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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczgca: dr hab. Mariola Gtowacka, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Mateusz Cybulski, ekspert PKA

2. dr hab. Beata Pluta, ekspert PKA

3. lek. Krystyna Pierzchata, ekspert PKA — reprezentant pracodawcéw
4. Robert Kupis, ekspert PKA — reprezentant studentow

5. lek. Filip Bielec, sekretarz zespotu oceniajgcego PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku coaching medyczny prowadzonym w Slagskim Uniwersytecie
Medycznym w Katowicach (zwanym dalej SUM) zostata przeprowadzona z inicjatywy PKA w ramach
harmonogramu prac okreslonych na rok akademicki 2019/2020. Komisja po raz pierwszy oceniata
jakosc ksztatcenia na tym kierunku w ramach oceny programowej.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedura oceny
programowej PKA. Ze wzgledu na stan pandemii COVID-19, wizytacja przeprowadzona zostata zdalnie
z wykorzystaniem systemodw teleinformatycznych. Raport zespotu oceniajgcego (ZO) zostat
opracowany na podstawie informacji uzyskanych z: raportu samooceny, zintegrowanego systemu
informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on, stron internetowych SUM, a takze na podstawie
przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo
wybranych prac etapowych oraz dyplomowych, przegladu infrastruktury dydaktycznej, jak réwniez
wideorozméw przeprowadzonych z Witadzami Uczelni, pracownikami i studentami ocenianego
kierunku oraz przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Przed zakoriczeniem wizytacji
sformutowano uwagi i zalecenia, o ktérych Przewodniczgca ZO oraz wspétpracujacy z nig eksperci
poinformowali Wtadze UMP na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okres$lona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

coaching medyczny

Poziom studiéw
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia Il stopnia

Profil studiow

ogodlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek

nauki o zdrowiu — 100%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
konieczna do ukonczenia studiéw na danym
poziomie okreslona w programie studiow

4 semestry, 120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzagdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéw

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

4

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb

w zaleznosci od rodzaju

studidow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

prowadzacych zajecia i studentow pracy dyplomowej:
3139 (pogladowa) ---
3144 (badawcza)
3159 (doswiadczalna)
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studidow uzyskiwana w ramach zajec
z bezposrednim udziatem nauczycieli 65 -
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 67 -
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow
Liczba punktéw ECTS objetych programem 36
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1.

Utworzenie i prowadzenie kierunku studiéw coaching medyczny sg zgodne z misja oraz strategia SUM
w Katowicach na lata 2008-2020, a takze Strategig Rozwoju Wydziatu Nauk o Zdrowiu w Katowicach
SUM w Katowicach na lata 2012-2020, w ktérej za jeden z celéw rozwoju Wydziatu w zakresie
dziatalnosci dydaktycznej przyjmuje sie tworzenie nowych kierunkéw studidéw, uwzgledniajgce
zapotrzebowanie pracodawcow.

Studenci kierunku coaching medyczny mogg uczestniczy¢ w badaniach naukowych prowadzonych
przez jednostki organizacyjne Wydziatu Nauk o Zdrowiu SUM, w konferencjach i zjazdach naukowych,
tworzeniu publikacji naukowych, a takie wtacza¢ sie w dziatalnos¢ studenckich két naukowych,
dziatajacych przy Katedrach Wydziatu. Na poczatku roku akademickiego Wydziatowa Komisja
Programowa dla kierunku coaching medyczny na podstawie aktualnych informacji uzyskanych
od kierownikow jednostek dydaktycznych, tworzy wykaz tematéw badan naukowych, w ktdrych
studenci kierunku coaching medyczny mogg uczestniczyé oraz informuje o nim studentéw
za posrednictwem ich przedstawicieli (Samorzad Studentéw).

Uczelnia w raporcie samooceny informuje, ze ,,koncepcja ksztatcenia na kierunku coaching medyczny
zaktada realizacje efektéw uczenia sie adekwatnych do potrzeb rynku pracy”. Cel ten jest realizowany
m.in. poprzez: nauczanie zawodu umozliwiajgcego podjecie pracy w placéwkach medycznych,
wzmacnianie idei ciggtego doskonalenia zawodowego, ksztattowanie praktycznych umiejetnosci
zawodowych poprzez metodyczne ¢Ewiczenie relacji interpersonalnej, w tym coachingowej,
prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w formie warsztatéw z zakresu kompetencji spotecznych
i personalnych. Uczelnia nie przedstawita jednak wystarczajacych dowodéw na faktyczny wptyw
otoczenia spoteczno-gospodarczego na modyfikacje koncepcji ksztatcenia i jej dostosowanie
do aktualnych potrzeb rynku pracy.

Do przyktadowych oczekiwanych umiejetnosci, oczekiwanych od studenta i sformutowanych

dla ocenianego kierunku, nalezg m.in.:

- komunikowanie sie przy uzyciu réznych kanatéw i technik komunikacyjnych ze specjalistami innych
dziedzin, korzystajac z nowoczesnych rozwigzan komunikacyjnych

- nawigzywanie efektywnego kontaktu interpersonalnego;

- wihasciwie rozpoznawanie wtasnych kompetencji osobowych wskazanych w petnieniu funkcji coacha;

- przygotowywanie przejrzystych i usystematyzowanych wystgpien ustnych na tematy dotyczace
ochrony zdrowia tak dla potrzeb naukowych, jak i dydaktycznych;

- etyczne prowadzenie badan naukowych;

- znajomos¢ specyfiki ksztatcenia ustawicznego w ochronie zdrowia, motywujgce go do statego
podnoszenia wtasnych kwalifikacji i zdobycia w przysztosci odpowiedniej pozycji zawodowej na rynku
pracy;

- wspotdziatanie z osobami prawnymi, zwtaszcza jednostkami ochrony zdrowia;

- wykazywanie zdolnosci menadzerskich, organizowanie pracy zespotu.
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Interesariuszami wewnetrznymi, ktérzy majg wptyw na proces ksztatcenia na kierunku coaching
medyczny s3: studenci kierunku, nauczyciele realizujgcy zajecia dydaktyczne na kierunku
oraz przedstawiciele Wydziatowej Rady Samorzadu Studenckiego. Wszyscy interesariusze majg
mozliwos¢ zgtaszania swoich spostrzezen oraz wnioskéw dotyczacych ksztatcenia Wydziatowej Komisji
Programowej dla kierunku coaching medyczny. Interesariusze zewnetrzni (przede wszystkim
pracodawcy oraz absolwenci) wywierajg posredni wptyw na proces ksztatcenia. Pracodawcy, poprzez
gotowos$¢ zatrudnienia absolwentédw kierunku coaching medyczny oraz informacje zwrotne o ich
kompetencjach, sugerujg przydatnos$é zawodu coacha na rynku pracy oraz zakres wymaganych
kwalifikacji. Analiza udostepnionej przez Uczelnie dokumentacji nie wykazata jednak dostatecznego
udziatu interesariuszy zewnetrznych w tworzeniu i modyfikowaniu koncepcji ksztatcenia na ocenianym
kierunku. Monitorowaniem karier zawodowych absolwentéw coachingu medycznego zajmuje sie Dziat
Karier Studenckich i Promociji, zgodnie z zarzadzeniem Rektora SUM nr 226/2012 z dn. 18.12.2012 r.
(z p6zn. zm.) w sprawie zasad monitorowania karier zawodowych absolwentéw SUM w Katowicach.

Dyplom magistra uzyskuje absolwent studidw Il stopnia na kierunku coaching medyczny, ktory:
1. posiada specjalistyczng wiedze z zakresu coachingu medycznego;
2. posiada ponadpodstawowg wiedze z dziedziny nauk medycznych i nauk o zdrowiu, nauk

spotecznych oraz nauk humanistycznych;

3. w zakresie umiejetnosci potrafi:
- samodzielnie prowadzi¢ proces coachingowy dotyczacy obszaru zdrowia;
- uzywac réznych rodzajow coachingu w okreslonych obszarach zastosowan;
- trafnie nawigzad i prowadzi¢ relacje coachingows;

umiejetnie dobraé narzedzia coachingowe;

sformutowac cel na sesje i cele na proces coachingowy;

napisac kontrakt na proces coachingowy;
- trafnie ocenié wiasne zasoby osobowosciowe i wykorzysta¢ je w relacji coachingowej z klientem;

komunikowac sie przy uzyciu roznych kanatéw i technik komunikacyjnych ze specjalistami innych
dziedzin, korzystajgc z nowoczesnych rozwigzan komunikacyjnych;

postugiwac sie sprzetem wihasciwym dla zdobywania wiedzy w zakresie coachingu oraz praktyki
zawodowej;
dostosowac jezyk przekazu do mozliwosci odbiorcy (indywidualnego lub zbiorowego);

- efektywnie nawigzywac kontakt interpersonalny;

identyfikowad zasoby psychospoteczne jednostki;

nawigza¢ wspotprace i korzystaé z pomocy oséb znaczacych dla pacjenta;

dostrzegac i szanowa¢ uwarunkowania kulturowe, religijne i etniczne w pracy z klientem,
a takze rozpoznawac i rozrézniaé¢ dylematy praktyczne i etyczne zwigzane z rozwojem nauk
biomedycznych;

efektywnie wykorzysta¢ wiedze z zakresu promocji zdrowia;

wyznaczy¢ wiasne zadania w obszarze zdrowia.

Absolwent studiéw |l stopnia na kierunku coaching medyczny jest przygotowany do podjecia
ksztatcenia w szkole doktorskiej oraz przede wszystkim do pomocy innym ludziom w rozumieniu
ich sytuacji zyciowej zwigzanej ze stanem zdrowia, a takze wyznaczania i osiggania ich indywidualnych
celéw zyciowych. Coach medyczny moze by¢ réwniez wsparciem dla personelu medycznego,
zatrudnionego w placéwkach ochrony zdrowia.
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Absolwenci kierunku coaching medyczny mogg znalez¢ zatrudnienie w publicznych i niepublicznych
zaktadach opieki zdrowotnej lub prowadzi¢ wtasng dziatalnosé gospodarcza w instytucjach (zaktadach,
pracowniach i gabinetach) oferujgcych ustugi coachingu oraz pomocy psychologicznej. Zaktada sie,
ze beda oni przygotowani zwtaszcza do swiadczenia takich ustug wobec pacjentéw i pracownikéw
ochrony zdrowia ($wiadczeniobiorcdw/ $wiadczeniodawcdw ustug medycznych). Osoby z tym
wyksztatceniem s3 takze poszukiwanymi pracownikami takich dziatéw jak: zasoby ludzkie/ kadry,
public relations, administracja, finanse/ bankowos$¢/ ubezpieczenia, biura obstugi klienta itp.

W zwigzku z tym, Zze kierunek coaching medyczny jest nowym i unikatowym kierunkiem studiéw,
to tworzenie i udoskonalanie programu ksztatcenia na kierunku jest oparte o analize potrzeb rynku
pracy oraz warunki ksztatcenia na kierunkach pokrewnych, takich jak psychologia zdrowia i choroby,
czy psychologia medyczna.

Podsumowujac, koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg i strategig uczelni oraz polityka jakosci,
sg zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinie, do ktérej kierunek jest
przyporzagdkowany, sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegblnosci zawodowego rynku pracy, a takze zostaty okreslone we wspdtpracy z interesariuszami
wewnetrznymii zewnetrznymi. Koncepcja i cele ksztatcenia nie mieszczg sie w petni w dyscyplinie nauki
o zdrowiu, do ktorej kierunek zostat przyporzgdkowany, co potwierdza m.in. opis sylwetki absolwenta
studidw |l stopnia na ocenianym kierunku.

Zgodnie z uchwalg Senatu SUM nr 63/2019 z dn. 16 pazdziernika 2019 r. (z péZn. zm.) w sprawie
przyporzadkowania kierunkéw studiéw prowadzonych w SUM w Katowicach do dyscyplin naukowych
oceniany kierunek studiéw zostat przyporzadkowany do dziedziny nauk medycznych i nauk o zdrowiu,
dyscypliny nauki o zdrowiu (100%). Uczelnia w raporcie samooceny stwierdza jednak, ze ,efekty
uczenia sie na kierunku coaching medyczny odnoszg sie do: nauk o zdrowiu, nauk spotecznych oraz

nauk humanistycznych”. Réwniez w sylwetce absolwenta studidw Il stopnia na kierunku coaching

medyczny (jak juz wspomniano wczes$niej) zawarty zostat zapis, méwigcy, iz absolwent ,posiada
ponadpodstawowg wiedze z dziedziny nauk medycznych i nauk o zdrowiu, nauk spotecznych oraz nauk

humanistycznych”. Przeprowadzona przez ZO PKA analiza efektéw uczenia sie sformutowanych dla

ocenianego kierunku potwierdzita, ze aktualne przyporzadkowanie efektéw uczenia sie do dyscyplin

naukowych nie jest w petni prawidtowe. Nalezy w przyporzgdkowaniu kierunku studiéw coaching

medyczny uwzgledni¢ dyscypliny w szczegélnosci z dziedziny nauk spotecznych (np. nauki

socjologiczne, psychologia) oraz dodatkowo dyscypline nauk medycznych, poniewaz czes¢ efektow

odnosi sie réwniez do tej dyscypliny, np.:

- K W01 - posiada pogtebiong wiedze w zakresie biologicznych, biofizycznych i biochemicznych
podstaw funkcjonowania cztowieka;

- K. W03 — posiada szczegétowa znajomos¢ budowy i funkcji organizmu, w szczegdlnosci OUN
w zakresie wiasciwym dla zrozumienia biologicznych podstaw proceséw psychicznych;

- K_W18 — zna charakterystyke objawéw i zespotéw psychopatologicznych;

- K_U18 — rozpoznaje stany po zazyciu substancji psychoaktywnych i potrafi udzieli¢ podstawowej
pomocy;

- K_U19 — wtasciwie réznicuje objawy zespotéw psychopatologicznych;

- K_U59 — rozpoznaje stany nagte i podejmuje czynnosci ratunkowe w zakresie bez przyrzagdowych
i przyrzgdowych technik resuscytacji krgzeniowo-oddechowej.
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Za kluczowe kierunkowe efekty uczenia sie, bezposrednio powigzane z naukami o zdrowiu —dyscypling,
do ktérej kierunek jest przyporzagdkowany, mozna uznaé:
1. efekty uczenia sie z zakresu wiedzy — student:
- K_WO05 — omawia mechanizmy funkcjonowania proceséw poznawczych;
- K_W28 — potrafi nazwac oraz scharakteryzowac zachowania i sposoby pomocne w ksztattowaniu
wtasnego wizerunku;
- K W36 — posiada wiedze dotyczaca historii rozwoju coachingu na tle wiodgcych nurtéw
w psychoterapii;
- K_W39 — definiuje czym charakteryzuje sie proces coachingowi;
- K_W40 — wymienia réznice miedzy coachingiem a innymi formami profesjonalnej pomocy;
- K_W41 - definiuje coaching, jego formy i cele specyfike coachingu medycznego na tle réznych
form oddziatywania interpersonalnego;
- K_W52 — charakteryzuje obszary pracy coachingowej w aspekcie zdrowotnym;
2. efekty uczenia sie z zakresu umiejetnosci — student:
- K_U04 - posiada umiejetnosci w zakresie stosowania zasad efektywnej komunikacji;
- K_UO5 — nawigzuje efektywny kontakt interpersonalny;
- K_U07 — potrafi samodzielnie prowadzi¢ proces coachingowy dotyczacy obszaru zdrowia;
- K_U17 - klarownie wyjasnia problemy z zakresu teorii i praktyki funkcjonowania procesow
poznawczych;
- K_U24 — posiada umiejetnos$¢ diagnozy wtasnych zadan w obszarze zdrowia;
- K U40 - przygotowuje i przeprowadza projekt badania naukowego z zakresu psychologii
proceséw poznawczych;
- K_U57 — potrafi napisa¢ kontrakt na proces coachingowy.
3. efekty uczenia sie z zakresu kompetencji spotecznych — student:
- K_K01 — jest swiadom potrzeby ustawicznego ksztatcenia sie przez cate zycie;
- K_KO3 — jest swiadom znaczenia pracy zespotowej (w tym w interdyscyplinarnych zespotach
specjalistow) oraz odpowiedzialnosci za zadania powierzone poszczegdlnym jednostkom
w ramach takiej pracy;
- K_K04 - potrafi wspodtdziatad z osobami prawnymi, zwtaszcza jednostkami ochrony zdrowia;
- K_KO5 - potrafi krytycznie ocenia¢ swoje mozliwosci i efektywnos¢ podejmowanych dziatan;
- K_KO9 — potrafi trafnie identyfikowaé zadania o charakterze priorytetowym i efektywnie
dysponowac czasem poswieconym na realizacje okreslonych zadan;
- K_K12 - dba o etycznos$¢ prowadzenia badan naukowych;
- K_K15 — wykazuje postawe prozdrowotng, a w szczegdélnosci dba o prowadzenie zdrowego stylu
zycia.

Efekty uczenia sie powigzane sg z badaniami naukowymi prowadzonymi w Uczelni oraz stuig
zdobywaniu przez studentéw kierunku coaching medyczny pogtebionej wiedzy, zgodnie
z wymaganiami dotyczgcymi profilu ogdlnoakademickiego. Uwzgledniajg w szczegdlnosci kompetencje
badawcze, komunikowanie sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnosci
naukowej.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz profilem ogdlnoakademickim,
sg zgodne z wifasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji, uwzgledniajg w szczegdlnosci
kompetencje badawcze, komunikowanie sie w jezyku obcym i kompetencje spoteczne niezbedne

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 8



w dziatalnosci naukowej, a takze s3 mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposdb zrozumiaty,
pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Oceniane efekty uczenia sie sg w petni specyficzne
i zgodne z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie nauki o zdrowiu, do ktdrej kierunek jest
przyporzadkowany, jednak nie s3 w petni zgodne z zakresem dziatalnosci naukowej uczelni w tej
dyscyplinie, poniewaz odnoszg sie one takze do dyscyplin z dziedziny nauk spotecznych (przede
wszystkim do dyscypliny nauki socjologiczne oraz psychologia) oraz dodatkowo dyscypliny nauk
medycznych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium spetnione cze$ciowo.

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne ze strategig Uczelni, powigzane z dziatalnoscig naukowa
prowadzong w uczelni w dyscyplinie, do ktdrej kierunek jest przyporzadkowany, a ponadto nie ma
mozliwosci weryfikacji, czy sg zorientowane na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
w szczegoblnosci zawodowego rynku pracy, bowiem nie dokonano oceny potrzeb rynku w tym zakresie.
Poza tym koncepcja i cele ksztatcenia nie mieszczg sie w petni w dyscyplinie nauki o zdrowiu,
do ktérej kierunek jest przyporzagdkowany.

Efekty uczenia sie opisujg, w sposdb trafny, specyficzny, realistyczny i pozwalajgcy na stworzenie
systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne osiggane przez studentéw, a takze
odpowiadajg wiasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz profilowi ogélnoakademickiemu.
Efekty uczenia sie nie sg jednak w petni zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling, do
ktorej jest przyporzadkowany kierunek.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Korekta przyporzadkowania ocenianego kierunku i efektéw uczenia sie do dyscyplin naukowych.
2. Dostosowanie koncepcji i celéw ksztatcenia na ocenianym kierunku do potrzeb otoczenia
spoteczno-gospodarczego.

Kryterium 2. Realizacja programu studidéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Studia Il stopnia na kierunku coaching medyczny s3 prowadzone w trybie stacjonarnym i trwajg
4 semestry. Plan studiéw uwzglednia zajecia wymagajgce bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich, rozwijajagce kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka obcego, zajecia
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fakultatywne do wyboru oraz liczbe godzin wyktadéw w formie zdalnej. Seminaria magisterskie
realizowane sg w indywidualnym kontakcie z promotorem pracy dyplomowe].

taczna liczba punktéw ECTS na kierunku coaching medyczny wynosi 120, zas liczba godzin obejmujaca
bezposredni udziat w zajeciach — zaleznie od rodzaju pracy magisterskiej — 3139 (praca pogladowa)/
3144 (praca badawcza)/ 3149 (praca doswiadczalna).

Program studidw Il stopnia na kierunku coaching medyczny spetnia wymagania formalne, okreslone
w rozporzadzeniu MNiSW z dn. 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow (Dz.U. z 2018 r., poz. 1861
z pozn. zm.). ZO PKA, biorgc jednak pod uwage opinie studentéw kierunku coaching medyczny,
rekomenduje zwiekszenie udziatu zaje¢ dydaktycznych, ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne.

Ksztatcenie na odlegtos¢ odbywa sie poprzez platforme e-learningowa uczelni. W ramach platformy
e-learningowej studenci majg dostep do tresci ksztatcenia przedstawionych w réznorodnych formach
(prezentacje, artykuty, linki do stron zewnetrznych, filmy, zadania do wykonania, zadawanie pytan
nauczycielom prowadzacym  poszczegélne przedmioty). Wymiar zaje¢  prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie,
okreslonymi w rozporzadzeniu MNiSW z dn. 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw.

Reasumujac, czas trwania studidw, nakfad pracy mierzony taczng liczbg punktéw ECTS konieczny
do ukonczenia studidw, jak réwniez nakfad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw uczenia sie
przypisanych do zaje¢ sg poprawnie oszacowane i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw
uczenia sie. Liczba godzin zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
i studentédw okreslona w programie studidw tfacznie oraz dla poszczegdlnych zaje¢ zapewniajg
osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, przy czym liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach
zaje¢ wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w aktualnie obowigzujgcych przepisach prawnych.
Sekwencja zajec lub grup zajeé, a takze dobdr form zajec i proporcje liczby godzin zajeé realizowanych
w poszczegdlnych formach zapewniajg osiggniecie przez studentdw efektow uczenia sie.

Kluczowe tresci ksztatcenia na kierunku coaching medyczny zostaty dobrane do realizacji ogélnego celu
ksztatcenia, jakim jest uzyskanie szczegétowej wiedzy na temat coachingu medycznego i jego
uwarunkowan, nabycie umiejetnosci planowania i prowadzenia procesu coachingowego
oraz uksztattowanie kompetencji spotecznych niezbednych do etycznego i odpowiedzialnego
wykonywania zawodu coacha, prowadzenia dziatalnosci naukowej oraz petnienia roli spotecznej
wynikajacej z uzyskania wyziszego wyksztatcenia i tytutu magistra. Ogodlny cel ksztatcenia
oraz odpowiadajgce mu kluczowe tresci ksztatcenia wynikajg z modelowej sylwetki coacha
medycznego, co jest zgodne z prowadzong w uczelni dziatalnosciag naukowg w dyscyplinie nauki
o zdrowiu, do ktérej zostat przyporzagdkowany oceniany kierunek studiéw.

Kluczowe dla kierunku coaching medyczny tresci ksztatcenia obejmuja:
- podstawy coachingu w efektywnej relacji z klientem,

- formy coachingu, cele oraz metody pracy coacha medycznego,

- przebieg procesu coachingowego,

- coaching w ochronie zdrowia,

- zdrowie jako dobrostan psychofizyczny w pracy coacha,
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kompetencje osobowe coacha,

zasady efektywnej komunikacji w pracy coacha,

warunki efektywnos$ci pracy coacha medycznego,

uwarunkowania kulturowe, religijne i etniczne w pracy coacha,

zasady autoprezentacji i tworzenia wiasnego wizerunku oraz wykorzystanie ich dla efektywnej relacji
z klientem,

zasady trafnej obserwacji i oceny wtasnych zasobéw osobowosciowych,

biologiczne podstawy zachowan,
- funkcjonowanie proceséw poznawczych i emocjonalnych,

elementy psychologii rozwojowej w coachingu i opieka nad pacjentem pediatrycznym,

stres i radzenie sobie ze stresem,

zasady interwencji kryzysowej,

elementy psychopatologii i psychiatrii,

seksualnos¢ cztowieka i zaburzenia zycia seksualnego,

opieka nad pacjentem ze specyficznymi potrzebami: pacjentem przewlekle chorym, pacjentem
w stanach nagtych, pacjentem paliatywnym,

zasady etyczne w rozwigzywani u ztozonych dylematéw moralnych,

podstawy antropologii filozoficznej,

teoria systemdéw w naukach humanistycznych,

elementy dydaktyki medycznej,
- formy adaptowanej aktywnosci fizycznej,
- analiza statystyczna danych.

Plan studiow Il stopnia na kierunku coaching medyczny przewiduje wybdr przedmiotéw
fakultatywnych, zaréwno na 1., jak i na 2. roku studidow z nastepujacej puli:

1. adaptowana aktywnos¢ fizyczna,

2. turystyka i rekreacja o0sob niepetnosprawnych (w semestrze zimowym), artystyczne formy
adaptowanej aktywnosci fizycznej (w semestrze letnim),

historia etyki,

bioetyka,

prozdrowotne formy aktywnosci fizycznej,

sportowe formy aktywnosci,

seksuologia,

edukacja i wychowanie seksualne,

psychiatria,

10.aktywizacja zawodowa 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

W oo N U W

11.filozofia medycyny,

12.metody myslenia systemowego,
13.opieka paliatywna,
14.tanatologia,

15.jezyk angielski,

16.jezyk niemiecki,

17.seminarium magisterskie.
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Student wybiera 4 przedmioty (sposrdd 8) na | roku studiéw, oraz 4 przedmioty (sposréd 8).
Do przedmiotéw fakultatywnych zalicza sie réwniez seminarium dyplomowe.

Plan studiow przewiduje nauke jezyka obcego (do wyboru jezyk angielskim lub jezyk niemiecki)
w wymiarze 15 godzin seminariéw w roku + 35 godzin samoksztatcenia. Przedmiot jest realizowany
przez 2 lata. taczne obcigzenia studenta godzinami z jezyka obcego wynosi 30 godzin seminaridw.
Analizowanemu przedmiotowi przypisano 4 punkty ECTS/ rok. W chwili obecnej liczba punktéw ECTS
i forma prowadzonych zajeé jest nieprawidtowa, a liczba godzin kontaktowych — zbyt mata. ZO PKA
rekomenduje zapewnienie takiej organizacji i wymiaru zaje¢, aby mozliwe byto osiggniecie przez
studentdéw zaktadanych efektéw uczenia sie. Tresci ksztatcenia z jezyka obcego obejmujg terminologie
zwigzang z coachingiem medycznym, propagowaniem zdrowego stylu zycia (coaching dietetyczny,
coaching aktywnosci fizycznej), co stanowi odniesienie do kierunkowego efektu uczenia sie
dotyczacego poznania terminologii nauk o zdrowiu. Efekt uczenia sie dotyczacy biernego i czynnego
postugiwania sie jezykiem w mowie i w piSmie osiggany jest poprzez éwiczenie umiejetnosci
komunikowania sie z trudnymi pacjentami, coaching rodzicielski, coaching kobiet w cigzy, rozwdj
umiejetnosci interpersonalnych oraz przygotowanie do wystgpien publicznych.

Plan studidw:

- umozliwia wybdr zaje¢, ktérym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby
punktow ECTS, koniecznej do ukonczenia studiéw na danym poziomie, wedtug zasad, ktére pozwalajg
studentom na elastyczne ksztattowanie $ciezki ksztatcenia,

- obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowg w dyscyplinie, do ktérej
zostat przyporzadkowany kierunek, w wymaganym wymiarze punktéw ECTS,

- obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego,

- obejmuje zajecia z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych, ktérym przyporzagdkowano
liczbe punktow ECTS nie mniejszg niz jest to okreslone w wymaganiach,

- obejmuje zajecia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
ktorych wymiar jest zgodny z wymaganiami w tym zakresie.

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan
w dyscyplinie, do ktdrej kierunek jest przyporzgdkowany, jak réwniez z zakresem dziatalnosci naukowej
uczelni w tej dyscyplinie, sg kompleksowe i specyficzne dla zaje¢ tworzacych program studiéw
i zapewniajg uzyskanie wszystkich efektéw uczenia sie.

Metody nauczania stosowane w procesie ksztatcenia na kierunku coaching medyczny sg zréznicowane
i dostosowane do zaktadanych efektow uczenia sie oraz tresci ksztatcenia, a tym samym obejmuja:
metody podajgce, aktywizujgce oraz eksponujgce, w szczegdlnosci:

- wyktad informacyjny,

- wykfad konwersatoryjny,

- wyktad e-learning,

- dyskusje dydaktyczna,

- metode problemowa, np. gre dydaktyczng,

- metode warsztatows,

- metode projektu,

- metode aktywizujacg, np. zagadki,

- metode eksponujgca, np. film.
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Przyktad powigzania metod ksztatcenia z efektami uczenia sie w zakresie wiedzy

Przedmiot: komunikacja interpersonalna

Efekt uczenia sie w zakresie wiedzy: K_W22 — student opisuje uwarunkowania zaburzei w procesie
komunikacji spotecznej.

Metoda ksztatcenia: wyktad konwersatoryjny, wykfad informacyjny, wyktad e-learning, praca
z podrecznikiem.

Zastosowanie wyktadu, w szczegdlnosci w formule konwersatoryjnej, umozliwia studentom
opisywanie i rozpoznawanie zaburzen i btedédw poprzez aktywny udziat w dyskusji oraz wspdlnej
analizie podawanych przyktadow.

Przyktad powigzania metody z efektami uczenia sie w zakresie umiejetnosci
Przedmiot: statystyka medyczna
Efekt uczenia sie w zakresie umiejetnosci: K_U38 — student stosuje technologie teleinformatyczne (ICT)

w pracy naukowej i praktyce zawodowej.

Metoda ksztafcenia: praca z komputerem

Analiza danych statystycznych z uzyciem nauczania programowanego umozliwia praktyczne nabycie
umiejetnosci identyfikowania zaleznosci pomiedzy wspdtczynnikami ilosciowymi i jakosciowymi.

Przyktad powigzania metody z efektami uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych

Przedmiot: arteterapia

Efekt uczenia sie w zakresie kompetencji spotecznych: K K1 — student jest Swiadom potrzeby
ustawicznego ksztatcenia sie przez cate zycie

Metody pracy: projekt, dziatania warsztatowe.

Metody projektu i warsztatu zaktadajg bardzo duzg samodzielnos¢ i twdrczos¢ studentéw w procesie
dydaktycznym, poczawszy od wyboru tematu projektu, poprzez samodzielne zarzadzanie realizacjg
kolejnych etapdw projektu prowadzonych pod opiekg nauczyciela akademickiego, az po autorska
forme przedstawienia wynikéw. Metody te w petni umozliwiajg realizacje zaktadanego powyzej efektu
uczenia sie.

W przypadku nabywania przez studentow kierunku coaching medyczny kompetencji jezykowych

w zakresie jezyka obcego, wykorzystywane sg nastepujgce metody dydaktyczne:

1. W celu ksztatcenia umiejetnosci uzywania jezyka do wspodtpracy z klientem i pozostatym
personelem medycznym stosowane s3:

- metoda sytuacyjna, ktdra uczy poprzez powtarzanie stéw, konstrukcji jezykowych i wykorzystuje
je w praktyce w okreslonym kontekscie,

- metoda odgrywania rdl, ktéra sprzyja poznawaniu wtasnych reakcji i éwiczy umiejetnosc¢ ich
wyrazania w obcym jezyku oraz spontanicznego reagowania na wypowiedzi klientéw
lub wspodtpracownikéw,

- gry i zabawy jezykowe wyzwalajace pomystowosé, cheé¢ wspdtzawodnictwa oraz spontaniczne
uzycie jezyka.

2. W celu rozwijania kompetencji spotecznych, ktére obejmujg cheé ustawicznego ksztatcenia
prowadzacy przeprowadza pogadanke i zadajac studentom naprowadzajgce pytania zmierza
do osiggniecia celu, jakim jest uswiadomienie studentom wptywu doskonalenia wiedzy
na efektywnosc¢ pracy coacha.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 13



Dostosowanie procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb studentéw kierunku coaching medyczny

jest realizowane poprzez:

- przydzielanie zadan o réznym stopniu trudnosci podczas pracy w grupie,

- unikanie presji czasu, mogacej powodowac stres,

- dobdr studentéw do pracy w parach o podobnych wtasciwosciach poznawczych lub (w razie
potrzeby) studentdw, ktdrych umiejetnosci uzupetniajg sie,

- udzielanie wsparcia, dodatkowych wyjasnien, naprowadzanie stabszych studentéw w czasie, gdy inni
wykonujg zadanie samodzielnie,

- zadawanie pytan dostosowanych do mozliwosci studenta,

- dawanie dodatkowych lub bardziej wymagajgcych zadan studentom o wiekszych mozliwosciach
(np. rola osoby prowadzgcej dyskusje),

- umozliwianie studentom wspdétdecydowania o wyborze np. tematu do dyskusji,

- réznorodnosc technik prezentacji materiatu dostosowang do réznego typu odbiorcy - dostarczanie
bodzcéw zaréwno wzrokowych, jak i stuchowych,

- polecenie przyswojenia catosci badz partii materiatu (kierujgc sie mozliwosciami studenta)
i zaprezentowanie jej na zajeciach,

- udzielanie konstruktywnych informacji zwrotnych studentom, co zwieksza motywacje do pracy
na zajeciach oraz pracy samodzielne;j.

Uczelnia przewiduje mozliwos$é skorzystania przez studentéw kierunku coaching medyczny
z indywidualnej organizacji studiow (IOS) lub indywidualnego programu studiéw (IPS), ktore
gwarantujg dostosowanie procesu uczenia sie do indywidualnych potrzeb studentéw. Studenci
z niepetnosprawnosciami majg peten dostep do sal wyktadowych i bibliotecznych, a takze mozliwos¢
kontaktu z prowadzgcymi zajecia poprzez sekretariaty Zaktadéw oraz drogg internetowg, telefoniczng
lub osobiscie podczas wyznaczonych konsultacji.

Metody ksztatcenia:

- sgroznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentdw wszystkich efektdw uczenia sie,

- w ich doborze sg uwzgledniane najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu
i uczeniu sie sg stosowane wiasciwie dobrane $rodki i narzedzia dydaktyczne wspomagajgce
osigganie przez studentow efektéw uczenia sie,

- stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia sie,

- umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscypliny, do ktérej
kierunek jest przyporzadkowany lub udziat w tej dziatalnosci, stosowanie wtasciwych metod
i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych,

- umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie
B2+ na poziomie studiéw Il stopnia,

- umozliwiajag dostosowanie procesu uczenia sie do zréinicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych studentéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia, jak réwniez
realizowanie indywidualnych Sciezek ksztatcenia.

- metody i techniki ksztatcenia na odlegtosé, w przypadku zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne,
sg wykorzystywane pomocniczo.

Formy zajec¢ na kierunku coaching medyczny zostaty dobrane odpowiednio do efektéw uczenia sie
oraz metod ksztatcenia. Na 1 roku studiéw studenci biorg udziat w 379 godzinach wyktadow,
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510 godzinach seminaridw i 80 godzinach ¢wiczen. Na 2 roku studiéw natomiast studenci uczestniczg
w 290 godzinach wyktadéw, 325 godzinach seminariéw oraz 25 godzinach ¢éwiczen.

Zajecia dydaktyczne sg organizowane w grupach stwarzajacych realne mozliwosci aktywnego w nich
uczestnictwa. W przypadku wyktadéw, liczba uczestnikéw odpowiada liczbie studentéw na danym
roku studidw. Zajecia ¢wiczeniowe i seminaria wymagajg indywidualnej pracy ze studentem, jednak
ze wzgledu na niewielki nabdr studentéow na kierunek coaching medyczny (aktualnie brak studentéw
na 1 roku Il stopnia i 12 studentéw na 2 roku Il stopnia), mozliwa jest bardzo duza indywidualizacja
pracy dydaktycznej w kazdej stosowanej formie zajec.

Reasumujac, rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat
w zajeciach i samodzielne uczenie sie, za$ czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia
sie umozliwia weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji
zwrotnej o uzyskanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Tresci programowe s3 zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg w szczegdlnosci aktualny stan
wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie, do ktérej jest przyporzadkowany kierunek, jak rdwniez wyniki
dziatalnos$ci naukowej uczelni w tej dyscyplinie.

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i szacowany naktad pracy studentdw mierzony liczbg punktéw ECTS, umozliwiajg
studentom osiggniecie wszystkich efektow uczenia sie.

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania i uczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegdlnosci umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej
dziatalnosci.

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego
na nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki i tryb rekrutacji oraz formy studiéw na poszczegdlnych kierunkach w SUM w Katowicach
w roku akademickim 2021/2022 okresla uchwata Senatu SUM nr 47/2020 z dn. 24 czerwca 2020 r.
w sprawie warunkéw, trybu oraz termindw rozpoczecia i zakoiczenia rekrutacji na poszczegdlne
kierunki studiéw prowadzone w jezyku polskim w SUM w Katowicach na rok akademicki 2021/2022.
Postepowanie rekrutacyjne przeprowadza Uczelniana Komisja Rekrutacyjna, w ramach ktérej dziataja
Podkomisje dla poszczegélnych kierunkéw studiéw, powotane zarzadzeniem Rektora SUM. Rekrutacja
kandydatéw na studia Il stopnia odbywa sie poprzez elektroniczny system rekrutacji kandydatéw
na studia SUM w Katowicach (rekrutacja online).

Podstawa przyjecia na studia Il stopnia na kierunek coaching medyczny jest posiadanie dyplomu
ukonczenia co najmniej studiéw | stopnia o kierunku medycznym, humanistycznym albo spotecznym
oraz uzyskania odpowiedniej liczby punktéw w konkursie sredniej ocen wynikajgcych z przebiegu
studidow | stopnia. O przyjeciu na kierunek coaching medyczny na studia Il stopnia decyduje liczba
punktdw uzyskanych przez kandydata w postepowaniu rekrutacyjnym w ramach limitu miejsc
ustalonego przez Senat SUM. Wyzej wymienione warunki rekrutacji na studia Il stopnia, kryteria
kwalifikacji i procedury rekrutacyjne nie sg przejrzyste i selektywne oraz uniemozliwiajg dobér
kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia
efektdw uczenia sig, a tym samym nie sg bezstronne i nie zapewniajg kandydatom réwnych szans
w podjeciu studiow Il stopnia na ocenianym kierunku.

Zasady i warunki potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidow reguluje

uchwata Senatu SUM nr 39/2019 z dn. 26 czerwca 2019 r. w sprawie okre$lenia Zasad potwierdzania

efektéw uczenia sie w SUM w Katowicach. Zgodnie z ww. uchwata w celu przeprowadzenia procedury

potwierdzania efektéw uczenia sie dla danego kierunku studiéw Rektor powotuje Komisje

ds. potwierdzania efektéw uczenia sie, w sktadzie:

- Przewodniczagcy - pracownik Wydziatu posiadajgcy tytut naukowy lub stopien doktora
habilitowanego,

- co najmniej dwdéch cztonkdédw - w tym co najmniej jeden nauczyciel akademicki bedacy cztonkiem
Wydziatowej Komisji Programowej dla danego kierunku studidw oraz egzaminator (egzaminatorzy)
z przedmiotow (modutéw), o zaliczenie ktérych stara sie wnioskodawca.

Do zadan Komisji nalezy:

1. sprawdzenie i weryfikacja przedtozonych przez wnioskodawce dokumentow,

2. w przypadku wystgpienia brakéw w ztozonej dokumentacji, wezwanie wnioskodawcy do jej
uzupetnienia,

3. przeprowadzenie egzaminu (egzamindéw) w celu potwierdzenia efektéw uczenia sie
oraz wystawienie ocen, zgodnie ze skalg ocen okreslong w Regulaminie Studiéw SUM,

4. udokumentowanie przebiegu procedury potwierdzenia efektéw uczenia sie, prowadzonej
dla danego wnioskodawcy w formie protokotu,

5. poinformowanie wnioskodawcy o wyniku procedury potwierdzenia efektéw uczenia sie,
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6. przekazanie dokumentacji z przebiegu potwierdzenia efektéw uczenia do Komisji Rekrutacyjnej
Uczelni,

7. w przypadku pozytywnego wyniku procedury potwierdzenia efektdow uczenia sie, wystawienie
przez Komisje wnioskodawcy odpowiedniego zaswiadczenia.

O potwierdzenie efektdw uczenia sie mogg wnioskowaé kandydaci ubiegajacy sie o przyjecie na studia
poza rekrutacjg, ktdrej warunki i tryb zostaty okreslone w ustawie z dn. 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 85 z pdzn. zm.), posiadajacy dokumenty
potwierdzajgce uzyskanie okreslonych kwalifikacji w edukacji formalnej oraz potwierdzajgce staz
pracy, zgodnie z art. 71 ust. 4 pkt 1-4 ustawy z dn. 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce. Dotychczas do wiadz dziekariskich Wydziatu Nauk o Zdrowiu SUM nie wptynat zaden wniosek
o potwierdzenie efektéw uczenia sie.

Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw
zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidéw
oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajagcym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studiow.

Zgodnie z Regulaminem Studiéw SUM (uchwata Senatu SUM nr 21/2019 z dn. 24 kwietnia 2019 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu Studidow) student moze przenies¢ sie z innej uczelni, w tym takze
zagranicznej na podstawie wydane] przez Dziekana Wydziatu zgody, wyrazonej w formie decyzji
pod warunkiem wypetnienia wszystkich obowigzkédw wynikajacych z przepisdw, obowigzujgcych
w uczelni, ktérg opuszcza. Dziekan podejmuje decyzje o przeniesieniu i uznaniu zaje¢ na wniosek
studenta, na podstawie zatgczonej do wniosku dokumentacji przebiegu studiéw odbytych
poza jednostkg przyjmujgca, a w razie potrzeby okresla rdéznice programowe i termin ich realizacji.
Studentowi przenoszacemu zajecia zaliczone w Uczelni innej niz macierzysta, w tym zagranicznej,
przypisuje sie takg liczbe punktow ECTS, jaka jest przypisana efektom uczenia sie uzyskiwanym
w wyniku realizacji odpowiednich zajec¢ i praktyk w Uczelni. Warunkiem przeniesienia zaliczonych zajeé
jest zbieznos¢ osiaggnietych efektéw uczenia sie z efektami okreslonymi w programie studidow
na kierunku, na ktérym studiuje student. Przeniesienie moze nastgpi¢ jedynie z poczatkiem roku
studidw, po zaliczeniu przez studenta poprzedniego roku studiow.

Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz oceny ich adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiow.

Organizacje i tok studidw na kierunku coaching medyczny oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki
studentéw okreéla aktualny Regulamin Studiéw SUM.

Student kierunku coaching medyczny ma prawo wyboru tematu pracy dyplomowej. Temat pracy jest
ustalany nie pdzniej niz na przedostatnim roku studiéw i musi zosta¢ zatwierdzony przez Dziekana
Wydziatu. Prace dyplomowg (magisterskg) student wykonuje pod kierunkiem nauczyciela
akademickiego posiadajgcego co najmniej stopien doktora. Praca magisterska moze mieé charakter
poglagdowy, badawczy (niedoswiadczalny) lub doswiadczalny (eksperymentalny, np. z uzyciem
materiatu biologicznego lub innego), ktéry nie jest odpowiednim rodzajem pracy dla ocenianego
kierunku studidw (studenci nie posiadajg odpowiednich kompetencji do przygotowywania tego
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rodzaju prac magisterskich). Studenci kierunku coaching medyczny najczesciej wykonujg prace
badawcze (niedoswiadczalne). Z racji, ze oceniany kierunek studiow jest kierunkiem o profilu
ogoélnoakademickim wszyscy studenci powinni wykonywac prace magisterskg jako prace badawcza
w celu potwierdzenia nabycia kompetencji zwigzanych z udziatem w dziatalnosci naukowej.

Magistranci kierunku coaching medyczny, w ramach badan sondazowych badajg opinie, postawy,
cechy i stany psychologiczne respondentéw (np. subiektywne poczucie jakosci zycia, stan emocjonalny,
itp.), z wykorzystaniem wystandaryzowanych testéw lub autorskich kwestionariuszy ankiet/
wywiadow. Tematyka badan realizowanych w ramach prac magisterskich na kierunku coaching
medyczny dotyczy najczesciej nastepujgcych zagadnien:

- coaching jako profesja (wiedza na temat coachingu w Srodowisku medycznym; postrzeganie
coachingu i coachdw przez srodowisko medyczne, pacjentéw, potrzeby rozwoju zawodowego
srodowiska medycznego itp.),

- etyka zawodowa (etyka zawodowa coacha medycznego; zagadnienie perfekcjonizmu, oczekiwania
pacjentéw wobec personelu medycznego itp.),

- zagadnienia bioetyczne,

- kwestia motywacji/wypalenia zawodowego,

- kwestia komunikacji (komunikacja pacjentéw z personelem medycznym; komunikacja werbalna
i niewerbalna, komunikacja w obrebie cyberprzestrzeni itp.),

- zagadnienia zdrowia i choroby w perspektywie biomedycznej i holistycznej (badanie postaw,
zachowan lub wiedzy na temat/wobec profilaktyki prozdrowotnej czy uzaleznienn behawioralnych,
badanie psychospotecznych uwarunkowan stanu zdrowia, np. stresu, samooceny, reakcji pacjenta
na chorobe itp.)

Ze wzgledu na rodzaje, metodyke i tematyke prac dyplomowych student kierunku coaching medyczny
ma mozliwos¢ uzyskaé¢ szereg kompetencji zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci naukowej,
zaréwno w trakcie prowadzonych przez siebie badan, jak i podczas konsultacji z promotorem pracy
magisterskiej.

Na wniosek studenta zaopiniowany pozytywnie przez promotora, Dziekan moze wyrazi¢ zgode
na przygotowanie pracy dyplomowej w jezyku obcym. Student kierunku coaching medyczny jest
zobowigzany do przygotowania pracy dyplomowej zgodnie z aktualnym Regulaminem przygotowania
pracy dyplomowej i przebiegu egzaminu dyplomowania na studiach magisterskich prowadzonych
na Wydziale Nauk o Zdrowiu w Katowicach, przyjetym w drodze uchwaty Rady Wydziatu Nauk
o Zdrowiu nr 328/2019 z dn. 23 kwietnia 2019 r.

Konsultacje postepow w przygotowywaniu pracy odbywajg sie w czasie seminariéw magisterskich
prowadzonych przez promotora pracy. W czasie seminariéw promotor ma obowigzek poinformowania
studenta o realizowanej w SUM polityce antyplagiatowej. Warunkiem ztozenia pracy do Dziekanatu
jest zatwierdzenie pracy przez promotora, poprzez ztozenie podpisu na stronie tytutowe]. Prace
dyplomowag nalezy ztozy¢ nie pdzniej niz do dnia 30 czerwca ostatniego roku studidéw, w trzech
egzemplarzach w formie papierowej oraz jednym w formie elektronicznej na informatycznym nosniku
danych. Na wniosek promotora lub studenta Dziekan moze przedtuzyé o maksymalnie 2 miesigce
termin ztozenia pracy dyplomowej przez studenta. Ma to miejsce w uzasadnionych przypadkach, takich
jak: zmiana promotora pracy w okresie ostatnich 6 miesiecy przed terminem ukonczenia studidw,
dtugotrwata choroba studenta potwierdzona odpowiednim orzeczeniem lekarskim, brak mozliwosci
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wykonania pracy dyplomowej w obowigzujgcym terminie z przyczyn niezaleznych od studenta. Oceny
pracy dyplomowej dokonuje jeden recenzent. Recenzentem pracy dyplomowej magisterskiej moze by¢
nauczyciel akademicki co najmniej ze stopniem doktora. W przypadku pracy dyplomowej napisanej
w jezyku obcym, student musi przedtozy¢ do dziekanatu streszczenie pracy w jezyku polskim,
natomiast recenzent przedktada recenzje w jezyku polskim lub jezyku polskim i obcym. Recenzje prac
dyplomowych sg jawne. Warunkiem dopuszczenia pracy dyplomowej do obrony jest spetnienie
wymogéw merytorycznych, formalnych i zasad okreslonych w Regulaminie antyplagiatowym SUM,
ktory okreéla tryb i zasady funkcjonowania procedury antyplagiatowej w SUM w Katowicach.

Termin egzaminu dyplomowego, na ktéry sktadajg sie: egzamin magisterski i obrona pracy
magisterskiej, wyznacza Dziekan Wydziatu. Warunkiem przystgpienia do egzaminu dyplomowego jest
zaliczenie wszystkich przedmiotdw oraz uzyskanie wszystkich efektdw uczenia sie przewidzianych
w programie studidw, uzyskanie pozytywnej oceny pracy dyplomowej oraz pozytywna weryfikacja
pracy dyplomowej przez Jednolity System Antyplagiatowy. Obrona pracy dyplomowej i egzamin
dyplomowy odbywaja sie przed Komisjg powotang przez Dziekana Wydziatu, w sktad ktérej wchodza:
Dziekan lub Prodziekan lub wyznaczony przez Dziekana nauczyciel akademicki z tytutem profesora
lub stopniem naukowym doktora habilitowanego jako Przewodniczacy Komisji oraz promotor
i recenzent pracy magisterskiej. W przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci promotora, Dziekan
moze wyznaczy¢ osobe, ktdra zastepuje promotora na obronie pracy i egzaminie dyplomowym.
Na wniosek studenta lub promotora obrona pracy i egzamin dyplomowy mogg mie¢ charakter otwarty.
Osoby obecne na obronie i egzaminie otwartym, niebedace cztonkami komisji, nie mogg zadawac
magistrantowi pytan oraz uczestniczy¢é w niejawnych obradach komisji. Dziekanat zamieszcza
na stronie Wydziatu informacje o dacie i miejscu obrony oraz egzaminie otwartym co najmniej na 7 dni
przed datg egzaminu.

W ramach egzaminu dyplomowego student odpowiada na trzy pytania z zakresu przedmiotéw
kierunkowych objetych programem studidw, za ktére otrzymuje oceny. Aby uzyskaé zaliczenie tej
czesci egzaminu student powinien otrzymaé za kazdg odpowiedZ minimum ocene dostateczna.
Nastepnie student przedstawia tezy pracy magisterskiej przygotowane w postaci prezentacji
multimedialnej (okoto 7 minut). Recenzent odczytuje tekst recenzji wraz z oceng pracy. Przyjecie pracy
wymaga uzyskania co najmniej oceny dostatecznej. Magistrant odpowiada na trzy pytania wigzace sie
z zakresem pracy, zadane przez cztonkéw Komisji. Aby uzyskac zaliczenie tej czesci egzaminu student
powinien otrzymaé za kazda odpowiedZ minimum ocene dostateczng. Cztonkowie Komisji oceniajg
prezentacje pracy i odpowiedzi na pytania. Przy ocenie wynikéw egzaminu dyplomowego oraz pracy
dyplomowej stosuje sie nastepujaca skale ocen: bardzo dobry (5), ponad dobry (4,5), dobry (4), dos¢
dobry (3,5), dostateczny (3), niedostateczny (2). Ocena koricowa obrony jest srednig obliczong z sumy
ocen uzyskanych przez magistranta ze wszystkich odpowiedzi wraz z oceng recenzenta.

W przypadku uzyskania z obrony pracy dyplomowej i egzaminu dyplomowego oceny niedostatecznej
lub nieusprawiedliwionego nieprzystgpienia do tego egzaminu w wyznaczonym terminie, Dziekan
wyznacza drugi termin jako ostateczny. Powtdérny egzamin nie moze odbyé sie wczesniej niz
przed uptywem jednego miesigca i nie pdzniej niz po uptywie trzech miesiecy od daty pierwszego
egzaminu. W przypadku niezdania egzaminu dyplomowego i obrony pracy dyplomowej w drugim
terminie, Dziekan podejmuje decyzje o skresleniu z listy studentdw. Podstawg obliczenia ostatecznego
wyniku studiéw s3: 1) $rednia arytmetyczna wszystkich ocen z egzamindw, zaliczen na ocene,
z uwzglednieniem ocen niedostatecznych uzyskanych w ciggu catego okresu studiéw; 2) srednia
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arytmetyczna ocen z egzaminu dyplomowego; 3) Srednia arytmetyczna ocen z obrony pracy
dyplomowej. Uznaje sie, ze magistrant ukonczyt studia z wynikiem koricowym obliczonym jako suma:
% Sredniej arytmetycznej ocen z przebiegu studidw, % Sredniej ocen z obrony pracy magisterskiej,
% oceny z egzaminu magisterskiego.

Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez
studentdéw efektdw uczenia sie na zakonczenie studidw.

Problem $ciggania na egzaminach/ zaliczeniach pisemnych jest regulowany w SUM przez szczegétowe
zapisy Regulaminu studiéw. Zgodnie z trescig tych zapiséw studenta obowigzuje catkowity zakaz
whnoszenia i uzywania urzadzen elektronicznych, w czasie egzamindw/ zaliczen. Za naruszenie
przepisdw obowigzujacych w Uczelni oraz za czyny uchybiajgce godnosci studenta, student ponosi
odpowiedzialnos¢ dyscyplinarng na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach. Powyzszg kwestie
doprecyzowuje takze Regulamin przeprowadzania egzaminéw/ zaliczer testowych w SUM, ktéry méwi
m.in. o tym, ze student rozwigzuje test samodzielnie, a w trakcie trwania egzaminu obowigzuje
bezwzgledny zakaz kontaktowania sie z innymi osobami, a takze zakaz posiadania i korzystania
z wszelkich urzadzen elektronicznych, umozliwiajgcych kopiowanie lub przekazywanie informacji
o tescie. Ztamanie powyzszego zakazu stanowi podstawe do usuniecia studenta z sali egzaminacyjnej
i jest jednoznaczne z otrzymaniem oceny niedostatecznej. Podczas egzaminu obowigzuje ponadto
zakaz opuszczania sali przez osoby egzaminowane. W przypadku z zasad przeprowadzania egzaminow/
zaliczen pisemnych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ w czasie trwania
egzaminu/ zaliczenia pisemnego studenta obowigzuje bezwzgledny zakaz kontaktowania sie
osobistego lub za posrednictwem urzadzen elektronicznych z osobami postronnymi oraz korzystania
z materiatéw pomocniczych.

Te same, wyzej wymienione dokumenty regulujg takze kwestie sytuacji konfliktowych w zakresie
weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie. W przypadku rozbieznosci danych w protokole zaliczenia
przedmiotu i danych wprowadzonych do elektronicznej dokumentacji przebiegu studiéw, przyjmuje
sie jako prawidtowe dane zawarte w protokole zaliczenia przedmiotu. Student ma prawo do wgladu
do swojej ocenionej pracy zaliczeniowej lub egzaminacyjnej wraz z trescig pytan i kluczem odpowiedszi,
w terminie 5 dni roboczych od ogtoszenia wynikéw zaliczenia lub egzaminu. Jezeli student stwierdzi,
ze udzielone przez niego odpowiedzi sg prawidtowe, a nie otrzymaty nalezytej liczby punktéw, moze
wystgpi¢ w terminie 2 dni roboczych od dnia wglagdu do pracy do Dziekana, z umotywowanym
whnioskiem o powtdrne sprawdzenie pracy. Komisji nie moze przewodniczy¢ osoba uprzednio
egzaminujgca studenta. Na wniosek studenta w egzaminie komisyjnym moze uczestniczy¢ jako
obserwator osoba przez niego wskazana, bedgca pracownikiem lub studentem Uczelni. Wszelkie
zastrzezenia i nieprawidtowosci dotyczace przebiegu egzaminu student zgtasza w formie pisemnej
Przewodniczgcemu Komisji, bezposrednio po przeprowadzonym egzaminie. Przewodniczacy Komisji
Egzaminacyjnej odnotowuje zgtoszone zastrzezenia w protokole egzaminacyjnym i dofacza je
do protokotu. Zgtoszone zastrzezenia s rozpatrywane przez Kierownika jednostki organizacyjnej
przeprowadzajgcej egzamin lub Przewodniczgcego Komisji do 3 dni roboczych po egzaminie.
Informacja o podjetej decyzji jest niezwtocznie przekazywana studentowi, ktdry wnidst zastrzezenie.
W przypadku uwag merytorycznych do zadan testowych, zdajacy egzamin testowy ma prawo ztozy¢
pisemne zastrzezenie w terminie do 24 godzin od daty jego zakonczenia. W przypadku uznania
zgtoszonego zastrzezenia, przy dokonywaniu obliczen wynikow egzaminu testowego, zadanie testowe
objete zastrzezeniem zostanie wycofane z ogélnej puli ocenianych pytan, a wymagane progi punktowe
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zostang ponownie przeliczone. Student ma prawo wglgdu do pracy egzaminacyjnej (karta odpowiedszi,
ksigzka pytan oraz klucz odpowiedzi) przez 5 dni roboczych od momentu ogtoszenia wynikéw egzaminu
testowego w celu sprawdzenia poprawnosci oceny. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w ocenie
pracy egzaminacyjnej student ma prawo pisemnego odwotania sie od podanego wyniku egzaminu
do Kierownika jednostki organizacyjnej w terminie 2 dni roboczych od daty wgladu do pracy.
W przypadku egzaminéw/ zaliczen prowadzonych przy wykorzystaniu metod ksztatcenia na odlegto$é
w uzasadnionych przypadkach Egzaminator/ Komisja moze, na wniosek studenta, podjgé¢ decyzje
o powtdrzeniu egzaminu/zaliczenia pisemnego. We wniosku student jest zobowigzany
do udokumentowania problemu (np. poprzez wykonanie zrzutu ekranu zawierajacego komunikat
btedu, ktéry pojawit sie na ekranie jego komputera) i przestanie informacji drogg elektroniczng
na adres mailowy Dziekanatu.

Podsumowujac, ogdlne zasady weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sie

oraz postepdw w procesie uczenia sie:

- umozliwiajg rowne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji oceniania efektéw uczenia sie,
w tym mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do potrzeb
studentéw z niepetnosprawnoscia,

zapewniajg bezstronnos$é, rzetelno$é i przejrzysto$é procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc
i poréwnywalnosé ocen,

okreslajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej stopnia osiggniecia
efektdw uczenia sie na kazdym etapie studidow oraz na ich zakonczenie,

okreslajg zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg i oceng efektow
uczenia sie oraz sposoby zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne z prawem.

Metody i formy sprawdzania oraz oceniania efektdw uczenia sie prowadzace do uzyskania okreslonych
programem studidow kompetencji sg zalezne od tresci merytorycznych danego przedmiotu i formy zajeé
dydaktycznych. Dobdér metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie dokonywany jest przez nauczyciela
prowadzacego dany przedmiot i okre$lony w karcie przedmiotu. Zgodnie z Regulaminem Studiéw SUM
w zaliczeniach na ocene i egzaminach stosuje sie nastepujgcg skale ocen: bardzo dobry (5,0), ponad
dobry (4,5), dobry (4,0), dostateczny (3,0), dos¢ dobry (3,5), niedostateczny (2). Dla podkreslenia
szczegdlnie wybitnej wiedzy studenta nauczyciel wystawiajgcy ocene moze wpisac¢ do indeksu i karty
egzaminacyjnej ocene ,5” i stownie ,,celujgcy”. Dziekan moze ustali¢, ze obok skali ocen na egzaminach
dla wszystkich rodzajow i kierunkéw studiéw stosowana bedzie wspdlna odpowiednia skala literowa
w ramach systemu punktéw kredytowych ECTS.

Przy weryfikowaniu i ocenianiu osigganych przez studentow kierunku coaching medyczny efektow
uczenia sie w zakresie wiedzy, zastosowanie majg zaliczenia/ egzaminy pisemne lub ustne. Podczas
zaliczer/ egzamindw pisemnych stosuje sie: testy wielokrotnego wyboru, testy uzupetniania zdan,
krétkie ustrukturyzowane pytania, eseje, zadania problemowe, prezentacje, projekty, studia
przypadkéw. Przeprowadzanie zaliczeri/ egzamindw w formie testowej odbywa sie przy udziale
Oérodka Egzamindw i Badar Efektéw Edukacyjnych SUM w Katowicach i na zasadach okre$lonych
zarzadzeniem Rektora. Czes¢ zajeé dydaktycznych w formie wyktadéw realizowana jest w systemie
e-learningowym, zgodnie z zasadami realizowania zaje¢ na odlegtosé. Weryfikacja efektdw uczenia sie
osigganych przez studentéw we wspomnianym systemie odbywa sie poprzez biezgcg kontrole
postepdw w nauce, a zaliczenie z przedmiotu odbywa sie w formie stacjonarnej, w siedzibie Uczelni.
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W procesie sprawdzania i oceniania osiggnietych efektéw uczenia sie w kategorii umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, wykorzystywane sg takie metody jak: projekty, zadania problemowe,
obserwacja wykonywanej przez studenta/studentéw umiejetnosci w warunkach symulowanych.
Osiggniecia studentéw w tym zakresie weryfikowane sg podczas zaje¢ dydaktycznych.

Nauczanie jezyka obcego na kierunku coaching medyczny (studia Il stopnia), zgodnie z wymogami
Krajowej Ramy Kwalifikacji, jest realizowane na poziomie B2+.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw efektdw uczenia sie oraz postepdw w procesie

uczenia sie:

- zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektdw uczenia sie,

- umozliwiajg sprawdzenie i ocene przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziatu
w tej dziatalnosci,

- umozliwiajg sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego co najmniej na poziomie B2+
na poziomie studidw Il stopnia, w tym jezyka specjalistycznego,

- weryfikacja osiggniecia przez studentdow efektdw uczenia sie w ramach zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ odbywa sie przez biezgcg kontrole postepow w nauce,
z tym, ze przeprowadzanie zaliczeni i egzamindw konczgcych okreslone zajecia odbywa sie w siedzibie
uczelni lub w jej filii.

Zasady zaliczania zajec i rozliczania postepdéw w nauce na kierunku coaching medyczny sg zgodne
z Regulaminem Studiéw SUM. Nauczyciel akademicki prowadzacy dany przedmiot przedstawia
studentom przed rozpoczeciem zaje¢ zatwierdzony przez Dziekana Wydziatu regulamin zajeé,
okreslajacy w szczegdlnosci: zasady uczestnictwa w zajeciach, zasady usprawiedliwiania nieobecnosci
na zajeciach, zasady, tryb i terminarz zaliczania, forme egzaminu, zasade ustalania oceny z przedmiotu,
sposéb konsultacji z nauczycielem akademickim oraz mozliwos¢ wgladu do prac pisemnych studenta.
Zajecia dydaktyczne koncza sie zaliczeniem przedmiotu w formie egzaminu, zaliczenia na ocene
lub zaliczenia bez oceny. Wyniki zaliczen i egzamindéw ogfaszane sg w ciggu 3 dni roboczych od dnia
przeprowadzenia zaliczenia/ egzaminu poprzez system "Wirtualny Dziekanat" oraz na stronie
internetowej jednostki realizujgcej dany przedmiot. Zaliczenia/ egzaminy w formie testowej sg
przeprowadzane przy udziale Osrodka Egzamindw i Badan Efektdw Edukacyjnych, zgodnie z zasadami
okreélonymi zarzadzeniem Rektora SUM nr 206/2019 z dn. 20 grudnia 2019 r. w sprawie wprowadzenia
Zasad przeprowadzania egzamindw/ zaliczers testowych w SUM w Katowicach wraz z zatacznikami.
Na kierunku coaching medyczny zasady zaliczania poszczegdlnych zaje¢ dydaktycznych sg okreslone
w regulaminach przedmiotdow.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw sg uwidocznione w postaci prac etapowych

i egzaminacyjnych oraz ich wynikéw, projektéw, prac dyplomowych, a takze s3 monitorowane poprzez

prowadzenie analiz pozycji absolwentéw na rynku pracy lub kierunkéw dalszej edukacji. Dokumentacja

efektdw uczenia sie osigganych przez studentéw kierunku coaching medyczny obejmuije:

- karty pracy, ktére przedstawiajg efekt pracy indywidualnej lub zespoftowej, dotyczg zadan
realizowanych w ramach zaje¢ dydaktycznych lub w formie projektowej,

- kolokwia pisemne,

- referaty pisemne,

- protokoty egzamindéw/zaliczen z poszczegdlnych przedmiotow,

- sprawozdania z ewaluacji efektow uczenia sie realizowanych w jednostce przedmiotow.
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Dokumentacja osigganych przez studentéw kierunku coaching medyczny efektéw uczenia sie
w postaci: prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych, pisemnych prac etapowych, raportéw, zadan
i projektéw wykonanych przez studentéw, znajduje sie w posiadaniu nauczycieli prowadzacych dane
zajecia dydaktyczne i stanowi dokumentacje procesu ksztatcenia jednostki odpowiedzialnej
za realizacje danego przedmiotu. W przypadku testow przeprowadzanych przez Osrodek Egzamindéw
i Badan Efektéw Edukacyjnych testy i oryginaty protokotéw zaliczen sg przechowywane w siedzibie
osrodka. Przeprowadzona przez ZO PKA losowa weryfikacja prac etapowych i dyplomowych
potwierdzita, ze rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektdéw itp.,
a takze prac dyplomowych oraz stawianych im wymagan sg dostosowane do poziomu i profilu, efektéw
uczenia sie oraz dyscypliny, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany. Wyrywkowa weryfikacja prac
etapowych i dyplomowych wykazata jednak pewne uwagi, np. prace etapowe z niektdrych
przedmiotdw nie zostaty ocenione przez osobe prowadzacag przedmiot, zbyt ogdlnie sprecyzowana
tematyka zaje¢ w sylabusach do przedmiotéw, nieprawidtowy sposdb przeprowadzenia zaliczenia
(dtugi czas dostepu do zaliczenia pisemnego przeprowadzonego przy wykorzystaniu metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢). W przypadku prac dyplomowych pojawia sie zjawisko tzw. dublowania
wynikéw, ukfad pracy nie jest typowy dla prac z dziedziny nauk medycznych i nauk o zdrowiu
(dowolnos¢ modyfikacji nazw zasadniczych czesci pracy, pomimo obowigzujgcych zasad pisania pracy
magisterskiej), a wykaz piSmiennictwa jest przygotowany w sposdb niezgodny z zasadami pisania pracy
magisterskiej, obowigzujgcymi na Wydziale.

Ponadto dokumentacja osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie obejmuje:

- dokumentacje = Wydziatowej Komisji Programowej dla kierunku coaching medyczny,
w tym sprawozdania jednostek WNOZK z ewaluacji efektow uczenia sie w ramach realizowanych
zaje¢ dydaktycznych,

- dokumentacje Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, w tym sprawozdania z realizacji
efektdw uczenia sie.

Dziat Karier Studenckich i Promocji przeprowadza badania dotyczace loséw absolwentédw zgodnie
z zarzadzaniem Rektora SUM nr 226/2012 z dn. 18 grudnia 2012 r. (z péZn. zm.) w sprawie zasad
monitorowania karier zawodowych absolwentéw SUM w Katowicach.

Badanie jest przeprowadzane wsérdd absolwentow wszystkich kierunkow Uczelni, ktérzy wyrazili zgode
na udziat w badaniu, rok po ukonczeniu studiéw wyzszych. Ma na celu okreslenie losow zawodowych
absolwentéw po ukorczeniu studidw w SUM, takich jak: obecny status zawodowy, wysokos¢
osigganych zarobkdéw oraz pozycje i umiejetnosci poruszania sie na rynku pracy. Badanie ankietowe
absolwentéw ma charakter poufny, a uzyskane dane stuzg wytgczenie do utworzenia raportéw
statystycznych.

Badanie losow absolwentdéw jest badaniem iloSciowym. Jest ono przeprowadzone w formie ankiety
on-line, ktdra jest rozsytana do wszystkich absolwentéw SUM, ktérzy wezeéniej wypetnili i podpisali
formularz kontaktowy oraz wyrazili zgode na udziat w badaniu.

Srednio 20% absolwentéw wszystkich kierunkéw odpowiada na ankiete. Z ankiet wynika,
Ze przewazajgca wiekszos$¢ absolwentéw znalazta zatrudnienie juz podczas studidw lub w okresie
do 6 miesiecy po zakonczeniu studidw. Wiekszos¢ ankietowanych zadeklarowata, ze ich praca jest
zgodna z profilem wyksztatcenia. Absolwenci w pozytywny sposéb oceniajg przydatnosé ukonczonych
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studidw z punktu widzenia poznania problemdéw teoretycznych. W kwestii programéw nauczania,
absolwenci proponowali rozszerzenie zagadnien praktycznych oraz dotyczacych rozliczen z ptatnikiem
Swiadczen medycznych.

Rezultatem niniejszego badania sg przede wszystkim wnioski w kwestiach merytorycznych,
dotyczacych opinii na temat studiowania w Uczelni, przydatnosci i adekwatnosci ram programowych
do wymogéw rynku pracy oraz realnej pracy w zawodzie. Badanie dostarcza réwniez informacji
na temat pozycji absolwentéw poszczegdlnych kierunkdw na rynku pracy, zajmowanych stanowisk.

Badanie wykazato, iz wiekszos¢ absolwentéw odczuwa zadowolenie i wyraza pozytywne opinie
w zwigzku z ukoriczeniem studiéw w SUM w Katowicach, przy czym nie ma wiekszych réznic pomiedzy
kierunkami studidw, a poziomem zadowolenia absolwentdéw z faktu ich ukoriczenia.

Efekty uczenia sie dotyczgce prowadzenia przez studentéw kierunku coaching medyczny dziatalnosci
naukowej sg weryfikowane i oceniane podczas prowadzenia seminariow magisterskich, w ramach
dziatalnosci studenckich két naukowych oraz na zajeciach dydaktycznych bezposrednio zwigzanych
z tematem, np. metodyka pracy naukowej. W ramach seminarium magisterskiego studenci kierunku
coaching medyczny najczesciej realizujg prace badawcze pod opiekg promotora. W ramach
przygotowania wymienionego typu pracy magisterskiej studenci opracowujg metodyke badania
naukowego, samodzielnie go przeprowadzajg, a nastepnie analizujg oraz interpretuja wyniki
i wyciggajg wnioski. W ramach dziatalnosci studenckich két naukowych studenci majg rowniez okazje
realizowaé¢ samodzielne projekty badawcze, a nastepnie prezentowac¢ wyniki swoich badan na
konferencjach naukowych, w tym na corocznym, miedzynarodowym wydarzeniu naukowym
organizowanym przez SUM w Katowicach — International Medical Congress of Silesia (SIMC).
W ostatnich latach studenci udzielali sie aktywnie naukowo, bedac wspdtautorami publikacji
naukowych w czasopismach krajowych i monografiach naukowych (tgcznie 3 publikacje w latach 2017-
2020), a takie wspodtautorami wystgpien konferencyjnych na krajowych kongresach studenckich.
Tematy wystgpien konferencyjnych nie sg jednak zwigzane z tre$ciami programowymi i efektami
uczenia sie charakterystycznymi dla kierunku. Mimo wszystko powyzsze osiggniecia zalicza sie
do dyscypliny nauki o zdrowiu, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3
Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, jednak niedostatecznie spdjne i przejrzyste warunki
przyjecia kandydatéw na studia, ktdre nie umozliwiajg wtasciwego doboru kandydatéw, zasad
progresji studentdw i zaliczania poszczegdlnych semestrow i lat studiéw, w tym dyplomowania,
uznawania efektéw i okreséw uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym,
a takze potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiow.

System weryfikacji efektdw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu sie
oraz rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie,
a stosowane metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie
informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie oraz motywuja studentéw do aktywnego
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udziatu w procesie nauczania i uczenia sie, jak réwniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich
efektéw uczenia sie, w tym w szczegdlnosci przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci naukowe;j
lub udziat w tej dziatalnosci.

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, prace dyplomowe, studenckie osiggniecia
naukowe, jak rowniez udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja
potwierdzajg osiggniecie efektdw uczenia sie, mimo, ze posiadajg liczne uchybienia wskazane w opisie
stanu faktycznego.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Modyfikacja kryteriow rekrutacji na oceniany kierunek studiow pod katem przejrzystosci
i selektywnosci oraz umozliwienia doboru kandydatow posiadajgcych wstepng wiedze
i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektow uczenia sie, co umozliwi
zapewnienie kandydatom réwnych szans w podjeciu studiéw Il stopnia na ocenianym kierunku.

2. Modyfikacja rodzaju pracy magisterskiej na tylko i wytgcznie prace badawczg w celu potwierdzenia
nabycia kompetencji zwigzanych z udziatem w dziatalnosci naukowe;.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Na studiach Il stopniu na kierunku coaching medyczny kadre realizujgcy zajecia dydaktyczne stanowi
34 nauczycieli akademickich, w tym: 2 z tytutem naukowym profesora, 1 doktor habilitowany,
14 ze stopniem doktora, 3 lekarzy oraz 14 magistréw. ZO PKA, na podstawie przedstawionych
w raporcie samooceny informacji, dokonat analizy dorobku naukowego oséb prowadzacych zajecia
na ocenianym kierunku i stwierdzit, iz miesci sie on w dyscyplinie, do ktérej zostat przyporzgdkowany,
czyli w dyscyplinie nauk o zdrowiu. Udokumentowany dorobek naukowy (lata 2015-2019)
pracownikéw prowadzgcych zajecia dydaktyczne na kierunku coaching medyczny umozliwia wiasciwg
realizacje zajec i osiagniecie przez studentdéw zaktadanych efektdw uczenia sie. Warto podkreslic,
iz doswiadczenie dydaktyczne kadry na ocenianym kierunku poparte jest, w wiekszosci przypadkow,
wysokg aktywnoscig naukowgq, co umozliwia studentom zdobycie kompetencji naukowo-badawczych
(m.in. troje z wyktadowcow posiada certyfikat zawodowy coacha). Wybrane kursy powigzane z celami
ksztatcenia i efektami uczenia sie zaktadanymi dla tego kierunku to m.in. szkolenia: Ciato w coachingu
— czyli jak wydoby¢ zasoby klienta integrujgc prace z ciatem, Akademia Coachingu: Kopalnia
Profesjonalnego Coachingu, Neurobiologiczna perspektywa relacji coachingowej i przywddztwa,
Coaching prowokatywny — humor, motywacja i emocje w procesie zmiany, Jak skutecznie uprawiac
zawdd coacha i inne zawody oraz studia podyplomowe w zakresie zarzgdzanie w ochronie zdrowia,
czy specjalizacja w dziedzinie psychologii klinicznej. W raporcie samooceny przedstawione zostaty
szczegdtowe informacje dotyczgce udziatu wyktadowcédw w specjalistycznych kursach i szkoleniach,
podnoszacych ich kwalifikacje dydaktyczne. Aktywnos$¢ naukowa poparta doswiadczeniem
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zawodowym kadry oraz wysokie kompetencje zwigzane z przekazywaniem wiedzy i umiejetnosci,
umozliwiajg studentom osiggniecie zatozonych efektdw uczenia sie.

Wsrod nauczycieli akademickich realizujgcych ksztatcenie na ocenianym kierunku wiekszos¢ posiada
takze doswiadczenie zawodowe zdobyte poza szkolnictwem wyzszym oraz prowadzi aktywna
dziatalno$é¢ popularyzatorskg. Wyrazem tego jest zaangazowanie wyktadowcéw w szereg akcji
spotecznych, organizowanie wyktadéw w obrebie Uniwersytetu Pierwszego Wieku i Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w Katowicach, jak tez organizacja konferencji i szkolern naukowo-dydaktycznych.
Nauczyciele akademiccy prowadzg blogi oraz strony internetowe zwigzane z popularyzacjg nauki
i postaw prozdrowotnych. Doktadna lista aktywnosci podejmowanych przez wyktadowcow na kierunku
coaching medyczny zwigzanych z popularyzowaniem dziatalnosci naukowej i dydaktycznej zostata
przedstawiona w raporcie samooceny.

Struktura kwalifikacji kadry, biorgc pod uwage udokumentowany oraz aktualny dorobek naukowy i
zawodowy, ma charakter kompleksowy, umozliwia przekazywanie studentom przede wszystkim
teoretycznych aspektéw wiedzy, co zwigzane jest z ogdlnoakademickim profilem ksztatcenia na
kierunku coaching medyczny. Zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 73, ust. 1i 2 pkt. 1) ustawy z
dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce wyktadowcy zatrudnieni na kierunku
coaching medyczny na umowe o prace, prowadzg na studiach Il stopnia wiecej niz 75% godzin zajec
dydaktycznych wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw. Liczba
nauczycieli akademickich zatrudnionych do realizacji dydaktyki na ocenianym kierunku gwarantuje
takze prawidtowa realizacje zajec.

Gtéwna zasadg przydzielania zaje¢ sg kompetencje kadry, ich kwalifikacje, posiadane doswiadczenie
zawodowe, wyniki oceny studenckiej, wyniki hospitowania zaje¢ dydaktycznych oraz oceny okresowej.
Przydziat zaje¢ na kierunku coaching medyczny nie w petni jest jednak prawidtowy. Wybrane zajecia
w formie wyktadéw sg bowiem prowadzone przez nauczycieli z tytutem zawodowym magistra
lub lekarza bez specjalizacji (komunikacja interpersonalna, arteterapia, zdrowie publiczne, psychiatria,
opieka paliatywna), ktérzy nie posiadajg jeszcze dostatecznie rozbudowanego dorobku publikacyjnego
oraz doswiadczenie dydaktycznego pracy w zawodzie nauczyciela akademickiego. Wtadze Wydziatu
nie przedstawity Zzadnego dokumentu powierzenia prowadzenia wyktadéw tym nauczycielom.
Przydziat zaje¢ dydaktycznych oraz obcigzenia godzinowe dla poszczegdlnych nauczycieli realizujgcych
ksztatcenie na ocenianym kierunku nalezy do kompetencji Wydziatowej Komisji Programowej
oraz kolegium dziekarnskiego Wydziatu Nauk o Zdrowiu w Katowicach.

Nauczyciele prowadzg zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ korzystajac
z platformy MS Teams oraz platformy e-learningowej. Cykl szkolen z zasad korzystania z platform zostat
zorganizowany dla wyktadowcoéw jeszcze w marcu i kwietniu roku akademickiego 2019/2020.
Dodatkowo, na stronie Uczelni sg zamieszczone informacje w formie “samouczka” zawierajgcego
podstawowe zasady organizowania ksztatcenia zdalnego z wykorzystaniem wskazanych narzedzi
informatycznych.

Uczelnia wspiera twodrcze i innowacyjne procesy dydaktyczne i badawcze oraz wspdtprace
z podmiotami Srodowiskowymi. Osoby zatrudnione na kierunku coaching medyczny prowadzg wtasne
projekty naukowe, w ktdre wiaczani sg rdwniez studenci. Uczelnia zapewnia warunki do podnoszenia
kompetencji naukowych wyktadowcéw, m.in. poprzez wsparcie finansowe realizacji przewodow
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doktorskich, finansowanie dziatalnosci badawczo-rozwojowe] (m.in. w ramach badan statutowych),
czy udziatu w konferencjach i warsztatach naukowych. Wymiernym efektem tych dziatan sg liczne
awanse naukowe kadry dydaktycznej, wymienione szczegétowo w raporcie samooceny. Ponadto,
nauczyciele akademiccy majg takze mozliwosé uczestnictwa w wielu specjalistycznych szkoleniach,
dofinansowanych z funduszy Unii Europejskiej (kursy jezykowe oraz kursy zarzgdzania bazami danych).

Na weryfikacje sktadu osobowego kadry wptywajg oceny okresowe, hospitacje prowadzonych zaje¢,
atakze ocena studencka z wykorzystaniem techniki ankietowania. Hospitacje zaje¢ kazdego
wyktadowcy akademickiego (takzie zajec realizowanych zdalnie) odbywajg sie raz na cztery lata,
a ich termin jest znany nauczycielom z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem. Ocena nauczycieli
akademickich obejmuje cztery ostatnie lata pracy i jako ocena okresowa jest dokonywana
na podstawie ocen czgstkowych, obejmujgcych dziatalno$¢ naukowa, dydaktyczng i organizacyjna.
Przedstawione ZO PKA kryteria oceny nauczycieli akademickich sg zbalansowane i dostosowane
do ogdlnoakademickiego profilu ksztatcenia na ocenianym kierunku. Inne kryteria zostaty okreslone
w przypadku nauczycieli zatrudnionych na etatach naukowo-badawczych, inne dla zatrudnionych
na etatach dydaktycznych.

Procedura zatrudnienia nauczyciela akademickiego obejmuje przeprowadzenie otwartego konkursu.
Uczelnia zdefiniowata szczegétowe kryteria doboru zatrudnienia osdb do realizacji zajec
dydaktycznych, ktdre uwzgledniajg potrzeby kierunku studidw o profilu ogélnoakademickim.

W Uczelni realizowana jest polityka kadrowa obejmujgca rozwigzywanie konfliktéw, reagowanie
na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji kadry i studentow. Sytuacje
konfliktowe sg rozstrzygane na kilku poziomach. Konflikty dotyczace oceny przebiegu procesu
dydaktycznego i oceny efektdow uczenia sie, wyjasnia nauczyciel prowadzacy przedmiot, w przypadku
niepowodzenia na tym etapie, kierownik jednostki organizacyjnej, w ktorej realizowany jest przedmiot.
W szczegdlnych sytuacjach sprawe rozpoznaje Senacka Komisja Dyscyplinarna ds. Nauczycieli
Akademickich. Uczelnia nie ma jeszcze wdrozonej procedury rozwigzywania konfliktéw, lecz podjeta
dziatania w celu opracowania systemu przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji, molestowaniu
seksualnemu i innym zachowaniom niepozgdanym w SUM w Katowicach, ktéry ma by¢ wprowadzony
w biezgcym roku akademickim.

Polityke kadrowa realizowang w SUM na ocenianym kierunku nalezy ocenié pozytywnie,
gdyz zapewnia odpowiednig rekrutacje nauczycieli akademickich, gwarantujgcg stabilnos¢ zespotu
realizujgcego zajecia dydaktyczne, wspiera indywidualny rozwdj naukowy i dydaktyczny kadry.

Nauczyciele obecni podczas spotkania z ZO PKA bardzo pozytywnie wyrazali sie na temat dziatan
prokadrowych Uczelni, podkreslajagc jej otwarto$¢ i che¢ w podejmowaniu nowych inicjatyw
wspierajgcych ich rozwdj naukowy oraz zawodowy. Wysoko ocenili komfort pracy na Wydziale Nauk
o Zdrowiu w Katowicach, podkreslajgc réwnoczesnie dobrg organizacje procesu ksztatcenia
oraz nowoczesng baze dydaktyczna.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4
Kryterium czesciowo spetnione.

Uzasadnienie
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Liczba, struktura kwalifikacji naukowych, dorobek naukowy i doswiadczenie zawodowe
oraz kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich, prowadzacych zajecia ze studentami,
a takze realizowana w jednostce polityka kadrowa zapewniajg realizacje programu ksztatcenia
na kierunku coaching medyczny oraz osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektdw uczenia sie.
Wydziat Nauk o Zdrowiu w Katowicach zapewnia w zdecydowane]j wiekszosci przypadkéw prawidiowg
obsade zaje¢ dydaktycznych, uwzgledniajgc kompetencje naukowe nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia, a ponadto zgodno$é doswiadczenia naukowego i zawodowego nauczycieli
z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektdéw uczenia sie dla ocenianego kierunku. Jednostka dba
o prawidtowy dobér kadry, kreuje warunki motywujgce do rozwoju naukowego i doskonalenia kadry,
a takze prowadzi wieloaspektowa ocene kadry, z uwzglednieniem osiggnie¢ dydaktycznych,
jak réwniez wykorzystuje wyniki oceny, w tym wnioski z oceny dokonywanej przez studentéw,
jako element doskonalenia kadry oraz prowadzonej polityki kadrowej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zapewnienie prawidtowe]j obsady zaje¢ dydaktycznych oraz podjecie przez wtadze Uczelni dziatan,
ktore bedg przeciwdziataty takim nieprawidtowoscig w przysztosci.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Kryterium 5.

Infrastrukture i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidw na kierunku
coaching medyczny nalezy oceni¢ jako w petni wystarczajgce do prowadzenia dziatalnosci dydaktycznej
i naukowej. Sg one dostosowane do prowadzenia zajec o profilu ogélnoakademickim i sg adekwatne
do rzeczywistych warunkow przysztej pracy badawczej i zawodowej studentéw. Do ich dyspozycji sg
pomieszczenia znajdujace sie w budynku Wydziatu Nauk o Zdrowiu w Katowicach oraz w Bibliotece
Uczelni. Niestety studenci kierunku coaching medyczny nie odbywajg zajeé¢ dydaktycznych w bardzo
dobrze wyposazonym Centrum Symulacji SUM, co bytoby zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie oraz zdecydowanie przyblizytoby ksztatcenie do rzeczywistych warunkéw przysztej pracy
zawodowej studentéw. W takim miejscu mozliwa bytaby realizacja wybranych praktycznych zajeé
dydaktycznych zwigzanych np. ksztatceniem w zakresie komunikacji i w zakresie tworzenia zespotéw
medycznych oraz zaangazowania nowoczesnych technik nauczania opartych na coachingu w przebiegu
procesu leczniczego. Zajecia z przedmiotéw kierunkowych ksztattujgcych niezwykle wazne na tym
kierunku studidw kompetencje zwigzane z komunikacjg interpersonalng, odbywajg sie w odpowiednio
wyposazonych salach dydaktycznych, umozliwiajgcych prace w parach oraz podgrupach. Wyposazenie
techniczne pomieszczen, pomoce isrodki dydaktyczne s sprawne, nowoczesne i pozwalajg
na prawidtowg realizacje zaje¢. Akcesorium sprzetowe Centrum Dydaktycznego oraz zaktadéw
realizujgcych ksztatcenie na kierunku coaching medyczny zostato szczegétowo wymienione i opisane
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w raporcie samooceny. Warunki realizacji ksztatcenia jezykowego na ocenianym kierunku takze sg
wiasciwe. Studium Jezykdow Obcych dysponuje odpowiednig liczbg stanowisk komputerowych
oraz przeno$nym sprzetem audiowizualnym, wykorzystywanym do realizacji zaje¢. Na terenie
Wydziatu Nauk o Zdrowiu w Katowicach do dyspozycji studentéw i wyktadowcdw znajduje sie bufet
serwujgcy ciepte positki oraz maszyny do zakupu napojow i drobnych przekasek.

Obiekty, w ktérych realizowane sg zajecia na ocenianym kierunku to obiekty dostosowane do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscig. W budynku Wydziatu Nauk o Zdrowiu w Katowicach znajdujg sie dwie
specjalne windy dla tych oséb oraz zewnetrzna platforma. Ponadto, studenci z niepetnosprawnoscia
moga skorzystaé z wyznaczonego miejsca postojowego znajdujgcego sie na parkingu przed wejsciem
do budynku. W Domu Studenta dwa segmenty wyposazone s w aneks kuchenny i petny wezet
sanitarny przystosowany dla oséb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia jest na etapie wyposazania
wszystkich swoich oddziatéw bibliotecznych w stanowiska zaadoptowane dla potrzeb tej grupy osob.
Obecnie w Bibliotece Gitéwnej znajduje sie tylko jedno stanowisko w czytelni zaadoptowane
dla potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami. Wyposazenie stanowi: regulowane biurko i krzesto,
komputerowy ekran dotykowy, odpowiedni skaner, przenosna lupa oraz oprogramowanie dla oséb
z zaburzeniami analizatora stuchu.

Dodatkowo, Wydziat zorganizowat, w celu rzeczywistej oceny infrastruktury dydaktycznej, spacer
wirtualny, podczas ktérego ZO PKA modgt obejrze¢ wybrane sale dydaktyczne oraz pomieszczenia
biblioteczne. W kazdym z pomieszczen znajdowaty sie srodki indywidualnej ochrony osobistej oraz
pojemniki na tego rodzaju odpady. Sale, windy i czytelnie biblioteczne sg oznakowane witasciwymi
dwujezycznymi tablicami informacyjnymi, ktére przedstawiajg podstawowe zasady korzystania
z pomieszczen w okresie pandemii. Sale sg wietrzone i dezynfekowane zgodnie z obowigzujgcymi
zaleceniami Paniistwowej Inspekcji Sanitarnej.

Studenci ocenianego kierunku majg nieograniczony dostep do sieci bezprzewodowej na terenie
Uczelni. Zajecia on-line na kierunku coaching medyczny sg prowadzone z wykorzystaniem platformy
MS Teams oraz platformy elearningowej. Dostep do Internetu to takze dostep do specjalistycznych baz
naukowo-dydaktycznych subskrybowanych przez Uczelnie. Ponadto, na terenie Wydziatu Nauk
o0 Zdrowiu dziata bezprzewodowa sie¢ Eduroam, ktéra daje mozliwos¢ studentom dostepu
do Internetu z urzadzen mobilnych. Kazdy student kierunku posiada konto email umozliwiajgce
komunikacje elektroniczng i autoryzacje do réznych ustug dodatkowych. Jedng z takich ustug jest
bardzo rozbudowany system elearningowy. Na terenie Wydziatu funkcjonujg takze samoobstugowe
punkty wydruku, skanowania oraz kopiowania. Studenci majg zapewniony dostep do petnej
funkcjonalnosci tych punktdw z wykorzystaniem urzgdzen oraz ptatnosci mobilnych. Proces ksztatcenia
na kierunku coaching medyczny jest wiec wsparty przez technologie informatyczno-komunikacyjne.

Biblioteka, jej lokalizacja, liczba, wielko$¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie oraz liczba miejsc
w czytelni (282 miejsca) pozwalajg na zapewnienie wtasciwych warunkéw sprzyjajgcych
komfortowemu korzystaniu z zasobdow bibliotecznych w formie tradycyjnej oraz cyfrowe;.
Dla studentéw ocenianego kierunku zbiory biblioteczne sg udostepniane w dwéch lokalizacjach —
Biblioteki Gtdwnej w Katowicach oraz jej oddziatu w Katowicach-Ligocie. Studenci oraz wyktadowcy
majg dostep do katalogu komputerowego (54 stanowiska komputerowe) oraz innych ustug
bibliotecznych poprzez zintegrowany system biblioteczny ALEPH. Petny zestaw udostepnionych
zbioréw w wersji on-line dostepny jest na stronie internetowej Biblioteki.
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Biblioteka zapewnia dostep do najnowszych pozycji specjalistycznego pismiennictwa, zaréwno
w zakresie potrzeb wynikajacych z realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku
(piSmiennictwo zalecane w sylabusach), jak i dziatalnosci naukowej w zakresie dyscypliny,
do ktérej przyporzadkowany zostat kierunek, czyli dyscypliny nauk o zdrowiu. Biblioteka SUM
umozliwia takze studentom korzystanie z petnotekstowych baz danych oraz zasobdw wspierajacych
proces dydaktyczny. Sg to bazy: AccessMedicine + USMLE Easy, American Chemical Society, Bates,
BMJ, Cambridge University Press, ClinicalKey, Cochrane Library, Dentistry and Oral Science Source,
DynaMed, Ebrary, Embase, IBUK Libra, JoVE (sekcje: Neuroscience, Biology, Medicine), Karger, LWW,
Medicines Complete, Medline Complete, Oxford University Press, Polska Bibliografia Lekarska, Reaxys
+ Reaxys Medicinal Chemistry, Taylor & Francis, Visible Body Atlas. Licencjonowane zbiory
elektroniczne, do ktdrych Biblioteka ma dostep zawierajg: 56496 tytutdw ksigzek elektronicznych,
8519 tytutdéw czasopism oraz 141046 innych materiatdéw. Przeszukiwanie zasobdéw dostepnych
w Bibliotece SUM jest wspomagane multiwyszukiwarkg Primo. Z kolei oprogramowanie, tzw. ,zdalna
praca”, przygotowane przez Centrum Informatyki i Informatyzacji SUM, umozliwia studentom
i pracownikom korzystanie poza terenem Uczelni ze wszystkich dostepnych w sieci zbioréw
bibliotecznych (baz danych, czasopism i ksigzek elektronicznych, darmowych wersji programu
Statistica oraz programéw do tworzenia bibliografii).

Biblioteka SUM jest takie cztonkiem projektu ,Polska Platforma Medyczna”, ktéra uruchomiona
zostanie w grudniu tego roku. Ponadto, Biblioteka Gtéwna oraz Biblioteka w Katowicach-Ligocie
posiadajg fanpage w mediach spotecznosciowych (Facebook), na ktérym zamieszczajg informacje
o nowosciach bibliotecznych oraz prezentujg zestawienia tematyczne wybranych pozycji ksigzkowych.

Biblioteka SUM dokonuje systematycznego monitorowania i oceny swojej dziatalno$ci wykorzystujac
do tego kilka narzedzi, m.in.: kwestionariusz ankietowy umieszczony na stronie biblioteki, formularz
,Zaproponuj do zbioréow”, czy system mailowy do przekazywania informacji o swoich zasobach.
Ponadto, Biblioteka jest rdwniez otwarta na sugestie nauczycieli akademickich i studentéw w kwestii
zakupu nowych pozycji ksigzkowych, aktualnosci ksiegozbioru oraz liczby niezbednych egzemplarzy
wybranych ksigzek.

Nauczyciele akademiccy oraz studenci majg realny wptyw (poprzez ocene) na rozwdj i doskonalenie
infrastruktury, w szczegélnosci na pomoce dydaktyczne i literature niezbedng do realizacji efektéow
uczenia sie wtasciwych dla kierunku coaching medyczny. Ponadto, w Uczelni prowadzone sg coroczne
okresowe oceny warunkéw socjalno-bytowych studentéw, obejmujgce hospitacje domoéw
studenckich, zaplecza gastronomicznego, pomieszczen Centrum Symulacji oraz oddziatéw
bibliotecznych Uczelni. ZO PKA przedstawione zostato sprawozdanie z dziatalnosci podzespotu
ds. Jakosci ksztatcenia za rok akademicki 2019/2020, w ktérym opisane zostaty wymienione kategorie
oceny.

Sale dydaktyczne oraz infrastruktura Biblioteki spetniajg wymogi BHP. Infrastruktura dydaktyczna,
naukowa i biblioteczna pozwala na osiggniecie przez studentéw ocenianego kierunku zatozonych
efektdw uczenia sie.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5

Kryterium spetnione.
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Uzasadnienie

Wydziat Nauk o Zdrowiu w Katowicach dysponuje bazg naukowo-dydaktyczng umozliwiajgca realizacje
procesu ksztatcenia na kierunku coaching medyczny. Uczelnia dysponuje infrastrukturg dydaktyczng
oraz naukowag umozliwiajgcg wtasciwe przygotowanie studentéw do prowadzenia dziatalnosci
naukowej oraz osiggniecie przez studentow — w tym studentédw z niepetnosprawnosciami —
zaktadanych efektéw uczenia sie wtasciwych dla studiéw o profilu ogdélnoakademickim. Uczelnia
zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwosc¢ korzystania z aktualnych zasobéw bibliotecznych
i informacyjnych, w tym o zasiegu miedzynarodowym, jak réwniez innych zasobdw edukacyjnych
wiasciwych dla ocenianego kierunku, a w szczegélnosci dostep do lektury obowigzkowej i zalecanej
w sylabusach.

Jednostka monitoruje stan infrastruktury dydaktycznej i zasobéw edukacyjnych wykorzystywanych
w procesie ksztatcenia studentéw, spetniajgc tym samym wymagania przepiséw prawnych zawartych
w rozporzadzeniu MNiSW z dn. 30 pazdziernika 2018 r. w sprawie sposobu zapewnienia w uczelni
bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy i ksztatcenia (Dz.U. z 2018 r., poz. 2090).

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Uczelnia wspdtpracuje z otoczeniem spoteczno—gospodarczym, w tym z pracodawcami w zakresie
projektowania i realizacji studiéw. Rodzaj i zakres wspotpracujgcych instytucji jest zgodny z koncepcja
i celami ksztatcenia oraz wpisuje sie w szeroko pojety obszar dziatalnosci zawodowej coacha
medycznego. Nowatorski kierunek powstat na zapotrzebowanie medycznego rynku pracy gdzie coraz
czesciej zardwno pacjent jak tez i personel wymaga specjalistycznego wsparcia i pozytywnej
motywacji. Umiejetnosci coacha medycznego w zatozeniach utworzenia wizytowanego kierunku,
miaty by¢ wykorzystywane m.in. w sytuacjach konfliktowych zaréwno z tzw. trudnym pacjentem,
jak tez konfliktéw wsrdd personelu. Coraz czestszy syndrom wypalenia zawodowego oraz zwrdcenie
uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia pomocy psychologicznej przez lzby Lekarskie i Izby Pielegniarskie
byt jedng z przestanek do szukania rozwigzan, ktére mogltyby zapobiegaé takim sytuacjom.
Przedstawiciele stowarzyszen profilaktyki zdrowotnej zwrdcili uwage na brak w palcéwkach ochrony
zdrowia metod tzw. terapii pozytywnej, ktora utatwiataby pacjentom szybszy powrdt do zdrowia po
ciezkich chorobach np. nowotworowych.

Na poziomie Wydziatu Nauk o Zdrowiu w Katowicach funkcjonuje formalny organ skupiajgcy
pracodawcow czyli Rada Pracodawcow. Jej rola to opiniowanie programéw i zaktadanych efektéw
uczenia sie, analiza rynku pracy i mozliwosci zatrudniania absolwentdw, analiza potrzeb i oczekiwan
zdrowotnych mieszkarncow rejonu. Jednak najwazniejszg formg wspdtpracy dla obu stron
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wizytowanego kierunku sg bardzo czeste kontakty nieformalne pozwalajgce na biezgco sygnalizowad
potrzeby rynku pracy.

Instytucje ochrony zdrowia wspodtpracujgce z wizytowanym kierunkiem to szpitale, Fundacja
Po Skrzydta, Stowarzyszenie Centrum Innowacyjnej profilaktyki, Centrum Kreatywnej Edukacji,
ale takze Okregowa lzba Pielegniarek i Potoznych, Okregowa Izba Lekarska. Kierunek wspdtpracuje
rowniez z instytucjami samorzadu terytorialnego. Wspodtpraca ta ma zréznicowane formy.
We wspbtpracy z pracodawcami jest realizowana cze$é prac dyplomowych. Znaczna czesé
pracodawcow jest zatrudniona w uczelni jako nauczyciele akademiccy co wyraznie umacnia
wspotprace szczegdlnie tg nieformalng i utatwia przeptyw informacji w obu kierunkach.

Procesy doskonalenia koncepcji ksztatcenia na kierunku coaching medyczny prowadzone sg z udziatem
interesariuszy zewnetrznych reprezentujgcych srodowisko medyczne np. dyrektorzy szpitali, naczelne
pielegniarki, przedstawiciele stowarzyszen i organizacji prozdrowotnych, przedstawiciele Okregowe;j
Izby Pielegniarek i Potoznych i Okregowej Izby Lekarskiej oraz przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego (m.in. Urzedu Miasta, Urzedu Wojewddzkiego). W czasie corocznych spotkan
interesariuszy zewnetrznych z Wtadzami Uczelni oraz cyklicznych spotkan z Komisjg Programowg maja
oni mozliwo$¢ opiniowania programow ksztatcenia jak tez okresdlenia swoich potrzeb, oczekiwan
i wymagan w stosunku do absolwentéw. Na wniosek pracodawcéw do programu wprowadzono
nastepujace przedmioty: psychofarmakologia, profilaktyka i promocja zdrowia, techniki radzenia sobie
ze stresem, arteterapia, podstawy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, praca z grupg w coachingu
czy tanatologia.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego wspoétuczestniczg w organizowaniu konferencji
naukowych. Cyklicznie organizowana ,Profilaktyka w medycynie” ma profil interdyscyplinarny.
W jej programie uwzgledniono tematyke coachingu. Inne wydarzenia organizowane przy wspétudziale
pracodawcow to ,Coaching w medycynie — czyli co zrobi¢, aby pacjenci byli po naszej stronie”
czesto
zawiera panele dotyczace coachingu. Nie sg natomiast organizowane spotkania pracodawcéw

”

czy ,,Psychologia w SUM-ie”. Organizowana co roku konferencja ,Z innego poziomu do...

dedykowane studentom coachingu medycznego w celu przyblizenia rynku pracy i jego potrzeb. ZO PKA
rekomenduje umozliwianie studentom w czasie trwania studiéw kontaktéw z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym celem zorientowania sie w mozliwosciach rynku pracy dla zatrudnienia oséb
z kompetencjami i umiejetnosciami coacha medycznego.

W 2019 roku uczelnia we wspétpracy z pracodawcami rozpoczeta wdrazanie projektu stazowego
dla studentow kierunku coaching medyczny pt. ,Blizej pacjenta z coachem medycznym”. Celem stazu
byto przygotowanie studentéw do wykorzystania metod coachingowych w pracy z pacjentem
oraz praca W obszarze zarzadzania ochrong zdrowia. Ze wzgledu na brak minimalnej liczby
uczestnikéw, projekt nie zostat zrealizowany.

Monitorowanie Losu Absolwentéw w uczelni zakonczono w 2017 roku ze wzgledu na niskg zwrotnosc
ankiet. Na kierunku nie podjeto zadnej innej formy monitorowania zawodowych loséw absolwentéw.
Dobor instytucji wspotpracujgcych z kierunkiem nie jest prowadzony w oparciu o sformalizowane
kryteria np. kwestionariusz, ankieta pracodawcow czy biezgcg analize rynku pracy. W trakcie wizytacji
nie zidentyfikowano réwniez formalnych narzedzi weryfikujacych jakos¢ dotychczasowej wspétpracy
z pracodawcami.
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Dla usprawnienia i poprawy jakosci wspétpracy z interesariuszami zewnetrznymi ZO PKA rekomenduje:
sformalizowanie i stosowanie kryteridw doboru instytucji wspétpracujacych, zwiekszenie liczby
wspotpracujacych przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego, ktdrzy nie sy jednoczesnie
nauczycielami akademickimi oraz wprowadzenie okresowego przeglagdu wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6
Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

Rodzaj i zakres instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego z ktérymi Uczelnia wspodtpracuje
w zakresie projektowania i realizacji programu jest zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wpisuje
sie w szeroko pojety obszar dziatalnosci zawodowej dla bardzo nowatorskiego kierunku jakim jest
coaching medyczny. Wspédtpraca z pracodawcami ma charakter staty i opiera sie na uczestnictwie
przedstawicieli pracodawcow w realizacji zaje¢ oraz weryfikacji programu i efektéw uczenia. Nie s3
prowadzone okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym zaréwno
w zakresie zawodowych loséw absolwentéw jak tez biezgcej analizy rynku pracy i zapotrzebowania
na absolwentéw ocenianego kierunku a takze oceny poprawnosci doboru instytucji wspétpracujacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonato$ci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na kierunku coaching medyczny jest powigzane z koncepcja
i celami ksztatcenia oraz takie ze strategig rozwoju SUM w Katowicach na lata 2008-2020. Uczelnia
realizuje to zgodnie z pierwszym celem strategicznym odnoszacym sie do poprawy jakosci
i dostepnosci szkolnictwa oraz jego dostosowania do aktualnych i prognozowanych potrzeb rynku
pracy, wspierajgc wspotprace S$rodowiska akademickiego z uczelniami i osrodkami naukowo-
badawczymi za granicg i w kraju, co wzmocni¢ ma potencjat innowacyjny regionu. Ponadto, w Strategii
rozwoju miasta Katowice do roku 2020 na terenie, ktdrego funkcjonuje Uczelnia, w ramach pierwszego
zdefiniowanego celu strategicznego, miasto zobowigzato sie do wzmacniania miedzynarodowe;j
atrakcyjnosci oferty edukacyjnej SUM.

Organizacjg wyjazdow i przyjazdéw zagranicznych studentéw oraz nauczycieli akademickich
na kierunku zajmuje sie Centrum Dydaktyki administrujgce program Erasmus+, Wydziatowy
Koordynator Programu Erasmus+ oraz Uczelniana Komisja Rekrutacyjna (UKRE+). Do obowigzkow
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koordynatora wydzialowego nalezy nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z uczelniami
partnerskimi oraz promocja programdéw wymiany miedzynarodowej na Wydziale. Na kierunku
coaching medyczny ta promocja ma charakter raczej nieformalny, sg to indywidualne rozmowy
ze studentami i wyktadowcami, ktére nie przynoszg jednak spodziewanych rezultatéw.

Deklarowanymi przez Wydziat Nauk o Zdrowiu w Katowicach przejawami umiedzynarodowienia
kierunku sg wyjazdy zagraniczne studentéw i wyktadowcéw do uczelni partnerskich (dwukierunkowa
mobilnos¢), obligatoryjne lektoraty z jezyka obcego dla studentéw, zawierajgce elementy
specjalistycznej branzowej terminologii, prowadzone, w ramach projektu Narodowej Agencji Wymiany
Akademickiej (Welcome to Poland), lektoraty jezyka angielskiego oraz szkolenia specjalistyczne
dla wyktadowcéw oraz dla pracownikdéw pionu administracyjnego, majacych bezposredni kontakt
z cudzoziemcami, lektoraty jezyka polskiego dla studentdéw z zagranicy. W Uczelni dostepna jest takze
aplikacja mobilna dla systemu Android oraz iOS, utatwiajgca studentom z zagranicy poruszanie sie
pomiedzy budynkami campusu, w szpitalach klinicznych, po miescie oraz miastach osciennych.

Wydziat Nauk o Zdrowiu, dla kierunku coaching medyczny, nie ma podpisanej zadnej umowy
z zagranicznymi uczelniami partnerskimi. Stopien korzystania z oferty wyjazddw do uczelni
zagranicznych przez nauczycieli oraz studentdow jest niezadawalajacy dla ocenianego kierunku studiéw,
nikt ze studentéw oraz nikt z kadry akademickiej nie wzigt udziatu w wymianie w ramach programu
Erasmus+, programu POWER oraz projektu Welcome to Poland. Ponadto, nikt ze studentéw
oraz wyktadowcdw zagranicznych nie przyjechat na studia, badz wyktady na ten kierunek.

Na kierunku coaching medyczny nie ma zadnych przedmiotéw wyktadanych, nawet czesciowo,
w jezyku obcym. Rekomenduje sie wtgczenie do puli przedmiotéw realizowanych na kierunku bloku
zaje¢ prowadzonych w j. angielskim dla studentéw obcokrajowcéw oraz dla studentéw krajowych.

W Uczelni zapewniony jest dostep do informacji publicznej w jezyku angielskim, co nalezy odczytac
jako przejaw umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia.

Wspodtpraca miedzynarodowa pracownikéw oraz jej efekty w postaci osiggnie¢ naukowo-badawczych
sg oceniane i prezentowane w postaci rocznego sprawozdania z dziatalnosci Wydziatu. Zakres
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku coaching medyczny powinien obejmowac
ponadto wykorzystanie nowoczesnej technologii informacyjnej do komunikowania sie zespotow
miedzynarodowych.

W ramach ocenianego kierunku sg prowadzone oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztatcenia,
obejmujace ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej kadry i studentéw, brakuje
jednak zdefiniowania konkretnych dziatan doskonalgcych i naprawczych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7
Kryterium czeSciowo spetnione.
Uzasadnienie

Jedynym przejawem procesu umiedzynarodowienia na ocenianym kierunku jest nauczanie jezykdow
obcych w ramach obowigzkowych lektoratéow. Wydziat stwarza mozliwosci do wyjazddéw zagranicznych
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studentdw oraz kadry akademickiej, a takze podejmuje dziatania informujgce i promujgce mobilnos¢
studentdw i pracownikéw, ale efekty tych dziatan nie sg satysfakcjonujgce. Wydziat nie prowadszi
dla ocenianego kierunku studiéw wspotpracy z zadnymi osrodkami zagranicznymi w zakresie
wspdlnych prac naukowych i badawczych. Program studidw na ocenianym kierunku sprzyja
umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia. W celu rozwijania procesu umiedzynarodowienia
ksztatcenia na kierunku coaching medyczny Uczelnia powinna rozwazy¢ zintensyfikowanie dziatan
promujgcych wymiane zagraniczna.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Intensyfikacja dziatan podejmowanych przez Wydziat Nauk o Zdrowiu w Katowicach w celu
zwiekszenia zainteresowania studentéw i kadry akademickiej wyjazdami miedzynarodowymi.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Uczelnia oferuje wsparcie studentom wizytowanego kierunku m.in. poprzez motywacje w zakresie
dydaktycznym i naukowym. Wsparcie kadry dydaktyczne] jest oferowane zaréwno podczas zajec,
jak i indywidualnych konsultacji. O terminach konsultacji studenci sg informowani w czasie zajec
oraz za posrednictwem strony internetowej Wydziatu. Kontakt z nauczycielami akademickimi odbywa
sie w formie stacjonarnej oraz zdalnej (obecnie jedyna forma ze wzgledu na sytuacje epidemiczng).
Studenci sg informowani o wszelkich zmianach lub innych kluczowych kwestiach dotyczacych
organizacji zajec za posrednictwem poczty elektronicznej oraz osoby starosty roku.

Studenci otrzymujg wsparcie od opiekuna kierunku oraz Kolegium Dziekanskiego. Nauczyciele
akademiccy oferujg wsparcie dla studentéw, aktywnie kierujgc do niech zapytania o ich oczekiwania
oraz potrzeby zwigzane z procesem dydaktycznym. Oferowany system wsparcia jest dostosowany
do potrzeb réznorodnych grup studentéw. Uczelnia oferuje wsparcie psychologiczne dla studentéw
ocenianego kierunku w czasie trwania pandemii COVID-19, co jest bardzo cenng inicjatywa,
ktdra powinna by¢ kontynuowana réwniez po zakornczeniu pandemii.

Studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o indywidualng organizacje studiéw. W roku akademickim
2020/2021, w zwigzku z sytuacjg epidemiczng, decyzjg Wtadz Wydziatu, indywidualna organizacja
studidw zostata wstrzymana, a studenci zobligowani sg do uczestnictwa w zajeciach tylko w obrebie
jednej grupy. W kontekscie ocenianego kierunku nie utrudnia to uzyskiwania efektéow uczenia sie,
poniewaz zajecia organizowane sg w 3-dniowych blokach zajeciowych, dostosowanych do mozliwosci
studentdw ocenianego kierunku (4 osoby).

Uczelnia zapewnia wsparcie studentom poprzez udzielanie stypendiow Rektora za osiggniecia
sportowe, naukowe lub artystyczne. Jednoczes$nie Uczelnia oferuje stypendium socjalne oraz specjalne
dla studentéw z niepetnosprawnosciami. W ramach wizytowanego kierunku studenci mogg angazowac
sie w prace két naukowych. Cztonkowie organizacji studenckich majg swobodny dostep
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do infrastruktury w celu organizacji spotkan oraz prowadzenia badan. Cztonkowie két naukowych
otrzymujg odpowiednie wsparcie od opiekundéw. Studenci ocenianego kierunku sg autorami
prezentacji wygtaszanych w czasie konferencji studenckich. Do tej pory studenci coachingu
medycznego nie byli wspdétautorami artykutdéw naukowych opublikowanych w punktowanych
czasopismach obcojezycznych, za to figurujg jako wspodtautorzy w monografiach i doniesieniach
polskojezycznych. Sale wyktadowe i c¢wiczeniowe s3g wyposazone w sprzet multimedialny
i przystosowane do 0sdb z niepetnosprawnosciami. Wsparcie dla studentéw z niepetnosprawnosciami
realizowane jest przez Uczelnie poprzez zapewnienie odpowiedniego miejsca w bibliotece uczelnianej,
dostosowany system informatyczny, petle indukcyjne, windy oraz platformy schodowe. W Uczelni
zostat oddelegowany Petnomocnik Rektora ds. studentéw niepetnosprawnych, ktory wspiera osoby
z niepetnosprawnosciami w réznym zakresie, dostosowujgc proces ksztatcenia do ich indywidualnych
potrzeb. Ponadto, w uczelni funkcjonujg asystenci oséb niepetnosprawnych oraz zapewniony jest
ttumacz jezyka migowego. Obecnie wsrdd studentdéw nie ma osoby z niepetnosprawnoscia.

Biblioteka uniwersytecka jest wyposazona w zbiory oraz sprzet umozliwiajgcy odnalezienie szukanej
literatury. Studenci majg dostep online do zasobdw bibliotecznych, dzieki czemu podczas zajec
zdalnych oraz samodzielnej pracy w domu mogg swobodnie korzysta¢ z niezbednej literatury.
Wraz z poczgtkiem studiow Uczelnia prowadzi szkolenie biblioteczne, ktére przygotowuje
do korzystania z systemu bibliotecznego umozliwiajgcego wyszukiwanie literatury oraz korzystanie
z zasobow zdalnie.

Infrastruktura Uczelni jest w petni dostosowana do potrzeb studentéw. W murach Uczelni sg
wygospodarowane miejsca odpoczynku oraz pracy grupowej dla studentow.

Samorzad Studencki angazuje sie w zycie Uczelni poprzez aktywny udziat w gremiach uczelnianych
oraz animacje zycia studenckiego. Przedstawiciele Samorzadu Studentéw pozostajg w statym
kontakcie z wtadzami Wydziatu na biezgco reagujac na zaistniate nieprawidtowosci lub sytuacje
problemowe — szczegdlnie w czasie trwania pandemii COVID-19. Reprezentanci Samorzadu ocenili
pozytywnie wspotprace z Uczelnig. Dziatania Samorzadu s3 dofinansowywane przez Uczelnie. Wéréd
wydziatowej Rady Samorzadu Studentéw nie ma osoby z ocenianego kierunku. Przedstawicielka
Samorzadu nie potrafita wskaza¢, czy Uczelnia zwraca sie z prosbg o opinie na temat zmian
w programie studiow, jednak analiza dostarczonych dokumentdw wskazuje, ze taki proces ma miejsce.

W Uczelniistnieje Biuro Karier, ktore deklaruje podejmowanie dziatari majgcych na celu przygotowanie
studentdw do przysztej pracy zawodowej poprzez prowadzenie kurséw i szkolen, ktérych celem jest
doskonalenie umiejetnosci miekkich. Dziatalnos¢ ta jest niewystarczajgco rozpowszechniona. Studenci
nie sg zapoznani z dziatalnoscig jednostki. Strona internetowa zawiera bardzo nieliczne informacje,
pozostajgc w wiekszosci zaktadek pusta. Studenci wskazujg problem ze wskazaniem jednoznacznego
miejsca potencjalnej pracy. Nie majg informacji na temat potencjalnych pracodawcéw, nie s3
przedstawiane im oferty stazy lub zatrudnienia zgodnie z osigganym wyksztatceniem. Majgc na uwadze
nieustrukturyzowany charakter coacha medycznego na rynku pracy, Uczelnia, za posrednictwem Biura
Karier, powinna stwarza¢ mozliwosci nawigzania kontaktu i dalszej wspdtpracy z pracodawcami
oraz Srodowiskiem spoteczno-gospodarczym, co na ocenianym kierunku nie ma miejsca. Rekomenduje
sie podjecie takich dziatan.
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Studenci nie majg informacji na temat dziatan, ktére nalezy podja¢ w przypadku dyskryminacji,
mobbingu, przemocy lub innych form naduzy¢. Rekomenduje sie podjecie dziatann informacyjnych
i edukacyjnych z przytoczonego zakresu. Z raportu samooceny wynika, ze studenci zobowigzani s3
do zaliczenia szkolenia z zakresu bezpieczenistwa i higieny pracy na poczatku 1 roku studidw.

Studenci wizytowanego kierunku studiéw otrzymujg wsparcie ze strony obstugi administracyjnej
poprzez dostosowanie godzin otwarcia dziekanatu oraz dostepno$¢ i dziatania wspomagajgce
odnalezienie sie w procedurach ogdlnouczelnianych. Pozytywnie oceniono obstuge poprzez
pracownikéw administracji Wydziatu. Istnieje mozliwo$¢ oceny kadry administracyjnej oraz zgtoszenia
skarg i wnioskdw w wymienionym zakresie.

System skarg i wnioskdw funkcjonuje za posrednictwem zgtoszenia do dziekanatu, bezposrednio
do opiekuna roku, kierownika katedry lub dziekana w formie ustnej i pisemnej. Jednoczesnie studenci
majg mozliwos¢ w trakcie roku akademickiego uzupetni¢ anonimowg ankiete prowadzong kazdego
roku oceniajacych poziom, terminowos¢ realizacji i przydatno$¢ zajeé, stosunek prowadzacego
oraz baze dydaktyczng i jakos¢ obstugi administracyjnej. Studenci nie otrzymujg informacji zwrotne;j
nt. podejmowanych dziatan przez Uczelnie bedacych skutkiem ocen studenckich.

Studenci zaangazowani s3 w prace poszczegdlnych zespotdw, ktérych dziatania skupiajg sie
na zapewnieniu odpowiedniej jakos$ci ksztatcenia na ocenianym kierunku. Poza wspomnianymi
osobami, pozostali studenci nie sg prawidtowo poinformowani nt. podejmowanych dziatan w zakresie
ewaluacji oraz poprawy jakosci ksztatcenia. Na ocenianym kierunku nie prowadzi sie przegladu
oraz ewaluacji metod i form wsparcia dla studentdéw, a co za tym idzie nie podejmowane s dziatania
udoskonalajgce jego formy. Zaleca sie podjecia takich dziatan. Studenci wypetniajg arkusze samooceny,
w ktérych okreslajg zakres w jakim opanowali poszczegdlne efekty uczenia sie. Nie majg informacji
na temat celowosci podejmowanego dziatania ani o wynikach ankiety. Uczelnia nie przekazuje
informacji zwrotnej i podsumowania przeprowadzanego badania.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8
Kryterium spetnione czesciowo.

Uzasadnienie

Uczelnia oferuje wsparcie studentom wizytowanego kierunku w zakresie dydaktycznym i naukowym.
Osoby z niepetnosprawnosciami majg zapewniong pomoc Petnomocnika Rektora ds. Studentéw
Niepetnosprawnych, asystentow o0séb niepetnosprawnych, ttumacza jezyka migowego
oraz specjalistycznej aparatury odpowiadajacej na ich indywidualne potrzeby. W uczelni oferowany
jest szereg swiadczen finansowych dla studentéw wybitnych oraz znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
zyciowej. Uczelnia wspiera dziatalno$¢ naukowa, samorzadowa, sportowg i artystyczng studentéw,
zapewniajgc im dostep do infrastruktury oraz odpowiednie finansowanie podejmowanych inicjatyw.
Biblioteka oraz pomieszczenia dydaktyczne sg prawidtowo wyposazone. Studentom zapewnia sie
mozliwos¢ zgtaszania skarg.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

1. Zaleca sie rozpoczecie prowadzenia ewaluacji metod oraz form wsparcia dla studentéw celem
zapewnienia doskonalenia oferowanego wsparcia.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Strona internetowa jest podstawowym zrédtem informacji o SUM. Informacje udostepniono w jezyku
polskim, angielskim oraz rosyjskim, a takze w sposdb przyjazny dla oséb niedowidzacych.

Na stronie gtéwnej SUM wyodrebnione sa nastepujace zaktadki: ,Uczelnia”, ,,Nauka”, , Biblioteka”,
,Student”, ,Szkota Doktorska”, ,Kandydat”, ‘Biznes”, ,Kontakt” oraz ,Ustawa 2.0”. Z tej strony
prowadzi tez link do Biuletynu Informacji Publicznej. W zaktadce ,, Kandydat” zamieszczono informacje
dotyczace procesu rekrutacji. Informacje sg aktualne i kompleksowe, obejmujg wszystkie zagadnienia
niezbedne do podjecia decyzji o wyborze kierunku studiéw, w tym coachingu medycznego na SUM. Na
stronie gtéwne] znajdujg sie réwniez linki do Wirtualnej Uczelni, systemu e-learning, strony
zawierajgcej informacje o dziatalnoéci naukowej SUM oraz do skrzynki zgtoszeniowej, w ktérej mozna
na zatgczonym formularzu zgtaszac zaistniate sytuacje trudne i patologiczne. Zgtoszenie moze by¢
anonimowe. Linki ze strony gtéwnej prowadzg takze do stron zawierajgcych dane o ksztatceniu
zdalnym, obejmujace instrukcje przeciwepidemiczne, informacje o egzaminach, ktére sg na biezgco
umieszczane w kalendarzu Microsoft Teams. W zakfadce ,Student” wystepujg linki: ,Start”,
,Edukacja”, ,Organizacja”, ,Dziekanaty”, ,Wiecej”, ,Erasmus+”. W zaktadce ,Dziekanaty”,
podzaktadce ,Dziekanat Wydziatu Nauk o Zdrowiu” dostepne s3g informacje dotyczgce kierunku
coaching medyczny, w tym: dostep do harmonogramoéw studiéw i sylabuséw. W zaktadce
»Regulaminy” zamieszczono, miedzy innymi informacje dotyczace zasad dyplomowania, Regulamin
studidow, Regulamin biblioteki, Regulamin przyznawania Swiadczen oraz Regulamin antyplagiatowy.
W przypadku regulamindw i zasad dotyczgcych egzamindow - 2019 r., 2020 r. W zakfadce ,,Organizacje”
jest odnosnik do Studenckiego Towarzystwa Naukowego, a kolejno do strony internetowej tego
Towarzystwa, na ktérej jest lista két naukowych dziatajgcych na Wydziale Nauk o Zdrowiu
w Katowicach. Ostatnia aktualizacje tych informacji miata miejsce w dn. 17 listopada 2020 r. Informacje
dotyczace Samorzadu Studenckiego majg charakter ogdlny, dotycza jego zadan i sktadu osobowego.
Informacje dotyczgce programéw wymiany, w tym miedzynarodowej sg wystarczajgce.

O wyjazdach studyjnych, programie Mostum, pomocy socjalnej, wsparciu dla oséb niepetnosprawnych
Uczelnia informuje w zaktadce , Wiecej”. Jest tu réowniez link do wspomnianej powyzej skrzynki
zgtoszeniowej sytuacji trudnych i patologicznych.

Na stronie internetowej Uczelni znajdujg sie informacje o wewnetrznym systemie zapewnienia jakosci
ksztatcenia, a w zaktadce ,Uczelnia/ Pracownik” zamieszczono informacje skierowane
do pracownikéw.

Informacje dotyczace zasad zapobiegania zakazeniem SAR-COV-2 sg aktualne. Jest takze powszechnie
dostepna procedura postepowania podczas zaje¢ dydaktycznych w czasie pandemii.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 38



Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9
Kryterium spetnione.
Uzasadnienie

Podstawowym Zrédtem informacji dla wszystkich interesariuszy sg strony internetowe,
w tym dostepne po zalogowaniu do Intranetu. Informacje zawarte na stronie sg kompletne i aktualne
oraz zabezpieczajg potrzeby wszystkich grup interesariuszy. Analiza strony internetowej pozwala
na stwierdzenie, ze w Uczelni istnieje system weryfikacji jakosci i kompletnosci informacji
przedstawianych publicznie. Zgodnie z informacjami uzyskanymi podczas wizytacji, wiecej informacji
dostepnych jest na stronach poszczegélnych jednostek.

Dostep do informacji zawartych na stronach www Uczelni jest zapewniony bez ograniczen zwigzanych
z miejscem i czasem oraz urzadzeniami stuzagcymi do uzyskania tych informacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Slgskim Uniwersytecie Medycznym w Katowicach wprowadzono Wewnetrzny System Zapewnienia
Jakoéci Ksztatcenia (WSZIK), ktérego funkcjonowanie okreéla uchwata Senatu SUM nr 6/2019
zdn. 27 lutego 2019 r. Uchwata ta okresla cele WSZJK, zawracajgc uwage na wspotprace w realizacji
tych celdw z Samorzadem Studentéw i Doktorantow. W uchwale wskazano dziatania WSZIK,
ktore obejmujg w szczegdlnosci: analize zasad rekrutacji i dostepnosci informacji na temat ksztatcenia,
monitorowanie standardéw akademickich, monitorowanie procesu ksztatcenia, ocene jakosci
i warunkédw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, ocene warunkéw socjalno-bytowych studentéw
i doktorantéw, ocene jakosci obstugi administracyjnej, ocene mobilnosci studentéw, doktorantéw
oraz nauczycieli akademickich, monitorowanie kariery zawodowej absolwentow, uzyskiwanie opinii
absolwentéw o przebiegu odbytych studiéw, uzyskiwanie opinii pracodawcow o zatrudnianych
absolwentach Uczelni, oraz przygotowywanie dokumentow regulujgcych proces ksztatcenia.
Okreslono rowniez szczegétowe zadania prowadzgce do realizacji ww. dziatan. Zadania te w zakresie
monitorowania programu studiéw dotyczg analizy i oceny charakterystyki kierunku studiow,
kwalifikacji absolwenta, zgodnosci programu z zakresem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych niezbednych do osiggniecia zatozonych efektdw uczenia sie, prawidtowosci systemu ECTS,
zgodnosci sylabuséw z efektami uczenia sie, doboru metod weryfikacji efektéw uczenia sie,
a takze zgodnosci merytorycznej tresci programowych z efektami uczenia sie, warunkow realizacji
studidw, tj. infrastruktury, liczebnosci grup studenckich i wyposazenia biblioteki i czytelni.
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Ww. uchwata Senatu okresla takze strukture WSZIK. Tworzg jg: Rektor, Prorektor ds. Studiéw
i Studentow, Prorektor ds. Szkolenia Podyplomowego Senacka Komisja ds. Studidow, Studentow
i Jakosci Ksztatcenia, Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, Uczelniany Zespdt ds. Jakosci
Ksztatcenia (UZJK), Dziekani Wydziatéw, Petnomocnicy Dziekandw ds. Ksztatcenia, Wydziatowe Zespoty
ds. Jakosci Ksztatcenia (WZJK). Okreslono sktad Zespotéw uwzgledniajac przedstawicieli studentéw.
Okreslono réwniez zadania poszczegdlnych oséb lub zespotéw tworzacych WSZIJK. Do zadan WZJK
nalezy systematyczny monitoring programow studiéw realizowanych na Wydziale oraz przedstawienie
Radzie Wydziatu i Dziekanowi rocznego sprawozdania z dokonanych przez zespdt ocen jakosci
ksztatcenia wraz ze wskazaniem propozycji dziatan naprawczych i doskonalgcych. WZJK wskazuje
rowniez harmonogram wykonania tych dziatan oraz osoby odpowiedzialne za ich realizacje.

Szczegdétowg ocene programu studidw na kierunku prowadzi Wydziatowa Komisja Programowa.
Do jej zadan nalezy systematyczny i kompleksowy przeglad efektdow uczenia sie i programoéw studidw,
w tym systemu ECTS. Komisja spotyka sie zgodnie z ustalonym harmonogramem, 1 raz na dwa
miesigce, jednak w razie potrzeby mogg by¢ organizowane dodatkowe spotkania. Komisja dokonuje
oceny zgodnosci programu studiéw z powszechnie obwigzujgcymi aktami prawnymi. Ocena ta
przeprowadzana jest jeden raz w roku, przed zatwierdzeniem planéw studidw na kolejny rok
akademicki. Komisja dokonuje takze oceny tresci programowych i adekwatnosci metod ksztatcenia,
a takze metod weryfikacji efektow uczenia sie. Informacje niezbedne do wykonania powyiej
okreslonych zadan, Komisja uzyskuje od studentdw i nauczycieli akademickich, ktorzy niezaleznie
od siebie dokonujg analizy uzyskania efektéw uczenia sie. Analiza ta dokonywana jest w oparciu
o okres$lone zasady opisane w odrebnym dokumencie. Zgodnie z tymi zasadami, student dokonuje
samooceny uzyskania efektéw uczenia sie, natomiast nauczyciel akademicki prowadzacy przedmiot
wypetnia karte ewaluacji procesu ksztatcenia. Uzyskane w ten sposéb informacje wraz z propozycja
dziatan naprawczych, kierownik jednostki przekazuje do dnia 15 pazdziernika danego roku
akademickiego do Dziekana oraz Wydziatowej Komisji Programowej, ktdra to Komisja ocenia stopien
uzyskania efektdw uczenia sie. Cztonkowie Komisji nie wskazali konkretnych dziatan podjetych
przez Komisje w ostatnich latach w efekcie uzyskania informacji z opisanej powyzej ankiety.
Nauczyciele akademiccy moga zgtaszac swoje sugestie dotyczace programu studidw, a w szczegdlnosci
dziatan doskonalgcych bezposrednio do Komisji Programowej. Na spotkaniu ZO PKA z cztonkami
Komisji Programowej oraz Komisji Wydziatowej i Uczelnianej wskazano przyktady zaproponowanych
dziatan — zmiane nazw przedmiotéw, zwiekszenie liczby godzin aktywnych form zaje¢. Natomiast
na spotkaniu ze studentami ZO uzyskat informacje, ze studenci zgtaszali potrzebe wprowadzenia zajec
o charakterze praktycznym, czego na dzien wizytacji Uczelnia nie uwzglednita w programie, przy czym
przedstawiciele SUM podkreslili, ze planuja wprowadzenie zaje¢ praktycznych i praktyk zawodowych
w kolejnych cyklach ksztatcenia na kierunku coaching medyczny. Informacje niezbedne
do doskonalenia procesu ksztatcenia uzyskuje sie réwniez w wyniku ankietyzacji studentéw
obejmujacej ocene zajec i nauczycieli akademickich oraz obstugi administracyjnej. Studenci ze wzgledu
na matg ich liczbe — 4 osoby podkreslili brak mozliwosci zachowania anonimowego charakteru
ankietyzacji. Do zadan WZIJK nalezy state upowszechnianie i promowanie wsrdéd studentéw
informowania Wtadz Woydziatlu o procesie ksztatcenia. Studenci nie otrzymali informacji,
co do celowosci wypetniania ankiet. Wyniki zbiorczego opracowania ankiet studenckich nie s3
powszechnie dostepne. Z informacji uzyskanych podczas spotkania ZO PKA z cztonkami WZJK
nie wynika réwniez, aby w odniesieniu do ocenianego kierunku studiow dokonywali oni analizy
zidentyfikowanych w ankietach problemoéw oraz nie wynika, aby zaproponowane zostaty dziatania
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naprawcze wynikajgce z tej analizy. Brak przedstawienia studentom wyniku ich zaangazowania
w proces oceny zajec i nauczycieli akademickich poprzez wskazanie konkretnych dziatan naprawczych
w odpowiedzi na ich postulaty i uwagi pozbawia WZJK kluczowych informacji dla procedury
doskonalenia jakosci ksztatcenia. Dlatego zaleca sie intensyfikacje dziatan promujacych ankiete
i upowszechnianie jej wynikdw w formie uwzgledniajgcej ochrone danych osobowych. Na Wydziale
(i na ocenianym kierunku studiéw) dokonuje sie hospitacji zaje¢, zgodnie z przyjetg procedurg. Wyniki
hospitacji zapisuje sie w formie protokotéw hospitacji zgodnie z wzorem przyjetym dla catej Uczelni.
Wyniki hospitacji wykorzystywane sg takze w ocenie okresowej nauczycieli oraz przy podejmowaniu
decyzji o zatrudnieniu i awansach. Woyniki hospitacji nie s3 jednak brane pod uwage podczas
projektowania dziatan doskonalgcych programy studiéw.

Badaniem loséw zawodowych absolwentéw zajmuje sie w Uczelni Dziat Karier Studenckich i Promocji.
Z zatozenia badania majg dotyczy¢ wszystkich absolwentéw i by¢ przeprowadzane 1 rok po ukoriczeniu
studidow. Osoby monitorujace jakos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw nie potwierdzity
otrzymywania informacji zwrotnych od absolwentéw oraz ich uwzgledniania w procesie doskonalenia
programu studiéw. Na poziom Wydziatu nie docierajg réwniez wyniki analizy systemu ELA —
ogodlnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych Losow Absolwentéw szkét wyzszych.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w doskonaleniu programu studiéw i procesu ksztatcenia ma
charakter biezacy, niesformalizowany. Na spotkaniu z ZO PKA nie podano przyktadu dotyczacego
propozycji interesariuszy zewnetrznych odnosnie doskonalenia programu studidow. Zaleca sie
intensyfikacje wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi w zakresie opiniowania i oceny programoéw
studidw, a takze podejmowanie dziatan majacych na celu uwzglednienie postulatow przysztych
pracodawcow.

W ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia nie sg weryfikowane pod wzgledem
jakosci prace dyplomowe. Ocenie nie podlega rdwniez system recenzowania prac. W tym zakresie
okreslono wytyczne do oceny prac, a tematy prac dyplomowych zatwierdza Dziekan. Zaleca sie
weryfikacje jakosci prac dyplomowych oraz ocene zasadnosci oceny tych prac przez recenzenta.

Zgodnie z powotang na wstepie uchwatg Senatu do zadan WZJK nalezy monitorowanie i ocena
mobilnosci studentéw i nauczycieli, ktéra moze skutkowaé¢ nowymi propozycjami dziatan
doskonalgcych program studidw. Na ocenianym kierunku w okresie ostatnich 2-3 lat nie wyjechat
zaden student ani nauczyciel akademicki. Komisja Wydziatowa nie sformutowata zadnych zalecen
dotyczacych zwiekszenia mobilnos$ci na ocenianym kierunku studiéw.

Informacje uzyskane przez Rade Programowa s przekazywane do Dziekana Wydziatu
i do Wydziatowej Komisji Jakosci Ksztatcenia, ktdra na tej podstawie sporzgdza roczny raport na temat
jakosci ksztatcenia w Wydziale oraz proponuje dziatania doskonalgce.

Na spotkaniu ZO PKA z przedstawicielami WZJK nie przedstawiono sposobdw weryfikacji wdrozenia
zaproponowanych dziatan naprawczych i doskonalgcych.

W Uczelni podejmuje sie dziatania doskonalgce WSZJK, na co wskazuje aktualizacja struktury i zadan
systemu w 2019 roku.
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Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10
Kryterium spetnione czesciowo.
Uzasadnienie

Zgodnie z uchwatg Senatu SUM, Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK)
w Uczelni i na wydziale obejmuje kompleksowe monitorowanie wszystkich aspektéw warunkujgcych
jakos¢ ksztatcenia, w tym monitorowanie programéw studidw. Opisano odpowiednie dziatania.
Do prac WSZJK nie sg wtaczeni studenci i interesariusze zewnetrzni kierunku coaching medyczny
Jednak efektywnos¢ systemu nie jest petna. Zaleca sie intensyfikacje dziatan, w szczegdlnosci
zwiekszenie udziatu studentéw i interesariuszy zewnetrznych w ocenie i doskonaleniu programu
studidow, objecie oceng wszystkich aspektéw uzyskiwania i weryfikacji efektéw uczenia sie,
w tym ksztatcenia umiejetnosci praktycznych oraz monitorowanie jakosci prac dyplomowych. Zaleca
sie rowniez wykorzystywanie wiekszej liczby Zrddet informacji zwrotnej o programie studiéw
oraz formutowanie konkretnych zalecen w zakresie doskonalenia programu studiéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowié¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Upowszechnianie wynikdw ankiety studenckiej w formie uwzgledniajgcej ochrone danych
osobowych.

2. Intensyfikacja wspotpracy ze studentami w zakresie oceny i doskonalenia programéw studiow.

3. Intensyfikacja wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi w zakresie opiniowania i oceny
programow studidw.

4. Monitorowanie jakosci prac dyplomowych oraz ocene zasadnosci oceny tych prac przez recenzenta.

5. Ocena i sformutowanie propozycji rozwigzan majacych na celu zwiekszenie stopnia mobilnosci
miedzynarodowej studentéw i nauczycieli na ocenianym kierunku studiow.

6. Wykorzystywanie wszystkich dostepnych Zrddet informacji o jakosci ksztatcenia i formutowanie
naich podstawie konkretnych zalecen naprawczych i doskonalgcych program studiéw,
a takze zastosowanie metod weryfikacji ich wdrozenia.

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktéra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegodinych zalecen)

Kierunek oceniano po raz pierwszy w ramach oceny programowej PKA.

Przewodniczaca Zespotu oceniajgcego:

Dr hab. Mariola Gtowacka
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