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Krdétka informacja o wizytacji

Zamiejscowy Wydziat Zachodniopomorskiej Szkoly Biznesu w Szczecinie o nazwie Wydziat
Przedsigbiorczosci w Stargardzie Szczecinskim zostal utworzony na mocy Zarzadzenia nr
3/2006 Rektora ZPSB w Szczecinie z dnia 22 czerwca 2006 r. Jest niewielka jednostka w
ktorej ksztatci si¢ okoto 100 studentow. Kierunek ,,ekonomia” zostat utworzony na mocy
decyzji nr DSW-3-4003/61/EK/Rej.15/06 Ministra Edukacji i Nauki z dnia 20 lutego 2006 r.
Od naboru w roku akademickim 2012/2013 ksztalcenie odbywa si¢ w nastgpujacych
specjalnosciach: rachunkowos$¢ 1 finanse oraz logistyka w gospodarce. Obecnie ksztatcenie
prowadzone jest wylacznie w formie studiéw niestacjonarnych.

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata jako$¢ ksztalcenia na kierunku
ekonomia prowadzonym w Wydziale Zamiejscowym w Stargardzie Szczecinskim ZPSB w
Szczecinie. Wizytacja zostala przygotowana 1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg i z inicjatywy PKA.

Raport Zespotu Oceniajacego zostat opracowany na podstawie przedtozonego przez Uczelnig
raportu samooceny oraz przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, spotkan i rozméw
przeprowadzonych z wladzami Uczelni oraz Wydzialu, pracownikami i studentami
ocenianego kierunku a takze absolwentami i przedstawicielami pracodawcow. Analizowano
prace dyplomowe i egzaminacyjne, hospitowano zajecia oraz wizytowano baze materialna.

Witadze Uczelni 1 Wydziatu stworzyty dobre warunki do pracy Zespotu Oceniajacego PKA.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji
Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

1.Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.



Ocena powigzania zatozonej koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku z misjg Uczelni
oraz ze strategia Wydzialu Zamiejscowego nie jest zadaniem tatwym. Przede wszystkim
dlatego, ze w rozdziale 1.1 Raportu samooceny (dalej RS) brak wielu istotnych informacji.
RS prezentuje tylko misje i priorytety strategiczne ZSB w Szczecinie dla okresu 2012 — 2017,
ale bez nawigzania do kierunku ekonomia oraz specyfiki otoczenia w jakim dziata Wydziat
Zamiejscowy w Stargardzie Szczecinskim. Z uwagi na niewielkg skale dzialalnosci nie
opracowano wlasnej strategii, chociaz poszczegdlne wydzialy zamiejscowe starajg sie¢
zdefiniowa¢ wlasng tozsamo$¢. W ramach nowej strategii rozwoju, ktéra zatwierdzona
zostala Uchwatg Nr 2/2012 Senatu z dnia 30 marca 2012 r., Uczelnia znowelizowata misje 1
wizje rozwoju. Wszystkie dziatania majg by¢ podporzadkowane hastu rozwijajacemu akronim
nazwy uczelni: ,,Zawsze profesjonalnie stuzymy biznesowi”. Z rozmow z kierownictwem
Wydziatu wynika, ze pierwszorzgdnym celem ZPSB jest sprzedaz ustug dla sektora biznesu a
w dalszej kolejnosci ksztalcenie studentow, ktorzy w dokumentach traktowani sg jako klienci
uczelni. Uczelnia ma obecnie okoto 1000 studentow. W jej portfolio bardzo waznag rol¢ peinia
studia podyplomowe oraz dziatalno$¢ doradcza i1 szkoleniowa. Sprzedaz ustug doradczych i
szkoleniowych przynosi okoto potowy przychodéw Uczelni.

Celem ksztalcenia na kierunku ekonomia na Wydziale Przedsi¢biorczosci w Stargardzie
Szczecifiskim jest wielostronne przygotowanie absolwentow tego kierunku do petnienia
funkcji wykonawczych, specjalistycznych i menedzerskich w obszarze szeroko rozumianej
ekonomii. Dzigki zdobytej w trakcie studiow wiedzy 1 nabytych umiejetnosci absolwenci
kierunku ekonomia potrafig zinterpretowac zjawiska gospodarcze oraz podejmowac decyzje
finansowe 1 zarzadcze. Zdobyte umieje¢tnosci pozwalajg im takze zaklada¢ wtasng dziatalno$¢
gospodarcza. Po ukonczeniu studiow absolwenci maja mozliwos¢ zatrudnienia na
stanowiskach specjalistow, doradcéw menedzerskich w podmiotach gospodarczych, w
urzedach administracji rzadowej, jak 1 instytucjach finansowych.

W ramach kierunku ekonomia, prowadzone sg dwie specjalnosci: logistyka w gospodarce
oraz rachunkowo$¢ i finanse. Nie sktadaja si¢ one, w opinii Zespoty Oceniajagcego w spojna
koncepcje¢ ksztalcenia, ale wynikajg z oceny potrzeb rynku pracy w Stargardzie Szczecinskim
i okolicy. Specjalnos¢ logistyk a w gospodarcejest efektem realizacji projektu Spektrum,
ktorego Uczelnia jest beneficjentem 1 opracowana zostata we wspotpracy z siecig handlowa
Netto. W Stargardzie Szczecinskim funkcjonuje bardzo wiele firm rachunkowo-ksiegowych
$wiadczacych ustugi outsourcingowe. Orientacja na potrzeby lokalnego rynku pracy wydaje
si¢ skuteczna, poniewaz Wydzial Zamiejscowy w Stargardzie, jako jedyny w Uczelni
odnotowal wzrost liczby przyjetych na studia w ostatnim roku akademickim. Podjeta decyzja
0 wprowadzeniu profilu praktycznego na tym Kkierunku mieéci si¢ w wizji i celach
strategicznych Uczelni 1 ma zapewni¢ jej przewagi wzgledne na rynku edukacyjnym.
Niewielkie rozmiary ksztalcenia w Wydziale Zamiejscowym utrudniajg realizacj¢ bardziej
ambitnych celow strategicznych 1 rozwoju potencjalu akademickiego, elastycznosci i
innowacyjnosci tej jednostki.

Na stronie internetowej ZPSB jej Rektor wymienia cztery grupy interesariuszy: klientow,
pracownikow, wspotpracownikow 1 partnerow oraz wiascicieli. Studenci traktowani sg jako
jedna z grup klientéw a nie interesariusze wilaczeni w procesy projektowania i realizacji i
rozwoju ksztatcenia na kierunku ekonomia. Przedstawiciele studentow nie uczestniczyli w
przygotowaniu Raportu samooceny ani nie uczestniczag w pracach Rady Wydziatu (dalej
RW). Wtadze Wydziatu twierdza, ze nie wyrazaja checi uczestniczenia w posiedzenia RW.
Jednak na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym padaty pytania o korzy$ci z wiaczenia
studentow w sklad RW, co wskazuje na problemy z przeptywem informacji o roli ciat
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akademickich w rozwoju Uczelni i kierunku. W opinii ZO powyzsza sytuacja nie tylko jest
niezgodna z regulacjami prawnymi ale przede wszystkim z ideg Procesu Bolonskiego.
Zaktada si¢ bowiem, ze proces ksztalcenia ma by¢ zorientowany na potrzeby studentéw, a te
rozpoznawane W procesie wspoétdziatania studentéw z kadra 1 kierownictwem uczelni. Kadra
ma zapewnione warunki oddzialywania na podejmowane w tym zakresie decyzje. Corocznie
organizowane sg tzw. narady strategiczne — na ostatniej dyskutowano zmiany organizacyjne
dokonywane w Uczelni.

Zewngtrzni interesariusze roOwniez nie uczestniczg w procesie okreslania celow i1 efektow
ksztalcenia. Wprawdzie Wydziat Przedsicbiorczo$ci w Stargardzie Szczecinskim jest
cztonkiem Stargardzkiej Izby Gospodarczej, ale nie wynikajg z tego zadne Systemowe
konsekwencje dla relacji §wiata biznesu i Uczelni. Z rozméw z przedstawicielami Wydziatu
wynika, ze wielu nauczycieli ma duze doswiadczenie biznesowe, takze w prowadzeniu
wlasnych firm, zatem zapewniony jest przeptyw informacji z sektora biznesu do Uczelni.
Prowadzono takze ankietowe badania preferencji kandydatéw na studia oraz potrzeb
pracodawcow. Dziekan Wydzialu podkreslata duze zainteresowanie wtadz samorzadowych w
utrzymaniu tego kierunku. Wydziat aktywnie wspotpracuje ze szkotami, migdzy innymi
organizujac olimpiady przedsigbiorczosci. Uczelnia dopiero przygotowuje si¢ do prowadzenia
badan loséw absolwentow. Spotkanie z pracodawcami pozwolito sformulowac trzy konkluzje.
Pierwsza to ta, ze stabo orientujg si¢ w mozliwosciach aktywnej wspotpracy z Uczelniag w
obecnych warunkach prawnych, druga, Zze sa bardzo zainteresowani taka wspotpraca, chociaz
zdaja sobie sprawe ze specyfiki , kultury instytucji akademickiej” i mozliwych tar¢ z ,,kulturg
organizacji biznesowych”a trzecia, dotyczy praktyk studenckich. Pracodawcy chetnie
przyjeliby wigksza liczbe studentéw , ale wskazywali na problemy z finansowaniem praktyk.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego Znaczaco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Koncepcja ksztalcenia na kierunku ekonomia jest w zasadzie zgodna z misjg i
celami strategicznymi Uczelni. Zroéznicowanie oferty ksztalcenia odpowiada
zapotrzebowaniu zglaszanemu przez lokalny rynek pracy i daje mozliwos¢
elastycznego ksztaltowania oferty. Wlasciwym rozwiazaniem jest wdrazanie
praktycznego profilu ksztalcenia. Nieprawidlowym bylo prowadzenie
specjalnosci podobnych do odr¢bnych kierunkow studiow w systemie opartym o
standardy ksztalcenia MNSW..

2) Wydzial w ograniczonym zakresie wspolpracuje z wewnetrznymi i zewnetrznymi
interesariuszami. Pasywnos¢ studentow by¢ moze wynika z traktowania ich jako
klientow a nie partnerow. W Uczelni jaka jest ZPSB studenci powinni by¢
traktowani jako partnerzy a nie klienci. ZO uwaza za nieodzowne podje¢cie przez
kierownictwo Uczelni wlasciwych rozwiazan w tym obszarze. Z rozmowy z
pracodawcami wynika, Ze istnieje niezagospodarowane pole wspolpracy z
Wydzialem. Nalezy zatem zintensyfikowa¢ roznorodne inicjatywy i wlaczaé
praktykow w proces ksztalcenia na kazdym etapie, od projektowania do
nauczania i weryfikowania efektow ksztalcenia. Zalecamy kontynuacje¢ badania
potrzeb pracodawcow. ZO sugeruje, aby w ramach badania losow absolwentow,
zbierano rowniez informacje i opinie o ich satysfakcji i jakosci studiow.

2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celow
i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osigganie



W obecnym okresie efekty ksztalcenia realizowane sg dwutorowo. Po pierwsze, poprzez
standardy ksztalcenia obowigzujace dla kierunku ekonomia na latach studiéw od drugiego
roku wzwyz, a po drugie, poprzez Krajowe Ramy Kwalifikacji dla pierwszego roku studiow.
Ocena Zespotu przebiegala zatem w obu tych obszarach. Cechg charakterystyczna
Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu jest centralizacja w zakresie okreslania standardow
ksztalcenia na kierunku ekonomia, prowadzonym zaréwno w siedzibie Uczelni tj. w
Szczecinie, jak i w jej wydziatach zamiejscowych. Wydzialy zamiejscowe, w tym Wydziat
Przedsigbiorczosci w Stargardzie Szczecinskim, realizujag wytyczne przygotowane przez
centrale Uczelni w zakresie sylwetki absolwenta, standardow ksztatcenia oraz sylabuséw, jak
i efektow ksztatcenia w ramach Krajowych Ram Kwalifikacji.

I. Ocena efektéw ksztatcenia realizowanych wedtug standardow:

Dokonujac oceny w zakresie standardow ksztalcenia mozna stwierdzi¢, ze umozliwiaja one
uzyskanie spodziewanych efektow. Sylwetka absolwenta, przedstawiona dla specjalnosci, na
ktore prowadzony byt nabor w latach 2010/11 1 2011/12 jest zgodna z tymi standardami.
Absolwent ma mozliwo$¢ uzyskania wiedzy ekonomicznej i wyspecjalizowania si¢ w jednej z
dwoch specjalnosci  oferowanych przez Wydzial Przedsigbiorczosci w  Stargardzie
Szczecinskim. Sg to Logistyka w gospodarce i Rachunkowosé i finanse, ktore obecnie sg
kontynuowane na roku Il i I1l. Z uwagi na specyfike regionu jakim jest Stargard Szczecinski
absolwent kierunku ekonomia specjalno$¢ Rachunkowosé i finanse przygotowany jest do
prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, pracy w biurach obrachunkowych, w firmach
na stanowisku doradcy finansowego, ksiegowej, w kadrach itp. Z kolei absolwent
specjalnosci Logistyka w gospodarce przygotowany jest do pracy w przedsigbiorstwach
produkcyjnych, przedsigbiorstwach logistycznych, jednostkach projektowych i doradczych
zajmujacych si¢ logistyka, jednostkach gospodarczych i administracyjnych, w ktorych
wymagana jest wiedza logistyczna, techniczna, ekonomiczna i informatyczna oraz wymagane
sg umiejetnos$ci organizacyjne. Zespol oceniajacy stwierdzil, iz ksztalcenie na Kierunku
ekonomia prowadzonym przez Wydzial Przedsigbiorczosci w Stargardzie Szczecinskim
spelnia wymagane standardy, okreslone w Zatgczniku nr 39 do rozporzadzenia MNiSW z
dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie w sprawie standardow ksztalcenia dla poszczegdlnych
kierunkéw oraz poziomoéw ksztalcenia, a takze trybu tworzenia i warunkow, jakie musi
spetniac uczelnia, by prowadzi¢ studia migdzykierunkowe oraz makrokierunki.

II. Ocena efektow ksztalcenia zgodnie z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji.

W opisie kierunku Wydziat Przedsigbiorczosci w Stargardzie Szczecinskim zadeklarowat
umiejscowienie ksztalcenia na kierunku ekonomia jako studiow o profilu praktycznym w
obszarze nauk spotecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia oraz
nauki o zarzadzaniu. Projektujac strukture programu ksztatcenia, uwzgledniono model ksztatcenia
w ZPSB, wprowadzony zgodnie z Zarzadzeniem Rektora ZPSB nr 2/2012 z dnia 21 lutego
2012 r. Ksztalcenie na kierunku ekonomia zostato opisane w dokumencie zwartym pt. Pakiet
ECTS Kierunek: Ekonomia Studia Pierwszego Stopnia, Studia stacjonarne i niestacjonarne,
Wydziat Ekonomii i Informatyki, Wydziat Przedsigbiorczosci w Gryficach, Wydziat
Przedsiebiorczosci w Kolobrzegu, Wydzial Przedsigbiorczosci w Stargardzie Szczecinskim,
Wydziat Przedsiebiorczosci w Swinoujsciu.

W opisie efektow kierunku zadeklarowano, ze absolwent zna elementarng terminologie
uzywang w ekonomii, finansach i1 zarzadzaniu, rozumie jej zrodla oraz zastosowania w



obrebie nauk spolecznych, ma podstawowa wiedz¢ z zakresu innych nauk spotecznych
(socjologii, zarzadzania, prawa) i ich relacji do ekonomii, zna najwazniejsze wspodtczesne
nurty ekonomiczne, ich podstawowe twierdzenia oraz sposoby analizy rzeczywistych zjawisk
ekonomicznych przez ich pryzmat, zna i rozumie podstawy funkcjonowania, rozwoju i
tworzenia przedsigbiorstw oraz zarzadzania procesami w nich zachodzacymi jak rowniez zna
1 rozumie podstawowe mechanizmy finansowania przedsi¢biorstw oraz zasady
gospodarowania i obrotu aktywami finansowymi. Powinien takze posiada¢ umiejetnosci
dokonywania obserwacji i interpretacji zjawisk ekonomicznych, spotecznych i finansowych
oraz analizowania ich powigzania z réznymi obszarami dziatalno$ci gospodarczej,
poslugiwania si¢ podstawowymi ujeciami  teoretycznymi  w  celu analizowania,
interpretowania 1 prognozowania réznorodnych proceséw 1 zjawisk gospodarczych z
wykorzystaniem standardowych metod 1 narzedzi, posiada elementarne umieje¢tnosci
badawcze i prognostyczne, pozwalajace na wskazanie przyczyn i skutkow podejmowanych
przez inwestoroOw 1 podmioty gospodarcze decyzji ekonomicznych, jak réwniez potrafi w
sposOb precyzyjny 1 spojny wypowiada¢ si¢ w mowie i piSmie na tematy dotyczace
wybranych zagadnien ekonomicznych, wykorzystujac rézne ujecia teoretyczne zaréwno Z
dorobku ekonomii, jak i dyscyplin pokrewnych.

Uczelnia przygotowata kierunkowe efekty ksztatcenia dla kierunku Ekonomia oraz matryce
powiazan tych efektéw z przedmiotami specjalno$ciowymi, poszczegdlnymi formami zajgé
oraz metodami ich weryfikacji. Przygotowane zostaly takze nowe karty przedmiotow. Liczba
efektow kierunkowych w obszarze wiedzy wynosi 10, w obszarze umiejetnosci — 10, za§ w
obszarze kompetencji spotecznych — 8 efektow. Efekty dla specjalnosci zostaly przedstawione
w postaci przyporzadkowania efektow kierunkowych poszczegdlnym przedmiotom
specjalnosciowym. Jest to prawidtowe z punktu widzenia formalnego, cho¢ mato czytelne,
gdyz na wszystkich specjalnosciach realizowane sa te same efekty kierunkowe, tylko z
wykorzystaniem innych przedmiotow, realizujacych zupelnie inne tre$ci. Przedstawienie takie
jest de facto niejasne, nawet dla 0sob dobrze zorientowanych w tematyce efektow ksztatcenia,
stad celowe bytoby wyodrebnienie — oprocz efektow kierunkowych — specyficznych efektow,
zwlaszcza w zakresie wiedzy i umiejetnosci, dla poszczegodlnych specjalnosci. Efekty te
pozwolityby na zrdéznicowanie sylwetek absolwentéw poszczegdlnych specjalnosci, co jest
szczegblnie wazne z punktu widzenia interesariuszy zewnetrznych (kandydaci, absolwenci,
pracodawcy). Jest to takze wazne dla studentow poszczegolnych specjalnosci, zwlaszcza, ze
nabér w roku akademickim 2012/13 prowadzony byl na 3 specjalnosci. W tabeli odniesief
efektow kierunkowych do efektow obszarowych dla kierunku Ekonomia w Wydziale
Przedsigbiorczo$ci w Stargardzie Szczecinskim wskazano na odniesienie do poszczegdlnych
efektow obszarowych z zakresu nauk spotecznych. Wskazano takze na fakt, ze Wydzial
realizuje studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym, stad w kazdym wypadku
wystepuje oznaczenie S1P.

W ocenie Zespotu ekspertow PKA liczba efektow kierunkowych jest wlasciwa Efekty
wyraznie odnoszg si¢ do dziedziny nauk ekonomicznych , dyscyplin: ekonomia oraz nauki o
zarzadzaniu. Ekonomia. Brak oddzielnych efektow specjalnosciowych nie pozwala na
wyrazne zrdznicowanie wiedzy iumiejetnosci absolwentdw poszczegodlnych specjalnosci.
Ponadto Uczelnia nie zdefiniowala efektow dla praktyk ani seminarium dyplomowego, ktore
w tym profilu powinny mie¢ charakter poglebiony. Studia na kierunku ekonomia na | stopniu
realizowane w ZPSB, pomimo zadeklarowania profilu praktycznego nie tacza si¢ w
szczegblny sposdb ze spelnieniem wymagan organizacji zawodowych do nabycia uprawnien
zawodowych.



Zaproponowane przez Uczelni¢ efekty ksztalcenia dotyczace poszczegodlnych przedmiotow sa
w wiekszos$ci realne 1 znajdujg pokrycie zarowno w tresciach poszczegdlnych przedmiotow,
jak 1 w literaturze zalecanej studentom. Realizowane w ramach standardow grupy
przedmiotdw obejmuja nast¢pujace moduly: przedmioty ogolne, przedmioty podstawowe,
przedmioty kierunkowe, przedmioty uzupetiajace, przedmioty specjalno$ciowe oraz praktyki
zawodowe. Grupy przedmiotow realizowanych ujeciu zgodnym z KRK obejmujg cztery
segmenty (moduly) przedmiotow: ogolnouczelnianych, podstawowych, specjalnosciowych i
do wyboru. Dokonane zmiany nie przekraczaja ustawowego progu 30% pkt ECTS.

W obecnym programie studiéow praktyka obejmuje tylko 120 godzin i jest powigzana z
ogolnym zapoznaniem si¢ z przedsi¢gbiorstwem. Dla realizacji profilu praktycznego jest to
stanowczo za mato. Na stronie 15 Raportu samooceny Uczelnia zadeklarowala, ze docelowy
wymiar praktyk studenckich uwzgledniajgcy praktyczny profil ksztatcenia wyniesie 480 godz.
Zwickszenie wymiaru praktyk zostanie zrealizowane po uwzglednieniu wnioskow z oceny
jakosci ksztatcenia przeprowadzonej po roku akademickim 2012/2013, czyli po pierwszym
roku ksztatcenia wedlug nowego programu (profil praktyczny). Istotnym elementem nowego
modelu praktyk studenckich, opracowywanego obecnie w ZPSB, bedzie wdrozenie efektow
nastgpujacych przedsigwzigc:

* projektu innowacyjnego ,,PI-Model Adaptacyjnego Transferu Rozwigzan Innowacyjnych i
Eksperckich MATRIX” realizowanego w ramach PO KL na podstawie umowy nr UDA-
POKL.08.01.02-32-001/11-00 , ktory zaktada zwigkszenie wspotpracy biznesu z Uczelnig. W
projekcie zaklada si¢ realizacj¢ praktyk studenckich w $cistym powigzaniu ZPSB z
przedsigbiorstwami,

* projektu Przedsigbiorstwo Wiedzy, obejmujacego cztery modele ksztalcenia praktycznego,
tj. firma symulacyjna (w Uczelni funkcjonuje pracownia do prowadzenia zaj¢¢ symulujacych
dziatalnie realnych firm), preinkubator przedsigbiorczosci, inkubator przedsigbiorczosci oraz
firma studencka mentorowana.

Wspomniane rodzaje dziatan funkcjonuja w ZPSB w Szczecinie, ale jeszcze nie s3
prowadzone w Wydzialach Zamiejscowych. Zespotl oceniajacy uzyskat informacje, ze zajecia
z zakresu zakladania i prowadzenia przedsigbiorstwa (firma symulacyjna) beda po raz
pierwszy prowadzone w Stargardzie Szczecinskim w semestrze letnim 2012/13. Jest to
mozliwe dzigki zdalnemu dostepowi do oprogramowania za pomocg internetu.

Jak dotad Uczelnia nie zdefiniowata oddzielnych efektow dla praktyk, ktore w tym profilu
powinny mie¢ charakter poglebiony. Pracodawcy uczestniczacy w spotkaniu z ZO wskazali,
ze mozliwa jest $cilejsza wspotpraca Wydziatlu z interesariuszami zewngtrznymi w zakresie
organizacji praktyk, tematow prac dyplomowych, czy innych form upraktycznienia
ksztatcenia.

Proponowane 1 realizowane moduty przedmiotow pozwalaja generalnie na realizacje efektow
ksztalcenia na profilu ogolnoakademickim. Przewazajace formy ksztalcenia w ZPSB
obejmujg wyktady, ¢wiczenia, seminaria oraz e-learning. W Stargardzie Szczecinskim zajecia
w formie e-learningu nie sa realizowane. Z punktu widzenia realizacji profilu praktycznego, a
wiec nabycia przez studenta umiejetnosci praktycznych sg to mato upraktycznione formy
zaj¢¢, aspekt praktyczny moze by¢ zasadniczo realizowany tylko na ¢wiczeniach. Zespot
oceniajacy dostrzega dziatania Uczelni w kierunku upraktycznienia studidow na kierunku
ekonomia, jak na przyktad prowadzenie firmy symulacyjnej, jednak w chwili obecnej trudno
moéwic o konkretnych efektach tych dziatan.



Efekty ksztalcenia w wersji zgodnej ze standardami sg publikowane na stronie internetowe;
uczelni pod adresem http://www.zpsh.stargard.pl/index.php?p=studia-i-stopnia-licencjackie,
za$ dostep do informacji na temat efektow ksztatcenia zgodnych z KRK znajduje si¢ pod
adresem http://www.zpsbh.stargard.pl/index.php?p=programy-studiow-pakiet-ects. Od roku
akademickiego 2012/13 do dyspozycji studenta sa sylabusy przedmiotow z opisem efektow
ksztalcenia. W poprzedniej wersji sylabuséw efekty ksztalcenia nie byly wprost
wyartykutowane, ale sylabusy takie sg rowniez dostepne dla studentow wyzszych lat studiow.
Podobnie student ma dostep takze do termindéw konsultacji i innych ogloszen. Zespot
oceniajacy wyraza przekonanie, ze upowszechnienie efektow realizowanych na kierunku i w
ramach poszczegolnych przedmiotéw oraz swiadomos¢ studentow w tym zakresie bedzie si¢
zwigksza¢ z uptywem czasu. Ponadto nalezy oceni¢ pozytywnie informowanie studentow
przez dziekanat.

Kierunkowe i1 przedmiotowe efekty ksztatcenia zgodnie z KRK zostatly sformulowane w
sposob zrozumialy (potwierdzaja to studenci) i pozwalajg na opracowanie jasnego systemu
ich weryfikacji.

System weryfikacji efektow ksztalcenia jest przejrzysty i obejmuje nastgpujace formy:
egzamin pisemny, kolokwium pisemne, projekt wilasny indywidualny, projekt grupowy,
prezentacj¢ projektu indywidualnego lub grupowego, dyskusje na zajeciach dydaktycznych,
dyskusje¢ on-line (e-learning) oraz prac¢ w grupach na zajeciach dydaktycznych. Odniesienia
efektow kierunkowych w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spolecznych
zostaty opisane w matrycy 4 zawartej w zalaczniku 4 raportu samooceny.

Weryfikacja efektow ksztalcenia odbywa si¢ dwutorowo, zwazywszy na obowigzywanie
dwoch systemoéw ksztatcenia: opartego na standardach oraz zgodnego z KRK. W sylabusach
przedmiotow wskazane sg sposoby weryfikacji efektow, takie jak egzaminy, zaliczenia,
projekty itp. Sg one dostosowane do charakteru przedmiotu i z punktu widzenia studenta
zrozumiate. Obejmuja wszystkie efekty w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, a
takze wszystkie etapy ksztalcenia na kierunku ekonomia. Studenci nie potrafili wskazaé, ktore
formy ich zdaniem najlepiej sprawdzajg czy =zakladane efekty zostaly osiggniete. W
przypadku sylabuséw przedmiotow realizowanych w ramach standardow, mozna mie¢
zastrzezenia co do jednoznacznosci 1 przejrzystosci systemu weryfikacji. Byto to widoczne
miedzy innymi w sposobie oceny prac przejSciowych, z ktérych nie zawsze wynikato
jednoznacznie co nalezy umie¢ na dang oceng. W przypadku kart przedmiotow zgodnych z
KRK obserwuje si¢ pewien postep w opisie sposobow weryfikacji efektow, cho¢ nie dotyczy
on jeszcze prac dyplomowych, ktorych ksztatt 1 efekty nie zostaty okreslone.

Mozna wnie$¢ zastrzezenia do zakresu literatury obowigzkowej 1 uzupetniajacej do
poszczegolnych przedmiotow. W przypadku niektdrych przedmiotow spis literatury obejmuje
zbyt duzo podobnych podrecznikéw lub odwrotnie — prowadzacy zaktada, ze wymagane
tresci sg opublikowane w postaci materiatow dostepnych na platformie e-learningoweyj.

System sprawdzania koncowych efektow (proces dyplomowania) obowigzujacy na
ocenianym kierunku jest opracowany w SZJ ZPSB wedlug procedury PS-07. Wybor
opiekuna projektu koncowego studenta odbywat si¢ na IV semestrze w naborze 2010/2011,
natomiast wedtug programu 2012/2013 na V semestrze. Student wspolnie z opiekunem
opracowuje temat projektu koncowego, jego zakres oraz sposobu wykonania. Student
dopuszczony jest do obrony po zaliczeniu wszystkich obowigzujacych przedmiotow oraz
zaliczeniu seminarium czyli zatwierdzeniu projektu koncowego przez promotora. Stopien
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samodzielno$ci  projektu koncowego weryfikowany jest w trakcie procedury
antyplagiatowej. Na egzaminie dyplomowym student losuje 2 pytania, jedno z wiedzy
uzyskanej w ramach kierunku studiéw, drugie z wiedzy specjalnosciowej. Trzecie pytanie
dotyczy projektu koncowego, ktory przedstawia za pomocag prezentacji multimedialne;.
Pytania na egzamin dyplomowy zawieraja 21 zagadnien ogdélnoekonomicznych i po 20
zagadnien specjalnosciowych. Lacznie student musi opracowa¢ 41 zagadnien, z ktorych
losuje dwa pytania. Na ogot pytanie jest sformulowane w taki sam sposéb jak zagadnienie
dane wczesniej studentowi. Zestawy te pozwalajg prawidlowo sprawdzi¢ wiedze studenta z
zakresu kierunku ekonomia oraz z zakresu wybranej przez niego specjalnosci.

Z0 zwro6cil uwage na fakt, iz uzyskanie stopnia licencjata na podstawie projektu koncowego
bylo wprawdzie dozwolone wedlug standardow, jednak zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW
konieczny jest powrdt do pelnowymiarowej pracy licencjackiej. Uczelnia dotad nie
opracowata zalecen dotyczacych pisania pracy licencjackiej na kierunku ekonomia. W
procedurze oceny projektu koncowego wystepuje tylko jedna recenzja wykonana przez
promotora, co budzi watpliwosci dotyczace obiektywizmu oceny. Ponadto w Komisji
egzaminacyjnej na egzaminie dyplomowym uczestniczyly niekiedy tylko dwie osoby:
promotor i przewodniczacy Komisji, na ogdt w osobie Dziekana Wydzialu. ZO postuluje
ujednolicenie wymagan obowigzujacych przy pracach licencjackich, a takze wzmocnienie
nadzoru promotorskiego. Oprédcz opinii promotoréw konieczna jest opinia recenzenta.

W kartach przedmiotéw istniejg informacje na temat form i1 sposobow zaliczenia przedmiotu,
wktadu pracy studenta w przygotowanie si¢ do zaje¢ oraz do zaliczenia. Na podstawie analizy
prac przejsciowych mozna stwierdzi¢, ze niektore sg sprawdzane rzetelnie a oceny
formutowane obiektywnie. Niektore przedmioty realizowane wedlug standardow ksztatcenia
oceniane s3 na podstawie testow, w ktorych nie wystandaryzowano wymagan w sposob
wystarczajacy. W opisach przedmiotéw brakuje jeszcze informacji o tym jaki zakres
wiedzy/umiejetnosci/kompetencji student powinien przyswoic sobie, aby zaliczy¢ przedmiot
na ocen¢ dostateczng, dobrg czy tez bardzo dobra. W przypadku prac projektowych brakuje
jednolitych standardéw opracowania takiej pracy.

Uczelnia dokonuje analizy $rednich ocen uzyskanych w zakonczenie studidw, ocen z prac
dyplomowych lub projektéw koncowych oraz z egzaminu dyplomowego i ostatecznych ocen
na dyplomie. Dla przykladu w roku ak. 2010/11 $rednia wszystkich ocen na dyplomach
wynosita 4,03, a w roku 2011/12 $rednio studenci uzyskali oceng 4,30. Tak wysoka $rednia
moze wskazywac¢ na zawyzanie ocen przez prowadzacych poszczegdlne przedmioty.

Analiza protokotéw egzaminacyjnych wskazuje na zrdznicowanie ocen od ndst do bdb.
Oceny niedostateczne zdarzaja si¢ jednak rzadko. Na przyktad z przedmiotu Negocjacje na 29
zdajacych w pierwszym podejsciu nie zdaty 3 osoby, ktore poprawily oceny w drugim
podejsciu. Z kolei liczba ocen bdb wyniosta 10. Struktura ta jest prawidlowa. Jednak juz z
przedmiotu Matematyka wszystkie osoby zdajace w roku 2012 zaliczyly ¢wiczenia w |
podejsciu 1 taka sama sytuacja miata tez miejsce w przypadku egzaminu. Moze to wskazywac
na zbyt niskie wymogi wobec studentow, ktérzy z tatwoscia radza sobie z do$¢ wymagajacym
przedmiotem. Wskazana jest analiza przyczyn tak wysokich ocen i ewentualny nadzoér nad
przedmiotem. Podobna sytuacja miala miejsce na egzaminie z przedmiotu Podstawy
makroekonomii. Tu rowniez wszystkie osoby zaliczyly egzamin w pierwszym terminie,
otrzymujac oceny od dostatecznej (2 osoby), dostatecznej plus (5 osob), dobrej (15 0sdb),
dobrej plus (6 0séb) 1 bardzo dobrej (2 osoby). Wskazuje to takze na zbyt tagodne wymogi w
zakresie przedmiotu podstawowego jakim sg Podstawy makroekonomii.



W Uczelni na I stopniu studiéw student pisze prace projektowa. Dotychczasowe prace
projektowe w matym stopniu wpisujg si¢ w profil praktyczny studiow. Tematyka prac
dyplomowych jest na ogot zwigzana ze specjalnoscig realizowang w ramach studiow lub
zainteresowaniami studenta. Tematyka prac odpowiada kierunkowi ekonomia, ale sg tez prace
zmierzajgce w kierunku zarzadzania, logistyki lub finansow. Poziom prac jest zréznicowany,
generalnie raczej niski. Prace projektowe moglyby by¢ prowadzone w taki sposéb, aby
rozwigzywaty okreslone zagadnienie praktyczne i jednoczesnie realizowaly cel opanowania
przez studenta umiejetnosci pisania pracy zwartej na dany temat. Tymczasem niektdre prace
stanowig miniatury prac licencjackich, majg gltownie opisowy charakter i czegsto sg zle
skonstruowane. Studenci nie umieja korzystac z literatury, liczba pozycji literatury w wielu
pracach jest niewielka, niektére pozycje powtarzajg si¢ wielokrotnie w spisie literatury w tej
samej pracy. Wsrdd przegladanych recenzji prac dyplomowych i projektowych zdarzaja si¢
tez takie, w ktérych brak uwag krytycznych, pomimo oczywistych usterek i stabosci. Bardzo
stabe prace oceniane sg jako bardzo dobre. Nalezatoby dokona¢ poglebionej analizy przyczyn
powyzszej stabo$ci, wzmocni¢ nadzér promotorski 1 poprawic jakos¢ systemu recenzowania.
70 sugeruje wlaczenie pracodawcow do systemu oceny prac projektowych/dyplomowych.

Liczba studentéw skreslonych na kierunku ekonomia w roku akademickim 2011/2012
wyniosta 6 0sob, za§ w roku 2012/13 — 8 o0s6b. Uczelnia prowadzi analiz¢ przyczyn skreslen
studentow. Wsrod gléwnych przyczyn wyroznia sig: brak zaliczenia semestru lub
nieprzystgpienie do obrony projektu koncowego w regulaminowym terminie, brak platnosci
czesnego i rezygnacje ze studiow.

Informacje na temat stosowanego systemu oceny efektow ksztatcenia sg dostepne w kartach
przedmiotow, publikowanych na stronie www ZPSB, ponadto wyktadowcy podaja te
informacje na zajeciach, a dodatkowo studenci otrzymuja informacje droga mailowg oraz
bezposrednio w dziekanacie.

W Uczelni nie jest prowadzona szczegotowa analiza karier absolwentow Wydziatu
Przedsigbiorczo$ci w Stargardzie. Wtadze Wydziatu w ograniczonym zakresie, gtownie
poprzez bezposredni kontakt z absolwentami, zdobywatly informacje na temat zadowolenia i
perspektyw znalezienia pracy na lokalnym rynku. Obecnie testowana jest platforma majaca
stuzy¢ monitorowaniu loséw zawodowych absolwentow, ktéra bedzie wykorzystywata
funkcjonujacy w Uczelni system e-dziekanat. Nowy system bedzie wdrazany w nastepnych
latach. Uczelnia posiada baze adresowa ok. 25 tys. absolwentow, sposrod ktorych do znacznej
czegsci bedzie starala si¢ dotrzec.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego W pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych
1) Zespét oceniajacy stwierdzil, iz ksztalcenie na kierunku ekonomia prowadzonym
przez Wydzial Przedsiebiorczosci w Stargardzie Szczecinskim w cyklu
wygasajacym-standardowym spelnia wymagane standardy, okreSlone w
Zalaczniku nr 39 do rozporzadzeniu MNiSW z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie w
sprawie standardow ksztalcenia dla poszczegolnych Kierunkow oraz poziomow
ksztalcenia, a takze trybu tworzenia i warunkow, jakie musi spelnia¢ uczelnia, by
prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz makrokierunki. W opisie kierunku
wedlug KRK Wydzial Przedsiebiorczosci w Stargardzie Szczecinskim
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zadeklarowal umiejscowienie ksztalcenia na kierunku Ekonomia jako studiéw o
profilu praktycznym w obszarze nauk spolecznych w dziedzinie nauk
ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia. W ocenie Zespolu ekspertow PKA
liczba efektéow Kkierunkowych jest wlasciwa. Efekty wyraznie odnoszg si¢ do
tradycyjnie ujetego kanonu studiéw na kierunku ekonomia. Brak oddzielnych
efektow specjalnosciowych nie pozwala na wyrazne zréznicowanie wiedzy
| umiejetnosci absolwentow poszczegolnych specjalnosci. Brak jest efektéow dla
praktyk i seminarium dyplomowego, co w przypadku profilu praktycznego
wymaga pilnego uzupelnienia.

2) Efekty ksztalcenia dotyczace poszczegolnych przedmiotow sg realne i znajduja
pokrycie zarowno w tresciach poszczegolnych przedmiotow, jak i w literaturze
zalecanej studentom. W przypadku niektorych przedmiotéw spis literatury
obejmuje zbyt duzo podobnych podrecznikow lub odwrotnie — prowadzacy
zaklada, ze wymagane tresci sa opublikowane w postaci materialéw dostepnych
na platformie e-learningowej.

3) System weryfikacji efektow ksztalcenia jest generalnie przejrzysty. Odniesienia
efektow kierunkowych w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spolecznych zostaly opisane w matrycy 4 zawartej w raporcie samooceny.
Wskazana jest taka standaryzacja wymagan, aby mozna bylo stwierdzi¢ poziom
osiggniecia zakladanych efektéw. Poziom prac dyplomowych i projektowych jest
zroznicowany, ale przeci¢tnie raczej niski i w niezadowalajacym stopniu
powiazany z ksztaltowaniem praktycznych umiejetnosci studenta. System ich
recenzowania nie sprzyja obiektywizacji oceny a jako$¢ recenzji jest rowniez
niska. W wielu wypadkach recenzenci nie zauwazaja oczywistych i powaznych
bledow popelnionych przez dyplomantow. Konieczne sa zmiany dotyczace
podwyzszenia poziomu prac projektowych i przeksztalcenia ich w prace
licencjackie.

4) Wydzial nie prowadzi monitoringu losow absolwentow kierunku ekonomia, ale
przygotowuje si¢ do tego zgodnie z wymogami ustawy.

Zespol rekomenduje podjecie nastepujacych dzialan:

e opracowanie zakladanych efektow ksztalcenia dla specjalnosci, praktyk i
seminarium dyplomowego

e opracowanie skutecznych dzialan majacych na celu podniesienie poziomu prac
dyplomowych/projektow a takze wdrozenie bardziej obiektywnego systemu ich
oceny

3. Program studiéw umozliwia osiagniecie zakladanych efektéw ksztalcenia

Programy ksztalcenia dla studentow z naboru w roku akademickim 2010/2011 1 2011/2012
realizowane s3 w oparciu o: uchwate Rady Wydzialu Przedsigbiorczosci w Stargardzie
Szczecinskim z dnia 20 czerwca 2010 r. w sprawie zatwierdzenia planow studiow na kierunku
ekonomia obowigzujacych od roku akademickiego 2010/2011, uchwate Rady Wydziatu
Przedsigbiorczosci w Stargardzie Szczecinskim z dnia 15 czerwca 2011 r. w sprawie
zatwierdzenia planow studiéw na kierunku ekonomia obowigzujacych od roku akademickiego
2011/2012 oraz rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007
r. w sprawie standardow ksztalcenia dla poszczegdlnych kierunkéw oraz pozioméw
ksztalcenia (Dz. U. Nr 164, poz.1166 z dnia 13 wrze$nia 2007 r.). Studia na kierunku
ekonomia trwaja sze$§¢ semestrow. Programowa struktura ksztalcenia na dwoch
specjalnosciach logistyka w gospodarce, a takze rachunkowosé i finanse specjalnosciach
przedstawia si¢ nastepujaco: przedmioty ogoélne 270 godzin, przedmioty podstawowe 360
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godzin, przedmioty kierunkowe 180 godzin, przedmioty uzupelniajace 126 godzin,
przedmioty specjalnosciowe 198 godzin i praktyki zawodowe 120 godzin. Lacznie jest to
1134 godzin zaje¢ dydaktycznych (razem z praktyka 1254 godziny) realizowanych w formie
wykladow, ¢wiczen, konwersatoriow, konwersacji oraz seminariow. Dla studentow z naboru
2012/2013 program ksztatcenia dla studiow pierwszego stopnia na kierunku ekonomia zostat
opracowany i uchwalony na podstawie przepiséw art.11 ust.2 pkt. 2oraz art. 68 ust. 1 pkt. 2 i
4 ustawy— Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz.1365 z pdzn. zm.),
rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. Nr 253, poz.1520).
rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w
sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz.
U. Nr 243, poz.1445) 1 Statutu Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie. Studia na
kierunku ekonomia z naboru 2012/2013, realizowane sg jako studia o profilu praktycznym.
Studia prowadzone s3 w postaci czterech moduléw przedmiotdw: ogdlnouczelnianych,
podstawowych, specjalnosciowych i do wyboru. Laczna liczba godzin kontaktowych tych
przedmiotow wynosi 816, za$ liczba godzin przeznaczonych na prace wilasng studenta
okreslona zostata na poziomie 3684. Lacznie daje to 4500 godzin, ktére zostaly wycenione na
180 pkt. ECTS. Zastrzezenie budzi fakt, Zze do godzin tych nie zostata wliczona praktyka,
ktorej przydzielono 4 pkt ECTS i to wylacznie w systemie ksztalcenia zgodnie z KRK. Pula
4500 godzin pozwala na realizacje zakladanych efektoéw ksztalcenia 1 wlasciwe
wyprofilowanie absolwenta, nie wiadomo natomiast jaka jest rola praktyki i jej miejsce w
systemie ksztalcenia na kierunku ekonomia o profilu praktycznym.

Dobor tresci ksztalcenia zawartych w kartach przedmiotow mozna uzna¢ za wiasciwy, jednak
formy zaje¢ dydaktycznych sa malo zréznicowane, zwlaszcza jesli chodzi o ksztalcenie na
profilu praktycznym. Odnos$nie programu ksztatcenia na rok akademicki 2012/2013 Wydziat
zadeklarowal, ze taczna liczba punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢ w ramach
zaje¢ z zakresu nauk podstawowych, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia dla kierunku,
poziomu i profilu ksztalcenia wynosi 122 ECTS (przedmioty podstawowe i przedmioty
ogoblnouczelniane), za$ faczna liczba punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢ w ramach
zaje¢ o charakterze praktycznym, w tym zajec laboratoryjnych i projektowych: 89 ECTS, co
stanowi 48% (w tym przedmioty do wyboru, przedmioty specjalno$ciowe, praktyka studencka,
wybrane przedmioty z grupy przedmiotow podstawowych o profilu praktycznym). Zespot
oceniajacy zwrocil uwage na fakt, ze nie wszystkie przedmioty specjalnosciowe (np. Prawo
podatkowe realizowane w formie wyktadu) majg charakter praktyczny, dlatego Uczelnia powinna
dokona¢ rewizji tych przedmiotow, ktdre zalicza do profilu praktycznego.

Laczna liczba godzin rowna 4500 odpowiada 180 punktom ECTS, co daje 25 godzin na 1
punkt ECTS. Jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami. Wszystkim przedmiotom
specjalnosciowym 1 przedmiotom do wyboru przydzielono taka sama liczbe godzin
kontaktowych ( po 14) godzin pracy wilasnej (po 86).

. Co najmniej 60 punktow ECTS odpowiada naktadowi pracy podczas trwania jednego roku
akademickiego. Dla kazdego semestru przyporzadkowano co najmniej 30 punktow ECTS.
Dodatkowe punkty ECTS na studiach | stopnia dla cyklu rozpoczynajacego ksztalcenia w
roku akademickim 2012/2013 zostaty przyporzadkowane obowigzkowej praktyce studenckiej
(4 pkt.) oraz zajeciom z wychowania fizycznego (2 pkt., przy czym te realizowane sg
wylgcznie na studiach stacjonarnych w uczelni macierzystej). Naktad pracy studenta wynika z
sumy: godzin kontaktowych dla danego przedmiotu oraz czasu po$wigconego na studiowanie
literatury, czasu poswigconego na konsultacje, na przygotowywanie raportéw lub prezentacji
rodzaju materiatow, na przygotowanie si¢ do egzaminu lub zaliczenia, czasu poswigconego na
udziatl w konsultacjach.
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Zespot ekspertow PKA zauwazyt, ze Uczelnia w ,,starym” systemie zapewniata studentowi
pewna mozliwos¢ wyboru okreslonych przedmiotow w ramach specjalnos$ci, przy czym
udzial przedmiotoéw specjalnosciowych realizowanych wedtug standardow ksztatcenia wynosi
23% punktow ECTS. W nowym programie nauczania, realizowanym wedlug KRK, udziat
przedmiotow do wyboru wyrazonych za pomoca punktow ECTS pokrywa nieco ponad 30%
punktow ECTS, co oznacza spetienie przez Uczelni¢ wymogoéw formalnych. Uczelnia jest
otwarta na indywidualne potrzeby studenta. Zgodnie z Regulaminem Studiow w ZPSB,
studenci wyrdzniajacy si¢ szczegdlnie dobrymi wynikami w nauce, tj. osiggajacy srednig ocen
co najmniej 4,2 i wykazujacy uzdolnienia w zakresie okreslonej dyscypliny, moga studiowac
wedhig indywidualnego planu studiéw i programu nauczania na zasadach okreslonych przez
rektora. W wyjatkowych sytuacjach dziekan moze wyrazi¢ zgod¢ na studiowanie wedtug
indywidualnego planu studiéw i programu nauczania takze w innych przypadkach.

Na pierwszym roku studenci s3 zapoznawani z przedmiotami ksztalcenia ogo6lnego
I podstawowego, w sktad ktorych wchodzg zagadnienia socjologiczne, jak rowniez z zakresu
matematyki i jezykoéw obcych. W dalszym ciggu ksztalcenia sekwencja przedmiotow
realizowanych na kierunku ekonomia nie zawsze jest prawidtowa. W programie ksztatcenia
przedmiot Podstawy makroekonomii (sem. I i II) umieszczono przed zajgciami z
mikroekonomii (sem. I i 1V). Przed mikroekonomig (a doktadnic w semestrze II)
prowadzone sg takze zajecia z rachunkowosci. Troche za p6zno, bo w semestrze VI
zaplanowana zostala analiza ekonomiczna.

Wymiar praktyk studenckich realizowanych w ramach standardéw wynosi 120 godzin i nie
zostaly im przypisane Zzadne punkty ECTS. Studenci odbywali praktyki zarowno w
przedsiebiorstwach jak i instytucjach sektora publicznego i samorzadowego. Praktyka ma
charakter poznawczy i nie jest zorientowana na uzyskiwanie konkretnych umiejetnosci. Na
Wydziale standardem jest zbyt liberalne podejscie do odbywania praktyk przez studentow
pracujacych. Absolwenci na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym wskazali, Zze osoby pracujace
sa w zasadzie automatycznie zwolnione z odbywania praktyk. Brak jest doktadnej selekcji
studentow, dla ktorych niezbedna jest praktyka na kierunku praktycznym (np. zwolnienie z
praktyki studentki kierunku ekonomia zatrudnionej jako recepcjonistka w hotelu moze
dotyczy¢ zaledwie czes$ci jej wymiaru). Korzystnym bytoby opracowywanie programu
praktyk oraz weryfikacji ich efektow wspolnie z pracodawcami. Pracodawcy w czasie
spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA wskazywali na pewne mozliwosci przyjecia
studentow na praktyke w przedsigbiorstwach regionu. Ciekawe inicjatywy pogodzenia
obowigzkowych praktyk dla kazdego studenta z niestacjonarng formg ksztatcenia
przedstawiali nauczyciele na spotkaniu z ZO.

Wedlug KRK docelowy wymiar praktyk ma wynosi¢ 480 godzin i przypisano im 4 pkt.
ECTS, co wydaje si¢ liczbg zbyt mata. Nie wiadomo jednak w jaki sposob praktyki w nowym
wymiarze begda realizowane, bowiem nie okres$lono, czy godziny te begda realizowane w
jednym ciggu czy, tez zostang podzielone. Nie ma tez informacji na temat roli praktyk w
procesie dyplomowania. Praktykom nie zostaty przypisane zadne efekty ksztalcenia.

Zajecia dydaktyczne organizowane sg w piatki od 16.15 do 21.15, soboty od 9.00 do 16.30 1
w niedziele od 9.00 do 16.30.. Studenci maja bezposredni kontakt z prowadzacymi zajgcia,
pracownikami dziekanatu i dziekanem. Na ogo6t zajecia z jednego przedmiotu realizowane sg
w trzygodzinnych blokach.

Zgodnie z Regulaminem Studiéw w ZPSB, studenci wyrdzniajacy si¢ szczegdlnie dobrymi
wynikami w nauce, tj. osiggajacy $rednig ocen co najmniej 4,2 i wykazujacy uzdolnienia w
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zakresie okre$lonej dyscypliny, moga studiowa¢ wedlug indywidualnego planu studiéw i
programu nauczania na zasadach okreslonych przez rektora. W wyjatkowych sytuacjach
dziekan moze wyrazi¢ zgode na studiowanie wedlug indywidualnego planu studiow i
programu nauczania takze w innych przypadkach. Dodatkowym elementem wspomagajagcym
indywidualizacje procesu ksztalcenia jest zapewnienie wszystkim studentom dostepu do
kadry dydaktycznej poza zajgciami programowymi. Kazdy nauczyciel akademicki i nie
akademicki zobowigzany jest do wyznaczenia godzin konsultacji, ktére podawane sa do
wiadomosci studentow.

Studenci w niewielkim stopniu sg zainteresowani wymiang mi¢dzynarodowa, co wynika
miedzy innymi z faktu, Ze ksztalcenie odbywa si¢ na studiach niestacjonarnych. Na podstawie
funkcjonujacego w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu systemu ECTS kazdy student
otrzymuje szczegdélowe informacje odnoszace si¢ do kazdego planu studiéw 1 ma mozliwos¢
dokonania wyboru odpowiedniego dla swoich mozliwosci planu ksztatcenia. Dokumentacja
toku studiow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta zakladanych efektow
ksztatcenia i kwalifikacji, tj. protokoty egzaminacyjne, karty okresowych osiggni¢¢ studenta,
suplementy oraz dyplomy prowadzona jest prawidtowo. Studenci nie mieli problemow z
uzyskiwaniem informacji na temat oceny pracy wlasnej, badz pracy na egzaminie i
zaliczeniach.

Uczelnia dostosowuje warunki, organizacje 1 zapewnia wlasciwa realizacj¢ procesu
dydaktycznego do szczegodlnych potrzeb studentow bedacych osobami niepelnosprawnymi.
Wszystkie rozwigzania alternatywne stosowane w toku studiow wobec studentéw
niepelnosprawnych maja na celu wyroOwnanie szans ukonczenia danego poziomu studiow
przy zachowaniu zasady nie zmniejszania wymagan merytorycznych wobec tych studentow.
Na Wydziale w Stargardzie studiuje 5 studentow z lekka lub umiarkowang niesprawnoscia
ruchows.

W przypadku, gdy niepetnosprawnos$¢ studenta uniemozliwia jego bezposredni udziat
W zajeciach dydaktycznych, dziekan na wniosek studenta moze zezwoli¢ na zwigkszenie
dopuszczalnej absencji, ustali¢ indywidualng organizacje studidow lub wyrazi¢ zgode na
zmiang formy sprawdzania wiedzy. Jesli wynika to z rodzaju niepelnosprawnosci, dziekan na
wniosek studenta moze wyrazi¢ zgode na zastosowanie rozwigzan polegajacych na wiaczaniu
do udziatu w zajeciach o0sob trzecich, w szczegolnosci asystenta osoby niepetnosprawnej. W
przypadku, gdy z powodu niepetnosprawnosci studenta niemozliwe jest samodzielne
sporzadzanie podczas zaje¢ notatek, dziekan moze udzieli¢ pozwolenia na zastosowanie przez
studenta niepetnosprawnego dodatkowych urzadzen technicznych umozliwiajagcych mu pelny
udzial w zajeciach oraz korzystania z urzadzen audiowizualnych pozwalajacych na rejestracje
zaje¢ dydaktycznych. We wrzesniu 2012 roku w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu
powotano Pelnomocnika ds. os6b niepetnosprawnych oraz Koordynatora ds. osob
niepetnosprawnych. Dodatkowo w roku akademickim 2012/2013 wdrozono program ,,Studiuj
bez barier”, gwarantujacy studentom niepetnosprawnym 20% obnizke¢ kosztow studiow.

Na podstawie analizy programéw 1 plandw ksztalcenia mozna stwierdzi¢, ze tresci
programowe zawarte w sylabusach odpowiadajg efektom kierunkowym w zakresie wiedzy,
umieje¢tnosci 1 kompetencji spotecznych. W opisach niektorych przedmiotéw nalezatoby
jeszcze dostosowac spis literatury do zakladanych efektow ksztatceniaoraz do czasu i
naktadu pracy studenta. Do spdjnej calosci brakuje jeszcze uwzglednienia form zajec,
zalecanych przy ksztalceniu praktycznym oraz sformutowania osobnych efektéw dla praktyk i
seminarium dyplomowego.
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Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego W pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Zaréwno stary jak i nowy program studiow zapewnia uzyskanie odpowiedniej
struktury kwalifikacji absolwenta kierunku Ekonomia. Naklad pracy studenta
zostal wlasciwie wyceniony, za wyjatkiem praktyki i przedmiotéw
specjalnosciowych. Mozliwa jest indywidualizacja programu studiow.
Sekwencja niektorych przedmiotéow budzi zastrzezenia merytoryczne, co zakléca
generalng spojnoS¢ programu ksztalcenia. Nadal mimo deklaracji profilu
praktycznego nowy program nie zawiera zaje¢ realizowanych w warunkach
zblizonych do Srodowiska pracy.

2) Na podstawie analizy programow i planow ksztalcenia mozna stwierdzié, ze
efekty ksztalcenia, treSci programowe oraz metody dydaktyczne maja szanse
stworzy¢ spojna calo$¢, pod warunkiem uwzglednienia form zajeé zalecanych
przy ksztalceniu praktycznym oraz sformulowania efektow dla praktyk i
seminarium dyplomowego.

Z0 zaleca:
e wzmocnienie komponentu praktycznego w ksztalceniu i zwigkszenie udzialu
praktykow w realizacji procesu dydaktycznego
e uporzadkowanie sekwencji przedmiotow,
e 7zréznicowanie liczby punktow zgodnie z faktycznym  nakladem pracy
koniecznym do osiagniecia danego efektu uczenia si¢ dla poszczegélnych
specjalnosci i przedmiotow

4. Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji celow
edukacyjnych programu studiow

Zalacznik  nr 5 - Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na
ocenianym Kierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe. Cz. I. Nauczyciele
akademiccy stanowiacy minimum kadrowe. Cz. II. Pozostali nauczyciele akademiccy.

Struktura kwalifikacji kadry prowadzacej zaj¢cia na ocenianym kierunku jest prawidtowa.
Nauczyciele reprezentuja obszar nauk spolecznych, a ich osiggniecia naukowo-badawcze
mieszcza si¢ w ramach dziedziny nauk ekonomicznych. Osoby zgloszone do minimum
kadrowego posiadaja zadowalajacy dorobek naukowy w dyscyplinie ekonomia (7
wyktadowcow) i dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu (2 wyktadowcoéw). W Raporcie Samooceny
zamieszczono jedynie lakoniczne informacje na temat do$wiadczenia praktycznego osob
zgloszonych do minimum kadrowego. Niestety brakuje informacji o praktycznym
doswiadczeniu zawodowym pracownikoéw spoza minimum kadrowego realizujacych zajecia
w formie studidw niestacjonarnych na kierunku o profilu praktycznym. Wtadze Wydzialu
Przedsiebiorczosci ZPSB w Stargardzie Szczecinskim nie przedtozyly dokumentacji na ten
temat podczas wizytacji ani nie dostaty jej po jej zakonczeniu. Zespdt Oceniajacy PKA zostat
poinformowany o praktycznych kwalifikacjach nauczycieli akademickich spoza minimum
kadrowego jedynie podczas spotkania z wykladowcami. Wigkszo$¢ z nich posiada bardzo
przydatne w procesie dydaktycznym do$wiadczenie wynikajagce z wieloletniej kariery
zawodowe] na stanowiskach kierowniczych 1 menedzerskich w przedsigbiorstwach 1
instytucjach panstwowych. Reasumujac, zmiana profilu ksztalcenia z ogélnoakademickiego
na praktyczny wigze si¢ z koniecznoscig zaakcentowania w doborze kadry nie tylko dorobku

14



naukowego i kwalifikacji dydaktycznych nauczycieli, ale przede wszystkim ich
doswiadczenia praktycznego. Zaleca si¢ zatem aby wtadze ocenianej jednostki kompleksowo
uzasadnity przydatnos$¢ dla profilu praktycznego wszystkich wyktadowcow, w tym rowniez
spoza minimum kadrowego, prowadzacych zajecia na kierunku.

W wyniku przeprowadzonej analizy dokumentacji stwierdza si¢, iz wszystkie osoby wskazane
do minimum kadrowego 3 profesorow i doktoréw habilitowanych oraz 6 doktoréw spetniaja
wymogi dotyczagce minimum kadrowego. Posiadajg odpowiednie kwalifikacje naukowe i
dorobek w danym obszarze wiedzy i duze do$wiadczenie zawodowe, wykonuja pensum
dydaktyczne. Zgtoszeni przez Uczelni¢ wykladowcy nie przekroczyli limitu przynaleznosci
do maksymalnie dwoch miniméw kadrowych, do ktéorych moga by¢ zaliczani zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

W minimum kadrowym jest jeden profesor, dwdch doktoréow habilitowanych i szesciu
doktoréw. Sposréd tych dziewigeciu nauczycieli akademickich dla o$miu Wydziat
Przedsigbiorczosci w Stargardzie Szczecinskim stanowi podstawowe miejsce pracy. Kadra
jest zwigzana od co najmniej kilku lat z ocenianym Wydzialem, $wiadczy to dobrze o
stabilnos$ci polityki kadrowej wtadz Uczelni 1 jednostki.

Oproécz 9 wyktadowcow zaliczonych do minimum kadrowego w ocenianej jednostce pracuje
25 nauczycieli akademickich realizujacych zajecia na ocenianym kierunku.

Wskazane do minimum kadrowego osoby zlozyly przed rozpoczeciem roku akademickiego
o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego kierunku ,,ekonomia”
na poziomie studiow I stopnia. Stosowana w Uczelni forma o§wiadczen pozwala stwierdzi¢
spelnienie wymogu okreslonego w art. 112a ust. 2 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym .

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby
studentow kierunku — 1:11 - spetnia wymagania okre$lone w rozporzadzeniu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 listopada 2011 r...

Wiadze Uczelni 1 akredytowanej jednostki powinny baczniej obserwowac sposob obsady
zaje¢ dydaktycznych. O ile bowiem Zespot Oceniajacy PKA nie ma zastrzezen do obsady
przedmiotéw prowadzonych przez samodzielnych pracownikow dydaktycznych (trzech z
minimum kadrowego 1 dwdch spoza minimum), to w przypadku znacznej cze¢sci doktorow
powierzenie im niektorych wyktadéw nie ma odzwierciedlenia w ich specjalnosci naukowej i
szczegblnie w opublikowanym dorobku naukowym. Czilonkowie zespotu PKA zdaja sobie
sprawe, ze sytuacja taka jest w pewnym stopniu podyktowana niewielka liczba grup
studenckich (przy réwnoczesnej konieczno$ci zrealizowania pensum dydaktycznego) oraz
trudno$ciami w pozyskaniu wykladowcow bedacych ekspertami w danej dziedzinie, tym
niemniej wtadze Wydziatu powinny przy obsadzie zaje¢ dydaktycznych kazdorazowo stawiac
sobie pytanie — jaki dorobek naukowy (opublikowany), badawczy i praktyczny upowaznia
danego doktora do prowadzenia konkretnego wyktadu.

Podczas oceny programowej Zespot Oceniajacy przeprowadzit hospitacje 6 zajec
dydaktycznych. Wizytowane zajg¢cia byly prowadzone z reguly na zréznicowanym poziomie
merytorycznym 1 metodycznym. Niektére zajecia byly prowadzone na profesjonalnym
poziomie, za§ omawiane zagadnienia odpowiadaly zalozonemu programowi studiow z danego
przedmiotu. Ich zakres merytoryczny, sposob prowadzenia i dobor przyktadow byt wlasciwy.
Na niektorych zajeciach trudno bylo okresli¢ zakres tematyczny zajeé, a prowadzacy
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popetiali btedy merytoryczne i metodyczne. Niekiedy duza liczna dygresji utrudniata
koncentracj¢ na gldéwnym toku wywodow. Generalnie na wszystkich zajgciach panowata
przyjazna atmosfera, wykltadowcy nawigzywali kontakt ze studentami a ci wykazywali pewna
aktywnos$¢. Stosunkowo mato zadawali pytan, nie zawsze robili notatki. Wyktadowcy
korzystali z rzutnikéw multimedialnych.

Zalacznik nr 6 - Informacja o hospitowanych zajeciach iich ocena

Wydziat Przedsiebiorczosci w Stargardzie Szczecinskim realizuje polityke kadrowa Uczelni.
Uczelnia dofinansowuje koszty publikacji, udziat pracownikéw w konferencjach (takze
zagranicznych) oraz w miar¢ mozliwosci kieruje osoby finalizujace rozprawy doktorskie i
habilitacyjne na urlopy naukowe. Mtodzi pracownicy mogg otrzymac stypendia naukowe, a W
uzasadnionych sytuacjach obnizane jest ich pensum dydaktyczne. Pracownicy maja
mozliwo$¢ publikowania wynikow swoich badan w czasopi$mie wydziatlowym wycenionym
na 3 punkty.

Wszyscy pracownicy podlegaja corocznej ocenie dokonywanej wedlug zasad ujetych w
regulaminie przeprowadzania ocen pracowniczych (zarzadzenie Rektora nr 13/2012). Arkusz
oceny jest bardzo rozbudowany sklada si¢ z 8 stron pytan i tabel (bez zalacznikdw).
Osiagnigcia pracownikow sa punktowane wedtug obiektywnych i jednolitych kryteriow. W
ocenie osiggnie¢ nauczycieli brane sg pod uwage opinie studentéw wyrazane w ankietach
oraz wyniki hospitacji. Osoba hospitujagca ocenia poziom merytoryczny zaje¢, zakres
stosowania $rodkéw audiowizualnych, wykorzystanie nowoczesnych narzedzi dydaktycznych
i sposob prezentacji tresci. W protokole hospitacji zaje¢ znajduja si¢ takze inne uwagi i
zalecenia.

W celu zwigkszenia zainteresowania nauczycieli poprawg nauczania wtadze Uczelni stosuja
zréznicowane formy motywowania. Migdzy innymi co roku przyznawane sg nagrody
rzeczowe dla najlepszych pracownikow Uczelni w poszczegodlnych kategoriach, takich jak
najlepsza praca projektowa, pozyskanie i wdrozenie projektéw migdzynarodowych,
dzialalno$¢ naukowa, publikacje, konkurs na najlepszego wykladowce. Zesp6t Oceniajacy
poinformowany zostat takze o przypadkach zwalniania osob, co do ktérych studenci wyrazali
zastrzezenia.

Wydaje sie, ze polityka ta przynosi oczekiwane skutki. W latach 2007-2012 dwoch
nauczycieli obronito prace doktorskie, a jeden uzyskat stopien doktora habilitowanego. Na
spotkaniu z ekspertami PKA kadra nauczycielska bardzo pochlebnie ocenita system wsparcia
dla ich rozwoju naukowo-dydaktycznego. Pozytywnie tez kompetencje dydaktyczne
nauczycieli akademickich ocenili studenci. W roku akademickim 2011/2012 zebrano ogotem
83 ankiety, w ktorych studenci ocenili 7 pracownikéw dydaktycznych. Srednia ocen
wyktadowcow wahata sie¢ od 4,54 do 4,86 - a przecigtna ocena obslugi administracyjne;j
wyniosta 4,62. Zespot ekspertéw PKA zaleca aby w przysziosci ankietyzacja obejmowani
byli wszyscy nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia na ocenianym kierunku.

Podczas niezwykle interesujgcego i inspirujagcego spotkania z nauczycielami akademickimi
podnoszono liczne kwestie dotyczace ocenianego kierunku studidow oraz otoczenia w jakim
funkcjonuje. Wskazywano na odchodzenie od giebokiej specjalizacji i koncentracji nad
lepszym przygotowaniem studentow do zmiennych potrzeb rynku pracy. Kazdy absolwent
ZPSB jako Uczelni ,,biznesowej” powinien potrafi¢ umiej¢tnie postugiwac si¢ instrumentami
zarzgdzania w biznesie. Strategia Uczelni modyfikowana jest stopniowo. Sugerowano
przeznaczenie w przysztosci jednego semestru na zajecia praktyczne proponujac elastyczne,
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zindywidualizowane praktyki dla kazdego studenta. Podnoszono problem barier finansowych
utrudniajgcych finansowanie praktyk, zatrudnianie praktykow do prowadzenia dtugich zajec
oraz przepisy o ochronie danych utrudniajace dostep do danych instytucji i przedsigbiorstw w
ktorych odbywaja si¢ praktyki. Podkreslano atut Wydziatu jakim jest praca w nieduzych
grupach studenckich. Wyjasniano strategie nauczania, w ktorych w sposob zrownowazony
podejmuje si¢ kwestie teoretyczne i praktyczne. Zastgpienie prac dyplomowe pisaniem i
obrong projektow koncowych uzasadniano zbyt powszechnymi praktykami o charakterze
plagiatow. Podnoszono rowniez problem asertywnosci studentow, oczekiwania na gotowe
rozwigzania. Dokonano wywazonej oceny Krajowych Ram Kwalifikacji utyskujac na zbyt
czeste zmiany regulacji procesu dydaktycznego. Dyskutowano nad stabosciami krajowego
systemu punktacji osiggnig¢ naukowych nauczycieli dokumentowanych publikacjami

Wydziat Przedsigbiorczosci w Stargardzie Szczecinskim nie prowadzi aktywnej polityki
kadrowej sprzyjajacej podnoszeniu kwalifikacji i zapewnieniu pracownikom korzystniejszych
warunkéw rozwoju naukowego i dydaktycznego poprzez wymiang z uczelniami i jednostkami
naukowo-badawczymi za granicg. Jak stwierdzono w Raporcie Samooceny w analizowanym
okresie 2007-2012 pracownicy Wydziatu nie uczestniczyli w wymianach mi¢dzynarodowych
z zagranicznymi osrodkami akademickimi. Skutkiem tego jest migdzy innymi brak zaje¢ w
jezykach obcych oraz brak wykladow prowadzonych przez nauczycieli akademickich z
zagranicy. Nie ulega watpliwosci, ze t¢ sfere funkcjonowania Wydziatu nalezaloby w
przysztosci poprawic.

Zalacznik nr 6 - Informacja o hospitowanych zajeciach iich ocena

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego: W pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Liczba i kwalifikacje pracownikow naukowo-dydaktycznych Wydzialu
Przedsi¢biorczosci Zachodniopomorskiej Szkoly Biznesu w Stargardzie
Szczecinskim umozliwiaja osiagnie¢cie zaplanowanych celow i efektow ksztalcenia.
Zespol Oceniajacy PKA oczekuje, ze Uczelnia w odpowiedzi na Raport przedstawi
informacje o dorobku praktycznym nauczycieli akademickich.

2)  Spelnione s3 wymogi formalne i merytoryczne dotyczace minimum kadrowego na
ocenianym  kierunku  Konfiguracja struktury kwalifikacji  nauczycieli
akademickich z minimum kadrowego prowadzacych zajecia na ocenianym
kierunku jest prawidlowa. W dokumentacji brakuje informacji o doSwiadczeniu
zawodowym nauczycieli spoza minimum kadrowego. Fakt ten, zwazywszy na
zmiane profilu ksztalcenia z ogélnoakademickiego na praktyczny, stanowi istotne
uchybienie. Kwalifikacje dydaktyczne nauczycieli wysoko oceniaja studenci.
Wystepuja uchybienia w obsadzie zajec.

3) Polityka personalna Uczelni zorientowana jest na tworzenie warunkow do
podnoszenia jakosci kadry nauczycieli akademickich oraz jakosci ksztalcenia.
Wydaje sie, ze w wizytowanym Wydziale jest skuteczna. Jedyng watpliwos¢ w tej
sferze budzi brak wymiany mi¢dzynarodowej nauczycieli akademickich.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktorg dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Wydziat dysponuje dobrg baza dydaktyczna, ktora umozliwia realizacj¢ zakladanych efektow
ksztatcenia. Jej jako$¢ jest dobrze oceniana przez studentow i1 pracownikow. Obecna
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lokalizacja siedziby Uczelni jest bardzo wygodna dla studentéw, w centrum miasta i tuz przy
dworcu PKP. Uczelnia co prawda nie jest wlascicielem budynku, ale posiada umowy
wynajmu pomieszczen dydaktycznych zawarte z wlascicielem obiektu, ktorym jest Starosta
Powiatowy w Stargardzie. Z informacji dzickana wynika, ze wladze Stargardu
Szczecinskiego sa zainteresowane utrzymaniem Wydziatu Zamiejscowego ZPSB, poniewaz
zalezy im na akademickosci rodzimego miasta.

Przy obecnej, niewielkiej skali ksztalcenia realizowanego w formie niestacjonarnej wtadze
Uczelni 1 Wydzialu uznaty, ze nie optaca si¢ inwestowaé w zakup wlasnego lub modernizacje
obecnie uzytkowanego budynku.

Sale dydaktyczne oraz laboratoria komputerowe sg zlokalizowane w budynku Zespotu Szkot
nr 1. Wydziat ma dostep do wszystkich pomieszczen dydaktycznych ZS nr 1 (okoto 40 sal o
pojemnosci ok. 40 osob kazda). Dzierzawione sg takze laboratoria komputerowe w taczne;j
liczbie 7 (wyposazone w 105 stanowisk komputerowych) oraz 2 laboratoria jgzykowe.
Studenci posiadajag w Uczelni bezptatny dostep do Internetu.

Wydziat Przedsigbiorczo$ci w Stargardzie Szczecinskim dysponuje wilasnym sprzgtem
multimedialnym: 4 mobilne stanowiska komputerowe, 6 rzutnikow multimedialnych, 3
ekrany, 6 rzutnikow pisma. Wymienione sale dydaktyczne, laboratoria i sprz¢t w petni
zaspokajaja aktualne potrzeby procesu dydaktycznego.

Biblioteka Wydziatowa oferuje studentom dostep do gléwnych podrecznikéw i pomocy
naukowych przewidzianych w procesie dydaktycznym ocenianego kierunku studiow.
Biblioteka Wydziatu Przedsigbiorczos$ci w Stargardzie Szczecinskim jest jedynie podrecznym
ksiggozbiorem (ok. 2500 ksigzek), co z pewno$cig nie jest sytuacja komfortowa dla
studentow, ktorzy w celu dokonania kompleksowych studiéw literaturowych danego
zagadnienia, np. poruszanego w pracy dyplomowej (czyli tzw. projekcie koncowym) musza
udawac si¢ do gléwnej siedziby Uczelni w Szczecinie.

Zbiory Biblioteki Gtéwnej ZPSB w Szczecinie sg kilkanascie razy wigksze. Bez porownania
lepszy jest w niej takze dostep do prenumerowanych czasopism. O ile w Wydziale
Zamiejscowym w Stargardzie Szczecinskim czasopisma z zakresu ekonomii nie sg wcale
prenumerowane, to w szczecinskiej Bibliotece Gtownej prenumeruje si¢ 25 tytutow. Warto w
tym miejscu zaznaczy¢, ze katalog Biblioteki Gléwnej 1 Bibliotek Wydzialowych dostepny jest
w Internecie, dzigki czemu studenci majg mozliwo$¢ przegladania zasobow z dowolnego miejsca
oraz samodzielnego dokonywania zaméwien i rezerwacji na wybrane tytuly. Proces cyfryzacji
zbiorow bibliotecznych Uczelni nalezy oceni¢ wysoce pozytywnie. Jest on obecnie dalece
zaawansowany i realizowany od ponad 4 lat. W zasobach Biblioteki Cyfrowej ZPSB znajduje
si¢ okoto 3000 pozycji — zardbwno ksigzek, jak i artykuldw z czasopism. Biblioteka Gtowna
oferuje dostep do nastepujacych baz danych: EBSCO, EMIS, Ibuk.pl. Springer Link, Elsevier
(Science Direct), Web of Knowledge, SCOPUS, Wiley & Blackwell i innych.

W Bibliotece Wydziatowej w Stargardzie Szczecinskim znajduja si¢ 4 komputery dostgpne
dla studentéw oraz jeden dla pracownika biblioteki. Stanowiska te umozliwiajg np. dostep do
elektronicznych wydan gazet i czasopism ekonomicznych. Studenci maja rowniez mozliwo$¢
wgladu do kilkunastu przyktadowych prac projektowych. Biblioteka jest czynna w pigtki w
godz. 15.30-19.30 oraz w soboty w godz. 8.30-15.00.W ocenie Zespotu ekspertow PKA czas
pracy powinien by¢ znacznie wydluzony i dostosowany do potrzeb studentow.
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Wydziat posiada dobre zaplecze gastronomiczne, ktore stanowi bufet zaopatrzony w §wieze
kanapki 1 inne positki. Oceniajac infrastrukture dydaktyczna, ktérg dysponuje Uczelnia trzeba
réwniez nadmieni¢, ze co prawda aula Uczelni jest bardzo tadng przestronng sala, ale tawki i
krzesta, ktore si¢ w niej znajdujg sg calkowicie wyeksploatowane i nadajg si¢ do
natychmiastowej wymiany.

Infrastruktura dydaktyczna jest na dzien dzisiejszy stabo przystosowana do potrzeb studentow
niepetnosprawnych. W budynku nie ma wind dla niepelnosprawnych. Na Wydziale
Przedsigbiorczosci w Stargardzie Szczecinskim studiuje ich obecnie pieciu. Nie ma wsrod
niech 0sob na wozkach inwalidzkich ani studentow niedowidzacych. Pewne udogodnienie dla
studentéw niepelnosprawnych stanowi tatwy internetowy dostep do materiatow
dydaktycznych oraz rozbudowana oferta studiéw e-learningowych.

Podczas wizytacji Wtadze Wydziatu Przedsigbiorczosci w Stargardzie Szczecinskim
udostepnity wykaz 50 przedsigbiorstw i instytucji, w ktorych studenci ocenianego kierunku
realizujg praktyki zawodowe. Na liscie tej znajdujg si¢ urzedy miejskie, powiatowe urzedy
pracy, biura poselskie, urzedy skarbowe, biura rachunkowe, banki, towarzystwa
ubezpieczeniowe firmy deweloperskie, sieci handlowe 1 hurtownie, przedsigbiorstwa
produkcyjne i inne podmioty. Miejsca odbywania praktyk zostaly dobrane w sposob
prawidtowy. W przedtozonej Zespotowi Oceniajacemu PKA dokumentacji brakuje informacji
na temat przedsigbiorstw lub instytucji, w ktorych prowadzone beda zajecia praktyczne.

Ocena koncowa 5 Kryterium ogo'lnego4: W pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego

Infrastruktura dydaktyczna (sale wykladowe i specjalistyczne pracownie) i naukowa
(zasoby biblioteczne) jest dobrze dostosowania do procesu ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiow i pozwala na osiagniecie deklarowanych efektéow ksztalcenia. Réwniez
dobor podmiotow gospodarczych i instytucji, w ktorych odbywaja sie praktyki
zawodowe nie budzi zastrzezen. Brakuje natomiast informacji o przedsi¢biorstwach i
organizacjach, w ktorych realizowane sg zajecia praktyczne.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszarow
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Wprawdzie Zespol Oceniajacy odstapit od analizy tego kryterium, z uwagi na jego
nieobligatoryjno$¢ na studiach pierwszego stopnia, ale z przyjemnoS$cig dostrzega osiggnigcia
naukowe  jednostki. Kadra naukowo-dydaktyczna  Wydzialu = Przedsigbiorczosci
Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Stargardzie Szczecinskim uczestniczy w badaniach
naukowych, grantach i projektach badawczych inicjowanych przez wiasne $rodowisko a
zatwierdzanych w siedzibie Uczelni w Szczecinie. W okresie ostatnich 5 lat w ZPSB
zrealizowano 7 zespotowych, zewngtrznych grantdow naukowych oraz 12 indywidualnych
projektow badawczych. Zespoly badawcze wywodzily si¢ zardéwno z kadry pracujacej w
siedzibie Uczelni w Szczecinie, jak i we wszystkich Wydzialtow Zamiejscowych.
Problematyka badan naukowych dobrze komponuje si¢ z kierunkiem studiéw 1 profilem
ksztatcenia. Niestety praktycznie nie uczestnicza w nich studenci, co stwierdzili podczas
spotkania z ekspertami PKA. Usprawiedliwiali ten fakt pracag zawodowa 1 obowigzkami
rodzinnymi. Postuluje si¢ zatem aby w przyszlosci szerzej niz dotychczas angazowaé
studentdow w pomoc przy realizacji badan naukowych. Moze ona polega¢ na ich wspdlpracy
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przy organizacji seminariow naukowych, ankietyzacji gospodarstw domowych lub
przedsigbiorstw, organizacji konkursow na najlepsze projekty innowacyjne, itp.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego: nie dotyczy

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie

Wymagania wstepne dla kandydatéw na studia w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu sa
okreslane w Uchwale Senatu ZPSB w sprawie warunkow i trybu przyje¢ na studia oraz form
studidéw na poszczegolnych kierunkach. Podstawe przyjecia na studia pierwszego stopnia na
Wydziale Przedsigbiorczo$ci w Stargardzie Szczecinskim stanowig wyniki egzaminu
maturalnego. O przyjecie na studia moze ubiegac si¢ osoba, ktora posiada $§wiadectwo
dojrzatosci. Wydziat prowadzi rekrutacje w systemie on-line, kandydaci zobowigzani sg do
ztozenia  kwestionariusza osobowego sporzadzonego wedlug ustalonych wzoréw (do
pobrania w dziekanacie lub stronie www) oraz nastepujacych dokumentow: oryginatu
Swiadectwa dojrzatosci, 3 fotografii (w tym 1 na ptytce CD ), kserokopii dowodu osobistego,
dowodu wptaty wpisowego. Dokumenty rekrutacyjne sg sktadane w dziekanacie Wydziatu
Przedsigbiorczosci w Stargardzie Szczecinskim w terminach od 15 maja do 30 wrzesnia.
Przedstawione zasady rekrutacji nie odbiegaja od powszechnie przyjetych rozwigzan w
innych uczelniach.

Standardowe warunki zaliczenia przedmiotu okresla Regulamin Studiow. Szczegoétowy
program nauczania oraz zasady zaliczenia przedmiotu uwzgledniajace osiggnigcie
zakladanych efektéw ksztatcenia sg przedstawiane studentom przez nauczycieli akademickich
na pierwszych zajeciach. Studenci podczas spotkania potwierdzili, iz zasady te sa
przestrzegane przez prowadzacych, a ewentualne zmiany maja charakter jednostkowy.
System oceny osiaggnie¢ jest w opinii studentdw zorientowany na proces uczenia si¢ ze
wzgledu na biezace weryfikowanie postgpow w nauce, w opinii studentoéw ksztatcenie na
kierunku ma wymiar praktyczny, a takze jest w wielu przypadkach nastawiony na
umiejetnosci szczegodlnie odpowiadajagce wymaganiom lokalnego rynku pracy. Studenci znaja
swoje prawa dotyczace mozliwosci podchodzenia do egzamindéw poprawkowych a takze do
egzamindw komisyjnych, cho¢ w ich opinii system oceniania jest sprawiedliwy 1 dotychczas
nie widzieli potrzeby korzystania z prawa do egzaminu komisyjnego. Studenci maja dostep do
prac zaliczeniowych 1 moga uzyska¢ informacje na temat popetlianych btedow. Brakuje
wlasciwych dzialan, ktore zwigkszalyby poziom wiedzy na temat systemu ECTS.

Organizacja procesu ksztalcenia zorientowana jest na motywowanie studentow do
systematycznej nauki w trakcie calych studiéw. Skfania do tego objecie wszystkich
przedmiotdw egzaminami badZ zaliczeniami, a w szczegodlnosci kontrolowanie i ocenianie
aktywnosci studentow w ramach ¢wiczen, przeprowadzanie kolokwiow, sprawdziandw i
innych form sprawdzania wiedzy w trakcie semestru. Zaliczenia przedmiotow nie objetych
egzaminem odbywajg si¢ na réznych zasadach, jak aktywno$¢ na zajeciach, czy kolokwium
zaliczeniowe. Struktura ocen z egzaminow jest w wigkszosci przedmiotéw prawidtowa.

Na podstawie przejrzanych prac pisemnych z kilku przedmiotdow mozna stwierdzié, ze
stosowane sg zroznicowane formy weryfikacji wiedzy i1 umiejgtnosci studentow. Sg to
najczesciej: zadania obliczeniowe, pytania testowe jednokrotnego wyboru, test wielokrotnego
wyboru, zdania do uzupehienia, pytania opisowe, projekty obejmujace cze$¢ teoretyczng i
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empiryczng przygotowywane jako prace indywidualne badz zespotowe, operacje ksiggowe na
kontach.

Wydzial Przedsigbiorczosci Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w  Stargardzie
Szczecifskim zapewnia pracownikom i studentom wizytowanego kierunku mozliwo$é
uczestnictwa w programie FErasmus. Liczba studentéw 1 nauczycieli akademickich
korzystajacych z tej szansy zdobywania wiedzy, umiejetnosci i do§wiadczen zawodowych nie
jest zadowalajaca, poniewaz studenci oraz pracownicy Wydziatu nie uczestniczyli w ostatnich
kilku latach w programach mi¢dzynarodowych oraz w wymianie z zagranicznymi osrodkami
akademickimi. Ponadto na Wydziale Przedsiebiorczo$ci w Stargardzie nie byly prowadzone
w latach 2010-2012 zajecia na kierunku ,,ekonomia” przez nauczycieli akademickich z
zagranicy. Na spotkaniu z ekspertami PKA studenci dosy¢ jednoznacznie zademonstrowali
niech¢¢ do wyjazdow zagranicznych, zapraszania zagranicznych wykladowcoéw, a nawet
czytania literatury obcojezycznej. Jako gldéwne powody tak matego zainteresowania studenci
wskazali aktywno$¢ zawodowa, zaangazowanie rodzinne, a takze, cho¢ najrzadziej, staba
znajomos$¢ jezykOdw obcych. Studenci nie s3 zainteresowani rowniez wyjazdami na
zagraniczne praktyki zawodowe.

W opinii ZO jest to ogromne wyzwanie dla kierownictwa Wydziatu i Uczelni — jak przekonaé
studentow do wigkszej otwartosci, ciekawo$ci poznawania najnowszych osiggnigé
teoretycznych i praktycznych, zdolnosci do konkurowania na europejskim rynku pracy.
Wiladze Wydzialu powinny zdiagnozowaé przyczyny tej niecheci i podja¢ kampanig
wyjasniajacg korzysci z umiedzynarodowienia studiow. Warto tez znalez¢ skuteczniejsze
metody informowania studentdw o ofercie programéw wymiany z zagranicznymi uczelniami.

Zespotl Oceniajacy PKA zetknat si¢ podczas wizytacji z pogladem, ze z powodu stabej
znajomosci jezykéw obcych przez studentoéw nie sa sprowadzani na wyklady zagraniczni
profesorowie, gdyz musiatyby by¢ one tlumaczone. Nalezatoby zatem skrupulatniej
przeanalizowaé efektywno$¢ nauczania jezykow obcych w celu przelamania obecnego stanu
rzeczy. Wigkszo$¢ obecnych na spotkaniu studentow uznata, iz program i poziom nauczania
jezyka obcego umozliwia osiggnigcie zakladanych celow ksztatcenia. Jednak duze
niezadowolenie budzi obowiazek (Zarzadzenie Rektora ZPSB nr 7/2010) przystapienia
kazdego studenta do ptatnego egzaminu TELC.

System opieki naukowej i dydaktycznej funkcjonuje na wizytowanym Wydziale we wlasciwy
sposob. Cwiczenia, lektoraty i seminaria prowadzone s3 w niewielkich liczebnie grupach, co
umozliwia realizacj¢ procesu ksztatcenia na odpowiednim poziomie. Atutem Wydziatu jest
jego kadra dydaktyczna. Dzigki jej profesjonalizmowi i zaangazowaniu mozliwe sg bardzo
dobre relacje ze studentami. Nauczyciele akademiccy sg dostgpni zaréwno podczas
osobistych konsultacji, jak i za posrednictwem Internetu. Sg réwniez otwarci na sugestie
studentow zwigzane ze sposobem prowadzenia zaj¢¢. Partnerskie relacje majg swoje
odzwierciedlenie w wynikach ankietyzacji studentéw na temat jakosci zaje¢ dydaktycznych
(Srednia ocena kadry na poziomie ok. 4,7 w tradycyjnej szkolnej skali ocen).

Warto rowniez zaznaczy¢, ze studenci wizytowanego kierunku mogg korzysta¢ z mozliwosci
indywidualizacji studiéw poprzez indywidualng organizacje zaje¢, cho¢ z tego przywileju
korzystaja relatywnie rzadko. Mate zainteresowanie wynika z braku wiedzy na temat zasad 1
korzysci tych rozwigzan.

Przyznawanie $§wiadczen pomocy materialnej odbywa si¢ na podstawie Regulaminu, w
ktorym przewidziane sg wszystkie rodzaje §wiadczen pomocy materialnej przewidziane w art.
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173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Zgodnie z art. 174 ust. 2 ustawy, podzialu
dotacji ze s$rodkéw funduszu pomocy materialnej dokonuje Rektor w porozumieniu z
przedstawicielami samorzadu uwzgledniajac proporcje miedzy stypendiami socjalnymi a
stypendiami rektora dla najlepszych studentéw w sposob zgodny z art. 174 ust. 4 Ustawy.
Studenci negatywnie ocenili zmiany w systemie stypendialnym polegajace na ograniczeniu
odsetka stypendiow Rektora za wyniki w nauce do najwyzej 10% studentow na danym
kierunku studiow

W Uczelni i na Wydziale dziala Samorzad Studentéw. Rola samorzadu na Wydziale w
Stargardzie Szczecinskim ogranicza si¢ praktycznie tylko do rozdziatu pomocy materialnej, a
takze do roli statego kontaktu z prowadzacymi zajecia. Cztonkowie Samorzadu nie zglaszali
zapotrzebowania na dodatkowe wsparcie materialne badz organizacyjne ze strony Wydziatu.

Informacje zawarte w programach studiow — sylabusach sg generalnie kompletne i przydatne
w procesie ksztalcenia. W niektorych przypadkach watpliwosci budzi zakres literatury
obowigzkowej i uzupehiajacej do poszczegdlnych przedmiotow, a mianowicie to, ze SpIs
literatury zawiera zbyt wiele podobnych podrecznikéw i1 skryptéw, lub niekiedy wprost
przeciwnie zalecana literatura obowigzkowa i uzupelniajaca sprowadza si¢ do materialow
dydaktycznych zamieszczonych na stronach internetowych Uczelni. W sylabusach zawarte sa
réwniez jasno okre$lone efekty ksztalcenia w postaci zapisanych umiejgtnosci 1 kompetencji
stanowigce istotny przewodnik w procesie studiowania. W ramach prowadzonych zaje¢
studenci otrzymuja na pierwszych zajeciach wymagania a takze zakres obowigzujacego
materialu,. Studenci otrzymuja od Uczelni bezptatne materialty dydaktyczne, ktore w wielu
przypadkach sg traktowane jako jedyny material, ktéry student musi opanowaé¢ w celu
zaliczenia przedmiotu.

W Uczelni funkcjonuja nagrody za najlepsza prace¢ licencjacka. Wyrdznienia takie
otrzymywali rowniez studenci Wydzialu Zamiejscowego w Stargardzie Szczecinskim. W
opinii studentéw formuta tych nagrod jest atrakcyjna poniewaz laureat moze bezplatnie, badz
z duzg znizka podja¢ studia podyplomowe na Uczelni.

W Uczelni dziata Akademickie Biuro Karier z Inkubatorem Przedsigbiorczosci. Jego celem
jest udzielanie pomocy w zakresie wchodzenia na rynek pracy oraz aktywnego i swiadomego
poruszania si¢ po nim. Komoérka organizacyjna prowadzi dziatalno§¢ w szczegdlno$ci poprzez
prowadzenie doradztwa zawodowego, dostarczania informacji o rynku pracy oraz
potencjalnych pracodawcach, dostarczania informacji o warsztatach, kursach, szkoleniach,
stazach i praktykach zawodowych. Jednak dostep do oferowanych przez Uczelniane jednostki
dzialania wspierajace studentow i absolwentoOw jest ograniczony dla studentéw Wydzialu
Stargardzie Szczecinskim, dodatkowo podczas spotkania studenci nie potrafili wskaza¢ jakiej
pomocy oczekiwaliby od jednostek Uczelni, ktore maja na celu wspierania kariery studentow
1 absolwentow, a takze wspieranie indywidualnej przedsigbiorczos$ci i inkubacji pomystow.

Studenci w trakcie spotkania z Zespolem Oceniajagcym wielokrotnie zwracali uwage na
bardzo dobre relacje z Uczelnia 1 kadra dydaktyczng. Ich zdaniem sg to osoby
wykwalifikowane, dobrze przygotowane merytorycznie i przyjazne studentom. Prowadzacy
zajecia, aby utatwi¢ kontakt ze soba podaja do ogélnej informacji swoje adresy e-mail oraz
numery telefonow. Zapytani o liczbe os6b w grupach odpowiedzieli, ze jest wystarczajaca do
prawidlowego prowadzenia zaj¢¢. Kazda z nich ma wyznaczone godziny konsultacji.
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Studenci pozytywnie postrzegaja sprawowang nad nimi opieke dydaktyczng. Poziom
zadowolenia studentow nalezy uznac¢ za wysoki. Studenci zadowoleni sg z funkcjonowania
systemu e-dziekanat, w ich ocenie znaczaco utatwil im dostep do informacji zwigzanych ze
studiowaniem, a takze chwalg przeplyw informacji pomi¢dzy dziekanatem a studentami.

Mocnag strong procesu ksztatcenia wedlug opinii studentdéw jest praktycznos¢ przekazywanej
im wiedzy przez nauczycieli zwigzanych z lokalnym $rodowiskiem gospodarczym. Studenci
podczas spotkania negatywnie ocenili obowigzek przystapienia do zewnetrznego egzaminu z
jezyka (dodatkowo platnego), co w ich ocenie nie powinno mie¢ miejsca, powinien by¢ to
wybor fakultatywny.

W przypadku pojawiajgcych si¢ problemow studenci znajg swoje prawa, a takze 0soby, ktore
odpowiadaja za organizacj¢ ksztatcenia. Wiele spraw rozstrzyganych jest indywidualnie,
studenci wskazywali, iz w takich przypadkach rozstrzygnigcia miaty charakter korzystny dla
studenta.

Ocena koncowa 7 kryterium ogo'lnego4 w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Zasady rekrutacji ogloszone przez Uczelni¢ nie odbiegaja od obowigzujacych
standardow.

2) System oceny osiggnie¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia sie,
Uczelnia motywuje studentow do dalszych dzialan poprzez stawianie celéw i
weryfikacje efektow. Opinie studentow potwierdzaja te ocene.

3) Poziom umiedzynarodowienia studiéow jest praktycznie zerowy, pomimo
mozliwosci skorzystania z programéw wymiany z uczelniami i firmami
zagranicznymi operujacymi w subregionie. Niezbedne jest podjecie bardziej
skutecznych inicjatyw zwiekszajacych stopien umiedzynarodowienia ksztalcenia
na ocenianym kierunku.

4) System pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi
naukowemu, spolecznemu, i zawodowemu studentow oraz skutecznemu
osiaganiu zalozonych efektow ksztalcenia. Studenci nie s3 zaangazowani w
dzialalno$¢ naukowa Wydziahu.

Z0 zaleca podjecie dzialan podnoszacych poziom umi¢dzynarodowienia studiow na
kierunku Ekonomia

8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakoSci zorientowany na
osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

Obecny, wewnetrzny system zapewniania jako$ci W Uczelni zostal wdrozony uchwatg nr
14/2012 Senatu z dnia 22 czerwca 2012 r. jako integralna cze¢$¢ Systemu Zarzadzania
Jakoscig Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu. Uczelnia posiada rowniez certyfikat systemu
zarzadzania jako$cig ISO 9001:2009. Przygotowania do otrzymania tego certyfikatu
pozwolilty na uporzadkowanie i sformalizowanie nieformalnych procedur oraz wdrozenie
elektronicznego obiegu dokumentacji. W RS wspomina si¢ o etapowym wdrazaniu systemu
jakosciowego, ale bez prezentacji tych etapow. Z wyjasnien Pani dziekan wynika, ze jednym
z motywow wdrazania nowego systemu jest dazenie do dostosowania do nowych uregulowan
prawnych. ZO nie otrzymat jednak wyjasnien, dlaczego Uczelnia podjeta te dziatania tak
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p6zno, skoro rozporzadzenie MNiSW o koniecznosci posiadania systemu zapewniania jakosci
opublikowano w 2007 r.

Poprzednio wdrazano poszczegélne jego elementy, wsréd ktéorych wymieni¢ nalezy
ankietyzacje zaj¢c 1 pracownikow przez studentoOw oraz hospitowanie zaje¢. Ankietyzacja nie
miata jednak charakteru systemowego, wykorzystywana byla przez wladze Wydzialu do
przeprowadzania okresowej oceny pracownikOw i przeprowadzenia hospitacji. Opinie
studentéw nie byly w sposdb systemowy brane pod uwage przy tworzeniu plandéw i
programéw studiow. Studenci nie przywigzywali duzej wagi — by¢ moze z uwagi na brak
informacji zwrotnej o jej wynikach - do procesu ankietyzacji jaki odbywat si¢ dotychczas. W
trakcie spotkania z ZO zglaszali zainteresowanie taka informacjg. O wadze wlasciwej
informacji §wiadczy¢ moze sugestia (zdementowana przez Rektora i Dziekana) jednego ze
studentéw, iz systemem ocen ankietowych nie obejmuje pracownikow majgcych udzialy w
ZPSB.

Wedhlug Raportu samooceny podstawowym zadaniem Wewngtrznego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztalcenia jest ,,ciggle badanie, analiza, ocena i monitorowanie zmian jakosci
ksztalcenia w uczelni oraz przedkladanie rezultatow tych czynno$ci wiadzom uczelni i
spoteczno$ci akademickiej do praktycznego wykorzystania w procesie doskonalenia oferty
programowej i jakosci ksztatcenia”. Wymieniono trzy obszary oddzialtywania systemu,
Mmianowicie warunki prowadzenia studidow 1 zarzadzanie procesem dydaktycznym oraz
dzialalno$¢ naukowa. W ramach tego pierwszego obszaru wskazano na 8 szczegdtowych
pakietow dziatan, ktore obejmuja praktycznie wszystkie istotne kwestie zapewniania jakoSci,
w tym takze analizy stopnia umi¢dzynarodowienia. W ramach kazdego sub-obszaru
przywotane stosowne dokumenty sumujace efekty czastkowe systemu jako$ciowego.

Dla ZO nie jest jednak jasne jaka jest wizja docelowa polityki jakosciowej. Z lektury
deklaracji Rektora ZPSB opublikowanej na stronie internetowej Uczelni wynika, ze glownym
narzedziem zarzadzania jakoscig jest system ISO. W priorytecie 2D Uczelni jest mowa o
poprawie pozycji Uczelni w rankingach a w priorytecie 3D o ,,wdroZeniu zintegrowanego
zarzadzania jako$cig ksztatcenia i ustlug”. Nie wiadomo, czym system ten rézni si¢ od
systemu zapewniania jakosci. W RS wskazano tylko dwa cele wydzialowego systemu
zapewniania jakoS$ci: systematyczny monitoring efektow ksztalcenia w celu doskonalenia
programow 1 jakosci ksztalcenia i spelnienie wymagan formalnych w tym obszarze. Z
wypowiedzi Pani dziekan wynika, Ze chodzi o osiggnigcie konsensusu mi¢dzy oczekiwaniami
studentow a wymogami Uczelni i oczekiwaniami pracodawcow. Nie wskazano jednak w jaki
sposob Uczelnia bedzie przechodzi¢ od zapewniania jakosci do jej doskonalenia, a w dtuzszej
perspektywie budowy kultury jakosci. Wydaje sie, ze opracowanie dokumentu
zarysowujacego stanowisko Uczelni w tej kwestii byloby bardzo pozyteczne.

Dla realizacji zadan stojacych przed WSZJK powotany zostal zarzadzeniem Rektora Nr
11/2012 z dnia 22 czerwca 2012 r. pelnomocnik ds. Jako$ci w Wydziale Zamiejscowym w
Stargardzie. Pelnomocnikiem Rektora jest Dziekan Wydziatu. Ma on opracowywac sposoby i
harmonogram realizacji zadan WSZJK, zatwierdza¢ wzory ankiet wykorzystywanych do
gromadzenia opinii studentow 1 absolwentow oraz oceny nauczycieli akademickich,
analizowac ich wyniki, sporzadza¢ rocznego sprawozdania i przedktada¢ Rektorowi wnioski 1
propozycji dzialan w zakresie poprawy jakoSci ksztalcenia. W dzialaniach tych ma go
wspiera¢ Wydzialowy Zespot ds. Jako$ci Ksztalcenia powotany zarzadzeniem nr 3/2012
Dziekana Wydziatu Przedsigbiorczosci. W sktad tego Zespolu wchodza: Dziekan Wydziatu,
przedstawiciel nauczycieli akademickich oraz przedstawiciel studentdw, wskazany przez
Samorzad Studencki. Z uzyskanych informacji wynika, ze Zespdt pracuje w skladzie
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dwuosobowym, bez udziatu studenta. Do podstawowych jego zadan nalezy sporzadzanie
sprawozdania z oceny wtasnej jednostki organizacyjnej oraz opracowywanie i1 przedstawianie
Radzie Wydziatu propozycji dziatan na rzecz doskonalenia jakosci.

Studenci od tego roku akademickiego po kazdym zakonczonym cyklu beda wypehiali
anonimowe ankiety w systemie e-dzieckanat. Obejmuja one takze ocen¢ jakoSci pracy
administracji. Wydziat ma dokonywa¢ oceny powigzania kierunku studiow oraz strategii
Wydzialu z misjg, strategia Uczelni, programu studiow, stopnia dopasowania efektow
ksztalcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy, analizy prawidtowosci systemu ECTS, potrzeb
w zakresie infrastruktury, systemu e-learningowego, stopnia umi¢dzynarodowienia
ksztatcenia. Co roku ma by¢ dokonywana ocena spetnienia wymagan minimum kadrowego.
Zespotowi Oceniajacemu przedstawiono rowniez stosowne uchwaty (nr 1/09/2012 Rady
Wydziatu z dnia 25 wrze$nia 2012 oraz nr 1/12/2011 z dnia 2 grudnia 2011 r.) w sprawie
harmonogramu  hospitacji  zaj¢¢  dydaktycznych. Wprowadzona zostanie zasada
monitorowania i weryfikowania sposobu prowadzenia zaje¢, aby upewnié si¢, ze s3 one
realizowane w taki sposob, ktory zapewnia osigganie zakladanych efektow ksztalcenia. W
przysztosci planuje si¢ digitalizacje wszystkich prac czastkowych i koncowych. ZO zostat
poinformowany, ze beda powotani tzw. koordynatorzy przedmiotow.

Powyzsze rozwigzania ZO odnotowuje z aprobatg.

Na Wydziale funkcjonuje Biuro Karier ktérego zadaniem jest promowanie studentow,
absolwentow na rynku pracy. Organizuje spotkania z pracodawcami, aby w trakcie nauki
studenci mogli pozna¢ wymagania stawiane przysztym pracownikom. Organizuje badania
ankietowe.

W tak matym Wydziale jak Wydziat Przedsigbiorczo§ci w Stargardzie Szczecinskim
kluczowa role w systemie zarzadzania kierunkiem studiow i systemem zapewnia jako$ci
odgrywa dziekan. Poza funkcja dziekana w Stargardzie, ta sama osoba petni rowniez funkcje
pelnomocnika ds. jakosci, petnomocnika ds. praktyk studenckich oraz funkcje dziekana
Wydzialu w Szczecinie. Powierzenie tak wielu funkcji jednej osobie moze utrudniaé
prawidtowe ich realizowanie. Studenci, jak wspomniano wczesniej traktowani sg jako klienci
a nie interesariusze zatem ich udzial w budowie systemu jako$ciowego jest znikomy, W
wizytowanym wydziale praktycznie zerowy, z uwagi na ich niech¢¢ do uczestnictwa w
pracach ciat akademickich. Maja natomiast posredni wplyw na tworzenie planow i
programéw studidow wyrazajac swoje opinie w ankietach. Wydaje si¢, ze wtadze Wydzialu
powinny intensywniej propagowaé korzysci z uczestnictwa i zaangazowania studentow w
dziatania projakosciowe. Bez takiego wspotdziatania trudno bedzie osiggna¢ deklarowane
cele 1 efekty systemu zapewniania jakoSci.

Nieco lepiej wyglada udzial nauczycieli, ktorzy uczestnicza w podejmowaniu decyzji jako
cztonkowie Rady Wydziatu. Cennym sposobem komunikowania si¢ wiadz Uczelni z kadrg
naukowo — dydaktycznag sg coroczne narady strategiczne.

W zasadzie nie przewiduje si¢ bezposredniego udziatu przedstawicieli pracodawcow,
absolwentéw 1 innych zewnetrznych interesariuszy w strukturach systemu jako$ciowego
chociaz wykorzystywane sa ich opinie. W opinii ZO aktywny udziat tych grup interesariuszy,
w tym absolwentow w systemie zapewniania jakos$ci jest konieczny, zwtaszcza w ksztatceniu
o profilu praktycznym 1 sprzyjatby skutecznosci w osigganiu deklarowanych celow
jako$ciowych.
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Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane | Progra | Kadr | Infrastruktur | Dziatalnos$ Dziatalno$¢ Organizacj
efekty m a a ¢ naukowa | mig¢dzynarodow a
ksztalcenia i plan dydaktyczna/ a ksztalcenia
studiow biblioteka
wiedza + + + - +
umiejetnosc +/- + + Nie - +/-
i dotyczy
kompetencj + + + - +
e spoteczne

+ - pozwala na pelne osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czeSciowe osiggniecie zaktadanych efektow
ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogélnego W pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Uczelnia w ostatnim okresie podjela prace na budowa kompleksowego systemu
zapewniania jakoSci. W nowym systemie prawidlowo ujeto kluczowe obszary
funkcjonowania systemu jakoSciowego i zaplanowano adekwatne narzedzia realizacji
polityki jakosciowej. Pelniejsza analiza skutkow wdrazanego systemu jakoSciowego
mozliwa bedzie w nadchodzacych latach. Potrzebna bylaby jednak pewna refleksja
Wiadz Wydzialu nad ostatecznymi celami systemu zapewniania jakoSci.

2) Wladze Uczelni i Wydzialu probuja wdraza¢ nowy system jakoSciowy bez szerszego
udzialu studentow i interesariuszy zewnetrznych. Pomijanie studentow wynika zaréwno
z przyjetego zalozenia o ich roli jako klientéw a nie interesariuszy oraz niecheci
studentow do udzialu w strukturach akademickich. Mimo praktycznego profilu
ksztalcenia nie przewiduje si¢, przynajmniej na razie, bezposredniego wlaczenia
przedstawicieli rynku pracy w procesy podnoszenia jakosci ksztalcenia.

Zatem ZO rekomenduje wieksze uspolecznienie dzialan projakosciowych i wlaczenie
studentow oraz interesariuszy zewnetrznych w funkcjonowanie systemu zapewniania
jakosci.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteridw oceny programowej

Stopien spetnienia kryterium
L Kryterium
-P- wyrdzniajaco W | znaczaco | czgSciowo | niedostatecznie
peni
koncepcja rozwoju X
1 .
kierunku
cele i efekty X
ksztalcenia oraz
2 .
system ich
weryfikacji
X
3 .,
program studiow
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X

4 | zasoby kadrowe

X

infrastruktura
dydaktyczna

prowadzenie Nie dotyczy
badan naukowych

system wsparcia X
studentow w
procesie uczenia

si¢

wewnetrzny X
system
zapewnienia
jakosci

Koncepcja ksztalcenia wyrasta z misji 1 zatozen strategicznych Uczelni. Niewatpliwie
program cieszy si¢ wysokim poziomem satysfakcji wewnetrznych i zewngtrznych
interesariuszy. Zostal wysoko oceniony przez studentow, absolwentéw oraz przedstawicieli
pracodawcow. Do silnych stron zaliczy¢ nalezy kadre dysponujaca bogatym doswiadczeniem
praktycznym. Niewielka liczba studentow umozliwia bliski kontakt z prowadzacymi zajecia a
takze lepsze szanse na monitorowanie efektow uczenia si¢ i poswigcanie czasu studentom
majacym klopoty w studiowaniu. System wsparcia studentow w ich rozwoju funkcjonuje
zadowalajaco. Infrastruktura dydaktyczna pozwala na osigganie zakladanych efektow
ksztatcenia. Stworzono dobre fundamenty formalne pod budowg systemu zapewniania i
doskonalenia jakosci. Wida¢ wyraznie dazenie do dopasowywania ksztalcenia do nowych
regulacji prawnych (Krajowe Ramy Kwalifikacji). Podejmowane sg dziatania majace na celu
zapobieganie spadkowi liczby studentéw. Ostatnio w ZPSB wdrozono specjalny program
»Zacznij studia po czterdziestce”, z ktorego w Stargardzie Szczecinskim skorzystato 20%
NOWO przyjetych studentdow.

Mata skala ksztalcenia zagraza stabilnos$ci tego kierunku, a takze utrudnia rozwdj potencjatu
akademickiego Wydzialu. Wspotpraca z interesariuszami zewngtrznymi, zwlaszcza
pracodawcami i absolwentami jest niedostateczna. Zmiany wymaga koncepcja traktowania
studentow jako klientdw a nie partnerow. Za niezadowalajacy nalezy uznaé opis zaktadanych
efektow ksztatcenia, ktory pomija specjalnosci 1 praktyki. Struktura programu wymaga
pewnych zmian, w zakresie oferowanych specjalnosci, zaje¢ 0 charakterze praktycznym,
sekwencji przedmiotow. Wiele usterek zidentyfikowano w systemie weryfikacji osigganych
efektow ksztalcenia. Poziom prac projektowych jest generalnie niski a system weryfikacji nie
pozwala na w petni obiektywng oceng ich jakosci. Zasadniczg staboscig ksztatcenia jest niski
poziom jego umigdzynarodowienia. NOwy System zarzadzania jakoscig dopiero jest wdrazany
a na jego efekty trzeba poczekac.

70 przy ocenie kazdego standardu staral si¢ w sposéb wywazony uwzgledni¢ trudnos$ci
okresu przejsciowego, od ksztalcenia bazujacego na standardach MNiSW do ksztalcenia
zorientowanego na efekty ksztalcenia budowane na podstawie Krajowych Ram Kwalifikaci,
oraz od profilu ogdlnego do praktycznego. Brane byly takze pod uwage planowane przez
Uczelni¢ 1 Wydziat dzialania majace na celu przezwyci¢zanie istniejacych obecnie stabosci w
procesie ksztalcenia. ZO docenit rowniez otwarto$¢ kierownictwa Wydzialu na sugestie
ekspertow PKA formutowane przy okazji wizytacji innych wydziatdéw ZPSB i gotowos¢ ich
realizacji. Stad tez przy nawet proponujac ocen¢ kilku kryteriow w pefni formutuje
nastepujace rekomendacje, ktore powinny by¢ zrealizowane do 2015 r.
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1/ Uczelnia powinna opracowa¢ bardziej spojng strategie rozwoju kierunku ekonomia, ze
specjalnosciami lepiej niz teraz odzwierciedlajacymi tradycyjny kanon ksztalcenia
ekonomistow. Wigcej uwagi nalezy poswieci¢c warunkom zapewniajagcym  stabilno$¢
ksztalcenia na tym kierunku.

2/ Nalezy zapewni¢ udziat wszystkich strategicznych, wewnetrznych 1 zewngtrznych
interesariuszy w projektowaniu celow 1 efektow ksztalcenia, systemie ich weryfikacji oraz
procesie ksztatcenia. W szczegdlnosci konieczne jest wlaczenie studentow w podejmowanie
decyzji dotyczacych kluczowych elementoéw ksztatcenia.

3/ System opisu zaktadanych efektow ksztatcenia powinien uwzglednia¢ specjalnosci i
praktyki studenckie.

4/ W programie ksztatcenia koniecznym jest wzmocnienie jego komponentu praktycznego,
zarbwno w formie zaje¢ prowadzonych w przedsigbiorstwach 1 instytucjach, wlaczenia
praktykoéw do prowadzenia zaje¢, opracowania kompleksowego systemu praktyk
adekwatnego do deklarowanego profilu ksztatcenia.

5/ Potrzebne s3 zmiany w systemie weryfikacji osigganych efektow ksztalcenia a przede
wszystkim demonstrowanych w poziomie prac dyplomowych. Zaleca si¢ wyeliminowanie
usterek w systemie ECTS.

6/ System zarzadzania jako$cig trzeba zorientowa¢ na zapewnianie i doskonalenie jako$ci a w
jego realizacji powinni uczestniczy¢ studenci oraz interesariusze zewnetrzni. Konieczne jest
monitorowanie i analizowanie jego skutkow.

Zespot Oceniajacy zaleca takze uruchomienie dziatan majacych na celu podniesienie stopnia
umiedzynarodowienia na tym kierunku.

W obszernej Odpowiedzi Uczelni liczacej wraz z zalacznikami 18 stronic szczegdlowo
ustosunkowano si¢ do wigkszosci rekomendacji ZO PKA nie kwestionujac stopnia spelnienia
kryteriow oceny jakosci ksztalcenia zamieszczonych w Tabeli nr 2 i1 przedlozono nastgpujace
informacje o podjetych i zamierzonych dzialaniach.

Ad 1/ Wydziat do konca czerwca br. opracuje Strategiec Wydzialu Przedsigbiorczosci ZSB
uwzgledniajaca specyfike lokalnego rynku edukacyjnego. Zapewne w dokumencie tym
znajdzie si¢ odniesienie do kwestii utrzymania ksztalcenia na tym kierunku w nastepnych
latach. Za opracowanie Strategii odpowiedzialny jest prof. A. Nowakowski.

Powyzsze dzialania mozna uzna¢ za wlasciwe.

Ad 2/ Zadeklarowano wzmocnienie wspolpracy z interesariuszami zewngtrznymi. Na
spotkaniu z przedstawicielami Stargardzkiej Izby Gospodarczej planowanym na dzien 17
maja br miano dyskutowac¢ nad wspotpracg w zakresie praktyk studenckich i mozliwoscia
powigzania odbywanej praktyki z realizacja projektow koncowych (inaczej prac
dyplomowych). Planuje si¢ rowniez akcje informacyjng zachecajaca studentow do udziatu w
pracach Rady Wydziatu oraz do intensyfikacji dziatah Samorzadu Studenckiego.

Niestety Uczelnia nie odniosta si¢ do sformulowanego w Raporcie ZO zarzutu, ktérego
trescig jest traktowanie studentow jako klientdw a nie interesariuszy.

Ad 3/ W lutym w ramach dziatah Wydzialowego Systemu Zapewniania Jako$ci dokonano
przegladu realizowanych programéw z perspektywy zgodnosci z wymogami KRK 1 do konca
maja br. maja by¢ przygotowane efekty ksztalcenia dla specjalnosci. W drugiej potowie
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czerwca Rada Wydzialu ma podja¢ uchwate o zmodyfikowanych efektach ksztalcenia.
Zapowiedziano modyfikacje efektow ksztatcenia 1 kart opisu przedmiotow. W trakcie
opracowywania sg, wedtug informacji Rektora i dziekana, efekty ksztalcenia dla praktyk.

Realizacja tej rekomendacji przebiega wtasciwie.

Ad 4/ W realizacji tej rekomendacji Uczelnia poinformowata o istotnym rozszerzeniu od roku
akademickiego 2013/2014 wymiaru obowigzkowych praktyk — 320 godzin, 12 ECTS.
Docelowo praktyki majg by¢ rozszerzone do 480 godzin. Na planowanym na czerwiec
spotkaniu przedstawicieli WSZJ 1 promotorow projektow koncowych majg by¢
przedyskutowane rozwigzania w zakresie powigzania praktyk z tematyka projektow
koncowych. Przedstawiono rowniez krétkie informacje o dorobku praktycznym 9 nauczycieli
prowadzacych zajecia dla studentow ekonomii. Rozszerzono katalog przedmiotéw do wyboru
w semestrze letnim 2012/2013 o dwa dodatkowe realizowane w formie warsztatow przez
praktyka, wiasciciela biura rachunkowego. Wedtug Uczelni wszystkie przedmioty do wyboru
realizowane sg w formie ¢wiczen lub laboratoriow.

Rozszerzenie wymiaru praktyk i powiazanie ich z projektami koncowymi jest dobrym
krokiem w kierunku zwigkszenia komponentu, praktycznego ksztalcenia.

Ad 5/ W przedtozonym przez Uczelni¢ Zarzadzeniu Rektora ZSB w Szczecinie nr 4 z 30
kwietnia 2013 r. opisano nowe, szczegdtowe procedury dyplomowania dla studiow I stopnia
na kierunkach ekonomia, zarzadzanie i informatyka i II stopnia na kierunku ekonomia.
Wprowadzono obowigzek opracowania kart opisu seminarium koncowego w ktoérych maja
by¢ identyfikowane efekty ksztatcenia w projektach koncowych. Rada Wydzialu w dniu 21
kwietnia podjeta uchwale o wprowadzeniu obowigzkowych recenzji projektow koncowych.
Na dodatkowych, 6 godzinnych zajeciach warsztatowych dla studentow I roku ma by¢
omawiana problematyka metodologii przygotowywania projektow koncowych. Realizacja
tych zaje¢ przewidziana jest na maj br. W zwigzku z watpliwosciami ZO PKA dotyczacymi
literatury wykazywanej w sylabusach, dokonano oceny kart przedmiotow, zobowigzujac
koordynatorow przedmiotéw do dokonania stosownych zmian. Na podstawie analizy systemu
zapewniania jakoSci ksztalcenia wdrozono system archiwizacji prac czastkowych 1
egzaminacyjnych. Zgodnie z sugestiami ZO PKA dokonano zmian w sekwencji przedmiotow.
Opracowywany jest wzor raportu majacego dokumentowaé przebieg i1 osiggnigte efekty
praktyk studenckich.

W semestrze zimowym br. akademickiego badano, droga elektroniczng, poziom satysfakcji
studentéw z programu i warunkoéw studiowania. Wzigto w nim udzial prawie 65% studentow.
W drugim etapie pytano studentéw o jako$¢ zaje¢ 1 prowadzacych je nauczycieli. Rada
Wydziatu zobowigzata kierownikow katedr do przeprowadzenia rozmoéw wyjasniajacych z
nauczycielami osiggajacy nizsze noty niz 4 w terminie do 30 kwietnia a wyniki tych rozmow
maja by¢ podstawa przygotowania planu poprawy jakosci zaje¢ i doskonalenia wykladowcy.
Przedtozonego Radzie Wydzialu w maju br.

Ad 6/ Uczelnia nie odniosta si¢ bezposrednio to tej rekomendacji, aczkolwiek w informacji o
realizacji w/w wida¢ wptyw dzialania przedstawicieli odpowiedzialnych za wydzialowy
system zapewniania jakosci.
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W nawigzaniu do zalecenia podniesienia stopnia umig¢dzynarodowienia ksztalcenia na
omawianym kierunku poinformowano o odbywaniu dyzuréw w siedzibie Wydziatu przez
przedstawicieli uczelnianego Biura Wspotpracy Migdzynarodowe;j

W konkluzji nalezy z uznaniem stwierdzi¢, iz w relatywnie krotkim okresie Uczelnia
dokonata znacznego wysitku w przygotowanie rozwigzan majacych na celu realizacje
rekomendacji ZO PKA. Zatem proponuj¢ utrzymanie oceny pozytywnej z krotszg listg
rekomendacji, dotyczacych przede wszystkim aktywnego wilaczenia interesariuszy w
dziatania projakosciowe, zorientowanie systemu zarzadzania jako$cig na jego doskonalenie i
prowadzenie systematycznego monitoringu i analizy jego efektow.
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