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dokonanej w dniach 23-24 kwietnia 2012 r. na kierunku logistyka prowadzonym na
poziomie studiéw I i Il stopnia realizowanych w formie studiéow stacjonarnych i
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Krodtka informacja o wizytacji

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniala jako$¢ ksztalcenia na
wizytowanym kierunku z wilasnej inicjatywy zgodnie z przyjgtym planem i harmonogramem
przeprowadzania ocen.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura.
Raport Zespotu Oceniajacego zostat opracowany na podstawie przedtozonego przez Uczelnie
raportu samooceny oraz przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, spotkan i rozmow
przeprowadzonych z wiladzami Uczelni oraz Wydzialu, pracownikami 1 studentami
ocenianego kierunku., analizy wylosowanych prac dyplomowych i etapowych, hospitacji
zaje¢ dydaktycznych.

Wiadze Uczelni 1 Wydzialu stworzyly bardzo dobre warunki do pracy Zespolu
Oceniajacego.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku formulowana przez jednostke
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Misja Politechniki Czestochowskiej jest sformutowana na tyle ogodlnie, Ze jest otwarta
na szerokie ksztalcenie zarowno w dziedzinie nauk technicznych jak i innych w tym nauk
ekonomicznych. Misja akcentuje tradycje akademicka i ksztalcenie w duchu prawdy oraz
szacunku do wiedzy co mozna uzna¢ za zorientowanie na jakos$¢ ksztatcenia. W strategii
rozwoju uczelni przyjetej przez Senat uchwata nr 330/2011/2012 z dnia 22 lutego 2012 roku
problem jako$ci ksztatcenia ma znaczenie strategiczne. Wsrdd pigciu priorytetow podkresla
si¢ nieustanng popraw¢ jakoSci ksztalcenia oraz podnoszenie atrakcyjnosci oferty
edukacyjnej. Strategia Wydziatu Zarzadzania wpisuje si¢ w strategie uczelni okreslajac swoje
zadania strategiczne zgodnie z priorytetami rozwoju wyznaczonymi przez strategie uczelni.
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Rada Wydziatlu przyjeta Strategi¢ rozwoju na posiedzeniu w dniu 27 marca 2012 roku. Jeden
z priorytetow Procesy edukacyjne jako cel strategiczny wyznacza podnoszenie jako$ci
ksztatcenia poprzez wzrost kwalifikacji dydaktycznych pracownikéw Wydziatu, rozbudowe
infrastruktury 1 wyposazenia dydaktycznego, doskonalenie procesdw nauczania oraz procedur
umozliwiajacych osigganie efektow ksztalcenia. Generalnie cata strategia Wydzialu i1
wszystkie priorytety zawierajg zadania, ktore wigzg si¢ z doskonaleniem oferty edukacyjnej,
podnoszeniem jako$ci, jak np. rozwoj badan naukowych, wspotpraca ze Srodowiskiem
lokalnym i regionalnym. Zatem kierunek logistyka znajduje swoje miejsce w priorytetach
rozwojowych Wydziatu. Kierunek logistyka zostal powotany na Wydziale Zarzadzania
Uchwatg Nr 171/2007 Senatu Politechniki Czestochowskiej z dnia 27 czerwca 2007 roku.
Studia 1 stopnia uruchomiono w roku akademickim 2008/2009 w formie studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych, za$ studia II stopnia uruchomiono od roku akademickiego
2011/2012 na mocy Uchwatly Nr 145/2009/2010 Senatu Politechniki Czg¢stochowskiej z dnia
30 listopada 2009 roku.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku logistyka nawigzuje do misji Politechniki
Czestochowskiej oraz Wydziatu Zarzadzania przede wszystkim z uwagi na zwigzek z
potrzebami rynku pracy. Kierunek ten jest efektem tworzenia nowych zasoboéw wiedzy i
przekazywania jej w celu ksztatcenia/edukacji studentow w duchu prawdy i1 otwartosci na
nowe idee w oparciu o bogate tradycje akademickie. Kierunek wpisuje si¢ w misj¢ poprzez
rozszerzone badania naukowe w obszarze logistyki, bedace podstawa do przygotowania i
rozwijania programu ksztalcenia. Kierunek jest réwniez odpowiedzia na potrzebe
rozpowszechniania w$rod pracownikoéw i studentéw postaw przedsigbiorczo$ci, umiejetnosci
samoksztatcenia, wszechstronnos$ci i otwarto$ci na nowe idee i wyzwania wspotczesnej
gospodarki konkurencyjnej. Kierunek logistyka wpisuje si¢ rowniez w dziatania uczelni oraz
Wydziatu stuzace uatrakcyjnieniu oferty dydaktycznej i nieustannej poprawie jakosci procesu
ksztatcenia a przede wszystkim jest odpowiedzig na zapotrzebowanie spoteczne i oczekiwania
srodowiska gospodarczego. Zalecany w strategii Politechniki Czgstochowskiej staty
monitoring lokalnego, krajowego oraz miedzynarodowego rynku edukacyjnego, pomaga
zidentyfikowa¢ potrzeby rynku w obszarze oczekiwanych kwalifikacji absolwentow.
Kierunek logistyka powotany zostat na podstawie badania zapotrzebowania rynku
wojewddztwa $laskiego na specjalistow, w tym w zakresie logistyki, wykonanego w ramach
projektu pt. Inzynier Przysztosci — badania i analizy kierunkow rozwoju kadr inzynierskich w
perspektywie zmian w strukturze gospodarki wojewoddztwa $laskiego, finansowanego ze
srodkow Unii Europejskiej. W chwili obecnej Politechnika Czgstochowska jest
niekwestionowanym liderem w ksztalceniu kadry logistycznej w regionie.

Wyrdznikiem ocenianego kierunku studiow jest silne wsparcie ze strony interesariuszy
zewngtrznych to jest pracodawcow regionalnego rynku pracy oraz posiadanie przejrzystych
procedur, pozwalajacych studentowi na ocen¢ skutkow wilasnych wyborow i1 decyzji a
pracownikom na doskonalenie jakos$ci ksztalcenia w dtugiej perspektywie.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku logistyka obejmuje studia pierwszego stopnia
(studia licencjackie) i drugiego stopnia (studia magisterskie). Na studiach licencjackich
(pierwszego stopnia) na kierunku logistyka ksztalci si¢ studentow w trybie stacjonarnym i
niestacjonarnym na nastgpujacych specjalnosciach: Systemy logistyczne, Zarzadzanie
transportem, Inzynieria procesow logistycznych. Oceniajac elastycznos$¢ ksztatcenia na
studiach licencjackich mozna wskazaé, iz na obecnym — poczatkowym — etapie rozwoju
kierunku wskazane specjalnosci daja mozliwos¢ elastycznego ksztalcenia dzigki przedmiotom
kierunkowym 1 specjalno$ciowym. Wprowadzenie wyktadow do wyboru uczynitoby t¢ oferte
bardziej elastyczng. Specjalnosci zostatly zaprojektowane w sposob innowacyjny oraz
odpowiadajacy zapotrzebowaniu na kadre w regionie. Mozna by sugerowa¢ dodanie



przedmiotu technicznego zwigzanego z inzynieria wytwarzania czy tez inZynieria procesu
produkcyjnego, co dawaloby absolwentowi kompetencje w zakresie procesow, z ktorym
bedzie stykat si¢ w przysziej pracy. Takie sugestie formutowali rowniez na spotkaniu z
pracodawcami przedstawiciele znaczacych przedsigbiorstw regionu Cz¢stochowy.

Na studiach magisterskich (drugiego stopnia) na kierunku logistyka ksztalci si¢
studentow w trybie stacjonarnym 1 niestacjonarnym na specjalnosciach: Zarzadzanie
logistyczne w handlu i dystrybucji, Zarzadzanie tancuchami dostaw oraz Zarzadzanie
informacja logistyczna.

Oceniajac oferte na studiach magisterskich na kierunku logistyka nalezy zwrécic¢
uwage na znaczne zroznicowane proponowanych tresci ksztalcenia zarowno pomig¢dzy
specjalnosciami jak i przedmiotami specjalnosciowymi i wybieralnymi. W programie studiow
zwrocono szczegolng uwage na przedmioty dajgce gruntowng wiedze W zakresie procesOw
logistycznych oraz systeméw ksztaltowania i kontroli procesow fizycznego przepltywu
towarOw wraz z towarzyszacymi im informacjami, zasad zarzadzania logistycznego w
podmiotach gospodarczych zaré6wno od strony teorii zarzadzania systemami, jak réwniez
praktyki gospodarczej, przedmiotoéw wspierajacych dziatania logistyczne na skale krajowa i
zagraniczng w tym marketingu, ubezpieczeh czy rozliczen migdzynarodowych
przedsiebiorstw. Mozna wyrazi¢ przekonanie, ze absolwent studiow II stopnia bedzie dobrze
wyposazony zarowno w wiedze merytoryczng zwigzang z kanonem kierunku logistyka jak i w
kompetencje zarzadcze.

Wydzial Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej jest bardzo zaawansowany w
przyjmowaniu koncepcji ksztalcenia zdefiniowanej przez Krajowe Ramy Kwalifikacji.
Okreslone zostaty efekty ksztatcenia na kierunku logistyka w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych. Tym samym zdefiniowana zostata sylwetka absolwenta kierunku,
ktéra wpisuje si¢ profil ogélno akademicki w obszarze nauk spotecznych. Z uwagi na
zaplecze techniczne Uczelni mozna rozwazy¢ wprowadzenie kilku efektow z zakresu nauk
technicznych, na co zwracali na spotkaniu z zespotlem oceniajacym uwage interesariusze
zewnetrzni.

1.2).

W przygotowaniu koncepcji ksztalcenia na kierunku logistyka brali udziat nastepujacy
interesariusze wewnetrzni:  studenci, kadra naukowa, Biuro Karier Politechniki
Czestochowskiej 1 zewnetrzni: Stowarzyszenie Wychowankow Politechniki Czgstochowskiej,
podmioty przyjmujace studentow Wydziatu Zarzadzania na praktyki, podmioty tworzone
przez Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci oraz podmioty wspotpracujace z Wydziatem
Zarzadzania, ktore wspomagaja Wydzial Zarzadzania w monitorowaniu rynku pracy,
analizowaniu biezagcych wymagan ilosciowych 1 jakoSciowych okreslanych wobec
absolwentow wydziatu i kierunku. Ponadto, w ramach projektu ,,Plan Rozwoju Politechniki
Czestochowskie)” wspotfinansowanego z funduszy Unii Europejskiej, przeprowadzono
badanie dotyczace okreslenia oczekiwan i1 wymagan pracodawcoOw wobec pracownikow
dziatow logistyki. Grupa docelowa obejmowata 500 oséb zajmujacych stanowiska realizujace
zadania logistyczne w przedsigbiorstwach. Analizy dotyczyly charakterystyki procesow
logistycznych w badanych przedsigbiorstwach oraz pracownikéw podejmujacych prace w
obszarze realizacji czynnosci logistycznych. Wyniki badan postuzyly do weryfikacji tresci
ksztatcenia. Wplyw interesariuszy zewngetrznych na program II stopnia kierunku Logistyka,
jest widoczny w opracowaniu pt. Oczekiwania pracodawcoéw wobec pracownikow dzialow
logistyki wydanym w 2009 r ze srodkow wspomnianego juz Projektu POKL. Zwracali oni
uwage m.in. na takie umiej¢tnosci jak: umiejetno$¢ zarzadzania magazynem, zarzadzania
zapasami, obstuge wysylek 1 przyje¢, planowanie produkcji, logistyke wewnetrzna,
innowacyjno$¢ projektow biznesowych, zarzadzanie cyklem Zzycia produktu. Jako szczegdlne



umiej¢tnosci wskazywano: informatyke i obsluge aplikacji komputerowych, marketing,
zarzadzanie zasobami ludzkimi 1 znajomos$¢ jezykdéw obcych.

Interesariusze zewnetrzni kierunku logistyka (pracodawcy) wywodza si¢ na ogot
sposrdd absolwentéw Politechniki Czestochowskiej. Sa oni skupieni w Stowarzyszeniu
Wychowankoéw Politechniki Czgstochowskiej. Pracodawcy podczas spotkania z Zespotem
Oceniajgcym, zwracali uwage na potrzebe ksztalcenia w zakresie inzynierii materiatowej oraz
inzynierii procesow wytworczych. Podkreslili obopdlne korzysci ze wspotpracy Uczelni z
biznesem. Pracodawcy biorg udziat w szkoleniach dla studentow, podkreslaja wysoka rolg
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych w ksztalceniu absolwentow i1 wiedzg¢ praktyczna
zdobywang nawet w postaci wizyt instruktazowych w przedsigbiorstwach. Mimo nie zawsze
sformalizowanej wspolpracy, widza oni rosnagca role doradcza biznesu w ksztattowaniu
programéw studiow.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Koncepcja ksztalcenia na kierunku logistyka nawigzuje do misji uczelni i w pelni
odpowiada celom strategicznym Wydzialu a w szczegélnosci odpowiada na oczekiwania
rynku pracy i wpisuje si¢ w dzialania prowadzace do budowania atrakcyjnej oferty
edukacyjnej. Elastyczno$¢ i innowacyjnos¢ koncepcji ksztalcenia widoczna jest zarowno
na poziomie | jak i Il stopnia kierunku Logistyka. Liczba i charakter prowadzonych
specjalnosci odpowiada wyzwaniom wspolczesnego rynku pracy. Oferta studiow II
stopnia jest bardziej zroznicowana niz oferta studiow I stopnia, dzieki wi¢kszej liczbie
przedmiotéw specjalnosciowych oraz przedmiotom do wyboru.

1.2) W przygotowaniu koncepcji ksztalcenia na kierunku Logistyka brali udzial
interesariusze wewnetrzni: studenci, kadra naukowa, Biuro Karier Politechniki
Czestochowskiej oraz zewnetrzni: Stowarzyszenie Wychowankow Politechniki
Czestochowskiej, podmioty przyjmujace studentow Wydzialu Zarzadzania na praktyki,
podmioty tworzone przez Akademicki Inkubator Przedsi¢biorczosci oraz inne podmioty
wspolpracujace z Wydzialem Zarzadzania.

Kryterium 2. Spéjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

2.1).

W roku akademickim 2011/12 studia na kierunku logistyka sa realizowane na
podstawie standardow ksztalcenia okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Nauki 1
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2006 roku. Opis sylwetki absolwenta uwzgledniajacy
zakres wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zaréwno na studiach I jak Il stopnia
jest w petni zgodny ze standardami ksztatcenia. Sylwetki okreslone dla poszczegdlnych
specjalnosci, to jest: Systemy logistyczne, Zarzgdzanie transportem, Inzynieria procesow
logistycznych, tworza spojny opis z sylwetka absolwenta kierunku poprzez odpowiednie
uszczegotowienie 1 profilowanie efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy 1 umiejetnos$ci.
Efekty ksztalcenia okreslone w sylabusach dla poszczegdlnych przedmiotow ujetych w
programie ksztatcenia kierunku logistyka sa zgodne z efektami ksztalcenia okre§lonymi w
standardach ksztalcenia. Sg tez sylabusy, w ktorych efekty ksztalcenia danego przedmiotu
rozwijajg efekty ksztalcenia ujete w standardach. Wszystkie okreslone szczegdtowe efekty
ksztatcenia odpowiadaja podstawowemu dorobkowi nauk z ktorych sie wywodza. Zatem



koncepcja ksztalcenia jest spdjna z uwagi na zgodnos¢ okreslonych na poziomie kierunku
efektow ksztalcenia ze standardami ksztalcenia, a takze wewnetrzng zgodnos$¢ miedzy
efektami specyficznymi ujgtymi na poziomie specjalnosci i na poziomie -efektow
szczegdtowych  okreSlonych dla przedmiotow. Wydziat Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej jest w znacznym stopniu zaawansowany w opracowaniu systemu ksztalcenia
na wszystkich kierunkach wedlug wytycznych Krajowych Ram Kwalifikacji. Dotyczy to
takze kierunku logistyka. W ramach prac w zakresie opracowania programow ksztalcenia
zgodnych z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji przygotowano dokumentacj¢ zgodng z
wymaganiami zawartymi w tre$ci Rozporzqdzenia w sprawie warunkow prowadzenia studiow
na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia oraz Rozporzqdzenia w sprawie Krajowych
Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Przygotowana dokumentacja jest wynikiem
wdrazania zasad ksztalcenia opartych na efektach ksztalcenia. Programowi ksztalcenia na
kierunku Logistyka przypisano profil ogolnoakademicki. Przyporzadkowano kierunek
Logistyka do jednego obszaru ksztatcenia tj. obszaru nauk spotecznych, a opracowane efekty
ksztalcenia odpowiadaja efektom ksztatcenia okre§lonym dla tego obszaru. Efekty ksztalcenia
sa spojne 1 zostaly opisane kategoriami wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych i sg
takie same dla studiow stacjonarnych i niestacjonarnych. Okreslono sposoby weryfikacji
zaktadanych efektéw ksztatcenia osigganych przez studenta w konteks$cie przedmiotu poprzez
sprawdzenie wynikow pracy studenta i okreslenie czy zostaly osiggnigte zakladane efekty
ksztalcenia. Zarowno opis efektow ksztalcenia dla programu ksztalcenia w cyklu
rozpoczynajacym si¢ w roku akademickim 2011/2012 jak i przygotowany do wdrozenia
system efektow ksztalcenia na kierunku logistyka oraz jego poszczegdlnych specjalnosciach
nalezy oceni¢ pozytywnie. Mozna jedynie sformutowaé uwage, ze poréwnujac efekty ogdlne
na | i Il stopniu kierunku logistyka wydaje si¢, ze w zbyt matym stopniu podkreslono kwesti¢
zaawansowania poziomu wiedzy i umiejetnosci zdobywanych na II stopniu w poréwnaniu z |
stopniem studidow. Zespot Oceniajacy uwaza iz warto podjaé jeszcze modyfikacje w tym
zakresie.

Struktura programu ksztalcenia zawierajagca przedmioty podstawowe, kierunkowe i
specjalnosciowe stanowi spdjny 1 przejrzysty system dobrze budujacy sylwetke absolwenta
kierunku logistyka co pozwala uzna¢ iz osiagni¢cie ogdlnych i specyficznych efektow
ksztalcenia jest w pelni mozliwe. Realizowana obecnie koncepcja ksztalcenia oparta na
standardach ksztatcenia daje mozliwos¢ osiagniecia zatozonych celow i1 efektow ksztalcenia
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na kierunku Logistyka zarowno
na studiach | jak i Il stopnia.. OkreSlone w sylabusach cele ksztalcenia oraz efekty
szczegbtowe wyraznie sa podporzadkowane celom i1 efektom ksztalcenia opisanym w
sylwetkach absolwenta kierunku i specjalno$ci. Studenci studiéw stacjonarnych oraz
niestacjonarnych | stopnia na kierunku logistyka realizujg 4-tygodniowe praktyki zawodowe.
W trakcie odbywania praktyk zawodowych, studenci zapoznaja si¢ z dziatalnos$ciag
przedsigbiorstw: trybem pracy, obowigzkami pracownikow réznych dzialdow, procesami
logistycznymi i organizacja dziatan w przedsi¢biorstwie. Praktyki na kierunku Logistyka
stanowig integralng czes$¢ programu studiow 1 realizujg efekty ksztalcenia w szczegodlnosci te
ktore zostaly okreslone dla umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych.

Efekty ksztalcenia dotyczace opisu sylwetki absolwenta kierunku logistyka, jak i
wszystkich prowadzonych specjalnos$ci, dostgpne sa na stronie www Wydzialu Zarzadzania
Ponadto dost¢pne sg plany i programy studidow. Patrz http://www.zim.pcz.czest.pl/menu-
57,logistyka. Wydzial Zarzadzania wprowadzil tez nowe sylabusy przedmiotow, operujace
jezykiem efektow ksztalcenia. Sg one dostgpne na stronie www oraz kazdy prowadzacy
omawia szczegotowo kazdy cel i efekt ksztatcenia zatozony w programie danego przedmiotu,
podczas pierwszych zajg¢. Studenci jeszcze nie catkowicie potrafig poruszac¢ si¢ w nowych
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opisach przedmiotow, jednakze Uczelnia 1 Samorzad podejmuja szereg dziatan
informacyjnych (informacje na stronie, wyjazdy szkoleniowo — integracyjne), ktore maja na
celu zwigkszenie $wiadomosci studentow w sprawach dydaktycznych.

2.2).

Efekty ksztalcenia sg sformulowane w sposob zrozumiaty i1 przejrzysty. Ponadto

dostosowane zostaly do mozliwosci przecigtnego studenta. W opisach przedmiotéw zawarto
doktadne informacje na temat wymogdéw umozliwiajagcych =zaliczenie przedmiotu na
konkretng ocen¢ od niedostatecznej do bardzo dobre;.
Studenci biorg udziat w ewaluacji efektow ksztalcenia za pomoca co semestralnych ankiet
dydaktycznych oraz wspotpracy zespolu dziekanskiego z Wydzialowg Rada Samorzadu.
Wyniki i wnioski z przeprowadzonej ankietyzacji oraz hospitacji referuje na Radzie Wydziatu
prodziekan. Sg one wowczas szeroko omawiane, w wyniku czego podejmowane sa decyzje
odnos$nie wprowadzenia zmian w nauczaniu i formutowane zalecenia dla poszczegdlnych
nauczycieli akademickich dotyczace konkretnych zajeé.

2.3).

Weryfikacja efektow ksztalcenia obejmuje w aktualnie realizowanym programie
ksztalcenia dwa deskryptory, to jest zakres wiedzy oraz umiejetnosci. System weryfikacji
obejmuje na ogo6t egzaminy, zaliczenia, sprawdziany, kolokwia, ocen¢ aktywnosci studenta na
zajeciach a takze projekty i prace laboratoryjne z kilku specyficznych dla kierunku logistyka
przedmiotow. Weryfikacja efektow ksztalcenia prowadzona jest na wszystkich etapach
ksztatcenia: semestrach oraz w etapie procesu dyplomowania. Na ogdt weryfikacja odbywa
si¢ za pomocg prac pisemnych (ktére majg forme testu, pytan problemowych, zadan) bez
okreslenia jakich elementow wiedzy lub umiejetnosci dotyczy konkretna forma. Ocena
systemu weryfikacji efektow ksztalcenia nie moze poming¢ opinii przedstawicieli
pracodawcow. Podczas spotkania zespolu oceniajacego z pracodawcami, stwierdzili oni, iz
studenci po kierunku logistyka przychodzacy do nich do pracy lub na praktyki posiadajg stabe
wyksztalcenie w zakresie materialoznawstwa. Sami studenci réwniez tak uwazaja, czego
wyraz daja w ankietach semestralnych. Wtadze dziekanskie sa $wiadome problemu,
usitowano go rozwigza¢ poprzez wigkszy nacisk na zajecia praktyczne 1 prowadzone w
warunkach rzeczywistych. Nie sposob jeszcze ocenié rezultatow tych dziatan, ze wzgledu na
zbyt maly okres czasu od ich wprowadzenia.

Zgodnie z § 7 Regulaminu Studidw szczegdlowy wykaz zaje¢ dydaktycznych,
obowigzkowych w danym roku zaliczen, egzaminow 1 praktyk, punktow ECTS oraz innych
obowigzkow dydaktycznych wynikajacych z planu studiow 1 programu nauczania ustala
Dziekan po zasiggnigciu opinii wlasciwych organow samorzadu studenckiego i1 podaje do
wiadomosci studentom przez rozpoczgciem semestru.

Na pierwszych zajeciach dydaktycznych, prowadzacy przedmiot zaznajamia studentow ze
wszystkimi zasadami zaliczenia przedmiotu — formami egzaminow, zaliczen oraz kolokwiow,
a takze obowigzujaca literatura.

Zgodnie z § 16 Regulaminu Studidow okresem zaliczeniowym jest semestr studiow.
Przez zaliczenie semestru rozumie si¢ wypehlienie przez studenta wszystkich obowigzkow
przewidzianych planem studiow i programem nauczania dla tego semestru (uzyskanie
zaliczen, zaliczenie na ocen¢ praktyk oraz innych zaj¢¢ praktycznych, wykonanie 1 ztozenie
pracy dyplomowej).



Studenta obowigzuje obecno$¢ 1 aktywny udziat w zajeciach dydaktycznych
przewidzianych planem studiow 1 programem nauczania. Obecno$¢ studenta jest
kontrolowana na wszystkich rodzajach zaje¢ z wytgczeniem wykladow. Obecno$é studenta
moze by¢ kontrolowana na wykladach. Decyzje w tej sprawie podejmuje prowadzacy
przedmiot.

Warunkiem przystgpienia do egzaminu jest uzyskanie zaliczen z zajg¢ wchodzacych w
sktad danego przedmiotu i réwnolegle prowadzonych. Terminy egzamindéw przewidzianych
planem studiéw 1 programem nauczania ustala dziekan w porozumieniu z wiasciwym
organem samorzadu studenckiego i podaje do wiadomosci studentdéw nie pdzniej niz miesiac
przed rozpoczeciem sesji egzaminacyjnej. Na Wydziale Zarzadzania funkcjonuje Karta
ewidencji prac egzaminacyjnych, zaliczeniowych, przejSciowych i projektow, ktora zawiera
opis sktadajacy sie z nastepujacych informacji: imi¢ i nazwisko studenta, rodzaj i kierunek
studidow, rok, semestr, nazwa przedmiotu, rodzaj pracy, data jej sporzadzenia.

Prace dyplomowg student wykonuje pod kierunkiem promotora. Promotorem pracy
magisterskiej powinien by¢ nauczyciel akademicki posiadajacy tytul naukowy profesora lub
stopien naukowy doktora habilitowanego. Promotorem inzynierskiej lub licencjackiej pracy
dyplomowej moze by¢ nauczyciel akademicki posiadajacy co najmniej stopien naukowy
doktora. Jezeli promotorem pracy magisterskiej jest nauczyciel akademicki posiadajacy
stopien naukowy doktora, to recenzentem tej pracy winien by¢ nauczyciel akademicki
posiadajacy tytul naukowy profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego. Temat
pracy dyplomowej powinien by¢ ustalony nie p6zniej niz dwa semestry przed planowanym
terminem zakonczenia studiow. Temat pracy dyplomowej zatwierdza Rada Wydziatu.
Student, kierujac si¢ swoimi zainteresowaniami naukowymi i zawodowymi, moze zglosié
wlasny temat pracy dyplomowej. Oceny pracy dyplomowej dokonuje promotor oraz
recenzent. Ocen¢ pracy dyplomowej stanowi S$rednia arytmetyczna ocen promotora i
recenzenta pracy. Student zobowiazany jest do ztozenia pracy dyplomowej nie p6zniej niz do
ostatniego dnia zaj¢¢ dydaktycznych w ostatnim semestrze studiow.

Decyzje o dopuszczeniu studenta do egzaminu dyplomowego podejmuje dziekan.
Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest wypelnienie przez studenta
obowigzkow wynikajacych z planu studidow i programu nauczania, uzyskanie przez studenta
pozytywnej oceny z pracy dyplomowej. Egzamin dyplomowy powinien odby¢ si¢ w terminie
nieprzekraczajacym 2 miesi¢cy od daty ztozenia pracy dyplomowe;.

Egzamin dyplomowy magisterski, lub licencjacki odbywa si¢ przed komisja egzaminacyjng
wyznaczong przez dziekana, w sktad ktorej wchodza co najmniej: dziekan, prodziekan lub
wyznaczony przez dziekana nauczyciel akademicki posiadajacy tytut naukowy profesora lub
stopien naukowy doktora habilitowanego (lub stopien naukowy doktora w przypadku
egzaminu dyplomowego inzynierskiego lub licencjackiego) jako przewodniczacy, promotor
pracy dyplomowej, recenzent pracy dyplomowej.

Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym 1 sklada si¢ z egzaminu kierunkowego oraz
obrony pracy dyplomowej. Warunkiem przystgpienia do obrony pracy dyplomowej jest
uzyskanie z egzaminu kierunkowego oceny co najmniej dostatecznej. Ukonczenie studiow
nastepuje po uzyskaniu pozytywnej oceny z egzaminu dyplomowego.

Zgodnie z planem praktyk studenckich na kierunku logistyka studenci II roku studiow
w okresie wakacyjnym (lipiec, sierpien) majg obowigzek odbycia 4-tygodniowej praktyki
zawodowej. Praktyki studenckie zawodowe s3 obowigzkowe 1 stanowig integralng czes¢
programu studiow. Student odbywa praktyki w wybranym przez siebie zaktadzie pracy, jesli
wykonywana w ramach praktyki praca bedzie zgodna z programem praktyk. Do druku
deklaracji odbywania praktyk wpisuje si¢ nazwe i siedzib¢ wybranego zakladu pracy oraz
potwierdzenie zgody przez zaktad pracy i termin odbywania praktyk. Zaliczenie praktyk
w danym semestrze, w obowigzkowym wymiarze, jest warunkiem uzyskania zaliczenia



danego roku studiow, a w przyszto$ci uzyskania dyplomu ukonczenia studiow. W celu
uzyskania zaliczenia student powinien, niezwlocznie po odbyciu praktyk, ztozy¢
Pelnomocnikowi Dziekana ds. Praktyk nastepujaca dokumentacje potwierdzajaca odbycie
praktyk, czyli pisemne potwierdzenie czasu i miejsca odbycia praktyk przez zaktad pracy,
oraz opini¢ zaktadu pracy o przebiegu praktyk potwierdzong podpisem przedstawiciela
zaktadu pracy.

Poddane, podczas wizytacji, ogladowi karty okresowych osiggni¢¢ studenta oraz

protokoty zaliczenia przedmiotu pozwolily na stwierdzenie, ze sg one prowadzone poprawnie.
W wybranych losowo teczkach absolwentow znajduja si¢ wymagane dokumenty zwigzane ze
zlozeniem egzaminu dyplomowego. Analiza dyplomdéw i suplementéw oraz protokotow
egzaminu dyplomowego wykazata, ze sporzadza si¢ je poprawnie.
System weryfikacji efektow ksztalcenia na kierunku logistyka zostal wyraznie dopracowany
podczas przygotowania wdrozenia Krajowych Ram Kwalifikacji. Przeglad sylabusow
wskazuje iz katalog sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia zostat wzbogacony i obejmuje
wiele form jak na przyktad projekty zespolowe, warsztaty i przypisany jest do wiedzy lub
umiejetnosci a tez i kompetencji spotecznych.

Przy opracowywaniu efektow ksztatcenia dla kierunku logistyka uwzglgdniono
wszystkie efekty z obszaru nauk spotecznych z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, co oznacza, ze wszystkie zdefiniowane kierunkowe efekty ksztalcenia znalazty
swoje odzwierciedlenie w obszarze, do ktorego przyporzadkowano kierunek (efekty
kierunkowe ,,pokryly” wszystkie efekty obszarowe). Laczna liczba efektow ksztalcenia w
kategoriach ,,umiejetnosci” 1 ,.kompetencje spoleczne” jest wigksza od liczby efektow
ksztalcenia w kategorii ,,wiedza”. Opracowane treSci programowe maja Swoje
odzwierciedlenie w efektach ksztalcenia. Dokonano podziatu oceny na formujaca i
podsumowujacg jako narzedzia ewaluacji studenta.

Ponadto opracowano matryce efektow ksztalcenia, ktére odzwierciedlaja relacje miedzy
efektami ksztalcenia zdefiniowanymi dla poszczegdlnych przedmiotéw, a efektami
ksztatcenia zdefiniowanymi dla calego programu studiéw, a takze dokonano ich analizy.
Plany 1 programy studiow oraz efekty ksztalcenia sa uchwalane przez Rad¢ Wydzialu
Zarzadzania po uwzglednieniu wytycznych Senatu Politechniki Czgstochowskiej, a dzieki
funkcjonujacej Komisji ds. Krajowych Ram Kwalifikacji sa one dostosowywane do
wymogow KRK.

System weryfikacji efektow ksztalcenia w programie studiow opracowanym wedlug
KRK przewiduje weryfikacje wszystkich Kkategorii efektow ksztalcenia — wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spoteczne.

Opis efektow ksztalcenia w kategoriach wiedzy dla poszczegdlnych przedmiotow

tworzy petne podstawy do ich pomiaru 1 to zardOwno na poszczegdlnych etapach na przyktad
poprzez kolokwia realizowane na ¢wiczeniach czy tez innych aktywnych formach zajec¢ jak i
na zakonczenie ksztalcenia w zakresie danego przedmiotu poprzez forme¢ egzaminu. Forma
egzaminu na ogo6t jest dostosowana do kryteriow oceny i zdefiniowanego efektu. Na przyktad
w zakresie takich przedmiotéw jak: matematyka, statystyka egzamin ma forme¢ zadan do
rozwigzania. Weryfikacja umiejetnosci odbywa si¢ poprzez ocen¢ projektow, aktywnos$ci na
zajeciach, prezentacji przygotowanych referatow, dyskusji panelowych i tp.
Studenci podczas spotkania stwierdzili, iz kazdy prowadzacy przedmiot na pierwszych
zajeciach przedstawia zakres tematyczny przedmiotu, sylabus, wykaz lektur oraz informuje o
umiejetnosciach jakie nabeda po skonczeniu kursu. Sg réwniez informowani o sposobie
zaliczenia, terminach egzaminow.



Proces dyplomowania zostal ujety w opracowanym dokumencie ,,Wymogi stawiane
pracom dyplomowym realizowanym na Wydziale Zarzadzania P.Cz.”, poprzez realizacje
ktérego Wiadze Wydzialu starajg si¢ zapewni¢ odpowiedni poziom merytoryczny prac
dyplomowych, wilasciwy nadzér promotorow nad przygotowywanymi  pracami
dyplomowymi. Wymogi dotyczace trybu dyplomowania znajdujg si¢ w regulaminie studiow.
Poza przygotowaniem pracy dyplomowej student zdaje egzamin dyplomowy, podczas
ktérego prezentuje swojg prace, a ponadto odpowiada na 3 pytania wylosowane sposrod 50.
Jedno pytanie (losowane sposrod 20) dotyczy zagadnien kierunkowych, natomiast dwa
pozostate pytania (losowane sposrdd 30) odnosza si¢ do tresci specjalnosciowych. Tematyka
prac dyplomowych na kierunku Logistyka, realizowanych zarowno w trybie stacjonarnym jak
1 niestacjonarnym w petni odpowiadata kierunkowi studiow. Prace wylosowane przez Zespot
Oceniajacy mialy na ogdt wlasciwe proporcje miedzy czescig teoretyczng a empiryczng, a
takze zostaty ocenione adekwatnie do zawartos$ci. Struktura ocen prac dyplomowych w roku
akademickim 2010/11 byla nastepujaca. Na studiach niestacjonarnych: 10% oceny
dostateczne, 66% oceny dobre i 24% oceny bardzo dobre. Na studiach stacjonarnych: 4%
oceny dostateczne, 56% oceny dobre i 40% oceny bardzo dobre.

Zespot oceniajacy zwrdcil uwage na zbyt duze grupy seminaryjne, rowne liczebnos$cia
grupom dziekanskim. Promotorzy prac nie zawsze sg opiekunami grup seminaryjnych, liczba
prac przypadajacych na jednego promotora wynosi od 15 do 20, co takze jest liczbg zbyt
duza.

Program ksztatcenia kierunku logistyka tworzony jest zgodnie z uchwalonymi przez
Senat Politechniki Cz¢stochowskiej wytycznymi, a jego wdrozenie wymaga uchwaty Senatu
Uczelni oraz uchwaty Rady Wydzialu Zarzadzania. Uchwala z dnia 27 marca 2012 r. Rada
Wydzialu zatwierdzita dokumentacje programéw ksztalcenia dla studidow pierwszego i
drugiego stopnia, ktéra zawierala m. in. og6lng charakterystyke prowadzonych studiow,
efekty ksztalcenia, program studiéw, warunki realizacji programu studiow oraz opis
wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. W proces stalego monitorowania
standardow ksztatcenia 1 krajowych ram kwalifikacji wlaczeni sg: Dziekan 1 Prodziekani
Wydziatu Zarzadzania, kierownicy kierunkéw, Wydzialowa Komisja ds. dydaktyki,
kierownicy jednostek wchodzacych w sklad Wydziatlu, osoby pehigce funkcje
koordynatorow oraz kierownikow zespotow ds. KRK na Wydziale Zarzadzania.

yA godnie z procedurg badan ankietowych dotyczacych realizacji procesu dydaktycznego,
studenci wypelniaja anonimowa ankietg, w ktore udzielaja odpowiedzi na pytania z zakresu
m. in: organizacji procesu ksztalcenia, programu nauczania oraz osigganych efektow
ksztalcenia. Ponadto swoje stanowisko moga zaprezentowa¢ na posiedzeniach Rady
Wydzialu Zarzadzania za posrednictwem swoich przedstawicieli w tym gremium.

W ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia oraz przyjetych
procedur przeprowadza si¢ ankiety wsrdod pracodawcoéOw zatrudniajagcych absolwentow
Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej. Ankietyzacja pracodawcdéw ma na celu
weryfikacje efektow ksztalcenia na rynku pracy oraz oceng¢ zgodnosci nauczania z
wymaganiami 1 oczekiwaniami pracodawcow. Badaniem ankietowym zajmuje si¢
Wydzialowa Komisja ds. przeprowadzania ankiet wsrod pracodawcow. Wyniki 1 wnioski z
przeprowadzonych badan sa opracowywane w raporcie, ktory jest nastgpnie przekazywana
Dziekanowi, Prodziekanom oraz Wydzialowej Komisji ds. zapewniania jakosci ksztatcenia,
ktora przygotowuje sprawozdanie jako podstawe do ciaglego doskonalenia jako$ci
prowadzonego ksztalcenia. Analizy przeprowadzane przez Uczelniane Biuro Karier sa
réwniez istotng wskazowka w tworzeniu efektow ksztatcenia dla kierunku logistyka.



Uchwata Nr 327/2011/2012 Senatu Politechniki Czgstochowskiej z dnia 4 stycznia
2012 r. okreslono harmonogram realizacji przygotowania programow ksztatcenia zgodnie
z Krajowymi Ramami Kwalifikacji, zgodnie z ktorym do 15 maja 2012 r. Senat Politechniki
Czestochowskiej powinien podja¢ uchwaty w sprawie zatwierdzenia efektow ksztatcenia dla
studiow pierwszego, drugiego 1 trzeciego stopnia o profilu ogoélnoakademickim lub
praktycznym, zaopiniowane przez Senacka Komisj¢ ds. Nauczania.

W opisach przedmiotow znajduje si¢ dokladna informacja na temat wymogow
dotyczacych =zaliczenia na poszczegdlne oceny. Opisy przedmiotow s3 szczegodtowe i
umozliwiaja doktadne okre§lenie wymagan, z podzialem na poszczeg6lne elementy sktadowe
zaliczenia.

Oglad prac przejsciowych wskazuje na wlasciwy zakres egzekwowanych zagadnien,
zgodny z programem przedmiotu. Na przyktad w pracach z przedmiotu Zarzadzanie student
odpowiadal na 3 pytania opisowe. Zakres i1 poziom trudnos$ci nalezy uzna¢ za zgodny z
opisem zawartym w sylabusie. Na kolokwium zaliczeniowym z przedmiotu logistyka i
zarzadzanie lancuchem dostaw student zobowigzany byl odpowiedzie¢ na 5 pytan
szczegotowych z zakresu prowadzonego przedmiotu. Kolokwium z matematyki obejmowato
zakres algebry macierzy, student rozwigzywat uktady réwnan, wyznaczniki itp. Dla kazdego z
przedmiotow przedstawiona zostala struktura ocen, ktora jest przedmiotem analizy wladz
wydziatu. Na przyktad, z przedmiotu Marketing przedstawiata si¢ ona nastepujaco: na ogdlng
liczbe 226 studentow bylto: 26 bdb, 34 db plus, 74 db, 41 dst plus i 51 ocen dst. Ocen ndst. nie
byto.

Szczegolowe zestawienie ocen dotyczacych nie tylko catosci ale takze poszczegolnych
elementow takich jak rozwigzywanie zadan przy tablicy, case study ,,Zator platniczy” oraz
zadania zaliczeniowe przedstawiono dla przedmiotu Analiza finansowa (¢wiczenia) brak
zaliczenia ¢wiczen skutkowat brakiem wpisu do systemu. W przypadku przedmiotu Centra
logistyczne (25,2% o0sob uzyskato oceng bdb, 0,8% ocene db plus, 32,7% ocene¢ dobry, 10,7%
oceng dost plus, 22,9% ocene dostateczng oraz 7,7% byto nieklasyfikowanych. Na studiach
niestacjonarnych w przedmiocie Sieci komputerowe w grupie II uczestniczylo 19 osob, z
czego 6 uzyskato oceng bdb, 2 oceng db plus, 5 ocen¢ db, 3 ocene dst plus i 3 osoby brak
zaliczenia. Ocen dostatecznych nie byto. Nalezy uznaé, ze struktura ocen jest raczej wlasciwa.
Obserwujac frekwencje na zajeciach hospitowanych w dniu wizytacji (patrz zalacznik nr 6)
mozna stwierdzi¢ wysokie zainteresowanie studentow wiedzg 1 umiej¢tnosciami oferowanymi
na kierunku logistyka.

Weryfikacja poziomu ksztatcenia z jgzyka obcego odbywa si¢ za pomocg zaliczenia.
Nie ma egzaminu w zwigzku z tym brak jest widocznej mobilizacji studenta co do
zdobywania a zwlaszcza weryfikacji kompetencji jezykowych na poziomie B2.
Przedstawiciel studium jezykow obcych zwrocit uwage, ze w przypadku stabszych studentow
wymogi zaliczeniowe s3 dzielone na czeéci. Z drugiej strony spotyka si¢ studentow o
wyzszych kompetencjach jezykowych potwierdzonych certyfikatami, ktorzy sa zwalniani z
zaje¢ w tym jezyku. W zamian proponowany jest im nowy drugi jezyk obcy. Na studiach
magisterskich nie sg prowadzone zajgcia w j obcym. Struktura ocen z j. angielskiego na
kierunku logistyka uzyskana przez studentow w roku ak. 2010/11 jest nastepujaca - na 155
0sob 16 ocen bdb, 16 db plus, 32 db, 11 dost plus, 65 dost i 15 brak zaliczenia. Statystyki z
jezyka niemieckiego 1 francuskiego sa zblizone. Podobnie rzecz si¢ ma na studiach
niestacjonarnych. Najwigcej 0sob wybiera j angielski, nastgpnie niemiecki, potem francuski.
Na kierunku ,,logistyka” nie utworzyly si¢ grupy z j. rosyjskiego. Skala ocen koncowych na
dyplomie obejmuje tylko oceny pelne tj. dst., db. i bdb. Nie wystepuja oceny poldwkowe tj.
dst. plus i db. plus, co skutkuje efektem zawyzania ocen koncowych (dominacji oceny
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dobrej)!!!, poniewaz §34 pkt. 4 Regulaminu Studiéw zaokragla wynik ostateczny wedlug
formuty:

1) do 3,66 — dostateczny (3,0),

2) od 3,67 do 4,49 — dobry (4,0),

3) od 4,50 — bardzo dobry (5,0).

Ponadto, ocena koncowa jest §rednig wazong 50% $rednia studiow 1 po 25% S$rednia z
pracy i egzaminu dyplomowego. Zesp6t Oceniajacy uwaza,iz warto rozwazy¢ zmiany
sposobu wyznaczania oceny koncowej przyjmujac wagi:60%, 20%, 20% oraz wprowadzenie
ocen potéwkowych (3+ 1 4+).

Senat Uczelni przyjal uchwale w sprawie e-learningu. Punkt 11.3 Uchwaty z dnia
30.06.2010 r. ustala sposob przeliczania godziny pracy w tym systemie. Ponadto okreslono ze
liczba godzin e-learningowych nie moze przekracza¢ 60 w roku akademickim dla kierunku
studiow. E-learning jest realizowany na Wydziale w niewielkim zakresie. Dotychczas zostat
przygotowany i wdrozony program ksztalcenia na odleglo$¢ przedmiotu Technologia
informacyjna na studiach niestacjonarnych. Przedmiot sktada si¢ z 12 godzin w kontakcie
bezposrednim 1 9 w formie e-learningu. Opracowany dokument zawiera projekt kursu e-
learningowego dla przedmiotu, z wyszczegolnieniem omawianych tu zagadnien jak réwniez
odpowiednimi odno$nikami do materiatow zamieszczonych na platformie moodle.

Odsiew na kierunku logistyka jest analizowany przez wladze dziekanskie. Na studiach

stacjonarnych I stopnia ubytek stanowit 5,18% po | roku, 22,37% po drugim roku i 20,84% po
III roku studiow. Na I roku II stopnia na studiach stacjonarnych zrezygnowato 8 osob, co
stanowi 5,% ogo6lu studentow Wsrdd gtownych przyczyn odsiewu wskazano: urlop
dziekanski, przeniesienie na studia niestacjonarne, brak zaliczenia semestru.
Na studiach niestacjonarnych odsiew byl nastepujacy: 18,98% po I roku studiow, 28,57% po
Il roku i 44,59% po 11 roku. Na studiach II stopnia po I roku zrezygnowato 12,5% studentow.
W przypadku studiow niestacjonarnych do najczestszych przyczyn odpadu studentow
nalezaty: rezygnacja, brak zaliczenia semestru oraz brak optaty za studia.

Na Wydziale Zarzadzania. Informacje na temat stosowanego systemu oceny efektow
ksztalcenia zostaly w bardzo przejrzysty sposob zdefiniowane w sylabusach poszczegolnych
przedmiotow. System oceny efektow ksztalcenia jest przekazywany takze przez
wyktadowcow na poczatku zajeé

2.4).

Dotychczas opracowane dla kierunku logistyka efekty ksztalcenia wpisuja si¢ w
oczekiwania rynku pracy gdyz uwzgledniajg efekty badan prowadzonych w ramach projektu
»Plan Rozwoju Politechniki Czestochowskiej”, gdzie przeprowadzono badanie dotyczace
okreslenia oczekiwan 1 wymagan pracodawcdéw wobec pracownikow dziatow logistyki.
Wsparciem dla tworzacych efekty ksztatcenia dla kierunku byly takze analizy prowadzone
przez Uczelniane Biuro Karier. W chwili obecnej Akademickie Biuro Karier Politechniki
Czgstochowskiej jest na etapie oczekiwania zgody absolwentéw na udziat w badaniu ich
losow. Trwaja prace nad opracowaniem kwestionariusza ankiety, ktora objeci zostang
absolwenci w systemie 3 i 5 letnim po ukonczeniu studiéw. Przeprowadzone zostang
pilotazowe badania w tym zakresie.

Zgodnie z nowym wewngtrznym systemem zapewnienia jakosci dostosowanie
efektow ksztalcenia zdefiniowanych dla kierunku logistyka do oczekiwan rynku pracy bedzie
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opiera¢ si¢ na procedurze przeprowadzenia ankiety wsrdd pracodawcéw zatrudniajacych
absolwentow Wydziatu Zarzadzania Politechniki Cz¢stochowskie;.

Badania ankietowe pracodawcéw sga prowadzone przez Wydziatlowa Komisje ds.
przeprowadzania ankiet ws$rod pracodawcoéw, ktora jest powotywana przez Dziekana
Wydzialu. Badaniem ankietowym objete sa podmioty zatrudniajace absolwentow Wydzialu
Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej. Do badania ankietowego wykorzystuje si¢ baze
podmiotéw Biura Karier, baz¢ Stowarzyszenia Wychowankow Politechniki Czgstochowskiej,
baze¢ podmiotéw przyjmujacych studentéw Wydziatu Zarzadzania na praktyki (baza tworzona
jest wedlug kierunkow), baza podmiotow Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci,
baze¢ podmiotow wspotpracujacych z Wydzialem Zarzadzania. Po dokonaniu ankietyzacji
sporzadzany jest pisemny raport zawierajacy wyniki oraz wnioski z przeprowadzonego
badania. Raport ten przekazywany jest Dziekanowi, Prodziekanom oraz Wydziatowej komisji
ds. zapewnienia jakoSci ksztalcenia, ktora przygotowuje sprawozdanie, celem ciaglego
procesu doskonalenia jakosci ksztalcenia. Sprawozdanie Wydzialowej komisji ds.
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia przedstawione jest na posiedzeniu Rady Wydziatu oraz
przestane do Uczelnianej komisji ds. jakos$ci ksztalcenia.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego:, w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1) Zakladane efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spolecznych, zaro6wno na poziomie kierunku studiow (opis sylwetki absolwenta) jak i
prowadzonych specjalnosci oraz poszczegolnych przedmiotow tworzacych program
studiow sa zgodne ze standardami ksztalcenia okreslonymi dla kierunku logistyka . Stan
prac nad okreSleniem efektow ksztalcenia zgodnie z wymogami KRK jest bardzo
zaawansowany.

2.2). Efekty kierunkowe, okreslone w opisie sylwetki absolwenta kierunku logistyka sa
sformulowane w sposob zwiezly i zrozumialy, podobnie jak opisujace sylwetke
absolwenta poszczegolnych specjalnosci. Uczelnia ma opracowany wzor sylabusa , ktory
zawiera cze$¢ dotyczaca sposobu weryfikacji kazdego z efektow przedmiotowych. W
opisach przedmiotow zawarto dokladne informacje na temat wymogow
umozliwiajacych zaliczenie przedmiotu na konkretna ocen¢ od niedostatecznej do
bardzo dobrej.

2.3) Wydzial na kierunku logistyka weryfikuje efekty na poszczegélnych etapach
procesu ksztalcenia. Starannie archiwizowane prace zaliczeniowe/egzaminacyjne
pozwalaja stwierdzi¢, ze weryfikowane sa etapowe i koncowe osiggniecia studenta w
oparciu o prace etapowe, zaliczeniowe- semestralne i egzaminacyjne . Rowniez proces
dyplomowania, biorgc pod uwage tematyke i poziom prac, zasady przeprowadzania
egzaminu dyplomowego oraz obsad¢ seminarium pozwalaja na weryfikacj¢ zalozonych
efektow ksztalcenia.

2.4) Dotychczas opracowane dla kierunku logistyka efekty ksztalcenia wpisuja sie w
oczekiwania rynku pracy gdyz uwzgledniaja efekty badan ankietowych prowadzonych
wsrod pracodawcow. Wsparciem dla tworzacych efekty ksztalcenia dla kierunku byly
takze analizy prowadzone przez Uczelniane Biuro Karier. Aktualnie trwaja prace nad
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przygotowaniem ankiety i calego systemu badania opinii i losow absolwentow zgodnie z
przepisami znowelizowanej ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym . Zgodnie z nowym
wewnetrznym systemem zapewnienia jakoSci dostosowanie efektow ksztalcenia
zdefiniowanych dla kierunku logistyka do oczekiwan rynku pracy bedzie opiera¢ si¢ na
procedurze przeprowadzenia ankiety wsréd pracodawcow zatrudniajacych
absolwentow Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej.

Kryterium 3. Program studiow a mozliwo$¢ osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia
3.1

Program studidow obejmuje przedmioty podstawowe, kierunkowe i specjalnos$ciowe.
Zaréwno tresci ksztatcenia jak i wymiar godzin sg w petni zgodne ze standardami ksztalcenia
obowigzujacymi dla kierunku logistyka. Tworzy to wlasciwe ramy do osiggania zalozonych
efektow ksztalcenia. W programie studidow zwrdcono szczegdlng uwage na przedmioty dajace
gruntowng wiedz¢ W zakresie: podstaw logistyki w ramach poszczegolnych dziatow
przedsiebiorstwa, przedmiotow wspierajacych zarzadzanie wspodtczesnymi organizacjami,
podejscia systemowego i procesowego w logistyce, zasad sterowania przeptywami informacji,
srodkow finansowych, zasobow ludzkich 1 materialnych, a takze logistycznej obstugi klienta.
W program studiow wpisana jest czterotygodniowa praktyka zawodowa po czwartym
semestrze, ktora odbywa si¢ w przedsiebiorstwach o dzialalnosci zgodnej z profilem studiow.
Program studiow zar6wno na poziomie licencjackim jak i magisterskim umozliwia realizacje¢
og6lnych 1 szczegotowych efektow ksztatcenia. Dotyczy to zaréwno studiow stacjonarnych
jak i niestacjonarnych.

Realizacja poziomu jezyka obcego (B2) weryfikowana jest za pomoca kolokwium, co
powoduje, ze student ma szanse roztozy¢ zaliczenie w czasie. Zaliczenie konczace si¢
egzaminem mogloby zmotywowaé studentow do lepszego przygotowania si¢ i osiggniecia
zakladanego poziomu.

Studia na kierunku logistyka realizowane sa w dwoch trybach: stacjonarnym i
niestacjonarnym oraz na | i Il stopniu. Studia licencjackie na kierunku logistyka trwaja 3 lata
(6 semestrow). Laczna liczba godzin dla studiéw stacjonarnych wynosi 2010, zas dla studiow
niestacjonarnych wynosi 1200. Liczba punktow ECTS w obu przypadkach wynosi 180.
Studia magisterskie na kierunku Logistyka trwajg 2 lata (4 semestry). Laczna liczba godzin
wynosi 900 dla studiow stacjonarnych i 540 dla studiéw niestacjonarnych, a liczba punktéw
ECTS dla obydwu rodzajow studiow 120. Formy zaje¢ dydaktycznych sg zrdéznicowane i
obejmuja: wyklady, ¢wiczenia, zajecia laboratoryjne, wycieczki do zakladow pracy oraz e-
learning. Udzial zaje¢ o charakterze aktywnym wynosi okoto 45 % co daje mozliwos$ci
nabycia deklarowanych umiejetnosci i jest zgodny ze standardami ksztalcenia.

Miarg naktadu pracy studenta zwiazang z uzyskaniem zatozonych efektow ksztatcenia
sg punkty ECTS, przy okreslaniu obcigzenia praca studenta przyjeto zasade, ze 1 punkt ECTS
to ok. 25-30 godzin aktywnos$ci studenta. Okre$lono sumaryczne wskazniki iloSciowe
charakteryzujace program studiow, ktére stanowig integralng cz¢s¢ dokumentacji programu
studiow (taczna liczba punktéw ECTS, oraz punkty ECTS przypisane tresciom ksztalcenia,
podstawowym i kierunkowym a takze jezykom obcym, pracy dyplomowej itp. Przyjeto
zasade, ze student ma mozliwo$¢ wyboru moduléw ksztalcenia w wymiarze nie mniejszym
niz 30% punktow ECTS przypisanych programowi studiéw.
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Na podstawie wytycznych dla studiow I i II stopnia przyjeto liczbe punktoéw ECTS
niezb¢dng do uzyskania odpowiednich kwalifikacji — w przypadku studiow I stopnia co
najmniej 180 punktéw ECTS, w przypadku studiéw II stopnia co najmniej 90 punktéw ECTS.
Punkty ECTS sa roztozone rownomiernie, po 30 w kazdym semestrze.

System ECTS jest wykorzystywany przy wymianie mi¢dzynarodowej studentow. W
przypadku uzyskania za granicg mniejszej liczby punktow ECTS niz 30 student zobowigzany
jest uzupeti¢ brakujgce punkty w semestrze nastepujagcym po jego powrocie. Wymiana
zagraniczna studentéw odbywa si¢ na podstawie zawartych przez Wydzialty umow
dwustronnych. W przypadku kierunku logistyka studenci korzystajg z oferty wyjazdowej
dostepnej dla kierunku zarzqdzanie. Kazda umowa precyzuje zakres tematyczny, ktdrego
dotyczy wymiana studentdéw, ilos¢ osob wyjezdzajacych oraz dlugo$¢ pobytu. Dziatalnos¢
dotyczaca realizacji mobilnos$ci prowadzona jest na Politechnice Czestochowskiej w ramach
podstawowych kategorii: wymiana studentow migdzy uczelniami partnerskimi w celu odbycia
czescei studiow w uczelni zagranicznej, wyjazd studentdw na praktyki za granicg. Udziat w
Programie moga wziaé¢ wszyscy studenci Politechniki Czgstochowskiej.

Sekwencja przedmiotéw okreslonych w planie 1 programie studiéw jest prawidlowa.
Program czterech pierwszych semestréw jest jednakowy dla wszystkich specjalnosci. Zajgcia
roéznicuja si¢ na pigtym semestrze. W semestrach: pigtym i széstym wprowadzono przedmioty
specjalnosciowe. W semestrach tych wprowadzono takze seminaria dyplomowe, w wyniku
ktérych studenci muszg zrealizowa¢ prace dyplomowe. Studia koncza si¢ obrong pracy
dyplomowej, a absolwenci uzyskuja tytut licencjata.

Na studiach magisterskich program dwdch pierwszych semestrow jest jednakowy dla
wszystkich specjalnosci. Zajecia rdznicujg sie od trzeciego semestru. W semestrze trzecim i
czwartym wprowadzane sg przedmioty specjalnosciowe, wyktady do wyboru oraz seminaria
dyplomowe i w efekcie nastgpuje réznicowanie programoéw ksztalcenia. Studia koncza si¢
obrong pracy dyplomowej a absolwenci uzyskuja tytul magistra. Program studiow
magisterskich obejmuje obok przedmiotow podstawowych i kierunkowych takze przedmioty
specjalnosciowe oraz przedmioty do wyboru.

Zakres programowy praktyki ustala promotor wraz z dyplomantem w oparciu
0 realizowany temat pracy dyplomowej. Wybor zaktadu uwarunkowany jest tematyka pracy
dyplomowej. Studenci realizuja praktyki zgodnie z programem praktyk ustalonym przez
promotora pracy dyplomowej w roéznych zakladach pracy, najczgsciej w miejscu
zamieszkania. Nadzor dydaktyczno-wychowawczy nad odbywaniem praktyk sprawuje
pelnomocnik dziekana ds. praktyk powotany przez Rade Wydziatu.

Lista firm, w ktorych studenci kierunku logistyka odbywaja praktyki jest dluga i
zroznicowana. Na ogot studenci wybieraja miejsca praktyki we wlasnym zakresie, cho¢ lista
firm oferujacych praktyki jest dostgpna takze na stronie WWW wydzialu oraz w
Akademickim Biurze Karier PCz. W niektorych przypadkach dziekan zwraca si¢
bezposrednio do firmy o przyjecie studenta na praktyke. Oferty praktyk dla studentow
kierunku logistyka zglaszaty m.in. takie firmy jak Wielton SA, TRW Polska sp z oo, Indesit
Company Polska sp z oo, Decathlon sp z 0.0., CSF Poland, sp z 0.0., Seco Warwick S.A.
Uczelnia podpisata umowe z Hutg Czgstochowa w sprawie odbywania praktyk dyplomowych.
Umowa zostala zawarta w dniu 18.06.2010 r. W umowie tej zostaty wyszczegdlnione tematy
prac, ktore student moze realizowac¢. Niektore z nich mogg by¢ zastosowane do kierunku
logistyka np. ,,Komputerowy system zarzadzania infrastruktura kolejowa na bocznicy ISD
Huta Czgstochowa” lub ,,Komputerowy system wspomagania zmiany na przykladzie zaktadu
transportu ISD Huta Czgstochowa”. Studenci pracujacy na stanowiskach zgodnych z profilem
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studiow maja zaliczang praktyke na podstawie zaswiadczenia z zakladu pracy. W
indywidualnych przypadkach (niepetnosprawnos¢, urlopy) studenci majg mozliwosé odbycia
praktyki na Wydziale Zarzadzania.

Organizacja procesu studiow nie budzi zastrzezen. Zajgcia na studiach stacjonarnych
odbywaja si¢ od poniedziatku do pigtku, cho¢ z planu wynika, ze w pigtek nie sg planowane
zajecia dydaktyczne. Dzien ten moze by¢ wykorzystany na pracg wilasng, wycieczki do
zaktadow pracy oraz konsultacje. Zaj¢cia na studiach niestacjonarnych sg planowane na
soboty i niedziele w godzinach od 7.30 do 20.00. Zaje¢ odbywajacych si¢ w najpdzniejszych
godzinach wieczornych nie ma zbyt wiele. Zajecia odbywaja sie¢ w siedzibie Uczelni, tj. na
terenie kampusu Politechniki Czg¢stochowskie;.

Na Wydziale Zarzadzania stosuje si¢ zindywidualizowane ksztatcenie po ukonczeniu
pierwszego roku studiow. Dotyczy to takze ocenianego kierunku studiow. Indywidualizacja
polega na stworzeniu studentom mozliwo$ci wyboru przedmiotow, wyktadowcow 1 grup.
Student uktada w sposob elastyczny swoj indywidualny plan zaje¢, a od indywidualnego
wyboru przedmiotow zalezy uzyskanie specjalnosci w chwili ukonczenia studiow. Studia
odbywane wedlug indywidualnego planu studidéw 1 programu nauczania polegaja na
rozszerzeniu zakresu wiedzy w ramach wybranej specjalnosci oraz udziale studenta w pracach
naukowo-badawczych i rozwojowych Politechniki. Studenci uzyskujacy wysoka $rednig ocen
na studiach, moga ubiega¢ si¢ o studiowanie w trybie indywidualnym pod kierunkiem
wybranego opiekuna naukowego. Program takich studiow moze zawiera¢ przedmioty, ktore
nic s3 oferowane standardowo na Wydziale, lub zmienia¢ zakres przedmiotow
obowigzkowych. Program podlega zatwierdzeniu przez Rad¢ Wydziatu.

Osoby niepetlnosprawne korzystaja ze wsparcia finansowego w postaci stypendiow
i zapomog. Istnieje rowniez Koto Integracji i Wsparcia Feniks dla 0sob niepelnosprawnych.
Wszystkie niezbedne informacje zamieszczone sg na oficjalnej stronie internetowe;j
Samorzadu Studentoéw Politechniki Czestochowskie;j.

3.2)

Oceniajac zakladane efekty ksztalcenia oraz tresci poszczegdlnych przedmiotdéw
mozna stwierdzi¢, iz stanowig one spojng cato$¢. Formy i metody dydaktyczne sg
zroznicowane, tak aby zapewni¢ realizacj¢ poszczegdlnych celow i efektow ksztalcenia a w
szczegolnosci w zakresie umiejetnosci, ktore sg kluczowe na kierunku logistyka.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1) Program studiow w tym tresci ksztalcenia i aktywne formy zaje¢ zarowno na
poziomie licencjackim jak i magisterskim w pelni umozliwiaja realizacj¢ ogolnych i
szczegolowych efektow ksztalcenia. Dotyczy to zaréwno studiow stacjonarnych jak i
niestacjonarnych.

3.2) Oceniajac zakladane efekty ksztalcenia oraz treSci poszczegolnych przedmiotow
mozna stwierdzi¢, iz stanowia one spojna calo$¢. Formy i metody dydaktyczne sa

zroznicowane, tak, aby zapewnic realizacj¢ poszczegolnych celow i efektow ksztalcenia.

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zrealizowania celéw
edukacyjnych programu studiow
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4.1).

Prowadzacy zajecia na kierunku logistyka to profesorowie (4), doktorzy habilitowani
(11), doktorzy (66) oraz pracownicy posiadajgcy stopien magistra i magistra inzyniera (32).
Nauczyciele akademiccy prowadzacy =zajecia na kierunku logistyka sg specjalistami
W obszarze nauk spotecznych w takich dyscyplinach, jak: ekonomia, nauki o zarzadzaniu,
prawo, nauki o polityce, socjologia, nauk humanistycznych (filozofia), nauk Scistych (fizyka)
oraz nauk technicznych w takich dyscyplinach, jak; budowa i eksploatacja maszyn,
mechanika, inzynieria materialowa, elektroenergetyka, inzynieria produkcji. Specjalnosci
naukowe kadry realizujacej proces dydaktyczny na kierunku logistyka, w tym kadry tworzacej
minimum kadrowe dotyczg takich zagadnien jak: zarzadzanie logistyczne, zarzadzanie
tanhcuchem dostaw, ekologistka, informatyka w zarzadzaniu logistycznym, logistyczna
obstuga Kklienta, systemy informatyczne w logistyce, logistyka odpadéw komunalnych.
Uczelnia zatrudnia takze nauczycieli jezykéw obcych i wychowania fizycznego. Taka
struktura specjalnosci naukowych kadry umozliwia niewatpliwie pelng realizacje zaktadanych
celow i osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia programu studiow.

Zalacznik nr 5 Nauczyciele akademiccy realizujgcy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiéow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.
Cz. I. minimum kadrowe. Cz. Il. pozostali nauczyciele akademiccy.

4.2).

Analiza minimum kadrowego przeprowadzona zostala w oparciu o przepisy
rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 lipca 2006 r. w sprawie
warunkow, jakie musza spetnia¢ jednostki organizacyjne uczelni, aby prowadzi¢ studia na
okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz. U. Nr 144, poz. 1048 z p6zn. zm.) a takze w
perspektywie nadchodzacych lat z uwzglednieniem rozporzadzenia Ministra Nauki
I Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5.10.2011 roku. O$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego (wzor o$wiadczen opracowany przez Polskag Komisje
Akredytacyjng) pozwolity na stwierdzenie, ze wszystkie osoby wskazane przez Uczelni¢ do
minimum kadrowego, spelnity warunki art. 112a ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym.

W teczkach osobowych znajduja si¢ dokumenty pozwalajace na uznanie deklarowanych
tytulow 1 stopni naukowych. Akty mianowania oraz umowy o prac¢ zawieraja wymagane
prawem elementy.

Do minimum kadrowego Uczelnia zgtosita 6 samodzielnych pracownikéw naukowych
i 11 doktoréw. Po analizie ich dorobku naukowego, obcigzen dydaktycznych oraz ztozonych
oswiadczen zespdt oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej zakwalifikowat do minimum
kadrowego:
- 5 samodzielnych pracownikoéw naukowych do zakresu ocenianego kierunku studiow,
- 1 doktora habilitowanego do dziedziny nauk zwigzanych z kierunkiem logistyka
- 8 doktoréw do zakresu ocenianego kierunku studiow,
- 3 doktoréw do dziedziny do dziedziny nauk zwigzanych z kierunkiem logistyka

Pracownicy naukowi stanowigcy minimum programowe kwalifikuja si¢ do
firmowania kierunku logistyka, co potwierdzaja ich liczne i wartoSciowe merytorycznie
publikacje. Od nowego roku akademickiego Uczelnia planuje w celu rozwoju kadry
naukowo-dydaktycznej poszerzenie skladu kadrowego o kolejnego nauczyciela
akademickiego, ktory niedawno uzyskat stopien naukowy doktora habilitowanego i posiada
liczne publikacje z zakresu logistyki. Przewiduje si¢ rowniez zwigkszenie liczby doktorow
stanowigcych minimum kadrowe dzigki finalizacji kolejnych rozpraw doktorskich.
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Pracownicy stanowigcy minimum programowe kierunku logistyka jak i pracownicy
prowadzacy zajecia na tym kierunku posiadaja roznorodne doswiadczenie zawodowe
W obszarze logistyki oraz obszarow naukowych, w ktorych prowadza dzialalnos¢
dydaktyczng i naukowa. Wspodlpracuja z przemystem prowadzac szkolenia, projekty
badawcze zamawiane (zestawienie znajduje si¢ w raporcie samooceny) czy badania naukowe
w  przedsigbiorstwach.  Wigkszos¢  pracownikow  odbyla  staze  zawodowe
W przedsigbiorstwach krajowych 1 zagranicznych. Wsréd réznorodnych doswiadczen
zawodowych kadry naukowo-dydaktycznej mozna wymieni¢ miedzy innymi:

e Zzarzadzanie i uczestnictwo w projektach badawczo rozwojowych w przedsigbiorstwach w

branzy logistycznej,

e uczestnictwo w charakterze eksperta i logistycznego audytora technologicznego
w projektach systemowych PARP,

prowadzenie wlasnej dzialalno$ci gospodarczej, miedzy innymi w branzy logistyczne;j,
zarzadzanie podmiotami gospodarczymi poprzez cztonkostwo w radach nadzorczych,
zarzadzanie i realizacja projektéw europejskich,

zajmowanie kierowniczych stanowiska w liczacych si¢ przedsigbiorstwach i instytucjach
administracji publicznej,
wycena i transfer technologii,

zarzadzanie projektami innowacyjnymi,

audyt innowacyjny,
wprowadzanie i audyt wewnetrznych systemow zapewnienia jakos$ci,

certyfikat audytora wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakosciag wg ISO 9001:2000,
Certyfikat TUV,
e prowadzenie praktyk prawniczych: adwokackich, sedziowskich.

Poziom i struktura kwalifikacji kadry prowadzacej zajgcia na ocenianym kierunku jest
prawidtowa 1 umozliwia osiagnigcie celéw ksztalcenia. W wyniku przeprowadzonej analizy
dokumentacji stwierdza si¢, iz osoby wliczone do minimum kadrowego spetniajag warunki
okreslone w przepisach prawa, w tym posiadaja odpowiednie kwalifikacje naukowe i dorobek
w danym obszarze wiedzy, to jest w obszarze nauk spotecznych oraz w obszarze nauk
technicznych lub do$wiadczenie zawodowe, realizujg pensum dydaktyczne w wymaganym
wymiarze, nie przekroczyly limitu miniméw kadrowych oraz ztozyly stosowne oswiadczenia
dotyczacego zaliczenia do minimum kadrowego. Osoby tworzace minimum kadrowe
reprezentuja poprzez swoj dorobek na ogédt dyscypling nauki o zarzadzaniu

Mozna zatem jednoznacznie stwierdzi¢, ze zZostal spelniony warunek minimum
kadrowego dla studiow I i II stopnia na kierunku logistyka .

Minimum kadrowe na ocenianym kierunku jest stabilne. Pracownicy naukowo-
dydaktyczni posiadajg skonkretyzowane plany rozwoju kariery zawodowej, bedace
konsekwencja przyjetej przez Uczelni¢ strategii rozwoju. Prowadzenie wlasciwej polityki
kadrowej, w tym wlasciwy dobdér nauczycieli akademickich realizujacych ksztatcenie na
ocenianym kierunku studiéow jest istotnym elementem wewngtrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia. Warto zauwazy¢ iz w minimum kadrowym na kierunku logistyka
znaczaca czg$¢ stanowig do$¢ miodzi pracownicy, bowiem sposrod 17 wyktadowcow
tworzacych minimum 13 o0sob urodzito si¢ po roku 1970.
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Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe (17) do
liczby studentéw kierunku (1 230) wynosi 1 do 73 ( wobec granicznego limitu 1:180 ) i
spelnia wymagania okreslone w § 11 pkt. 2 rozporzadzenia.

Zajecia dydaktyczne z przedmiotow ksztatcenia podstawowego i kierunkowego sa
prowadzone przez nauczycieli akademickich posiadajacych dorobek z odpowiadajacych im
dziedzin i dyscyplin naukowych. Liczne przedmioty specjalnosciowe, ktdére maja na celu
zdobycie praktycznych umiejetnosci i wiedzy, obsadzane sa przez specjalistow
Z doswiadczeniem zawodowym lub bogatym dorobkiem badawczym. Zespot oceniajacy nie
dostrzegl istotnych uchybien w obsadzie zajec.

Podczas oceny programowej Zespol Oceniajacy przeprowadzit hospitacje 6 zaje¢
dydaktycznych Wizytowane zajg¢cia realizowane byly poprawnie i kompetentnie. Na

niektorych ¢wiczeniach zwracano zbyt mata uwage na aktywnos$¢ studentow.

Zalacznik nr 6 Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena.

4.3).

Wydzial Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej prowadzi polityke kadrowa
ukierunkowang na podnoszenie jako$ci ksztalcenia. W przypadku stabej oceny zajec
dydaktycznych, np. wynikajacej z ankietyzacji studentow, pracownik jest motywowany przez
wladze Wydzialu do poprawy jakosci ¢wiczen, lektoratow lub wykladow co potwierdzity
wypowiedzi kadry na spotkaniu z zespolem oceniajacym.

Polityka doboru kadry jest przejrzysta. Na stanowiska asystentow, adiunktéw i
profesorow organizowane sa konkursy, ktorych zasady sa wczesniej znane. Dzigki temu
mozliwe jest stawianie takich wymogdéw konkursowych, ktoére zapewniaja pozyskanie
wyktadowcow specjalizujacych si¢ w dziedzinach zgodnych z prowadzonym kierunkiem
studiow. Dziekan Wydziatu Zarzadzania i kierownicy katedr maja mozliwo$¢ ksztaltowania
wielko$ci 1 struktury zatrudnienia, ale w zaleznosci od potrzeb dydaktycznych
zdeterminowanych poziomem kolejnych naboréw i uruchamianiem nowych specjalnosci.

Wydzial Zarzadzania prowadzi bardzo skuteczng polityke podnoszenia kwalifikacji
kadry. W analizowanym okresie (2007-2011) dzieki wsparciu wtadz Wydziatu, 3 osoby
otrzymaty tytuty profesorskie, 15 zrealizowato przewody habilitacyjne a 64 uzyskato tytut
doktora ( w tym tworzace minimum kadrowe dla kierunku logistyka ). W okresie 1.02.2007 —
30.06.2012r. stypendium habilitacyjnym zostalo objetych 42 pracownikéw naukowych
wydzialu. Laczna kwota przyznanych stypendiow to 639 tys. zl. Stypendia doktorskie nie
byty w latach 2007-2011 przyznawane.

W latach 2007-2011, 32 osobom udzielono ptatnego urlopu habilitacyjnego (wszystkie
urlopy habilitacyjne trwaly po 6 miesigcy), a 1 osobie w roku 2008/2009 udzielono platnego
urlopu doktorskiego.

Wydzial Zarzadzania dofinansowuje publikacje pracownikow (m. in. monografie,
skrypty, publikacje zeszytow naukowych i czasopisma Polish Journal of Management
Studies), Wydzial finansuje dzialanie wtasnego wydawnictwa oraz finansuje publikacje
wydawane przez wydawnictwo ogdlnouczelniane. W latach 2007-2011 wydatki te wyniosty
190 tys. zi. Ponadto wladze Wydzialu wspierajg finansowo uczestnictwo nauczycieli
akademickich w krajowych i zagranicznych konferencjach naukowych. Wydatki z tego tytulu
wyniosty w latach 2007-2011 niemal 640 tys. zt.
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Wsparcie organizacyjne i finansowe Wydziatu przektada si¢ rowniez na czgstotliwosé
wyjazdéw nauczycieli akademickich prowadzacych =zajecia na kierunku logistyka do
osrodkow zagranicznych. Ponizej zaprezentowano informacje o liczbie wykladowcow
wyjezdzajacych do partnerskich uczelni w minionych trzech latach akademickich w ramach
programu LPP-ERASMUS.

Rok akademicki 2009/2010

2 0s. -University of Zilina (Stowacja)

1 0s. -Technical University of Kosice (Stowacja)

1 os. - Budapest University of Technology and Econimics (Wegry)

1 0s. - Jan Evangelista Purkyng University in Usti nad Labem (Czechy)

2.0s. - Central Ostrobothnia University of Applied Sciences Kokkola (Finland)

Rok akademicki 2010/2011

1 0s. - Technical University in Zvolen (Stowacja)
4 0s. - Technical University of Ostrawa (Czechy)
1 0s. - University of Zilina (Stowacja)

1 0s. - Technical University of Kosice (Stowacja)
1 0s. - Technical University in Zvolen (Stowacja)

Rok akademicki 2011/2012

2 0s. - Technical University of Kosice (Slowacja)
1 os. - Technical University of Ostrawa (Czechy)
1 0s. - University o Salford (Wielka Brytania)

3 0s. - Technical University of Ostrawa (Czechy)

Watro tez podkresli¢, ze wltadze Wydziatlu Zarzadzania szczegoétowo okreslity zasady
przyznawania S$rodkow finansowych przeznaczanych na badania naukowe. Przyjete
rozwigzania premiujg pracownikéw naukowo dydaktycznych zatrudnionych w Politechnice
Czgstochowskiej, jako podstawowym miejscu pracy i posiadajacych bogaty dorobek
publikacyjny. Dotacji na badania statutowe nie otrzymujg wyktadowcy, ktorzy nie posiadajg
punktowanego dorobku publikacyjnego za dwa ostatnie lata.

Na spotkanie z zespotem oceniajacym przyszta bardzo liczna grupa nauczycieli
akademickich. Uwage zwrocita duza grupa miodych pracownikéw nauki. Przewodniczgca
Zespotu zaproponowata nastepujace tematy do dyskusji: mozliwosci rozwoju ksztalcenia w
$wietle Krajowych Ram Kwalifikacji, perspektywa rozwoju kierunku logistyka, satysfakcja z
pracy ze studentami, zasady rekrutacji na studia Il stopnia na kierunku logistyka. Cztonkowie
zespotu oceniajacego prosili o informacje dotyczace wsparcia rozwoju naukowego kadry ze
strony wladz wydzialu oraz warunkéw pracy dotyczace wyposazenia sal dydaktycznych i
laboratoriow specjalistycznych. W wypowiedziach dominowata opinia podkreslajagca dobre
warunki pracy i rozwoju naukowego o czym Swiadczy otrzymanie przez wydzial uprawnien
do nadawania stopnia naukowego doktora habilitowanego a takze pozytywnie zakonczone
przewody habilitacyjne w innych uczelniach. Zwrocono szczegélng uwage na kontakty
miedzynarodowe z bardzo znaczaca liczbg uczelni wyzszych na §wiecie, ktoére pozwalajg
czerpa¢ z doswiadczen innych panstw w zakresie nowoczesnych rozwigzan logistycznych i
ktore mozna przenies¢ do procesu dydaktycznego. W dyskusji zwrdécono uwage na
uzyskiwanie $rodkow finansowych z innych pozabudzetowych zrodet finansowania nauki w
szczegolnosci z grantow centralnych oraz unijnych. Wiadze Uczelni analizuja ilos¢ i jakosc¢
dorobku publikacyjnego, miedzy innymi poprzez oceng liczby punktow uzyskanych przez
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poszczegolnych nauczycieli akademickich 1 w zaleznosci od tego srodki na badania naukowe
dzielone sg na poszczegdlne katedry. Najbardziej aktywne osoby sg nagradzane przez Rektora
I wspierane finansowo. Zwrocono uwage iz Wydzial ma wlasne wydawnictwa notowane w
punktowanej bazie danych ktore w wersji elektronicznej jest dostepne w ponad 120 krajach,
co jest wyraznym wsparciem rozwoju naukowego. Wyktadowcy publikuja wyniki swoich
badan w Zeszytach Naukowych Politechniki Cze¢stochowskiej oraz Polish Journal of
Management Studies nie ponoszac dodatkowych optat. Podkreslono pozytywna wage
akredytacji jako zewnetrzng ocen¢ procesu ksztalcenia. ,,Wytwarzanie dokumentacji”
zwigzanej z KRK bylo ciekawa lekcja. Odrobily ja zaréwno wiadze, jak i wyktadowcy. Z
poczatku pojawito si¢ niezadowolenie z powodu dodatkowych czasochtonnych prac i duzego
obcigzenia dydaktykow. Byl tez szum informacyjny, ale po zestawieniu wszystkich efektow
ksztalcenia 1 ich przypisaniu do poszczegdlnych przedmiotéw w sylabusach pojawila si¢
satysfakcja z dobrze wykonanej pracy.

W efektach ksztatcenia przesadza sie, ze kierunek logistyka ma bardziej ekonomiczny
anizeli techniczny charakter. Prawdopodobnie przyszie doswiadczenia potwierdza,
ze niektore ze zdefiniowanych efektow ksztalcenia powinny by¢ bardziej jednoznaczne.

Wielokrotnie akcentowano potrzebe intensyfikacji wspolpracy z otoczeniem
gospodarczym, od ktérego oczekuje si¢ nie tylko przyjmowania studentow na praktyki
zawodowe, ale rbwniez pelnej realizacji bogatego programu praktyk, a takze sugestii na temat
oczekiwanej problematyki prac licencjackich i magisterskich. Oczekuje si¢, ze w przysztosci
wiodace zagraniczne firmy logistyczne bedg bardziej wspieraty studia logistyczne, tak jak to
robig w Czechach i1 Stowacji. Beda np. doposazaty specjalistyczne laboratoria, partycypowaty
w kosztach druku podrgcznikow, inicjowaly program praktyk zawodowych, angazowaty si¢ w
okreslenie pozadanych efektow ksztalcenia i strategii rozwoju uczelni. Uczelnia podpisata
wiele uméw o wspotpracy z zagranicznymi uczelniami i instytucjami. Niezwykle wazne sg
bardzo dobre kontakty zagraniczne z Nord Eastern.

Ocena koncowa 4 kryterium ogélnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

4.1) Liczba oraz struktura specjalno$ci naukowych kadry prowadzacej zajecia na
kierunku logistyka w pelni umozliwia realizacj¢ zakladanych efektow ksztalcenia, gdyz
kadra reprezentuje obszary wiedzy wyraznie zwigzane z zakresem merytorycznym
kierunku logistyka to jest: zarzadzanie logistyczne, zarzadzanie lancuchem dostaw,
ekologistka, informatyka w zarzadzaniu logistycznym, logistyczna obsluga klienta,
systemy informatyczne w logistyce, logistyka odpadow komunalnych

4.2) . Wydzial spelnia wymagania dotyczace minimum kadrowego .Do minimum
kadrowego zaliczono 17 osob, w tym 6 samodzielnych pracownikow nauki i 11
doktoréow. Dorobek naukowy oraz kwalifikacje dydaktyczne kadry pozwalaja na
wlasciwa realizacje procesu dydaktycznego i osigganie zakladanych efektow ksztalcenia

4.3) Polityka kadrowa prowadzona przez wladze Uczelni i ocenianego Wydzialu
Zarzadzania jest transparentna i sprzyja rozwojowi naukowemu i podnoszeniu
kwalifikacji przez kadr¢ naukowo-dydaktyczng, ktéra ma mozliwo$¢ prowadzenia
badan naukowych, udzialu w wymianie z partnerskimi uczelniami za granica
i przygotowywania prac awansowych. Wymiernga ilustracja prowadzonej polityki
kadrowej jest uzyskanie w roku 2012 przez Wydzial praw do nadawania stopnia
naukowego doktora habilitowanego w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu.
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Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a
mozliwos$¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Infrastruktura dydaktyczna obejmuje 44 sale dydaktyczne i 4 sale audytoryjne, 12
pracowni komputerowych wyposazonych w 238 komputeréw, 4 specjalistyczne laboratoria
(RFID ,,Wirtualne przedsigbiorstwo”, laboratorium metrologii laboratorium automatyzacji i
robotyzacji procesow produkcyjnych oraz laboratorium ergonomii i ksztalttowania srodowiska
pracy).

Pracownicy Wydziatu Zarzadzania maja do dyspozycji 195 komputeréw
stacjonarnych, 162 komputery przeno$ne — wszystkie z dostgpem do Internetu w postaci tgcza
stalego lub Wi-Fi, 185 drukarek, 18 skanerow, 36 projektoréw multimedialnych, 40
rzutnikéw folii, 4 ekrany state i 7 przenosnych.

Na podkreslenie zasluguje nowoczesne laboratorium systemu ComAXx RFID
wyposazone w bramke RFID stuzaca automatycznej identyfikacji kodow. Sprzet taki
posiadaja nieliczne uczelnie w kraju. Z kolei sposrdd szeregu licencjonowanych programow
edukacyjnych warto zaznaczy¢, ze na zaje¢ciach na kierunku logistyka wykorzystywany jest
pakiet do modelowania i symulacji przeptywu materiatbw - Dosimis-3, ktory jest
interaktywnym, obiektowym i graficznym symulatorem pracujagcym w §rodowisku Windows
lub UNIX. Program ten umozliwia symulacj¢ dziatania systemow przeptywu materiatow.
Symulacja procesow moze odbywac si¢ interaktywnie w sposob graficzny na ekranie
monitora. Racjonalne umiejscowienie standardowych elementow takich jak: zrodia,
zakonczenia, stacje robocze, bufory czy urzadzenia i pojazdy transportowe odbywa si¢
poprzez menu zblizone graficznie do programéw pakietu Windows. Podczas realizacji
eksperymentu symulacyjnego, modutom obejmujacym kilka wejs¢ lub wyjs¢ mozna
przypisywac konkretne strategie lokalne FIFO, LIFO czy minimalnego wykorzystania. Dzigki
modulowej budowie praktycznie nie ma ograniczen, co do zakresu i rozmiaru symulacji.
Roézne poziomy kontroli pozwalaja uzytkownikowi definiowaé przerwy, awarie, czy brak
pracownika na stanowisku roboczym. Przyjecie odpowiednich zatozen pozwala na
obejmowanie procesem symulacji obszarOw szerszych niz obszar przedsigbiorstwa.
Symulacja przeptywu materiatow moze by¢ niezwykle istotnym narzedziem w badaniach 1
procesie dydaktycznym dotyczacych okreslania efektywnosci w perspektywie uzytecznosci
Czasu.

Studenci Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej maja mozliwos¢
korzystania z szerokiej oferty bibliotecznej. Biblioteka Gtowna, biblioteki wydziatowe oraz
specjalistyczne biblioteki instytutow 1 katedr oferuja studentom imponujacy ksiggozbior
(niemal 500 tys. woluminéw) obejmujacy miedzy innymi prace naukowe wykladowcow
ocenianej uczelni.

Biblioteka Gtowna wyposazona jest w 94 komputery posiadajace dostgp do Internetu.
54 sposrdd nich jest dostepnych dla czytelnikow, w tym 5 posiadajacych specjalng klawiaturg
I powigkszalnik pisma dla osob stabo widzacych.

Biblioteka oferuje studentom i1 wyktadowcom dostep do bazy bibliograficznej
pracownikow Wydziatu Zarzadzania. Biblioteka Politechniki dysponuje bowiem bazami
zawierajacymi pelne teksty opracowan naukowych.

W ramach Biblioteki Gtownej funkcjonujg cztery czytelnie: Czytelnia Ogodlna,
Czytelnia Czasopism, Czytelnia Oddzialu Informacji Naukowej, Czytelnia Zbioréw
Specjalnych. Biblioteka systematycznie zwigksza swoje ksiegozbiory oraz dostosowuje
godziny pracy do potrzeb studentow. Studenci maja dostgp do komputerow rowniez poza
godzinami zajec¢.
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Ponizej zamieszczono kilka liczb ilustrujagcych jak wazna jest rola biblioteki w

procesie ksztatcenia studentow:

- liczba wypozyczen ksigzek wyniosta w 2011 roku 68804,

- liczba prenumerowanych czasopism zawiera 54 tytuly czasopism polskich oraz dost¢p do
120 tytutéw czasopism zagranicznych,

- liczba artykutéw pobranych z bazy EMERALD oscyluje wokot 1200-1500 rocznie,

- liczba odwiedzin Biblioteki Wydziatu Zarzadzania wyniosta w 2011 roku 17370 (najwigce;j
w styczniu — 2397), z czego 15907 odwiedzin dotyczyto studentéow a 1046 pracownikow
P.Cz.

Biblioteka $wiadczy takze ustugi informacji naukowej. Studenci oraz pracownicy
uczelni majg na miejscu dostep do Internetu, dostgp on-line do komputerowych baz danych,
badan patentowych oraz konsultacji w zakresie badan literatury patentowej 1 normalizacyjne;.
Biblioteka dysponuje bazami wtasnymi BIBLIO, GROM, SYNABA, SYMPO oraz oferuje
dostgp do petotekstowych baz danych: ESPACE PRECES, ELSEVIER, EBSCO,
SPRINGER, NATURE, SCIENCE, EMERALD MANAGEMENT. Ponadto w ramach
Wirtualnej Biblioteki Nauki zapewnia dostep do platformy WEB OF KNOWLEDGE.

Uczelnia zapewnia studentom rowniez dostgp do katalogow informacyjnych,
harmonogramow  zaje¢, informacji dotyczacych organizacji zaje¢ dydaktycznych,
harmonogramow sesji egzaminacyjnej, nazwisk o0sOb prowadzacych poszczegdlne
przedmioty, termindw konsultacji z wyktadowca drogg mailowa, itp.

Baza wspomagajaca ksztalcenie

1. Laboratorium wirtualne przedsigbiorstwo oparte na technologii RFID — stuzace do
identyfikacji produktow droga radiowa,

2. Darmowa wersja programu SAP (obecnie renegocjacja umowy w zakresie warunkow
korzystania.

3. Darmowe oprogramowanie logistyczno-transportowe np. Logware

4. Wykorzystanie standardowych narzedzi MS Office (solver), oprogramowanie
statystyczne (Statistica, Gretl)

Studenci doceniajag dobra baze dydaktyczng Wydziatu. Budynek jest nowy, sale
przestronne i dobrze wyposazone. Pracownie komputerowe sg wyposazone w dobrej jakosci
sprzet komputerowy. Laboratoria specjalistyczne zostaly ocenione przez studentow jako
niezwykle interesujace i Swietnie wyposazone. Jedyny zarzut jaki si¢ pojawit pod ich adresem
to zbyt mata liczba laboratoriéw specjalistycznych.

Studenci dobrze ocenili zasoby biblioteczne, lecz przyznali zarazem, iz nie czgsto z niej
korzystaja.

Praktyki zawodowe realizowane sg w czterotygodniowym wymiarze. Wyboér zaktadu,
w ktorym odbywa si¢ praktyka uzalezniony jest od problematyki pracy dyplomowe;.
Pelnomocnik dziekana do spraw praktyk stara si¢ ponadto, o ile to mozliwe, by kierowac
studentow do zaktadow polozonych blisko ich miejsca zamieszkania. Uczelnia posiada bogata
1 stale uzupelniang bazg przedsigbiorstw transportowych 1 spedycyjnych oraz
zaprzyjaznionych instytucji i urzedéw samorzadowych, do ktorych studenci kierowani sa na
praktyki dyplomowe.

Biuro Karier nie posiada zbyt wiclu ofert dla studentow kierunku logistyka. W internetowej
bazie pracy i praktyk znalazta si¢ zaledwie jedna oferta stazu skierowana do logistykow.
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Raport samooceny nie zawiera informacji na temat planowanych nakladéw na
utrzymanie i doskonalenie infrastruktury naukowo-dydaktycznej. Rozmowa z wiladzami
Wydzialu pozwala sadzi¢ iz potrzeby dydaktyczne wydziatu znajduja petne zrozumienie u
wiladz uczelni o czym $wiadczy miedzy innymi stan laboratoriow logistycznych. Planowany
jest dalszy rozwoj bazy laboratoryjne;j.

Infrastruktura dydaktyczna Uczelni jest dobrze przystosowana do potrzeb studentow
niepetnosprawnych. W budynkach znajduja si¢ windy ulatwiajace poruszanie si¢ osobom
na wozkach inwalidzkich. Nie istniejg rowniez ograniczenia w postaci wysokich progéw czy
waskich korytarzy i wejs¢, dlatego studenci mogg bez trudnosci dotrze¢ do kazdej sali
wyktadowej. Uczelnia poza przystosowaniem dla oséb z niepelnosprawnoscia ruchowa,
posiada rowniez udogodnienia dla studentow niewidomych (m.in. Naktadki klawiaturowe z
alfabetem Braille). Biblioteka posiada 5 stanowisk komputerowych przeznaczonych dla os6b
z wadami wzroku.

Ocena koncowa 5 kryterium ogélnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia Kryterium szczegéfowego

Infrastruktura dydaktyczna (specjalistyczne pracownie i oprogramowanie) i naukowa
(zasoby biblioteczne) jest bardzo  dobrze dostosowania do procesu ksztalcenia
na ocenianym kierunku studiéw i w pelni pozwala na prowadzenie badan naukowych
i osiggniecie deklarowanych efektéw ksztalcenia.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszaréw ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Badania naukowe w postaci grantow i projektow wiasnych a takze zamawianych
projektow sa Scisle zwigzane tematycznie z obszarem ksztalcenia logistycznego. Wydziat
Zarzadzania P.Cz. posiada kategori¢ III B wynikajaca z oceny parametrycznej. Oprocz
realizowanych do konca 2011 roku badan wilasnych pracownicy naukowo-dydaktyczni
realizujg badania statutowe, projekty unijne, granty, programy badawcze i1 badania zlecone.
Zrédtem finansowania ponoszonych naktadéow sa $rodki budzetowe z MNiSW, fundusze
unijne i $rodki pozyskane od podmiotow zlecajacych przeprowadzenie badan. Pracownicy
prowadzacy zajecia na kierunku logistyka realizowali w 2011 roku badania statutowe
poswigcone informatycznemu wspomaganiu zarzadzania logistycznego, bezposrednim
inwestycjom mig¢dzynarodowym, roli monitoringu ekonomicznego w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem determinantom sukcesu marketingowego przedsigbiorstwa na rynku
krajowym 1 migdzynarodowym i innym problemom badawczym. Wsp6lnym mianownikiem
projektow badawczych jest analiza konkurencyjnosci 1innowacyjnosci rozwigzan
logistycznych. Ponadto w raporcie samooceny przedstawiono wykaz 13 prac badawczych
zrealizowanych w latach 2007-2011. Pracownicy Wydziatu Zarzgdzania angazowali si¢ takze
do prac zleconych obejmujacych wykonanie ekspertyz i przeprowadzenie szkolen.

W badania naukowe wlaczani byli takze studenci. Poktosiem ich prac jest miedzy
innymi IV Migdzywydziatowe Seminarium Kot Naukowych wraz ze zbiorem 23 referatow,
opublikowanych w Seriach Konferencyjnych nr 68. Autorami badz wspdlautorami byli
studenci kierunku logistyka. Zespot oceniajacy bardzo dobrze ocenia umozliwianie studentom
Wydziatu, w tym kierunku logistyka, prac badawczych i publikowanie ich efektow.

23



Uczelnia prowadzi zakrojong na szerokg skale wspolprace z wiodacymi
przedsigbiorstwami logistycznymi. Studenci maja mozliwo$¢ uczestniczenia w cyklicznie
specjalnie organizowanych wyktadach otwartych i konferencjach naukowych z udzialem
kadry menadzerskiej najwigkszych krajowych i zagranicznych firm logistycznych. Studenci
doceniajg tego typu spotkania z praktykami biznesu, jako cenng forme poglebiania wiedzy.

Dzigki $rodkom finansowym z funduszy unijnych, dotacji Ministerstwa i wptywow
Z badan zleconych uzyskanych na realizacj¢ poszczegdlnych projektow badawczych mozliwe
jest nie tylko finansowanie uczestnictwa w konferencjach naukowych, ale réwniez
finansowanie zakupu specjalistycznych urzadzen stanowigcych nowoczesne wyposazenie
pracowni i laboratoriéw stuzagcych procesowi ksztalcenia na kierunku logistyka..

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego: w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegéfowego

Kadra akademicka Wydzialu Zarzadzania wykazuje bardzo duza aktywnos$¢ naukowo-
badawcza a wladze ocenianej jednostki podejmuja szereg wysitkow na rzecz
popularyzacji dorobku publikacyjnego mlodej kadry naukowej. Realizowane badania
i projekty podnosza wiedze i doswiadczenie pracownikéow i wplywaja pozytywnie
na jako$¢é ksztalcenia. Studenci biora udzial w pracach naukowych a efekty tych prac
zostaly opublikowane.

Kryterium 7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

7.1).

Rekrutacje na studia przeprowadza i decyzj¢ o przyjeciu podejmuje Wydzialowa
Komisja Rekrutacyjna. Podstawg decyzji o przyjeciu na studia (z wyjatkiem studiow drugiego
stopnia), jest wskaznik rekrutacyjny uzyskany na podstawie wynikow z egzaminu
maturalnego z nastgpujacych przedmiotéw: matematyka, jezyk polski, jezyk obcy nowozytny,
dodatkowy przedmiot klasyfikacyjny. Dla kierunku logistyka jest to do wyboru: geografia,
historia lub wiedza o spoteczenstwie. Dla kandydatéw na studia, absolwentow z tzw. "starg
maturg", wskaznik rekrutacyjny uzyskuje si¢ z przeliczenia wybranych ocen koncowych
przedmiotu ze $wiadectwa ukonczenia szkoty (matematyka, jezyk polski, jezyk obcy
nowozytny - w przypadku dwoéch jezykdéw bedzie brana ocena lepsza) oraz oceny
korzystniejszej z jednego z dodatkowych przedmiotow klasyfikacyjnych. Na studia drugiego
stopnia kandydatow kwalifikuje si¢ na podstawie konkursu dyplomow. Jako dodatkowe
kryterium Wydziatlowa Komisja Rekrutacyjna moze przyja¢ wynik rozmowy kwalifikacyjne;.
Nalezy stwierdzi¢, ze omawiane zasady nie odbiegaja od standardow wymaganych przez
wyzsze uczelnie w Polsce i nie zawieraja regulacji dyskryminujgcych okreslong grupe
kandydatow.

Zgodnie z systemem bolonskim na II stopien studiow moga by¢ przyjmowani
absolwenci I 1 II stopnia innych kierunkéw studidw. Dla wszystkich osob, ktore nie ukonczyty
studiow Logistyka na poziomie I stopnia przewidziano kurs wyrownawczy z nastepujacych
przedmiotow: podstawy rachunkowos$ci, podstawy zarzadzania, podstawy ekonomii,
matematyka, a takze logistyka i zarzadzanie tancuchem dostaw oraz logistyka produkciji,
zaopatrzenia i dystrybucji.

Obecnie na I roku studiow II stopnia przewazaja absolwenci kierunku logistyka.
Wsrod absolwentéow innych kierunkéw znajdujg si¢ absolwenci zarzadzania (19 osob),
zarzadzania 1 inZynierii produkcji (9 o0so6b), stosunkéw miedzynarodowych (3 osoby),

24



matematyki (2 osoby), ekonomii (2 osoby), informatyki i ekonometrii. administracji i filologii
(po jednej osobie). Wszystkie one uczestniczyly w kursie wyrownujacym.

7.2).

Opis efektow ksztatcenia jest rozny. Dotyczy to zarowno efektow ogdlnych dla
studiow I jak i II stopnia, a takze dla poszczegolnych specjalnosci. System oceny studenta jest
Nastawiony na proces uczenia si¢ a jego ogoélne zasady okresla Regulamin studiow. W
opisach przedmiotow wymagania zostaly wystandaryzowane, stosownie do skali ocen.
Studenci stwierdzili, iz egzaminy sprawdzaja tylko to czego nauczyli si¢ na danych zajeciach
lub poprzednich.

7.3).

Obowigzujacy w ocenianej jednostce system punktow ECTS zostat skonstruowany
i wdrozony zgodnie ze stosownym Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Studenci kierunku logistyka maja mozliwo$¢ uznania uzyskanych punktow ECTS
w zagranicznych uczelniach partnerskich.
Uczelnia oferuje wyjazdy zagraniczne w ramach Programu LPP-ERASMUS. Osrodki
zagraniczne wspOlpracujace z Wydziatem Zarzadzania P. Cz. dla kierunku logistyka to:
1. Katholieke Universitet Leuven (Belgia)
2. Freiberg University (Niemcy)
3. Diesterweg-Gymnasium Plauen (Niemcy)
4. Universidade do Algavre (Portugalia)
5. University of Zilina (Stowacja)
6. University of Economics in Bratislava with seat in Kosice (Stowacja)
7. Technical University of Kosice (Stowacja)
8. Technical University in Zvolen (Stowacja)
9. University of Zilina (Stowacja)
10. Budapest University of Technology and Econimics (Wegry)
11. Jan Evangelista Purkyn& University in Usti nad Labem (Czechy)
12. Technical University of Ostrawa (Czechy)
13. University o Salford (Wielka Brytania)
14. Central Ostrobothnia University of Applied Sciences Kokkola (Finland)
15. Bilecik University (Turcja)
16. Grup Scolar GRIGORE MOISIL, Deva, Rumunia
17. National College "David Prodan"” Cugir (Rumunia)
18. "1 Decembrie 1918" University of Alba lulia (Rumunia)

Podobnie jak w wielu innych polskich uczelniach zawodowych migdzynarodowa
wymiana studentéw 1 kadry odbywa si¢ na relatywnie niewielka skale. Wyjazdy studentow
kierunku logistyka do zagranicznych o$rodkow akademickich dotyczyty w ostatnim okresie
nastepujacych Uczelni:

Rok akademicki 2010/2011:

- 1os. University of Zilina (Stowacja),

- 2 0s. University of Economics in Bratislava with seat in Kosice.
Rok akademicki 2011/2012:

- 2 0s. Katholieke Universitet Leuven (Belgia),

- 2 0s. Freiberg University (Niemcy),

- 1 0s. Universidade do Algavre (Portugalia).
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Z kolei jesli chodzi o przyjazdy studentow zagranicznych w roku akademickim
2011/2012 to oceniany Wydziat Zarzadzania goscit w sumie 8 studentow z:
- 1 0s. Grup Scolar GRIGORE MOISIL, Deva, (Rumunia),
- 1 0s. Diesterweg-Gymnasium Plauen (Niemcy),
- 1 os. National College "David Prodan™ Cugir (Rumunia),
-1 0s. "1 Decembrie 1918" University of Alba lulia (Rumunia),
- 4 0s. Bilecik University (Turcja).

Studenci sg $wietnie poinformowani na temat terminéw i formalnosci jakie sa
zwigzane z wyjazdem na zagraniczng uczelni¢. Wszystkie te informacje sg zamieszczone na
stronach Uczelni, studenci maja do nich pelny dostep. Nie stwierdzono jakichkolwiek
problemow w uznawaniu rownowaznos$ci przedmiotow realizowanych zagranica.

Lektoraty, ktore stanowiag wazny czynnik w podejmowaniu decyzji o wyjazdach
zagranicznych studentéw, zostaly przez nich ocenione bardzo dobrze. Zwtlaszcza
specjalistyczne stownictwo na lektoratach z jezyka angielskiego.

Mimo pozytywnej oceny wptywu wspotpracy miedzynarodowej prowadzonej przez
jednostke na mozliwo$¢ osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia wskazane jest
podejmowanie dalszych dzialah w strong¢ upowszechnienia zagranicznej mobilnosci
studentow oraz poszerzenia oferty zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w jezyku angielskim.

Analizujac wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie
nalezy takze podkresli¢ pozytywne nastawienie wladz Wydzialu Zarzadzania do
Indywidualnej Organizacji Studiow (IOS) 1 Indywidualnego Toku Studiow (ITS), o ktore
studenci ubiegaja si¢ z powodow materialnych, rodzinnych, losowych i innych. W ponizszej
tabeli przedstawiono liczb¢ 10S-6w i ITS-6w przyznanych studentom kierunku logistyka
w latach 2007-2011
System Indywidualnej Organizacji Studiow (IOS) i Indywidualnego Toku Studiéow (liczba
pozytywnych decyzji wydanych przez wtadze dziekanskie)

KIERUNEK TRYB STUDIOW 2007/20 | 2008/200| 2009/201 2010/201| 2011/201
08 9 0 1 2

1) 10S

Logistyka Stacjonarne | stopnia - - 51 18 37

Logistyka Stacjonarne Il - - - - 11
stopnia

Logistyka Niestacjonarne | - - - 6 6
stopnia

Logistyka Niestacjonarne 11 - - - - 5
stopnia

2) ITS

Logistyka Stacjonarne | stopnia - - - 5 5

7.4).

Na Wydziale Zarzadzania dziata 17 kot naukowych a liczba ich cztonkéw pokazana
zostala w tabeli.:
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2007/2008/2009/2010/2011
Lp{  KOLONAUKOWE 5508 9009| 2010| 2011|2012
1 [INFORMATYK 24 | 241 19| 19 | 19
2 PROMOTOR JAKOSCI 24 | 24 | 30 | 33| 33
3 [MLODZI 15| 15| 16 | 16 | 16
PRZEDSIEBIRCY
4 BUCHALTER 27| 27 29| 36 | 36
5 INNOWATOR 19| 19 | 18 | 18 | 18
6 |PER PEDES & YETI 33| 35] 38| 38| 40
7 IMERKURY 16 | 16 | 17 | 17 | 17
8 BEZPIECZNY KRAG 24 | 24 | 24 | 29 | 29
9 [LOGISTYK 22 | 22| 23| 23| 23
10 [MSP - -] 18] 227 22
11 [MACRO KNOW - -] 19]19] 19
12 IBIZNESS- NET - -1 -1]19] 19
13 [HOMEOSTICUS - -] - [ 13] 29
14 IMENADZER - -] - [ 227 37
NIERUCHOMOSCI
15 BANKOWIEC XXI WIEKU| - | - | - | - | 18
16 |JANALITYK - -] -] -] 36
SAMORZADOWY
17 IMETAMORFOZY - - -] - T

Liczba studentéw nalezacych do kot naukowych na Wydziale Zarzadzania w latach
2007-2011 jest imponujgca i1 $wiadczy o skutecznym aktywizowaniu studentow przez
nauczycieli akademickich i wladze Uczelni.

Politechnika Czestochowska zapewnia kotom naukowym pomoc finansowa, wsparcie
i przede wszystkim pomoc naukowa. Studenci moga w ramach kot korzystaé ze
specjalistycznego oprogramowania i sal dydaktycznych oraz konferencyjnych.

Dofinansowanie kot naukowych na wydziale zarzadzania w latach 2007-2011 w zt

Rok Kwota ogdtem Kwota przypadajaca na jedno koto naukowe
2007 11 670,00 897,70
2008 11 670,00 1 060,90
2009 16 041,63 1233,97
2010 15 714,27 112244
2011 19 090,80 1122,98

Wsrdéd najwazniejszych konferencji Kot Naukowych organizowanych na Wydziale
Zarzadzania Politechniki Czegstochowskiej nalezy wymienic:
e 16.X11.2010 - IV Miedzywydziatlowe Seminarium Kot Naukowych — najlepsze prace
zostaly opublikowane w materiatach konferencyjnych
e 16.X11.2011 - V Miedzywydzialowe Seminarium Koét Naukowych, wspotorganizatorem
byto Koto Naukowe Analityk Samorzadowy Wydzialu Zarzadzania,
Studenci bardzo dobrze oceniaja swdj kontakt z kadrg naukowo — dydaktyczna
I wskazuja na bardzo dobry kontakt z wyktadowcami. Prowadzacy zajecia sg otwarci na ich
sugestie 1 propozycje zwigzane ze sposobem prowadzenia zaje¢, organizacje¢ terminow
dyzuréw, konsultacji, itp.

27



Politechnika Czgstochowska zapewnia studentom dostep do pomocy naukowych
takich jak podre¢czniki, skrypty, materiaty w wersji elektronicznej, w tym e-learning. Uczelnia
upublicznia aktualizowane programy studiéw, wykaz prowadzonych specjalnosci, sylabusy,
informacje dotyczgce harmonogramu roku akademickiego, informacje na temat zasad
dopuszczenia studentow do egzaminéw semestralnych, egzaminu dyplomowego, a takze
aktualne plany zaje¢ 1 wykaz terminéw dyzuréw wyktadowcow. Studenci majg zapewniony
takze dostep do materialow dydaktycznych, a w ramach wirtualnego dziekanatu moga
zalatwi¢ rézne sprawy zwigzane z administracyjng obslugg studenta. Studenci pozytywnie
oceniajg mozliwosci korzystania z opisywanej platformy e-learningowey.

Sylabusy do zaje¢¢ zostaly opracowane w sposob jednolity i zawierajg informacje o:

- nazwie przedmiotu, wymiarze zajec¢ 1 nazwisku wyktadowcy,
- celach przedmiotu,

- wymaganiach wst¢pnych w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji,
- zakladanych efektach ksztalcenia,

- treSciach programowych,

- narzgdziach dydaktycznych, sposobach oceny,

- obcigzeniu studenta godzinami kontaktowymi i praca wlasna,
- literaturze podstawowej i uzupetniajacej,

- macierzy ilustrujacej realizacje efektow ksztatcenia,

- formach oceny studenta,

- innych przydatnych informacjach o przedmiocie.

Stopien zaawansowania prac do wymogéw Krajowych Ram Kwalifikacji mozna
uzna¢ za wyrozniajacy. Sylabusy opracowane wedlug nowych wymogoéw zostaty opracowane
w czterech obszernych kilkusetstronicowych tomach dla studiow stacjonarnych i
niestacjonarnych I i 1l stopnia kierunku logistyka.

Najwazniejszym elementem motywujacym studentéw do osiggania lepszych wynikow
w nauce jest mozliwo$¢ udziatlu w licznych Kotach Naukowych, mozliwos¢ podjgcia badan
naukowych a nastgpnie opublikowania ich efektow. Taki dorobek studenta moze utatwic
podjecie pracy zawodowej jak rowniez podjecie studidw III stopnia. Rowniez wymiana
miedzynarodowa czyni studia atrakcyjnymi, daje mozliwo$¢ poznania innych kultur,
warunkéw studiowania, poziomu nauczania.
Ekspert — student,

Przyznawanie $wiadczen z Funduszu Pomocy Materialnej nie budzi zadnych
zastrzezen. Decyzje s3 konstruowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, nie
wystepuja opdznienia w wyplacie $wiadczen. Dokumentacja jest catkowicie przejrzysta,
regulaminy i zasady przyznawania sa jawne i ogdlnodostepne (gablota na korytarzu oraz
strona www). Komisja Stypendialna sktada si¢ z przedstawicieli studentow oraz pracownikoéw
Wydziatu.

Zasady przyznawania stypendium rektorskiego zostaly niedawno sformulowane. Jest
ono przyznawane studentom, ktorzy uzyskaja najwigcej punktow w rankingu sktadajacym sie
z kilku kategorii (Srednia, osiggnigcia naukowe, osiggni¢cia sportowe, osiggnigcia
artystyczne, dzialalno$¢ organizacyjna). Wagi punktowe dla poszczegolnych osiggnie¢ ulegna
weryfikacji 1 ewentualnym poprawkom po zakonczeniu pierwszego cyklu przyznawania
stypendium rektorskiego.
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Istniejg stypendia dla studentow ufundowane przez Stowarzyszenie Absolwentow
Politechniki Czestochowskiej oraz przez poszczegdlne firmy, ktéore chca zapewni¢ sobie
dobrych pracownikow jak najwczes$niej. M.in. firma Bumar oferuje studentom stypendia w
zamian za zobowigzanie si¢ do podjecia pracy w niej po ukonczeniu studidéw. Studenci
kierunku logistyka jednakze dotychczas nie skorzystali z tych mozliwosci.

Informacje o wszelkiego rodzaju stypendiach, zapomogach i kredytach studenckich sg
dostepne na podstronie www Uczelni poswigconej tylko i wylacznie tym zagadnieniom.

Studenci dobrze ocenili jako$¢ mieszkania w akademikach. Sg one czg¢$ciowo §wiezo
wyremontowane, posiadajg odpowiednie zaplecze socjalno-bytowe. Osiedle akademickie jest
obdarzone sporg autonomig w ramach Uczelni. Jest zarzadzane przez Rad¢ Miasteczka
Akademickiego w sklad ktorej wchodza studenci, nauczyciele akademiccy, pracownicy
administracji Uczelni.

Studenci na spotkaniu z zespolem oceniajagcym wypowiedzieli si¢ na wiele
zadawanych pytan dotyczgcych warunkéw rozwoju naukowego, zawodowego, kulturowego
oraz wsparcia materialnego. W $wietle tych wypowiedzi mozna stwierdzi¢ iz; Zaplecze
gastronomiczne w budynkach 1 w poblizu budynkéw zostato ocenione jako bardzo dobre oraz
w zakresie mozliwos$ci finansowych studentow.

Samorzad Studentow ma zapewnione $rodki na dziatalno$¢ na poziomie uczelnianym.
Wydzialowe samorzady moga korzysta¢ z tych §rodkow poprzez przyznanie dotacji przez
Uczelniang Rade Samorzadu Studentéw. Wydzial Zarzadzania otrzymuje takze dodatkowe
wsparcie finansowe ze strony wtadz dziekanskich, co powoduje iz np. wyjazdy naukowe (np.
Burza Mozgoéw Kot Naukowych), czy integracyjne s dla studentow dostgpne w bardzo
niskich cenach badz bez jakichkolwiek optat. Ponadto Wydziat zapewnil Samorzadowi lokal
oraz wyposazenie biura (komputer, drukarka itd.). Dzigki tak silnemu wsparciu Samorzad
dziata bardzo preznie na rzecz srodowiska akademickiego co jest doceniane przez studentow i
pracownikow Wydziahu.

W Politechnice Czgstochowskiej istnieje mozliwos¢ doksztalcania si¢ na
specjalistycznych kursach poza tokiem zaje¢ regularnych. Czgsto sg organizowane warsztaty,
szkolenia, czy tez wyjécia do zakladéw pracy. Studenci bardzo wysoko oceniajg przydatnosé
takich zaje¢, bowiem sg dzigki nim znacznie bardziej konkurencyjni na rynku pracy oraz
nabywaja cenne umiejetnosci praktyczne.

Dziekanat zostal oceniony przez studentow jako sprawnie dziatajacy w ramach
Wydzialu. Zastrzezeniem jest jednak komunikacja miedzy dziekanatem Wydziatu
Zarzadzania, a dziekanatami innych Wydziatow Politechniki Cze¢stochowskiej. Przeptyw
informacji jest staby, co powoduje niepotrzebne konflikty i problemy dla studentow.

Prowadzacy zajecia po pierwszym tygodniu zaje¢ ustalaja terminy konsultacji, ktore
zazwyczaj s3 minimum raz w tygodniu (wielu ustala dwa terminy w tygodniu). Rowniez za
posrednictwem kontaktu wirtualnego (skype, email) sa dostgpni dla studentéw poza
godzinami zaje¢. Studenci docenili tatwo$¢ 1 szybko$¢ komunikacji z nauczycielami
akademickimi.

Wiekszos¢ studentéw doskonale orientuje si¢ w zasadach przyznawania indywidualnej
organizacji zajg¢. Znaczna ich liczba korzysta z tych mozliwos$ci uzasadniajac to ogromnymi
korzy$ciami jakie czerpig z takiej Sciezki ksztalcenia. Zindywidualizowanie trybu nauczania
pozwala wybranym studentom na szybszy i1 wigkszy rozwdj. Przedmioty fakultatywne
oferowane przez Uczelnig, zostaly uznane przez studentow za niezwykle interesujace |
potrzebne.

Studenci mogg samodzielnie wybra¢ promotorow i tematy prac dyplomowych. Istnieje
mozliwo$¢ zaproponowania wlasnego tematu, badz napisania pracy bedacej zamoéwionym
wdrozeniem w firmie zewn¢trznej. Studenci doceniajg, iz promotorzy maja dla nich bardzo
duzo czasu.
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Na kierunku logistyka dziata kilka kot naukowych, ktorych aktywno$¢ jest silnie
wspierana przez wladze dziekanskie. Studenci uwazaja, ze zaangazowanie w prace naukowe
kota, skutkuje lepszymi wynikami na studiach oraz nabyciem wielu dodatkowych
umiejetnosci, pozadanych na rynku pracy. Zdecydowana wigkszo$¢ studentow wybrata ten
kierunek ze wzgledu na dobre perspektywy zatrudnienia po nim i w zwigzku z tym tylko
niewielka grupa jest zainteresowana dalszym pogltebianiem wiedzy na studiach 111 stopnia.

Studenci narzekali na dziatalno$¢ Biura Karier. Uwazaja, ze jest ukierunkowane
wylacznie na studentéw kierunkéw inzynieryjnych. Brakuje ofert praktyk, stazy i pracy w
bazie Uczelni dla studentéw kierunku logistyka. Kursy i szkolenia organizowane przez Biuro
Karier sg natomiast ukierunkowane tylko na jedng galaz zarzadzania — Public Relations i
Human Resources. Brakuje specjalistycznych szkolen uzupetniajacych edukacje logistykow.

W Uczelni dziata bardzo preznie koto naukowe FENIKS, ktore zrzesza osoby
niepetnosprawne. Jego celem jest integracja o0s6b niepetnosprawnych z pozostalymi
studentami oraz dbanie o rozwdj infrastruktury ulatwiajgcej studiowanie studentom
niepetnosprawnym. Jednym z takich udogodnien jest system studiowania na odlegtos¢
OKNO. Przejrzysty i latwy w obstudze interfejs jest bardzo chwalony przez studentow
korzystajacych z niego.

W $wietle spotkania ze studentami, rozmowy z przedstawicielami Samorzadu i Kot
Naukowych, zebranej dokumentacji mozna uznaé¢ iz studenci wyrazali wysoki poziom
zadowolenia z warunkow studiowania, wsparcia naukowego i dydaktycznego a takze
materialnego wtadz uczelni 1 wydziatu.

Ocena koncowa 7 kryterium ogélnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

7.1) Zasady rekrutacja na I oraz na II stopien studiéow sa zgodne z wymaganiami
stawianymi przez wyisze uczelnie w Polsce. Istotnym wyréznikiem jest wprowadzenie
kursu wyréwnawczego dla wszystkich absolwentow kierunkow innych niz logistyka,
ktorzy zostali przyjeci na I1 stopien studiow.

7.2) System oceny studenta jest nastawiony na proces uczenia sie. W opisach
przedmiotow wymagania zostaly wystandaryzowane, stosownie do skali ocen.

7.3) Studenci maja mozliwos¢ odbycia cze$ci ksztalcenia w partnerskich uczelniach
zagranicznych. Wspolpraca mi¢dzynarodowa w zakresie wymiany kadry i studentow
sprzyja uzyskaniu zakladanych efektow ksztalcenia.

7.4) Uczelnia wspiera studentow w procesie indywidualizacji ksztalcenia. System opieki
naukowej i dydaktycznej funkcjonuje na Uczelni w bardzo dobry sposéb.

Kryterium 8. Stosowanie na ocenianym Kierunku studiéw wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia zorientowanego na osiagnie¢cie wysokiej kultury jakosci
ksztalcenia

8.1).

Jednym z glownych warunkéw wysokiej jakosci ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania
jest realizacja zalozen Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia. System ten
obejmuje caly proces ksztalcenia studenta na wydziale, odnoszacy si¢ do gldwnych
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czynnikow, majacych wplyw na jego wlasciwy przebieg i wysoka jakos¢. Wewngtrzny
System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania jest zbiezny z
mi¢dzynarodowymi standardami okre§lonymi m.in. w Deklaracji Bolonskiej, zgodny z
zalozeniami systemu szkolnictwa wyzszego w Polsce oraz typowymi rozwigzaniami
stosowanymi w uczelniach Unii Europejskiej, zgodny z zatozeniami systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia w Politechnice Czgstochowskiej (Uchwatg Nr 192/2007 Senatu PCz. z
dnia 21.11.2007 r.). Ponadto system ten jest skorelowany z innymi dzialaniami w obszarze
szeroko pojetego ksztatcenia, zharmonizowany z podstawowymi obowigzkami kadry
akademickiej oraz osob zwigzanych z zarzadzaniem wydziatem, uczelnig i calym procesem
ksztalcenia, jawny i przejrzysty w odniesieniu do warunkow i sposobow premiowania dziatan
zmierzajacych do poprawy jakosci ksztalcenia.

Integralng czgs$cia Wewnetrznego Systemu Zapewnienia JakoSci ksztalcenia s3
nastepujace komisje:

- Wydzialowa komisja ds. jakosci ksztalcenia,

- Wydzialowa komisja nauki,

- Wydziatowa komisja dydaktyczna,

- Wydzialowa komisja ds. przeprowadzenie ankiet oceniajacej nauczycieli

akademickich wsrod studentow,

- Wydzialowa komisja ds. wyboru w drodze losowania prac dyplomowych do

weryfikacji w procedurze antyplagiatowej,

- Migdzywydziatowa komisja ds. oceny nauczycieli akademickich.

- Wydzialowy zespo6t ds. krajowych ram kwalifikacji.

System Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia (SZJK) zostal wprowadzony Uchwata Nr
192/2007 Senatu Politechniki Cze¢stochowskiej z dnia 21 listopada 2007 r. Opracowano
zalozenia systemu oraz obszary j jego dzialania, tj. organizacja systemu studidw, plany studiow
1 programy nauczania, organizacja i realizacja procesu dydaktycznego, kadra biorgca udziat w
procesie ksztalcenia, studenci. System ten opieral si¢ na systemach wydzialowych, ktore
realizujg zadania w wyzej wymienionych obszarach. System wydziatlowy funkcjonowat na
podstawie dziatan podejmowanych w nastgpujacych obszarach: struktura studiow, plany
studiow i programy ksztalcenia, kadra nauczajaca, warunki realizacji zaje¢ dydaktycznych
oraz warunki studiowania. Wydziatlowy system byt zatwierdzany uchwala Rady Wydziatu, a
zagadnienie jakosci ksztalcenia bylo omawiane na rocznych posiedzeniach Rady Wydziatu.
Zgodnie z wyze] wymieniong uchwata Rektor powotuje Uczelniany Zespol ds. Jakosci
Ksztatcenia na okres kadencji, w sktad ktérego wchodza: Petnomocnik Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia, pelnomocnicy wydziatowi, kierownicy Studium Jezykéow Obcych, Wychowania
Fizycznego 1 Sportu oraz Ksztatcenia i Doskonalenia Nauczycieli. Do zadan Zespotu nalezy
caloksztalt spraw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu: koordynowanie prac zwigzanych
z wdrazaniem systemu na poszczegolnych wydziatach, nadzor nad prawidlowa realizacja,
nadzor nad funkcjonowaniem ECTS, okresowy przeglad programoéw pod katem ich zgodnosci
ze standardami, sprawozdania i raporty dla Rektora 1 Senatu. Wydziatlowy Pomocnik ds.
Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia inspiruje 1 koordynuje dziatania majace na celu podnoszenie
poziomu ksztalcenia, odpowiada za wdrazanie i realizacj¢ Wydzialowego Systemu i dziala na
podstawie planu pracy zaakceptowanego przez Rad¢ Wydzialu. Powyzsze zadania realizuje
przez: koordynacje 1 kontrole prawidlowosci realizacji procesu oceny zaje¢ dydaktycznych
przez studentow oraz zasi¢gania opinii absolwentéw, koordynacj¢ procesu hospitacji zaje¢
dydaktycznych, prowadzenie biezacej kontroli realizacji zaakceptowanego planu zapewnienia
jakosci ksztalcenia i sporzadzanie raportu oceniajacego efekty przeprowadzonych dziatan,
sporzadzanie corocznego raportu o stanie jako$ci ksztalcenia na wydziale, prezentacje raportu
na posiedzeniu Rady Wydziatu wraz z wnioskami majacymi na celu podnoszenie jakoS$ci
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ksztalcenia w okresie do nastgpnej oceny, przekazanie corocznego raportu o stanie jakoSci
ksztalcenia dla Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia.
W zwiagzku z nowelizacjg ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z 18 marca 2011 r.
oraz wejsciem w zycie rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 28
wrzesnia 2011 r. w sprawie warunkéw oceny programowej i oceny instytucjonalnej, Wtadze
Wydzialu podjety dzialania majace na celu wdrozenie nowego wewngtrznego systemu
zapewnienia jako$ci ksztatcenia. Opracowano szereg procedur, ktére sa na etapie wdrazania.
Sa to:
PS-1. Procedura monitorowania standardéw ksztatcenia i KRK
PS-2. Procedura ocena procesu ksztalcenia
PS-3. Procedura sprawdzania tre$ci poszczegolnych przedmiotow z efektami ksztatcenia
PS-4. Procedura badan ankietowych realizacji procesu dydaktycznego
PS-5. Procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych na Wydziale Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej
PS-6. Procedura organizacji i zaliczania praktyk zawodowych
PS-7. Procedura - ankietyzowania interesariuszy zewnetrznych pracodawcow
PS-8. Procedura przechowywania prac egzaminacyjnych, zaliczeniowych, przejsciowych
oraz projektow na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czg¢stochowskiej
PS-9. Procedura przygotowania prac inzynierskich, licencjackich i magisterskich
realizowanych na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czg¢stochowskiej
PS-10. Procedura przeciwdzialania zjawiskom patologicznym zwigzanym z procesem
ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czg¢stochowskiej
PS-11. Procedura przyznawania pomocy materialnej na Wydziale Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej
PS-12. Procedura przyznawania nagrod i wyr6znien
PS-13. Procedura upubliczniania informacji o programach studiow, efektach ksztalcenia,
organizacji i procedurach toku studiéw na Wydziale Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej
PS-14. Procedura przeprowadzenia badan ankietowych dotyczacych oceny catego toku
studiow
Wyszczegblnione procedury sg juz przestrzegane, a w chwili obecnej trwaja dziatania
zmierzajace do weryfikacji systemu i jego poszczegdlnych procedur na bazie audytu
wewnetrznego. Na przyktad zgodnie z procedurg zawarta w wewnetrznym systemie jakosci,
archiwizowanie prac przejSciowych trwa 2 lata. Prace sg sktadane w magazynie, odpowiednio
opakowane i opisane. Procedura oceny procesu ksztatcenia sktada si¢ z: wynikéw weryfikacji
efektow ksztalcenia oraz plandow poszczegodlnych przedmiotdéw, analizy zgodnosci programu
ksztalcenia z efektami ksztalcenia, oceny planow studiéw, realizowanego systemu
punktowego ECTS, wymagan egzaminacyjnych i1 zaliczeniowych, wymagan stawianych
pracom dyplomowym, realizacji praktyk zawodowych, wynikéw badan ankietowych
dotyczacych oceny catego toku studiéw oraz realizacji procesu dydaktycznego. Procedurg te
przeprowadza Wydziatlowa Komisja ds. jakosci ksztalcenia oraz Uczelniana Komisja ds.
jakosci ksztalcenia, a nadzor nad sposobem jej realizacji sprawuje: Dziekan, prodziekani,
Wydzialowa Komisja ds. Jako$ci Ksztalcenia oraz kierownicy jednostek organizacyjnych
Wydzialu Zarzadzania. Procedura statego monitorowania standardow ksztatcenia i krajowych
ram kwalifikacji jest realizowana przez kierownikow kierunkow przy wspotpracy dziekana,
prodziekandéw, kierownikow jednostek organizacyjnych Wydzialu oraz koordynatorow ds.
KRK. W ramach procedury sprawdzania tresci poszczegoélnych przedmiotéw z efektami
ksztalcenia, powolana przez Dziekana, Komisja ds. sprawdzania tresci poszczegdlnych
przedmiotow =z efektami ksztalcenia sprawdza prace egzaminacyjne, zaliczeniowe,
przejSciowe 1 projekty pod wzgledem dostosowania efektow ksztalcenia z danego przedmiotu
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do tresci zawartych w danym egzaminie, zaliczeniu lub projekcie. W sktad Komisji wchodza:
osoba z minimum programowego danego kierunku, kierownik jednostki organizacyjnej
Wydziatu oraz prodziekan ds. nauczania. Natomiast proces sprawdzania koncowych efektow
ksztalcenia obejmuje sposob przygotowania prac dyplomowych i ich zgodno$¢ z kierunkami
ksztalcenia. Kolejna z przyjetych procedur dotyczy badan ankietowych realizacji procesu
dydaktycznego, w ramach ktorej studenci odpowiadaja na pytania dotyczace programu
nauczania, kadry nauczajacej, organizacji procesu ksztalcenia i1 osigganych efektow
ksztalcenia. Wyniki badan sg przedstawiane nauczycielom akademickim, a dzialania w
przypadku oceny negatywnej podejmuje prodziekan ds. nauczania. Procedura organizacji i
zaliczania praktyk zawodowych ma na celu weryfikacje efektow uzyskanych w wyniku
odbycia praktyk i obejmuje procesy wyboru miejsca praktyk, organizacji ich przebiegu oraz
zaliczenia studenckich praktyk zawodowych. Inne z przyjetych procedur dotycza badan
ankietowych, hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz ankietyzacji pracodawcow, ktorzy
zatrudniajg absolwentow Wydziatu Zarzadzania. Ankietyzacja pracodawcoOw ma na celu
weryfikacje efektow ksztalcenia na rynku pracy oraz ocen¢ zgodnosci nauczania z
wymaganiami 1 oczekiwaniami pracodawcoéw. Przeprowadzeniem ankietyzacji zajmuje si¢,
powotana przez Dziekan, Komisja ds. przeprowadzania ankiet wérod pracodawcow. Badanie
ankietowe przeprowadzane jest corocznie, ma charakter anonimowy i dobrowolnie w nim
uczestniczg podmioty zatrudniajace absolwentéw Wydzialu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej. Do badania ankietowego wykorzystuje si¢ baze podmiotéw Biura Karier,
baz¢ Stowarzyszenia Wychowankéw Politechniki Czestochowskiej, baze¢ podmiotdéw
przyjmujacych studentéw Wydzialu Zarzadzania na praktyki (baza tworzona jest wediug
kierunkoéw), baza podmiotow Akademickich Inkubatorow Przedsigbiorczosci, baze
podmiotdw wspotpracujacych z Wydziatem Zarzadzania. Po dokonaniu ankietyzacji
sporzadzany jest pisemny raport zawierajacy wyniki oraz wnioski z przeprowadzonego
badania. Raport ten przekazywany jest Dziekanowi, Prodziekanom oraz Wydziatlowej komisji
ds. zapewnienia jako$ci ksztalcenia, ktora przygotowuje sprawozdanie, celem ciaglego
procesu doskonalenia jakosci ksztalcenia. Sprawozdanie Wydzialowej komisji ds.
zapewnienia jakos$ci ksztatcenia przedstawione jest na posiedzeniu Rady Wydzialu oraz
przestane do Uczelnianej komisji ds. jakos$ci ksztalcenia.

Stowarzyszenie Absolwentow Politechniki Czestochowskiej jest organizacja
spoteczna 0 charakterze naukowo-technicznym, ktérego jednym z celéw jest m. in. rozwijanie
roznych form opieki nad najmlodszymi absolwentami Politechniki Czegstochowskiej
rozpoczynajacymi prac¢ zawodowa. Realizujac swoje zadania statutowe Stowarzyszenie
prowadzi statg wspotprace z wladzami Uczelni, podejmuje wspolne prace naukowo-
badawcze, informuje o ksztatceniu podyplomowym i doktoranckim oraz o uruchamianiu
nowych specjalnos$ci, organizuje sesje naukowe, kursy specjalistyczne 1 doksztatcajace, jest
plaszczyzng wymiany doswiadczen migdzy Uczelnia a przemyslem oraz miedzy
poszczeg6lnymi dziatami przemystu, przedktada wladzom wnioski 1 projekty zmierzajacych
do usprawnienia dydaktyki
1 wspolpracy nauki z przemystem.

Waznym elementem wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia jest
wdrozona 1 stosowana od 2009 r. procedura przeciwdziatania zjawiskom patologicznym
zwigzanym z procesem ksztalcenia. Dziekan powoluje Komisje¢ ds. Wyboru Prac
Dyplomowych, ktora losowo wybrane prace poddaje sprawdzeniu przez program
komputerowy Plagiat.pl. Efekt tego dziatania to identyfikacja nieuprawnionych zapozyczen w
pracy dyplomowej, ktore nie sg samodzielnym opracowaniem studenta. Analiza wskaznikdéw
zawartych w raporcie podobienstwa pomaga okresli¢ stopien samodzielno$ci pisania pracy
dyplomowej. Prace z wykrytymi zapozyczeniami nie sg dopuszczane do obrony. Nadzoér nad
stosowang procedurg sprawuja: Dziekan, Prodziekani i promotorzy prac dyplomowych.
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W wewngtrznym systemie zapewnienia jakosci ksztalcenia za jako$¢ ksztalcenia
odpowiedzialni sa: Rektor, Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia oraz powotany przez
Rektora Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia. Na szczeblu Wydzialu odpowiada za
jakos¢ ksztalcenia dziekan i Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia.

Wydzialowa oraz Uczelniana Komisja ds. jako$ci ksztatcenia, dokonujaca oceny
procesu ksztatcenia (efekty ksztalcenia, plany studidw, system punktowy ECTS, proces
dyplomowania, praktyki zawodowe) sa nadzorowane przez Dziekan, Prodziekanow,
kierownikow jednostek organizacyjnych Wydziatu Zarzagdzania. Monitorowaniem standardow
ksztatcenia i1 krajowych ram kwalifikacji zajmuja si¢ kierownicy kierunkdéw przy wspotpracy
dziekana, prodziekanow, kierownikow jednostek organizacyjnych Wydzialu oraz
koordynatorow ds. KRK.

Przeprowadzona wizytacja pozwolita ustali¢, iz Studenci Kkierunku logistyka
uczestniczag w procesach ksztaltowania programu studiow oraz w ocenie procesu
dydaktycznego poprzez wypelnianie ankiet. Wyniki sa opracowywane przez zespot
dziekanski i nastepnie referowane oraz analizowane na posiedzeniu Rady Wydziatu. Jednak
studenci podczas spotkania stwierdzili, iz nie odczuwaja skutkéw ankiet dydaktycznych.
Uzasadniali to, iz zazwyczaj juz nie interesuja si¢ co si¢ dzieje z przedmiotami, z ktorych
otrzymali juz zaliczenie. Ponadto ankiety wypetnia niewielki procent studentéw. Mozna
sformutowa¢  wniosek, 1z  wsérdod  wigkszosci  studentow  brakuje  poczucia
wspotodpowiedzialno$ci za proces i1 jakos¢ ksztalcenia. Wigksze uswiadomienie wagi tego
procesu wsrod studentow mogloby spowodowal rzetelniejszy proces ankietyzacji oraz
mocniejsze zaangazowanie w zmiany dydaktyczne. Uaktualnienia w programie studiow sa
wprowadzane dosy¢ czesto, ( co pokazuja protokoty Rad Wydziatu) co zapewnia ze studenci
otrzymujg dostep do najnowszych osiggni¢¢ w dziedzinie logistyki. System praktyk dobrze
stuzy; procesowi dydaktycznemu i zostat dobrze oceniony przez przybytych na spotkanie
licznych przedstawicieli znaczacych firm regionu. Zespot Oceniajagcy uwaza iz warto zasiggac
opinii wsrdd przedstawiciele pracodawcow na temat oferowanego programu studiow.
Pracodawcy na spotkaniu z zespotem oceniajgcym zglaszali konkretne postulaty. Na
podkreslenie zasluguje $wietna wspotpraca prodziekandw z Samorzadem Studentow.
Zdaniem zespotu oceniajacego studenci powinni zosta¢ wigczeni w prace komisji do spraw
jakosci ksztalcenia. Zespdt oceniajacy uwaza iz wewngtrzny system jakosci ksztalcenia
funkcjonuje wiasciwe .Dokonywane sa przeglady programu studiow co skutkuje dobrym
dostosowaniem do oczekiwan rynku pracy, opinie studentdow sa wykorzystywane przez
wladze wydziatu do obsady zaj¢é. System powinien by¢ doskonalony w kierunku pomiaru
jego efektywnosci.

Wiadze Wydzialu Zarzadzania zapewniaja dostgp swoim studentom do aktualnych
informacji dotyczacych toku studidow. W regularnych odstgpach czasu publikowane sg
aktualne i obiektywne informacje, w ujeciu ilosciowym i jakoSciowym, na temat programow
nauczania, efektow ksztatcenia, organizacji i procedur toku studidow na wszystkich kierunkach
studiow oferowanych na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej. W gablotach
informacyjnych zawieszonych we wszystkich obiektach Wydziatu Zarzadzania oraz przede
wszystkim na wydziatlowe] stronie internetowej (Www.zim.pcz.pl) publikuje si¢ informacje
dotyczace: programow studiow, specjalnosci do wyboru na kierunku ,,logistyka”, efektow
ksztalcenia, sylabuséw, standardow przygotowywania prac dyplomowych, warunkéw
dopuszczenia do egzaminu, wynikow okresowych badan ankietowych wraz z wnioskami
wynikajacymi z przeprowadzonych badan, planéw zaje¢ oraz miejsca i terminéw konsultacji
wszystkich pracownikow Wydziatu Zarzadzania. Studenci uczestniczagcy w posiedzeniach
Rady Wydzialu Zarzadzania oraz kotach naukowych 1 stowarzyszeniach studentéw
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Politechniki Czgstochowskiej informujg innych studentow o wszelkich zmianach
zachodzacych procesie ksztalcenia 1 funkcjonowaniu Wydzialu Zarzadzania.

8.2

Studenci biorg udzial w procesie zapewniania jakos$ci ksztatcenia poprzez udziat w
Radzie Wydziatu, i réznych Komisjach. Ponadto ich udziat w ankietyzacji pozwala na
uwzglednienie opinii o procesie dydaktycznym w doskonaleniu jakosci ksztatcenia.
Niewatpliwie najbardziej znaczacy wplyw na jakos¢ ksztatcenia ma kadra akademicka oraz
wiladze wydzialu. Interesariusze zewngtrzni réwniez uczestnicza w procesie podnoszenia
jakosci ksztalcenia na kierunku Logistyka. Wspolpraca ta odbywa si¢ na ogdt za
posrednictwem Stowarzyszenia Wychowankow Politechniki Czestochowskiej. Nie jest ona
zbyt szczegdtowo sformalizowana. Umowa o wspotprace w zakresie praktyk zawodowych
oraz prac dyplomowych zawarta zostata z Hutg Czestochowa.

Udziat studentéw zar6wno w Radach Wydziatu jak i Senacie a takze w wielu
Komisjach na Wydziale i uczelni podnosi poziom §wiadomosci studentéw co do ich roli w
zakresie podnoszenia jako$ci ksztalcenia. Dziekan wydzialu poinformowal zZe studenci
zabieraja glos na Radach wydziatu i przekazuja swoje opinie, na przyktad na temat sekwencji
przedmiotéw w planach studiow a takze punktacji ECTS.

Tabela nr 1. Ocena mozliwosci realizacji zakladanych efektow ksztatcenia (odrgbnie dla
kazdego poziomu kompetencji).

Zakladane | kadra | infrastruktura | dzialalnos¢ dzialalno$¢
efekty dydaktyczna/ | naukowa | miedzynarodowa
ksztalcenia biblioteka
Wiedza + + + +
umiejetnosci + + + +
kompetencje + + + +
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiggniecie zaktadanych efektow ksztalcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na cze¢Sciowe osiagniecie zaktadanych efektow
ksztalcenia

- - nie pozwala na osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia
Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego: w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1) Wewnetrzny System Zapewnienia JakoSci Ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej obejmuje caly proces ksztalcenia studenta na wydziale,
odnoszacy si¢ do glownych czynnikow, majacych wplyw na jego wlasciwy przebieg i
wysoka jakoS¢. Procedury zawarte w systemie sa przejrzyste, dost¢pne i spojne.

8.2) W procesie zapewnienia jako$ci ksztalcenia biora udzial nauczyciele akademiccy,
wladze wydzialu a takze studenci, szczegdlnie ci, ktorzy sa czlonkami Rady Wydzialu.
Studenci powinni zostaé¢ wlaczeni do wszelkich Komisji ktore wspoélpracuja ze
spolecznoscia akademicka w celu poprawy jakoSci ksztalcenia. Interesariusze
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zewnetrzni  za  posrednictwem — Stowarzyszenia  Wychowankow  Politechniki
Czestochowskiej uczestniczg posrednio w budowaniu kultury jakoSci ksztalcenia.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriow oceny programowe;j

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium
Wyrozniajaco | w pelni | znaczaco | czeSciowo | Niedostate-
cznie
1. koncepcja X
rozwoju kierunku
2. cele i efekty X
ksztalcenia oraz
system ich
weryfikacji
3. program studiow X
4. zasoby kadrowe X
5. infrastruktura X
dydaktyczna
6. prowadzenie X
badan naukowych
7. system wsparcia X
studentow w
procesie uczenia sie
8. wewnetrzny X
system zapewnienia
jakos$ci

Kierunek logistyka ma pelne mozliwosci dynamicznego rozwoju. Dorobek kadry
akademickiej daje pelne podstawy do doskonalenia jakosci ksztatcenia. Bardzo dobra baza
dydaktyczna wspiera realizacj¢ procesu dydaktycznego. Nalezy rozwazy¢ rozwinigcie
wspolpracy z przedstawicielami rynku pracy, aby w petni dostosowaé koncepcj¢ ksztalcenia
do oczekiwan rynku pracy.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Wiadze Wydzialu odniosty si¢ do wszystkich uwag
ujetych w raporcie powizytacyjnym. Powotano studenta w sktad Wydzialowej; Komisji ds.
Jakosci Ksztalcenia. Przedstawiono dziatania zmierzajace do nawigzania sformalizowania
wspélpracy z przedstawicielami rynku pracy, a takze efekty dzialania Biura Karier.
Wyjasniono rowniez, iz zgloszono na posiedzeniu Senatu problem zmniejszenia liczebnosci
grup seminaryjnych.
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