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Krotka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Zarzadzania Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa
Staszica w Krakowie na kierunku informatyka i ekonometria odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok
akademicki 2011/2012. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta si¢ po raz pierwszy.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg
oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostat
opracowany na podstawie: przedtozonego przez Uczelni¢ raportu samooceny, a takze
przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, hospitacji zajg¢ dydaktycznych, wizytacji
bazy naukowo-dydaktycznej, oceny prac dyplomowych, a takze spotkan i rozméw
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni 1 Wydziatu, pracownikami oraz studentami
ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku formulowana przez jednostke

1.1).

Kierunek informatyka i ekonometria zostat uruchomiony na Wydziale Zarzadzania w
roku akademickim 2006/2007 (od semestru letniego), na mocy decyzji Senatu AGH (Uchwata
78/2006 z dnia 7 czerwca 2006 r.) na wniosek Rady Wydzialu Zarzadzania z dnia 19 kwietnia
2006 r. poparty programem ksztalcenia zatwierdzonym przez Rad¢e Wydzialu. Wniosek ten
wynikal z rosngcego od kilku lat zainteresowania kadry naukowo-dydaktycznej Wydziatu
rozwijaniem metod iloSciowych w zarzadzaniu 1 ekonomii z wykorzystaniem
zaawansowanych technik informatycznych, a rownoczesnie byt odpowiedzig na sygnaly z
rynku pracy (przekazywane m.in. w Kontaktach z absolwentami Wydzialu) o rosngcym
zapotrzebowaniu gospodarki na specjalistow w zakresie analityki danych ekonomicznych o
dobrych kwalifikacjach informatycznych.



W przygotowaniu koncepcji 1 programoéw ksztalcenia wykorzystano doswiadczenia
wiodacych uczelni ekonomicznych w Polsce. Zgodnie z misjag Akademii Gorniczo-Hutniczej
nieco silniej zaakcentowano ksztalcenie w zakresie podstaw informatyki i technologii
informacyjnych oraz wdrazanie umiejetnosci analitycznych.

Misja Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie zostata
zatwierdzona Uchwalg Senatu nr 37/2009 z dnia 4 marca 2009 r., za§ Strategia Rozwoju
Uczelni na lata 2008 — 2012 — Uchwatg nr 38/2009. Strategia Wydziatu Zarzadzania zostata
zatwierdzona na posiedzeniu Rady Wydziatu w dniu 26 marca 2009 r. W czasie wizytacji
przedstawiono protokoty ze wskazanych posiedzen Senatu oraz Rad Wydziatu wraz z listami
obecnosci.

W rozbudowanej misji Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica nalezy
podkresli¢ najbardziej uniwersalny zapis: Akademia Gérniczo-Hutnicza zostata powotana do
ksztatcenia 1 wychowywania studentéw, ksztalcenia i rozwoju kadry naukowej oraz
prowadzenia badan naukowych i prac rozwojowych zgodnie z zasadami wolno$ci nauczania |
wolnosci nauki, w duchu poszanowania jednostki i stuzby dla dobra kraju i ludzkosci.
Szczegbdlnie zwraca uwagg zawotanie iz Akademia pielegnuje tradycje i wychowuje
studentow na ludzi madrych i prawych, w duchu odpowiedzialnosci zawodowej i
obywatelskiej, zgodnie ze swoja dewiza: Labore creata, labori et scientiae servio.

Priorytety okreslone w strategii uczelni dotycza: ksztalcenia, nauki oraz organizacji i
rozwoju uczelni. W zakresie ksztalcenia Akademia Gorniczo-Hutnicza musi: (1) aktywnie
wspottworzy¢ i rozwija¢ Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego, (2) ksztatci¢ studentow o
wysokich kwalifikacjach zawodowych, mobilnych zar6wno podczas studiow jak i w pracy
zawodowej, (3) przygotowywaé absolwentow do procesu ksztalcenia przez cale zycie
(Lifelong Learning Programme).

Koncepcja ksztalcenia na kierunku informatyka i ekonometria wpisuje si¢ w misj¢
uczelni a szczegblnie w ten jej zapis, w ktorym podkresla si¢ iz AGH zmierza do
ksztattowania u studentow umiejetnosci logicznego, konstruktywnego, dalekosieznego i
myslenia, podejmowania optymalnych decyzji oraz szybkiego wnioskowania. Program
ksztalcenia na kierunku informatyka i ekonometria witasnie kreuje u studenta umiejetnosci
wspomagania podejmowania optymalnych decyzji, technik prognozowania zjawisk
ekonomicznych oraz wykorzystania technologii informacyjnych do procesow zarzadzania.
Misja wydziatu rowniez podkresla znaczenie dla ksztatcenie kadr dla gospodarki. Elementy
jakosci mozna odnalez¢ w systemie wartosci to jest W nastawieniu na skuteczna nauke i jak
najlepsze przygotowanie absolwenta do samodzielnej pracy. Zatem mozna uznac iz koncepcja
ksztatcenia kierunku informatyka i ekonometria zgodna jest zarowno z misja uczelni jak i
strategiag wydziatu.

Wsrod zadan okre§lonych w strategii wazne miejsce okreslono dla ,,ustawicznego
podnoszenie jakosci ksztatcenia” poprzez petlne wprowadzenie Uczelnianego oraz
Wydziatlowego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia. 1 uzyskania przez wszystkie
wydziaty na wszystkich kierunkach studiow obligatoryjnej akredytacji Panstwowej/Polskiej
Komisji Akredytacyjnej. Ponadto, w zadaniach ujeto podniesienie rangi pracy dydaktycznej w
AGH, poszerzanie oferty edukacyjnej, a takze wprowadzenie nowych przedmiotow
prowadzonych przez wybitnych uczonych z kraju i zza granicy, opracowanie programow
ksztalcenia wspdlnie z firmami (takze na ich zamowienie).

W opisie programu ksztatcenia na kierunku informatyka i ekonometria prezentowany
jest opis w czesci pod nazwa Zwigzek kierunku studiow ze strategiq rozwoju AGH oraz misjg
AGH: ,,Stosownie do misji Uczelni, strategicznym celem ksztalcenia na studiach pierwszego
stopnia kierunku Informatyka i ekonometria Wydziatu Zarzadzania AGH jest: - przekazanie



wiedzy i umiej¢tnosci pozwalajacych na analize zjawisk gospodarczych, dobor 1 wykorzysta-
nie metod oraz narzedzi informatyki i ekonometrii, a takze krytyczng ocen¢ wynikow
przetwarzania danych, - zrozumienie ztozonosci zjawisk na styku techniki i Zycia
spolecznego, a roéwnoczesnie nabycie przeswiadczenia o rosngcych mozliwosciach
ilosciowego opisu tych zjawisk - nabycie umiejetnosci pracy w zespotach projektowych dla
rozwigzywania problemow przedsigbiorstw 1 gospodarki narodowej”. Koncepcja ksztatcenia
na ocenianym kierunku nie przewiduje specjalnosci ksztalcenia a wigc zaktada zwarty ale
dos¢ szeroki profil zorientowany na integracje dwodch subdyscyplin : ekonometrii i
informatyki i ich powigzania z dziedzing zastosowan w ekonomii. Koncepcja taka pozwala
poprzez swobodny dobdr przedmiotow lub modutow reagowac z jednej strony na potrzeby
rynku pracy, z drugiej na oczekiwania studentow i wreszcie uwzgledniaé¢ specjalnosci
naukowe kadry prowadzacej zajecia. Innowacyjnos¢ kierunku uwidacznia si¢ poprzez oferte
takich przedmiotow jak: inteligencja obliczeniowa, techniki sztucznej inteligencji,
zarzadzanie projektami, ktore poprzez swoje tresci przekazuja studentom nowe trendy
stosowane w informatyce ekonomicznej.

Na kierunku informatyka i ekonometria po przeprowadzeniu petnego cyklu ksztatcenia
I wypromowaniu pierwszych absolwentow w roku 2010 wprowadzono niewielkie
modyfikacje planoéw dydaktycznych, poszerzajagc oferte wyktadow obieralnych o
problematyke bezpieczenstwa informacji oraz poglebiajac ksztalcenie w zakresie podstaw
programowania komputerow. W kolejnych latach, na podstawie monitorowania efektow
ksztatcenia w ramach seminariow dyplomowych i obron prac licencjackich oraz dyskusji z
absolwentami kierunku, wprowadzone zostaty modyfikacje form i tresci ksztatcenia — szersze
otwarcie na technologie internetowe oraz zaawansowane przetwarzanie danych. Koncepcja
ksztatcenia ma by¢ co roku doskonalona.

Laczna liczba studentow kierunku informatyka i ekonometria w latach 2009 -2011
wyniosta 174, a liczba absolwentow 132. Udzial studentow kierunku informatyka i
ekonometria w kolejnych latach w relacji do wszystkich studentow Wydziatu Zarzadzania
wykazuje stabilno$¢ (por. ponizsza tabela) co potwierdza mozliwosci jego rozwoju.

Liczba studentéw kierunku informatyka i ekonometria na Wydziale Zarzadzania AGH
na poszczegolnych latach w semestrze letnim roku akademickim 2011/12
i ich udzial w ksztalceniu stacjonarnym na pierwszym stopniu studiow

Rok Informatyka Ogoétem WZ AGH | Udziat studentéw
studiow i ekonometria | studia stacjonarne, liE [%]
I stopien
I 52 320 16.25%
1 66 316 20.89%
1l 49 297 16.50%
Razem 167 933 17.90%

Zainteresowania naukowe pracownikow Wydzialu w pelni pokrywajg potrzeby
ksztalcenia na kierunku informatyka i ekonometria. Gtéwne obszary badan to:

— rozwijanie nowoczesnych metod matematycznych oraz technologii informacyjnych dla
wspomagania proceséw decyzyjnych w produkeji, ustugach i logistyce,

— analiza ekonometryczna kursow walutowych, kurséw akcji i innych zjawisk
ekonomicznych,

— komputerowo zintegrowane zarzadzanie przeptywem produkc;ji,

— nowoczesne metody numeryczne i techniki informatyczne w ekonomii i zarzadzaniu,

— nowe problemy obliczeniowe w optymalizacji tancuchéw dostaw,



— ekonomiczne, finansowe i1 Srodowiskowe aspekty transformacji gospodarki w Polsce,

Silng strong Wydzialu jest duza rdéznorodno$¢ zainteresowan pracownikow
naukowych, ktéra umozliwia tworzenie interdyscyplinarnych zespotéw badawczych. Stwarza
to mozliwo$s¢ podejmowania badan dotyczacych probleméw teoretycznych z zakresu
ekonometrii i informatyki jak i integracji metod ekonometrycznych ze wspomaganiem
informatycznych w zarzadzaniu oraz metod analizy danych ekonomicznych. Dobre kontakty
pracownikow z przedsigbiorstwami przemystowymi i ustugowymi owocuja doglgbng
znajomos$cig problematyki tych branz iumozliwiajg przygotowanie wilasciwej oferty
badawczej idydaktycznej. Zesp6t oceniajacy uwaza, iz roznorodnos¢ specjalizacji
naukowych powinna zosta¢ dobrze wykorzystana w budowaniu ofert dydaktycznych w
Swietle mozliwosci KRK.

1.2).

Plany studiow i programy ksztalcenia byty przedmiotem obrad Rady Wydzialu, w
ktérych uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach studiéw 1 programach
ksztatcenia wynikajace ze zmian w przepisach prawa (tj., np. dostosowanie plandow i
programéw do obowigzujacych standardéw ksztatcenia), a takze doskonalenia procesu
ksztatcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb wewnetrznych odbywaja si¢ zgodnie z przyjeta na
Wydziale procedura, tj. przez Rad¢ Wydziatu po opinii Komisji Nauki. W posiedzeniach
organow kolegialnych uczestniczyli studenci. W przegladach programowych wazng role
odgrywaja studenci co zostato potwierdzone podczas rozméw z przedstawicielami Komisji
ds. jakosci Ksztatcenia. Uwagi studentow oceniono jako bardzo konstruktywne i wiaczono do
korekty programowej

Przy tworzeniu programu studiow kierunku informatyka i ekonometria uczestniczyli
cztonkowie Spotecznej Rady Wydzialu Zarzadzania AGH, a zmiany w tym programie
konsultowane byly ze Stowarzyszeniem Klub Absolwentow Wydziatu Zarzqdzania AGH.
Cztonkowie Stowarzyszenia uznawali, iz rynek pracy bardzo potrzebuje specjalistow
ksztatcacych sie w zakresie informatyki biznesowe;j i analizy danych.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku informatyka i ekonometria byta takze przedmiotem
dyskusji z zagranicznymi cztonkami komitetoéw naukowych czasopism wydziatowych oraz z
gosémi zagranicznymi prowadzacymi wyklady na Wydziale Zarzadzania AGH. W
konsultacjach i porownaniu programéw studiow brali udziat m.in. profesorowie wizytujacy z
Technische Universitdt Ilmenu, na ktorym prowadzony jest kierunek o bardzo duzych
tradycjach a zblizonym profilu do ocenianego kierunku Ze spotkan z cztonkami Spotecznej
Rady Wydzialu Zarzadzania AGH oraz Stowarzyszenia Klub Absolwentow Wydziatu
Zarzadzania AGH nie byly sporzadzane protokoty, jak rowniez listy obecnosci.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Kierunek informatyka i ekonometria wpisuje si¢ w misje i strategi¢ Uczelni i
Wydzialu, a prowadzone na Wydziale badania w takich dyscyplinach jak informatyka,
ekonometria, statystyka, zarzadzanie, ekonomia, zintegrowane zarzadzanie przeptywem
produkcji sprzyjaja prowadzeniu tego kierunku.

1.2) W procesie ustalania koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw brali
udzial wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze. Role interesariuszy zewnetrznych peknili:
czlonkowie Spolecznej Rady Wydzialu Zarzadzania, Stowarzyszenia Klubu



Absolwentow Wydzialu oraz zagraniczni wykladowcy, prowadzacy zajecia na
ocenianym kierunku.

Kryterium 2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osigganie

2.1).

Cele ksztalcenia okreslone w koncepcji rozwoju kierunku a takze efekty ksztatcenia
wskazane w trzech deskryptorach opisujacych sylwetke absolwenta kierunku informatyka i
ckonometria sg zgodne ze standardami ksztalcenia. Kompetencje absolwenta sa synteza
wiedzy 1 umiejetnosci 1 zostaty okre§lone nastepujaco: podstawowa kompetencja absolwenta
jest Dbiegle postlugiwanie si¢ narzedziami informatycznymi i ekonometrycznymi,
pozwalajagcymi budowac¢ i rozbudowywac¢ informatyczne systemy wspomagania decyzji oraz
pakiety obliczeniowe zwigzane ze standardowa analityka danych (w oparciu o dostgpne
modele ekonometryczne). Zesp6t oceniajacy uwaza iz w zakres kompetencji nalezy wiaczyé
aspekty postaw jak na przyktad: otwarto§¢ na technologie informatyczne i ich staty rozwoj,
otwarto$¢ na innowacje w zakresie analizy danych ekonomicznych, odpowiedzialno$¢ za
formutowanie analiz i prognoz. Szczegdtowe efekty ksztatcenia okreslone dla poszczegdlnych
przedmiotow wchodzacych w zakres programu ksztalcenia sg w petni zgodne ze standardami
ksztatcenia na kierunku informatyka i ekonometria ujetymi w Rozporzadzeniu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 roku. Koncepcja ksztalcenia nie przewiduje
specjalnosci ksztatcenia stad spojnos¢ miedzy efektami szczegétowymi a efektami
okreslonymi w opisie sylwetki absolwenta =zostala zachowana z uwzglednieniem
specyficznych dla kierunku umiejetnosci i obszarow wiedzy zawartych w celach ksztatcenia.
Efekty uwzgledniaja wymagania wilasciwe dla subdyscyplin naukowych takich jak
ekonometria, statystyka, informatyka, ekonomia, teoria podejmowania decyzji a wigc
zachowuja spojnos¢ programowa z kierunkiem studiow. Natomiast sylwetka absolwenta nie
zawsze znajduje wystarczajace wsparcie w stosowaniu odpowiednich aktywizujacych metod
dydaktycznych jak: gry symulacyjne, metody przypadkéw itp., co wiladze Wydzialu w
rozmowie z zespotem oceniajagcym jak i w Raporcie Samooceny rowniez dostrzegaja.

Wydziatl Zarzadzania opracowat juz program ksztalcenia zdefiniowany za pomoca
deskryptorow z zakresu wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych i dostosowany do
wymogoéw Krajowych Ram kwalifikacji.

Efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy obejmujg 24 efekty, 20 w zakresie umiejetnosci
oraz 9 w zakresie kompetencji spotecznych. Caty program na ocenianym kierunku dotyczy
profilu ogdlnoakademickiego i jest formulowany w obszarze nauk spotecznych, chociaz czgsé
efektow mozna by przypisa¢ do obszaru nauk technicznych 1 $cistych, a w szczeg6élnosci te
efekty dotyczace modutéw informatycznych.

Kazdy opracowany sylabus zawiera przedmiotowe efekty z zakresu: wiedzy,
umiejetnoscei i kompetencji i z nimi powigzane efekty kierunkowe. Np. efekty przedmiotowe
dla ekonometrii obejmuja: 4 efekty z zakresu wiedzy, 4 umiejetnosci i 1 dla kompetencji
spotecznych. Ponadto, zawiera:

— matryce efektow ksztatcenia w odniesieniu do form zaje¢ (wyktad, ¢wicz. audytoryjne,
¢wicz. laboratoryjne, ¢wicz. projektowe, konwersatorium, zajecia seminaryjne, zajgcia
praktyczne, inne oraz e-learning).

— tresci modutu ksztalcenia program wyktaddéw i1 pozostatych zajeé: ¢wiczen audytoryjnych
1 laboratoryjnych wraz z przypisanymi do danej tresci efektami przedmiotowymi,



— naklad pracy studenta (bilans punktoéw ECTS) rozpisany w godzinach na formy
aktywnosci studenta do ktorych zaliczono:
o udziat w wyktadach,
udziat w ¢wiczeniach rachunkowych,
udzial w laboratoriach,
egzamin,
przygotowanie do egzaminu,
przygotowanie do ¢wiczen,
przygotowanie do laboratoriow,
o samodzielna realizacja projektu.

O O O O O O

— sposéb obliczania oceny koncowej,
— wymagania wstgpne 1 dodatkowe,

— zalecana literatura i pomoce naukowe.

Precyzyjne rozpisanie sylabusa pozwala wnioskowaé, o petnej mozliwosci osiggnigcia
og6lnych 1 specyficznych efektow ksztalcenia poprzez realizacje celéw 1 szczegdtowych
efektow ksztatcenia dla modutéw ksztatcenia (poszczegoélnych przedmiotéw) czy praktyki
zawodowej.

Dla kierunku informatyka i ekonometria wskazano cele praktyk zawodowych, a takze
okreslono zaktadane efekty ksztatcenia Cele te sformutowano na do$¢ ogdélnym poziomie. jak
na przyklad: ksztattowanie umiejetnosci niezbednych w przysztej pracy zawodowej. Zespot
oceniajacy uwaza iz nalezy zarowno cele jak i1 efekty ksztalcenia sformutowaé bardziej
precyzyjnie biorgc pod uwage profil kierunku studiow i integrujac efekty z zakresu wiedzy i
umiejetnosci tak by akcentowa¢ umiejetnos¢ wdrozenia zdobytej wiedzy w praktyce.

Wszystkie opracowane programy ksztalcenia na uczelni, w tym takze oceniany
kierunek informatyka i ekonometria sg konstruowane i edytowane poprzez strong internetowa
syllabuskrk.agh.edu.pl. Strona internetowa o tym adresie pozwala przeglada¢ caly program
ksztatcenia: efekty kierunkowe oraz przedmiotowe a takze wszystkie sylabusy przedmiotow.

2.2).

W programie studidow obowigzujacym W roku akademickim 2011/2012 efekty
ksztalcenia zdefiniowane byly w sylabusie kazdego przedmiotu oraz opisie sylwetki
absolwenta. Opis ten pozwalat na weryfikacje efektow ksztalcenia co znajdowato swoj wyraz
w okresleniu formy zaliczenia przedmiotu. Opis byt jasny i zrozumiaty cho¢ dos¢ oszczgdny.
Stan przygotowan do opracowania programu studiow w jezyku efektow ksztalcenia KRK
pozwala uznaé, iz efekty ksztatcenia sformutowane sg w sposob jasny i przejrzysty. Program
studidéw zawiera nastepujace tabele odniesien dla efektow:

— tabela odniesien kierunkowych efektow ksztatcenia (EKK) do obszarowych efektow
ksztatcenia (EKO),

— tabela zgodno$ci obszarowych efektow ksztatcenia (EKO) z kierunkowymi efektami
ksztatcenia (EKK),

— tabela zgodno$ci kompetencji inzynierskich z kierunkowymi efektami ksztatcenia (EKK),

— matryca kierunkowych efektow ksztalcenia w odniesieniu do modutéw ksztalcenia
(przedmiotow),

— Zorientowana obszarowo matryca efektow ksztalcenia w odniesieniu do modutow
ksztalcenia (przedmiotow),

— matryca kierunkowych efektow ksztatcenia w odniesieniu do form zaje¢ i sposobu
zaliczenia, ktore pozwalajg na ich uzyskanie.


http://www.syllabuskrk.agh.edu.pl/

Komplet tablic odniesienia pozwala na wlasciwag ocene spojnosci 1 przejrzystosci
programu ksztalcenia a tym samym weryfikacji efektow ksztatcenia na poziomie przedmiotu/
modutu oraz kierunku i obszaru ksztatcenia. Wskazane sposoby zaliczenia poszczegdlnych
efektow potwierdzaja, 1z efekty zostalty sformutowane w sposob jasny i pozwalajacy na
pomiar ich osiggania. Efekty ksztalcenia sg dostgpne na stronach internetowych Wydziatu.

2.3).

Rada Wydzialu Zarzadzania monitoruje efekty ksztatcenia poprzez przygotowanie
corocznego raportu dotyczacego jakosci ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania. Raport ten jest
nastepnie przekazywany Prorektorowi ds. ksztalcenia.

Do biezacego monitorowania efektow ksztatcenia w zakresie wiedzy 1 umiejetnosci,
ujetych w sylabusach przedmiotow, zobligowani sg kierownicy poszczeg6élnych katedr. Na
system monitorowania ksztatcenia w katedrach sktada si¢ przede wszystkim:

— dbalo$¢ o zroznicowanie ocen,

— sygnalizacja niespdjnosci procesu ksztatcenia,

— dyskusja ze studentami,

W Katedrze Informatyki Stosowanej sprawy te sa omawiane na comiesi¢cznych
zebraniach Katedry. Dodatkowo, w trakcie hospitacji zaj¢¢, kierownik Katedry w rozmowach
ze studentami ocenia ich aktywno$¢ oraz stopien przyswojenia materiatu zajec.

Dobrag okazja do weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia s3a seminaria
dyplomowe, w trakcie ktorych weryfikowany jest stopien osiagniecia zaktadanych efektow
dotyczacych wiedzy 1 umiejetnosci.

Miarodajnym obrazem osiagnigtych efektow ksztalcenia sg wyniki testowego
egzaminu dyplomowego. Zgodnie z zasadami ogdlnouczelnianymi (uchwata Senatu AGH nr
82, z dnia 27 maja 2009, w sprawie warunkéw 1 trybu rekrutacji na pierwszy rok studiow w
roku akademickim 2010/2011 z pozniejszymi zmianami), uchwata Rady Wydzialu
Zarzadzania z dnia 18.11.2010 r., przed obrong pracy dyplomowej wszyscy studenci studiéw
pierwszego stopnia zdaja testowy egzamin dyplomowy. Zagadnienia do testu sa dostepne na
stronie wydziatowej w plikach do pobrania dla dyplomantow. Uzyskanie pozytywnej oceny z
tego egzaminu umozliwia kontynuacj¢ procedury dyplomowania. W biezagcym roku
akademickim ustalono 3 terminy egzaminu: podstawowy - 15.06.2012 i dwa poprawkowe, tj.
22.06.2012 1 26.06.2012. Po uzyskaniu pozytywnej oceny student moze zarejestrowac prace
dyplomowg (regulaminowo — w tym roku do 02.07.2012). W przeciwnym wypadku jest
skreslany z listy studentow. Statystyke ocen uzyskanych w roku akademickim 2010/2011
przedstawia ponizsza tabela.

Wyniki koncowego egzaminu testowego w sesji letniej roku 2010/11 na kierunku
informatyka i ekonometria — studia pierwszego stopnia

Termin podstawowy Po poprawkach

Ocena Liczba Udzial Ocena Liczba Udziat
5.0 5 114 % 5.0 5 114 %
4.5 9 20.5% 4.5 11 25 %
4.0 15 34.1% 4.0 16 36.4%
3.5 5 114 % 3.5 5 114 %
3.0 6 13.6 % 3.0 6 13.6 %
2.0 2 4.5% 2.0 0 0%
Brak 2 4.5 % Brak 1 23%

Struktura ocen testu egzaminu dyplomowego wskazuje na dobre przygotowanie
studentow. Przyktadowy zestaw zagadnien, pytan i zadan dla ocenianego kierunku obejmuje



calosciowo elementy z calego programu ocenianego kierunku.. Nieodzownym elementem
potwierdzania i weryfikacji koncowych efektow ksztalcenia sg prace dyplomowe oraz prace
etapowe. Zespot oceniajacy dokonat przegladu losowo wybranych 15 prac dyplomowych.
Tematyka prac dyplomowych jest zgodna z kierunkiem studiow informatyka i ekonometria
(wystepuja jednostkowe przypadki niezgodnosci). W niektorych pracach brak jest pytan
badawczych. W literaturze duza liczba odwotan do Zrédel internetowych i uboga czesé
literaturowa na ktorg sktadaja si¢ tylko pozycje zwarte, brak jest wykorzystania czasopism. W
procesie dyplomowania wykorzystywana jest tylko kadra ze stopniem naukowym doktora. Na
podstawie dokumentacji procesu dyplomowania z lat 2010/11 i 2011/12 mozna zauwazy¢, iz
kadra samodzielna nie uczestniczy w procesie dyplomowania ani jako promotorzy ani jako
recenzenci, co ogranicza studentom relacje : mistrz —uczen. Ponadto prace pisane pod
kierunkiem doktorow powinny by¢ rowniez oceniane przez kadre samodzielng.

Weryfikacja efektow ksztalcenia w zakresie kompetencji odbywa si¢ posrednio na
egzaminie dyplomowym, podczas pisania pracy dyplomowej i jej efektoéw koncowych a takze
na praktykach zawodowych Ponadto wskazano 17 przedmiotow w ktorych sg weryfikowane
kompetencje spoteczne jak na przyktad: umiejetnos¢ pracy w grupie, zdolno$¢ do
samodzielnego uczenia si¢ jezykow programowych. Zespdt oceniajacy uwaza iz nalezy
podja¢ starania w celu wypracowania systemowego pomiaru efektoéw dotyczacych
kompetencji spotecznych.

Dokumentacja toku studiow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zakladanych efektow ksztalcenia i kwalifikacji, tj. protokoly egzaminacyjne, Karty
okresowych osiggni¢¢ studenta, suplementy oraz dyplomy prowadzona jest prawidlowo.
Jedynie w suplementach wskazane jest w pkt. IV ust. 3 wpisow przy poszczegdlnych
semestrach okreslenie roku akademickiego.

W Uczelni obowigzuje wprowadzony Zarzadzeniem nr 15/91 Rektora z dnia 28
sierpnia 1991 r. w sprawie wprowadzenia w zycie instrukcji archiwalnej i1 kancelaryjnej,
system archiwizowania dokumentacji, z ktorego bezposrednio nie wynikato, w jaki sposob
Wydzial prowadzi dokumentacje dotyczaca archiwizacji dokumentacji zwigzanej z realizacja
zaje¢ dydaktycznych 1 gromadzeniem dokumentacji potwierdzajacej uzyskanie zaktadanych
efektow ksztatcenia.

W czasie wizytacji przedstawiono zatwierdzony przez Senat Uchwatg nr 72/2012 z
dnia 25 kwietnia 2012 r. Regulamin studiow, w ktorym zostal okreslony tryb
przechowywania przez prowadzacych przedmioty dokumentacji potwierdzajacej uzyskiwanie
zaktadanych efektow ksztatcenia.

Na kierunku informatyka i ekonometria wykorzystywana jest platforma e-
learningowa, ale wylacznie do wspomagania ksztatcenia, a wigc nie stanowi to potrzeby
weryfikacji efektow ksztalcenia uzyskanych w formie ksztalcenia na odlegtos¢.

Skalg odsiewu na kierunku informatyka i ekonometria przedstawia ponizsza tabela:

Rok studiow byto jest odsiew | Przyczyna
I 60 52 8 niezaliczenie 1-szego semestru
] 70 66 4 brak postepéw w nauce
Il 55 49 6 brak postepéw w nauce

Analiza wynikow zawartych w tabeli wskazuje na naturalny odsiew studentéow z
powodu brakéw postepdw w nauce. Zespol oceniajacy uwaza iz nalezy, z uwagi na specyfike
kierunku i oczekiwan od kandydatow okre$lonych zdolnosci, zidentyfikowaé przyczyny
braku postepoéw w nauce co moze pozwoli¢ na skuteczng modyfikacje programu ksztalcenia
tagodzaca przyczyny odsiewu ( na przyktad zmiang struktury formy zajec itp.)



Studenci maja dostep do informacji na temat stosowanego systemu oceny efektow
ksztalcenia. Informacje te sg przekazywane studentom na pierwszych zajg¢ciach i nie ulegajg
zmianie w trakcie trwania cyklu dydaktycznego. W razie watpliwosci studenci majg
mozliwos$¢ sprawdzenia w sylabusie jaki system oceny efektow ksztatcenia jest obowigzujacy,
jednak zdecydowana wickszo$¢ z nich opiera si¢ jedynie na informacjach podanych przez
prowadzacych na poczatku semestru. Zespot oceniajacy uwaza iz nalezy podjaé starania w
celu wypracowania systemu oceny osiggni¢¢ studenta, w tym zasad zaliczania
poszczegodlnych efektow ksztatcenia zardéwno na poziomie przedmiot/ modutu jak i kierunku

2.4).

Uczelnia od wielu lat systematycznie obserwuje drogi zawodowe swoich
absolwentow. Podczas spotkania wladz uczelni z zespotem oceniajgcym uzyskano bardzo
precyzyjne informacje od J.M. Rektora o losach absolwentow uczelni, skali i termindéw
podejmowania zatrudnienia od momentu ukonczenia Uczelni. Jako szczegdlnie cenne
dziatania uczelnianego Osrodka Monitorowania Kariery Zawodowej obok monitoringu losow
absolwentow zespot oceniajacy uznaje wymiang informacji pomiedzy sektorem edukacyjnym
i przemystowym w odniesieniu do perspektyw zatrudnienia absolwentow. Wydzial
Zarzadzania prowadzi badania naukowe w zakresie rynku pracy. Dwie katedry wydziatu
realizujg temat Spofeczno-kulturowe aspekty wspolpracy Akademii Gorniczo-Hutniczej z
pracodawcami w ksztatceniu specjalistow dla gospodarki opartej na wiedzy Przeprowadzono
badania pilotazowe obejmujace absolwentéw kierunku informatyka i ekonometria z roku
2010 i 2011 .W badaniach tych uwzgledniono zaréwno oczekiwania rynku pracy jak i
absolwentow kierunku. Z badan tych wyprowadzono wazne dla procesu dydaktycznego
whnioski jak konieczno$¢ wzmocnienia roli praktyk zawodowych, wprowadzenie zajeé
realizowanych w warunkach realnych, zdobywanie umiejetnosci migkkich jak
komunikowanie si¢ w pracach zespotowych .Koncepcja ksztatcenia na kierunku Informatyka i
ekonometria jest takze przedmiotem dyskusji z zagranicznymi czlonkami Komitetow
Naukowych trzech czasopism wydzialowych oraz z wykladowcami zagranicznymi
prowadzacymi wykltady na Wydziale Zarzadzania AGH. Ponadto, studenci kierunku
informatyka i ekonometria, studiujac zagranica w ramach programu Erasmus, majg takze
okazj¢ osobiscie porownac¢ programy ksztalcenia w obu uczelniach 1 przekazaé swoje
spostrzezenia. W tym kierunku informatyka i ekonometria co wspomaga proces budowy
programu ksztatcenia.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

2.1) Okreslone efekty ksztalcenia w opisie sylwetki absolwenta oraz dla poszczegolnych
przedmiotéw sa w pelni zgodne ze standardami ksztalcenia dla kierunku informatyka i
ekonometria okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
12 lipca 2007 r. i sq spojne z koncepcja ksztalcenia. Efekty uwzgledniaja wymagania
wlasciwe dla subdyscyplin naukowych, takich jak ekonometria, statystyka, informatyka
ekonomia, a wiec zachowuja spéjnos¢ programowa z Kierunkiem studiow. Wydzial
Zarzadzania opracowal juz program ksztalcenia zdefiniowany za pomoca deskryptorow
z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych zgodnie z wymogami KRK.
Zakladane efekty ksztalcenia sa dost¢pne na stronach internetowych Wydziahu.



2.2) Efekty ksztalcenia sa sformulowane w sposéb zrozumialy, pozwalajacy na
opracowanie przejrzystego systemu ich weryfikacji. Program studiow zawiera zestaw
tabel odniesien dla efektow obszarowych, kierunkowych i przedmiotowych pozwalajacy
oceni¢ spojnos¢ i weryfikowalnos¢ efektow ksztalcenia.

2.3) Monitorowania efektow ksztalcenia (wiedza i umiejetnosci) ujetych w sylabusach
przedmiotow realizowane jest w poszczegélnych katedrach. Koncowym etapem
weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia sa seminaria dyplomowe i powstajace
prace licencjackie, a takze pisemny egzamin dyplomowy. Brak aktywnego udzialu w
procesie promowania prac dyplomowych samodzielnych nauczycieli akademickich nie
sprzyja podnoszeniu jakosci ksztalcenia na tym kierunku. Nalezy opracowaé system
oceny studentéw w tym osiagnie¢ dotyczacych efektow ksztalcenia na poziomie
przedmiotu jak i kierunku .

2.4).Wydzial przeprowadzil pilotazowe badania loséw absolwentow Kkierunku
informatyka i ekonometria z roku 2010 i 2011 w ramach realizowanego projektu
badawczego. Sformulowano Kkonstruktywne wnioski dla doskonalenia procesu
dydaktycznego. Wydzial z uwagi na wieloletnie doswiadczenia uczelni jest przygotowany
na badanie loséw absolwentéow wskazane jako zadania wuczelni wyzZszych w
znowelizowanej ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym

Kryterium 3. Program studiow a mozliwo$¢ osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia

3.1).

Program studiow na kierunku informatyka i ekonometria realizowany w roku
akademickim 2011/2012 spetnia standardy ksztalcenia zarowno w zakresie tresci ksztatcenia
oraz ogolnej liczby godzin ksztatcenia jak i punktow ECTS dla przedmiotéw podstawowych i
kierunkowych. Ogdlna liczba realizowanych godzin na studiach stacjonarnych wynosi 2025 a
odpowiadajgca liczba punktow ECTS — 180, co spelnia wymogi standardow ksztalcenia.
Studia trwaja 6 semestrow. Przedmioty podstawowe stanowig 330 godzin za$ kierunkowe 705
CO nieco przewyzsza wymogi okreslone w standardach ksztalcenia. Przedmioty obieralne
oferowane sa w wymiarze 405 godzin co stanowi 40 % ogodtu podstawy zaje¢ nie objetych
standardami. Taka oferta zaje¢ do wyboru pozwala studentom na rozwijanie swoich
zainteresowan naukowych i1 zawodowych. Przedmioty obowigzkowe podzielone zostaty w
sze$¢ modutow tematycznych ktore dobrze wpisuja sie w profil programowy kierunku. Sg to
moduty : matematyczny, ekonometryczny, ekonomiczny, informatyczny, spoteczny i
pozostaty. Liczba godzin oraz punktow ECTS dla tych modulow jest wiasciwa i dobrze
ilustruje wage poszczegdlnych modutdéw w procesie osiggania deklarowanych efektow
ksztalcenia,. Szczegdlna wage przypisuje si¢ podstawom ksztatcenia, stad przedmioty z
zakresu matematyki i ekonomii stanowig znaczacy fundament ksztalcenia. Na uwage
zastuguja takie przedmioty, jak inteligencja obliczeniowa, techniki sztucznej inteligencji,
techniki internetowe, programowanie obiektowe, ktére rozwijaja wiedz¢ studenta. Natomiast
zdaniem zespotu oceniajgcego zbyt skromnie przedstawia si¢ modul ekonometryczny. Brak
jest na przyktad metod analizy danych. Wykorzystywane sa nastgpujace formy zajec:
wyklady, ¢wiczenia audytoryjne, ¢wiczenia laboratoryjne, ¢wiczenia projektowe,
konwersatoria, seminaria dyplomowe, ktore sg wlasciwie dobrane do realizowanych tresci
ksztatcenia. Udzial zaje¢ o charakterze aktywnym sigga 58 % ogélu zaje¢ co umozliwia
osiaganie efektow ksztalcenia okreslonych dla umiejetnosci i kompetencji. Na kierunku
informatyka i ekonometria wykorzystywane sg ponadto metody i techniki ksztatcenia na
odleglos¢ za pomoca platformy e-learningowej, stuzacej do zamieszczania slajdow lub
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notatek z wyktadow, zamieszczania treSci zadan omawianych na ¢wiczeniach, zadan do
samodzielnego rozwigzania, sprawdzianéw oraz wgrywania przez studentow swoich
rozwigzan zadan programistycznych. Wykltadowcy i studenci chetnie korzystaja z mozliwosci
jakie daje im platforma e-learningowa, traktujg ja oni jednak tylko jako wspomaganie
ksztalcenia, a nie jako alternatywng form¢ prowadzenia kursow. Osoby prowadzace zajgcia
obawiajg si¢, ze w przypadku, gdyby probowali weryfikowaé osiggane przez studentow
efekty ksztalcenia za pomoca platformy e-learningowej, to istnieje ryzyko, ze studenci nie
rozwigzywali by zadan egzaminacyjnych i kolokwiéw samodzielnie.

System rozdziatu punktow ECTS dla realizowanych programow ksztalcenia na
kierunku informatyka i ekonometria w roku 2011/2012 spetnia wszystkie wymogi okreslone
w standardach ksztatcenia z roku 2007, tj. 30 punktéw ECTS na 1 semestr, a lacznie 180
punktow ECTS. Indywidualny przydziat punktow dla poszczegolnych przedmiotow realizuje
zasade przydzialu punktow wedlug lacznego nakladu pracy, a nie wedlug liczby godzin
kontaktowych. W opinii studentow okreslenic nakladu pracy i czasu niezbednego do
osiggniecia zakladanych efektow ksztalcenia jest wlasciwe zarowno dla efektow ogdlnych,
specyficznych jak 1 szczegdtowych. Kontrowersje budzi jednak przedmiot ,,Systemy
operacyjne”, ktéry w opinii studentow jest przedmiotem trudnym. Jest na niego po§wigcona
zbyt mata liczba godzin wyktadowych a potowa tego kursu dotyczy architektury komputerow.
Za zaliczenie tego kursu przyznaje si¢ 3 punkty ECTS, co zdaniem studentéw jest
zdecydowanie nieproporcjonalne do ich naktadu pracy.

Mimo, iz system ECTS tworzy mozliwosci mobilnosci studentéw. to studenci
kierunku informatyka i ekonometria wykorzystuja je w bardzo ograniczonym zakresie. W
wymianie programu Erasmus w ostatnich trzech latach bierze udziat rocznie od 25 do 12
studentow, wiladze Wydzialu Zarzadzania staraja si¢ studentdéw zacheci¢ do udzialu w
programach wymiany zagranicznej. Jako gtowny powod niecheci do wyjazdow studenci
wymieniaja niskie stypendia i trudno$ci w utrzymaniu si¢ za granicg. Nalezy jednak
podkresli¢ dbatos¢ Wiadz Wydziatu o stale poszerzenie oferty proponowanych wyjazdow.

Zarzadzenie Nr 11/2006 Rektora Akademii Gorniczo-Hutniczej im. St. Staszica w
Krakowie z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie zasad organizowania i odbywania studenckich
praktyk na studiach w Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie
okresla wszystkie niezbgdne elementy zwigzane z planowaniem, organizacja, realizacja i
zaliczaniem. Procedura ,,Realizacja praktyk studenckich na Wydziale Zarzadzania AGH” (16
stron opisu) zawiera wszystkie niezbedne elementy opisane w 13 punktach wraz ze wzorami
umow, sprawozdan i innymi wzorami pism niezbednymi w procesie planowania, organizacji i
zaliczania. Studenci zobowigzani sa do odbycia praktyki zawodowej w wymiarze 3 tygodni i
otrzymujg 3 punkty ECTS. Wskazano cele praktyk dla kierunku informatyka i ekonometria, a
takze okreslono zaktadane efekty ksztalcenia. Cele te sformulowano na do$¢ ogdlnym
poziomie. Zespdt oceniajacy uwaza iz nalezy zarowno cele jak i efekty ksztatcenia
sformutowac bardziej precyzyjnie biorac pod uwage profil kierunku. Profil przedsigbiorstw w
ktorych odbywaja si¢ praktyki pozwala na osigganie zaktadanych efektow ksztalcenia

Organizacja procesu dydaktycznego jest wlasciwa i zgodna z regulaminem studidow.
Zajecia aktywne prowadzone sg w laboratoriach komputerowych w grupach 15 osobowych a
wiec wilasciwych dla zapewnienia odpowiedniego nadzoru ze strony nauczyciela
akademickiego. W raporcie samooceny deklaruje si¢ obsade seminarium dyplomowego przez
kadre profesoréw, podczas gdy wizytacja wykazata, iz seminaria te prowadza wylgcznie
osoby ze stopniem naukowym doktora. Organizacja procesu ksztalcenia nie budzi rowniez ze
strony studentow zastrzezen. Wyrazajg oni przychylne opinie na temat proponowanych przez
prowadzacych form zaje¢. Uwazaja, Zze s one dobrze dostosowane do zatozonych efektow
ksztatcenia — np. w przypadku przedmiotow o charakterze praktycznym czesto realizowane sa
projekty.
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Przedmioty i moduty okreslone w planie i programie ksztalcenia maja wlasciwa
kolejnos¢ - sekwencje; Studenci nie spotkali si¢ z sytuacjg w ktorej bariera w zdobyciu
zaktadanych efektow ksztalcenia dla przedmiotéw badz modutéw bytby brak mozliwosci
zdobycia innych efektow na wczes$niejszym etapie studiow

Wydzial Zarzadzania stwarza dla studentow kierunku informatyka i ekonometria
mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia studentow wybitnie uzdolnionych poprzez
studia indywidualne (SI) lub tez indywidualny tok studiow (ITS). Na kierunku informatyka i
ekonometria czterech studentow korzysta z indywidualnego toku studiéw. Nadzor nad
realizacjag harmonogramu studiow sprawuje prodziekan ds. studidow stacjonarnych. Brak
szerszego zainteresowania indywidualnym tokiem studiow studenci ttumaczg bardzo dobrym
podejsciem prowadzacych, ich dostepnoscia w godzinach dyzuréw i poza nimi, uwazaja, ze
proces ksztatcenia i tak jest bardzo mocno ukierunkowany na indywidualne zainteresowania
naukowe i predyspozycje studenta, wigc nie ma koniecznosci jego indywidualizacji .

Studenci niepelnosprawni moga korzysta¢ z pomocy Biura ds. Oséb
Niepelnosprawnych. W ramach dziatalno$ci biura studenci moga korzystaé z pomocy
asystentow 1 ttumaczy jezyka migowego, specjalistycznego oprogramowania wspomaga-
jacego proces nauczania. Ponadto studenci niepelnosprawni maja mozliwos$¢ korzystania z
porad psychologa, otrzymania miejsca w specjalnie do tego celu przygotowanym Domu
Studenckim oraz udziatu w zajeciach Sekcji Integracyjnej AZS AGH. W budynku Wydziatu
Zarzadzania studenci niepelnosprawni moga korzysta¢ z windy, podjazdow, a przed
budynkiem wyznaczone sg specjalne miejsca parkingowe. Na kierunku informatyka i
ekonometria studiuja cztery osoby z umiarkowanym oraz lekkim stopniem
niepetnosprawnos$ci. Prowadzacy w miar¢ potrzeb dostosowuja do tych studentéw formy
zaliczenia przedmiotéw, udzielaja dodatkowych konsultacji oraz udostepniaja materiaty z
zaje¢. W przypadkach koniecznych dla studenta niepetnosprawnego mozliwa jest zmiana
formy zaliczenia przedmiotu przystosowana do mozliwosci studenta.

Biorgc pod uwagg program studidow w tym tresci ksztalcenia, forme zaje¢, system
punktow ECTS, wspomaganie ksztalcenia przez platforme e learningowa mozna stwierdzi¢ ze
program ksztalcenia tworzy petne mozliwosci do osiggania kazdego z zakladanych efektow
ksztatcenia oraz prowadzi do uzyskania kwalifikacji okreslonych w sylwetce absolwenta.

3.2)

Tresci programowe, zgodne ze standardami ksztalcenia zostaty uzupelnione przez
ofert¢ uczelni, ktora dopetnia oraz poglebia wiedze 1 umiejetnosci okreslone dla przedmiotow
podstawowych i kierunkowych. Tresci ksztalcenia sa zgodne z zakresem wiedzy takich
subdyscyplin, jak ekonometria, statystyka, informatyka, wielowymiarowa analiza
porownawcza, teoria ekonomii a formy i metody dydaktyczne zostalty dobrze
przyporzadkowane do celow ksztatcenia a wiec przy rozwijaniu umiejetnosci preferuja forme
projektowa 1 laboratoryjng co tworzy spdjna koncepcj¢ ksztalcenia. Natomiast niektore
umiejetnosci i kompetencje okreslone w sylwetce absolwenta nie znajduja wystarczajacego
wsparcia w metodach dydaktycznych. Nalezy rozwazy¢ wigksze nasycenie zaje¢ takimi
metodami jak studia przypadkéw, gry symulacyjne itp, gdyz wymagaja tego deklarowane
umiejetnosci w zakresie wspomagania decyzji menedzerskich

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego: w peini
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegélowych

3.1) Realizowany program studiéw na kierunku informatyka i ekonometria w roku

akademickim 2011/2012 spelnia wszystkie wymogi okreslone w standardach ksztalcenia,
rozszerza i poglebia wiedze¢ z zakresu przedmiotow podstawowych i kierunkowych

12



poprzez ofert¢ wlasna uczelni. Formy zaje¢ w tym zajecia laboratoryjne i projektowe
pozwalaja na osiaganie efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci. Ogolna liczba
godzin, podzial przedmiotéw na zajecia aktywne i wyklady, tresci ksztalcenia, system
ECTS pozwalaja na realizacje zakladanych efektow ksztalcenia.

3.2) Koncepcja ksztalcenia wykazuje wyrazny zwigzek miedzy zakladanymi efektami
ksztalcenia a tresciami ksztalcenia wywodzacymi si¢ z takich subdyscyplin naukowych
jak : ekonometria, statystyka, ekonomia, informatyka. Formy zaje¢ w tym laboratoryjne
i projektowe sa podporzadkowane zakladanym efektom ksztalcenia co tworzy spojna
calo$¢ programowa. Nalezy dostosowad i urozmaici¢ metody dydaktyczne prowadzace
do realizacji zakladanych efektow ksztalcenia dotyczacych wspomagania decyzji
menedzerskich jak: studia przypadkow, gry symulacyjne itp.

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$é zrealizowania celow
edukacyjnych programu studiow

4.1).

Na Wydziale zatrudnionych jest okoto 136 nauczycieli akademickich, w tym 134 na
podstawowym miejscu pracy. Zajecia na ocenianym kierunku prowadzi 57 nauczycieli. Kadra
akademicka zaangazowana w proces dydaktyczny na kierunku informatyka i ekonometria
reprezentuje wedlug wskazan wydzialu trzy obszary: nauki spoteczne, nauki techniczne i
nauki Sciste. Dziedzina nauk ekonomicznych reprezentowana jest przez 31 oséb a dziedzina
nauk technicznych przez 15 osob. Ponadto sg przedstawiciele nauk prawnych -jedna osoba i
nauk $cistych - 7 osob uraz nauk humanistycznych - 3 osoby .Dziedzina nauk ekonomicznych
reprezentowana jest przez przedstawicieli dyscypliny: nauki o zarzagdzaniu - 20 o0séb i
ekonomia- 11 os6b. Taka struktura kwalifikacyjna nauczycieli akademickich z uwagi na
reprezentowane dziedziny oraz dyscypliny naukowe w peini odpowiada potrzebom kierunku
studiow informatyka i ekonometria. W minimum kadrowym przewazaja specjalisci z zakresu
szeroko rozumianej informatyki i ekonometrii w tym informatycznych systemow
wspomagania decyzji przy  wykorzystaniu  réznych  modeli  statystycznych i
ekonometrycznych. W czasie wizyty zespdt oceniajacy otrzymal szczegoétowy wykaz
publikacji zar6wno 0sob proponowanych do minimum kadrowego jak i pozostatych 48 os6b
prowadzacych zajegcia na ocenianym kierunku. Analiza dorobku naukowego 0sob zwigzanych
z ksztalceniem na kierunku informatyka i ekonometria pozwala stwierdzi¢, iz prowadza
przedmioty, ktorych zakres merytoryczny na ogdt odpowiada ich specjalnosciom naukowym.
Analiza struktury kwalifikacji naukowych (profil wyksztatcenia formalnego, prowadzone
badania, dorobek publikacyjny) osoéb prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, ich roznorodno$¢ oraz ogodlny potencjal pozwalaja na osigganie
zaktadanych celéow 1 efektow ksztalcenia. Dalszy rozwdj kierunku wymaga jednak
wzbogacenia i zwigkszenia liczby o0sob tworzacych minimum kadrowe w grupie
pracownikow samodzielnych.

Zalacznik nr 5 Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
Kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.
Cz. I. minimum kadrowe. Cz. Il. pozostali nauczyciele akademiccy.

4.2).

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajace na oceng, czy nauczyciel
akademicki spelnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku

13



informatyka i ekonometria, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i
tytuty naukowe oraz dorobek), w jakim wymiarze realizuja pensum dydaktyczne, a takze czy
ztozyl nie p6zniej niz do dnia 30 czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki oswiadczenie
o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia na
kierunku informatyka i ekonometria w Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica
w Krakowie na Wydziale Zarzadzania. Zgodnie z informacjami zawartymi w tych
o$wiadczeniach wszystkie wskazane do minimum kadrowego osoby stanowig minimum
kadrowe nie wigcej niz dwukrotnie, a takze sg zatrudnione w Uczelni na podstawie
mianowania lub umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy, nie krocej niz od poczatku
roku akademickiego. Ponadto znajduje si¢ tam rowniez dokumentacja dotyczaca
prowadzonych postepowan konkursowych na odpowiednie stanowiska, zwigzana z realizacja
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowej. Na
Wydziale oswiadczenia zostaly podpisane w dniu 1 pazdziernika 2011 r.

Wszystkie wskazane do minimum kadrowego osoby prowadza osobiScie na kierunku
informatyka i ekonometria, co najmniej 60 godzin zaj¢¢ dydaktycznych (samodzielni
nauczyciele akademiccy) oraz co najmniej 90 godzin (doktorzy).

W sktad minimum kadrowego na kierunku informatyka i ekonometria zostato
zgloszonych 9 osob: 3 samodzielnych pracownikéw naukowo — dydaktycznych i 6
pracownikow ze stopniem doktora. Po szczegOlowej analizie dorobku naukowego tych
pracownikow, zakresu wyksztalcenia formalnego, kierunkow prowadzonych badan oraz
wymiaru prowadzonych zaje¢ dydaktycznych mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz spetniajg
one niezbedne warunki do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku informatyka i
ekonometria. W gronie samodzielnych pracownikéw jest 2 ktorych dorobek nalezy do
zakresu kierunku oraz 1, ktérego dorobek nalezy do dziedziny zwigzanej z kierunkiem
informatyka i ekonometria. W gronie pracownikéw ze stopniem doktora jest 5, ktorych
dorobek nalezy do zakresu kierunku informatyka i ekonometria oraz 1 do dziedziny zwigzane;j
z ocenianym kierunkiem studiow. Osoby proponowane do minimum kadrowego posiadaja
dorobek publikacyjny z zakresu: modelowania ekonometrycznego, teorii ekonometrii,
algorytméw  sztucznej inteligencji, modeli rynkow  finansowych, algorytméw
optymalizacyjnych, modeli input - output, algorytmow sztucznej inteligencji w zarzadzaniu
.ekonomicznych aspektow transformacji systemowej w Polsce. Warunki minimum
kadrowego dla studiow I stopnia sa spelnione.

Sktad minimum kadrowego na kierunku informatyka i ekonometria prowadzonego na
Wydziale Zarzadzania w perspektywie dlugookresowej jest w stabilny. Tylko jedna osoba
(samodzielny nauczyciel akademicki) jest zatrudniona do 30 wrzesnia 2012 r.

Biorac pod uwage szczegélowa ocene formalno — prawna oraz merytoryczna osob
przedstawionych do minimum kadrowego oraz przyjety na Wydziale Zarzadzania profil
ksztalcenia na kierunku informatyka i ekonometria, mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz
warunki minimum kadrowego dla studiéow I stopnia spelniaja wymogi okreslone
przepisach prawa.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych
minimum kadrowe dla kierunku informatyka i ekonometria, do liczby studentéw na tym
kierunku jest spelniony i wynosi 1: 17, co bardzo sprzyja osigganiu zaktadanych efektow
ksztatcenia

Zalacznik nr 6 Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena.
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Hospitowane =zajecia: wyklady, ¢wiczenia oraz zajgcia laboratoryjne byly dobrze
przygotowane przez wykladowcow. Prowadzone byly na ogol w tradycyjny sposob,
szczegolnie wyklady co w konsekwencji prowadzito do braku aktywnosci studentow

4.3).

Istotnym elementem wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia jest
prowadzenie wlasciwej polityki kadrowej, w tym wlasciwy dobor nauczycieli akademickich
prowadzacych ksztalcenie na ocenianym kierunku studiow. Dobdr kadry na Wydziale
Zarzadzania odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Statucie Uczelni.

System weryfikacji kadry Wydziatu Zarzadzania sktada si¢ z trzech elementow:
— okresowej oceny pracownikéw (Zarzadzenie Rektora),

— hospitacji i oceny zaje¢ z godnie z regulaminem wydzialowego systemu zapewnienia
jakosci,
— ankietyzacji studentow.

Dla kazdego z tych trzech elementéw weryfikacji sporzadzano szczegotowe ankiety,
ktore pozwalaja na przeprowadzenie ostatecznej oceny pracy na Wydziale poszczegdlnych
pracownikow. Te trzy elementy weryfikacji kadry sa systematycznie prowadzone przez
odpowiednie wladze Wydziatu Uczelni oraz powotane w tym celu komisje.

Na Wydziale prowadzona jest procedura oceny parametrycznej dorobku naukowego
poszczegolnych pracownikow oraz jednostek naukowych. Wiadze Wydzialy dbaja o
uzupehianie kadry profesorskiej o specjalistow z kraju lub zagranicy.

Dla zapewnienia wysokiego poziomu kadry oraz jej statego rozwoju na Wydziale
wprowadzono szereg dzialan motywacyjnych. Udzielane s3 urlopy naukowe na
przygotowanie prac doktorskich i habilitacyjnych, udzielane sg urlopy naukowe dla
samodzielnych pracownikow naukowych, wudzielane sg stypendia naukowe przy
wystepowaniu o indywidualne granty badawcze. Wydziat finansuje réwniez publikacje
monografii na stopnie 1 tytuly naukowe. W szczegolnych przypadkach Wydzial wspiera
przeprowadzanie przewodow doktorskich poza Wydziatem, szczegdlnie z kierunku
informatyka i ekonometria.

Na spotkaniu z zespotem oceniajacym, licznie zgromadzona kadra akademicka podj¢ta
dyskusje na tematy zaproponowane przez przewodniczacg zespolu oceniajgcego.
Przewodniczaca przedstawita cele wizytacji | zasady jej prowadzenia oraz zaproponowata
takie tematy do dyskusji jak: perspektywy rozwoju kierunku informatyka i ekonometria, rola
wewnetrznego systemu zapewniania jakoSci ksztalcenia oraz szanse uczelni w S$wietle
Krajowych Ram Kwalifikacji. W dyskus;ji podkres§lano iz srodowisko zgromadzone w uczelni
technicznej ma ograniczone mozliwosci uzyskania wysokiej punktacji za wydawnictwa
uczelniane z zakresu nauk ekonomicznych. Kadra akcentowata duzy stopien zmotywowania
studentow wybierajacych kierunek informatyka i ekonometria co przektada si¢ na dobrg
wspolprace 1 uzyskiwanie dobrych efektow ksztatcenia. Kadra nie dostrzega zagrozen dla
rozwoju kierunku z uwagi na przyjmowanie dobrych kandydatow na studia oraz potencjat
kadrowy Wydziatu. Uznano ze wewngtrzny system jakosci ksztatcenia sprzyja doskonaleniu
jakosci a opinie studentow dodatkowo mobilizuja kadr¢ do dobrej komunikacji ze studentami.
Stan przygotowan programu ksztalcenia na kierunku informatyka i ekonometria do wymogéw
KRK byt na etapie koncowym i kadra na spotkaniu nie zglaszala zamiaréw istotnej
przebudowy programu ksztatcenia. Natomiast dyskutowano o koniecznosci budowania
warunkoéw dla uzyskania uprawnien do ksztatcenia na poziomie studiow 11 stopnia.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego: w pelni
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Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

4.1) Analiza struktury kwalifikacji naukowych kadry akademickiej uwzgledniajacej
profil wyksztalcenia, prowadzone badania, dorobek publikacyjny pozwala stwierdzi¢, iz
mozliwe jest osiaganie zakladanych na kierunku informatyka i ekonometria celéw
i efektow ksztalcenia.

4.2) Dorobek naukowy Kkadry zaangazowanej w proces dydaktyczny na kierunku
informatyka i ekonometria w tym osob tworzacych minimum kadrowe odpowiadaja
potrzebom dydaktycznym kierunku. Osoby reprezentujagce minimum kadrowego ( 9
0osob, w tym 7 z zakresu kierunku ) posiadaja dorobek publikacyjny z zakresu:
modelowania ekonometrycznego, teorii ekonometrii, algorytméw sztucznej inteligencji,
modeli rynkéw finansowych, algorytméw optymalizacyjnych, modeli input-output,
algorytmow sztucznej inteligencji w zarzadzaniu ekonomicznych aspektow
transformacji systemowej w Polsce. Minimum kadrowe na kierunku informatyka i
ekonometria, na studiach pierwszego stopnia jest spelnione

4.3) Polityka kadrowa Wydzialu jest zorientowana na wspieranie rozwoju naukowego
kadry akademickiej poprzez udzielanie urlopow naukowych na przygotowanie prac
doktorskich i habilitacyjnych, przyznawanie stypendiow doktorskich lub
habilitacyjnych itp. Wladze Wydzialy dbaja o uzupelianie kadry naukowej poprzez
zapraszanie na wyklady goscinne naukowcow zagranicznych .

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a
mozliwos¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Obecnie Wydziat dysponuje dwoma budynkami dydaktyczno - administracyjnymi.
Pierwszy, ul Gramatyka 10 o powierzchni 4116 m. kw. oraz cze$cig budynku ul Gramatyka 8
o dostepnej powierzchni 327 m. kw. Lacznie dydaktyczne zasoby lokalowe sktadaja z: jednej
auli, pigciu duzych sal wykladowych, jedenastu sal ¢wiczeniowych, siedmiu laboratoriow
komputerowych oraz biblioteki wydziatowej. W pozostatej czesci (powierzchni) budynkow
znajdujg si¢ pokoje katedralne, administracja i pomieszczenia socjalne. Pomieszczenia
wyktadowe sg w pelni wyposazone W nowoczesne urzadzenia dydaktyczne, w wielu salach w
pelny sprzet multimedialny. Pomieszczenia Sa w czesci przystosowane dla potrzeb osob
niepetnosprawnych. Posiadane przez Wydziat zasoby lokalowe i ich wyposazenie, W
niezbednym stopniu spetniajg wszystkie wymogi dla prowadzenia kierunku.

Wydziat posiada sze$¢ komputerowych laboratoriow komputerowych dydaktycznych,
dwa specjalistyczne oraz cztery ktore sa dostepne dla studentdéw w godzinach 8 — 20 réwniez
dla prac indywidualnych (jednak studenci podczas spotkania z zespolem oceniajacym tej
dostgpnosci nie potwierdzili). Wszystkie laboratoria podlagczone sa do lokalnej sieci
komputerowej oraz posrednio do Internetu. W ramach wydzialowej sieci komputerowe;j
pracuje 8 gtdéwnych serwerdw realizujacych poszczegdlne zadania. Na Wydziale funkcjonuja
punkty z dostgpem do bezprzewodowej sieci WiFi uczelni.

Proces dydaktyczny wspomagany jest przez uczelniang platforme e- learningowa
MOODLE. W laboratoriach komputerowych zainstalowany jest bardzo bogaty zestaw
oprogramowania niezbedny do realizacji zadan na kierunku informatyka i ekonometria, np.
GRETL, Statistica, SPSS. Wydzial Zarzadzania, ktory prowadzi ksztalcenie na Kilku
kierunkach ma zbyt malg liczbe sal dydaktycznych, jednak w planach jest rozbudowa
istniejgcego obiektu. Zajecia czgsto odbywaja si¢ w sasiednich budynkach, nie stanowi to
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jednak przeszkody dla realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia. Studenci dobrze oceniaja
wyposazenie sal dydaktycznych i laboratoriow komputerowych — zainstalowane w nich jest
specjalistyczne oprogramowanie potrzebne do osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia, a
sam sprzet jest nowy. Biblioteka Wydziatu Zarzadzania posiada ksiggozbior obejmujacy
wszystkie wyktadane przedmioty na Wydziale, w tym na kierunku informatyka i ekonometria.
Obecnie zbiory Biblioteki Wydziatu zawierajg ponad 21 tysiecy woluminow ksigzek oraz 80
tytutdow czasopism (W tym 30 z dziedziny informatyki i statystyki). Dost¢gpne sg m innymi
wszystkie pozycje zawarte w poszczegdlnych sylabusach. Zbior ten jest stale w miare
potrzeby aktualizowany. Biblioteka jest w pelni skomputeryzowana. Czytelnicy posiadaja
staly bezposredni do dostep do wielu $wiatowych i lokalnych baz publikacji. W opinii
studentow — wiele ksigzek jest dostgpnych tylko w jednym egzemplarzu, cO ogranicza
mozliwo$¢ ich wypozyczenia. Problem jest rowniez z dostgpnoscig podrecznikdw
obejmujacych tresci z pierwszych lat studiow (gléwnie matematyki). Studenci moga
wprawdzie korzysta¢ ze zbiorow biblioteki gtownej, jednak czesto spotykaja si¢ z sytuacjg w
ktérej potrzebne im ksigzki zostaty wypozyczone przez studentow innych kierunkow.

Biorac pod uwage planowany rozw6j Wydzialy dla podniesienia jakoS$ci istniejacej
bazy dydaktycznej, Wydziat rozpoczyna w 2012 roku budowg¢ nowego skrzydla o
powierzchni 1245 m. kw. co w bardzo istotny sposob poprawi warunki studiowania i pracy
kadry naukowej. W nowym budynku znajdzie si¢ jedna aula, dwie sale wyktadowe, osiem sal
¢wiczeniowych oraz szereg innych pomieszczen. Pomieszczenia bedg w pelni dostosowane
dla os6b niepetnosprawnych.

Wtasciwe wyposazenie Wydziatu w infrastrukture techniczng, w ktorych prowadzone
sa zajecia praktyczne (laboratoria komputerowe) oraz dobor przedsigbiorstw i instytucji, W
ktorych studenci odbywaja praktyki zawodowe sprzyja realizacji celow ksztatcenia i
zatozonych efektow ksztatcenia.

Praktyki zawodowe na kierunku informatyka i ekonometria sg realizowane w
wymiarze trzech tygodni. Odbywaja si¢ one na podstawie umowy student-pracodawca.
Norma jest, ze studenci sami znajduja sobie miejsca praktyk- dzieje si¢ tak w okoto 90%
przypadkow, jednak studenci moga réwniez skorzysta¢ z ofert, ktore sa dostepne u
pelnomocnika dziekana ds. praktyk. Aby student mial zaliczone praktyki musi wypetni¢ plan
uzgodniony wczesniej z promotorem. Wydzial oferuje studentom m.in. miejsca w Urzedzie
Skarbowym oraz Urzg¢dzie Marszatkowskim. Zespdt oceniajacy uwaza iz nalezy zadbaé o
kontakty 1 wspolprace ze specjalistycznymi firmami 1 instytucjami jak na przyktad Urzad
Statystyczny i prestizowe firmy informatyczne W celu organizacji zajeé¢ praktycznych i
praktyk zawodowych.

Polityka rozwoju uczelni uwzglednia potrzeby Wydziatu Zarzadzania co znajduje
realne wsparcie w rozpoczynajacej si¢ inwestycji .W zwigzku z planami rozwoju Wydziatu
Zarzadzania AGH, w tym rozwojem kierunku informatyka i ekonometria w 2012 roku
rozpoczyna si¢ budowa nowego skrzydta (1720 m. kw.) istniejagcego budynku co bardzo
istotnie zwickszy mozliwosci ksztalcenia Wydziatu. Srodki finansowe niezbedne dla
realizacji tego przedsiewzigcia zostaty uzyskane w 2011 roku z Funduszy Europejskich. W
corocznym budzecie Wydziatu znajduja si¢ $rodki niezbedne dla rozwoju istniejace]
infrastruktury Wydzialu (wyposazenie sal dydaktycznych, rozwdj zasoboéw bibliotecznych,
remonty itp.).

Infrastruktura jest dobrze przystosowana dla potrzeb o0s6b niepetnosprawnych
ruchowo. W budynku znajduja si¢ windy, podjazdy, toalety dla oséb niepetnosprawnych.
Brakuje udogodnien dla os6b o innym charakterze niepelnosprawnosci — np. dla osob
niewidomych (nie ma oznaczen na korytarzach ani odpowiedniego ksiegozbioru).

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego: w pelni
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Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

Jednostka w pelni wykorzystuje potencjal infrastruktury dydaktycznej i naukowej do
realizacji zakladanych efektow Kksztalcenia, jednak boryka si¢ z problemami
lokalowymi, ktore powinny wkrotce zosta¢ rozwigzane. Budowa nowoczesnego skrzydla
Wydzialu poprawi znaczaco warunki studiowania i otworzy wieksze mozliwosci dla
rozwoju badan naukowych.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszarow ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Wydziat Zarzadzania ma przyznang II kategori¢ naukowa. Na Wydziale Wydawane sg
trzy czasopisma naukowe — recenzowane w tym dwa w jezyku angielskim : Ekonomia
Menedzerska (6 pkt.), Decision Making in Manufacturing and Services (6 pkt.) oraz Total
Logistic Management (bez punktow). Brak jest natomiast czasopisma wyraznie
ukierunkowanego na oceniany kierunek.

Mimo, iz ksztalcenie na kierunku informatyka i ekonometria prowadzone jest
wylacznie na studiach I stopniu, pracownicy prowadzg badania naukowe zwigzane z profilem
kierunku. Badania przektadaja si¢ w przysziosci do uruchamiania nowych zajgé oraz
wzbogacajg istniejgce obecnie zajgcia. Dotyczy to SzCzegodlnie zajeé specjalistycznych, do
wyboru. Wptywaja rdwniez na tematyke prac dyplomowych. Tematyka badan dotyczy takich
zagadnien jak :rozwijanie metod matematycznych oraz technologii informacyjnych dla
wspomagania proceséOw decyzyjnych

Analiza ekonometryczna w finansach przedsigbiorstw

Komputerowo zintegrowane zarzadzanie przeplywem produkcji

Wykorzystanie metod numerycznych i technik informacyjnych w zarzadzaniu i
analizach danych ekonomicznych .

Tematyka tych badan w pelni odpowiada potrzebom dydaktycznym ocenianego
kierunku, co z pewnoscia owocuje przekazywaniem innowacyjnych i aktualnych tresci
ksztatcenia. Trzeba tez zauwazy¢, ze w ostatnich trzech latach pracownicy Wydziatu z twz.
Minimum kadrowego opublikowali 17 artykutow na tzw. liscie filadelfijskiej, co
jednoznacznie okresla poziom naukowy prowadzonych badan. Na Wydziale realizowanych
jest 14 grantéow finansowanych z funduszy centralnych Ministerstwa, srodkow europejskich i
przemystu.

Studenci prowadza gtownie badania w ramach istniejagcych kot naukowych, z ktorych
powstajg publikacje. Wyrozniajacy si¢ studenci corocznie odbywajg staze asystenckie
przygotowujace do pracy na Wydziale. Studenci uczestnicza w wielu konferencjach
krajowych i zagranicznych. Warto wspomnie¢, iz studenci kierunku zwyciezyli w
ogolnopolskim finale Polskiej Rozgrywki Symulacji Biznesu a takze zorganizowali
konferencje Biznes Zarzadzanie Informatyka. Z otrzymanych w ramach wizytacji
dokumentow wynika, ze w latach 2005 — 2010 studenci Wydziatu Zarzadzania byli autorami
lub wspoétautorami 49 publikacji krajowych i miedzynarodowych. Cze$¢ tych publikacji
dotyczy studentow wizytowanego kierunku. Miedzy innymi studenci kierunku byli rowniez
wspotautorami monografii: Zarzadzanie regutami biznesowymi. Perspektywy zastosowania w
zarzadzaniu technologia. AGH Krakow 2011. Monografia ta jest syntezg badan pracowniCzo
— studenckich w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Polska na lata
2007 — 2013.

Wydzial Zarzadzania ma bogato rozwinigta wspolprace z réznymi osrodkami
naukowymi krajowymi i zagranicznymi. Wspodtpraca ta dotyczy rowniez pracownikow
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kierunku informatyki i ekonometrii, a szczegélnie Samodzielnej Pracowni Zastosowan
Matematyki i Ekonometrii. Wspolne publikacje kadry profesorskiej kierunku informatyka i
ekonometria z uczonymi uniwersytetow austriackich, wyklady goscinne profesoréw uczelni
niemieckich i moskiewskich, wyjazdy kilku pracownikéw Wydziatu do prestizowych uczelni
europejskich wzbogacaja znaczaco proces dydaktyczny. Wspdlpraca migdzynarodowa
pozwala na poréwnaniec programu ksztalcenia i stosowanych metod dydaktycznych w
uczelniach partnerskich. Dokonano szczegdétowych poréwnan programu ksztalcenia na
kierunku informatyka i ekonometria z kierunkiem analogicznym prowadzonym na
uniwersytecie Ilmenau i skorzystano z wielu dobrych praktyk co pozwolito zwickszy¢ w
nowym programie ksztalcenia zajg¢cia 0 charakterze projektowym.

Badania naukowe oraz proces dydaktyczny znajdujg wystarczajace wsparcie w
infrastrukturze informatycznej; oprogramowaniu i wysokiej klasy sprzecie informatycznym.
Pracownicy maja dostep do dedykowanego serwera zapewniajacego srodowisko testowe dla
rozwigzan w architekturze klient-serwer oraz umozliwiajacego wykonywanie obliczen w tym
w $rodowisku Octave i programie Kf-Ray. Kadra oraz studenci maja dostgp za
posrednictwem Biblioteki do wigkszo$ci $wiatowych czasopism wydawanych w formacie
elektronicznym z zakresu informatyki i ekonometrii. Specjalistyczne oprogramowanie jak np.
Gretl, Matlab, Statistica, SPSS, Lingo, Decision Tools, licencja Microsoft MSDNAA
pozwalaja na osigganie zakladanych efektow ksztalcenia ujetych w przedmiotach
informatycznych 1 zastosowaniu informatyka w procesach zarzadzania.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia Kryteriow szczegotowych

Wydzial Zarzadzania prowadzi badania naukowe =z zakresu Kkierunku
informatyka i ekonometria ( mimo ksztalcenia wylacznie na poziomie studiéw I stopnia )
i ma bogato rozwinieta wspolprace z réznymi osrodkami naukowymi krajowymi i
zagranicznymi co znaczaco wzbogaca proces dydaktyczmy na ocenianym Kierunku.
Infrastruktura informatyczna sprzyja prowadzeniu badan naukowych oraz procesowi
dydaktycznemu .

Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

7.1).

Zasady rekrutacji pozwalaja na dobor kandydatow posiadajacych wiedzg 1
umiejetnosci niezbednych do uzyskania zaktadanych efektow ksztatcenia. Szczegodlnie
dobrym pomystem wydaje si¢ okreslenie dolnego limitu punktéw, ponizej ktorego kandydat
nie moze zosta¢ przyjety na studia. Na pierwszy rok kierunku informatyka i ekonometria
przyjmowanych jest okoto 60 studentéw. Liczba ta pozwala na zapewnienie studentom
wiasciwej opieki dydaktycznej i umozliwienie im osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia.
Punkty ECTS, w opinii studentow, we wiasciwym stopniu odzwierciedlajg naktad pracy
studenta potrzebny do osiagnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia, z wyjatkiem przedmiotu
Systemy Operacyjne, ktory w opinii studentéw jest przedmiotem trudnym, jest na niego
poswigcona mala liczba godzin wyktadowych, zawiera w sobie elementy Architektury
komputerow, a otrzymuja oni za niego jedynie 3 punkty ECTS. Zespot oceniajacy uwaza, iz w
$wietle opinii studentow, nalezy dokona¢ ponownej analizy naktadu pracy studenta potrzebne;j
do osiggania efektow ksztatcenia na poszczegdlnych przedmiotach.

7.2).
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System oceny osiggnie¢ studentdOw jest zorientowany na proces uczenia si¢. Oceny sg
formulowane w sposob obiektywny i1 nie budzacy zadnych zastrzezen. System oceny
osiagnie¢ studentow bazuje na tradycyjnych formach oceny. Sa to egzaminy, kolokwia, prace
zaliczeniowe, projekty, prace domowe, udziat w zaje¢ciach, aktywno$¢ studenta na zajeciach,
zaliczenie praktyki zawodowej. Wymagania nie zostaly wystandaryzowane, cho¢ w
niektérych sylabusach jest bardzo precyzyjnie okreslony zestaw wymagan do zaliczenia
przedmiotu. Forma niektorych =zaje¢, w tym w szczegélnosci projekty, bazuje na
indywidualnej pracy studenta wspomaganej pomocg nauczyciela akademickiego. Zespol
oceniajgcy uwaza iz nalezy wypracowac system weryfikacji 1 oceny osiggni¢¢ studenta, w
tym zasady zaliczania okreslonych efektow ksztatcenia na poziomie przedmiotu i na poziomie
kierunku zachowujac petna przejrzystos¢ i obiektywizm w formutowaniu ocen.

7.3).

Wszystkie zajecia prowadzone na badanym kierunku majg przypisang odpowiednig
liczbe punktéw ECTS ktora jest uwidoczniona w sylabusach, ktore sa w peini dostepne dla
studentow na odpowiedniej stronie internetowej. Studenci wjezdzajacy na stypendia
zagraniczne (np. Erasmus) znaja zasady transferu punktéw. Dotyczy to rdwniez wymiany
studentéw pomigdzy krajowymi uczelniami.

Struktura 1 organizacja programu ocenianego kierunku stwarza bardzo dobre
mozliwo$ci mobilnosci studentdéw — Wiadze Wydzialu nieustannie poszerzaja mozliwos$ci
zwigzane z wyjazdami zagranicznymi, gtownie z programu ERASMUS, a ponadto — w miare
potrzeb podpisywane sa umowy bilateralne (jest ich obecnie 19). Na 47 przeznaczonych dla
studentow miejsc w ramach programu Erasmus jest obecnie 21 chetnych.

Wtadze Wydziatu staraja si¢ zacheci¢ studentow do wyjazdow, kazdy ktory dostanie
si¢ na program wymiany dostaje dodatkowe 500 zt pokrywajace koszty podrozy. Wickszosci
z nich jednak trudno podja¢ decyzje o wyjezdzie np. ze wzgledu na prace zarobkowa, staba
znajomos¢ jezyka oraz obawy zwigzane z opuszczeniem kraju..

Wydzial posiada rozwinigta wspdtprace migdzynarodowa. W ramach tej wspotpracy w
latach 2006 — 2011 az 24 pracownikow prowadzito zaj¢cia na zagranicznych uczelniach, 90
studentow wyjechato na stypendia w ramach programu LLP Erasmus, w tym rowniez z
kierunku informatyka i ekonometria. W tym samym czasie 31 studentoéw zagranicznych
odbylo staze na Wydziale w ramach tego programu, a 5 wyktadowcow zagranicznych
prowadzilo zajecia dla polskich studentow

Stosunkowo niska liczba studentéw Wydzialu korzystajaca z programu Erasmus
wynika z konieczno$ci wysokich doptat do pobytu studentéw na zagranicznych uczelniach
oraz z faktu iz coraz wigksza liczba studentow w trakcie studiow podejmuje stale prace
zarobkowe. Niewielka liczba studentéw przyjezdzajacych w ramach programu Erasmus
wynika gtéwnie z braku odpowiedniego programu zaje¢ w jezykach obcych (angielskim) na
Wydziale Zarzadzania.

Wspotpraca migdzynarodowa z pewnos$cig sprzyja osigganiu efektow ksztatcenia
poprzez kontakt z wyktadowcami zagranicznymi ale skromna wymiana studencka nie daje
oczekiwanych rezultatow. Wymiana migdzynarodowa daj¢ natomiast znaczace efekty dla
doskonalenia programu ksztatcenia. Dwoch pracownikéw naukowych z niemieckich uczelni
brato czynny udziat w przygotowaniu realizowanego obecnie programu studiow na kierunku
informatyka i ekonometria co zapewnia jego porownywalnos¢ z profilem analogicznych
kierunkow prowadzonych w uczelniach niemieckich.

7.4).
Opieka naukowa i dydaktyczna nad studentami prowadzona jest na Wydziale przez:

— Wiaczanie studentéw do prowadzonych prac naukowo badawczych,
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— Wlaczanie najzdolniejszych studentow do dziatalnosci Wydziatu poprzez staze
asystenckie ( gtownie w Katedrze Informatyki Stosowanej)

— Promocje i wspieranie dziatalno$ci kot naukowych

— Pomoc w organizacji i uczestnictwie w krajowych i zagranicznych konferencjach
naukowych.
W ramach programow dydaktycznych studenci maja stata mozliwos¢ kontaktow z
pracownikami naukowymi poprzez:

— state dyzury pracownikow prowadzone regularnie na Wydziale,

— staty kontakt poprzez platforme ¢ learningowag MOODLE.
Platforma e learningowa MOODLE jest pozytecznym narzedziem wspomagajacym proces
dydaktyczny na kierunku informatyka i ekonometria i jest wykorzystywana do :
a) upowszechniania zaja¢ z wyktadow
b) udostepniania materiatdow pomocniczych do zaja¢ ¢wiczeniowych 1 laboratoryjnych,
c¢) prowadzenia kolokwiow i zaliczen w formie testow,
d) przesytania plikow (sprawozdania, projekty itp.),
e) komunikacja z prowadzacym zajecia.

W sumie dla studentow kierunku informatyka i ekonometria na platformie e-

learningowej prowadzonych jest 27 kursow wspomagajacych ksztalcenie.
Studenci ocenianego kierunku maja bardzo dobra opieke naukowa i dydaktyczng, pracownicy
chetnie zostaja po zajeciach o odpowiadaja na pytania studentow. Oprocz wyznaczonych
godzin dyzuréw mozna si¢ z kazdym prowadzacym umowi¢ na indywidualne konsultacje.
Studenci sa wspomagani przez prowadzacych w procesie uczenia si¢ za pomocg platformy e-
learningowej, stuzacej do umieszczania materiatow — notatek z wyktadow, skryptow, zadan
zaliczeniowych czy tez testow.

W sylabusach znajduja si¢ wszystkie niezbgdne informacje dotyczace zawartosci
poszczegbdlnych przedmiotow, zasad zaliczen oraz niezbegdnej literatury. W niektorych
sylabusach przedmiotow lista zalecanych pozycji literatury jest nadmiernie rozbudowana w
stosunku do zakladanych celow 1 efektéw ksztatcenia.

Informacje zawarte w programach poszczeg6lnych przedmiotow w opinii studentow
sa kompletne, jednak studenci nie si¢gaja do nich. Zalecane materiaty dydaktyczne podaja
prowadzacy na pierwszych zajeciach 1 ewentualnie uzupelniajg list¢ w trakcie semestru.
Ponadto prowadzacy sami umieszczajg skrypty lub slajdy z wyktadow na swoich stronach
pracowniczych badZz tez na platformie e-learningowej. Materialy polecane przez
wyktadowcow sg wystarczajace do realizacji zaktadanych celéw 1 efektow ksztatcenia, a
czgsto rozszerzaja treSci omawiane przez nich na zajeciach, co zachgca studentow do
samoksztatcenia.

Na Wydziale Zarzadzania dla studentow kierunku informatyka i ekonometria
przewidziane sg zgodnie z Ustawa stypendia Ministra oraz Rektora dla najlepszych
studentow. Wysokos¢ stypendium Rektora sigga w zaleznosci od $redniej ocen az 700 zt.
Istotng motywacja do osiggania lepszych wynikdéw w nauce jest mozliwos$¢ uczestniczenia w
pracach Kot Naukowych a w szczegdlno$ci mozliwo$¢ uczestniczenia w konferencjach
naukowych, publikowania swoich prac a takze udzial w konkursach og6lnopolskich.
Osiagniecia takie zwickszaja szanse studentow na rynku pracy.

Opieka materialna i socjalna oferowana studentom ocenianego kierunku studiéw nie
budzi zastrzezen — Komisja Stypendialna dziata w przejrzysty sposob, a studenci sami
oceniaja wysokos$¢ stypendiéw jako wystarczajaca (stypendia socjalne 1 rektora sigegaja
700zt).
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Istotnym wsparciem dla rozwoju zawodowego studentéw jest mozliwos¢ uzyskania
certyfikatu Microsoft IT Academy oraz potwierdzenia kwalifikacji przez egzamin MTA
(Microsoft Technology Associate MTA i Microsoft Certified Technology Specialist MCTS .
Jednostka w stopniu znaczgcym wspiera rozwdj kulturalny i spoteczny studentéw
przeznaczajac $rodki finansowe na rzecz Wydziatowej Rady Studentéw (kilkanascie tysiecy
ztotych rocznie) oraz zapewniajgc im wszystkie materialty potrzebne do dziatalnosci.
Organizowane sg takie imprezy jak Bal Managera czy Rajd Managera. W roku akademickim
2011/2012 finansowanie ze strony Dziekana zostalo mocno ograniczone(do kilku tysiecy
ztotych) ze wzgledu na planowang rozbudowe¢ budynku, jednak w opinii przedstawicieli
Wydziatlowej Rady Studentow krok ten byt konieczny i nie przeszkadza im to w prowadzeniu
biezacej dzialalnosci kulturalnej i spotecznej. Wydziatowy Organ Samorzadu Studenckiego
ma do dyspozycji pokdj oraz wszystkie potrzebne do dzialania materiaty w sasiednim
budynku. Wtadze Wydzialu obiecaty po rozbudowie gmachu przeznaczenie pomieszczenia
dla Samorzadu Studenckiego.

W spotkaniu wzigto udziat okolo 50 studentéw, w tym okoto 40 osob z pierwszego
roku, a pozostali z drugiego i trzeciego. Na sali znalezli si¢ réwniez przedstawiciele
Wydziatowej Rady Studentow, Komisji Stypendialnej oraz Kot Naukowych.

Na pytanie czym byl umotywowany wybor tego kierunku, studenci odpowiedzieli, ze
studia wybierali gtownie kierujac si¢ prestizem Uczelni, wlasnymi zainteresowaniami oraz
opiniami kolegow. Potowa o0sob biorgcych udziat w spotkaniu pochodzita spoza Krakowa.
Warto zauwazy¢, ze podobny kierunek ksztalcenia na Uniwersytecie Ekonomicznym w
Krakowie w roku akademickim 2011/2012 nie zostal uruchomiony ze wzgledu na zbyt mate
zainteresowanie kandydatéw —znaczgca wigkszo$¢ zdecydowata si¢ studiowa¢ informatyke i
ekonometri¢ na Wydziale Zarzadzania AGH.

Studenci za najwickszg zalete kierunku informatyka i ekonometria uznali bardzo dobra
i kompetentng kadr¢ dydaktyczng, ktéra zawsze chetnie stuzy im pomocg i potrafi naprawde
zainteresowa¢ prowadzonym przedmiotem. Za najwigkszag wade uznano niezbyt dobre
warunki lokalowe panujgce na Wydziale, jednak studenci doceniajg starania Wiadz majace na
celu rozbudowe budynku.

Za najtrudniejszy przedmiot w toku studidéw uznawana jest matematyka i to ona jest w
gldownej mierze przyczyng odsiewu. Przez pewien czas caly blok przedmiotow
matematycznych byl skupiony w pierwszym semestrze studidow 1 nagromadzenie materiatu
koniecznego do przyswojenia byto bardzo duze. Obecnie jest to roztozone na dwa pierwsze
semestry studiéw 1 zdaniem studentdw rozwigzanie takie sprzyja osigganiu lepszych wynikow
przy zaliczaniu tych przedmiotow.

Studenci wykazuja che¢¢ kontynuowania nauki, na studiach drugiego stopnia, jednak
Wydziat Zarzadzania na tym etapie nie jest w stanie im takiej mozliwo$ci zaoferowac.
Wigkszos¢ studentow ze wzgledu na poziom, prestiz 1 opinie kolegéw wybrato ten wiasnie
kierunek i najchetniej kontynuowali by nauk¢ na tym samym Wydziale i kierunku studiow.

Na spotkaniu z zespotem wizytujacym pojawily si¢ opinie o ubogiej ofercie
przedmiotow obieralnych o profilu ekonometrycznym — zdecydowana wigkszo$¢ fakultetow
dotyczy informatyki. Studenci postulowali by przygotowa¢ nowa ofert¢ w wigkszym stopniu
uwzgledniajaca potrzeby i zainteresowania studentow.

Harmonogram sesji egzaminacyjnej ustalany jest na dlugo przed obowiazkowym
terminem, roztozZenie egzaminOw jest rOwnomierne a studenci podchodza zwykle do czterech
egzamindéw. Zadnych watpliwosci, w opinii studentéw, nie budza zasady oceniania — te
zawsze sg zgodne z informacjami podanymi na pierwszych zajeciach. Stabg strong Wydziatu,
w opinii studentéw, jest biblioteka, ktora nie posiada wystarczajacych zasobow — liczba
ksigzek jest zbyt matla, a niektore wystepuja tylko w jednym egzemplarzu. Studenci moga
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wprawdzie korzysta¢ z Biblioteki Gtownej, jednak najczeSciej i tam nie s3 w stanie
wypozyczy¢ potrzebnych im materiatow, poniewaz sg wyprzedzani przez studentow innych
kierunkow. Co wigcej, Wydziat nie oferuje studentom ogdlnodostepnych sal komputerowych,
w ktorych np. podczas okienek mogliby wykonywac¢ swoje prace domowe oraz projekty.

Studenci biorg udziat w ankietyzacji. W roku akademickim 2011/2012 po raz pierwszy
wprowadzone zostaty ankiety elektroniczne, niestety nie spetity one poktadanych w nich
oczekiwan — mimo rozestanych informacji czg¢$¢ studentdéw w ogdle nie miala mozliwosci
wyrazenia swojej opinii, nie wiedzieli gdzie maja owych ankiet w systemie szukac.
Elektroniczna ankietyzacja jest dopiero w fazie testow, wprowadzona zostala na wniosek
Wydzialowe] Rady studentow, 1 w nadchodzacym roku akademickim planowane sg zmiany
majace na celu zwigkszenie liczby studentow, ktorzy wypetniaja ankiety. Niestety nawet
zbiorcze wyniki ankiet nie sg przedstawiane studentom, przez co nie majg oni $wiadomosci
swojego wpltywu na proces zapewniania jakosci ksztalcenia. Wiadze Wydziatu reaguja na
opinie studentdéw wyrazone w ankictach czego przejawem bylo odsuniecie od zaje¢ osoby,
ktdra otrzymata bardzo niskie oceny studentow.

Studenci bardzo pozytywnie odniesli si¢ do wprowadzenia od roku akademickiego
2011/2012 obstugi studidw przez e-dziekanat. Nie musza juz zbiera¢ wpisow w indeksach i
kartach egzaminacyjnych, a wiele spraw moga zrobi¢ zdalnie. Studenci byli pozytywnie
zaskoczeni tym systemem, mimo ze byl to dopiero pierwszy rok jego dziatania. Rownie
przychylne opinie zbiera platforma e-learningowa, za pomocg ktérej pracownicy moga si¢
komunikowac ze studentami, przesyta¢ im materiaty, prace domowe i zaliczeniowe.

W spotkaniu ze studentami wzigli rowniez udzial przedstawiciele Kot Naukowych
bezposrednio powigzanych z kierunkiem informatyka i ekonometria — Kota Naukowego @
Trend oraz Kota Naukowego Mentor, oraz innych K6t w pracach ktorych uczestnicza
studenci ocenianego kierunku. Kota te organizuja konferencje, warsztaty, probuja
popularyzowaé swoja dzialalno$¢ przez media spotecznosciowe takie jak Facebook. W
obszarze zainteresowan studentéw nalezacych do Kota Naukowego @Trend lezy analiza
wpltywu nowych technologii na gospodarke, ekonomi¢ i spoteczenstwo. Z kolei Koto
Naukowe Mentor dziata gldéwnie z dziedzinie tworzenia oprogramowania. Oba Kota bardzo
wysoko oceniaja wspotprace z Wladzami Wydziatu, jednak ze wzgledu na bardzo szeroka
dziatalno$¢ przydatoby im si¢ pomieszczenie, w ktorym mogliby przechowywaé np. swoje
publikacje, materiaty na konferencje czy szkolenia. Kolejng propozycja jest utworzenie
statych subkont, tak aby studenci mogli na nie swobodnie zbiera¢ np. optaty konferencyjne —
obecnie subkonta sg przydzielane na kazde wydarzenie osobno.

Studenci kierunku informatyka i ekonometria wykazuja bardzo duze zadowolenie z
opieki dydaktycznej i materialnej ze strony Wydzialu Zarzadzania. Na pochwale zastuguje
nowoczesna baza sportowa oraz domy studenckie o wysokim standardzie i przystepnych
cenach. Nie maja zadnych zastrzezen odno$nie do przyznawanych im stypendiow — te nalezy
uzna¢ za wysokie. Wtadze Wydziatu chetnie wspierajg ich inicjatywy (finansowo 1 np.
poprzez uzyczenie sal). Wnioski, ktore zglaszaja studenci sg rozpatrywane na biezaco — W
przesztosci zdarzyla si¢ na przyktad sytuacja gdy po interwencji studentéw, na ocenianym
kierunku jeden z prowadzacych zostal odsunigety od prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.
Wtladze Wydzialu 1 osoby prowadzace zajecia bardzo liczg si¢ ze zdaniem studentow
dotyczacym prowadzonych przedmiotéw — ich opinie maja duzy wplyw na sposob
prowadzenia 1 dobodr treSci. Szczegdlnie dobrze uktada si¢ wspotpraca studentow z
Dziekanem Wydziatu. Bardzo dobre opinie zebral réwniez dziekanat, gdzie studenci moga
zdoby¢ wszystkie potrzebne informacje i czgsto sg obstugiwani nawet poza wyznaczonymi
godzinami. Przeprowadzona byta rowniez ankieta oceniajaca prace sekcji studenckiej, §rednie
oceny wahaty si¢ od trzech do pigciu w skali pigciostopniowej. Jedynym wnioskiem
zgloszonym przez studentow byto wydtuzenie jednego dnia godzin pracy dziekanatu.
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Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego: ocena: w peltni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

7.1) Rekrutacja na kierunek informatyka i ekonometria nie budzi zastrzezen — pozwala
dobra¢ kandydatéw posiadajacych wlasciwe przygotowanie do podjecia studiow

7.2) System oceny osiagni¢e¢ studentow opiera si¢ na wymaganiach okre§lonych w
Regulaminie studiow oraz w zakresie zaliczania przedmiotow na wymaganiach i
kryteriach okreslonych przez poszczegolnych nauczycieli akademickich. Zasady oceny |
zaliczania osiagnie¢ studentow w tym efektow ksztalcenia wymagaja bardziej
systemowego i szczegélowego opracowania.

7.3) Organizacja programu studiéw i procesu dydaktycznego umozliwia studentom
udzial w wymianie miedzynarodowej i krajowej .

7.4) System pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej nie budzi istotnych
zastrzezen i sprzyja osiaganiu efektéw ksztalcenia jak i rozwojowi zawodowemu i
spolecznemu studenta.

Kryterium 8. Stosowanie na ocenianym Kierunku studiéw wewnetrznego systemu
zapewnienia jakoSci ksztalcenia zorientowanego na osiagniecie wysokiej kultury jakoSci
ksztalcenia

8.1).

W Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie system
zapewnienia jakosci ksztatcenia zostal ustalony i zatwierdzony Uchwatg nr 19/2007 Senatu
z dnia 28 lutego 2007 r. w sprawie Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia.
Uchwata ta okreslita zasadnicze cele i zadania tego systemu. System ten obejmuje migdzy
innymi: monitorowanie standardow akademickich, ocen¢ procesu nauczania, jakosci
I warunkoéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, dostepnosci informacji na temat ksztalcenia
oraz wypracowanie wlasciwych instrumentow stuzacych do realizacji tych zadan.

Uchwata ta przewiduje réwniez powotanie pelnomocnika Rektora ds. jakosSci
ksztalcenia, oraz powotanych przez dziekanow — wydziatlowych pelnomocnikéw ds. jakosci
ksztatcenia, ktorych zadaniem miato by¢ gromadzenie, analizowanie informacji
i formutowanie wnioskéw dotyczacych zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Na Wydziale Zarzadzania od stycznia 2009 roku funkcjonuje Wewnetrzny System
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, zatwierdzony przez Rad¢ Wydzialu na posiedzeniu w dniu
29 stycznia 2009 r. System ten jest spojny z systemem uczelnianym, zgodnie z Uchwalg
Senatu AGH nr 19/2007.

Sprawy dotyczace jakosci ksztalcenia oraz zapewnienia zakladanych efektow
ksztatcenia omawiane sg na biezaco w trakcie spotkan Komisji ds. Ksztalcenia, odbywajacych
si¢ przynajmniej raz w miesigcu. Dodatkowo doktadnemu omoéwieniu zagadnien dotyczacych
doskonalenia jako$ci ksztalcenia na Wydziale poswiecone jest przynajmniej jedno
z posiedzen Rady Wydziatu w danym roku akademickim. Zespol oceniajacy zapoznat si¢ z
protokotem z posiedzenia Rady Wydzialu dotyczacego problemow dydaktyki .

Do biezacego monitorowania efektow ksztatcenia (wiedza i umiejgtnosci), ujetych
W sylabusach przedmiotéw, zobligowani sg kierownicy poszczegodlnych katedr. Na system
monitorowania ksztatcenia w katedrach sktadajg si¢ przede wszystkim:
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— dbatos¢ o zréznicowanie ocen,
— sygnalizacja niespdjnosci procesu ksztatcenia,
— dyskusja ze studentami,
W Katedrze Informatyki Stosowanej sprawy te sa omawiane na comiesi¢cznych
zebraniach Katedry. Dodatkowo, w trakcie hospitacji zaje¢, kierownik Katedry w rozmowach
ze studentami ocenia ich aktywno$¢ oraz stopien przyswojenia materiatu zajec.

Obecnie na mocy Uchwaty nr 184/2011 Senatu z dnia 14 grudnia 2 kwietnia 2012 r. w
sprawie wytycznych w zakresie tworzenia programow ksztatcenia w Akademii Gorniczo-
Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie w oparciu o jezyk efektow ksztalcenia.
Uczelnia przygotowata harmonogram prac nad dostosowaniem programéw ksztatcenia do
Krajowych Ram Kwalifikacji. Okreslona w strategii uczelni funkcja przejrzystosci
programéw studiow jest realizowana poprzez pelny dostep do uchwal 1 zarzadzen
wprowadzajacych wszystkie elementy niezbedne do opracowania i wdrozenia programéw
studidow konstruowanych w oparciu o Krajowe Ramy Kwalifikacyjne (www.krk.agh.edu.pl).
Wydziat Zarzadzania dostosowat juz plany i programy ksztatcenia na ocenianym kierunku do
przepisow obowigzujacych w tym zakresie.

Wewngetrzny system przewiduje tez okresowe przeglady programéw ksztatcenia.
Bardzo cenng inicjatywa byl konstruktywny przeglad programu studiow dla kierunku
informatyka i ekonometria z udzialem profesorow uczelni niemieckich co doprowadzito do
zwigkszenia w kolejnym cyklu ksztatcenia zaj¢¢ projektowych .

Wydziat nie upowszechnia informacji dotyczacych monitorowania jakos$ci ksztalcenia.
Mimo przeprowadzania semestralnych ankiet oceniajacych prowadzacych zajecia, studentom
nie sg przedstawiane zbiorcze wyniki, a co w $lad za tym idzie nie majg oni wiedzy jakie
zmiany sg wprowadzane i czym byly motywowane. Jednak rozmowa ze studentami wskazuje
iz opinie studentow sg wykorzystywane w polityce kadrowej (byt bowiem przypadek
rezygnacji ze wspOtpracy z jednym nauczycielem akademickim otrzymujacym niskie oceny
studentow).

Wewngetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia przewiduje skladanie
sprawozdan przed Rada Wydzialu z podstawowych obszarow oceny jakoSci ksztalcenia.
Prodziekan ds. Studenckich przedstawia Radzie sprawozdanie, przygotowane z Kierownikami
Katedr i pracownikami zaliczanymi do minimum kadrowego na poszczegdlnych kierunkach
studiow, zawierajace:

— ocen¢ adekwatnosci prac dyplomowych i praktyk studenckich w stosunku do
zaktadanych efektow ksztalcenia,

— analize stosowanych metod weryfikacji poszczegdlnych efektéw ksztalcenia

— analize rozktadow ocen uzyskanych z poszczegdlnych moduléw oraz egzamindéw
dyplomowych

— analize¢ punktow ECTS przypisanych do modutow ksztalcenia, na podstawie
rzeczywistego naktadu pracy studentéw
W raporcie znajdg si¢ wnioski dotyczace doskonalenia istniejacego systemu. Raporty
takie beda powtarzane w cyklu rocznym. Pozwoli to na identyfikacje stabych punktow
istniejgcego sytemu zapewnienia jakosci oraz kierunkdéw jego ulepszania a w konsekwencji na
oceng efektywnosci systemu. Zespol oceniajacy uznaje iz sprawozdanie to 1 jego zakres
stanowi bardzo dobre ale niewystarczajgce narzedzie do oceny efektywnosci systemu. Nalezy
uwzgledni¢ w ocenie efektywno$ci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
miedzy innymi opinie interesariuszy zewnetrznych i wewngtrznych, rozwoj naukowy kadry
akademickiej, system informacji zwrotnych miedzy elementami systemu, skuteczno$é
procedur stosowanych w ocenie jakosci ksztatcenia.

25


http://www.krk.agh.edu.pl/

Poszczegdlni pracownicy sg informowani o wynikach oceny ich dziatalnosci (ankiety
studenckie, hospitacje, ocena pracy badawczej). Materiaty zawarte w dorocznym Raporcie o
jakosci studiow sg dostepne dla pracownikow Wydzialu. Wszystkie informacje o
Wewnetrznym Systemie Jako$ci znajdujg sie na stronie Wydzialu. Nalezy rozwazy¢ inne
formy komunikowania si¢ ze studentami, jak na przyktad semestralne spotkania Dziekanow
ze studentami, skrzynki kontaktowe itp.

8.2).

Zmiany w planach i programach studiow dyskutowane i opiniowane s3 na forum
Wydziatlowej Komisji ds. Ksztatcenia, ktorej czlonkiem jest takze przedstawiciel samorzadu
studenckiego. Dodatkowo, w modyfikacji programow studiow wazng role pelnig takze
studenci kot naukowych, informujac o swoich oczekiwaniach podczas dyskusji w ramach kot
naukowych oraz seminariow. Interesariusze zewngtrzni — pracodawcy — cztonkowie Klubu
Absolwentow WZ AGH poprzez spotkania dyskusyjne z wtadzami wydziatu majg wptyw na
proces ksztatcenia.

Tabela nr 1. Ocena mozliwo$ci realizacji zakladanych efektow ksztalcenia (odrebnie dla
kazdego poziomu kompetencji).

Zakladane program infrastruktura dzialalnosé dziglalnoéc’ organizacja
efekty i plan kadra dyQak_tyczna/ naukowa miedzy- Kksztalcenia
ksztalcenia studiow biblioteka narodowa
Wiedza + + + + + +
umiejetnosci + + + + + +
kompetencje + + + + + +
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czeSciowe osiggniecie zaktadanych efektow
ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego: w peini
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1) W Akademii Gorniczo - Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie Uczelniany
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia zostal wdrozony juz w 2007 roku. System ten
obejmuje m. in. monitorowanie standardow ksztalcenia, przeglady programow
ksztalcenia, ocene¢ procesu nauczania, jakosci i warunkow prowadzenia zajeé
dydaktycznych, dost¢pnosci informacji na temat ksztalcenia, ocen¢ jakosci kadry
akademickiej, oraz wypracowanie wlasciwych instrumentow stuzacych do realizacji tych
zadan. Podejmowane dzialania przez wladze Wydzialu, a w szczegolnosci dzialania
zobowiazujace do oceny adekwatno$ci prac dyplomowych i praktyk studenckich w
stosunku do zakladanych efektow ksztalcenia, co pozwala na doskonalenie koncowych
efektow ksztalcenia.

8.2) Udzial interesariuszy wewnetrznych w budowaniu kultury jakosci ksztalcenia
odbywa si¢ poprzez udzial w pracach Wydzialowej Komisji ds. Ksztalcenia, ktorej
czlonkami sgq nauczyciele akademicy, a takze przedstawiciel samorzadu studenckiego. Z
kolei interesariusze zewnetrzni — pracodawcy — czlonkowie Klubu Absolwentow WZ
AGH poprzez spotkania dyskusyjne z wladzami wydzialu maja wplyw na proces
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ksztalcenia. Udzial interesariuszy zewnetrznych w dzialaniach na rzecz doskonalenia
jakosci ksztalcenia w opinii zespolu oceniajacego powinien zosta¢ wyraznie zwiekszony.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteribw oceny programowe;j

Stopien spelnienia kryterium

Kryterium Wyrézniajaco W pelni Znaczaco Czesciowo | Niedostatecznie

(6) Q) (4) ©) 2

1. koncepcja rozwoju

kierunku X

2. cele i efekty
ksztalcenia oraz X
system ich weryfikacji

3. program studiow X

4. zasoby kadrowe X

5. infrastruktura
dydaktyczna

6. prowadzenie badan
naukowych

7. system wsparcia
studentow w X
procesie uczenia sie

8. wewnetrzny system
zapewnienia jakosci

Zespol oceniajacy uwaza iz kierunek informatyka i ekonometria ma pelne mozliwosci
rozwoju z uwagi na tradycje dydaktyczne uczelni z zakresu informatyki a jednoczesnie
znaczacy dorobek naukowy niektérych pracownikow naukowych, w tym w zakresie
ekonometrii. Rozwojowi kierunku bedzie sprzyjal skuteczny wewnetrzny system
zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz efektywna wspolpraca mi¢dzynarodowa.
Natomiast dla uzyskania lepszych efektéw ksztalcenia istnieje potrzeba wlaczenia do
procesu dyplomowania pracownikow samodzielnych o specjalnosciach naukowych z
zakresu ekonometrii i informatyki. Dalszy rozwdéj kierunku wymaga tez zwiekszenia
potencjalu kadrowego, w tym reprezentujacych dziedzin¢ nauk ekonomicznych.
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