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Krétka informacja o wizytacji

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku kulturoznawstwo prowadzonym na Wydziale
Humanistyczno-Spotecznym Wyiszej Szkoty Zarzadzania Ochrong Pracy (WSZOP) w
Katowicach zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2012/2013. Wizytacja
tego kierunku studiow odbyta sie po raz pierwszy.

Cztonkowie Zespotu poprzedzili wizytacje zapoznaniem sie z Raportem Samooceny
przekazanym przez wtadze Uczelni, ustaleniem podziatu kompetencji w trakcie wizytacji oraz
sformutowaniem wstepnie dostrzezonych probleméw. W toku wizytacji Zespdt spotkat sie
z wtadzami Uczelni i Wydziatu prowadzacego oceniany kierunek, analizowat dokumenty
zgromadzone weczesniej na potrzeby wizytacji przez wtadze Uczelni, otrzymat od wtadz
Uczelni dodatkowo zamdéwione dokumenty, przeprowadzit hospitacje zaje¢ i spotkania ze
studentami oraz spotkanie z pracownikami realizujgcymi zajecia na ocenianym kierunku,
przeanalizowat wylosowane prace dyplomowe pod wzgledem miedzy innymi podobienstwa
do zrédet internetowych.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji
Zatacznik nr 2 Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajgcy
podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego.

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku formutowana przez jednostke*

1).

Strategia rozwoju WSZOP na lata 2011-2015 zostata przyjeta Uchwatg Nr 5/2011/12
Senatu Wyizszej Szkoty Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach z dnia 16 grudnia 2011 r.,
dokument zawiera rowniez Misje Uczelni.

Rada Wydziatu Humanistyczno-Spotecznego przyjeta ponadto Strategie Rozwoju
Wydziatu, w ktdrej zawarto postulaty takie jak: zapewnienie ksztatcenia przy uwzglednieniu
zapotrzebowania rynku pracy oraz zainteresowan i preferencji mtodziezy, zapewnienie
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wysokiego poziomu ksztatcenia czy zwiekszania nietypowych form edukacji. Jednak ze
wzgledu na to, ze Strategia zostata uchwalona 12 lipca 2012 r. na dzien wizytacji trudno jest
oceni¢ stopien jej wdrozenia. Trzeba przy tym podkresli¢, ze studenci zasiadajacy w Radzie
Wydziatu jedynie w sposdb bierny brali udziat w pracach nad jej przygotowaniem.

Ksztatcenie w Wyzszej Szkole Zarzgdzania Ochrong Pracy na kierunku kulturoznawstwo
jest powigzane z celami deklarowanymi w misji Uczelni, ktéra stawia sobie za cel m.in.
,ksztatcenie aktywnego obserwatora i moderatora zycia kulturalnego”. Tak sformutowany
cel ksztatcenia jest z kolei powigzany ze strategicznymi zadaniami formutowanymi przez
Uczelnie, a mianowicie z ,,zapewnieniem ksztatcenia z uwzglednieniem zapotrzebowania
rynku pracy oraz zainteresowan i preferencji mtodziezy”.

Studia kulturoznawcze w WSZOP sg prowadzone w ramach profilu ogélnoakademickiego i
nastawione zostaty przede wszystkim na zdobywanie przez studentéw wiedzy i umiejetnosci
z zakresu prowadzonych specjalnosci: komunikacji audiowizualnej, reklamy i public relations,
dziennikarstwa spofeczno-kulturalnego. Kompetencje z obszaru powyzszych specjalnosci
oparte sg na podstawach wiedzy z zakresu kulturoznawstwa — w tym sensie konstrukcja
programu jest logiczna. Oferta ksztatcenia realizowana w ramach studiow kulturoznawczych
w WSZOP nie jest jednakowoz zbyt réznorodna i szeroka. Nie daje tez studentom mozliwosci
dokonywania wyboréw (przynajmniej do pewnego stopnia) ,Sciezki” programowej
uwzgledniajacej indywidualne preferencje i zainteresowania.

2).

Dziekan Zarzadzeniem nr 6 z dnia 15 grudnia 2011 r. powotat Wydziatowy Zespét ds.
Krajowych Ram Kwalifikacji, w ktérego kompetencjach lezy opracowanie kierunkowych
efektéw ksztatcenia i przygotowanie nowego planu studiow dla poszczegdlnych kierunkéw,
gromadzenie i weryfikacja kart przedmiotdw,. Dalsze prace dotyczgce wdrazania KRK
(ustalenie punktacji ECTS, wstepna weryfikacja programu potgczona z oceng jego spdjnosci)
trwajg na biezaco.

Senat Wyzszej Szkoty Zarzgdzania Ochrong Pracy w Katowicach w dniu 28 czerwca 2012
roku uchwatg nr 13/2011/12 zatwierdzit efekty ksztatcenia na kierunku kulturoznawstwo na
poziomie studidw pierwszego stopnia. Efekty ksztaftcenia zostaty opracowane zgodnie z
wymogami rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r.
w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Podkresli¢ jednak trzeba,
ze studenci nie zostali wigczeni w prace majace na celu okreslenie efektéw ksztatcenia.
Pomimo funkcjonujgcego Samorzadu Studenckiego, studenci nie zostali zaproszeni do
wziecia udziatu w pracach Wydziatowego Zespotu ds. KRK a tym samym do wyrazenia swoich
opinii w przedmiocie efektéw ksztatcenia. Przyczyn takie stanu rzeczy nalezy upatrywaé w
braku wspotpracy Uczelni ze studentami oraz w braku dziatann majgcych na celu aktywizacje
dziatalnosci studenckiej. Zaobserwowany brak udziatu studentow nalezy oceni¢ negatywnie.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w tworzeniu programéw studidw oraz w biezgcej
dziatalnosci dydaktyczne jest zadawalajgcy. Wydziat Humanistyczno-Spoteczny posiada
dobre kontakty z wieloma instytucjami i stowarzyszeniami prowadzacymi dziatalnos¢ w
obszarze mediéw audiowizualnych, PR i reklamy oraz instytucji upowszechnienia kultury.
Niektorzy przedstawiciele powyzszych placowek prowadzg zajecia dydaktyczne ze
studentami poszczegdlnych specjalnosci. Wtadze Uczelni na biezgco reagujg na zmiany na
rynku pracy i starajg sie korygowac istniejgce programy tak, by bardziej odpowiadaty one
sytuacji zewnetrznej.

Dostosowanie efektéow ksztatcenia do oczekiwan rynku pracy wyraza sie m.in. poprzez
nastepujace dziatania:



— prowadzong na biezgco ankietyzacje ucznidw szkét ponadgimnazjalnych dotyczgca
zainteresowania prowadzonymi kierunkami studiow

— opracowanie metodologii badan loséw absolwentéw (ostatnie badanie miato miejsce
w grudniu 2010 r. na kierunku zarzgdzanie i inzynieria produkcji)

— zfozenie w lutym 2012 r. przez Uczelnie wniosku o dofinansowanie projektu POKL
Badanie losow zawodowych absolwentéow WSZOP jako narzedzie informacji o rynku
pracy celem doskonalenia programow nauczania (wniosek otrzymat ocene
pozytywng. Planowany okres realizacji badania: 01.09.2012 — 30. 11.2014 r.).

Ocena konicowa 1 kryterium ogdlnego znaczaco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Powigzanie koncepcji ksztatcenia z misjg i celami strategicznymi Uczelni jest widoczne i nie
budzi watpliwosci. Oferta programowa w ograniczonym stopniu umozliwia dokonywanie wy
boréw przez studentdw oraz elastycznego ksztattowania przez nic Sciezki ksztatcenia.

2) W ustalaniu koncepcji ksztatcenia na kierunku kulturoznawstwo dominujacy jest udziat
interesariuszy wewnetrznych — kadry akademickiej. Studenci w nieznacznym stopniu s3
wigczani w prace nad strategig rozwoju na ocenianym kierunku, nie wzieli oni udziatu w
pracach nad przygotowaniem wzorcowych efektdw ksztatcenia. Udziat interesariuszy
zewnetrznych jest zadowalajacy, cho¢ ograniczony do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i
organizacji praktyk.

2. Spdjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zaktadanych celéw i efektow
ksztatcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osigganie

1).

Program ksztatcenia, realizowany w WSZOP od 1 paZdziernika 2012 r. na kierunku
kulturoznawstwo, jest zmodyfikowang wersjg programu obowigzujgcego w latach
poprzednich. Przedstawiony do realizacji zbidr efektdw ksztatcenia odwotuje sie zatem
przede wszystkim do zapisow zawartych w standardach ksztatcenia dla kierunku
kulturoznawstwo (w szczegdlnosci do celéw i efektow ksztatcenia tam opisanych). Nalezy
stwierdzié, ze nowy program ksztatcenia — w S$wietle rozporzadzen Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego: a) z dnia 5 X 2011, b) z dnia 23 VIII 2012 r. — w sprawie warunkow
prowadzenia studiéw na okres$lonym kierunku i poziomie ksztatcenia — nie budzi zastrzezen.
Program studiéw obowigzujacy w Uczelni do 1 pazdziernika 2012 r. jest natomiast zgodny ze
wspomnianymi standardami ksztatcenia.

Realizowany obecnie zbior efektow ksztatcenia, bedacy podstawg nowego programu
ksztatcenia nalezy, z pewnymi zastrzezeniami, ocenic¢ pozytywnie. Zbior tych efektédw spetnia
wymagania sformutowane w opisie efektow ksztatcenia w obszarze ksztatcenia w zakresie
nauk humanistycznych. Krytycznie natomiast nalezy oceni¢ niektére szczegétowe opisy
efektow kierunkowych (szczegdlnie w kategorii ,Wiedza”). Z pewnoscig nalezatoby
przeformutowa¢ opis K W05 (,ma uporzgdkowang wiedze szczegétowg z zakresu
teatrologii”) — takie wymagania merytoryczne mozina formutowaé wobec absolwentéw
kierunku teatrologia; s3 one niemozliwe do osiggniecia w realizowanym na Wydziale
Humanistyczno-Spotecznym WSZOP programie ksztatcenia na kierunku kulturoznawstwo.
Podobne watpliwosci nalezy sformutowa¢ wobec efektéw kierunkowych: K W06



(literaturoznawstwo), KW_07 (muzykologia), KW_08 (filmoznawstwo). Nalezatoby raczej
mowic tutaj odpowiednio o wiedzy o teatrze, literaturze, muzyce i filmie. Ponadto wiedza ta
z pewnoscig nie moze miec (biorgc pod uwage realizowany program ksztatcenia) charakteru
,uporzgdkowanej wiedzy szczegétowej”. Pozostate efekty kierunkowe (w segmentach:
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) znajdujg swoje odzwierciedlenie w
programie i planie studiéw. Relacje miedzy poszczegdlnymi efektami mozna okredli¢ jako
spdjne i koherentne — sg w sposéb czytelny odniesiony do podstaw kulturoznawstwa
(pojmowanego jako dyscyplina naukowa). Trzeba jednak stwierdzi¢, ze Wydziat nie
sformutowat przejrzystych zasad dotyczacych relacji miedzy zbiorami efektéw ksztatcenia a
celami i tresciami ksztatcenia, metodami dydaktycznymi i formami zajec. Stad zapewne luka
w ,Raporcie samooceny” (cze$¢ 1.2 — cele i efekty ksztatcenia). Ten brak z pewnoscig nalezy
uzupetni¢. Zespdl Wydziatowy ds. KRK winien zatem nadal intensywnie pracowa¢ nad
wdrozeniem tego sytemu.

Wyraznym mankamentem realizowanego zbioru efektéw ksztatcenia jest natomiast brak
tzw. ogdlnych efektdéw ksztatcenia. Ten brak powinien by¢ mozliwie szybko uzupetniony.

Studenci obecni na spotkaniu z zespotem wizytujgcym potwierdzili, iz efekty ksztatcenia
zostaty opracowane w sposdb przejrzysty i tatwy wrozumieniu. Zostaty opracowane
szczegotowe sylabusy przedmiotéw, w ktérych znajdujg sie opisane efekty ksztatcenia jakie
student moze uzyska¢ po zaliczeniu konkretnych zaje¢. Studenci w czasie spotkania
potwierdzili, ze kazdy przedmiot posiada swdj sylabus i zawsze jest on im udostepniany, co
nalezy oceni¢ pozytywnie. Jednak sylabusy sg udostepniane studentom tylko w czesci,
poniewaz jak wynika z relacji witadz Wydziatu, nie chca one przedstawia¢ studentom
wszystkich skomplikowanych tresci zawartych w sylabusach. Opisang praktyke nalezy oceni¢
negatywnie z tego powodu, ze sylabusy przedmiotéw w catosci powinny by¢ zrozumiate dla
studentdéw.

Nalezy takze zwiekszy¢ dostepnosc opisu efektéw ksztatcenia poprzez opublikowanie ich
na stronie internetowej oraz w drukowanych informatorach.

Obecnie opis zaktadanych efektdw ksztatcenia jest bowiem opublikowany w tzw.
Niezbedniku studenta, do ktérego dostep ma kazdy student po zalogowaniu. W zwigzku
ztym nalezy uznaé, ze opis ten dostepny dla zainteresowanych studentéw, jednakze
Uczelnia nie opublikowata efektéw ksztatcenia na stronie internetowej, co uniemozliwia
kandydatom na studia zapoznanie sie z nimi.

2).

Efekty ksztatcenia sg sformutowane w sposdb przejrzysty i jasny. Pozwalajg na
opracowanie przejrzystego systemu weryfikacji. Sam system weryfikacji i oceny efektéw
ksztatcenia zaktadanych dla poszczegélnych modutéw pozostawia jednak pewien niedosyt.
W opinii studentow przyjete przez prowadzacych zajecia formy ich zaliczania sg réznorodne i
sg to m.in. egzaminy testowe, egzaminy zawierajgce pytania otwarte lub egzaminy ustne.
Studenci ocenili jednak, Ze nie zawsze przyjmowane formy zaliczanie kurséw s3a
dopasowywane w sposéb odpowiedni do prezentowanych tresci ksztatcenia. Warto réwniez
zwroci¢ uwage, ze sylabusy w czesci dotyczgcej weryfikacji osiggnietych efektéw ksztatcenia
informujg studentdow tylko, ze dany kurs zakonczy sie egzaminem lub zaliczeniem, brak jest
wypunktowania kryteriow egzaminacyjnych, co nalezy ocenié¢ negatywnie.

3).



Weryfikacja efektéw ksztatcenia jest prowadzona na ocenianym kierunku studiow —
jednak nie ma ona z pewnoscig jeszcze charakteru ugruntowanych, systematycznie
wdrozonych procedur. Wydziat powinien z pewnoscig wypracowac takie sposoby weryfikacji.
Jest to tym bardziej istotne, ze nowe zasady KRK obowigzywaty (w czasie przeprowadzania
wizytacji) zaledwie od kilku tygodni. O ile wspomniane metody weryfikacji efektéw
ksztatcenia, odnoszone do kategorii wiedzy, sg stosowane (szczegdlnie na etapie prac
dyplomowych), o tyle w stosunku do kategorii umiejetnosci i kompetencji spotecznych
nalezy je dopiero zdefiniowac i systematycznie stosowac.

Whtadze Uczelni z pewnoscig majg Swiadomosc¢ koniecznosci oceny efektow ksztatcenia na
wszystkich jego etapach oraz wypracowania adekwatnych procedur weryfikacyjnych —
Swiadczy o tym powotanie przez Senat WSZOP — Uczelnianego Sytemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia oraz zatwierdzenie Ksiegi Jakosci Ksztatcenia WSZOP (uchwata Senatu z dnia 18
X12011).

Zgodnie z zapisami Ksiegi Jakosci Ksztatcenia, weryfikacja osiggniecia zaktadanych
efektéw ksztatcenia obejmuje kilka etapdw i na kazdym z nich dokonuje sie sprawdzenia, czy
zaktadane efekty zostaty osiggniete.

Monitoring realizacji procesu dydaktycznego ma na celu korekte plandw oraz analize
jakosci prowadzonych zajeé. Proces ksztatcenia okreslajg nastepujace procedury zawarte w
Ksiedze Jakosci:

— procedura PR-04 Obowiqgzki prowadzqcych zajecia,

— procedura PR-05 Organizacja zaje¢ dydaktycznych,

— procedura PR-06 Proces dyplomowania,

— procedura PR-07 Hospitacje,

— procedura PR-08 Ankietyzacja.

Kazdy nauczyciel akademicki prowadzacy przedmiot na pierwszych zajeciach przedstawia
zakres i forme zaliczenie przedmiotu (egzamin: ustny, pisemny) oraz kryteria oceny.
Monitorowanie oceny prac zaliczeniowych, projektowych, egzaminacyjnych odbywa sie
wieloetapowo. Stuzg temu procesowi m.in. nastepujgce dziatania:

— gromadzenie po zakonczeniu semestru reprezentatywnych dla stosowanej skali ocen

prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych studentéw (po 12 prac z kazdego przedmiotu),

— omowienie na zebraniu zaktadu przebiegu sesji i ocen wynikéw egzamindw,

— ankieta elektroniczna dla studentéw w czesci dotyczgcej warunkdéw zaliczenia
przedmiotu; cel: zebranie opinii studentow w sprawie oceny zgodnosci miedzy
tresciami egzaminacyjnymi a zakresem przedstawianego na zajeciach materiatu,

— zebranie pracownikéw katedry posiadajgcych tytut lub stopien naukowy w celu
wyrazenia opinii i ewentualnego przeformutowania sprawdzania efektéw realizacji
przedmiotu.

Zamierzenia te nalezy jednak w szerszym zakresie zastosowaé w praktyce dydaktyczne;.

Praktyki zawodowe stanowig integralng czes¢ procesu ksztatcenia i podlegajg zaliczeniu.
Nadzér nad organizacja praktyk sprawuje Dziekan, ktéry wyznacza opiekuna praktyk
dla kazdego kierunku studidw. Zadania opiekuna oraz procedura odbywania i monitoringu sg
okreslone w Regulaminie praktyk zawodowych studentow Wyziszej Szkoty Zarzgdzania
Ochrong Pracy w Katowicach. Do obowigzkow opiekuna praktyk nalezy m.in.:

— sprawowanie nadzoru dydaktycznego nad przebiegiem praktyk, w szczegdlnosci w

zakresie programu i wymiaru,

— zgfaszanie Dziekanowi uwag dotyczgcych programu praktyk,



— sporzadzanie rocznych sprawozdan z opinig o realizacji praktyk, ktore przedktada
Dziekanowi.
Analiza realizacji praktyk zawodowych jest zawarta w omdwieniu realizacji procesu
dydaktycznego na posiedzeniu Rady Wydziatu.

Proces dyplomowania jest okreslony w Regulaminie Studiow WSZOP oraz Zasadach
realizacji prac dyplomowych. Osoby odpowiedzialne za wykonanie dziatan objetych tg
procedurg to: Dziekan, petnomocnicy Dziekana ds. dyplomowania poszczegdlnych
kierunkéw, kierownicy katedr, kierownicy zaktadow, opiekunowie prac dyplomowych oraz
recenzenci. Opiekunowie sg zatwierdzani przez Rade Wydziatu na wniosek kierownika
zaktadu. Petnomocnik ds. dyplomowania nadzoruje mozliwie réwnomierny rozdziat liczby
dyplomantow dla poszczegdlnych opiekunéw (liczba dyplomantéw przypadajaca na jednego
opiekuna nie przekracza 15 o0s6b), eliminuje przypadki powtarzania sie tematow,
odnotowuje na Karcie konsultacyjnej studenta przebieg realizacji pracy dyplomowej (nie
mniej niz 5 konsultacji w formie bezposrednich spotkan).

Komisje ds. egzaminu dyplomowego powotuje Dziekan w trzyosobowym sktadzie.
Egzamin ma forme ustng i sktada sie z dwdch czesci. W pierwszej odbywa sie prezentacja
pracy dyplomowej z mozliwoscig wykorzystania technik audiowizualnych, a w drugiej
dyplomant odpowiada na dwa pytania z zakresu tematyki obejmujgcej prace oraz jedno
wylosowane pytanie z zakresu studiowanej specjalnosci (pula pytan wynosi 30).

Wylosowane do oceny prace dyplomowe reprezentujg réznorodny poziom realizacji. Ich
staboscig jest z reguty niezbyt silne zakorzenienie w tradycjach teoretycznych dyscypliny, a
atutem wykonanie czesci szczegdtowej. Prace, zwtaszcza stabsze z nich, noszace $lady
poprawek i sporzgdzania kilku wersji tekstu, swiadczg o wystarczajgcej opiece promotorskie;.
Zrdznicowanie poziomu prac odzwierciedlane jest sposobie ich oceniania, zaréwno ich wady,
jak i zalety podnoszone sg w recenzjach. Przebieg egzaminéw dyplomowych, sadzac z
dotyczacej ich dokumentacji, nie odbiega od przyjetych na polskich szkotach wyzszych norm.
W catosci proces dyplomowania przebiega prawidtowo.

Zajecia e-learningu sg prowadzone na Uczelni od roku akademickiego 2008/2009 przy
wykorzystaniu platformy Moodle. Na studiach kulturoznawczych w roku 2010/2011 tego
typu zajecia prowadzone byty z nastepujgcych przedmiotéw: Wielkie systemy religijne (5
godz.), Gatunki filmowe oraz Historia mediow (tagcznie 30 godz.), Ksztattowanie wizerunku
organizacji publicznych i instytucji kultury, Retoryka praktyczna w wystgpieniach publicznych
(tacznie 14 godz.). W kolejnym roku akademickim zajecia w trybie e-learningu obejmowaty
przedmioty: Gatunki filmowe i historia mediow (tgcznie 18 godz.) oraz Kultura w sSwiecie
innowacji (9 godz.). Weryfikacja uzyskanych efektéw ksztatcenia dokonywana jest na
biezgco. Egzaminy odbywajg sie na terenie Uczelni.

Wydziat monitoruje zjawisko odsiewu, jednak brak pogtebionej analizy tego zjawiska i
ustalenia jego przyczyn

Cenng inicjatywa jest uruchomienie programu ,Wirtualny dziekanat”, do ktérego dostep
majg studenci i wyktadowcy (tu dostepne sg informacje m.in. o uzyskanych ocenach z
egzaminow i zaliczen).

Studenci w czasie spotkania z zespotem oceniajgcym potwierdzili, ze za kazdym razem na
pierwszych zajeciach prowadzacy informujg ich jakg wiedze i umiejetnosci bedg mogli zdoby¢
na zajeciach oraz o kryteriach ich weryfikacji i oceny. Taka postawa Uczelni w dziedzinie
informowania studentéw zastuguje na pozytywna ocene. W dalszej kolejnosci studenci w
odpowiedzi stwierdzili, ze zapoznawali sie z zatozonymi efektami ksztatcenia, ktére sg dla
nich zrozumiate. Ponadto stwierdzili, ze opracowane przez Uczelnie efekty ksztatcenia sg



sprawdzane w czasie egzamindw. W ocenie studentéw egzaminy w wiekszosci wymagajg
dobrego przygotowania. W dalszej kolejnosci studenci potwierdzili, ze nie zdarzyta sie
sytuacja, w ktorej prowadzacy zajecia nie przestrzegaliby przyjetych na pierwszych zajeciach
kryteridw zaliczenia. Studenci zawsze wiedzg czego mogg spodziewac sie na egzaminie, a
zakres pytan egzaminacyjnych nie wykracza poza zakres materiatu podany na pierwszych
zajeciach lub w sylabusie. Studenci stwierdzili, ze sg bardzo zadowoleni z takiego podejscia
do weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia. Studenci podkreslili rowniez, ze zdobyte w
czasie studiow wiedze i umiejetnosci niekiedy wykorzystuja w pracy zawodowej lub na
praktykach studenckich. Jednak wyrazili zyczenie zwiekszenia liczby praktycznych zajec
szczegolnie jesli chodzi o specjalno$¢ Public relations. Trzeba jednak zwrdéci¢ uwage, ze,
zdaniem studentdw, nikt nie zostat skreslony z listy studentéw z powodu braku postepéw w
nauce.

W trakcie wizytacji poddano ogladowi losowo wybrane karty okresowych osiggnieé
studenta oraz protokoty zaliczenia przedmiotu.

W wybranych losowo teczkach absolwentéw znajdujg sie wymagane dokumenty zwigzane
ze ztozeniem egzaminu dyplomowego. Analiza dyplomdw i suplementdéw oraz protokotédw
egzaminu dyplomowego wykazata, ze sporzgdza sie je poprawnie.

Teczke akt osobowych studenta (razem =z pracg dyplomowg) przechowuje sie
w archiwum uczelni przez okres 50 lat (zgodnie z § 4 ust. 2 ww. rozporzadzenia).

4).

Wtadze Uczelni podejmuja dziatania majgce na celu monitorowanie loséw absolwentéw.
Przyjeto specjalny dokument Metodologia badania loséw absolwentow kierunku
kulturoznawstwo, ktéry okresla zasady monitorowania loséw absolwentéw tj. narzedzia
badania oraz cele i zatozenia badawcze. W oparciu o przedstawione wytyczne zostaty
opracowane szczegotowe kwestionariusze przeznaczone do wypetnienia przez absolwentéw.
Kwestionariusze zastuguja na pozytywng ocene ze wzgledu na proste i zwiezte
sformutowanie pytan, utatwiajgce udzielnie jednoznacznej odpowiedzi. Podkresli¢ warto, ze
kwestionariusz zawiera szereg pytan umozliwiajacych weryfikacje, czy ukonczony kierunek
studiow utfatwit znalezienie absolwentowi pracy jak réwniez weryfikacje czy absolwent
znalazt zatrudnienie zgodne z profilem ukonczonego kierunku studiow.

Badania takie prowadzone byty w odniesieniu do absolwentéw innych kierunkow.
Uczelnia obecnie znajduje sie w fazie wdrazania systemu badania losdw absolwentéw na
kierunku kulturoznawstwo. Dopiero w tym roku, po trzech latach od ukoriczenia studiow
przez pierwszy rocznik studentéw kulturoznawstwa przeprowadzone zostato badanie loséw
absolwentow. Do kazdego studenta, ktdry wyrazit zgode zostat wystany kwestionariusz.
Uczelniane Biuro Karier obecnie zbiera i opracowuje wyniki badania.

Takie plany przedstawili pracownicy Biura Karier WSZOP. Jakkolwiek Wydziat nie
dysponuje wynikami badan absolwentéw kierunku kulturoznawstwo, jednak poczynione
prace i rezultaty widoczne na dziend wizytacji zastugujg na pozytywng ocene. Z pewnoscig
kwestia systematycznie prowadzonych badan absolwentéw powinna byé rozwigzana w
najblizszym czasie.

Wydziat posiada liczne kontakty z interesariuszami zewnetrznymi. Przedstawiciele
instytucji kultury (Centrum Kultury Katowice, Teatr Slaski) oraz agencji reklamowych i PR,
zrzeszonych w Polskim Stowarzyszeniu PR przedstawiajg Uczelni swoje propozycje dotyczace
programoOw ksztatcenia. Studenci uczestniczg tez (przewaznie w ramach praktyk studenckich)
w organizowaniu festiwali muzycznych, teatralnych i przegladdéw filmowych. Wazne miejsce



zajmujg tutaj réwniez kontakty z redakcjami lokalnych medidow — ma to istotne znaczenie
szczegodlnie dla studentéw, ktérzy wybrali specjalnosé Dziennikarstwo spoteczno-kulturalne.

Zatacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Ocena koricowa 2 kryterium ogélnego® znaczaco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku kulturoznawstwo sg zgodne z zatozeniami
zapisanymi w standardach ksztatcenia (dla programoéw ksztatcenia realizowanymi przed 1 X
2012 r.) i z zasadami KRK — w szczegdlnosci efekty te sg zgodne z wymaganiami i efektami
ksztatcenia dla obszaru nauk humanistycznych (dla programéw realizowanych po 1 X 2012
r.). Niektore efekty szczegétowe nalezy przeredagowac. Nalezy wprowadzi¢ zapisy dotyczgce
ogoblnych efektow ksztatcenia. Opis efektow ksztatcenia jest udostepniany studentom po
zalogowaniu do systemu, studenci majg takze dostep do sylabuséw poszczegdlnych
przedmiotow, ale tylko do niektdrych elementéw ich zawartosci.

2) Efekty ksztatcenia sg sformutowane w sposéb zrozumiaty, co zostato potwierdzone takze
przez studentéw.

3) System weryfikacji efektdw ksztatcenia nalezy ocenic jako zadowalajgcy — w szczegdlnosci
w kategorii efektéw zwigzanych z wiedzg. System weryfikacji efektow ksztatcenia w stosunku
do kategorii umiejetnosci i kompetencji spotecznych nalezy dopiero zdefiniowacd i
systematycznie stosowac.

4) Wydziat znajduje sie w fazie wdrazania procedur badania loséw absolwentéw kierunku
kulturoznawstwo.

3. Program studidw a mozliwos¢ osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia

1).

Program studiow jest realizowany w dwéch wariantach: a) obowigzujgcym do 1 X 2012 r. i
skonstruowanym gtéwnie w oparciu o obowigzujgce standardy ksztatcenia dla kierunku
kulturoznawstwo, b) obowigzujgcym po 1 X 2012 i zgodnym z zasadami KRK. Obydwa
programy réznig sie w dopuszczalnym (przez odpowiednie rozporzgdzenia MNiSzW) stopniu
— a wiec nowy program nie musiat by¢ zatwierdzany przez Ministerstwo. W tym miejscu
nalezy sformutowaé¢ uwage krytyczng pod adresem autordw Raportu samooceny -
uwzgledniono w nim tylko program dla studidéw niestacjonarnych. Ponadto wersja
przedstawiona w Raporcie rdznita sie nieco od wersji, ktorg Zespdt oceniajacy otrzymat w
trakcie wizytacji. Zespdt przyjat do wiadomosci, ze te wtasnie, udostepnione w trakcie
wizytacji, wersje programéw studiow, zarowno dla studidw stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych, sy obowigzujgce i przyjete do realizacji.

Realizowany program studiow umozliwia osiggniecie zamierzonych celéw i efektow
ksztatcenia oraz zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta. Czas trwania ksztatcenia jest
prawidtowy.

Podstawowq zasadg przyjetg przez autordw programu ksztatcenia na ocenianym kierunku
jest przekazanie studentom na pierwszym etapie studidw podstaw wiedzy o kulturze, a
nastepnie zastosowanie tej wiedzy w obszarach komunikacji audiowizualnej (mediow
audiowizualnych, reklamy i PR) oraz na polu dziennikarstwa. Drogg do osiggniecia tych celdow
sg trzy specjalnosci proponowane studentom do wyboru: a) komunikacja audiowizualna, b)



reklama i public relations, c¢) dziennikarstwo spoteczno-kulturalne. Trzeba tutaj
jednoznacznie stwierdzié¢, ze o ile dwie pierwsze specjalnosci mieszczg sie w granicach
obszaru kulturoznawstwa, to specjalnos¢ dziennikarska nalezy do innego obszaru ksztatcenia
(do nauk spotecznych) i w gruncie rzeczy jest gorszg (zubozong wersjg) programu ksztatcenia
dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Tresci programowe realizowane na tej
specjalnosci (m.in. z psychologii medidw, historii medidw, gatunkdéw i form dziennikarskich,
warsztatéw dziennikarskich) jednoznacznie przynaleza do obszaru ksztatcenia nauk
spotecznych i do pewnego stopnia znajdujg swoje odzwierciedlenie w standardach
ksztatcenia dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Brak jest uzasadnienia dla
realizowanego programu tej specjalnosci. Wyjsciem moze byé przeksztatcenie ocenianego
programu ksztatcenia i nadanie mu charakteru miedzyobszarowego, badz uruchomienie
odrebnych studidow z zakresu dziennikarstwa i komunikacji spotecznej. W gre wchodzi
rowniez oczywiscie rezygnacja z tej specjalnosci. Te kwestie wladze Wydziatu powinny
rozstrzygng¢ w trybie pilnym. Pozgdana wydaje sie réwniez znaczgca korekta tresci
ksztatcenia na specjalnosci reklama i PR i nadanie im bardziej charakteru kulturoznawczego
(chodzi m.in. o ujecie reklamy i PR jako swoistych praktyk kulturowych).

Studenci podkreslajg, iz majg swobodng mozliwos¢ wyboru specjalnosci, ktdre sg
prowadzone w petnym zakresie, pomimo zmniejszajgcej sie liczby studentéw, co nalezy
oceni¢ pozytywnie.

Sekwencje przedmiotéw i modutéw w programie i planie studiéw zostaty okreslone w
sposéb prawidtowy — widoczna tutaj jest zasada ksztatcenia polegajgca na zapoznawaniu
studentéw najpierw z podstawowymi i teoretycznymi zatozeniami wiedzy o kulturze (oraz
nauk humanistycznych), by stopniowo w dalszej kolejnosci przybliza¢ studentom bardziej
szczegotowe i specjalistyczne kwestie wazne dla kulturoznawstwa i w szczegdlnosci
odnoszace sie do zjawisk kultury popularnej i audiowizualnej. W ten sposéb programy i plany
studidw zyskujg spdjnosé¢ i koherencje.

Organizacja procesu ksztatcenia, z punktu widzenia stosowanych form ksztafcenia nie
budzi zastrzezen. Przyjete formy ksztatcenia sg adekwatne w stosunku do zaplanowanych
celéw ksztatcenia. W bloku ,przedmiotéw ogdlnych” oraz w obrebie kurséw realizujgcych
tresci podstawowe przewazajg wyktady (z elementami konwersatorium). Takie rozwigzanie
jest wiasciwe — pozwala bowiem na przekazanie przede wszystkim wiedzy z obszaréw
stanowigcych podstawy metodologiczne kulturoznawstwa a takze umozliwia zapoznanie
studentéw z kanonicznymi tresciami tej dyscypliny naukowej. W drugiej fazie ksztatcenia (na
ktorg przypada realizacja programow poszczegdlnych specjalnosci) przewazajg
konwersatoria oraz zajecia nastawione bardziej na zdobywanie umiejetnosci. W programie
poszczegdblnych specjalnosci uwzgledniono zatem zajecia o charakterze warsztatowym oraz
zajecia nastawione na efekty zwigzane z umiejetnosciami samodzielnej analizy i interpretacji
tekstow kultury (szczegdlnie kultury audiowizualnej).

Praktyki studenckie (w wymiarze 21 dni) sg obowigzkowe i $ciSle powigzane z trzema
prowadzonymi specjalnosciami. | tak praktyki dla specjalnosci kultura audiowizualna
odbywajg sie w instytucjach kultury zajmujgcych sie animacjg zycia kulturalnego i organizacjg
imprez, programow, spektakli, wystaw. Dla specjalnosci reklama i PR w agencjach
reklamowych i PR, w dziatach marketingu i promocji instytucji publicznych, zas dla
specjalnosci dziennikarstwo spoteczno-kulturalne w redakcjach czasopism i gazet, w radiu,
telewizji oraz w zespotach redakcyjnych portali internetowych.

Zasady odbywania praktyk na WSZOP okresla, w ktédrym precyzyjnie zostaty zdefiniowane
wymogi zaliczania praktyki zawodowej oraz zasady weryfikacji osigganych efektéw



ksztatcenia. Zgodnie z Regulaminem, student do czasu ukonczenia studidw ma obowigzek
odby¢ trzy tygodnie praktyk. Za kierowanie na praktyki oraz za ich zaliczanie odpowiada
opiekun praktyk. Z kolei za kontakt z pracodawcami oferujgcymi praktyki dla studentow
odpowiedzialne jest Uczelniane Biuro Karier. Jak dotad nie opracowano na ocenianym
kierunku listy podmiotdw, z ktérymi Uczelnia nawigzata statg wspétprace.

Studenci majg swobode w wyborze podmiotu, w ktérym chcg odbywac praktyke. Uczelnia
Swiadczy pomoc studentom w nawigzaniu kontaktu z konkretng firma czy instytucjg. Jednak
dziatalnos¢ pracodawcy, u ktérego student odbywa praktyke koniecznie musi byé zwigzana
ze studiowanym kierunkiem, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Weryfikacji uzyskania zaktadanych efektéw ksztatcenia dokonuje opiekun praktyk, ktory
na podstawie przedstawionego zaswiadczenia o odbyciu praktyki zawodowej oraz
sprawozdania z przebiegu praktyk podejmuje decyzje o ich zaliczeniu. Oba te dokumenty
muszg by¢ potwierdzone przez podmiot przyjmujacy na praktyke. Sprawozdanie z praktyk
nie wymaga codziennego wpisywania wykonywanych czynnosci, co moze utrudnic
weryfikacje osigganych efektéow ksztatcenia. Z rozmowy z opiekunem praktyk wynika, ze
raczej nie zdarzajg sie sytuacje niezaliczenia praktyk z powodu braku uzyskania zaktadanych
efektéw ksztatcenia.

Dla studentéw pracujacych zostata przewidziana mozliwos¢ zaliczenia praktyk za pomoca
pracy zawodowej. Jednak wykonywana praca zawodowa musi by¢ powigzana z kierunkiem
studidw. Uczelnia rygorystycznie przestrzega tej zasady.

W czasie spotkania studenci potwierdzili twierdzenia opiekuna praktyk na temat
mozliwosci zaliczenia praktyk na podstawie pracy zawodowej oraz na temat weryfikacji
zaktadanych efektéw ksztatcenia. Zdaniem studentéw obowigzek odbycia praktyki
w wymiarze trzech tygodni nie jest wymaganiem zbyt wygérowanym. Ponadto studenci
pochwalili opiekuna praktyk za aktywno$¢ oraz za dobry kontakt, co nalezy ocenié
pozytywnie. Sposdb organizacji praktyki studenckich jest prawidtowy.

Widocznym mankamentem realizowanych programéw studidow jest brak puli kurséw do
wyboru — zgodnie z paragrafem 5.2 Rozporzadzenia MNiSzW z dnia 5 X 2011, mdwigcym o
tym, ze ,program studidw umozliwia studentowi wybdr modutdw ksztatcenia, do ktérych
przypisuje sie punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS”. Wtadze
Wydziatu winny w trybie pilnym dokonac¢ korekty programoéw studidw w tym zakresie.

Réwniez studenci zwracali uwage na to, ze brak mozliwosci wyboru przez studentéw
przedmiotow/modutéw ksztatcenia (poza mozliwoscia wyboru specjalnosci) stanowi
okolicznos¢ niekorzystng. Caty plan studiow (w ramach specjalnosci) jest narzucony
studentom bez mozliwosci wyboru modutdow ksztatcenia.

Ksztatcenie na odlegto$é, w realizowanym wymiarze, jest prowadzone prawidtowo.

Zasady tworzenia punktacji ECTS sg w Uczelni uregulowane poprzez zarzgdzenie Rektora
WSZOP w sprawie przyznawania punktéw ECTS. Procedura ta jest zgodna z regutami KRK.
Punktacja ECTS na ocenianym kierunku nie budzi zastrzezen. Uczelnia i Wydziat przywigzujg
duzg wage do poprawnego okreslania liczby punktdw ECTS przyporzadkowanych
poszczegdlnym modutdw ksztatcenia. Swiadczy o tym powotanie koordynatoréw ds. ECTS.

Rozwigzania w zakresie indywidualizacji procesu ksztatcenia polegajg na przyjeciu dwdch
formut: a) indywidualnego toku studiéw (dla wyrdzniajacych sie studentow),
umozliwiajgcego poszerzenie programu studiow lub jego indywidualizacje, b) indywidualnej
organizacji studiéw — dla studentéw znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji losowej lub
zdrowotnej. Obydwie formuty sg prawidtowe i spetniajg swoje zadanie. Uczelnia dopuszcza
mozliwos$¢ réwniez mozliwo$é indywidualizacji procesu ksztatcenia poprzez wymiane
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miedzyuczelniang i wymiane miedzynarodowag — kwestie te uregulowane zostaty przez
rozporzgdzenia Rektora WSZOP. Decyzje w tej sprawie przyznania indywidualnego toku
studidw podejmuje Dziekan. Zgode na ITS moze otrzymac student, ktdry zaliczyt pierwszy rok
studiow oraz uzyskat srednig ocen co najmniej 4,51. Studenci niepetnosprawni obejmowani
sq opieka ze strony Uczelni poprzez przyznanie 10S.

Wydziat powinien dazy¢ do wprowadzenia w zycie uregulowan zwigzanych z
indywidualizacja procesu ksztatcenia. W opinii studentéw mozliwos¢ skorzystania z
indywidualizacji procesu ksztatcenia jest stabo upowszechniona. Studenci nigdy nie spotkali
sie z przypadkiem objecia przez nauczyciela akademickiego indywidualng opieka naukowa
studenta, ktéry osiggnat wysokie wyniki w nauce. Brak upowszechnienia wykorzystywania
regulacji umozliwiajgcych indywidualizacje studidw nalezy oceni¢ negatywnie.

Pozytywnie nalezy oceni¢ to, iz plan zaje¢ na ocenianym kierunku ustalany jest w
porozumieniu z Samorzadem Studentdéw, przy uwzglednieniu sugestii studentow. W opinii
studentdw zajecia sg dobrze rozplanowane i nie stanowig duzego obcigzenia czasowego
w ciggu dania. Jeden dziert w tygodniu wolny jest od zajeé dydaktycznych. WSZOP stara sie w
bardzo zyczliwy sposéb dostosowywac plan zaje¢ do potrzeb studentdw.

Studenci podkreslili tez, ze Uczelnia stara sie stosowac nietypowe formy ksztatcenia. Sg to
przede wszystkim: finansowane z budzetu Uczelni wyjscia do instytucji kulturalnych jak
teatry lub muzea. Uczelnia zaprasza rowniez specjalistow z danej dziedziny na spotkania ze
studentami. Dziatania te zastugujg na pozytywng ocene.

2)

Zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe oraz formy i metody dydaktyczne tworzg
spdjng cato$¢ — ale tylko w tej czesci programu, ktéra odnosi sie do segmentu
pozaspecjalizacyjnego. Tworzg ten segment: Modut 1 (przedmioty ogdlne), Modut 2 (tresci
podstawowe), Modut 3 (tresci kierunkowe), Modut 4 obligatoryjny dla wszystkich
specjalnosci (obejmuje m.in. zagadnienia: wspoétczesnych praktyk kulturowych — zycie
teatralne, filmowe, podstawy warsztatu fotografii i filmu), Modut 5 obligatoryjny
(seminarium dyplomowe i praktyki studenckie). Moduty zawierajace ,tresci
specjalnosciowe” i realizowane w ramach specjalno$ci: dziennikarstwo spoteczno-kulturalne
oraz specjalnosci reklama i PR w znacznym stopniu sg niekoherentne z obszarowymi
efektami ksztatcenia wifasciwymi dla nauk humanistycznych — kwestie te zostaty
przedstawione w punkcie wyzej. Formy i metody ksztatcenia okreslone w sylabusach
poszczegblnych przedmiotow nie budzg zastrzezen. Nalezy w tym miejscu jeszcze raz
zaznaczy¢, iz na poziomie catej koncepcji programu ksztatcenia nie zostaty okreslone w
sposob przejrzysty relacje miedzy zbiorami efektéw ksztatcenia a celami i tresciami
ksztatcenia, metodami dydaktycznymi i formami zajeé, co zostato potwierdzone
niewypetnieniem w Raporcie samooceny tabeli 1.2 Cele i efekty ksztatcenia.

Ocena koncowa 3 kryterium ogélnego3 czesciowo

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

1) Programowi ksztatcenia na ocenianym kierunku oceniany brakuje spdjnosci merytorycznej
w czesci specjalizacyjnej, przy tworzeniu programu nie zostata uwzgledniona zasada
wprowadzenia puli przedmiotéw/modutéw do wyboru (zasada 30%), prawidtowo zostaty
przyporzgdkowane modutom ksztatcenia punkty ECTS, indywidualizacja procesu ksztatcenia
zostata wprawdzie uregulowana przepisami wewnatrzuczelnianymi, jednak realne dziatania
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w tym zakresie sg bardzo ograniczone. System praktyk studenckich jest dobrze
zorganizowany.

2) Zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy i metody dydaktyczne sg spdjne
tylko czesciowo. Spojnos¢ zaktadanych efektdw ksztatcenia, tresci programowych oraz
metod i form dydaktycznych nie zostata klarownie okreslona na poziomie koncepcji catosci
programu ksztatcenia.

4. Liczbai jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zrealizowania celéw edukacyjnych
programu studiéw

1),

Struktura kwalifikacji oséb prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku studidw
obejmuje znakomita wiekszo$¢ wiedzy i umiejetnosci potrzebnych dla realizacji
sformutowanych efektéw ksztatcenia. W efektach tych zawarto jednak odestania do wielu
innych niz kulturoznawstwo dyscyplin akademickich, np. do filmoznawstwa i muzykologii.
Zaréwno w minimum kadrowym, jak i w szerszym gronie oséb prowadzacych zajecia brakuje
odpowiednich specjalistow, ktérzy mogliby zapewnic¢ realizacje tak okreslonych celéw.
Problem wydaje sie jednak dotyczy¢ raczej niezrecznego sformutowania niektérych efektéow
ksztatcenia, a nie struktury kwalifikacji kadry. Mozna zatozy¢, a z przeprowadzonych rozméw
wynika, ze jest to stuszne zatozenie, ze chodzi na przyktad o przekazanie wiedzy na temat
kultury muzycznej, a nie ksztattowanie profesjonalnych umiejetnosci muzykologa. Podobna
sytuacja dotyczy filmoznawstwa. Niemniej trzeba stwierdzié, ze w Swietle sformutowan,
jakimi jednostka postuzyta sie przedstawiajgc planowane efekty ksztatcenia, struktura
kwalifikacji kadry pozwala osigga¢ je w znaczacej czesci, ale nie w petni. Sytuacje te mozna
zapewne poprawié przez bardziej staranne przeformutowanie efektéw ksztatcenia.

Wedle tabeli zawartej w raporcie samooceny rozktad kompetencji kadry prowadzacej zajecia
na wizytowanym kierunku przedstawia sie nastepujaco:
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. Struktura kwalifikacji kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku studiéw.

Liczba nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
Z tego reprezentujacych
. Obszar nauk Obszar S
Obszar nauk humanistycznych technicznvch <ztuki nauk
Tytut lub y Scistych
stopien £ Nauki humanistyczne Nauki Sztuki Nauki
naukowy % y techniczne | muzyczne | fizyczne
albo tytut 0
zawodowy 2 L o g L © o o O © 2
S = © c o ) = © 6 2 s 8 |E@| T © Z ©
28| 33 5 3 ) o 5 S| ¥3 | 23| 2% c > <
T2 zw| 238 S 5 2 £: | 8% |[E8| 55| 85 9
EE|Z5| 3% | & | =2 | £ |2E| =3 |f3 £ FE | E
— N A - N “n - E
Studia | stopnia
e prof.’ 3(2) | 2(2° () () () 1(0) () () () () () () ()
e dr hab. 3(2) | 1(1) () () () 1(1) 1(0) () () () () () ()
o dr 25 10 (3) () 3(0) 1(12) 4 (0) () 3(0) 1 (0) 1(0) 1(0) () 1(0)
(4)
o mgr’ 23 | 1(0) | 1(0) 15 (0) () () () 4 (0) () () 1(0) 1(0) ()
(0)

! Nalezy podac dane zgodne z dokumentami o nadaniu tytutéw i stopni naukowych (w zakresie sztuki) oraz tytutu zawodowego. W przypadku zmiany profilu badawczego po
ostatnim awansie naukowym nalezy podac informacje dotyczace aktualnego profilu badawczego wraz z komentarzem pod tabela.

> W nawiasie nalezy podac dane dotyczace nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego ocenianego kierunku.

* Lub rownorzedny.
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Liczba nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
Z tego reprezentujacych
Obszar nauk
medycznych
i nauk o
zdrowiu Obszar nauk spotecznych
oraz nauk o
TytuI.Iu,b kulturze
stopien £ fizycznej
naukowy albo 150 Nauki o
tytut zawodowy o kulturze Nauki spoteczne Naul'<| Nauki
. . ekonomiczne prawne
fizycznej
< [} 2 © 2 ©
z8 | =S| & &0 ° & £ o
. =g | 32| 2 | S | 58| &8 |
T Q © 0O < = o c e
Zg| Z2a g c Z O 2 o
o) (@] & (%5 2 (I
Studia | stopnia
e prof.* () ()° () () () () () () () () () () ()
e dr hab. () () () () () () () () () () () () ()
e dr 7(0) () () 1(0) | 1(0) | 1(0) | 2(0) () 2(0) () () () ()

4 Nalezy podaé dane zgodne z dokumentami o nadaniu tytutéw i stopni naukowych (w zakresie sztuki) oraz tytutu zawodowego. W przypadku zmiany profilu badawczego po
ostatnim awansie naukowym nalezy podac informacje dotyczace aktualnego profilu badawczego wraz z komentarzem pod tabela.
> W nawiasie nalezy podac dane dotyczace nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego ocenianego kierunku.
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o mgr’

7 (0)

2(0)

1(0)

()

1(0)

1(0)

1(0)

1(0)

()

()

()

® Lub rownorzedny.
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Zatacznik nr 5 Nauczyciele akademiccy realizujgcy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe. Cz. I. minimum
kadrowe. Cz. Il. pozostali nauczyciele akademiccy .

2).

Do minimum kadrowego kierunku kulturoznawstwo zgtoszono siedmiu pracownikéw, w
tym czterech posiadajgcych stopien doktora habilitowanego lub tytut profesora. Dorobek
naukowy tych pracownikéw obejmuje zagadnienia literaturoznawcze, w tym zagadnienia
kultury literackiej, problematyke kultury popularnej i problematyke medioznawczgy,
zagadnienia antropologii kulturowej i filozofii kultury, estetyke, teorie komunikacji
spotecznej, zagadnienia teatrologiczne i szeroko rozumiang diagnostyke kultury
wspotczesnej. W przypadku wszystkich pracownikéw deklarowane zainteresowania naukowe
s3 w petni potwierdzone przez udokumentowany dorobek publikacyjny. Rozpatrywany
indywidualnie w kazdym wypadku dorobek ten moze by¢ interpretowany bez naduzycia jako
kulturoznawczy. Pod wzgledem merytorycznym struktura kwalifikacji naukowych nauczycieli
akademickich zgtoszonych do minimum kadrowego dla ocenianego kierunku nie budzi wiec
zastrzezen.

Niespetnione jest natomiast kryterium ilosSciowe. Zgodnie z §14 ust. 1 rozporzgdzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studidw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz.
1445, z péin. zm.) minimum kadrowe kierunku studidw pierwszego stopnia stanowi co
najmniej trzech samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej szesciu nauczycieli
akademickich posiadajgcych stopiert naukowy doktora. Ponadto, do minimum kadrowego,
wliczani sa:

1. nauczyciele akademiccy zatrudnieni w uczelni na podstawie umowy o prace, w petnym
wymiarze czasu pracy, nie krécej niz od poczgtku semestru (§ 13 ust. 2 ww. rozporzadzenia);
2. nauczyciele akademiccy, dla ktérych w biezagcym roku akademickim zaplanowano
osobiscie prowadzone na kierunku studidw i poziomie ksztafcenia zajecia dydaktyczne w
wymiarze przewidzianym przepisami (§ 13 ust. 3 ww. rozporzadzenia).

Biorgc _pod uwage powyzsze kryteria wszystkich przedstawionych przez Uczelnie 7
nauczycieli akademickich mozna wliczyé do minimum kadrowego.

Przedtozone oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego
pozwalajg na stwierdzenie, iz wszystkie osoby zgtoszone do minimum kadrowego spetniajg
warunki okre$lone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz.U.z2012r.,572i742).

W teczkach osobowych znajdujg sie dokumenty pozwalajgce na uznanie deklarowanych
tytutéw i stopni naukowych. Kopie dyplomdéw znajdujgce sie w teczkach zostaty
poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem. Akty mianowania oraz umowy o prace zawierajg
wymagane prawem elementy. Teczki zawierajg takze $wiadectwa pracy, dyplomy z
konkursow ogdlnopolskich i miedzynarodowych, bedgce potwierdzeniem deklarowanego
dorobku praktycznego. Doswiadczenie praktyczne kadry dokumentowane jest takie w
corocznych sprawozdaniach.

Mimo pozytywnej oceny merytorycznej, wymagania prawa w zakresie minimum
kadrowego na ocenianym kierunku nie zostaty spetnione. Relacja miedzy kwalifikacjami
poszczegdlnych nauczycieli, okre$lonymi przez ich dorobek naukowy, a prowadzonymi przez
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nich zajeciami dydaktycznymi nie budzi zastrzezen, wystepuje pod tym wzgledem petna
zgodnosc.

Nalezy tu powtdrzy¢ sformutowang juz wyzej uwage, iz w minimum kadrowym brakuje
reprezentantéw niektdrych dyscyplin, do ktdérych bezposrednio odnoszg sie efekty
ksztatcenia dla ocenianego kierunku, tj. muzykologii, filmoznawstwa i historii sztuki.

Jednoznaczna ocena spetnienia wymagan dotyczgcych minimum kadrowego dla
ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiow.

Uczelnia do minimum kadrowego zaliczyta 7 nauczycieli akademickich: 4 z tytutem
naukowym profesora lub stopniem naukowym doktora habilitowanego oraz 3 ze stopniem
naukowym doktora. Zgodnie z §14 ust. 1 cytowanego wyzej rozporzadzenia w minimum
kadrowym brakuje 2 nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym doktora.

Wymagania w zakresie minimum kadrowego dla kierunku kulturoznawstwo na | stopniu
ksztatcenia nie zostaty spetnione.

Minimum kadrowe na kierunku kulturoznawstwo na poziomie studiéw pierwszego
stopnia stanowi 7 nauczycieli akademickich, z czego przewazajgca wiekszos¢ nauczycieli
tworzy to minimum od prawie samego poczatku. Minimum kadrowe zgtoszone dla
ocenianego kierunku jest zatem stabilne, bowiem wiekszo$¢ stanowigcych je pracownikow
zatrudniona jest w Uczelni od 2006 lub 2007 roku. Minimum to byto poszerzane w latach
2009-11 i nie wykazuje ani tendencji do niepokojacej rotacji, ani do zamkniecia. Niemniej
jednak nie spetnia ono wymagan okreslonych §14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia
studidw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z pdin.
zm.).

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby
studentéw kierunku spetnia wymagania § 17 ust. 1 pkt. 7 rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkdw prowadzenia
studidw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445). taczna
liczba studentéw studidow stacjonarnych i niestacjonarnych na kierunku kulturoznawstwo
wynosi 311 (Raport samooceny, s. 5), zatem stosunek liczby nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe do liczby studentdéw jest znacznie nizszy od okre$lonego w
przywofanym rozporzadzeniu dla kierunku mieszczgcego sie w obszarze nauk
humanistycznych.

Obsada dydaktyczna poszczegdinych przedmiotéw nie budzi zastrzezen. Obsada ta jest
zgodna zaréwno z deklarowanymi obszarami zainteresowan naukowych zatrudnionych
pracownikéw, jak i ich dorobkiem i uzyskanymi stopniami naukowymi. Pracownicy s3
regularnie wdrazani do metod pracy w e-learningu. Szczegdty dotyczgce zaleznosci miedzy
przydzielanymi zajeciami, a specjalnosciami reprezentowanymi przez pracownikdéw zawiera
zatacznik nr 5 do niniejszego raportu.

Hospitowane zajecia dydaktyczne nalezy ocenié¢ jednoznacznie pozytywnie, zaréwno pod
wzgledem jakosci metodycznej, poziomu merytorycznego i aktywnosci studentow, jak i pod
wzgledem relacji miedzy wyktadowcg a studentami.

Zatacznik nr 6 Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena.
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3).

W zakresie zatrudniania pracownikéw akademickich nie sformutowano explicite
szczegbtowych kryteridw poza ogdlnym zastrzezeniem, ze zatrudniani pracownicy muszg
spetnia¢ wymagania okreslone w prawie o szkolnictwie wyzszym oraz wyrazeniem troski o
zatrudnianie mozliwie najlepszych nauczycieli akademickich. Rzeczywista struktura kadry
pozwala ocenié zasady rekrutacji pracownikdow pozytywnie w zakresie merytorycznym, choé
polityka kadrowa powinna przeciez zapewnia¢ po pierwsze przewidziang prawem liczbe
pracownikéw. Uczelnia dazy do zatrudniania u siebie pracownikéw jako w podstawowym
miejscu pracy, takze w wypadku ksztatceniu na pierwszym stopniu, gdzie nie jest to
wymagane prawem (trzej pracownicy z minimum kadrowego kulturoznawstwa). System
weryfikacji nauczycieli akademickich jest rozbudowany i wydaje sie skuteczny. Jego
kluczowym elementem z punktu widzenia polityki kadrowej sg oceny okresowe
pracownikéw, prowadzone na podstawie wzorowo przygotowanego kwestionariusza, w
ktérych uwzgledniany jest nie tylko dorobek publikacyjny, ale tez jakos$ci dydaktyki,
przedsiewziecia animatorskie i popularyzatorskie, zaangazowanie w sprawy studenckie i
organizacyjne problemy kierunku. Cztonkami komisji oceniajgcej sg takze pracownicy, a
ocena dokonuje sie zawsze w obecnosci pracownika. Jednym z wazniejszych elementéw
oceny jest opinia wyrazana przez studentdw w regularnej ankietyzacji. System oceny
nauczycieli akademickich nalezy wiec ocenié wysoko.

System wspierania rozwoju kadry naukowej obejmuje zaréwno dziatania grupowe o
charakterze instytucjonalnym, m. in. finansowanie konferencji naukowych i publikacji
pokonferencyjnych organizowanych przez Zaktad Kulturoznawstwa, oraz uczestnictwa
pracownikéw w konferencjach zewnetrznych, finansowanie projektéw badawczych i
wzbogacanie zbioréw bibliotecznych, jak i dziatania indywidualnie ukierunkowane, t;j.
dofinansowywanie publikacji habilitacyjnych oraz obnizanie pensum dydaktycznego w
zwigzku z przygotowaniem pracy na stopien. Od roku akademickiego 2006/07 szesciu
pracownikéw uzyskato wyzsze stopnie lub tytuty naukowe. Ze wzgledu na zatrudnienie
wiekszosci pracownikéw na zasadzie dodatkowego miejsca pracy trudno oceni¢, na ile
sukcesy te sg zwigzane z politykg kadrowg Uczelni. W kazdym razie podejmowane przez
Uczelnie dziatania w tym zakresie mogg stanowic¢ silny argument dla zatrudnienia sie w nigj
jako w miejscu podstawowym i z punktu widzenia realizowanych celéw dydaktycznych s3 z
cata pewnoscig wystarczajace.

W czasie spotkania z zespotem oceniajgcym pracownicy wyrazali opinie zbieine z
informacjami zawartymi w raporcie samooceny. Podkreslali Sciste uwzglednianie ich
kompetencji podczas przydziatu zaje¢ i dokonywanie tego przydziatu z wielomiesiecznym
wyprzedzeniem, pozytywnie oceniali zaréwno system ocen okresowych, jak i ankiet
studenckich. Podkreslali znaczenie dziatan Uczelni w zakresie indywidualnego doskonalenia
sie pracownikéw, wysoko tez ocenili wewnetrzny, konkursowy system grantéw. Jako
zasadniczy problem zgtaszali praktyke tgczenia zaje¢ dydaktycznych w wielogodzinne bloki,
co stanowi zaréwno problem dla studentéw, jak i dla wyktadowcdéw (podano nawet przyktad
szesciogodzinnego bloku z jednego przedmiotu). Ogdlna ocena polityki kadrowej Uczelni
wyrazana przez pracownikéw byta jednoznacznie pozytywna. Wskazano jednak na pewne
mankamenty widoczne w funkcjonowaniu Uczelni zwigzane z nazbyt niekiedy
drobiazgowymi — w opinii pracownikdw — procedurami majgcymi na celu ocene aktywnosci
pracownikéw. Zgtaszano postulat modyfikacji form tej oceny.

W trakcie spotkania zespotu oceniajgcego z kadrg naukowo-dydaktyczng, pracownicy
Wydziatu podkresdlali takze, ze ich gtdbwnym celem jest wypracowanie tozsamosci naukowej

18



swojego zespotu naukowego, tozsamosci, ktéra odnositaby sie do kulturoznawstwa
pojmowanego jako dyscyplina naukowa i ktéra zarazem przektadatby sie na specyfike
kulturoznawczej oferty dydaktycznej. Wiekszos¢ wypowiadajgcych sie pracownikéw byta
pozytywnie nastawiona do tak zakreslonych zadan. Wiekszo$é dyskutantéw pozytywnie
oceniata tez perspektywy rozwoju kierunku studiow.

Zgodnie z raportem samooceny rozwdj naukowy kadry Wydziatu przedstawia sie

nastepujaco:
Rok Doktoraty Habilitacje Tytuly profesora
2007 2(1) () ()
2008 4 (0) 1(0) ()
2009 3(2) 1(1) 1(1)
2010 () 1(1) 1(1)
2011 1(0) () ()
RAZEM: 10 (3) 3(2) 2(2)
4).

Ocena koricowa 4 kryterium ogdlnego® — cze$ciowo

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Struktura oraz kwalifikacje oséb prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow w czesci umozliwiajg osiggniecie zaktadanych efektéow ksztatcenia.
Niektére z efektéw odnoszg sie do innych dyscyplin niz kulturoznawstwo (np. do
filmoznawstwa lub muzykologii), jednakze zaréwno w minimum kadrowym, jak i w szerszym
gronie 0so6b prowadzacych zajecia brakuje odpowiednich specjalistow, ktérzy mogliby
zapewnic realizacje tych efektow.

2) Dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry sg adekwatne do realizowanego
programu, jednakze liczba nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego jest
mniejsza od wymaganej prawem, zatem wymagania w zakresie minimum kadrowego nie s3
spetnione. Relacja miedzy liczbg nauczycieli akademickich stanowigcymi minimum kadrowe a
liczbg studentdw ocenianego kierunku studiéw jest zgodna z przepisami.

3) Jednostka prowadzi odpowiednig polityke kadrowg, zapewniajgc pracownikom wtasciwe
warunki rozwoju naukowego. Osiggniecia naukowe i dydaktyczne kadry sg okresowo
oceniane.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktorg dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Uczelnia dysponuje gtéwnym budynkiem przy ulicy Bankowej 8 w Katowicach,
dzierzawionym od Parafii Ewangelicko-Augsburskiej, korzystnie usytuowanym i
wyposazonym w system monitoringu video. Drugi budynek Uczelni, dzierzawiony od Urzedu
Miasta znajduje sie na ulicy Scigaty 9, trzeci za$ przy ulicy Stowianskiej 1. Budynki s3 w
dobrym stanie technicznym i dysponujg odpowiedniag liczbg sal wyktadowych, pracowni
komputerowych, studiem e-learningu, pokojami konsultacyjnymi, ogdlnodostepnymi
stanowiskami komputerowymi z dostepem do Internetu, co jest pozytywnie oceniane przez
studentéw. Szczegdtowy opis poszczegdlnych budynkéw zawiera Raport samooceny (str. 16-
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18). W opinii studentow infrastruktura dydaktyczna WSZOP prezentuje dobry poziom.
W Uczelni jest wystarczajgca liczba sal wyktadowych, sg one zazwyczaj w stanie pomiescic¢
wszystkich studentow. Jednak studenci podczas spotkania z zespotem oceniajgcym PKA
poinformowali, ze czasami zdarzato sie, iz nie wszyscy studenci mogli wejsé¢ do sali,
szczegblnie na poczatku roku akademickiego. Studenci podkreslili, ze czesto brakuje miejsca
w salach w czasie zjazdéw studentéw niestacjonarnych. Sale wyktadowe sg dobrze
wyposazone, w prawie kazdej znajduje sie sprzet audiowizualny, ktéry wykorzystywany jest
do wyswietlania prezentacji oraz dodatkowo, w niektérych salach znajduje sie nagtosnienie.
Podsumowujac, studenci ocenili stan techniczny budynku jako dobry i pozwalajacy na
realizacje procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéow.

Infrastruktura informatyczna oparta jest na wtasnych siedmiu serwerach i obejmuje dwie
niezalezne sieci informatyczne. Sieci te posiadajg odpowiednie zabezpieczenia. Sieé
dydaktyczna obstuguje laboratorium komputerowe, sktadajgce sie z 10 pracowni
informatycznych z 203 stanowiskami komputerowymi, pracujgcymi na systemie
operacyjnym Windows XP i z dostepem do Internetu. Uczelnia posiada licencje na
oprogramowanie specjalistyczne przydatne dla ksztatcenia m. in. w zakresie
kulturoznawstwa. Liczba licencji dla poszczegdlnych programéw jest wystarczajgca (np. 203
licencje dla pakietu Microsoft Office). Uczelnia nie zadbata jednak o udostepnienie
studentom specjalistycznego oprogramowania graficznego czy filmowego, niezbednego dla
¢wiczenia praktycznych umiejetnosci. Studenci ocenili to zdecydowanie negatywnie.

We wszystkich budynkach studenci majg dostep do sieci Wi-Fi, co jest pozytywnie
oceniane przez studentéw, ktdrzy w przerwach miedzy zajeciami, uzywajgc wtasnego sprzetu
elektronicznego, mogg korzystac z Internetu.

Infrastruktura techniczna wystarcza wiec w petnym zakresie na realizacje zaktadanych
celéw dydaktycznych. Zasoby biblioteczne zostaty podzielone wedtug Uniwersalnej
Klasyfikacji Dziesietnej i obejmujg gtéwnie podreczniki akademickie i publikacje naukowe.
Ksiegozbiér obejmuje 12509 woluminéw wydawnictw zwartych oraz 122 tytuty
prenumerowanych czasopism. Biblioteka posiada tez dostep do szesciu waznych naukowych
baz danych, korzysta tez z projektu Biblioteka Wirtualna Nauki. Wspodtpraca biblioteki
obejmuje wymiane publikacji i wypozyczenia miedzybiblioteczne z bibliotekami 22 innych
szkot wyzszych. Pomieszczenie biblioteczne jest nowoczesne i ogdlnodostepne, obejmuje
wystarczajgca liczbe miejsc pracy, w tym stanowiska komputerowe i 2 kabiny multimedialne.
Ksiegozbiér w zakresie kulturoznawstwa jest w trakcie budowy, ale zapoznanie sie z nim
pozwala stwierdzié¢, iz zawiera wiekszo$¢ kanonicznych wydawnictw, wiele publikacji
najnowszych oraz odpowiednie czasopisma. Ulega tez nieustannemu poszerzeniu. Aktualny
roczny budzet biblioteki wynosi 115000 PLN. Zasoby biblioteczne s3 wystarczajgce dla
osiggania efektdw ksztatcenia na kierunku kulturoznawstwo. Lista prenumerowanych
czasopism z zakresu kulturoznawstwa obejmuje nastepujgce tytuty po ominieciu tygodnikow
itp., ktére w Raporcie samooceny z niezrozumiatych wzgledéw uwzgledniono wsrdd pism
kulturoznawczych): Bibliotekarz, Bibliotheca Nostra, Didaskalia, Edukacja Humanistyczna, e-
Mentor (e-wydanie), Er(r)go, FA-art, Konteksty, Ksigzki, Kultura i Spoteczenstwo, Kultura
Popularna, Kultura Wspdtczesna, Literatura Ludowa, Literatura na Swiecie, Lud, Opcje, Realia
i Co Dalej..., Studia Kulturowe WSZOP, Slask, Swiat i Stowo, Teksty Drugie, Zeszyty Literackie
(plus e-wydanie).

W opinii studentéw biblioteka jest niewystarczajgco zaopatrzona w wymagane na
kierunku kulturoznawstwo publikacje naukowe, natomiast pozytywnie ocenili dziatalnosé
czytelni, ktéra zapewnia odpowiednig do liczby studentéw liczbe miejsc oraz dostosowanie
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stanowisk czytelniczych do pracy wymagajacej skupienia. Pozytywnie ocenili system
informatyczno-biblioteczny umozliwiajgcy tatwe znalezienie szukanej publikacji. Studenci
podkreslili, ze przeprowadzono dla nich szkolenie biblioteczne, dlatego swietnie sobie radza
z systemem. Pozytywnie nalezy ocenic fakt, ze zaréwno biblioteka jak i czytelnia, o ktorej
bedzie mowa ponizej, sg otwarte réwniez w soboty w czasie zjazdow studentéw
niestacjonarnych.

Podsumowujgc, w ocenie studentéw, jakosé bazy dydaktycznej, pomimo pewnych brakéw
zastuguje na dobrg ocene i umozliwia studentom osigganie zaktadanych efektéw ksztatcenia.

W stosunku do liczby studentéow Uczelnia prowadzi szerokg wspotprace z instytucjami
kulturalnymi i fundacjami, w ktdrych studenci odbywajg praktyki. Wspotpraca ta jest oparta
na odpowiednich umowach. Do najwazniejszych partnerow Uczelni w tym zakresie nalezy
Goérnoslaskie Centrum Kultury, Slaskie Centrum Solidarnosci i Wolnosci, Teatr Slaski i in.
Szczegélnie bliskie zwigzki Uczelnia posiada w tym zakresie z Polskim Stowarzyszeniem PR,
co jest wazne ze wzgledu na specjalnos¢ Reklama i Public Relations. Aktywnos$é Uczelni w
tym zakresie mozna oceni¢ wysoko. Umozliwia ona petng realizacje efektow ksztatcenia w
zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Pracownicy Biura Karier zajmujg sie nawigzywaniem kontaktéw z podmiotami
zewnetrznymi, ktdre zainteresowane sg przyjmowaniem studentéw na praktyki. Uczelnia
w razie potrzeby pomaga studentowi w nawigzaniu kontaktu z konkretng instytucjg. Jednak
podkresli¢ trzeba, ze WSZOP nie wyraza zgody na odbywanie praktyk w instytucji, ktérej
zakres dziatalnosci nie ma zwigzku ze studiowanym kierunkiem. Studenci podkreslili, ze
Uczelnia dba o poprawnos¢ doboru instytucji, w ktérych prowadzone s3g zajecia praktyczne,
co zastuguje na pozytywng ocene.

Zarowno stan infrastruktury, jak i stopied wspdtpracy Uczelni z instytucjami
zewnetrznymi, a takze dysponowanie finansami w tym zakresie pozwalajg bez watpienia na
dalszy rozwéj ocenianego kierunku, choc¢ brak sprecyzowanej polityki w zakresie charakteru i
kierunku tego rozwoju (co nie oznacza, by komisji oceniajgcej nie przedstawiono w czasie
spotkan catego szeregu idei w tym zakresie, mniejsza jest jednak liczba podjetych juz
decyzji).

Infrastruktura uczelni nie jest w petni przygotowana do potrzeb studentéw
niepetnosprawnych ruchowo lub studentéw niewidomych, co potwierdzit pracownik Biura
ds. studentéw niepetnosprawnych. W budynkach dydaktycznych nie ma windy lub innego
podnosnika umozliwiajgcego dotarcie na wyzsze pietra budynku. Student niepetnosprawny
nie ma rowniez mozliwosci swobodnego dostepu do gabinetu Dziekana jak réwniez do
Dziekanatu. W Uczelni jedynie na pierwszym pietrze znajduje sie toaleta dostosowana do
potrzeb studentéw niepetnosprawnych.

Na ocenianym kierunku studiuje 5 studentéw niepetnosprawnych. Dziekan przyznat im
mozliwos¢ 10S, co umozliwia im indywidualne rozplanowanie sesji egzaminacyjnej.
Podkresli¢ nalezy, ze Uczelnia planuje zakup specjalistycznych programéw dla oséb
niedowidzacych i niedostyszacych oraz zakup monitorow komputerowych o wiekszej
przekatnej. Jak wynika z twierdzen wtadz Uczelni zainstalowanie windy nie jest mozliwe ze
wzgledu na brak mozliwosci przebudowy budynku
Ocena koricowa 5 kryterium ogdlnego® w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego
Infrastruktura, jaka dysponuje Uczelnia oraz zakres jej wspodtpracy z zewnetrznymi
instytucjami jest wtasciwa dla realizacji procesu ksztatcenia na kierunku kulturoznawstwo.
Instytucje, w ktérych odbywajg sie praktyki s3 dobrane adekwatnie do zaktadanych celdw i
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efektow ksztatcenia. Baza dydaktyczna spetnia takze wymagania studentow. Budynki nie s3
dostosowane do potrzeb do potrzeb studentéw niepetnosprawnych, jednak ten problem jest
dostrzegany i podejmowane s3 dziatania majace na celu czesciowe niwelowanie problemdéw
tej grupy studentoéw.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztatcenia, do ktorego zostat przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Zakfad Kulturoznawstwa wskazuje na pie¢ gtdwnych tematéw badawczych, realizowanych
poprzez konferencje i wydawnictwa naukowe, z ktorych kazdy znajduje rozwiniecie w postaci
odpowiednich przedmiotéw dydaktycznych, a czasem takze dziatan animacyjnych: badanie
relacji miedzy kulturg a technologig, badanie funkcjonowania tresci kulturowych w
mediasferze, badanie probleméw audiowizualnosci, kultura popularna i kanaty jej
dystrybuciji, kultura regionu. Do tej pory Zaktad zorganizowat samodzielnie szes¢ konferencji
naukowych, zwykle koriczacych sie odpowiednimi publikacjami:

— Praca, dobro indywidualne i spoteczne” —w 25. rocznice wydania Encykliki Jana Pawta

Il Laborem exercens (2007)

— ,Rytuaty codziennosci” — celem konferencji byto przesledzenie zachowan, dziatan
oraz interakgcji rytualnych i pararytualnych w réznych przestrzeniach codziennosci
(2008)

— ,Fotografia — spojrzenia literackie i filmowe” — konferencja poswiecona
funkcjonowaniu medium fotograficznego w obrebie innych tekstéw kultury
(we wspotpracy z ATH, Bielsko-Biata, 2008)

— ,0Obrazy doswiadczania” — celem konferencji byta aktualizacja stanu badan
dotyczacych problemu obrazowania i pozioméw doswiadczania w kulturze
audiowizualnej (2008)

— ,Humanistyczne konteksty Technopolu” — celem konferencji byto przesledzenie
relacji miedzy wspdtczesnymi  osiggnieciami techniki a ich kulturowym
wykorzystaniem (2010)

— ,Nowoczesne melancholie” — celem konferencji byta refleksja wokdt modnej
(M. Bienczyk, J. Kristeva) kategorii melancholii w odniesieniu do wspodtczesnych
praktyk kulturowych (we wspétpracy z ATH, Bielsko-Biata, 2010).

Zaktad wydaje tez czasopismo, rocznik "Studia Kulturowe". Do tego nalezy dotgczyc
indywidualng dziatalno$¢ badawczg pracownikéw, w niektorych przypadkach bardzo bogats.
Niektére projekty badawcze wiaczajg aktywnie studentéw (np. projekt "Regionalne
Instytucje Kultury). Mimo wskazania pieciu tematéw badawczych (az pieciu przy siedmiu
pracownikach zaliczonych do minimum kadrowego) - opublikowane wyniki badan nie wydajg
sie uktadaé¢ w spdjng catos¢. Stanowig raczej wypadkowy indywidualnych zainteresowan
poszczegdblnych uczonych (co nie jest oczywiscie merytoryczng oceng tego dorobku!). Owe
indywidualne zainteresowania pracownikdédw uwidaczniajg sie najpetniej w ramach procesu
dydaktycznego przy opiece promotorskiej nad pracami dyplomowymi. Dorobek
indywidualny pracownikéw jest znaczacy, takze ilosciowo, brak jednak informacji o afiliacji
poszczegdlnych publikacji. W raporcie samooceny jako wazne wskazano nastepujgce
publikacje naukowe:

— T. Bielak, Proza Macieja Stomczyriskiego (Joe Alexa), Wyd. WSZOP, Katowice 2008

— D. Wezowicz-Zidtkowska, Infosfera. Memetyczne koncepcje kultury i komunikacji
(antologia), Wyd. WSZOP, Katowice 2009
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— T. Bielak, M. Filiciak, G. Ptaszek (red.), Zmierzch telewizji? Przemiany medium, Wyd.
Scholar, Warszawa 2011 — efekt projektu naukowego nr 5/2009 Rzeczywistosc i
media - antologia tekstow, wysokos¢ dofinansowania
przez WSZOP — 10.000 zt, czas trwania projektu: 2 lata

— M. Popczyk (red.), Przestrzenie intermedialnosci (w przygotowaniu).

W zwigzku z tym, ze w zakresie badain naukowych nie sg przewidziane zadne specyficzne
wymogi prawne dla prowadzenia studiéw pierwszego stopnia, aktywnos¢ naukowg Zaktadu
uznac nalezy za wystarczajaca.

Studenci kulturoznawstwa biorg udziat w pracach czterech két naukowych, tj. Kota
Naukowego Kulturoznawcéw, Dziennikarskiego Kota Naukowego, Kota Jezyka Angielskiego
"Albion" i Kota Naukowego Przyjaciot Jezyka i Kultury Chinskiej Zhomggudé Tong. Efektem tej
pracy jest organizacja konferencji naukowych oraz imprez cyklicznych, a takze
jednorazowych warsztatdéw, itp. Studenci redaguja takze internetowy Magazyn WSZOP.

Studenci zaangazowani w prace kot naukowych majg mozliwo$é wyjazdu na konferencje
naukowe. Pozytywnie oceni¢ trzeba zasady finansowania przez Uczelnie dziatalnosci
naukowej studentéw. Cztonkowie kotfa nie majg problemdéw z uzyskaniem dotacji od Uczelni
za posrednictwem swojego opiekuna. Nie sg to co prawda duze sumy, jednak wynika to
przede wszystkim z niskiej aktywnosci studentéw.

Brak informacji o uregulowanych formach wspétpracy naukowej z innymi uczelniami w
Polsce i za granicg, chociaz indywidualnie pracownicy wspdtprace taka podejmuja.

Ocena koricowa 6 kryterium ogdlnego®

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegolowego

Rezultaty prac naukowych Zaktadu Kulturoznawstwa znajdujg odzwierciedlenia w ksztatcie
programu nauczania i sprzyjajg osigganiu efektéw ksztatcenia zdefiniowanych dla programu
ksztatcenia na kierunku kulturoznawstwo. Jednostka umozliwia studentom udziat w pracach
badawczych poprzez organizacje i wspieranie finansowe dziatalnosci két naukowych.

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia sie zapewniane przez Uczelnie

1).

Zasady rekrutacji dla kierunku kulturoznawstwo sg zgodne z odpowiednimi aktami
prawnymi (z art. 169 ustawy Prawo o szkolnictwie wyZzszym z dnia 27 lipca 2005 r. z pdzin.
zm.) oraz z wewnetrznymi regulacjami Uczelni i nie zawierajg jakichkolwiek ustalen o
charakterze dyskryminacyjnym. Uczelnia kieruje swg oferte w pierwszym rzedzie do
absolwentéow szkét ponadgimnazjalnych, szczegdlnie klas o profilu humanistycznym,
medialnym, dziennikarskim oraz prowadzi odpowiednia polityke informacyjng na terenie
szkoét ponadgimnazjanych, w instytucjach kultury oraz w formie organizowanych konkursow
dla mtodziezy. Oferta jest osobno kierowana do oséb pracujgcych.

Uczelnia prowadzi zatem rekrutacje zgodnie z wymaganiami prawa dla studidw
pierwszego stopnia, starajac sie jednoczesnie, za pomocg swiadomie prowadzonej polityki
informacyjnej i promocyjnej, zapewnié¢ doptyw kandydatéw o odpowiednich - z punktu
widzenia zakfadanych efektéw ksztatcenia - kwalifikacjach i zainteresowaniach. Rozmiary
rekrutacji w petni odpowiadajg potencjatowi dydaktycznemu jednostki.

System obliczania naktadu pracy studenta okreslony jest w uczelnianym regulaminie ECTS
i jego wyniki uzewnetrzniajg sie w przyznawanej poszczegdlnym przedmiotom liczbie
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punktéw ECTS. Przyjete reguty uwzgledniajg prace z nauczycielem akademickim, prace
wtasng studenta, koniecznos$¢ przygotowania prac pisemnych i/lub prezentacji oraz stopien
trudnosci materiatu poszczegdlnych przedmiotéw. System ten jest dostosowany zaréwno do
potrzeb kierunku, jak i poziomu ksztatcenia. Jednak studenci przyznali, iz nie sg $wiadomi, do
czego w rzeczywistosci stuzg punkty. Uwazajg oni, ze liczba punktéw ECTS przyznawana za
zaliczenie konkretnego kursu zalezy od tzw. ,,waznosci” przedmiotu. By¢ moze rozwigzaniem
tego problemu bytoby prowadzenie akcji informacyjnej skierowanej do studentéw na temat
systemu akumulacji i transferu punktow.

2).

Zasady weryfikacji i oceny osiggnie¢ studentow okreslone sg przede wszystkim w
sylabusach poszczegdlnych przedmiotéw. Stosowane metody oceny obejmuja zaréwno
ocenianie ciggte, najczesciej w przypadku konwersatoridw i lektoratéw, jak i oceny koncowe,
gtownie w przypadku wyktadéw. Formy sprawdzania wiedzy studentéw, tj. egzaminy ustne i
pisemne, czgstkowe prace pisemne, uwzglednianie pracy studenta w czasie trwania zaje¢,
itp., nie odbiegajg od standardowych metod przyjetych na polskich uczelniach. Tryb
ksztatcenia na ocenianym kierunku nie wykazuje pod tym wzgledem osobnych ryséw.
Chociaz generalnie trudno mieé zastrzezenia do takiej sytuacji, to nalezy zwrdci¢ uwage na
ogoblnikowos$¢ kryteriow zawartych w sylabusach, ktére nie zawsze pozwalajg na petna
orientacje w wymogach egzaminacyjnych. Lektura prac dyplomowych wraz z ich recenzjami
wskazuje na prawidfowy przebieg procesu oceny, mimo ze przyjete rozwigzania nie tworzg
jednolitego systemu i trudno bytoby moéwic o ich petnej standaryzacji. Brak sformutowanych
jednolitych kryteriéw nie oznacza jednak braku procedury, ta bowiem zostata okreslona
doktadnie. Kazdy nauczyciel akademicki zobowigzany jest do przedstawienia kryteridow
oceny i formy zaliczenia przedmiotu na pierwszych zajeciach. Proces ewaluacji jest
monitorowany na trzy sposoby: po pierwsze gromadzone sg i poddawane sprawdzeniu prace
zaliczeniowe i egzaminacyjne studentéow. Po drugie, kazda sesja egzaminacyjna, w tym
poszczegblne egzaminy i ich wyniki sg analizowane na osobnych zebraniach Zaktadu, po
trzecie - po zakonczeniu kazdej sesji przeprowadzana jest ankieta elektroniczna wsrdd
studentdw, dotyczgca prawidtowosci przebiegu egzamindéw i sposobu oceniania. Procedura
uksztattowana jest wiec w sposdb bardzo przekonujgcy. Analogiczne procedury stuzg kontroli
efektywnosci praktyk studenckich i prawidtowosci przebiegu procesu dyplomowania.
Wszystkie procedury monitoringowe okreslone sg dokfadnie w uczelnianej Ksiedze Jakosci
Ksztatcenia.

Studenci podkreslili, iz zazwyczaj sg oceniani obiektywnie. Sg oni takze informowani na
pierwszych zajeciach o zakresie obowigzujgcego materiatu oraz o formie i zasadach zaliczenia
kursu. Moga znalez¢ te informacje réwniez w sylabusach przedmiotéw. W opinii studentéw
prowadzgcy zajecia przestrzegajg przyjetych kryteriéw zaliczen. Studenci potwierdzili takze,
ze egzaminy przeprowadzane na WSZOP pozwalajg na weryfikacje nie tylko zdobytej wiedzy
ale réwniez umiejetnosci.

Po kazdym egzaminie studenci majg mozliwos¢ wgladu do swojej pracy egzaminacyjnej, a
prowadzacy na ich prosbe zazwyczaj wyjasniajg szczegdétowo studentom, jakie btedy
popetnili i co muszg zmieni¢ w sposobie uczenia sie, zeby zaliczy¢ egzamin w terminie
poprawkowym. Studenci sg informowani o mozliwosci skorzystania z egzaminu
poprawkowego lub trzeciego terminu. Studenci przyznali, ze nigdy nie korzystali z formuty
egzaminéw komisyjnych.

3).
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W zakresie dotyczacym ocenianego kierunku kulturoznawstwo mozliwosci wymiany
miedzyuczelnianej i miedzynarodowej tworzone przez system ECTS sg wykorzystywane
raczej w skromnym zakresie. Trudno jednak dopatrywaé sie w tym zaniedbania Uczelni.
Uczelnia otrzymata Karte Erasmusa w grudniu 2010 roku, a od marca biezgcego roku aplikuje
do Komisji Europejskiej i Narodowej Agencji Programu Erasmus o dofinansowanie projektu
"Mobilnosé¢ - Szkoty Wyizisze". Od 2009 roku, na podstawie zawartej umowy, Uczelnia
uczestniczy w programach z cyklu Baltic University, inicjowanych przez Uniwersytet w
Uppsali. Uczelnia prowadzi statg wspodtprace z L'Université Paris-Nord 13 i
Dniepropietrowskim Uniwersytetem Ekonomiki i Prawa. W 2012 Uczelnia zawarta umowy o
wymianie studentéw z uczelniami litewskimi, butgarskimi, estonskimi, chorwackimi i
tureckimi. Sg to wiec inicjatywy niedawno podjete, ktére zapewne zaczng dopiero przynosic¢
rezultaty. Obecnie studenci kulturoznawstwa z mozliwosci tych wtasciwie nie korzystajg
(mimo iz Uczelnia prowadzi odpowiednig polityke informacyjng) z przyczyn, ktérych
okreslenie wymagatoby podjecia przez Uczelnie osobnej analizy.

W kazdym razie dziatania Uczelni w zakresie wymiany studenckiej dobrze rokuja
rozwojowi kierunku i z punktu widzenia rozmiaréw ksztatcenia i wielkosci rekrutacji sg
wystarczajace, jednakze do czasu, w ktédrym byta przeprowadzana ocena zadna aktywnosé w
zakresie wspotpracy miedzynarodowej na kierunku kulturoznawstwo nie byta podejmowana.

4).

Studenci kulturoznawstwa biorg udziat w pracach czterech két naukowych, tj. Kota
Naukowego Kulturoznawcéw, Dziennikarskiego Kota Naukowego, Kota Jezyka Angielskiego
"Albion" i Kota Naukowego Przyjaciét Jezyka i Kultury Chinskiej Zhomggud Tong. Efektem tej
pracy jest organizacja konferencji naukowych oraz imprez cyklicznych, a takze
jednorazowych warsztatéw, itp. Studenci redaguja takze internetowy Magazyn WSZOP.

Etatowi pracownicy prowadzg cotygodniowe konsultacje dla studentéw, a takze pozostaja
z nimi w statym kontakcie mailowym. Opieka dydaktyczna jest realizowana takze za pomoca
wyspecjalizowanych funkcji petnionych przez opiekundéw poszczegdlnych lat, opiekundéw
praktyk zawodowych i petnomocnikéw dziekana ds. dyplomowania. System két naukowych i
inne formy wspierania dydaktycznego studentéw stanowig w petni satysfakcjonujgce ramy
dla wspierania ich rozwoju intelektualnego i kulturalnego.

Z opinii studentéw wynika, ze prowadzacy zajecia sg dla nich dostepni w czasie odbywania
zaje¢ jak rowniez odpowiadajg na wiadomosci przesytane za posrednictwem poczty
elektronicznej. Wszyscy prowadzgcy majg ustalone godziny swoich konsultacji. Studenci
podkreslili, ze prowadzacy zawsze sg obecni na wyznaczonym dyzurze. Opisang praktyke
nalezy oceni¢ pozytywnie.

Zajecia studentdw stacjonarnych odbywajg sie cztery dni w tygodniu. Natomiast zajecia w
czasie zjazdéw studentéw niestacjonarnych odbywajg sie w godzinach od 8.00 do okofo
18.00 i utozone sg blokowo. Miedzy zajeciami przewidziane zostaty przerwy, w tym jedna
dtuzsza przerwa obiadowa. Natomiast w czasie sesji egzaminacyjnej zdarzajg sie sytuacje, w
ktorych studenci niestacjonarni muszg zdawac kilka egzamindw dziennie. Jednak w ich opinii
taka sytuacja jest do zaakceptowania ze wzgledu na forme studidow. W ocenie Zespotu
sytuacja ta jest jednak niedopuszczalna i warto bytoby rozwazyé racjonalizacje
harmonogramu sesji poprzez takie jej rozplanowanie, by studenci byli zobligowani do
zdawania tylko jednego egzaminu w danym oraz byli réwnomiernie obcigzeni w okresie
trwania sesji.
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W odniesieniu do procesu dyplomowania, studenci potwierdzili, Ze majg mozliwosc
wyboru promotora z grona pracownikéw Uczelni. Majg tez mozliwo$¢ samodzielnego
wybory tematu pracy dyplomowej. Opiekunowie seminariow dyplomowych, w razie
potrzeby, przedstawiajg studentom liste tematow do wyboru. Grupy seminaryjne na
wizytowanym kierunku nie sg liczne, nie przekraczajg 15 oséb, co nalezy ocenic¢ pozytywnie.

Studenci zapewnili, ze majg swobodny dostep do Dziekanatu. Jest on otwarty codziennie i
zazwyczaj nie tworzg sie przed nim kolejki. Studenci pozytywnie oceniajg takze
funkcjonowanie tzw. wirtualnego dziekanatu, ktory utatwia zatatwienie wiekszosci spraw
administracyjnych. Dla kazdego roku studiow ustanowiony zostat opiekun. Jednak studenci
podniesli, ze opiekunowie lat sg nieaktywni oraz, ze nie odczuwajg oni zadnej pomocy z ich
strony, co nalezy oceni¢ negatywnie.

Podsumowujgc system administracyjny wdrozony na Uczelni w wiekszosci przypadkow
spetnia wymagania studentow i zastuguje na dobrg ocene.

Studenci studiujacy na kierunku kulturoznawstwo majg bardzo mate mozliwosci
zindywidualizowania swojego toku studiow. Wprawdzie Regulamin Studidow przewiduje
mozliwos¢ skorzystania z indywidualnego toku i organizacji studiéw, jednak w praktyce te
rozwigzania sg wykorzystywane rzadko. Ponadto podkreslenia wymaga fakt, ze studenci nie
majg mozliwosci wyboru zaje¢ fakultatywnych, co nalezy oceni¢ negatywnie poniewaz
efektem tego jest zablokowanie studentom mozliwosci rozwoju indywidualnych
zainteresowan.

System pomocy materialnej dla studentéw reguluje na ocenianym kierunku Regulamin
ustalania wysokosci, przyznawania i wyptacania Swiadczern pomocy materialnej dla
studentow WSZOP. Akt ten kompleksowo reguluje system przyznawania kazdego rodzaju
pomocy materialnej zagwarantowanego studentom przez ustawe Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Kryteria przyznawania stypendiéw: socjalnych, specjalnych dla oséb
niepetnosprawnych oraz zapomdg s sprecyzowane w Regulaminie i nie stwarzajg
probleméw interpretacyjnych. W przypadku stypendium rektora w przejrzysty sposéb
okreslono kryteria przyznawania stypendium sg to: $rednia ocen oraz osiggniecia naukowe,
sportowe i artystyczne. Regulamin doktadnie reguluje zasady przyznawania punktéw
za konkretne osiggniecia studenta. Cato$¢ regulacji zastuguje na wyrdznienie. Zgodnie z
Regulaminem, przyznawaniem Swiadczen socjalnych zajmujg sie odpowiednio Wydziatowa
Komisja Stypendialna i Odwotawcza Komisja Stypendialna, natomiast stypendium rektora
przyznaje Rektorska Komisja Stypendialna. W Regulaminie w zrozumiaty sposdb okreslono
wtasciwosé rzeczowg poszczegdlnych komisji oraz Sciezke odwotawczg. W sktad komisji
zgodnie z ustawg wchodzg pracownicy uczelni oraz studenci, ktorzy stanowig wiekszos¢ ich
sktadu. Decyzje w ramach Komisji s3 podejmowane z poszanowaniem demokratycznych
zasad. Z analizy przyktadowych decyzji stypendialnych wynika, ze spetniajg one wszystkie
wymagania formalne stawiane przez art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego, co
nalezy oceni¢ pozytywnie.

Pomoc przyznawana jest na czas trwania roku akademickiego i wyptacana co miesigc.
Trzeba zaznaczyé, ze w poréwnaniu ze znakomitg wiekszoscig polskich uczelni stypendia
przyznawane przez WSZOP s3g zaskakujgco wysokie. Takze w ocenie studentéw wysokosé
wyptacanych swiadczen jest wysoka i wynosi odpowiednio miesiecznie 900 zt — stypendium
socjalne w najwyzszym progu i 600 zt stypendium rektora w najwyzszym progu.

Uczelnia przyjeta takze zasade, wg ktérej potowe sktadu wszystkich ciat decydujgcych o
przyznawaniu stypendiow stanowig studenci. W biezgcym roku akademickim dla studentéow
kulturoznawstwa wyptacane sg 52 stypendia, w tym 15 stypendiéw socjalnych, 2
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podwyzszone stypendia socjalne, 31 stypendidéw rektorskich i 4 stypendia specjalne. Biorgc
pod uwage, ze kulturoznawstwo na WSZOP studiuje obecnie 311 osdb, oznacza to objecie
opieka stypendialna okoto 1/6 studentow.

Studenci podkreslili, ze swiadczenia pomocy materialnej wyptacane s3 terminowo.
Informacje na temat pomocy materialnej sg publikowane na stronie internetowej Uczelni
w sposéb przystepny, umozliwiajacy studentom zapoznanie sie z nimi, co nalezy ocenié
pozytywnie.

Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt wspoétpracy wiadz Uczelni z Samorzagdem Studentéw
w przedmiocie pomocy materialnej. Podziat dotacji na fundusz pomocy materialnej oraz
ustalanie stawek stypendiow dokonywane sg za porozumieniem z wiasciwym organem
Samorzagdu o czym Swiadczy relacja przedstawicieli Samorzadu oraz udostepniona
dokumentacja. Na koniec nalezy podkresli¢, ze sam Regulamin zostat wydany prawidtowo po
uzyskaniu porozumienia z Samorzgdem Studentow.

Uczelnia nie utworzyta jednak witasnych funduszy stypendialnych majgcych na celu
zmotywowanie studentédw szczegdlnie uzdolnionych lub pracujacych na rzecz Uczelni. Nie
funkcjonuje réwniez system obnizki czesnego. Brak dziatan Uczelni motywujgcych
uzdolnionych studentéw nalezy ocenié negatywnie.

System pobierania optat od studentéw na wizytowanej Uczelni reguluje zarzadzenie nr
6/2011/12 Kanclerza WSZOP z dnia 27 kwietnia 2012 r. — Regulamin odptatnosci za studia
iinne formy ksztatcenia w WSZOP. Studenci majg mozliwos¢ zaptaty czesnego
w miesiecznych ratach lub w dwdch ratach semestralnych. W przypadku wyboru drugiej
formy ptatnosci Uczelnia stosuje bonifikate, ktdra pozwala studentowi zaoszczedzi¢ 200 zt na
rok.

Studenci pozytywnie ocenili wysokos¢ czesnego, uznajac je za odpowiednie w stosunku
do wysokiej jakosci ksztatcenia, co nalezy odebraé pozytywnie.

Uczelnia jednak pobiera szereg optat administracyjnych znacznie wykraczajgc poza
katalog optat wymienionych w art. 99 ustawy Prawo o szkolnictwie wyZszym. Sg to miedzy
innymi optaty za dtug kredytowy ECTS wymagany do wpisu warunkowego, opfata z tytutu
roznic programowych, opfata za nieterminowe ztozenie indeksu, jak réwniez optata
za udzielenie urlopu od zaje¢ (250 zf). Naliczanie dodatkowych opfat administracyjnych
ponad wysoko$¢ ustalonego czesnego nalezy ocenié¢ jednoznacznie negatywnie, poniewaz
studenci rekrutujacy sie na WSZOP zwracajg uwage tylko na wysokos¢ czesnego nie biorgc
pod uwage wysokosci optat dodatkowych. Studenci rowniez ocenili negatywnie naliczanie
dodatkowych opfat administracyjnych, ktére, co wazine, majg charakter kary bez
uzasadnienia w kosztach ponoszonych przez Uczelnie w zwigzku ze sSwiadczeniem ustug
edukacyjnych, co jednoznacznie nalezy ocenic¢ negatywnie.

Watpliwosci budzi pobieranie optaty za tzw. ,archiwizacje pracy dyplomowej”, ktdrg to
opfate student musi uisci¢ najpdzniej na miesigc przed wyznaczonym terminem egzaminu
dyplomowego. Optata ta wynosi 500 PLN. Pobieranie wymienionej optaty nalezy uznac
za obejscie art. 99a ustawy, ktéry zakazuje pobierania optaty za egzamin dyplomowy.
Pobieranie tej optaty spotkato sie z negatywna reakcjg studentow.

Warunki studiowana na WSZOP okresla kazdorazowo umowa o Swiadczenie ustugi
edukacyjnej zawierana ze studentem. Umowa w sposdb kompleksowy okresla prawa
i obowigzki studenta. Wzorzec umowy nie zawiera klauzul analogicznych do uznanych przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za niedozwolone. Ponadto, w umowie
zastrzezono w przypadku rezygnacji ze studidow zwrot czesnego w wysokosci odpowiadajgcej
liczbie niewykorzystanych zajeé, co nalezy ocenic pozytywnie.
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W wizytowane]j Uczelni dziata Samorzad Studentéw, ktdrego struktury i zasady dziatania
okresla wewnetrzny Regulamin. Samorzad Studentéw posiada wtasny roczny budzet w
wysokosci okoto 14.000 zt, w zaleznosci od przedstawionego preliminarza projektéw na caty
rok akademicki.

Uczelnia zapewnita Samorzadowi Studentéw siedzibe, w ktdrej znalazty sie srodki trwate
tj. komputer, kserokopiarka, telefon stacjonarny, umozliwiajgce biezgce funkcjonowanie
Samorzadu, co nalezy oceni¢ pozytywnie

Na pytanie o ocene wilasnej aktywnosci przedstawiciele Samorzgdu Studentéw stwierdzili,
ze jest ona dosy¢ duza. W dalszej kolejnosci przedstawiciele Samorzadu ocenili wspdtprace z
wiadzami Uczelni jako dobrg i prowadzacg w wiekszosci przypadkéw do zawierania
kompromisu, co nalezy ocenié pozytywnie.

Ocena koricowa 7 kryterium ogdlnego® w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Procedury rekrutacji studentéw uwzgledniajg zasade réwnych szans, a stosowana polityka
informacyjna sprzyja naptywowi kandydatéw dla kierunku studiow.

2) System oceny osiggnie¢ studentow opiera sie o uregulowane procedury i sprzyja
obiektywizmowi formutowania ocen. Uczelnia dazy do standaryzowania systemu osiggnieé
studentédw. W tym celu prowadzacy kazdy z kurséw jasno okresla kryteria zaliczenia kursow.
W opinii studentdw sg oni oceniani przez prowadzgcych zajecia w sposdb obiektywny.

3) Program ocenianego kierunku studidéw jest w petni zgodny z systemem ECTS. Uczelnia
dopiero w obecnym roku akademickim rozpoczeta wdrazanie programoéw wymiany.

4) System opieki dydaktycznej nad studentami nalezy oceni¢ pozytywnie, szczegdlnie ze
wzgledu na dostepnos¢ prowadzacych zajecia dla studentdw jak rédwniez dostepnos¢ do
jednostek administracyjnych. System administrowania Uczelnig nastawiony jest na pomoc
studentowi. Uczelnia wspiera Samorzad Studentéw iinne organizacje studenckie. System
pomocy materialnej funkcjonuje na ocenianej Uczelni w sposdb sprawny. Jego obstuga
odbywa sie zawsze za porozumieniem z Samorzadem Studentéw. Kryteria przyznawania
stypendium rektora sg jasne i dopracowane. Uczelnie pobiera jednak opfaty od studentdéw z
naruszeniem znowelizowanych przepisdw ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

8. Stosowanie na ocenianym kierunku studiéw wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia zorientowanego na osiggniecie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia

1).

Struktura zarzadzania procesem dydaktycznym w Uczelni jest podporzadkowana jej
strukturze organizacyjnej i zostata okreslona w formie zarzadzen Rektora i Dziekana oraz w
procedurach zawartych w Ksiedze Jakosci Ksztatcenia. Podstawowg jednostka organizacyjna
Uczelni jest wydziat, ktéry prowadzi kierunki studiéw. Wydziatem kieruje Dziekan, ktdry jest
odpowiedzialny za nadzér nad jednostkami dydaktycznymi. Organem kolegialnym jest Rada
Wydziatu. W ramach wydziatu sg tworzone katedry oraz zaktady. Do zadanh katedry nalezy
m.in. organizowanie procesu ksztatcenia na kierunku studiéw (merytoryczna opieka nad
realizacjg planu studiéw, zatwierdzanie obsady kadrowej, okre$lanie zakreséw
dyplomowania). Katedra ponadto ma za zadanie: organizowanie badan naukowych , dbatos¢
o rozwdj naukowy oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadry i zapewnienie wysokiej
jakosci ksztatcenia. W ramach katedry sg tworzone wtasciwe zaktady (w ramach Katedry
Kulturoznawstwa i Filologii - Zaktad Kulturoznawstwa oraz Zaktad Filologii).
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Proces dydaktyczny na wydziale jest nadzorowany przez Dziekana.

Struktura ta jest przejrzysta i zapewnia opieke oséb decyzyjnych na kazdym etapie
dziatania.

Catos¢ dokumentacji zwigzanej z prowadzeniem kierunku kulturoznawstwo jest dostepna
w dziekanacie, a wiekszos¢ dokumentéw zamieszczona jest na stronach internetowych
Uczelni.

Nalezy pozytywnie oceni¢ upowszechnianie informacji dotyczacych wynikéw
monitorowania jakosci procesu ksztatcenia i uzyskiwanych efektéw ksztatcenia.

System Jakosci Ksztatcenia jest wdrazany we WSZOP od roku akademickiego 2007/2008
(Uchwata nr 4 Senatu WSZOP z 27.09.2007 r. w sprawie opracowania systemu zapewnienia
jakosci ksztatfcenia). W dniu 18 listopada 2011 r. zostata przyjeta Ksiega Jakosci Ksztatcenia
(Uchwata nr 3 Senatu WSZOP z 18.11.2011 r.), na podstawie ktérej Rektor wydat Zarzgdzenie
nr 5z dnia 29.11.2011 r. w sprawie wprowadzenia Ksiegi Jakosci Ksztatcenia oraz powotania
Zespotu ds. Opracowania i Dokumentowania Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztafcenia.
Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia (WSZJK) WSZOP obejmuje m.in. ocene
procesu nauczania (plany i programy studiow, zaliczanie przedmiotéw, realizacje prac
dyplomowych, sylwetki zawodowe absolwentéw, przydziat punktédw ECTS), ocene zgodnosci
programow ksztatcenia z KRK, ocene jakosci zaje¢ i warunkéw ich prowadzenia (ankiety i
hospitacje, laboratoria,). Zarzadzanie dziataniami zmierzajagcymi do zapewnienia dobre;j
jakosci ksztatcenia przebiega zatem prawidtowo.

Za organizacje procesu ksztatcenia na kierunku kulturoznawstwo odpowiedzialna jest
Katedra Kulturoznawstwa i Filologii obejmujgca m. in. Zaktad Kulturoznawstwa. Do zadan
Katedry nalezy m.in. organizowanie procesu ksztatcenia na kierunku studiow (merytoryczna
opieka nad realizacjg planu studiow, zatwierdzanie obsady kadrowej, okreslanie zakresow
dyplomowania). Kierownik zaktadu zatwierdza karty przedmiotéw (sylabusy) pod katem
zgodnosci ze standardami KRK (po 01.10.2012 r.) i planem studidéw oraz sporzadza obsade
kadrowa na kierunku. Aktualizacja programoéw ksztatcenia, w tym zalecanej literatury jest
przedstawiana do zatwierdzenia na posiedzeniu Rady Wydziatu. Za organizacje procesu
dyplomowania w tym egzaminéw dyplomowych odpowiada petnomocnik Dziekana ds.
dyplomowania (powotany dla kazdego kierunku studiéw). Osobny opiekun odpowiada za
organizacje praktyk studenckich.

Projekty programodw ksztatcenia oraz zmiany w planach studiéw sg opracowywane przez
zespoty powofane przez Dziekana na wniosek kierownika Katedry przy udziale kadry
posiadajgcej tytut lub stopien naukowy z danej specjalnosci oraz praktykéw
(np. pracownikéw agencji PR, telewizji, radia). Dziekan zasiega opinii w sprawie projektu
u wilasciwego koordynatora ds. ECTS, a nastepnie przedstawia na posiedzeniu Rady
Wydziatu, do kompetencji ktorej nalezy uchwalanie planéw studiéw i programoéw ksztatcenia
oraz zmiany w programach. W procesie opiniodawczym uczestniczg przedstawiciele
studentdw delegowani przez samorzad wydziatowy. Po przyjeciu uchwaty zatwierdzajgcej
projekt dziekan przedstawia wniosek na posiedzeniu Senatu, ktéry podejmuje uchwate
w sprawie wprowadzenia kierunku studiow.

Monitoring realizacji procesu dydaktycznego ma na celu korekte planéw oraz analize
jakosci prowadzonych zaje¢. Procedury systemowe oraz okreslajgce proces ksztatcenia sg
zawarte w Ksiedze Jakosci Ksztatcenia. Wszelkie zmiany programow wymagajg zatwierdzenia
przez Rade Wydziatu. Proces ksztafcenia jest monitorowany, a decyzje o korektach i
dziataniach naprawczych podejmowane z czestotliwos$cig semestralna.
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Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze procedury zmierzajgce do zapewnienia dobrej jakosci
ksztatcenia zostaty na Wydziale zaprojektowane w sposéb prawidtowy.

Monitorowanie jakosci ksztatcenia i weryfikacja zaktadanych efektdw ksztatcenia
wykorzystujg standardowe juz procedury monitoringowe, przede wszystkim ankietyzacje
studentéw oraz hospitacje zaje¢. Temu samemu stuzy opisany powyzej monitoring procesow
ewaluacyjnych. Ksiega Jakosci Ksztafcenia okresla w tym zakresie pie¢ podstawowych
procedur: obowigzki prowadzacego zajecia, organizacja zaje¢ dydaktycznych, proces
dyplomowania, hospitacje i ankietyzacja. Efekty ksztatcenia uzyskiwane w wyniku odbycia
praktyk weryfikowane sg za pomocg procedur okreslonych przez Regulamin Praktyk
Zawodowych Studentow WSZOP. Podstawg dla tej weryfikacji sg roczne sprawozdania z
przebiegu praktyk. Chociaz w procesie zarzadzania ksztatceniem na kierunku
kulturoznawstwo prowadzona jest wspotpraca z interesariuszami zewnetrznymi, to w
zakresie budowy procesu ksztatcenia i zapewniania jego jakosci nie zostata ona
sformalizowana i oparta o jakiekolwiek ciato doradcze. Skadingd w opracowaniu programu
dla specjalnosci Reklama i Public Relations brali udziat bezpos$rednio przedstawiciele
Polskiego Stowarzyszenia PR. Interesariusze wewnetrzni sg witgczani w odpowiednie procesy
szeroko, za pomocy obecnosci w odpowiednich radach, kolegiach decyzyjnych itp. Takze
podczas spotkan interesariusze wewnetrzni zgodnie deklarujg poczucie wspotksztattowania
procesu ksztatcenia i wtasng zan wspoétodpowiedzialnosé.

WSZJK jako catos¢ bez watpienia pozwala na odpowiednie monitorowanie i korygowanie
procesu ksztatcenia ze wzgledu na jego efekty. Ocena dotychczasowego funkcjonowania
opisywanego systemu w zakresie korekt procesu ksztatcenia wymagataby zapoznania sie z
wynikami poszczegdlnych procedur sprawdzajacych i przedsiewzietymi srodkami zaradczymi
na dfuzszym odcinku czasowym. Obecnie ocena taka jest utrudniona, gdyz system ten
funkcjonuje dopiero od 2011 roku. W obecnym stanie dojrzatosci wydaje sie on by¢
efektywny, cho¢ mozna dostrzec pewne mankamenty w jego funkcjonowaniu zwigzane np. z
niedopatrzeniem w procesie projektowania programu ksztatcenia skutkujgcym
niezapewnieniem studentom mozliwosci wyboru przedmiotéw (wybér specjalnosci dokonuje
sie na etapie rekrutacji na studia, w trakcie studiéw wybdr nie zostat zapewniony), co
wskazuje na to, iz system ten nie okazat sie efektywny w identyfikowaniu stabych stron
programu ksztatcenia.

Opisy procedur, kryteriow oceny oraz programy studiéw majg by¢ docelowo publikowane
na stronach internetowych WSZOP, a przede wszystkim za pomocg funkcjonujacej sieci
wewnetrznej. Obecnie reguty publikacji zasad zapewniania jakosci ksztatcenia sg dopiero
wdrazane.

W ramach WSZJK prowadzona jest systematycznie (dwa razy do roku) ocena zajec
dydaktycznych przez studentow, ktérzy wypetniajg kwestionariusze elektronicznie.
Rezultatem tego jest jednak bardzo niski odsetek zwrotu ankiet (ok. 10-15%). Prowadzgacy
zajecia jest informowany przez dziekana o otrzymanej ocenie. Z zapewnien dziekana wynika,
ze z oceny zaje¢ dydaktycznych wyciggane sg na biezgco wnioski, ktére realnie wptywaja na
polityke kadrowg Uczelni. Studenci potwierdzili, ze wyniki oceny zaje¢ dydaktycznych s3g dla
nich widoczne poprzez przeprowadzanie hospitacji zaje¢ u dydaktykéw, ktérzy zostali
ocenieni negatywnie. Wyniki ankiet nawet w postaci zbiorczej nie sg udostepniane
studentom do wiadomosci. W rezultacie system oceny zaje¢ dydaktycznych wdrazany na
Uczelni uzna¢ nalezy za mato wydajny i nieumozliwiajgcy skutecznej oceny zajeé przez
studentdw.
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2).

Udziat interesariuszy wewnetrznych i stopie uwzgledniania ich potrzeb wydaje sie by¢
satysfakcjonujacy, cho¢ nieréwny w odniesieniu do réznych kategorii interesariuszy.

Rozszerzenia wymaga udziat studentow w procedurach okreslajgcych standardy jakosci
ksztatcenia, ktéry obecnie dokonuje sie poprzez ich obecno$é¢ w niektérych ciatach
decyzyjnych i dziatania opiniodawcze. Zakres jednak tych przedsiewzie¢ wydaje sie by¢ waski.
Gtéwnym sposobem obecnosci gtosu studentdw sg opinie wyrazane w trakcie ankietyzacji.
W ramach Uczelni funkcjonuje Zespdt ds. zapewnia jakosci ksztatcenia, w sktad ktérego
wchodzg wytacznie pracownicy Uczelni. Uczelnia nie zaprosita studentéw do wspotpracy, co
nalezy oceni¢ jako zaniedbanie. Studenci tym samym poza uczestnictwem w posiedzeniach
Senatu i Rady Wydziatu nie majg wptywu na polityke projakosciowa Uczelni.

Studenci nie brali tez udziatu przy tworzeniu nowych programéw ksztatcenia w zwigzku
z wymaganiami Krajowych Ram Kwalifikacji. Mieli oni tylko mozliwos¢ zgtaszania uwag do
programow na posiedzeniu Rady Wydziatu. Podsumowujgc w procesie tworzenia nowych
programow udziat studentow byt bardzo maty, co nalezy oceni¢ negatywnie.

Na wizytowanym kierunku wystepuje mate zainteresowanie studentéw procesem
doskonalenia jakosci ksztatcenia. Studenci przyjmujg raczej postawy bierne polegajace na
wypetnieniu kwestionariuszy ankietowych dotyczacych oceny nauczycieli akademickich.
Ponadto Uczelnia nie prowadzi wsrdéd studentdw zorganizowanej promocji jakosci
ksztatcenia, majgcej na celu wtgczenia studentéw w budowe kultury jakosci.

Studenci, jak sami przyznali, nie petnig znaczacej roli w procesie zwiekszania Swiadomego
wptywu studentdw na jakosc ksztatcenia. Przyczyny zaistnienia takiego stanu rzeczy nalezy
upatrywac zaréwno po stronie Uczelni, ktéra nie wspdtpracuje ze studentami jak i po stronie
studentéw, ktérzy przejawiajg brak aktywnosci. Przedstawiciele Samorzadu Studentéw
przyznali, ze pomimo pojawiania sie na posiedzeniach organéw Uczelni i Wydziatu nie petnig
oni istotnej roli w ich dziatalnosci.

Natomiast udziat interesariuszy zewnetrznych mozna uzna¢ za odpowiedni dla
ogdlnoakademickiego profilu ksztatcenia, ale wymagajacy dalszych dziatan organizacyjnych w
przypadku projektowania profilu praktycznego. Zapoznanie sie z programami ksztatcenia
wskazuje na coraz silniejsze cigzenie kulturoznawstwa na WSZOP w strone profilu
praktycznego. W przypadku decyzji o zmianie profilu ksztatcenia, wspotpraca z
interesariuszami  zewnetrznymi  musiataby zosta¢ w znacznie wyzszym stopniu
sformalizowana i uporzadkowana, na przyktad przez powotanie odpowiednich kolegiéw
doradczych i opiniodawczych.

Obecnie, szeroka, choé¢ stabo sformalizowana wspétpraca z otoczeniem zewnetrznym
pozwala na projektowanie specjalizacji kulturoznawczych i zmian w programie z
uwzglednieniem potrzeb rynku pracy. Uwzglednianie tychze potrzeb jest posuniete dosé
daleko - na tyle, by rzeczywisty tryb ksztatcenia przesuwat sie faktycznie w strone profilu
praktycznego. Swiadome zaprojektowanie ksztatcenia o profilu praktycznym mogtoby
zaradzi¢ powstajgcemu problemowi. Szczegélnie jest to widoczne w przypadku specjalnosci
Reklama i Public Relations.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia (odrebnie dla
kazdego poziomu kompetencji).

Zakladane | Progra | Kadr | Infrastruktu | Dzialalno$ Dzialalnos¢ Organizacj
efekty m a ra ¢ miedzynarodo a
ksztalcenia | iplan dydaktyczna/ | naukowa wa ksztalcenia
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studiow biblioteka
Wiedza +/- +/- + +/- - +/-
Umiejetno$ | +/- + + +/- - +/-
ci
kompetencj | + + + +/- - +
e spoteczne

+ - pozwala na petne osiagniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia

+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czesciowe osiggniecie zaktadanych efektow
ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia

Ocena konncowa 8 kryterium ogélnego3 znaczaco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Opisana w Ksiedze jakosci struktura zarzadzania kierunkiem jest przejrzysta, ocena
efektéw ksztatcenia systematyczna i proceduralnie uregulowana, a wyniki tej oceny -
uwzgledniane w dziataniach naprawczych. Jednakie ocena efektywnosci systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia jest utrudniona, gdyz system znajduje sie we wczesnej fazie
dojrzatosci i jego funkcjonowanie nie zapewnia diagnozowania wszystkich stabych stron
programu ksztatcenia. Studenci dostrzegajg pozytywny wptyw wykorzystania rezultatow
ankiet na zapewnianie jakosci ksztatcenia.

2) Udziat interesariuszy wewnetrznych — pracownikéw WSZOP w procesie zapewniania
jakosci ksztatcenia jest wystarczajacy z punktu widzenia potrzeb kierunku. Udziat studentow
jest niezadowalajacy, sg oni w bardzo ograniczonym zakresie wtgczani w prace na rzecz
podnoszenia jakosci ksztatcenia. Udziat interesariuszy zewnetrznych jest stabo
sformalizowany, cho¢ pozwalajagcy na uwzglednienie potrzeb rynku pracy w procesie
optymalizowania efektow ksztatcenia.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteridw oceny programowe;j

Stopien spetnienia kryterium
Kryterium
wyrodzniajaco | w petni zZnaczaco czesciowo | Niedostatecznie
koncepcja rozwoju X
kierunku
cele i efekty
ksztatcenia oraz
. X

system ich
weryfikacji
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program studiéw X

zasoby kadrowe X

infrastruktura
dydaktyczna

prowadzenie badan
naukowych

system wsparcia
studentéw w X
procesie uczenia sie

wewnetrzny system
zapewnienia jakosci

*Odstapiono od oceny w zakresie prowadzenia badan naukowych ze wzgledu na to, ze
oceniany kierunek jest prowadzony na studiach pierwszego stopnia

Ksztatcenie w Wyzszej Szkole Zarzgdzania Ochrong Pracy na kierunku kulturoznawstwo
jest powigzane z celami deklarowanymi w misji Uczelni, ktéra stawia sobie za cel m.in.
,ksztatcenie aktywnego obserwatora i moderatora zycia kulturalnego”. Koncepcja
ksztatcenia dla kierunku kulturoznawstwo zaktada zdobywanie przez studentéw wiedzy i
umiejetnosci z zakresu prowadzonych specjalnosci: komunikacji audiowizualnej, reklamy i
public relations, dziennikarstwa spoteczno-kulturalnego, opartych na podstawach
kulturoznawstwa.

W koncepcji tej rysuje sie jednak pewne pekniecie. O ile bowiem specjalnosci:
komunikacja audiowizualna oraz reklama i public relations mieszczg sie w zakresie
kulturoznawstwa, o tyle specjalnos¢ dziennikarstwo spoteczno-kulturalne nalezy do obszaru
ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych i w ocenie ekspertéw wchodzgcych w sktad Zespotu
Oceniajgcego PKA, brak jest uzasadnienia dla realizowania programu tej specjalnosci w
ramach kierunku kulturoznawstwo. Zespdét Oceniajgcy proponuje wziecie pod uwage
ktérego$s z nastepujacych zalecen zwigzanych z rozwojem ocenianego kierunku,
wynikajgcych z dostrzezonych niekonsekwencji w definiowaniu specjalnosci:

1. przeksztatcenie kierunku z jednoobszarowego w dwuobszarowy, co wigzatoby sie z

powaznymi zmianami kadrowymi,

2. uruchomienie odrebnych studiéw na kierunku dziennikarstwo i komunikacja

spoteczna

3. rezygnacja z prowadzenia specjalnosci dziennikarstwo spoteczno-kulturowe.

Decyzje w tej kwestii wtadze Wydziatu powinny rozstrzygna¢ w trybie pilnym. Pozadana
bytaby takze znaczaca korekta tresci ksztatcenia na specjalnosci reklama i PR poprzez
uwypuklenie jej charakteru kulturoznawczego. W obecnym ksztatcie specjalnos¢ ta cigzy
bardziej w kierunku obszaru ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych
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W ocenie ekspertéw redefiniowania wymagajg tez niektére opisy efektow ksztatcenia dla
ocenianego kierunku kulturoznawstwo. Zalecenie to odnosi sie efektu K_WO05 (,ma
uporzagdkowang wiedze szczegétowa z zakresu teatrologii”), podobnie K _WO06
(literaturoznawstwo), KW_07 (muzykologia), KW_08 (filmoznawstwo). Efekty te s3
zdefiniowane w sposdb nadmiarowy dla kierunku kulturoznawstwo, a oceniany program
ksztatcenia nie zapewnia absolwentom uzyskania uporzgdkowanej wiedzy szczegdtowej z
zakresu teatrologii, literaturoznawstwa, muzykologii, filmoznawstwa. Eksperci zwracajg
uwage na to, iz w przypadku ocenianego programu efekty ksztatcenia nalezatoby raczej
okresli¢ jako uzyskanie odpowiednio podstaw wiedzy o teatrze, literaturze, muzyce i filmie.

W ocenianym programie ksztatcenia, na poziomie jego catosciowej koncepcji, brakuje
takze kompleksowego i przejrzystego okreslenia zaleznosci miedzy celami ksztatcenia,
zaktadanymi efektami ksztatcenia oraz tresciami programowymi, metodami dydaktycznymi i
formami zaje¢, co skutkuje opisang wyzej niekoherentnoscig specjalnosci oraz
definiowaniem efektéw ksztatcenia trudnych lub wrecz niemozliwych do osiaggniecia a takze
niespdjnych z celami ksztatcenia. W ocenie Zespotu doskonalenie programu ksztatcenia na
kierunku kulturoznawstwo, zmierzajgce do zapewnienia spdjnosci wszystkich jego
elementdéw stanowi¢ powinno jeden z priorytetéw Wydziatowego Zespotu ds. KRK.

Zespot oceniajgcy zaleca takze wprowadzenie do programu ksztatcenia na kierunku
kulturoznawstwo oferty przedmiotéw do wyboru zgodnie z paragrafem 5.2 Rozporzadzenia
MNiSzW z dnia 5 pazdziernika 2011 w sprawie warunkéw prowadzenia studiow, méwigcym
o tym, ze ,program studidw umozliwia studentowi wybér modutéw ksztatcenia, do ktérych
przypisuje sie punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS”.
Zapewnienie rozwoju ocenianego kierunku oraz mozliwosci osiggania przez studentéw
zaktadanych efektéw ksztatcenia wymaga rozwigzania problemoéw kadrowych.

Wyzsza Szkotfa Zarzadzania Ochrong Pracy zaliczyta do minimum kadrowego dla kierunku
kulturoznawstwo 7 nauczycieli akademickich: 4 z tytutem naukowym profesora lub
stopniem naukowym doktora habilitowanego oraz 3 ze stopniem naukowym doktora.
Zgodnie z 8§14 ust. 1 Rozporzadzenia MNiSzW z dnia 5 paZdziernika 2011 w sprawie
warunkéw prowadzenia studiéw, w minimum kadrowym brakuje 2 nauczycieli akademickich
ze stopniem naukowym doktora. Wymagania w zakresie minimum kadrowego dla studiéw
pierwszego stopnia na kierunku kulturoznawstwo prowadzonym przez WSZOP w Katowicach
nie zostaty spetnione. Warunek zwigzany z zapewnieniem minimum kadrowego
wymaganego do prowadzenia kierunku powinien zostaé spetniony w trybie pilnym.

Pozadane bytoby takze rozszerzenie grona nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
na ocenianym kierunku o specjalistow z takich dyscyplin akademickich jak np.
filmoznawstwo, muzykologia. Nalezy bowiem zauwazy¢, iz w efektach ksztatcenia
zdefiniowanych dla tego kierunku zawarte zostaty odestania do tych dyscyplin. Tymczasem
zaréwno w minimum kadrowym, jak i w szerszym gronie oséb prowadzgcych zajecia brakuje
odpowiednich specjalistow, ktérzy mogliby zapewni¢ realizacje tak okreslonych efektow
ksztatcenia.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia (WSZJK) jest efektywny w zakresie
oceny nauczycieli akademickich, ktérej kluczowym elementem sg kompleksowe oceny
okresowe pracownikéw. Na dobrg ocene zastuguje takze system wspierania rozwoju kadry
naukowe;j.

Zaletg WSZIK jest réwniez przejrzysta struktura podejmowania decyzji w sprawach
zwigzanych z réznymi aspektami procesu ksztatcenia.
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W ramach WSZJK zostaty zaprojektowane procedury (zestawione w Ksiedze Jakosci
Ksztatcenia WSZOP — uchwata Senatu z dnia 18 Xl 2011), ale w obecnym stanie dojrzatosci
systemu nie sg one jeszcze na tyle wdrozone, by mozliwe byto diagnozowanie stabosci
programu ksztatcenia i ich mozliwie szybkie korygowanie. Dotyczy to zaréwno kwestii
zwigzanych z definiowaniem efektow ksztatcenia, jak i dotyczacych weryfikacji i oceny
efektéw ksztatcenia.

Jakkolwiek funkcjonowanie WSZJK zostato ujete w formie poprawnie opisanych procedur,
to jednak w obrebie systemu mozna zidentyfikowa¢ wiele obszaréw wymagajacych
podniesienia jego skutecznosci, a zwigzanych z udziatem interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych w zapewnieniu jakosci ksztatcenia, badaniem loséw absolwentéw,
informowaniem o ofercie dydaktycznej oraz wspdtpracg miedzynarodows.

Obszarem dziatania WSZJK wymagajgcym pilnej interwencji jest udziat studentéw w
dziataniach majgcych na celu zapewnienie jakosci ksztatcenia. Udziat studentéw w
ksztattowaniu i realizacji polityki projakosciowej oraz projektowaniu i doskonaleniu
programu ksztatcenia wymaga znaczgcego rozszerzenia. Obecnie, obok uczestnictwa
studentéw w organach kolegialnych Uczelni i Wydziatu, udziat ten wyraza sie gtdwnie w
mozliwosci ankietowej oceny nauczycieli akademickich. Jednakze i ten obszar aktywnosci
WSZJK nie jest zbyt skuteczny. Nalezatoby podjgé dziatania majgce na celu podniesienie
stopnia responsywnosci oceny ankietowej dokonywanej przez studentéw (obecnie odsetek
zwrotu ankiet wynosi ok. 10-15%). Skutkiem niewielkiego zaangazowania studentéw w
procesy zarzadzania jakoscig ksztatcenia jest m.in. niski poziom wiedzy studentéw w zakresie
systemu punktow ECTS.

W okresie, kiedy przeprowadzana byta ocena programowa, Wydziat nie dysponowat takze
wynikami badan absolwentéw, zatem réwniez w tym obszarze funkcjonowania WSZJK
pozadane jest zintensyfikowanie prac. Wykorzystanie wynikow badan absolwentéw jest
bowiem niezwykle istotnym czynnikiem doskonalenia programu ksztatcenia.

Zalecane bytoby takze zapewnienie zwiekszenia dostepnosci opisu efektéw ksztatcenia dla
kierunku kulturoznawstwo poprzez opublikowanie ich na stronie internetowej oraz w
drukowanych informatorach.

W zakresie wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi pozadane bytoby jej
sformalizowanie np. poprzez powotanie jakiegos rodzaju ciata doradczego sktadajgcego sie z
kluczowych dla kierunku kategorii interesariuszy zewnetrznych.

Do czasu przeprowadzenia oceny nie podejmowano tez aktywnosci w zakresie wspotpracy
miedzynarodowej na kierunku kulturoznawstwo. Nalezy jednak doda¢, ze na poziomie
Uczelni podjete zostaty dziatania zmierzajgce do rozwoju wymiany studenckiej.

Pilnego uporzgdkowania i dostosowania do obowigzujgcych przepiséw wymagajg takze
kwestie zwigzane z pobieraniem przez Uczelnie optat administracyjnych (optaty za dtug
kredytowy ECTS i z tytutu rdzinic programowych, za nieterminowe ztozenie indeksu,
za udzielenie urlopu od zaje¢, za. ,archiwizacje pracy dyplomowej”) wykraczajacych poza
katalog opfat wymienionych w art. 99 ustawy Prawo o szkolnictwie wyZzszym.
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W odpowiedzi na raport z wizytacji Rektor Wyzszej Szkoty Zarzgdzania Ochrong Pracy w
Katowicach, prof. zw. dr hab. inz. Marek Trombski przestat informacje uzupetniajgce, w
Swietle ktérych zasadne jest podniesienie oceny dokonanej przez Zesp6t oceniajacy PKA w
odniesieniu do kryterium 3 (Program studidw umozliwia osiggniecie zaktadanych efektéw
ksztatcenia) oraz kryterium 4 (Liczba i jako$¢ kadry gwarantuje zrealizowanie celéw
edukacyjnych programu studidw). W zakresie programu studiow (kryterium 3), w
odpowiedzi na raport z wizytacji Rektor WSZOP wyijasnit, iz niezgodnos$¢ programow
ksztatcenia przestanych wraz z raportem samooceny i programow przedstawianych w trakcie
wizytacji jest wynikiem pomyitki. W trakcie wizytacji Zespotowi oceniajgcemu zostat
przedstawiony aktualny, obowigzujacy program ksztatcenia. Rektor, odnoszgc sie do
stwierdzonego przez ekspertéw ,braku spdjnosci merytorycznej w czesci specjalizacyjnej”
programu ksztatcenia, uznat zasadnos¢ wykazanej przez ekspertow merytorycznych
niezgodnosci programu ksztatcenia na specjalnosci dziennikarstwo spoteczno-kulturalne z
obszarem ksztatcenia w zakresie nauk humanistycznych, informujac jednoczesnie, ze zostaty
podjete dziatania naprawcze polegajace na zamknieciu tej specjalnosci w obrebie kierunku
kulturoznawstwo (do odpowiedzi na raport zostata dofgczona stosowna uchwata Rady
Wydziatu Humanistyczno-Spotecznego WSZOP w Katowicach). Zapowiedziat takze powotanie
zespotu programowego, ktérego zadaniem bedzie dostosowanie programu specjalnosci
reklama i PR do specyfiki ksztatcenia kulturoznawczego oraz podjecie dziatarh zwigzanych z
uregulowaniem w uczelni kwestii indywidualizacji procesu ksztatcenia. W odpowiedzi na
raport zostata takze wyjasniona kwestia mozliwosci wyboru przedmiotéw przez studentéw.
Argumenty wskazujgce na podziat programu ksztatcenia na cze$¢ podstawowg (wspdlng dla
wszystkich studentéw, realizowang na pierwszym roku) oraz specjalnosciowg (realizowang
od trzeciego semestru) oraz mozliwos¢ zmiany specjalnosci zadeklarowanej przez studenta
przy zapisie na studia przekonuja, ze studenci kierunku kulturoznawstwo mogg dokonac
wyboru przedmiotéw. Przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji wyjasnienia
uzasadniajg podniesienie oceny w zakresie kryterium 3 z ,,cze$ciowo” na ,,znaczgco”.
Réwniez dodatkowe informacje zawarte w odpowiedzi na raport stanowig uzasadnienie dla
podniesienia oceny w obrebie kryterium 4 z ,czeSciowo” na ,znaczgco”. Gtéwnym
powodem, dla ktérego dokonanie takiej zmiany jest zasadne sg zawarte w odpowiedzi
informacje o rozbudowaniu kadry nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
oraz prowadzgcych zajecia na kierunku kulturoznawstwo o specjalistéw z zakresu historii
sztuki, literaturoznawstwa oraz filmoznawstwa.

Tabelanr 3
Stopien spetnienia kryterium
Kryterium
wyrozniajaco w petni znaczaco czesciowo | Niedostatecznie
Program studidow
X
Zasoby kadrowe
X
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