RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 16 — 17 listopada 2013r. na kienku ,Administracja”
prowadzonym w ramach obszaru nauk spotecznych naogiomie studiéw pierwszego
stopnia o profilu ogélnoakademickim na Wydziale Zaradzania, Informatyki i Nauk
Spotecznych Wyszej Szkoty Biznesu w Bbrowie Gérniczej

przez zespot oceniajcy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w sktadzie:
przewodniczcy: dr hab. Pawet Chmielnicki - cztonek PKA
cztonkowie:

dr hab. Grzegorz Smyk — ekspert PKA

dr hab. Adam Sulikowski — ekspert PKA

Wioletta Marszelewska — ekspert formalno-prawnyPKA

Milena Tarasiuk — przedstawiciel PSRPgkspert PKA ds. studenckich

Krotka informacja o wizytacji

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy ocknigkas¢ ksztatlcenia na
kierunku ,,Administracja” o profilu ogolnoakademick prowadzonym na Wydziale
Zarzgdzania, Informatyki i Nauk Spotecznych Wéygej Szkoly Biznesu w dbrowie
Gorniczej na poziomie studiow pierwszego stopnia.

Wizytacja zostata przeprowadzona z inicjatywy PKAramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisgj na rok akademicki 2013/2014.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzonamgoz obowizujaca procedus.
Raport Zespotu Ocenigjego zostat opracowany na podstawie przemtego przez Uczelgi
raportu samooceny oraz przedstawionej w toku wgytdokumentacji, spotkai rozmoéw
przeprowadzonych z wiadzami Uczelni oraz Wydziajpracownikami i studentami
ocenianego kierunku.

Wiadze Uczelni i Wydzialu stworzyly bardzo dobre rwaki do pracy Zespotu
Oceniagcego PKA. Cztonkowie ZO spotkaliesz zyczliwym i profesjonalnym przygciem.
Wiadze Uczelni i Wydzialu udzielaly niezwitocznie aetkich potrzebnych informaciji,
zapewnialy maliwos¢ nieskepowanego wgldu do dokumentow zwkanych z przedmiotem
wizytacji. Organizacja spotkez przedstawicielami Uczelni, pracownikami i studeni stata
na w petni satysfakcjonagym poziomie.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji
Zatacznik nr 2 Szczegotowy harmonogram przeprowadzop&izytacji uwzgkdniagcy
podziat zada pomiedzy cztonkdw zespotu ocenigego.

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformutowaa przez jednostle.



e ocena powjzania zaléonej koncepcji ksztatlcenia na ocenianym kierurikumisj
Uczelni oraz ze strategijednostki.

Wyzsza Szkota Biznesu w gbrowie Gorniczej zostatla utworzona w 1995 r.
Pocatkowo uzyskata uprawnienia do prowadzenia kszta@cena poziomie studiow
pierwszego stopnia na kierunku ,Zamizanie i Marketing”, nagpnie oferta edukacyjna
uczelni byta stale poszerzana, m.in. o studia maukkach ,Socjologia”, ,Informatyka”,
~-Ekonomia”, ,Stosunki ngdzynarodowe”, ,Pedagogika” i in. Uczelnia prowadigrtatcenie
zarowno w DQbrowie Gorniczej, jak i w jednostkach zamiejscowyahin. w Cieszynie,
Olkuszu iZywcu.

Kierunek ,Administracja” jest jednym z najmiodszyckierunkdédw studiéw
prowadzonych na WSB wdbrowie Gorniczej, powstat w 2009 r. Na pawygym kierunku
studiow prowadzonegsstudia pierwszego stopnia, w formie niestacjonjartravajagce 6
semestrow.

Strategia Uczelni zostata zatwierdzona — zgodniprzepisami Statutu Uczelni —
Zarzadzeniem Nr 31/2010/2011 Rektora z dnia 14 styc20ibl r. w sprawie zatwierdzenia
Ksiegi Zarzdzania Strategicznego \igzej Szkoly Biznesu w dbrowie Gorniczej.
W dokumencie brak wskazania na jaki okres stratégiaostata ok&ona. W dniu 30
wrzesnia 2011 r. Senat pozytywnie zaopiniowat gtdwneozahia Strategii Rozwoju
Wydzialu Zaradzania, Informatyki i Nauk Spotecznych na lata 2612016. W czasie
wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzdRady Powierniczej, Senatu oraz Rady
Wydzialu wraz z lisf obecnéci w powyzszych sprawach. Procedury zwane z
utworzeniem kierunku zostaty zachowane, tj. odbyveat zgodnie z zapisami w Statucie, po
pozytywnym zaopiniowaniu dokumentow przez Rabwiernica, Senat oraz skierowaniu
przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do miaisttasciwego do spraw szkolnictwa
wyzszego. Uczelnia otrzymata uprawnienie do prowadeesiudiow na kierunku
administracja decyzjMinistra Nauki i Szkolnictwa Wiszego nr MNISW-DNS-WUN-6022-
4745-2/7/09 z dnia 30 paiziernika 2009 r. Koncepcja ksztatcenia na kieruaéministracja
podporadkowana jest gtbwnemu celowi, jakim jest wypos@e absolwentéw w wiedz
i umiejetnosci oraz kompetencje z obszaru nauk spotecznyclzcregolnéci nauk o prawie
i administracji, w stopniu, ktéry pozwala na podejvanie pracy w sektorze administracji
rzadowej i samorgdowej, administracji bezpiecastwa publicznego, organizacjach
miedzynarodowych oraz dzialach administracyjnych iprgch w rozlegtym sektorze
biznesu oraz w instytucjach okotobiznesowych i amgacjach non-profit. Wiedza
i umiejetnosci zdobywane podczas studiow na kierunku admirdgtradwotug sie zatem nie
tylko do dorobku naukowego z zakresu administralgii dyscyplin pokrewnych, takich jak:
prawo, zargdzanie, ekonomia.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku administracjat jepdjna z zatzeniami
sformutowanymi w misji Uczelni i jej strategii rooju. Wyzsza Szkota Biznesu
w Dabrowie Goérniczej, dostosowyg swop dziatalnéd¢ edukacyja do potrzeb otoczenia,
przyjmuje w sformutowanej misjize ksztalci absolwentéw wypasgac ich w wiedz
i umiejetnosci w dostosowaniu do zmiennego otoczenia. Ma pray tha wzgtdzie
konieczndc¢ scistego powazania procesu ksztatcenia do potrzeb praktyki gosmzej.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku ,Administracj@” Wyzszej Szkole Biznesu w
Dabrowie Gorniczej koreluje take ze strategi rozwoju Uczelni. Jednym z celow
strategicznych oké&onych w Strategii Rozwoju Wydziatu Zadzania, Informatyki i Nauk
Spotecznych na lata 2011-201j@st dostosowanie i rozw0j komplementarnej oferty



dydaktycznej do potrzeb rynku pracy oraz lokalnégmlowiska gospodarczeg8trategia

Rozwoju Wydzialu Zagdzania, Informatyki i Nauk Spotecznych na lata 22016

przygotowana zostata w oparciu 0 &g Zaradzania Strategicznego \i§ze] Szkoty
Biznesu w @browie Gorniczej na lata 2011-2020, zatwierdgaarzdzeniem Rektora w
styczniu 2011 roku. Przygotowana koncepcja kszmédcepiera si o program studiow
zbudowany modutowo.

Program ksztalcenia na kierunku administracja stavasfert wyboru specjalnéi
dostosowanych do indywidualnych preferencji student potrzeb rynku pracy. Uczelnia
oferuje trzy specjalrici: administracja publiczna, administracja samdmva, administracja
skarbowo-celna. Rahorodnd¢ oferty ksztalcenia w ramach ocenianego kierunkuliétv
wyraza St rowniez we wprowadzeniu modutéw obieralnych. Jednéoiee konstrukcja
programu ksztatcenia oparta ha modutach obejoyah okrélone grupy zagadniepozwala
na elastyczne dostosowywanie procesu dydaktyczdegaymogOw zmiennego otoczenia.
Ksztalcenie w ramach systemu modutowego pozwalawmpsowadzanie niezllnych
modyfikacji wiedzy i umigjtnosci w ramach poszczegoélnych grup zagafiiez naruszania
stabilngci calego programu ksztatcenia. Stosowane w Uczelmvigzania organizacyjno-
programowe umadiwiajg studentowi uzyskiwanie kwalifikacji #lymi drogami. Stwarza to
studentom okrdong swobod@ wyboru i indywidualizacji procesu ksztatcenia assiwanej
do ich maliwosci i potrzeb. Tym samym proces ksztatlcenia w zziu Uczelni staje si
w wiekszym stopniu procesem opartym na uczengungt procesem nhauczania. Pogbég
takie nadaje ksztalceniu na ocenianym kierunku idtudpewnych cech innowacyjia
opartych na zwkszeniu podmiotow&ei studentow w ksztattowaniu indywidualnggiezki
rozwoju i odpowiedzialnici za podejmowane w tym zakresie decyzje.

Koncepcja ksztatcenia przyp dla kierunku ,Administracja” stanowi przyktad
udanego pakzenia tradycyjnych form ksztalcenia akademickiego rozwigzaniami
stwarzagcymi dobre wgzi z otoczeniem spoteczno — gospodarczym Uczelai,daje
absolwentom kierunku realne podstawy pélmggo realizowania swoich zamiefzena
rynku pracy. Koncepcja ksztatcenia pktgj w odniesieniu do ocenianego kierunku dowodzi,
ze nadanie odpowiedniego wymiaru praktycznego stadieyzszym nie musi koniecznie
wigzat sie z formalnym nadaniem kierunkowi profilu praktycpoe ani teé nie musi pogga
za solg utraty waloréw klasycznego, uniwersyteckiego maodelyksztatcenia wiszego.
Wyniki wizytacji dowodz, ze koncepcja ksztalcenia realizowana przez Uczetnajduje
wyraz w konkretnych dziataniach, jest traktowankojazeczywiste natzlzie ksztattowania
biezacych i dlugofalowych przedsizie¢. Wszystkie powysze przestanki oznacaajze
koncepcja ksztatcenia na kierunku administracjavegetni spojna z migjUczelni i strategi
Wydziatu prowadzcego ten kierunek studiow.

Z powysszych wzgtddw, ocena powrania zataonej koncepcji ksztatcenia na
ocenianym kierunku z miglJczelni oraz ze strategiednostki jest zatem bardzo wysoka.

* ocena udzialu zewtrznych i wewsgtrznych interesariuszy w procesie ustalania
koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku, pozomprofilu studidw, w tym
okreslenia celéw i efektow ksztatcenia oraz perspekiyawoju.

W tworzeniu koncepcji ksztatlcenia obazujacej na ocenianym kierunku, okfeniu
celéw i efektow ksztatcenia bipudziat zarowno wewgirzni jak i zewrtrzni interesariusze.
Wsréd wewregtrznych interesariuszy znajdujsic nauczyciele akademiccy 1 studenci.
Przykladem zaangawania studentow w proces doskonalenia ksztalcewiakierunku
administracja g dziatania podejmowanie w celu pozyskania ich opipi w trakcie spotka
Przedstawicieli Samogdu Studenckiego Wagzej Szkoty Biznesu w dbrowie Gorniczej z



wiadzami uczelni (odbywagminimalnie dwa razy w semestrze), w trakcie pazgdGenatu
Uczelni; poprzez badania jal@ ksztatcenia (realizowane w idym semestrze), badania
oceny realizacji specjaldo studiéw, udziat studentow w pracach Komisji dskdci
Ksztatcenia. Nakey podkréli¢, iz zaangaowanie interesariuszy wewtnznych ma realny
wymiar, o czym swiadcz liczne wypowiedzi przedstawicieli studentow i naymeli
akademickich prowadzych zagcia na kierunku ,Administracja”, wygtaszane na $@aotiach

z czionkami ZO. Studenci i pracownicy poditadi dobry wspotprae z wkadzami Uczelni i
Wydzialu zaznaczag, ze ich opnie & respektowane i uwzgliniane na bigcg przy
opracowywaniu poszczegolnych elementéw dydaktyki.

Wyzsza Szkota Biznesu wgbrowie Goérniczej navgzata take bardzo gywiong i
efektywry wspotprae z interesariuszami zewimznymi. W&rdd zewrtrznych interesariuszy
znajdug si¢:

» czlonkowie powotanej w WSB w dbrowie Gorniczej Rady Ekspertow, ktorzy
uczestniczyli w:

- opracowywaniu efektow ksztatcenia w ramach kieruakministracja

I poszczegolnych specjalém studidw,

- opiniowaniu programow ksztatcenia i ¢oe zag¢ w kontelkécie ich
dostosowania do wymogoéw rynku pracy,

- okreslaniu  zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje adowe
wsrod absolwentow uczelni viegzych,

» przedstawiciele administracji oraz nagkszych pracodawcow rynku
lokalnego (skupionych m.in. w dbrowskiej Radzie Biznesu, ktérej czionkiem jest
Wyzsza Szkota Biznesu wgbrowie Gornicze)j),

* przedstawiciele jednostek samaitm terytorialnego, z ktérymi wspotpracuje
Uczelnia

» absolwenci biggcy udziat w badaniu losow zawodowych absolwentéw. (n
badanie loséw zawodowych absolwentow przeprowadze?@10 i 2012r.).

Przedstawiciele interesariuszy zesvanych obecni byli na spotkaniu z cztonkami
ZO. Podkrélali w swoich wypowiedziach rzeczywiste zaintereaowe Uczelni wspotpracz
otoczeniem spoteczno — gospodarczym i dobre efejakie przynosi ta wspotpraca.
Przyktadowo, przedstawicielka Samguim WojewodztwaSlaskiego, stwierdzita: ,WSB jest
jedrg z nielicznych uczelnicisle wspotpracujcych z administragjsamorzdu wojewddztwa,
wspoOtpraca uktada sina patke z plusem”. Przedsbiorcy oceniali ze swojej stronyz i
wspoOtpraca z WSB jest realna, a ich sugegtiawszgkdniane w ramach oferty edukacyjne;.

Przedstawiciele rynku pracy na keo angaowani $ w badania pozwalage pozna
ich oczekiwania w stosunku do absolwentéw uczelgismych (np. badanie oczekiwa
pracodawcoéw wobec uczelni wszej dbajcej o wysoly jakos¢ ksztalcenia, badanie
oczekiwa pracodawcow wobec konkretnej grupy absolwentow.) braz wzgli udziat
W ocenie programu ksztatcenia na kierunku ,Admnaiga”.

Podsumowujc, ze wzgddow jak wyej, ocena udziatu zewtrznych i wewmtrznych
interesariuszy w procesie ustalania koncepcji ksziga na ocenianym kierunku, poziomie i
profilu studidw, w tym okréenia celéw i efektow ksztalcenia oraz perspektyawoju
lokuje sk na ponadprze¢inie wysokim poziomie.

e ocena stopnia rfnorodnaci i innowacyjngci oferty ksztalcenia oraz rdlowosci
jej elastycznego ksztattowania.

Moduty na WSB w Rbrowie Goérniczej $ rozumiane jako zbiory édych form zagc,
skupionych wokét okrdonego szerszego tematu, zagadnienidz tbrarzy. Celem kadego
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modutu jest przekazanie wiedzy oraz ugti@psci jej zastosowania w konkretnych sytuacjach
zawodowych, a tym samym nauka praktycznych ugmiejci. Wkadze Uczelni i Wydziatu
prowadzacego oceniany kierunek ksztatcenia peghyjiz ksztatcenie modutowe oboywujace

na kierunku ,Administracja” charakteryzuje sias¢pujacymi cechami:

- program ksztalcenia jest elastyczny, poszczegoOkgcic modutdbw mana
dostosowywé& do zakresu i poziomu uzyskiwanych efektow w zakres
wiedzy/umiegtnosci/lkompetencji oraz wymagai potrzeb gospodarki oraz lokalnego
rynku pracy,

- proces uczeniagdominuje nad procesem nauczania,

- student jest podmiotem w procesie ksztalceniazempodejmowa decyzje
dotyczce ksztalcenia w zateosci od whkasnych potrzeb i mbwosci (moduty obieralne),

- rozwigzania  organizacyjno-programowe 4glaj mazliwos¢  uzyskania
kwalifikacji r6znymi drogami,

- przepcie do kolejnej jednostki dydaktycznej ngmije po ocenie i zaliczeniu
przez studenta jednostki poprzedniej.

Poniewa oceniany kierunek obejmuje studia pierwszego s&ypnaley w tym
miejscu zwroat szczegdla uwag na przygotowanie przez Uczelnadekwatnej oferty
kontynuacji ksztalcenia na poziomie studiow drugiegtopnia. Mianowicie, studenci
kierunku administracja majmazliwosé¢ kontynuacji ksztatlcenia ma macierzystej Uczelni,
przede wszystkim na kierunku ,Zadzanie i Marketing”, gdzie funkcjorwjspecjalnéci:
.Zarzadzanie w administracji publicznej i samadbwej”, ,Kadry i ptace”, ,Zaradzanie
zasobami ludzkimi”, ,Zargdzanie bezpiecistwem i higieg pracy”, ,Rachunkowsgt i
podatki w zarzdzaniu przedsbiorstwem”. § to specjalnéci adekwatne do predyspozycji
absolwentow studiéw | stopnia na kierunku ,Admirasja’, pozwalaj na logiczn
kontynuacg wybranej przez nich drogi ksztalcenia. Ma zatem stwierdgj iz oferta
ksztalcenia dla osOb wybiegaych kierunek ,Administracja” na WSB w gbDrowie
Gorniczej jest przygotowana céiiowo, w sposob przendhany, racjonalny i umaiwiajacy
uzyskanie wiéciwych podstaw do wykonywania pracy zawodowe;.

Jednym z podstawowych zaés koncepcji procesu ksztaticenia na WSB wb®wie
Gorniczej jestdczenie wiedzy teoretycznej z prakiylStuza temu:

- zagcia prowadzone przez praktykow np. z zakresu teknatwigzanej z
prawem administracyjnym, p@gowaniem administracyjnym, prawem gospodarczym,
prawem urzdniczym z elementami prawa pracy oraz modutamijapeacyjnymi,

- organizacja studibw w ramach programu ,3 dni stjediz, 2 dni pracujesz”,
pozwalajca na lepsze przygotowanie studenta do oczekiyaku pracy,

- praktyki zawodowe i dyplomowe,

- wizyty studyjne,

- stosowanie aktywnych form i metod nauczania, ksgtglych umiegtnosci
niezkedne do pracy zawodowej,

- mozliwo$é¢ zdobycia dodatkowych umigposci poprzez dziatalnid w kotach
naukowych.

Na podstawie ustate poczynionych w ramach wizytacji nale stwierdzeé, iz
zalazenie to jest realizowane z powodzeniem na kierufddministracja” mimo,ze jest to
kierunek o profilu ogolnoakademickim. Realizacjaaawanego zalzenia przejawia siw
kwalifikacjach zawodowych kadry dydaktycznegrad ktorej znajduj si¢ osoby wykonujce
wolne zawody prawnicze, jak i zatrudnione na staskach kierowniczych w administraciji
publicznej, dyspongge bogatym dawiadczeniem praktycznym. Przebieg hospitacji
dowodzi, ¥ potrafig one nabyte daviadczenie przekazastudentom. Realizacji omawianej
koncepcji shay réwniez dobdr efektow ksztalcenia, fi@ i przedmiotdéw, organizacja praktyk
zawodowych i inne formy wspotpracy z partneramialiciz



Biorac powwsze pod uwag ocena stopnia ghorodndci i innowacyjndgci oferty
ksztalcenia oraz nitiwosci jej elastycznego ksztattowania plasuje sa bardzo wysokim

poziomie.

Chat w przypadku oceny programowej studidow prowadzonyalpoziomie | stopnia,
kryterium 6 (badania naukowe) nie jest obligatoeyjto jednak nale takze wspomnié o
badaniach naukowych, jakie prowadzorene WSB w DQbrowie Gorniczej, w ramach
ocenianego kierunku, gdykwestia ta rzutuje na og@nocerr koncepcji rozwoju
omawianego kierunku. Dziatalé® naukowa Wydzialu Zaszizania, Informatyki i Nauk
Spotecznych, zwzana z omawianym kierunkiem jest prowadzona w ramaznych i
interesugcych projektéw badawczych. Finansowana jest natodnychzrodet m.in. ze
srodkéw na podstawoyvdziatalng¢ statutovs przyznawanych przez Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyszego, zesrodkow Unii Europejskiej orazrodkéw witasnych Wiygszej
Szkoly Biznesu w Bbrowie Gorniczej. W roku 2013 zostata przyznana dliuz przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wygzego zostata kwota 129 740,00 zt w ramach
podstawowej dziatalrioi statutowej na utrzymanie potencjatu badawczegoktorej
finansowana jest realizacja 8 projektow naukowoalartych. W ramach projektu "Edukacja
dla przysziéci - program rozwoju Wiszej Szkoty Biznesu w dbrowie Gorniczej"
wspoffinansowanego zérodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &uszu
Spotecznego stypendia naukowe w wys@kol500 zt miesicznie otrzymuje szeiu
pracownikow Uczelni. Zesrodkdw witasnych Uczelni wyptacane stypendia naukowe
Zwigzane z prowadzeniem prac badawczych, w tymeakvigzanych z uzyskaniem stopni
naukowych. W roku akademickim 2012/13 Uczelnia pnaezyta na te stypendia kwot
699 500 zt. Wrod wspomnianych projektow badawczych nglerymienic: ,,Bezpieczéstwo
w prawnym wymiarze Unii Europejskiej”, ,Status prayvobywatela Unii Europejskiej”,

,Granice pastwa jako granice jurysdykcji w Unii Europejskiej;Nadzér nad
realizacp zada publicznych kdacych przedmiotem porozuntiezawieranych midzy
jednostkami samogdu terytorialnego oraz tymi podmiotami a wojewpod,Przywédztwo
polityczne liderow o wysokiej spotecznej legitymiavtadzy na przyktadzie prezydentow
miast wojewodztwaslagskiego”, ,Kontrola i nadzor w samadzie powiatowym”. Dyskurs
spoteczno-polityczny wobec wyzwalemokracji na poziomie regionalnym. W poszukiwaniu
nowych drég w zamgdzaniu publicznym”, ,W poszukiwaniu metody prawregz a take
projekty badawcze realizowane w ramach stypendiéwkowych dla mtodych doktoréw
w ramach projektu ,Edukacja dla przys@o- program rozwoju Wiszej Szkoty Biznesu
w Dgbrowie Gorniczej” wspotfinansowanego zeodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Prowadzone badani naukowe wpissg W misje Uczelni i strategi jej rozwoju, shig
wzmocnieniu kierunku ,Administracja” i twogz bardzo dobre podstawy do uzyskania
uprawnié do ksztatcenia na studiach Il stopnia.

Ocena kaicowa 1 kryterium ogolnego: wyr@&niajaco

1) Koncepcja ksztalcenia w ramach ocenianego kigtunstudiow nawgzuje do misji
Uczelni i misji Wydziatlu. Oferta ksztatcenia propowana w ramach kierunku
~LAdministracja” w petni odpowiada zaigeniom strategii rozwoju Uczelni i Wydziatu.

2) Uczelnia i Wydzial szeroko wspotdziataly z imtssriuszami wewgtrznymi i
zewrgtrznymi  przy opracowywaniu koncepcji ksztalcenia wamach kierunku
~2Administracja”.



2. Spojnagé opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakdamych celow
i efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku oragystem potwierdzagcy ich osaganie

» Ocena zgodnwmi zat@onych celdw oraz specyficznych i szczegétowychtoefek
ksztalcenia dla ocenianego kierunku, poziomu Kkikakfi i profilu ksztalcenia
z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa 8&ego (wzorcowymi efektami
ksztalcenia albo celami i efektami ksztalcenia wakgmi w standardach ksztatcenia, w
tym standardach ksztatcenia nauczycieli, kneych przez ministra wfaiwego do spraw
szkolnictwa wiszego), a tate z koncepgjrozwoju kierunku.

Obudow prawry i organizacyjg w zakresie przytych w Uczelni dzialA dotyczcych
budowania programoéw ksztatcenia rigl@zna za prawidtovy. Przygto wiasciwe procedury
weryfikacji i walidacji oraz metody oceny efektdwdztatcenia i ich wdrania.

Kierunkowe efekty ksztalcenia zostaty petgj Uchway Rady Wydzialu Zargzania,
Informatyki i Nauk Spotecznych nr 12/2012/2013 zadbh2 wrzénia 2013 r. po konsultacji
Z interesariuszami wewtrznymi i zewrgtrznymi.

Powigzanie celow i efektow ksztalcenia w formie wiedmyniejetnosci i kompetenciji
spotecznych, na poziomie kierunku, modutow i przedéw, pozwala na stwierdzeniee
tworza one spojp koncepay ksztalcenia zgodn z Krajowymi Ramami Kwalifikacji.
Koncepcja ta odpowiada poziomowi i profilowi prowadych studiow i zamierzeniom
strategicznym Uczelni w zakresie ksztatcenia absotow o kwalifikacjach zawodowych
dostosowanych do potrzeb rynku pracy.

Wiladze Uczelni dostarczyty Zespotowi ocen@mu dokumentagj dowodzca
opracowanie matrycy efektow ksztatcenia i kompatywh z ng programéw studiow
zgodnie z wymogami formalnymi KRK a tak dokumentagj dotyczca kwestii zgodnéci
programow studiéw realizowanych w dalszynggei o przepisy obowrujace przed wedgiem
w zycie KRK. Ocena dotyczy zaréwno efektow zaktadanychnowych programach w
zakresie ich zgodnoi z KRK, jak i efektow wskazanych w programachrstgch w zakresie
ich zgodndci z efektami wskazanymi w Rozpadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 w sprawie standardowalkenia dla poszczegdélnych
kierunkbw oraz poziomow ksztalcenia, a #aktrybu tworzenia i warunkow, jakie musi
spetnig& uczelnia, by prowadzistudia m¢dzykierunkowe oraz makrokierunki. Po analizie
dokumentow przedstawionych przez Wiadbczelni Zespdt oceniggy nie stwierdzit
zasadniczych rozhieosci miedzy zakladanymi efektami wskazanymi w starszych
programach studiéw niestacjonarnych na kierunkuiaidinacja a standardami okltenymi
w rozporadzeniu. Mana zatem uzréa iz zakladane w programach efekty ksztalcenja s
zgodne z zalgeniami wynikagcymi z rozporzdzenia, skoro programy studiowg s
kompatybilne ze standardami ksztatcenia tak w za&raiktadu kursow akademickich,
czasowego wymiaru ich trwania oraz strie poszczegélnych przedmiotéw. Gdy idzie o
kwestk zbieznosci efektow zaktadanych w programach nowych z KRKna gruncie analizy
dokumentow naley ja ocent wysoko a nawet bardzo wysoko. O kohererdpkumentéw
dba stale kompetentny zespot i zgodnow tym zakresie nie budzi najmniejszych
watpliwosci. Jak wynika z przedstawionych dokumentéw WSBIlizape opracowas
strateg¢, w ktorej wane miejsce zajmuje ksztatcenie na kierunku adnmacgg oraz wdrza
ustalom koncepc rozwoju kierunku. Rozwdj ten wie sk z ksztatceniem umigjnosci
analitycznych (teoretycznych i praktycznych) prapgah nie tylko w pracy w organach
administracji publicznej, lecz ta&, co naley podkrgli¢ do pracy w podmiotach sektora
prywatnego (w zakresie w jakim rmma w tej pracy wykorzystawiedz i umiegtnosci z
zakresu administrowania).



e Ocena spojntri kierunkowych i przedmiotowych/modutowych efgKtéztatcenia. W
przypadku profilu praktycznego ocena obejmuje stopiwzgkdnienia wymaga
rynku pracy iorganizacji zawodowych uitiwiajgcych nabycie uprawniée do
wykonywania zawodu oraz zakres wplywu absolweniévprzedstawicieli
pracodawcow w formutowaniu efektéw ksztatcenia, aodwiesieniu do profilu
ogdlnoakademickiego — wymagdormutowanych dla obszaru wiedzy ktérego
kierunek st wywodzi;

Jak wynika z przedstawionej Zespotowi dokumentaig, mana mi€ zadnych zastrzen w
odniesieniu do spojroi przedmiotowych efektow ksztatcenia. Uczelniatékz studentéw w
ramach profilu og6lnoakademickiego i znajduje t@wigrciedlenie w konstrukcji efektéw
ksztalcenia okrdonych w matrycy oraz w sylabusach poszczegolinychegmiotow.
Uczelnia chce ksztalkci kandydatéw do pracy w organach administracji pzolej oraz
przygotowywa do pracy w szeroko pgym biznesie (maj temu sprzyja efekty
przewidziane w kartach przedmiotéw ogolnouczelnidingakich jak m.in. przedshiorczas,
budowanie zespotu). W konstrukcji efektow ksztalaemymogi rynku pracygniewatpliwie
uwzgkdniane. WSB i jej kadra dydaktyczna mocnpasigauje we wspOtpragcz instytucjami
publicznymi, podmiotami gospodarczymi przy konstjliah programéw ksztalcenia oraz
zmian w nich dokonywanych. Interesariusze zgvani, jak wynika z ustaleZespotu, w tym z
rozméw z samymi interesariuszami magzerokie meliwosci wywierania wplywu na
programy ksztalcenia oraz na efekty ksztalcenidk Waynika z koncepcji kierunku
interesariuszami zewtrznymi g przede wszystkim przedstawiciele organow admpugtr
publicznej, stab paistwa (policji, stray granicznej itp.) jak rownieinstytucji niepublicznych
oraz przedsbiorcy. Opiniug oni programy ksztatcenia, zgtaszajastrzeenia, wptywag na
zaktadane efekty ksztalcenia oraz potencjat zakiartametod ich oggniccia.

» Ocena mdiwosci osigniecia kierunkowych i przedmiotowych/modutowych efekto
ksztatcenia poprzez realizadgjelow i szczegotowych efektow ksztatcenia dla badu
ksztalcenia (poszczegoélnych przedmiotow, grup pnzgdw) oraz praktyk
zawodowych (o ilegsprzewidziane w programie studiow).

Z przedstawionych dokumentdéw oraz rozmow z przedstelami kadry dydaktycznej oraz
studentow wynika,ze zakladane cele kierunkowe i cele giéwne gzame z zakladan
sylwetky absolwenta magzost& zrealizowane wskutek realizacji celow szczegotdwyc
Koherencja przewidzianych w sylabusach metod dyaaktych oraz zalen matrycy jest
bardzo wysoka i zastuguje na bardzo pozytywocerr Zespotu. Take praktyki
organizowane gz zat@enia w instytucjach, ktérych funkcjonowanie sprziggrtattowaniu
po stronie uczestnikbw praktyk ung@josci i kompetencji przewidzianych w
konstruowanych programach.

* Ocena dosgpnasci opisu zateonych efektow ksztalcenia (czy i w jaki Sposols opi
efektow ksztatcenia jest publikowany).
Dokumentacja zwizana z zakladanymi efektami ksztalcenia jest jawnegolnie
dostpna w siedzibie uczelni. Informacje w tej matediostpne g takze na stronie
internetowe] uczelni. Opis efektéw ksztatcenia jeptibliczniony przez zamieszczenie ich

! uzyte okrdlenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplisaikowa, stopiei tytut naukowy, dziatalng naukowo-
badawcza, dorobek naukowy, oznagzajpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki, gysiny artystyczne, stopiei tytut
w zakresie sztuki, oraz dziataktoartystyczn i dorobek artystyczny.

8



takze na tablicy ogtosZena terenie Uczelni. Studeng 8 nimi zapoznawani na pierwszych
zajciach z poszczegoélnych przedmiotow.

* Ocena czy efekty ksztatceniasformutowane w sposob zrozumiaty i sprawdzalny.

Zespot Oceniacy nie ma zastrzen odnagnie do sposobu sformutowania zaktadanych
efektdéw ksztalcenia, jakkolwiek kryterium zrozunoadi jest mocno relatywne. Gdy idzie o
sprawdzalnéc, to na tyle, na ile pozwala na tosdaogolny gzyk KRK zaktadane efekty
ksztalcenia mzna uzna za sprawdzalne.

* Ocena czy jednostka stosuje przejrzysty systeny atektéw ksztatcenia i mavosci
weryfikacji zaktadanych celéw i czy system tenpestszechnie daginy, Ocena czy
system obejmuje wszystkie kategorie efektéw ksatatc(wiedza, umiejnasci,
kompetencje spoteczne) i przewiduje see dla nich sposoby weryfikacji oraz
umcliwia zmierzenie i ocenefektéw ksztatcenia na poszczegélnych jego etapach
szczegOlnym uwzglnieniem procesu dyplomowania, a Zakczy wymaganiags
wystandaryzowane. Ocena uwxllia réwnig€ przyczyny i skal odsiewu oraz
stopiei dosepnasci informacji na temat stosowanego systemu ocenyripadku
prowadzenia ksztatcenia na odlefifoocena czy weryfikacja uzyskanych efektow
ksztalcenia prowadzona jest nasieo tj. co najmniej z rownczstotliwascig jak na
studiach prowadzonych w uczelni w sposoéb tradydypozwala na ich poréwnanie z
zaktadanymi efektami ksztatcenia, oraz czy zaliazergzaminy kéczce zagcia
dydaktyczne z przedmioty growadzone w siedzibie uczelni .

Procedury zwjzane z pomiarem i ocenefektow ksztatcenia okéwne g
w Regulaminie studiow. Okéla on w szczegolrioi prawa i obowdzki studenta zwizane
z zaliczaniem przedmiotow, zdawaniem egzamindwiczahiem etapow studidw i catych
studibw. Rozwgzania zawarte w Regulaminie wprowadzagpowiednie rygory zwgzane
z zaliczaniem przedmiotow i etapow ksztatcenia,ediya ramy organizacyjne dla procesu
weryfikacji oshgnig¢ studenta, formutdj uprawnienia odwotawcze oraz okliaga
konsekwencje braku zaliczenia. Regulamin wprowadraniez skak ocen stosowanych
w ramach procesu weryfikacji aghi¢¢ studenta. Rozwrania stosowane w tym zakresie s
prawidtowe i przejrzyste.

Zgodnie z Regulaminem studiéw okresem zaliczeniowgset semestr. W Uczelni
obowigzuje 6-stopniowa skala ocen: od oceny ,niedostatgcz2,0) do oceny ,bardzo
dobry” (5,0). Szczegbtowe sposoby pomiaru i ocefektéw ksztatcenia zostaty oktene
w sylabusach przedmiotow. Wiedza jest weryfikowamaoparciu o egzaminy pisemne,
kolokwia zaliczeniowe, pytania kontrolne na ¢#gjch, prace projektowe, rozyziywanie
zada i studiow przypadku. Umiejnosci weryfikowane g w szczegolnéci w oparciu
o interpretagj wynikow egzaminu, oceny projektéw i wiedzy podcpaszentacji projektow,
obserwagj podczas dyskusji na zajach, rozwazywanie zada sytuacyjnych, prezentacj
wynikéw. Natomiast dla oceny nabycia przez studémapetencji spotecznych bierze: si
pod uwag takie elementy, jak: ocenpostaw i zachowa podczas dyskusji, ocen
przygotowania i pracy podczas wykonywania zadaespotowych, wyrzanie wiasnego
stanowiska przez studenta, zddkalo podejmowania polemiki, ocgrpostawy podczas
zaliczania projektu, formutowanie indywidualnychdéw. Zakres wiedzy i umiejnosci
egzekwowany jest w iy sposob — zaréwno w formie testow, jak i pytaymagagcych
szerszych odpowiedzi w formie pisemnej.



Weryfikacji efektow ksztalcenia dokonujegsidwniez poprzez praktyki zawodowe.
Podstawowe zaf@nia dotyczce praktyk studenckich zostaty okiene w Regulaminie
Praktyk Studenckich \i§zej Szkoly Biznesu wgbrowie Gorniczejoraz w ogélnym
programie praktyk dla kierunku administracja. Pykkstudenckie realizowane sv postaci
praktyk zawodowych i dyplomowych. Student odbywakpyke w zaktadzie pracy, realizuje
uzgodniony z zakladem szczegdtowy program prakiylokumentuje go w dzienniczku
praktyki, co potwierdzane jest podpisem przez zhkhego opiekuna praktyki. Po
zakaczeniu praktyki student jest oceniany przez opiekaaktadowego na karcie ocen
praktykanta; student poza tym samodzielnie przygoje tez sprawozdanie z praktyki
(zgodnie ze wzorcem) i z calym zestawem dokumertgiasza si do Petnomocnika ds.
Praktyk Studenckich w celu uzyskania zaliczenia. pi¢ypadku praktyki dyplomowej
zaliczenie praktyki przez Petnomocnika ds. Prakt@tudenckich poprzedzone jest
rekomendag promotora. Opiek nad calym procesem odbywania praktyk sprawuje
Petnomocnik ds. Praktyk Studenckich. Jako opiekraktyki i przedstawiciel Uczelni jest
przetozonym studentéw odbywggych praktyk, odpowiada za realizacjpraktyki zgodnie
Z jej celem i programem oraz jest upawiany do rozstrzygania wspolnie z przedstawicielem
zaktadu pracy spraw zwdanych z przebiegiem praktyki, sprawuje nadzér ned
przebiegiem.

Weryfikacji uzyskania na praktykach zaktadanychke&fer ksztatlcenia dokonuje
Petnomocnik, ktéry na podstawie przedstawionegerdrka praktyk, karty oceny realizacji
praktyk oraz opinii spogizonej przez praktykodawgodejmuje decygjo ich zaliczeniu.
Dzieki obowigzkowi codziennego wpisywania do dziennika wykondmgzynndci, opiekun
praktyk w fatwy sposob nie zweryfikow& czy student w rzeczywisto zrealizowat
zalazone efekty ksztalcenia. Ponadto oceny zngmiupe na karcie oceny realizacji praktyk
wpisywane przez praktykodawpozwalag na weryfikacg uzyskanych efektow ksztatcenia.

Proces dyplomowania olfleny jest w sposdb ogolny w Regulaminie studiéwzora
w Procedurze dyplomowania. Procedury te élaje wymagania stawiane osobom pe&ym
funkcje promotora i sposéb ich powotywania, sposob zglaszaatwierdzania, ogtaszania i
wyboru tematéw prac dyplomowych, zasady prowadzesgminariow dyplomowych,
sktadanie prac dyplomowych i dokonywanie ich regiepzzebieg egzaminu dyplomowego.
Rozwigzania zawarte w ramach wskazanych procedur zappwprawidtowy przebieg
procesu dyplomowania. Powotywanie promotorow i rzemtow uwzgidnia powgzanie ich
specjalizacji naukowej z tematykprac dyplomowych, nad ktorymi sprawuppiele.
Obowigzuje wymaog powjzania tematyki prac dyplomowych z kierunkiem stwdid’race
dyplomowe musz by¢ przygotowywane wedlug wymogdéw  merytorycznych
i formalnych podanych w zasadach ckoeych przez Uczelgi Recenzenci powotywanis
z uwzgkdnieniem powgzania ich specjalrici naukowej z tematyk pracy dyplomowej.
Prace dyplomowe sprawdzanglgsowo w systemie antyplagiatowym. Student na egzie
dyplomowym dokonuje prezentacji pracy oraz odpowiath pytania zadawane przez
promotora i recenzenta.

W Wyzszej Szkole Biznesu wprowadzono nagrody Rektorangladzniajacych sé
absolwentow. Regulacje w tym zakresie gloee § w Zasadach przyznawania nagrod
Rektora pracownikom i absolwentom 28&ej Szkoty Biznesd. wnioskiem o ich przyznanie
mog wyskepowa promotorzy, recenzenci, dziekan, prodziekani &iarownik Biura Karier
i Promocji. Nagrody te przyznawang za najlepsz prag dyplomows, uzyskanie najwiszej
sredniej ocen w toku studiow oraz indywidualneagsiecia organizacyjne i naukowe w
catym toku studiow.

Wymagania odnogze s¢ do zaliczenia poszczegolnych przedmiotow, semestiai
studiéw oraz catych studiéw okitene g w sposob ogdlny i powszechnie obemijacy
w Regulaminie studiéw. Natomiast wymagania szcaegétdotycace warunkow zaliczenia
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kazdego z przedmiotéwaspodane w ramach sylabusa spdezanego dla kalego z nich.
Wymagania te $ dodatkowo podawane do wiadofob studentéw przez prowaglzych
zajcia na pierwszych z nich w ramach danego cykludisehia. Studencigszapoznawani

z wynikami sprawdzianow, prac przejpwych i egzamindw w terminach i w sposob
okreslony przez prowadigego zacia. Map zapewnionp mazliwos¢é wgladu do
sprawdzonych i ocenionych prac pisemnych. Studergorystuguy prawa odwotawcze od
ocen przewidziane w Regulaminie studiow oraz wyjaita z niego maiwosci poprawiania
ocen niedostatecznych. Stosowany na ocenianym riderwstudiow system weryfikacji
osiggnie¢ studenta, zapewnia roéwne traktowanie wszystkiadesitow, oparty jest na
obiektywnych kryteriach oceny i zapewnia niediy przejrzysté¢ formutowanych ocen.
Wyzsza Szkota Biznesu zapewnia nigdiy dostpnas¢ informacji na temat stosowanego
systemu oceny efektow ksztalcenia. Podstawowyddiem informacji na ten tematg s
sylabusy przedmiotéw. W dokumentach tych szczegot@mkr&lono stosowane sposoby
weryfikacji efektow ksztatcenia odnege s¢ do kadego z przedmiotéw. Ogolne zasady
oceny efektow ksztalcenia zawartg w Regulaminie studiéw oraz Regulaminie ECTS.
Dokumenty te dogpne @ w siedzibie uczelni oraz na jej stronach intemeith

I intranetowych. Dodatkowe informacje oraz intetpoge obowazujacych rozwiazan mazna

w odpowiednim zakresie uzyskaw szczegOlnéci od pracownikow dziekanatu oraz
wyktadowcow poszczegodlnych przedmiotéw. Rogminia te odpowiadaj powszechnie
stosowanym w krajowym szkolnictwie wgzym i funkcjonu w sposob wigciwy. Mozna
zatem stwierd#, ze Uczelnia zapewnita niegthng dostpnas¢ informacji na temat
stosowanego w niej systemu oceny efektéw ksztadceni

Jak wynika z ustafe Zespotu Ocenigpego, sposob weryfikacji efektéw ksztatcenia jest
niewatpliwie okreslony zaréwno w sylabusach jak i w innych ogdélnodpsych
dokumentach uczelni. Sposéb weryfikacji jest njghwie przejrzysty, gdy idzie o sposéb
sformutowania. Ména mi€ natomiast d@ istotne zastrzeenia w odniesieniu do
adekwatnéci stosowanych metod egzaminacyjnych do wiarygodgeadacji stopnia
osigganych przez studentéw pegséw w zakresie efektéw ksztatcenia. Analiza prac
egzaminacyjnych dowodziz normyg w zakresie egzaminowania jest ocenianie studengw
oceny dobre i bardzo dobre, przy czym stopgieidnagci egzaminow jest relatywnie niski.
Nawet w odniesieniu do oczekiwatudentow (szczegbty w zakzniku). W opinii Zespotu
Uczelnia powinna potgy¢ nacisk na taki rozwoj metod egzaminowania, by ilivwiaty one
szeroly gradacgg w zakresie oceniania stopnia gggiiccia poszczegOlnych efektow
przewidzianych w kartach przedmiotow.

Gdy idzie 0 odsiew, to mima uznd iz nie jest on w znageym Sstopniu ani wiszy ani nkszy
niz w innych jednostkach prowagtz/ch studia pierwszego stopnia na kierunku adnmagg.

W kolejnych latach odsiew przedstawiad sBastpujaco (na ogoln liczbe studentow 140-170
na catym kierunku w poszczegoélnych latach) 200940ps6b, 2010/11: 37 oso6b, 2011/12:
36 0s6b, 2012/13: 35 0s6b. Giaywprzyczyry odsiewu g rezygnacje ze studiow (w kadym
roku rezygnuje dwadzieia kilka osob) oraz skékenia z listy studentéw spowodowane
niezaliczeniem semestru (Wzdym roku kilkandcie oséb). Z ustafeZespotu Ocenigrego
uzyskanych w toku spotkeaze studentami oraz z kadilydaktyczig studenci rezygnagy ze
studibw wskazuj jako gtowry przyczyre sytuacg osobisi i niedostatek kompetencji
indywidualnych do studiowania, ewentualnie rozmigamsk wyobraen i rzeczywistdci
studiébw administracyjnych. Czasem rezygnacja wyaiabyt pochopnej decyzji o wyborze
studiow.

Gdy idzie o proces dyplomowania, to w opinii Zesp@ceniagcego mana ten proces
ocent pozytywnie. Seminaria prowadzong w odpowiedni sposob i w adekwatnym
wymiarze godzin, a jak wynika z przedstawionej duokatacji tré¢ seminariéw odpowiada
wymogom przewidzianym przez prawo oraz peiyin praktykom akademickim. Egzaminy
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dyplomowe take spetniaj pod wzgédem formy i przebiegu wszelkie wymagania. Dokonane
przez Zespot ustalenia pozwalgednak na sformutowanie pewnych uwag krytycznych
(szczegblty w zakzniku nr 4). Po pierwsze, flo czsto zdarza gi ze w pracach
dyplomowych pojawiaj sic bledy merytoryczne i formalne, ktére nig swvychwytywane”
przez promotora, clko w niektérych przypadkach bywajzauwaane w opiniach
recenzentéw. Fakt wygiowania b¢doéw obnia ocer systemu weryfikacji efektow
ksztatcenia w zakresie opieki merytorycznej nadl@yyantem. Po drugie, ¢& recenzji jest
nieczytelna (pisana oghrznie). M@na mie& takze watpliwosci w niektorych przypadkach,
czy dane prace powinny dglopuszczone do obrony, z uwagi ¢hp na swaj ogolnikowaé

i lakoniczng¢. Mowigc ogolnie, sito oceny promotorskiej bywa nieskutegza oceny
wysokie, by nie rzec zbyt wysokie. Bywa tak &z recenzje promotora i recenzengabsirdzo
rézne. Po trzecie, co najwaiejsze, prace dyplomowe w niewielkim procencie azlky Sie
jakakolwiek praktycznéciag. S9 kompilacp podstawowych pozycji literatury w zakresie
podgtego tematu. Niegtpliwie wskazane wiej konstatacje ob#ajg ocerr w ramach tego
kryterium.

* Ocena monitorowania przez jednastkarier absolwentéw na rynku pracy oraz
wykorzystania uzyskanych wynikéw w doskonaleniwsgakprocesu ksztatcenia.
procedur i mechanizmow udlisviajgcych badanie losow (karier) absolwentow oraz
dostosowanie efektow ksztalcenia do oczekiafasolwentéw ocenianego kierunku
studidow i otoczenia spoteczno-gospodarczego (wrtyrku pracy), a take stopnia
zaangaowania (wpltywu) przedstawicieli tych interesariusna ksztattowanie
struktury efektow ksztatcenia. Analiza efekty$gnalziatalngici prowadzonej przez
uczelng/jednostk w tym zakresie.

Niewatpliwym jest, w opinii Zespotu Ocenigego, ze uczelnia monitoruje kariery
absolwentow. Wdraa w tym zakresie szeroko zakrojone projekty badawszczegoty w
raporcie samooceny) W zakresie jaki uhwiaja sytuacja faktyczna oraz otoczenie prawne
losy absolwentéwgsUczelni znane, a wyniki obserwacji wykorzystywamgev doskonaleniu
jakosci procesu ksztalcenia. Adekwatny jest udziat egariuszy zewgtrznych w
procedurach doskonalenia programu w wyniku analrzek absolwentow.

Ocena kaacowa 2kryterium ogoélnegow peni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteriéw szczegoétowych

1) Zakitadane przez jednostle efekty ksztaticenia odnosgce s¢ dodanego programu
studiow, stopnia i profilu, ksztatcenia 8 zgodne z wymogami KRK oraz koncepg
rozwoju kierunku; zaktadane efekty ksztalcenia uwztgdniaja wymagania
formutowane dla danego obszaru nauki, z ktérej kiemnek sie wywodzi; opis efektow
jest publikowany.

2) Efekty ksztatlcenia danego programu zostaty sformuleane w sposob zrozumialy ig
sprawdzalne.

3) Jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektOwsztalcenia, umadaliwiaj acy
weryfikacje zaktadanych celow i ocee osihgania efektéw ksztatcenia na kadym
etapie ksztalcenia; system ten jest powszechnie dgmy. Dokonane przez Zespot
ustalenia pozwalaj jednak na sformutowanie pewnych uwag krytycznychAnaliza
prac egzaminacyjnych (etapowych) dowodzi,zinormg w zakresie egzaminowania
jest ocenianie studentéw na oceny dobre i bardzo Hoe, przy czym stopia trudnosci
egzaminow, w przypadku cesci przedmiotow, jest relatywnie niski. D&¢é czesto
zdarza sk, ze w pracach dyplomowych pojawiag sie btedy merytoryczne i formalne.
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Fakt wystepowania bledow obniza ocere systemu weryfikacji efektow ksztatcenia w
zakresie opieki merytorycznej nad dyplomantem.

4) Jednostka monitoruje kariery absolwentow na rynku pacy, a uzyskane wyniki
wykorzystuje w celu doskonalenia jakéci procesu ksztatcenia.

3. Program studiow umaliwia osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Programy studiow na kierunku administracja nie edap zasadniczo od normy wynikgiej

z akademickiej tradycji i wymogow wspotczesaio Studia obejmuj 6 semestréw. Program
studibw — obejmuje 1 816 godziny gajdydaktycznych w trybie stacjonarnym oraz 1 622
godzin zag¢ dydaktycznych w trybie niestacjonarnym, przy caymypisano db ogétem 180
punktéw ECTS. Program studiow zaktada 4 modulyrupg tréci ogoélnouczelnianych, 2.
grupa tréci podstawowych: 3.grupa #@ kierunkowych, 4. grupa tfei poszerzajcych
wiedz specjalizacyjp. W programie przewidziano ta#& seminarium dyplomowe oraz
praktyki zawodowe i dyplomowe w wymiarze po 120 gjodPraktyka zawodowa realizowana
jest na Il, a praktyka dyplomowa na V semestrzdiét.) Program przewiduje 3 specjataod

— 1. administracja publiczna, 2. administracja sagimwa, 3.administracja skarbowo-celna.
W programach studiow znajdusiec zarbwno przedmioty ogoélne, ziane z klasycznnaulg
administracji, prawnicze przedmioty dogmatycznez leake kursy zwazane z ksztatlceniem
umieftnosci praktycznych. Ciekawym rozg#aniem jest wprowadzenie kurséw dotyozch
pracy w zespole czy planowania kariery. Rowrneaktyki zawodowe dobraneg sv sposob
adekwatny do koncepcji ksztalcenia. Program studiéwzakresie form, metod i e
dydaktycznych tworzy spgncatas¢. Czas ksztatcenia zaréwno, gdy idzie o ogoiny vaymi
czasu studiow, jak i o liczbgodzin przewidzianych dla poszczegdlnych przedimiofest
odpowiedni. Metody dydaktyczne wma rownie ocenid wysoko. Z ustake poczynionych
przez Zespét Ocenigly, w tym z hospitacji za¢ wynika, ze czsto jest uywana podczas
zag¢ aparatura multimedialna, prowady s3 kompetentni asrodki prezentacji wiedzy
dobierane g wiasciwie do zataen i planowanych efektow ksztatcenia. Jedynym minysem
czym wzmiankowano ju przy ocenie drugiego kryterium ogoOlnega #ady procesu
egzaminowania i dyplomowania, co nie pozostajevijggwu takze na ogola ocere w ramach
trzeciego kryterium ogélnego.

W zakresie zgodnym z obayzujacym prawem Uczelnia przypisata punkty ECTS do
poszczegolnych zg na ocenianym kierunku dla 2@ej formy i poziomu ksztatcenia. Punkty
przyznawane gsza zaliczenie kalego przedmiotu oraz praktyk przewidzianych w paoge
ksztatcenia w wyniku spetnienia przez studenta wgafaotyczcych uzyskania zaktadanych
efektow ksztalcenia oraz za przygotowanie izetoe pracy dyplomowej. Liczba punktéw
ECTS dla poszczegolnych przedmiotéw ma w zahiu odzwierciedi@czas péwiecony przez
studenta na zeia. Liczba punktow ECTS przyznanych studentowizaticzenie danego
przedmiotu nie zafyy od oceny uzyskanej przez studenta. Zespot ogegiapie ma
zasadniczych zastrzeh do systemu ECTS wdronego w ramach ocenianego kierunku.

Sekwencja przedmiotow i modutdw w programach stwdadstuguje na pozytywgnocerg.
Przedmioty ogé6lne poprzedzakursy o wegkszym stopniu szczeg6todm. Przedmioty
praktyczne poprzedzong gymi, ktore zapewnigj podbudow teoretyczp. Gdy idzie o
przedmioty dogmatyczno prawne, to dogmatyki prawatemalnego poprzedzajkursy z
zakresu pogpowan.
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Wymiar praktyk jest adekwatny do przigj koncepcji ksztatcenia. Ocena i kontrola praktyk
takze zastugyj na pozytywn ocer i nie mana sformutowa w odniesieniu do nich jakigh
istotnych zastrzesn. Jednostka prowadeza przywizuje do praktyk nalgta uwag,
koordynator praktyk z diym zaangaowaniem podchodzi do ich organizacji. System
zaliczania praktyk obejmuje wszystkie niedhe elementy i uwzgtinia maliwos¢ nabycia
przez studenta umigposci praktycznych. Praktyki zawodowe i dyplomowsgetakze wysoko
oceniane przez studentow. Nieima mie€ w tym zakresie zastrzen.

Mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia na kieruklministracja mina ocent
wysoko. Do dyspozycji studentow jest wiele aiiwosci dostosowania warunkow studiowania
zarbwno w wymiarze dydaktycznym, jak i organizagyindo ich indywidualnych potrzeb.
Uczelnia umaliwia Indywidualm organizag} studiéw 10S, dostosowuje organizasiudiow
do potrzeb 0sbéb niepetnosprawnych (tu Zespét Opgmnjidbardzo wysoko ocenia zakupiony
przez szkat sprzt umazliwiajacy studiowanie osobom z ugedzeniem wzroku i stuchu),
umazliwia wybieranie przedmiotéw a nawet stwarzaivwos¢ kreacji indywidualnego planu
studiow i programu ksztatcenia.

Ocena kaicowa 3kryterium ogoélnegow petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteribw szczegoétowych

1) Niewatpliwie realizowany program ksztalcenia umdaliwia studentom oshgniecie
kazdego z zaktadanych celow i efektow ksztatcenia oramzyskanie zakiladanej
struktury kwalifikacji absolwenta, pod warunkiem od powiedniego egzaminowania i
dyplomowania (vide zastrzéenia przy ocenie 2 kryterium ogolnego).

2) Zaktadane efekty ksztatcenia, tréci programowe, formy zajgé oraz stosowane
metody dydaktyczne tworz spdjna catos¢.

4. Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mazliwos¢ zagwarantowania realizacji celow
edukacyjnych programu studiow.

* ocena czy liczba pracownikow naukowo — dydakty¢enwtruktura ich kwalifikacji
umciliwiajg osiggniecie zat@onych celow i efektow realizacji danego programu
(Zalacznik nr 5 - Nauczyciele akademiccy realiny] zagcia dydaktyczne na
ocenianym kierunku studiéw, w tym stangoy minimum kadrowe. Cz. |I.
Nauczyciele akademiccy stan@ey minimum kadrowe. Cz. Il. Pozostali nauczyciele
akademiccy);

Ogolna liczba 86 nauczycieli akademickich jest nighwie imponupca. Ich
kwalifikacje (zarowno tytuty i stopnie naukowe, jakdyscypliny naukowe, w ktérych te
tytuty i stopnie zostaty im nadane) gagwarancg, ze — przy widciwym wykorzystaniu
potencjatu tej kadry — zatone cele i efekty ksztalcenia zostam petni osagnicte. Oceniany
kierunek studiow prawidtowo przypamdkowano do obszaru nauk spotecznych, dziedziny
nauk prawnych i dwoch dyscyplin, a mianowicie naoikddministracji oraz prawa. Nie ulega
jednak watpliwosci, ze opis kierunkowych efektow ksztalcenia oceniankigounku studiéw
(chocigby A_WO01, A_WO07, A_W08, A_ W12, A_W13, A _U01, A_UOA _U07, A_U10,

A U19, A U20, A U27) skutkuje konieczéma zaangaowania do procesu dydaktycznego
nie tylko specjalistow z zakresu nauki o adminigtraraz prawa (ktorych jest oczyseie
najwiecej), lecz rownie z kilku innych dyscyplin — przede wszystkim z dzan nauk
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ekonomicznych (ekonomia, nauki o zazaniu), humanistycznych (filozofia,
jezykoznawstwo) i spotecznych (socjologia, psychaogiauki o polityce).

Analiza liczebnéci oraz kwalifikacji kadry dydaktycznej ocenianedoerunku
pozwala jednoznacznie stwier@izze mazliwe jest osigniccie zatazonych celdw i efektow
realizacji programu ksztatcenia.

* ocena czy dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyckadry zwilaszcza twaeree]
minimum kadrowegsadekwatne do realizowanego programu i zaktadarefelktow
ksztatcenia, oraz czy na kierunkach o profilu pyakhym w procesie ksztatcenia
uczestnicz nauczyciele z dwiadczeniem praktycznym, zwa@nym z danym
kierunkiem studiéw. Jednoznaczna ocena spetniepmmaga: dotyczcych minimum
kadrowego dla ocenianego kierunku, poziomu i puddgztatcenia,;

Minimum kadrowe dla ocenianego kierunku studiow taios okreélone zgodnie
z przepisami rozpogelzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wgzego z dnia 5 pdziernika
2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow hkeestonym kierunku i poziomie
ksztatcenia (Dz. U. Nr 243 poz. 1445, zpbdzm.)

Minimum kadrowe dla studiéw pierwszego stopnia wezyanego kierunku powinno
stanow€, zgodnie z § 14 ust. 1 ww. rozpedzenia, co najmniej trzech samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz co najmniejsshe nauczycieli akademickich posiagiaych
stopied naukowy doktora. Do minimum kadrowego Uczelniaozga 11 nauczycieli
akademickich, w tym 1 z tytutem naukowym profesateze stopniem naukowym doktora
habilitowanego oraz 6 ze stopniem naukowym doktora.

Do minimum kadrowego wliczang$auczyciele akademiccy zatrudnieni w uczelni na
podstawie mianowania albo umowy o grae petnym wymiarze czasu pracy, nie krécej ni
od pocatku semestru studiow. Warunek ooy w 8§ 13 ust. 1 rozpogdzenia zostat
spetniony.

Wszyscy nauczyciele akademiccy spemligjymogi zawarte w § 13 ust. 3 ww.
rozporadzenia (nauczyciel akademicki e by wliczony do minimum kadrowego w
danym roku akademickim, Feli osobicie prowadzi na danym kierunku studidw ¢zag
dydaktyczne w wymiarze co najmniej 30 godzin ¢gzafdydaktycznych, w przypadku
samodzielnych nauczycieli akademickich i co najjnii@ godzin zaj¢ dydaktycznych, w
przypadku nauczycieli akademickich posiadgch stopié naukowy doktora lub tytut
zawodowy magistra).

Oswiadczenia o wyrzeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego poxyola
stwierdzenieze wszystkie osoby wskazane przez Uczefia minimum kadrowego, spetnity
warunki art. 112a ustawy z dnia 27 lipca 2005Rrawo o szkolnictwie wiszym.

Umowy o0 prae oraz akty mianowania zawiegajvymagane prawem elementye
wszystkich teczkach osobowych znajdupic dokumenty potwierdzgge posiadanie
deklarowanych tytutéw i stopni naukowych.

Na podstawie analizy uméw o peaoraz informacji uzyskanych w czasie wizytacji
mozna stwierdzi, iz minimum kadrowe charakteryzuje ¢sistabilnégcig. Nauczyciele
akademiccy $ zatrudnieni w uczelni od kilku/kilkunastu lat, digickszaci nauczycieli
akademickich Uczelnia stanowi podstawowe miejsceacyor Liczba nauczycieli
akademickich stanowtych minimum kadrowe nie ulegata na przestrzenatogth lat
zmianom. Na tej podstawie mma jednoznacznie stwierdziiz Uczelnia posiada stabilny
trzon kadrowy.
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Dorobek naukowy kadry dydaktycznej twgeej minimum kadrowe jest —
przynajmniej w kilku przypadkach — imporgay i w petni adekwatny do opisu kierunkowych
efektow ksztatcenia oraz do realizowanego programdiow. Takie monografie, jak:

- J.Jagoda,Sydowa ochrona samodzielfo jednostek samogdu terytorialnego
Waszawa 2011,

- K.Celarek, Prawo informacyjne — problem badawczy teorii prawa
administracyjnegpWarszawa 2013,

- K.Celarek, Legislacja administracyjna. Studium z zakresu nadministracji i
prawa administracyjnegddabrowa Gornicza 2011,

- K.Celarek,Prawne aspekty informatyzacji administra&abrowa Gérnicza 2009,

a take artykuty péwiecone np. metropoliom, jednostkom pomocniczym gmin,
przepisom porgdkowym, planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennesamorgdowym
osobom prawnym, prawu gminy dogdsi, strategii rozwoju, zasadom pgstwania
sagdowoadministracyjnego, kontroli konstytucyfeo prawa, prounijnej wykladni prawa
krajowego, ale nawet sprzega konsumenckiej czy prawno-etycznym aspektom
wykonywania zawodu mediatora, ponadto udziat w kataeach do ustaw samagdowych,

w ksiggach jubileuszowych prof. Genowefy Grabowskiej,fpdana Szreniawskiego, prof.
Adama Lityaskiego i prof. Ernesta Knosali, w publikacji z ok&0-lecia K.P.A., w pracach
zbiorowych péwieconych np. samoggowi terytorialnemu, nadzorowi nad samgmlem
terytorialnym, samogdowym kolegiom odwotawczym, formom wspoétdziatanednostek
samorzadu terytorialnego, polskiej prezydencji w Unii Epsjskiej, granicom jurysdykcji w
Unii Europejskiej, demokracji, nowym problemom badaym w teorii prawa
administracyjnego, tworzeniu i stosowaniu prawawelap stwierdzé, ze dorobek naukowy
kadry dydaktycznej ocenianego kierunku w petni adipda zakltadanym efektom ksztalcenia
i realizowanemu programowi studiow.

W minimum kadrowym $ reprezentanci kalego obszaru wiedzy, odpowiagizggo
obszarowi ksztatcenia, do ktérego przypoiwano oceniany kierunek studiow oraz
obejmuje ono reprezentantow wszystkich dyscyplukoavych lub artystycznych, do ktorych
odnosaz sie efekty ksztatcenia

Reasumujc, ocena spetnienia wymagadotyczcych minimum kadrowego dla
ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiéw jgstnoznacznie pozytywna.

. ocena stabilnéci minimum kadrowego (egtotliwasci zmian jego skiadu);

Osoby zaliczone do minimum kadrowego zatrudniene svyzszej Szkole Biznesu w
Dabrowie Gorniczej od:

-1.10.1999r.,

-1.10.2005 .,

-1.10.2009r.,

-1.12.2009.,

-1.2.2010 .,

-15.2.2010r.,

-1.10.2011 r.,

-1.2.2012r.,

-20.2.2012r.,

-1.10.2012r.,

-1.10.2013r.

Srednio daje to niespetna czteroletni zstaracy osoby zaliczonej do minimum
kadrowego w tej uczelni. Trzeba jednak zaiyéa ze gdyby do minimum kadrowego
zaliczy¢ tylko tyle osob, ile wynika z przepiséw, pomigajosoby zatrudnione ostatnio, to
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wyliczony tusredni sta pracy bytby jeszcze dhszy. Jak na realia polskich niepublicznych
szkdt wyrszych, a take biogc pod uwag, ze decyzja Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w sprawie zgody na prowadzenie studibw pigges stopnia na kierunku
Administracja zostata wydana dnia 7 grudnia 2009czyli cztery lata temu), stabild®
minimum kadrowego naky ocent bardzo pozytywnie.

 ocena spetnienia wymaga dotyczcych relacji mgdzy liczla nauczycieli
akademickich stanowtych minimum kadrowe a liczbstudentdw ocenianego
kierunku studiow;

Liczba nauczycieli akademickich stangaych minimum kadrowe wynosi 11,
natomiast wskazana w Raporcie samooceny liczbastdd ocenianego kierunku wynosi
164. Oznacza to relacjl : 14,9. Jest to wyfkowo dobra proporcja, kilkunastokrotnie
przewyszapca relagg prawem wymagan

* ocena prawidtowéci obsady zaj¢ dydaktycznych z poszczegdlnych przedmiotdw:
ocena zgodni obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oragcgglin naukowych
i artystycznych reprezentowanych przez poszczegolmguczycieli akademickich (w
przypadku profilu praktycznego - ichsgoadczenia zawodowego), ze szczegotowymi
efektami ksztalcenia dla poszczegollnych przedmiotédutow. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odlegio ocena przygotowania nauczycieli
akademickich do realizacji zaj dydaktycznych w tej formie;

Szczego6lowe poréwnanie powierzonych poszczegolngnczycielom akademickim
(zwhaszcza zaliczonym do minimum kadrowego)e&aflydaktycznych z ich dorobkiem
naukowym nasuwa jedynie bardzo drobnatphwosci. Ewidentnym jest,ze dorobek
konstytucjonalisty w zakresie prawa pracy przygoteany byt ze wzgjdu na powierzenie
mu zagé nie tylko z Konstytucyjnego systemu organowgiaowych, ale rowniez Prawa
pracy i prawa uralniczego dopiero w 2013 roku (referat z konferenppublikowany i dwie
prace ,w przygotowaniu”).

RoOwniez maze nieco zastanawigowierzenie przedmiotow dotygzych materialnego
prawa podatkowego w sytuacji, gdy w zgtoszonym Hkooobok - w petni uzasadnaajych
powierzenie jej z&f z Posgpowania administracyjnego, pogbwania skarbowego
i postpowar szczegollnych w administracji — artykutbw z zakrepostpowania
administracyjnego iglowoadministracyjnego znajdujeggedna publikacja o stanowieniu
prawa podatkowego w Polsce. Najlemie¢ nadzieg, ze piszc o relacji m¢dzy regutami
legislacyjnymi a jakécia ustawodawstwa podatkowego poznata cate prawo bodat

Kolejna wgtpliwos¢ dotyczy prowadzenia (administratywist zag¢ z prawa
prywatnego mgdzynarodowego, ale w zyaku z faktemze dyscyplina ta jedynie uzupetnia
wiedz i umiejtnosci studenta Administracji, natg przyja¢, iz mamy do czynienia z kwesti
marginesow.

O ile nie budzizadnych zastrzen powierzenie specjakie (zaréwno z punktu
widzenia dorobku naukowego, jak isldadczé praktycznych) z zakresu kryminalistyki —
zajg¢ z prawa karnego i prawa wykro@zeo tyle nieco zastanawia prowadzenie przez te
osoby przedmiotu Ochrona danych osobowych. Tymzigrdze dwie publikacje na temat
ochrony danych osobowych wykazata inna osoba.

Przedstawionych tu kilka drobnychatpliwosci nie mae jednak obriy¢é ogolnie
wysokiej oceny powierzenia poszczegolnych e&ajdydaktycznych poszczegolnym
nauczycielom akademickim. W zdecydowaneghksiaci przypadkéw zacia z danego
przedmiotu prowadgosoby o bogatym dorobku naukowym z tej dyscypliny.
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* 0golna ocena hospitowanych zajdydaktycznych Zalgcznik nr 6 - Informacja
o hospitowanych zegiach iich ocena);

Ogdlna ocena hospitowanych ¢ajjest pozytywna, wszystkie hospitowane ez& byty
prowadzone na dobrym poziomie.

» ocena prowadzonej polityki kadrowej i jej spdjoicz zatlageniami rozwoju ocenianego
kierunku studiow:
o procedur i kryteriow doboru oraz weryfikacji naucwfi akademickich
prowadzcych zagcia dydaktyczne na ocenianym kierunku studidw, ich
przejrzystéci i upowszechnienia,

Podstaw polityki kadrowej w Wyszej Szkole Biznesu w gdrowie Gorniczej jest statut
Uczelni oraz Zargzenie Rektora nr 3/2013/2014 z dnia lzdzernika 2013 r.
w sprawie zasad polityki kadrowej w odniesieniundaczycieli akademickich zatrudnianych
w Wyszej Szkole Biznesu wglrowie Gorniczej Rektor ustalit zasady polityki kadrowej
w odniesieniu do nauczycieli akademickich zatrudpedn w Uczelni. Istotnym elementem
wewretrznego systemu zapewnienia jé&ioksztalcenia jest prowadzenie wdave] polityki
kadrowej, w tym wiéciwy doboér nauczycieli akademickich prowadych ksztalcenie na
ocenianym kierunku studiow. Polityka kadrowa Uckelmarakteryzuje si systematycznym
podnoszeniem kwalifikacji kadry w zakresie uzyskinea stopni i tytutdbw naukowych,
pozyskiwaniem kadry reprezerdaogj dyscypliny naukowe kluczowe dla Uczelni,
zatrudnianiem w Uczelni kadry naukowo-dydaktycamepodstawowym miejscu pracy.
Narzdzia doskonalenia kadry ¢igce elementem Wewirznego Systemu

Zapewnienia Jakgi Ksztatcenia obejmaj

a) stypendia naukowe dla pracownikow naukowo-dydaktych zatrudnionych w Uczelni
na podstawowym miejscu pracy — fundusz stypendidhorzony zesrodkéw wiasnych
Uczelni (pracownicy realizagy zagcia na kierunku administracja otrzymali 272 000,00)

b) ponoszenie kosztéw przewodu doktorskiego i habyjteego dla 5 pracownikéw na
kwote 76 319,00, w tym 3 pracownikow prowadygch zagcia na kierunku administracja,

c) od 2012 r. dotacja dla mtodych naukowcow,

d) finansowe i organizacyjne wsparcie udzialu w koefejach, staach naukowych,
mobilncsci dydaktycznej, wymianie dydaktycznej i badaagranicznych, na kwet
428 526,00, w tym pracownicy realiaay zagcia dydaktyczne na kierunku administracja
— 3 konferencje zagraniczne (13%), 15 konferemgjdwych (9%) — wydatkowana kwota
— 58 354,00,

e) finansowane badanaukowych zesrodkow dotacji na badania statutowe okaadkéw
wiasnych Uczelni,

f) finansowanie publikacji, prac badawczych we wasnywgdawnictwie naukowym
funkcjonupcym w Uczelni na kweat 157 673,07, w tym pracownicy realizay zagcia
dydaktyczne na kierunku administracja na kw2 123,45,

g) stwarzanie dogodnych warunkéw ptacowych, tj. wzseghagrodzé proporcjonalnie do
osiggnie¢ dydaktycznych i badawczych,

h) stwarzanie dogodnych warunkéw pracy poprzez ronimgjanfrastruktury dydaktycznej
i naukowo-badawczej, w tym modernizagraz budow nowych laboratoriow, zakupy
aparatury badawczej i ydzen warunkugcych prowadzenie ksztatcenia i bada

i) udzielanie pracownikom naukowo-dydaktycznym urlop@ukowych,
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]) szkolenia i kursy podnosee jakad¢ i efektywnad¢ pracy naukowo-badawcze] kadry
akademickiej,
k) organizowanie seminariow z zakresu poszczegoélnycyscyplin z  udziatem
przedstawicieli innych @odkoéw naukowych,
Na podkrélenie zastuguje stabildé kadry naukowo-dydaktycznej, ktéra
w zdecydowanej wkszaci jest zwigzana z uczelgiod pocatku jej istnienia. Kluczowym
kryterium doboru kadry ss kompetencje dydaktyczne i naukowe orazévdadczenie
praktyczne i kompetencje uzyskane poza uczehwpisupce s¢ w specjalnéci prowadzone
na kierunku administracja, a tekwpisugce s¢ w zakres dziatalni@i naukowo-badawczej,
prowadzonej w Uczelni.

Uczelnia doktada wszelkich staraaby stwarz& dogodne warunki rozwoju dla
pracownikow zatrudnionych na pelnym etacie, ktomszygotowuy sie do rozpraw
habilitacyjnych  poprzez finansowanie prac naukowddwczych, organizowanie
i finansowanie sty naukowych (krajowych i zagranicznych) oraz znmseenie pensum
dydaktycznego. Doktoranci uczestrjce Seminariach Doktorskich (10 spofkaocznie),
w ramach ktérych nabywaqjumiegtnosci warsztatowych w zakresie badaaukowych,
wiedz z obszaru wilasnych zainteresawanaukowych oraz referyj postpy
w przygotowaniu koncepcji dysertacji doktorskich.

Uczelnia utworzyta Naukowy Fundusz Stypendialny Pnofesora Henryka Walicy dla
pracownikow naukowo-dydaktycznych, ktdrego celest y@spieranie rozwoju naukowego
pracownikow. Wysza Szkota Biznesu wagbrowie Gérniczej przyznaje stypendia doktorskie
oraz stypendia habilitacyjne.

W celu monitorowania jakoi procesu dydaktycznego waano proceduy hospitaci
zaj¢, studencl ocery jakasci zagc oraz procedyroceny wyktadowcow. Do zaddRektora
nalezy stata ocena podlegtej mu kadry.

Procedury i kryteria doboru nauczycieli akademibkigpisane & szczegotowo w
Uczelnianym Wewetrznym Systemie Zapewniania JakbKsztatcenia. W ramach procesu
doskonalenia kadry éoOd obowizkéw prowadzcych zagcia dydaktyczne na uwag
zastuguje powszanie w 8 1 obsady kadrowej poszczegolnyckézajdorobkiem naukowo-
badawczym, diwiadczeniem dydaktycznym i/lub fleiadczeniem praktycznym w obszarze,
do ktorego odnogzsic efekty ksztatcenia dla danego kierunku. Doprecyauw omawianego
powigzania ma miejsce w 8 2 ust. 1 lit. ¢) Zasad rekjufgracownikow dydaktycznych i
naukowo-dydaktycznych, w ktorym jest mowa o0 ,zgadmotematyki publikacji i prac
badawczych kandydata z temagykag¢ dydaktycznych, ktére kandydat prowadzi”.ctlp
tego zagadnienia z dokumencieswazconym jakdci ksztatcenia zastuguje na pozytywn
ocerg z punktu widzenia przejrzysic i upowszechnienia kryteriow doboru kadry
dydaktycznej.

Przedstawiona powg] bardzo pozytywna ocena p@zania zainteresowia
naukowych tej kadry z kierunkowymi efektami kszéat@, a take (w zdecydowanej
wigkszaici przypadkdéw) z konkretnymi przedmiotami z progreksztatcenia, ktére danemu
nauczycielowi akademickiemu zostaty powierzaivgadcz o tym,ze wspomniane regulacje
sa W Wyzszej Szkole Biznesu wdbrowie Gorniczej przestrzegane.

System oceny pracy nauczycieli akademickich obejoyujstudenckie ankiety,
hospitacje za&j oraz okresowe oceny kadry, o ktorym bardziej sgékevo kkdzie mowa w
punkcie 8 niniejszego raportu, podobnie jak zagattyutacji pracownikow, regulowany jest
réznymi dokumentami skladgymi si na Uczelniany Wewgtrzny System Zapewniania
Jakaci Ksztalcenia. Zaréwno z punktu widzenia przejta$s i upowszechniania procedur i
kryteribw oceniania, jak i z punktu widzenia meryitznego, naley pozytywnie ocerd
system oceny pracy nauczycieli akademickich.
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0 systemu wspierania rozwoju kadry naukowo-dydakejczw tym poprzez
zapewnienie warunkéw do rozwoju naukowego i witmejci dydaktycznych
(urlopy naukowe, stypendia, s&a wymiam z uczelniami i jednostkami
naukowo-badawczymi w kraju i za graglicoraz ocena jego efektywiog

Na szczegélp uwag z punktu widzenia wspierania rozwoju kadry naukewo
dydaktycznej zastugygj przepisy Rozdzialu Il Zasady przyznawania NagrodktBra
nauczycielom akademickim \¥yzej Szkoty Biznesu w dbrowie Gorniczej dokumentu
zatytutowanego Zasady przyznawania Nagrod Rekt@eogvnikom i absolwentom Wgzej
Szkoty Biznesu w Bbrowie Gorniczej, a zawartego w module kadra dygtzia i module
kadra administracyjna procesu Doskonalenie kadrgelhtanego Wewgtrznego Systemu
Zapewniania Jakgi Ksztatcenia. Nagrodyasprzyznawane nie tylko za np. ,uzyskanie
wysokich wynikdw w studenckiej ocenie jakb ksztalcenia”, o czym dazie mowa w
punkcie 8 niniejszego raportu, ale rowniega ,oryginalne i tworcze ogjniccia naukowe”,
czy ,wybitne rozprawy habilitacyjne lub doktorskieZawarta w Raporcie samooceny
informacja o Naukowym Funduszu Stypendialnym imof&ora Henryka Walicy, a
konkretnie o stypendiach doktorskich w kwocie 1080 mieskcznie i stypendiach
habilitacyjnych w kwocie 2000 zt miesiznie rownie¢ zastuguje na bardzo pozytywncere
Zz punkt widzenia wspierania rozwoju kadry naukowodaktycznej. Dochodz do tego
jeszcze zawarte w ¢fci V Raportu samooceny informacje o wspotpracydnaynarodowej,
w ktOrej uczestnicg pracownicy naukowo-dydaktyczni uczelni. Trudno nekl oceni
efektywna¢ systemu wspierania rozwoju kadry naukowo-dydakiggzgdy: spardéd osob
zaliczonych do minimum kadrowego jedynie jeden mgoel akademicki uzyskat stopie
doktora ju jako pracownik Wyszej Szkoty Biznesu w dbrowie Gorniczej. Pozostate osoby
zaliczone do minimum kadrowego nie skorzystaty Damnego systemu.

0 opinie prezentowane przez nauczycieli akademickiclczas spotkania
z zespotem oceniggym, perspektywy rozwoju kierunku i ograniczenia
w kontekcie misji i strateqgii;

Na spotkaniu z ZO, nauczyciele akademiccy prezeslidvardzo pozytywne opinie na temat
warunkéw pracy na WSB, aktywém wtadz Uczelni i Wydziatu, a tale atmosfery panagej

w zespole pracowniczym. Perspektywy rozwoju kiewynlw kontekcie misji i strategii
rozwoju Uczelni, a zwlaszcza wobec bardzo staramnyerzemyglanych dziatd wiadz
Uczelni, g pomylne. Ograniczenia magptyna¢ gtdwnie z notoryjnie znanych czynnikow
egzogenicznych, takich jakzndemograficzny.

Ocena kaicowa 4kryterium ogolnegowyrdzniajaco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteriow szczegétowych:

1) Liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji w
petni umozliwiaj 3 osigniecie zatlaonych celéw ksztatcenia i efektow realizacji danego
programu.

2) Dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwtaszcza tworzacej
minimum kadrowe, sa adekwatne do realizowanego programu i zakladanyclefektéw
ksztalcenia, z& w procesie ksztatcenia uczestnigz nauczyciele z déwiadczeniem
praktycznym, zwiagzanym z danym kierunkiem studiow.

3) Jednostka prowadzi polityke kadrowa sprzyjajaca podnoszeniu kwalifikacji i
zapewnia pracownikom warunki rozwoju naukowego i dglaktycznego.
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5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktér g dysponuje jednostka a maliwosé
realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia oraz pravadzonych bada naukowych.

e ocena stopnia dostosowania bazy dydaktycznegcjirealizacji procesu ksztatcenia
na ocenianym kierunku studiow do Awosci osigniecia deklarowanych efektow
ksztatcenia, w szczegOkud zapewniania dogpu do infrastruktury niezidnej z
uwagi na specyfik kierunku  (sale wykiadowe, pracownie i laboradori
specjalistyczne oraz ich wypasaie, dosip do komputeréw, Internetu,
specjalistycznego oprogramowania, specjalistycznyadr danych, niezkdnego
ksiegozbioru, w tym udogbnionego przez inne biblioteki, tak wirtualnie).
W przypadku stwierdzenia brakow w tym zakresiezpalskazé w jaki sposob braki
te maj wplyw na jakeéé ksztalcenia oraz jakie efekty ksztatcenia nietargs
osiggnigte;

Aktualnie baza dydaktyczna Wydziatu Zgazania, Informatyki i Nauk Spotecznych
zlokalizowana w Bbrowie Gorniczej zajmuje powierzcknok. 12 000 ri Obecnie trwaj
prace zwazane z rozbudogvbudynku WSB o segment dydaktyczny o powierzchmat@ik
000 nf. Budynek Uczelni, ktéry w 2004 r. otrzymat naggddlidowa Roku. Budynek stanowi
wiasna¢ Uczelni.

Wszystkie pomieszczenia dydaktyczne Uczelni wypoisa § W nowoczesny Sspex
multimedialny i komputerowy. Znaczna ¢§Z infrastruktury zostata rozwigia dzeki
dofinansowaniu pochodeym ze ésrodkow Unii Europejskiej — Uczelnia uzyskata m.in.
dofinansowanie w ramach projektoéw pt. ,Komputerdeleoratoria dydaktyczne i biblioteka
multimedialna Wyszej Szkoty Biznesu w dbrowie Gaorniczej”, ,Innowacyjne specjalém
na kierunku Informatyka w Wagzej Szkole Biznesu w dbrowie Gorniczej”, ,Adaptacja i
wyposaenie laboratoriow dydaktycznych, pracowni komputgreh i biblioteki w Wyzszej
Szkole Biznesu w Bbrowie Gorniczej”, ,Nowa jak& zarzdzania - Zintegrowany system
wspomagania zagdzania w Wyszej] Szkole Biznesu w gbrowie Gorniczej’, a tate w
ramach dotacji na inwestycg zakresu infrastruktury informatycznej na rok @G12011
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wgzego ,Modyfikacja i rozbudowa sieci WSB-NET w
Wyzszej Szkole Biznesu w gbrowie Gorniczej oraz w Zamiejscowymsi©dku WSB w
Cieszynie” (hcznie dofinansowanie w wysoé@ 12,5 min z). W ramach wymienionych
projektow realizowana byta rozbudowa i utworzenidaboratoriow specjalistycznych,
modernizacja urglzen oraz sieci komputerowej Wgze] Szkoly Biznesu, zwilaszcza
zwigzanej z funkcjonowaniem powszych laboratoriow oraz rozbudowa biblioteki
multimedialnej. Uczelnia posiada nowoczesne saldytauyjne, ¢wiczeniowe, laboratoria
komputerowe oraz multimedialne laboratorigykowe, ktore umidiwiajg ksztalcenie w
warunkach dostosowanych do norm europejskich. dgnbardzo dobrze wypasme
pomieszczenie do przygotowywania i prowadzeniaczaj systemie e-learningu. Pracownicy
uczelni g odpowiednio przeszkolenie do korzystania z wypese elektronicznego, mag
takze liczy¢ na stad pomoc o0s6b magych stosowne przygotowanie profesjonalne.
Nowoczesne windy unitiwiajg poruszanie gimiedzy poszczegolnymi kondygnacjami. Na
kazdym pktrze znajduyj sic specjalnie przystosowane toalety. Na parterzedmjajse nawet
wydzielone pomieszczenie do opieki nad niemavhi. Uczelnia dysponuje klubem
studenckim, sitownj, klubem fitness. Wszystkie wspomniane pomieszezesytuowaneass
w jednym gmachu, co gwarantuje bezproblemowe paniezs¢ pomidzy poszczegolnymi
pomieszczeniami.

Baza materialno-techniczna nafeniewstpliwie do mocnych stron Uczelni, pozwala
na realizagj procesu dydaktycznego, projektow naukowych i badgeh. Baza spetowa
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posiada w cali licencjonowane oprogramowanie. Istg®j w Uczelni system IT pozwala
na dosgp z kazdego miejsca Uczelni do globalnej sieci Interngtfrowej telefonii naziemnej
pozwalajc na pelne wykorzystanie posiadanego systemuzsWdy Szkota Biznesu w
Dabrowie Gorniczej posiadadze szerokopasmowsgviattowodowe z dogpem do Internetu
poprzez sié komputerowy SASK (Slaska Akademick Sie¢ Komputerows), co daje
mozliwosé korzystania z bardzo szybkiego dgst do r@nych baz udogpnianych dla
uczelni wyszych oraz mdiwa jest wymiana danych rdzy poszczegolnymi wydziatami
Uczelni. Serwery uczelniane wykorzystywaneds biezacej pracy Uczelni oraz udagniane
studentom do realizacji programu nauczania i wiakmprojektow.

Do dyspozycji studentow i pracownikow oddamezasoby Biblioteki Akademickiej
im. prof. Jerzego Altkorna Wigzej Szkoty Biznesu w dbrowie Gorniczej. Jej ksgozbior
liczy ponad 43 000 wolumindw kgiek w 15 bazach inwentarzowych. Zbiory biblioteki,
obok ksizek i czasopism dedykowanych dla poszczegolnychuklew studiow, obejmuy;j
takze audiobooki, filmy fabularne i dokumentalne, ltrra popularnonaukowa i beletrystyka
w jezyku polskim i angielskim.

Czytelnia czasopism udephia ogotem 177 tytutdw czasopism hjeych polskich i
obcogzycznych w wersji tradycyjnej i elektronicznej, ynt 29 dla kierunku Administracja.

Za parednictwem baz EMIS, EBSCO, Springer, Elsevier,&/iDnline Library, Web
of Knowledge, Municipium, SIP Legalis studenci mdpstp do obcojzycznych czasopism
naukowych jak i do kgiek elektronicznych. Zawardé baz na licencji krajowej liczy: dla
bazy EBSCO 14 812 tytutdw, dla bazy Elsevier 2 §8@tow czasopism, dla bazy Springer 2
807 tytutéw czasopism, dla baz wchadgch w sktad Web of Knowledge 16 500 tytutéw, dla
bazy EMIS 82 tytutow. SIP Legalis zapewnia @pstio 11 tytutdw elektronicznych wers;ji
czasopism prawniczych i ponad 160 komentarzy. Ol 2@ku na mocy porozumienia ze
Zwigzkiem Bankoéw Polskich i Wydawnictwem Centrum PraBankowego i Informacji
dotyczacym udziatu w programie ,ale bank!”, k@dy student, stuchacz i nauczyciel
akademicki WSB ma zapewniony bezptatny dpstio elektronicznych wersji czasopism o
tematyce: administracja samedowa, bankowg, finanse czy nieruchondoi, zarébwno w
bibliotece jak i zdomowych komputeréw.

Biblioteka od 2001 roku jest w petni skomputeryzoaaSystem ProLib pozwala na
zdalne przeszukiwanie katalogu bibliotecznego jakniez na zdalne sktadanie zamowie
rezerwacji drog elektroniczg. W 2011 roku zakupiono i wdtono w Bibliotece Gtownej
WSB radiowy system zabezpieczenia zbioréw (RFIQst&M RFID umeliwia czytelnikom
samodzielne rejestrowanie wypezen i zwrotow wypayczonych publikacji. W trakcie
wizytacji odbyta st demonstracja dziatania systemu i cztonkowie ZO lirrgekond sie, iz
system ten w znagezy sposoOb utatwia korzystanie z zasobdéw bibliotgchn jest bardzo
nowoczesny i efektywny.

Biblioteka WSB wspottworzy zaséBlaskiej Biblioteki Cyfrowej, a studenci mgj
mozliwosé¢ korzystania z ponad 30 000 publikacji z zakreswg, administracji i samagdu
terytorialnego, udogpnionych we wszystkich bibliotekach cyfrowych w &u#.

Od 2008 roku pracownicy Biblioteki Gtéwnej realigujowniez projekt autorski pod
nazwy ,Informacja w swiecie cyfrowym”. Projekt ma na celu promegpolskogzycznych
zrodet naukowych, petnotekstowych, dgstych w rozproszonych zasobach sieci Internet.

Ksiegozbiér dla kierunku ,Administracja” gromadzony tiesv nas¢pujacych
zakresach: prawo, prawo administracyjne i sagtbrrerytorialny. Dzialy szczegotowe
obejmup: prawo cywilne, prawo finansowe, prawo karne, prawicdzynarodowe, prawo
gospodarcze, prawo podatkowe, prawo pracy, prawgalse, finanse publiczne, Unia
Europejska. Dodatkowo gromadzig diteratue z zakresu: filozofia, etyka, psychologia
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spoteczna, ubezpieczenia, podatki, negocjacje,uche@mdci, praca, makroekonomia,
mikroekonomia, badania spoteczne, statystyka, deafiagorganizacja i zagdzanie.

Stan zasobow bibliotecznych dedykowanych dla kiewunAdministracja” (jak
wspomniano, jednego z najmtodszych na Uczelni)pptavia jednak nadal szerokie pole do
uzupetniania i poszerzania. W ramach wizytacji spizono dosfpnas¢ pozycji literatury
naukowej zalecanych studentom. Dokonano losowedmmy4 kart przedmiotow.

1. Przedmiot:,Prawo cywilne z umowami”. Brak w zasobach biblioteki
pozyciji literatury uzupetnigge|: E. Gniewek, System prawa prywatnego. Prawo
cywilne cz$¢ ogolna . Warszawa 2007.

2. Przedmiot:,Prawo zaméwien publicznych”. Dostpne g§ wszystkie
pozycje wskazane na karcie przedmiotu w ramachatitey obowazkowej i
uzupetniagcej.

3. Przedmiot:,Status prawny pracownikow urzedéw paastwowych”.
Brak w zasobach biblioteki pozycji literatury uztmpajace] (de facto
obowigzkowej, gdy jako literatug” obowigzkowsa podano wycznie ustawy i
rozporadzenial!): Prawo ukginicze, T. Liszcz (red.), R. Borek-Buchajczuk, W.
Perdeus, Lublin 2010.

4. Przedmiot: ,Statystyka z demografia”. Brak w zasobach biblioteki
pozyciji literatury obowjzkowe|: S. Ostasiewicz, Z. Rusnak, U. Siedlecka,
Statystyka. Elementy teorii i zadania, Wydawnictékademii Ekonomicznej,
Wroctaw, 2001.

Reasumujc , w 75 % przypadkédw w zasobach bibliotecznychkiwnato ktore§ z
pozycji literatury zalecanej karfprzedmiotu. Wynika to nieytpliwie po czsci z faktu, ¥
zasoby biblioteczne adekwatne dostieksztatcenia na kierunku ,Administracja3 sadal
tworzone, jednak brak daginacsci - w przypadku potowy skontrolowanych kart przedtiow
- podstawowych pozycji literatury, musi buéizpewne zastrzenia. Naleatoby te: stale
poszerza zasoby biblioteczne o pozycje z oferty mniejszywelidawnictw, zwiaszcza
akademickich.

Z powyzszych wzgtddw, mimo pewnych zastrzen dotyczicych dostpnasci pozycii
literatury w zasobach bibliotecznych (o czym bylawa wyzej) ocena stopnia dostosowania
bazy dydaktycznej shacej realizacji procesu ksztatcenia na ocenianymukieu studiow do
mozliwosci_oskgniecia deklarowanych efektéw ksztalcenia, w szczed@inaapewniania
dostpu do infrastruktury nieziuine] z uwagi na specyfikkierunku (sale wykladowe,
pracownie i laboratoria specjalistyczne oraz ichpesgenie, dosip do komputerdw,
Internetu, specjalistycznego oprogramowania, spstyjeznych baz danych, nieainego
ksiegozbioru, w tym udogpnionego przez inne biblioteki, tak wirtualnie) jest wysoka.

 ocena bazy instytucji, w ktérych prowadzong gagcia praktyczne oraz
prawidtowaici doboru miejsc odbywania praktyk;

Studenci korzystgjz mazliwosci odbycia praktyki w rénych instytucjach regionu, z
ktorymi Wyzsza Szkota Biznesu zawarta umowy. t8 liczne urzdy administracji ogoélnej,
samoradowej jak i radowej, jak réwnie zaklady administracyjne oraz jednostki
organizacyjne stb, inspekcji i stray. Naleza do nich m.in.: Urad Marszatkowski
Wojewodztwa Slaskiego, Urad Miejski w Dagbrowie Gérniczej, Urgd Miasta i Gminy
Olkusz, Urad Miasta Stawkoéw, Urgd Gminy Brenna, Urd Gminy Dcbowiec, Urad
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Gminy Goleszéw, Urgd Gminy Halach, Urad Gminy Istebna, Ugd Gminy w Lipowej,
Urzad Gminy w todygowicach, Ugd Gminy w Rajczy, Urgd Gminy Wegierska Gorka,
Urzad Miasta Ustra, Urzad Miasta wZywcu, Urzd Miejski w Skoczowie, Urgd Miejski w
Strumieniu, Urad Miejski Wista, Starostwo Powiatowe w Cieszyni¢ar8stwo Powiatowe
w Zywcu, Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewiezdabrowie Goérniczej, Wojewddzki
Szpital Specjalistyczny Nr 5 imSw. Barbary w Sosnowcu, Instytut Medycyny Pracy i
Zdrowia Srodowiskowego w Sosnowcu, Specjalnyr@ek Szkolno-Wychowawczy Dla
Dzieci Stabo Widzacych i Niewidomych w Bbrowie Gorniczej, Powiatowy Zespot
Zaktadow Opieki Zdrowotnej w &lzinie, Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowej ,Multirdg,
NP ZOZ ,Medical M&S”, NZOZ Lecznictwa Otwartego ,MED.” Sp. z 0.0., Zespot Szkot
Ogolnoksztatgcych nr 2 w DQbrowie Gorniczej, Komenda Miejska #&wowej Stray
Pazarnej w Dibrowie Gorniczej, Komenda Miejska Policji w ChorzewKomenda Miejska
Policji w Dabrowie Gorniczej, Komenda Miejska Policji w Rudz#askiej, Komenda
Powiatowa Pastwowej Stray Pazarnej w Olkuszu, Zagd Gminny Ochotniczych Stigt
Pazarnych w Olkuszu, Zasd Powiatowy Ochotniczych St Pazarnych w Olkuszu,
Europejskie Forum Odpowiedziakw Ekologicznej, Gornélgska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A., Instytut Ekologii Terendw Uprzsiowionych, Instytut Ochrony
Srodowiska — Pastwowy Instytut Badawczy, Krajowe Stowarzyszenieh@ay Informaciji
Niejawnych.

Studenci maj takze maliwos¢ odbycia praktyk w strukturach zywianych z
prowadzeniem dziatalgoi gospodarczej, jak Mdzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawia
Il Krakéw-Balice Sp. z o0.0., Okgowa Inspektorat Shby Wicziennej w Katowicach;
Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Lokator” w dbrowie Gérniczej, Spoétdzielnia Mieszkaniowa
,Metalurg” w Dabrowie Gérniczej, ING Banl§laski S.A., Bank Przemystowo — Handlowy
Spotka Akcyjna, Polkat Katowice Sp. z 0.0., TUV NDMPolska Sp. z 0.0., MDM S.A,,
Adecco Poland Sp. z o0.0., Doradztwo Personalne teneAweco Polska Appliance Sp. z
0.0. Spétka Komandytowa, Proventus Sp. z o.@hrBwska Fabryka Maszyn Elektrycznych
.,Damel” S.A., Huta Bankowa Sp. z 0.0., URBAIska Sp. z o.0., Partner Manager IFS
Industrial and Financial System Poland Sp. z @3.TIMA plus A. Jabtaski, M. Jabtaski
Sp. J., VTR Logistics Sp. z o.0.

Biorac pod uwag powyszy wykaz podmiotdw, u ktdrych studenci kierunku
JAdministracja” moa odbywa& praktyki oraz notoryjnie znane informacje dotyoz
potencjatu i charakteru dziatalfw tych podmiotdw, ocena bazy instytucji, w ktérych
prowadzone $ zagcia praktyczne oraz prawidtowa doboru miejsc odbywania praktyk
wypada w petni satysfakcjorugo.

 ocena przystosowania infrastruktury dydaktycznej dmotrzeb studentow
niepetnosprawnych;

Uczelnia podjta bardzo szeroko zakrojone dziatania gz@ne ze wsparciem 0sOb
niepetnosprawnych w procesie ksztalcenia. Uzyskdofnansowanie zesrodkow Unii
Europejskiej na projekt pt. ,Chcemysiozwijat! — rozszerzenie oferty edukacyjnej Yéyej
Szkoty Biznesu w Bbrowie Gérniczej” pozwolito na poeljie szeregu dziatazmierzagcych
do poprawy warunkow studiowania tych oséb. WSB etspiepetnosprawnych studentow
poprzez programy stypendialne z: funduszy uczeymian(jak np. Specjalny System
Stypendiéw Naukowych WSB), funduszy Ministerstwaukia Szkolnictwa Wyszego oraz
poprzez dostosowanie programow studiéw, doradzawmodowe, wspoOtpracz Pastwowym
Funduszem Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PRR a take poprzez odpowiednio
dostosowas infrastruktue.
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Biblioteka zostata dostosowana do potrzeb o0sOb om@tkacych, np. dzki
urzagdzeniom czytajcym dowolny tekst drukowany wezyku polskim i angielskim czy
oprogramowaniu przeksztatgagmu tekst w zwigck. Dodatkowo dziaty na czytelni zostaty
zaopatrzone w informagjw jezyku braille’a. Korzystanie z biblioteki i czytelrstato s¢
bardziej dosgpne dla niedowidcych dzeki urzadzeniom czytajcym dowolny tekst
drukowany w ¢zyku polskim i angielskim oraz czytanie &sk audio z ptyt CD lub DVD.
Niedowidzcy studenci maj mazliwos¢ korzystania z elektronicznej przenej kolorowej
lupy, posiadajcej 3 tryby powgkszania oraz automatyczne dostrajanie ésirobrazu.
Ogolnodostpne stanowiska komputerowe zlokalizowane w bibtietevyposaone g w
programy komputerowe pozwadag na powikszanie zawartei z ekranu komputera do 60
razy oraz syntezatory mowy doadekowienia stanowisk, zawiekgje 8 r@nych gtoséw (4
polskie i 4 angielskie). Do dyspozycji niedowdadych wytkownikow s przendne
urzadzenia odczytugce elektronicza wersg ksigzek zapisanych w formacie DAISY. Format
ten pozwala na precyzyjne oznaczenie fragmentowlikadfi umazliwiajac swobodg
nawigacg pomkdzy elementami kskki (rozdziatami, podrozdziatami, stronami,
adnotacjami, przypisami). W czytelni biblioteki @bzi komputery wypos@ne § w
oprogramowanie syntetyzige mow ludzka, ktére wspiera osoby niedowigtz i utatwia
korzystanie z aplikacji i Internetu. W czasie wamjt odbyta s demonstracja dziatania tych
urzadzea. Oficjalna strona internetowa www.wsb.edu.pl ziastarzystosowana dla potrzeb
os6b z dysfunkgj wzroku, co zostato potwierdzone audytem ¢mstsci i uzyteczndgci
www.widzialni.pl.

Ponadto, w ramach programu Pitagoras realizowanegoy wspoipracy z
Paistwowym Funduszem Rehabilitacji Osob Niepetnospsminw WSB dla potrzeb
studentow niestysrych zatrudniono tlumaczye¢zyka migowego, ktorzy towarzysz
studentom zaréwno podczas ajdydaktycznych, a tale pomagaj zatatwig& sprawy
formalne zwgzane z tokiem studiéw. Obecnie w ¥¥yej Szkole Biznesu studiuje 149 os6b
niepetnosprawnych (w tym 20 os6b niedoségyzh).

Majac na uwadze stan faktyczny prezemtyj sk jak wyzej naleyy stwierdzé, iz
ocena przystosowania infrastruktury dydaktycznejpdtrzeb studentéw niepetnosprawnych
jest bardzo wysoka.

Ocena kaicowa 5 kryterium ogolnego: w petni

Uczelnia zapewnia bgzmaterialrg, niezledng do osggnigcia kaicowych efektow
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow, a tak uwzgédniajgca potrzeby osob
niepetnosprawnych. Baza dydaktyczna #joa realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym
kierunku studiow jest w peini dostosowana do jwosci osiggnigcia deklarowanych
efektow ksztalcenia, w szczegd&fubsale wyktadowe i pracownie oraz zapewnienie gogt
do komputerow, Internetu i specjalistycznego opragrowania. Biblioteka i dogp do
literatury naukowej generalnie rzecz bigc spetniay wymagane kryteria (pewne braki
wysekpujg w zakresie dogpnasci do literatury zalecanej w kartach przedmiotow).
Infrastruktura dydaktyczna jest dostosowana do eth studentow niepetnosprawnych.

7. Wsparcie studentéw w procesie uczeniagsdapewniane przez Uczelwi
* ocena czy zasady rekrutacji uffiwiajg dobor kandydatow posiadgjych wiedg

i umiegtnasci niezledne do uzyskania w procesie ksztatcenia zakladaeyektiow
ksztatcenia. Ocena czy nie zawigrapgulacji dyskryminujcych okrélong grupe
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kandydatow. Ocena zasad ustalania wigtkorekrutacji - uwzgidnienie zwjzku

liczby rekrutowanych studentéw z potencjalem dydakiym jednostki i jakoig
ksztatcenia;

Zgodnie z Uchwat nr 43/2011/2012 z dnia 25 maja 2012 r. Senatusasj Szkoty
Biznesu w browie Gorniczej w sprawie warunkéw i trybu rekejtaoraz form studiéw na
poszczegolnych kierunkach rekrutacja prowadzond [esz dodatkowych egzamindéw
wstepnych. O przyciu decyduje spetnienie wymogow formalnych (posmeawiadectwa
maturalnego) oraz zienie kompletu wymaganych dokumentow. Oferta edykacy
kierowana jest w szczegolw do kandydatow, ktorzy:

- ze wzgbdu na pra¢ zawodow wykazup zainteresowanie zagadnieniami
Zwigzanymi z prowadzonymi specjakuami,

- interesuy Si¢ biezagcymi wydarzeniami wzyciu gospodarczym, spotecznym i
politycznym oraz

- wykazup gotowa¢ ustawicznego doksztatcanig,si

- wykazup uzdolnienia i zainteresowania nhaukami spotecznymi,

- posiada zdolna¢ logicznego m§lenia.

Biorac pod uwag tres¢ powotanej wyej uchwaty mana stwierdz, iz zasady
rekrutacji umaliwiajg dobor kandydatow posiadaych wiedz i umiejgtnosci niezlgzdne do
uzyskania w procesie ksztatcenia zaktadanych efekigrtaticenia. Przyje przez Uczelwi
zasady rekrutacji nie zawiegayegulacji dyskryminujcych okrélong grupe kandydatow.
Zasady rekrutacji uwzetiniajg zwigzek liczby rekrutowanych studentéw z potencjatem
dydaktycznym jednostki i jakoig ksztatcenia. Liczba rekrutowanych studentéweadnym
roku nie przekroczyta 100 co jest ligzbstosunkowo niewielk wobec potencjatu
dydaktycznego Wydziatu, przez co ahiwve jest utrzymanie wysokiej jakoi ksztatcenia.

» ocena prawidtowgci okreflenia naktadu pracy i czasu niezimego do ogigniecia
zakladanych efektow ksztatcenia — ogolnych, smeewfch i szczegotowych (dla
kierunku, poziomu kwalifikacji i profilu, modutuztatcenia);

* 0ocena czy system ocenyqgsiie¢ studentOw jest zorientowany na proces uczegia Si
zapewnia przejrzysfo i obiektywizm formutowania ocen, a wymagania \n ni
okreslone g wystandaryzowane;

Zasady oceny studentow regulifamowy system oceny studentét@nowicy czsé
wewretrznego systemu jakoi ksztatcenia, ktory opisuje szczego6towe wymagaluityczce
weryfikacji osihgnictych efektéw ksztatcenia z przedmiotéwnkaacych sé egzaminem,
zaliczenia¢wiczen oraz zaliczé z przedmiotéw, ktére nie kozg sic egzaminem, a tak
kryteria ilosciowe przy ocenie egzaminéw i prac kontrolnych oséasowan skak ocen.
Zrodtem informacji dla studentbw o metodach walidaefektéow  sylabusy z
poszczegolnych przedmiotéw. Studenci na spotkandespotem Oceniggym pozytywnie
ocenili dos¢p do sylabusow, ktére publikowang ®wniez na stronie internetowej Katedry,
co zapewnia studentom staty dgistio ich tréci w trakcie semestru.

Studenci w trakcie pierwszych z&js3 informowani o programie danego kursu,
sposobach weryfikacji efektdéw ksztatcenia oraz Ingdmej literaturze do zaliczenia danego
przedmiotu. W przypadku uzyskania na egzaminie wverwszym terminie oceny
niedostatecznej golz nie przysipienia do egzaminu, studentowi przystuguje prawo do
zdawania egzaminu w drugim terminie. W przypadke ntyskania pozytywnej oceny w
terminie poprawkowym student mm uzyska warunkowe zezwolenie na pedie studiéw w
semestrze naginym pod rygorem zaliczenia przedmiotu w terminigzmaczonym przez
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Dziekana. Student mie ubiega si¢ o komisyjne sprawdzenie wiadosoa W przypadku
egzaminu pisemnego, student wgti 14 dni od przeprowadzonego egzaminu malimos¢
wgladu do ocenionej pracy.

Weryfikacja efektow ksztatcenia, obejmof wszystkie kategorie obszarow tj. wiedz
umiegtnosci i kompetencje spoteczne, prowadzona jest naych etapach ksztatcenia
odbywa s¢ poprzez zaliczenia ggtkowe, praktyki zawodowe i dyplomowe, azakpoprzez
seminarium dyplomowe i przygotowanie pracy dyplorapwSposob weryfikacji efektow
ksztalcenia uzyskanych w trakcie praktyki zawodowejyplomowej okréla Regulamin
Praktyk natomiast przebieg realizacji procesu dyplomowanbpisuje Regulamin
dyplomowania

Studenci w rozmowie z Zespotem oceggm okralili system oceniania obowzujacy
na Wydziale za sprawiedliwy i obiektywny. W opistudentow forma zaliczeniadostosowana
jest do tréci poruszanych na zgjiach oraz pozwala na rzetelweryfikacg wszystkich
zatlazonych efektow ksztalcenia.

» ocena mdiwosci mobilngci studentow stworzonych przez plan studidw i pizgck
procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku. Ocenatad wspieragpcych mobilngé
studentéw, w tym zwdanych z popularyzagjwiedzy na temat systemu ECTS, kraju
jak i za granig;

e ocena wptywu wspoOtpracy edizynarodowej prowadzonej przez jedngstka
maliwosé osiggniecia zakladanych efektow ksztalcenia (wymiana stidgenudziat
studentéw w badaniach realizowanych w ramach sgjéhpracy);

System ECTS funkcjonagy w Uczelni jest zgodny z obogdujagcymi przepisami.
Zostat dostosowany dRozporzdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Yé¢ygego z dnia 14
wrzenia 2011r. w sprawie warunkow i trybu przenoszerdcé zaliczonych przez studentow
orazRozporzdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa ¥Y8yego z dnia 5 gedziernika 2011r. w
sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na dkmeym kierunku i poziomie ksztatcenia (ze
zmiary z dnia 23 sierpnia 2012r.)

System punktowy odpowiada standardowi ECTS i jesttedcia przyporzdkowary
poszczegdlnym przedmiotom. Jeden punkt ECTS odmawvefektom ksztatcenia, ktorych
uzyskanie wymaga od przetriego studenta okoto 25-30 godzin pracy, natonmasimalna
liczba punktow przewidziana na rok akademicki wynd®0 ECTS. Punkty g
przyporadkowane wszystkim modutom wygujsgcym w programie studidw, zaroéwno
przedmiotom obowizkowym jak i wybieranym przez studentéw w trakcieogesu
ksztalcenia. W opinii studentéw liczba punktéw ECT®Bzyporadkowana danemu
przedmiotowi odpowiada naktadowi pracy niegdbemu do jego zaliczenia.

Wprowadzenie sytemu punktowego ECTS wspiera stoden tworzeniu wiasnej
sciezki edukacyjnej. Studenci dokomngj wyboru przedmiotéw fakultatywnych swéd
poszczegolnych grup megoszerzéa swoje ksztatcenie o dodatkoweste

Uczelnia koordynuje programy wymiany ¢dzynarodowej i stey Erasmus, Erasmus
Mundus, Leonardo da Vinci, DAAD, Funduszu Stypehdigo i Szkoleniowego, Tempus,
Program Mtodzie w Dziataniu Projekty wspierace mobilnd¢ studentéw to m.in. programy
finansowane Zundacji Rozwoju Systemu Eduka@rasmus, Leonardo da Vinci) oraz w
ramach Norweskiego Mechanizmu Finansoweffeundusz Stypendialny i Szkoleniowy),
Niemiecl Centrab Wymiany Akademickiej DAAProgram Miodzie w DziataniuNalezy
zauway¢, iz studenci wizytowanego kierunku korzystagtownie z programu wymian
Erasmus.

W procesie ksztatcenia na kierunku administracgizewane g obowhzkowe zagcia
w ramach lektoratow zerykdéw obcych, studenci mgjdo wyboru ¢zyk angielski lub
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niemiecki. Studenci poza obagkowymi przedmiotami zegykdéw obcych ujtymi w planie
studiow mag mazliwos¢ uczestnictwa w rinego typu ¢zykowych zagciach fakultatywnych,
w tym takze prowadzonych w formie e-learningu. Przygotowgnmykowe oraz dogp do
nauki gzykdéw obcych dajcych przygotowanie do wyjazdu na wymianyedrynarodowych
nalezy ocent pozytywnie.

Studenci wiedg, w jakim celu przypisywaneagsprzedmiotom punkty ECTS i jakie
mozliwosci stwarza przed nimi wdgenie tego systemu. Sposob rekrutacji do programow
wymian studenckich oraz dept informacji z tym zwizanych zostat oceniony przez
studentéw pozytywnie. Studenci mpgzysk@ wszelkie niezbdne informacje zwizane z
wymiamg miedzynarodow w jednostce uczelni zajmygej st wspoilprag z zagranig lub
przez kontakt z Koordynatorami ds. Wymian.

» ocena systemu opieki naukowej i dydaktycznej nadestami ocenianego kierunku
studiow, w tym wspomagania studentdw w procesienia s¢: bez udziatu
nauczycieli akademickich oraz z wykorzystaniem nikch metod ksztatcenia na
odlegta¢;

» ocena kompletrsai informacji zawartych w programach poszczegolngtedmiotow
(sylabusach) i ich przydatsc studentom w procesie uczenia. $Dcena przydatnai
zalecanych materiatow dydaktycznych do realizaaktadanych celéw i efektow
ksztatcenia;

 ocena mechanizméw motyweych studentow do aegjania lepszych efektow
ksztalceniai ich skuteczfw;

» ocena zakresu opieki materialnej i socjalnej ofeanej studentom ocenianego
kierunku studiow. Ocena dziatalfwd uczelni/jednostki wspier@ej rozwdgj
zawodowy, kulturowy i spoteczny studentow;

* opinie studentdw prezentowane podczas spotkaniaespoem oceniggym,
wskazywane przez nich mocne i stabe strony prdaatcenia, poziom zadowolenia
z systemu opieki naukowej, dydaktycznej, matejiabuejalne;;

* ocena poziomu zadowolenia z systemu opieki naukalydpktycznej, materialnej
i socjalnej oraz sposobu rozstrzygania skarg i edgwania wnioskéw zgtaszanych
przez studentow;

Studenci bardzo pozytywnie ocenili opgekaukowy i dydaktyczm, podkrélajac, ze
majy swoboda mazliwosé kontaktu z prowadzonymi zggia. 1los¢ godzin konsultacji jest
dostosowana do potrzeb studentéw oraz podawananfdomiacji na pocgtku kazdego
semestru.Ponadto studenci mdgntaktowé siec z prowadzacymi zagcia drog internetovs,
co jest niezwykle komfortowe dla oséb studayich w trybie niestacjonarnym. Studenci gnaj
rowniez mozliwos¢ kontaktu z prodziekanem odpowiedzialnym za nadzdr ksztatceniem i
sprawami studenckimi w ramach danego kierunku éwdiProdziekani pozostgjdo
dyspozycji studentéw zaréwno wagu tygodnia jak i na zjazdach studentéw studiow
niestacjonarnych.

Studenci na spotkaniu z Zespotem Oceician wyrazili swoje pozytywne opinie
dotyczce oceny poszczegolnych jednostek administracjiyiw takze dziekanatu, ktorego
godziny otwarcia dostosowang wniez do potrzeb studentéw niestacjonarnych. Kontakt z
pracownikami dziekanatu mlwy jest take drog elektroniczg. Za pomog platformy
internetowej Wirtualna Uczelnia studenci mdpstp do wszelkich informacji zwzanych z
tokiem studiéw, wykazu ocen z poszczegolnych praetiw, planow studiow, bigcych
ogtoszé i aktualndci, ptatngci, ponadto platforma unibwia kontakt z prowadzymi
zagcia oraz zapewnia degt do materiatdbw dydaktycznych. Studenci podklie iz

28



kompleksowy dosgp do informacji jest dla nich dym udogodnieniem. Réwniestrona
internetowa Uczelni jest, zdaniem studentarddiem wszelkich potrzebnych informaciji.

W strukturze programu ksztatcenia wyelnione zostaty 4 grupy przedmiotow: e
ogolnouczelnianych, podstawowych, kierunkowych agepa tréci poszerzajcych wiedz
specjalizacyjp obejmugca moduly: specjalizacyjny, przedmioty swobodneggbavu,
dyplomowanie oraz szkolenia i praktyki. W ramachidgiw student dokonuje wyboru
sparod nasgpujacych specjalngei: administracja publiczna, administracja samdava lub
administracja skarbowo-celna. Pozytywnie palednigé¢ sie takze do maliwosci wyboru
przez studentow zgj fakultatywnych . Uczelnia w programie studiéw zapéa studentom
mozliwos¢ wyboru zagé w ilosci 30% liczby punktow ECTS w programie ksztatcenia.
Studenci wyrazili pozytywne opinie o programie stwd podkrélili, i z wybor przedmiotow
dodatkowych zapewnia im w petni miovos¢ ksztattowanigciezki edukacyjnej w zatenosci
od indywidualnych potrzeb i zainteresawa

Sformutowany w odniesieniu do poszczegollnych praethw system oceny
osiggnie¢ studentdw jest przejrzysty i zapewnia obiektywiformutowania ocen. Zdaniem
studentow sylabusy zawiegajszelkie niezbdne informacje dotycege tematyki przedmiotu,
warunkow zaliczenia oraz sposobu weryfikacji wiedaymiejetnosci. W opinii studentow
sylabus pomaga w procesie uczenigstanowjc zawsze dogpne w cjgu semestrurodto
informacji o przedmiocie.

Plan studiow jest skonstruowany w racjonalny spo¥@élirakcie zjazdéw na studiach
niestacjonarnych przestrzegana jest zasada, yaligadzin dydaktycznych wagu jednego
dnia nie przekroczyta 8-10 godzin lekcyjnych, akbldydaktyczne z jednego przedmiotu nie
przekroczyty 4 godzin lekcyjnych. Terminy zjazdow danym semestrzeg spodawane
studentom do wiadondoi z naleytym wyprzedzeniem, tak by studenci studiow
niestacjonarnych, podejmygly czsto pra¢ zawodow mogli z odpowiednim wyprzedzeniem
zaplanowa udziat w zagciach.

Obowigzkowe praktyki studenckie stanapintegralr czes¢ planu studidéw i procesu
ksztalcenia studentéw studiow stacjonarnych i mmeharnych. Procedury odbywania
praktyk @ sformalizowane, zostaty oldlene w Regulaminie Praktyk Studenckich 28ke]
Szkoty Biznesu w dbrowie Goérniczejoraz w ogolnym programie praktyk dla kierunku
administracja. Celem praktyk studenckich jest zast@nie wiedzy teoretycznej oraz jej
pogkbienie. Opiek nad catym procesem odbywania praktyk sprawuje dPedrcnik ds.
Praktyk Studenckich. Zasady odbywania praktyklla studentow zrozumiate.

Studenci wizytowanego kierunku uzyskujakze odpowiednie wsparcie w trakcie
procesu dyplomowania, pracownicy naukowizgtumiezledng pomog w zakresie ustalania
tematéw prac dyplomowych, jak rowni@isania prac wskazag potrzebn literatug. 1los¢
os6b w jednej grupie seminaryjnej ustizvia swobodny kontakt z promotorem.

Uczelnia wspiera niepetnosprawnych studentow paprpeogramy stypendialne
pochodace z funduszu uczelnianego lub funduszu MinistaastMauki i Szkolnictwa
Wyzszego oraz poprzez dostosowanie programéw studideradztwo zawodowe,
wspéitprag z Pastwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnospsehn a take
poprzez odpowiednio dostosovgainfrastruktue.

W Uczelni funkcjonuje rozbudowany system motywagyjejmujcy rowniez osoby
studiupce na kierunku administracja. Studenci magiega sie 0 pomoc materiafnzarowno
Z budretu pastwa w ramach dotacji na pomoc materaljak rownie: specjalnego systemu
uczelnianego.

.Regulamin przyznawania bezzwrotnej pomocy mateejadla studentéw Wgzej
Szkoty Biznesu wdbrowie Goérniczej’jest zgodny z Ustaayprawo o szkolnictwie wiszym,
okresla w sposéb kompleksowy zasady przyznawafwdadczeér pomocy materialnej.
Regulamin zostat wprowadzony w porozumieniu z utaelym organem Samadu
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Studentéw. Studenci megubiegd@ sie o stypendium socjalne, w tym takw zwikszonej
wysokasci, stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawngtippendium Rektora dla
najlepszych studentéw oraz zapormodtypendium Rektora przyznawane jest dla 10%
najlepszych studentéw kierunku. Na wnioseksataych organdw samogdu Studenckiego
uprawnienia w zakresie przyznawarfi@iadczeér pomocy materialnej zostaty przekazane
Komisji Stypendialnej oraz Odwotawczej Komisji Sgymlialnej.Studenci stanogviponad
potowe sktadu wymienionych komisji. Decyzje podejmowanesprawach przyznawania
pomocy materialnej zawiergjwszystkie elementy okéne w art. 107 § 1 Kodeksu
postpowania administracyjnego. Przedstawiciele student@owotani do komisji
zajmupcych s¢ przyznawaniemswiadczé:r  biorg aktywny udziat w pracach przy
rozpatrywaniu zteonych wnioskow.

W Uczelni od 2001 roku funkcjonuje Specjalny Syst&typendiow Naukowych
Wyzszej Szkoly Biznesu w gbrowie Gorniczej. O pomoc materiglnv ramach tego
Funduszu mogubiegd sie absolwenci szkairednich rozpoczynagych nauk na pierwszym
semestrze studidbw stacjonarnych, studenciszych semestrow studiow stacjonarnych, a
takze studenci ktérzy ukwzyli w Wyzszej Szkole Biznesu w gbrowie Gorniczej studia
stacjonarne pierwszego stopnia i kontypuo@ulke w uczelni na studiach drugiego stopnia.
Wysokai¢ stypendium uzalaiona jest od ocen uzyskanych na egzaminie maturalw
przypadku studentow pierwszego roku studidw, a woptatych przypadkach od gghie¢
naukowych takich jak: dziataldé w kotach naukowych, udziat w konferencjach naukchyy
udziat w stypendiach zagranicznych oraz studiawnecej niz jednym kierunku lub
specjalnéci w Wyzszej Szkole Biznesu wdbrowie Gorniczej.

Nagrody w postaci listu gratulacyjnego dla absoliéens; przyznawane za najlepsz
prac dyplomows, uzyskanie najwiszej sredniej ocen w toku studiow lub indywidualne
osiggniecia naukowe i organizacyjne uzyskane w catym tdkidiéw wigzace sé z nadaniem
tytutu ,Lider Roku”. Wyr&nienie pracy dyplomowej NagredRkektora przewidziane jest dla
prac wybitnie oryginalnych, wyrastgych ponad kanon wymagany dla ogo6tu prac
dyplomowych na studiach danego stopnia. Natomiagra® za najwyszy sredng ocen
otrzymuje na kadym kierunku studiow, w ramach i@ej formy ksztalcenia jeden absolwent,
ktéry w ramach danego kierunku uzyskat w toku siuwdnajwyzsz srednp ocen. Tytut
Lidera Roku przyznawany jest jednemu absolwentdadry uplasowat i na pierwszym
miejscu w rankingu 20 najlepszych absolwentow. Roag brane g wszystkie oceny,
wpisane do indeksu danego kandydata i edecows ze studidw uzyskanna egzaminie
dyplomowym, poza tym dodatkowym kryterium jest akty dziatalné¢ absolwenta w
srodowisku akademickim.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem ocgtya) przyznali, © zasady
przyznawania swiadczéhr pomocy materialnej ags dla nich zrozumiate, w przypadku
watpliwosci dotyczcych sposobu wypetniania wniosku mogzysk& pomoc ze strony
pracownikow administracyjnych Dzialu Pomocy Matkrég Studenci wyrazili rownie
swoje zadowolenie z funkcjorygego uczelnianego Specjalnego Systemu Stypendidw
Naukowych, zwrécili uwag iz osoby podejmuge nauk na kolejnym kierunku studiéw i
osiggajacy wysokie wyniki w nauce wwietle ustawy Prawo o szkolnictwie wgzym nie
mog pobierd stypendium, natomiast system uczelniany daje ka t@ozliwosé.

Na Uczelni dziata Samagd Studencki, ktory dba o interesy spotecamatudenckiej,
reprezentuje studentéw przed wiladzami Uczelni, kzetazajmuje si organizowaniem
wydarzeéd spoteczno-kulturalnych. Przedstawiciele Samduz bion aktywny udziat w
posiedzeniach Senatu Uczelni, Rad Wydzialu orazdmnorganow kolegialnych m.in.
Uczelnianej Komisji ds. Jakoi Ksztalcenia. We wszystkich organach kolegialnych
przedstawiciele spoteczém studenckiejstanowico najmniej 20% sktadu. Studenci bardzo
dobrze oceniaj kontakt z wkadzami Uczelni, ponadto sprawy stu#enzawsze stanowi
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jeden z punktéw obrad Senatu Uczeni. Sagtbposiada wtasnsiedzilg wyposaong w
niezledny sprzt komputerowy oraz materiaty biurowe.

W Wyzszej Szkole Biznesu w ddrowie Goérniczej funkcjonuje 10 két naukowych.
Studenci mog uczestnicz§ rowniez w pracach badawczych z zakresu administracii,
realizowanych pod opigkmerytoryczi i naukowy pracownikéw naukowo-dydaktycznych.
Ponadto uczelnia wspiera studentow w podejmowarmataingci naukowej poprzez
dofinansowywanie projektéw i wydanzepodejmowanych przez organizacje studenckie.
Dziatalna¢ organizacji studenckich ma na celu gtownie a@oganie studentow w projekty o
zastgu regionalnym, ogolnopolskim i gdzynarodowym, uczestnictwo w badaniach
naukowych, rozwijanie wspotpracy z innymi organjaat oraz érodkami akademickimi w
Polsce i nawiecie oraz budowanie pozytywnego wizerunku UczeGutonkowie kot lub
organizacji mog uzyskiwa& dofinansowanie ze strony Uczelni na konferencjgknave oraz
seminaria odpowiadgge tematyk profilowi dziatalngci kota lub organizacji. Studenci
zainteresowani sportem mpgrac udziat w zagciach poszczegolnych sekcji Akademickiego
Zwiagzku Sportowego Wiszej Szkoty Zawodowej w dbrowie Gorniczej.

Dla studentow pierwszego roku w planie studiow widgiano organizaej
specjalnych zgf mapgcych charakter zaréwno integracyjnych jak i infoayjaych
obejmupcych swoj tematylh m.in. szkolenia biblioteczne, szkolenie z zakredstugi
wirtualnych kont, szkolenie bhp, prezentacje posgéinych jednostek administracyjnych,
spotkania z przedstawicielami Samgmlu Studenckiego, opiekunami koét naukowych,
przedstawicielami AZS. Tematyka spaikatatwia studentom pierwszego roku w adagptac]
srodowisku akademickim oraz dokladne poznanie simyktUczelni i poszczegolnych
jednostek administracyjnych.

Pomog studentom w ksztattowanigciezki zawodowe] zajmuje si Akademickie
Biuro Karier, ktérego dziatalrio skupia s} przede wszystkim na udzielaniu poradnictwa
zawodowego poprzez organizowanie warsztatow doredzawodowego, praktyk, szkale
interpersonalnych oraz specjalistycznych przygofgexch studentéw do wéia na rynek
pracy. Biuro tworzy réwniebaz ofert praktyk, ptatnych stg oraz ofert pracy dla studentow
i absolwentow. Szczego6towa oferta inicjatyw podejranych przez Biuro Karier dagtna
jest na stronie internetowej Biura, studenci magwniez korzystad bezpdrednio przez caty
tydzien z doradztwa zawodowego oraz ewaluacji.

Wsparciem rozwoju naukowego studentow sasoby biblioteczne obejmge
literatue naukows dostosowam do potrzeb studentow wizytowanego kierunku.ckszbior
naukowy dopetniaj audiobooki, filmy fabularne i dokumentalne, litena popularyzacyjna i
beletrystyka w gzyku polskim i angielskim. Biblioteka jest w petskomputeryzowana,
wdrozony system biblioteczny pozwala na zdalne przeswakie katalogu jak rowniena
sktadanie zamowiei rezerwacji drog elektroniczig. Funkcjonuje réwnig radiowy system
zabezpieczenia zbiorow urdviajacy czytelnikom samodzielne rejestrowanie wiypzzeni
i zZwrotow.

Pozytywnie nalgy rowniez ocené baz dydaktyczig Uczelni. Wszystkie
pomieszczenia dydaktyczne Uczelni wypasege 8 w nowoczesny spex multimedialny i
komputerowy. Uczelnia posiada w pelni nowoczesnk saudytoryjne, ¢wiczeniowe,
laboratoria komputerowe oraz multimedialne labaratojezykowe, ktére umdiwiaja
ksztalcenie w bardzo dobrych warunkach. 28aa Szkota Biznesu dysponuje klubem
studenckim, sitownj, klubem fitness, a tak nowoczesn biblioteks oraz czytelry
multimedialry. Wszystkie wspomniane pomieszczenia usytuowang gdnym gmachu, co
gwarantuje bezproblemowe poruszanie pomidzy poszczegdllnymi pomieszczeniami.
Zgadaniem studentéw baza dydaktyczna jest bardzgndatutem Uczelni, zapewnigym
w petni komfort nauki oraz realizacji procesu kéztaia.
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Ocena kaicowa 7kryterium ogolnego wyrdzniajaco.

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteriow szczegoétowych

1) Zasady i procedury rekrutacji studentoéw przejrzyste, uwzgtiniajg zasag¢ rownych
szans i zapewnigjwiasciwg selekcg kandydatéw na dany kierunek studiow.

2) System oceny agnie¢ studentdw jest zorientowany na proces ucaerse,

zawiera standardowe wymagania i zapewnia przejia¢soraz obiektywizm formutowania

ocen.

3) Wprowadzenie sytemu punktowego ECTS wspieradestidw w tworzeniu wiasnej

sciezki edukacyjnej, uméliwiajgc wybor przedmiotéw dodatkowych. Program studiow

zapewnia méliwosé korzystania z programéw wymian studenckich.

4) System opieki naukowej i dydaktycznej, ngl@cen¢ bardzo pozytywnie. Studenci ngaj

zapewniony peten dagt do informacji zwgzanych procesem ksztatcenia. Uczelnia oferuje

studentom kompletny system pomocy materialngprowadzagc réwniel uczelniany

Specjalny System Stypendiéw Naukowych. InfrastrulduUczelni zapewnia studentom

komfortowe warunki nauki.

8. Jednostka rozwija wewwtrzny system zapewniania jakéci zorientowany na
osiggniecie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

e ocena dziata zmierzagcych do zapewnienia wysokiej jd@kb ksztalcenia na
ocenianym kierunku studiow. Ocena przejrz§@tstruktury zargdzania procesem
dydaktycznym na ocenianym kierunku studiow, azetakystematyczeo i
kompleksowsti przeprowadzanych ocen i analiz ggganych efektow ksztatcenia,
stanowicych podstaw doskonalenia programu ksztatcenia efektow ksztalcenia,
programu studiéw oraz metod jego realizacj;

Wszelkie dziatania zmierzgge do zapewnienia wysokiej jalad ksztalcenia na
ocenianym kierunku studiow zastugupa bardzo wysak ocere. Podstaw tych dziata
stanowi Uczelniany Wewitrzny System Zapewniania Ja&koKsztatcenia w Wyszej Szkole
Biznesu w Qbrowie Gorniczej (dalej: System) w brzmieniu wyniaym z zadcznika nr 1
do Zaradzenia Rektora nr 42/2012/2013 z dn. 27.03.2073tekstu tego Zagdzenia oraz
swoistej preambuty Systemu wynikae System obowruje od dnia 1 palziernika 2012 r.
(Zarzdzenie nr 3/2012/2013) i byt kilkakrotnie zmieniafrzedstawiony jako zgdznik nr
11 do Raportu Samooceny tekst jednolity okawje od dnia 27 marca 2013 r. Ocenie
Zespolu Oceniapego leda oczywicie podlega te regulacje Systemu, ktére znajuj
zastosowanie do ocenianego kierunku studidéw, cagiministracja pierwszego stopnia.
Nalezy bowiem zauway¢, ze omawiany dokument dotyczy wszystkich form ksaaia:
pierwszego i drugiego stopnia oraz studiow podymanych na wszystkich wydziatach
Uczelni. Zajczniki nr 3, 4 i 5 do Systemu regujukompetencje poszczegolnych organow
odpowiedzialnych za jaké ksztalcenia, a mianowicie: Peinomocnika Rektora ds
Jakdci Ksztalcenia, Uczelnianej Komisji ds. J&kbKsztatcenia oraz Zespotdéw ds. Oceny
Stopnia Realizacji Efektéw Ksztatcenia.

Pocatki systemu zapewnienia jak® ksztatcenia sigajg 2005 r. W dniu 23 wrzaia
2005 r. Senat zatwierdzilSystem doskonalenia jalad i sprawndgci ksztatcenia w Wgzej
Szkole Biznesu w dbrowie Gérnicz€] Naskpnie zaradzeniem Rektora nr 9/2007/2008
z dnia 10 stycznia 2008 r. wprowadzono wetkny system zapewnienia jadad ksztatcenia
w Wyzszej Szkole Biznesu w gbrowie Garniczej. Obecnie system zapewnienia §ako
ksztalcenia zostat ustalony i zatwierdzony zdreniem nr 86/2012/2013 Rektora z dnia 21
wrzesnia 2012 r. w sprawie uczelnianego Wetwnnego Systemu Zapewnienia J&tio
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Ksztatcenia w Wyszej Szkole Biznesu w dbrowie Gorniczej. System ten jest
aktualizowany, ostatnie zagdzenie Rektora nr 42/2012/2013 w sprawie zmiany do
Uczelnianego Wewtrznego Systemu Zapewnienia Ja&koKsztatcenia zostalo wydane w
dniu 27 marca 2013 r. Organem odpowiedzialnym sgesy zapewnienia jakoi ksztatcenia,

a take za realizaej zada systemu jest powotywana przez Rektora UczelniaomiKja ds.
Jakaci Ksztatcenia (powotana zaidzeniem nr 86/2012/2013 z dnia 30 sierpnia 2018ra2
Petnomocnik Rektora ds. Jako Ksztalcenia (powotany Zagdzeniem nr 72/2012/2013
z dnia 31 lipca 2013 r.)

Cele wewntrznego systemu obejmujdiagnozowanie stanu jas@ ksztatcenia,
doskonalenie procesow jada ksztalcenia, zapewnienie realizacji daeych dziata
w ranach procesow jakoi ksztalcenia, ksztattowanie postaw projaiowych wsrodowisku
akademickim Uczelni i budowanie kultury jakn Do realizacji zadaSystemu powotanigs
- Peilnomocnik rektora ds. jakm ksztatcenia,

- Uczelniana Komisja ds. jaka ksztatcenia,
- Zespoty ds. oceny stopnia realizacji efektow &&ania.

Zadaniem Uczelnianej Komisji ds. Jako Ksztatcenia jest m.in.: koordynacja prac
i wspotdziatanie z poszczegolnymi jednostkami ucizel zakresie dziata zwigzanych
Zz zapewnieniem jakgi ksztatcenia, gromadzenie informacji dotycygch funkcjonowania
systemu zapewnienia jad®@ ksztalcenia, opracowywanie oraz przedkladani@dadm
uczelni wnioskow dotyecych usprawnienia dziatania systemu. W skiad Kamighodz
zarOwno przedstawiciele kadry dydaktycznej jakprezentanci studentow.

Petnomocnik rektora ds. jakm ksztalcenia koordynuje dziatania w celu wioia,
utrzymania i doskonalenia Uczelnianego Wetkanego Systemu Zapewnienia J&kO
Ksztatcenia, przygotowuje projekty procedur, requl@w, instrukcji, planuje i nadzoruje
wewretrzne audyty, sprawuje nadzor nad procesem ankiefiyz hospitacji, nadzoruje
wykonanie i sprawdzanie skutecZob podejmowanych dziaka korygujcych
i zapobiegawczych, przygotowuje dla wiadz Uczelocznego raportu z funkcjonowania
Uczelnianego Wewgtrznego Systemu Zapewnienia J&id<sztatcenia.

Rolag Zespotow ds. oceny stopnia realizacji efektéw &senia jest ocena stopnia
realizacji zataonych efektéw ksztalcenia na danym kierunku studidMadzor nad
wdrozeniem i doskonaleniem Systemu sprawuje Rektor Wecz®V sktad tych ostatnich
zespotdbw wchodg nauczyciele akademiccy stangey minimum kadrowe na danym
kierunku studiow, a ich posiedzenia odbyysig nie rzadziej ni raz w roku akademickim.

Na Uczelniany Wewgtrzny System Zapewniania Jako Ksztatcenia na studiach
pierwszego i drugiego stopnia sktagaj trzy procesy: 1) doskonalenia kadry (dwa moduty:
kadra dydaktyczna oraz administracyjna), 2) pra@ekinie, organizacja i realizacja procesu
dydaktycznego (réwnie dwa moduty: projektowanie i monitoring programoéwzitaicenia
oraz organizacja i realizacja procesu dydaktyczn8gdoskonalenie systemu.

W ramach procedur dotygzych doskonalenia kadry opracowano: zasady rekrutac
pracownikow dydaktycznych i naukowo-dydaktycznycihowigzki prowadacych zagcia
dydaktyczne, zasady dokonywania okresowej ocenyzyaieli akademickich oraz zasady
przyznawania nagrod rektora pracownikom i absolaent W procesie projektowania,
organizacji i realizacji procesu dydaktycznego ggdzono: regulamin ECTS, zasady
projektowania i oceny zg} prowadzonych na odlegiy zasady tworzenia, zatwierdzania
i przeghdoéw programéw ksztatcenia i efektow ksztatceniapcpdue dyplomowania,
procedu¢ antyplagiatow, regulamin praktyk studenckich, regulamin praktgklizowanych
na kierunku fizjoterapia, regulamin studiowania tuedindywidualnego planu studiéw
i programu ksztalcenia oraz system weryfikacji &¥ek ksztatlcenia. W ramach Systemu
przewidziano ponadto procedury odpowiadejza proces jego doskonalenia. W skiad tych
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procedur wchodg przeghd Systemu, audyt wewtrizny Systemu, oraz prowadzenie
ankietyzacji wrod studentow.

Kierunek administracja ma swoich przedstawicielUazelnianej Komisji ds. Jakoi
Ksztalcenia oraz w Zespole ds. oceny stopnia raglizefektow ksztatcenia. Struktura
zarzmdzania procesem dydaktycznym w tym na kierunku pesejrzysta i zapewnia proces
opiniowania i analiz, przygotowagych do podejmowania decyzji w zakresie jako
ksztatcenia. Na kierunku administracja jest provesa#z monitorowanie, analiza i diagnoza
stanu jakéci ksztalcenia. Na podstawie analizy protokotowosipdzé Uczelnianej Komisiji
ds. Jakeéci Ksztalcenia mgna stwierdz, iz ocena jakéci ksztalcenia weryfikowana jest
poprzez ankiety studenckie ocep@ proces ksztalcenia oraz kadikademick, analiz
wynikow sesji egzaminacyjnych, kontakty z pracodamcw swietle praktyk zawodowych,
wspotprae w procesie dydaktycznym, proces dyplomowania. 2mia te prowadzonegs
cyklicznie i systematycznie. Proces ankietowaniazmaczaca zwrotna¢ i przeprowadzany
jest systematycznie (dwa razy do roku). Studencpehkyiap kwestionariusze w formie
elektronicznej.

Wyniki ankiet przekazywane agsKierownikom katedr zgodnie z Regulaminem
przeprowadzania ocen jada zag¢ dydaktycznych. Kierownik Katedry jest zobgzany do
uwzgkdnienia wnioskdw z ankiety. Prowagy zagcia jest informowany przez Dziekana
0 otrzymanej ocenie. Z oceny gajdydaktycznych wyeigane § na biegco wnioski, ktore
realnie wptywag na polityke kadrowg Uczelni. Wyniki ankiet w postaci zbiorczych wyniko
s3 udostpniane studentom do wiadokon Analiza dokumentBadanie jakéci ksztalcenia —
analiza wynikéw za rok akademick012/2013pokazuje,ze udziat studentéow w badaniach
ankietowych jest reprezentatywny. Wyniki badaie uwzgédniajg podziatu na kierunki.
Podano wyniki wedtug przedmiotéw oraz wedtug naccy

Analiza struktury ocen egzaminacyjnych i zaliczewyoh dokonywana jest raz
w semestrze. Wyniki analizy sty do planowania hospitacji wobec o0sob, ktére otrzyma
stabe oceny studentéw a takw przypadku gdzie wyniki sesji egzaminacyjnychralizup
niski stopié oshgania efektow ksztatcenia. Oceny odbiggajod rozkladu normalnegq s
dokiadnie analizowane i przeprowadzana jest rozmowt@ra wyjdnia ewentualne
watpliwosci. Na kierunku administracja prowadzong mzeghdy programow ksztalcenia
w kazdym roku akademickim, a w uzasadnionych przypadkaztw semestrze. Pozyskiwane
S3 opinie przedstawicieli pracodawcow. Samgorzstudencki réwnie przedkiada pisemne
opinie o programach i efektach ksztatcenia.

Na kierunku prowadzona jest ocena kadry akadenjidikira uwzgtdnia cztery
zakresy dziatalnixi: ksztalcenie i wychowanie studentéw, dorobek koswy, udziat
w pracach organizacyjnych uczelni oraz podnoszémvalifikacji zawodowych. Zasady
przeprowadzania okfka statut Uczelni oraz wskazane gy procedury. Oceny dokonuje
Komisja ds. Oceny Kadry. Oceny pracy nauczycieladaknickiego pehacego funkag
rektora albo prorektora dokonuje co najmniej trojmsva komisja ocenigga powotana
przez senat. Wnioski wynikgje z oceny magmie¢ wptyw na podwyszenie lub obrienie
wysokaci uposaenia, awanse i wyedienia, powierzanie stanowisk kierowniczych oraz
kontynuacg stosunku pracy z nauczycielem akademickim. Negadyacena mae stanowd
podstaw rozwigzania stosunku pracy z nauczycielem akademickim.

W Uczelni powotano Rad Ekspertow. Funkcjonuje w sktadzie ustalonym
zargdzeniem Rektora nr 79/2011/2012 z dnia 12 lipca2201 Zgodnie ze statutem
stanowjcym zahcznik do Zarzdzenia misj Rady jest zintegrowanigrodowiska nauki ze
sfery praktyki zycia gospodarczego i naygianie ichscistej wspotpracy. Do zadaRady
Ekspertéw naley w szczegolngci: udziat w opracowywaniu efektow ksztatcenia wneech
poszczegolnych kierunkdéw i specjadoostudiow, okrélonych w sylwetce absolwenta, udziat
w opracowywaniu metod walidacji zatenych do realizacji w ramach danego kierunku
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studiéw efektow ksztatcenia, opiniowanie programtauczania i treei zagé w kontekicie

ich dostosowania do wymogow rynku pracy, @ékaeie zapotrzebowania na konkretne
kwalifikacje zawodowe ¥rod absolwentow uczelni wigzych, okrélanie perspektyw zmian

w zakresie ksztalcenia odpowiaglaggo na zapotrzebowanie rynku pracy, wsparcie
merytoryczne w procesie dyplomowania (udziat w vaaniu kierunkdéw rozwoju tematyki
prac dyplomowych), wypracowanie mechanizmowzsgtych nawizywaniu wspotpracy
pomiedzy pracodawcami, identyfikacja barier i trudciov nawgzywaniu wspotpracy.

Na podstawie przedtonej dokumentacji, tj. protokotébw z posiedzélczelnianej
Komisji ds. Jakéci Ksztatcenia, rozméw z cztonkami Komisji i wtadaaUczelni mana
stwierdzt ze system wskazuje na skuteczne dziatania. Uczellokonata starannego
przeghdu programowego w tym na kierunku administracja weagi na wprowadzenie
Krajowych Ram Kwalifikacji. Uczelniana Komisja zaonmwata projekt dokumentu ,Zasady
tworzenia i zatwierdzania i przegdibw programow ksztatcenia i efektow ksztalcenia”.
Opracowano standardy projektowania specgfandsztatcenia. W uczelni wprowadzono
system antyplagiatowy. Tematem obrad Uczelnianepnisp ds. Jakéci Ksztatcenia ju
w roku 2011 byta wspotpraca z przedstawicielammkry pracy. M@na uzna, patrzc na
profil ksztatcenia oraz udziat praktykéw w procesigdaktycznym,ze wewretrzny system
zapewnienia jakai ksztalcenia spetnit swgjrolg w zakresie wprowadzenia do Uczelni
trwalej wspotpracy z przedstawicielami rynku pracy.

System jest skuteczny w zakresie badania zgmilppogramu ksztatcenia na danym
kierunku studiow i metod jego realizacji z zadaymi (lub wzorcowymi) efektami
ksztalcenia bowiem opracowane zostaly zasady twazé zatwierdzania przeglow
programéw ksztalcenia i efektow ksztalcenia, regita studiow podyplomowych.
Paswiecano wiele spotka Uczelnianej Komisji ze spoteczémg akademick Wydziatu
dotyczcych tego problemu.

W swietle analizy dokumentow i przeprowadzonych rozma@wvszystkimi grupami
interesariuszy mama stwierdat ze informacje dotycxe wynikbw monitorowania jakoi
procesu ksztatcenia i wprowadzania zmian w tym esikr § upowszechniane. Wszelka
dokumentacja w postaci regulaminéw, zasad jak mpsady pisania prac dyplomowych
regulamin studiéw podyplomowych, system pomocy mteej $§ dostpne na stronach
internetowych Uczelni. Opracowywane saporty z oceny jakai ksztalcenia, ktére as
dyskutowane na posiedzeniu Uczelnianej Komisjingée czy teé Radzie Wydziatu. Wyniki
ankiet udosfpniane g Kierownikom Katedr, wyniki sesji egzaminacyjnej awiane § na
Radzie Wydziatu. Programy ksztalcenia opiniowagn@rzez Samowgd Studencki a wic 3
upowszechniane. Ponadto zmiany do#gez jakdci ksztalcenia omawiane gs na
posiedzeniach Komisji ds. Jakb Ksztatcenia, w ktorej cztonkama studenci. Odbywajsie
spotkania dziekana ze starostami lat i grup nayk&torprzekazywane gsnajwaniejsze
informacje z zakresu jakoi ksztatcenia.

Zapobieganiu patologii zazanych z procesem ksztatceniazghalziatania kontrolne,
regulupce wybrane kwestie, ale tak nastawione na budowanie odpowiednich postaw, np.
etycznych.

W obszarze ochrony wiasfw intelektualnej uczelnia podejmuje szereg dziata
minimalizujgc zachowania patologiczne. W Uczelni wprowadzorax@due antyplagiatow,
ktéra pozwala na weryfikagjsamodzielnéci pisania prac dyplomowych przez studentow.
WprowadzonoRegulamin zawgzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi oraz
prawami wtasngci przemystowej i wraz z zasadami komercjalizaagids naukowych i prac
rozwojowych.

Ponadto ksztattowanie postawy poszanowania wkasnotelektualnej realizowane
jest poprzez udziat studentow w @adpch z zakresu ochrony wilasieo intelektualnej,
w ramach seminarium dyplomowego oraz z zakresuntkicpracy naukowej. Z inicjatywy
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Samoradu Studenckiego wprowadzono Kodeks Etyki Studekitay wpisuje st w dziatanie
uczelni nastawione na ksztattowanie kompetengisit@aw etycznych.

W przypadku naruszenia przepiséw obgzmigcych w Uczelni lub w przypadku
dopuszczenia siczynu uchybiajcego godnéci studenta istnieje nibwos¢ skierowania
sprawy do Komisji Dyscyplinarnej oraz Odwotawcigmisji Dyscyplinarnej. W skiadzie
Komisji znajdug sie zarbwno przedstawiciele kadry naukowo-dydaktyczjadji Samorzdu
Studenckiego.

W Uczelni podejmowanegsdziatania nastawione na wyspkakos¢ i sprawndé
ksztalcenia zaroéwno przez rozwdj infrastrukturyk ja doskonalenia jak@i procesu
dydaktycznego. System doskonalenia j@kobejmuje: permanenjraktualizac} programow
przedmiotow, kontr@l i wizytowanie zaj¢ dydaktycznych przez kagikierownicz Uczelni
oraz ocen wedlug opracowanego formularza ze znanymi oceniankryteriami, ankiet
przeprowadzan wsrod studentéw, jasno olkilene wymagania dotygee zaliczenia
przedmiotow stawiane studentom oraz stosowane riayteen, okréenie zasad pisania i
oceny prac dyplomowych, oldlenie zasad przeprowadzania egzaminéw dyplomowych,
organizac} i kontrok przebiegu realizacji procesu dydaktycznego, pads@arke
dodatkowych formut studiowania, periodygzocery pracownikow naukowo-dydaktycznych
oraz analiz opinii pracodawcéw o absolwentach Uczelni i baddosow absolwentéw. W
Uczelni opracowano plan badania losow absolwent@wkku administracja. Planowany
termin przeprowadzenia tego badania ustalono nd &KL

W ramach procesu doskonalenia kadryrad obowgzkow prowadzcych zagcia
dydaktyczne na uwagzastuguje powgzanie w 8§ 1 obsady kadrowej poszczegolnychézaj
dorobkiem naukowo-badawczym, soadczeniem dydaktycznym i/lub €leiadczeniem
praktycznym w obszarze, do ktérego odnmosi efekty ksztatcenia dla danego kierunku.
Biorgc pod uwag, ze wizytowany kierunek studidbw Administracja przygpiy zostat do
obszaru nauk spotecznych, naby jednak zdecydowanie oczekiiyae powhpzanie, o
ktérym mowa, nagpowa bedzie nie tylko z obszarem ksztalcenia, nawet ni&otyz
dziedzimy wiedzy — nauki prawne, ale rowaie dyscyplinami: nauki o administracji, prawo, a
nawet z powszechnie przyymi dziatami prawa. Doprecyzowanie omawianego paamia
ma miejsce w 8 2 ust. 1 lit. ¢) Zasad rekrutacpgownikédw dydaktycznych i naukowo-
dydaktycznych: zgodrié tematyki publikacji i prac badawczych kandydat@matyly zagé¢
dydaktycznych, ktére kandydat prowadzi.

Bardzo pozytywnie naky ocené na pozor drobmi drobiazgovg regulacg obowigzku
kazdego prowadeego zajcia skonsultowania ich tfel ,z innymi wyktadowcami
prowadazcymi te same zegia tak, by zachowate same formy weryfikacji efektow
ksztatcenia” (8 2 ust. 1 pkt 3). Pozostate olyakii prowadacych zagcia (np. opracowania i
aktualizacji programu z@§ zgodnie z opracowan przez uczelri matryg efektow
ksztatcenia, opracowanie sylabusa da&agzy te punktualne rozpoczynanie i kezenie
zaj¢ dydaktycznych) zastugujoczywicie na oceg pozytywny, lecz niczym nie wyriniaja
Wyzszej Szkoty Biznesu spad innych uczelni.

Na bardzo dolyrocere zastuguy Zasady Dokonywania Okresowej Oceny Nauczycieli
Akademickich. Okréaja one bardzo precyzyjnie ¢ztotliwas¢ oceniania, Kkryteria,
kompetencje organdw, procedury oceniania i — con@a maliwe konsekwencje konkretnej
oceny. Na wyrénienie zastuguje udziat w procesie oceniania Pebumika Rektora ds.
Jakaci Ksztalcenia. Naley zauwayé, ze w innym dokumencie, a mianowicie Zasadach
Prowadzenia Ankietyzacji sod Studentow (skladgych s¢ na proces Doskonalenie
systemu), postanowionoz procedura oceny jakoi zag¢ dydaktycznych poprzez ankiety
studenckie stey m.in. kierownikowi katedry, ktory ,uwzgtinia wnioski z ankiety (...) w
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okresowej ocenie pracownikbédw, w polityce awansowwmjpz przy obsadzie z#j
dydaktycznych”. Rozwizanie takie jest godne polecenia.

Rowniez na wyr@nienie zastuguje nmiwo$¢é przyznania nauczycielowi
akademickiemu nagrody Rektora za ,uzyskanie wydokignikdw w studenckiej ocenie
jakosci ksztatcenia” (8 3 ust. 1 pkt 2 Zasad przyznawamagrod rektora pracownikom i
absolwentom) oraz za (bardziej uznaniowe) ,dziaamia rzecz doskonalenia j&ko
ksztatcenia” (pkt 7).

Wyeliminowania oczywistych bdow terminologicznych wymagatyby Zasady
Przeprowadzania Hospitacji 28] w 8§ 1 ust. 1 powinno kytytut, a nie stopig profesora,
niepoprawne jest rowniesformutowanie ,niszy tytut naukowy” (8 3 ust. 3), gdytytut
naukowy jest tylko jeden, izy mae by stopién naukowy. Ustosunkowsg si do tych
Zasad merytorycznie, z punktu widzenia dzialamierzagcych do zapewnienia wysokiej
jakosci ksztatcenia nalgy zauway¢ stuszne powgzanie podlegania hospitacji z niskimi
wynikami w badaniu jakai ksztatcenia (8 2 ust. 1 pkt 3) oraz zmniejszeniensywndgci
hospitowania nauczycieli akademickich, ktorzy uafskn.in. pozytywne wyniki z badania
studenckiej oceny jakai zag¢ dydaktycznych (8§ 4 ust. 3).

Ogolnie pozytywnie oceti naleey niezwykle kazuistyczn (z jeszcze bardziej
kazuistycznymi zajcznikami) Procedyr dyplomowania. W punkcie 5.6. Wymogow
edytorskich w pracy za¢znika nr 3 do Procedury dyplomowania pt. Zasadarma prac
dyplomowych zapomniano o obaaujacych w Polscezrédtach prawa wspolnotowego i
miedzynarodowego. Zamiast takiej kazuistyki bardzigeiesujca bytaby odpowied na
pytanie, czy w dokumentacji egzaminu dyplomowegozostaje prezentacja pracy
dyplomowej, ktéra: ,powinna liyprzygotowana w programie Power Point” (8 7 ustd5lII
Procedury dyplomowania). Brakujeztevyraznego podkréenia, ze celem przygotowania
pracy dyplomowej oraz celem egzaminu dyplomowegeimaa by weryfikacja osigni¢cia
przez studenta ok§lenych efektow ksztalcenia.

Kolejnym dokumentem w ramach modutu Organizacja ealizacja procesu
dydaktycznego skladgjego s¢ na proces Projektowanie, organizacja i realizgc@cesu
dydaktycznego jest Regulamin praktyk studenckialzepis 8 4 péwiecony zostat efektom
ksztalcenia. Pozytywnie nalg ocené zaréwno ogolne sformutowanie tych efektow w ust. 1
jak i regulacg ust. 2, zgodnie z ktérym ,szczegoOtowe efekty (..gwierap sylabusy
praktyk”.

W tym samym module zawarty #Aezostal Regulamin studiowania weditug
indywidualnego planu studiéw i programu ksztalcemia Wyzszej Szkole Biznesu w
Dabrowie Gorniczej. Bardzo istotne jest t® program studiow indywidualnych powinien z
jednej strony umdiwi ¢ realizacg efektéw ksztatcenia przewidzianych dla danegoukiku
studiéw, a z drugiej strony uwzginia¢ indywidualne zainteresowania studenta oraz jego
predyspozycje do pracy samodzielnej (8 2 ust. 3vaareego Regulaminu), jak i regulacja, w
mysl ktorej ,taczna liczba godzin zg&§ dydaktycznych oraz punktow ECTS wynikeq z
planu studiéw indywidualnych nie me by mniejsza ni przewidziana w obowzujacym
planie studiow” (8 2 ust. 4 omawianego Regulaminu).

Na szczegolpuwag zastuguje nagpny dokument w ramach tego samego modutu, a
mianowicie System weryfikacji efektow ksztalceniBozytywnie nalgy ocené to, ze
~weryfikacja efektow ksztatcenia prowadzona jest@anych etapach ksztatcenia:

1) poprzez zaliczenia ggtkowe (zaliczenia wszystkich form z&w ramach
poszczegoinych modutow,

2) weryfikacja efektow ksztatcenia uzyskiwanych w tigkpraktyk zawodowych
i dyplomowych,
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3) weryfikaci zalazonych w programie ksztatcenia efektow ksztatceriprpez
seminarium dyplomowe i przygotowanie pracy dyplorepwa take w trakcie egzaminu
dyplomowego,

4) weryfikacg efektow ksztalcenia w trakcie badania losow zawgadd
absolwentow.” (8§ 1 ust. 1 Systemu weryfikacji efektksztatcenia).

Oczywish jest regulacja 8 1 ust. 2: ,weryfikacja obejmujeszwstkie kategorie
obszaréw (wiedza, umignosci i kompetencje spoteczne)”, natomiast na zdecydoav
pozytywry ocere zastugug dyrektywy, ze ,efekty kierunkowe mugzby¢ zdefiniowane w
taki sposob, aby mitiwe bylo stwierdzenie, czy zostaly one gugiicte przez studenta i
absolwenta” (§ 2 ust. 4 zd. Il) orae ,efekty ksztalcenia powinny by(...) mierzalne” (§ 2
us. 5 zd. Il). Pozytywnie natg tez ocent to, ze ,sylabus precyzuje metody walidaciji
efektow uwzgtdniajgc zgodnéé metody weryfikacji do okidonych tréci” (8 3 ust. 2 zd. II).

Zalgcznikiem nr 1 do omowionego Systemu Weryfikacji Kfev Ksztalcenia jest
Ramowy System Oceny Studentow. Niektére regulaego tdokumentu zastugujna
szczegOlnie wysak ocer: przykladowo regulacja, w ndly ktérej ,0 wybranej formie
egzaminu prowadzy wyklady ma obowjzek poinformowania studentow w trakcie
pierwszych zaj¢c z przedmiotu”, czy tedosy drobiazgowe wyliczenie przestanek uzyskania
oceny pozytywnej obejmage zarowno wiedg umiegtnosici, jak i wskazane kompetencije
spoteczne.

Bardzo pozytywnie naky tez ocent trzeci z proceséw skladgych s¢ na
Uczelniany Wewaetrzny System Zapewniania J&ko Ksztatcenia, a mianowicie proces
Doskonalenie systemu, o ktoryradzie mowa w kolejnym punkcie.

Reasumujc: dziatania zmierzagce do zapewnienia wysokiej jal@ ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiow nake ocené bardzo wysoko. Struktura zadzania procesem
dydaktycznym jest przejrzysta zarédwno w aspekcienpg@tentnych organdw, jak i
stosowanych procedur. Wewirruczelniane reqgulacje przewiduj regularng¢ i
kompleksow&¢ ocen i analiz ogganych efektow ksztatcenia.

e ocena efektywroi systemu zapewnienia jako ksztatcenia w zakresie analizy
efektow ksztatlcenia i mechanizméw zghych monitorowaniu i doskonaleniu
programu ksztatcenia, Ocena przydairiotego systemu do badania zgofirio
programu ksztatcenia na danym kierunku studiéw itochejego realizacji z
zat@onymi (lub wzorcowymi) efektami ksztalcenia akstandardami ksztalcenia a
tak’e oczekiwa rynku pracy. Ocena jego dotychczasowej skutgcznav
diagnozowaniu stabych stron programu ksztatcenia;

Jak ju zostalo wspomniane, trzeci z procesow skigah s¢ na Uczelniany
Wewretrzny System Zapewniania Jako Ksztatcenia, to proces Doskonalenie systemu.
Obejmuje on trzy dokumenty: PrzedlUczelnianego Wewttrznego Systemu Zapewnienia
Jakaci Ksztatcenia, Audyt wewgrzny Uczelnianego Systemu Zapewniania Jeko
Ksztatcenia oraz Zasady prowadzenia ankietyzagjpavstudentow.

Pierwszy z nich stawia sobie za cel agcatanu i efektywn&ci Systemu. Przegfl
dokonywany jest przez Senat raz w roku. Z Kkoleiemelaudytow wewgtrznych jest
.weryfikacja, czy poszczegélne dziatlania w ramachbranego obszaru funkcjonowania
uczelni g realizowane zgodnie z wyznaczonym standardem”.

Na szczegOkp uwag zastuguj Zasady prowadzenia ankietyzacjsréd studentéw.
Obejmup one studenck ocere jakosci zag¢ dydaktycznych oraz studengclocery pracy
jednostek administracyjnych. Badanie jest przepdasae z #yciem elektronicznych lub
papierowych wersji ankiet, ktérych wzory zawartestaly w zadczniku do omawianego
dokumentu. Pozytywnie nalg ocent fakt, ze ,ocena jakéci zagé¢ dydaktycznych
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prowadzona jest w kaym semestrze” (8 2 ust. 1 omawianych Zasad progradz
ankietyzacji wréd studentow), jednak z dalszych regulacji wynika, ,ocenie podlegaj
zajcia prowadzone przez wszystkich nauczycieli akadkicth przy zachowaniu naczelnej
zasadyyze kady nauczyciel jest oceniony co najmniej raz nat2’l68 3 ust. 3). Aby unikag
zbyt pochopnego wyggania wnioskéw, wprowadzono zastrerie,  ,ankiety podlega
analizie, gdy danego wykladowocenito co najmniej 50% studentow, z ktérymi prowzia
zajcia w przypadku wykfadu i 80% w przypadkwiczen, laboratoridw, lektoratow” (8§ 4
ust. 3). O ile pozytywnie natg ocent tego typu ograniczenie, to zastanéwy sk nalezato,
Czy wspomniane progi nie zostaty ustawione zbytokgs

Zespotowi Oceniacemu przedstawiono dokument Wyniki badania $ako
ksztalcenia. Rok akademicki 2012/2013 datowany hai@rpnia 2013 r., z ktérego wynika,
ze bardzo ogsto ,liczba odpowiedzi” wnosi 1, 2 lub 3. Niestatye wyjaniono, jaki to
odsetek studentow, z ktérymi dany nauczyciel pradagteniane zggia, jedynie w Analizie
wynikéw napisanoze ,w kilku przypadkach liczba oséb ocenizg danego nauczyciela nie
jest reprezentatywna, mimo tego w zbiorczych opseevach pozostawiono te wyniki”.

Podsumowujc procedu¢ ankietyzacji naley wystawt pozytywry ocere za jej
obowigzywanie i przede wszystkim za je] praktyczne rzeggie stosowanie. Mama
natomiast s zastanowd nad niektérymi szczegétami, np. przedstawionynmptablemem
reprezentatywrkzi.

Innym — obok ankietyzacji - mechanizmem oceny patydici systemu zapewniania
jakoéci ksztatcenia do badania zgodoobprogramu ksztalcenia i metod jego realizacji z
zalazonymi efektami ksztalcenia mggby¢ hospitacje zaf, a zwlaszcza omowienie z
hospitugpcym wnioskéw z hospitacji (8 5 ust. 4 Zasad przefdrania hospitacji zgj).
Réwniez i ten mechanizm zastuguje na og@ozytywry.

Zgodnie z 8 3 ust. 3 Zmznika nr 5 do Uczelnianego Wewgtrenego Systemu
Zapewniania Jakai Ksztatcenia zatytutowanego Zadania i zasadyypraspotow ds. oceny
stopnia realizacji efektow ksztalcenia, zespoty(we sktad ktérych wchodg nauczyciele
akademiccy stanowty minimum kadrowe na danym kierunku studiow) w ®ivo
sprawozdaniach magorzedkitadé propozycje modyfikacji w zakresie zapewnienia izzatji
efektéw ksztatcenia.

Reasumujc: efektywnd¢é systemu zapewnienia jad@ ksztatcenia w oparciu o
obowigzujace procedury naky ocené zdecydowanie pozytywnie, natomiast wydaje ge
jest za wczénie, by formutowa stanowcze oceny dotychczasowej skuteézingystemu w
diagnozowaniu stabych stron programu ksztalceniakoRania w tej kwestii  jednak
bardzo pom$ine biogc chocigby pod uwag tres¢ przedstawionego Zespotowi
Oceniajcemu dokumentu Ocena funkcjonowania Uczelnianegoviteznego Systemu
Zapewniania Jakoi Ksztalcenia w Wyszej Szkole Biznesu w gbrowie Gorniczej - Rok
akademicki 2012/2013.

e ocena systemu upowszechniania informacji dotych wynikbw monitorowania
jakasci procesu ksztatcenia i uzyskiwanych efektow ksziem, oraz wprowadzanych
zmian;

Doskpnaici informacji na temat efektow ksztalceniasyixcony zostat 8§ 6 Systemu
Weryfikacji Efektéow Ksztalcenia stanoyzego jeden z dokumentéw modutu Organizacja i
realizacja procesu dydaktycznego skiadagjo s¢ na proces Projektowanie, organizacja i
realizacja procesu dydaktycznego (o ktorym byta mawpoprzednim punkcie). Zgodnie z
tym 8§ 6 ,opis efektow ksztatcenia jest opublikowamy stronie internetowej uczelni oraz
dostpny dla kandydatéw na studia w postacie drukowanyaierialtdw promocyjnych”,
natomiast ,,opis sposobéw weryfikowania efektéw &kania jest upubliczniony na stronie
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internetowej uczelni”. Taki sposdb upublicznieniadebie spoteczestwa informacyjnego
nalezy ocent pozytywnie.

Istotniejsze jest jednak upublicznianie nie samggiosobow weryfikowania, lecz
wynikéw tego weryfikowania. Z Raportu samooceny ikgn ze ,wyniki bada
prowadzonych w ramach dziétazwigzanych z doskonaleniem jala ksztalcenia &
przedstawiane na spotkaniach ze studentami, w fansgotka katedry, w ramach
bezpdrednich spotka z nauczycielami, ktorych zgjia podlegaty ocenie studenckiej oraz na
posiedzeniach Senatu”. Oprocz ogolnych spoeastudentami, Raport samooceny informuje
rowniez o spotkaniach ,z przedstawicielami Samoiz Studenckiego oraz starostami grup
studenckich” majcych na celu ,przedstawienie aktualnych dziaha zakresie doskonalenia
dydaktyki, zebranie opinii studentéw na temat psocé&sztatcenia zarébwno w wymiarze
dydaktycznym i organizacyjnym, konsultacja programksztatcenia”. Podczas wizytacji
przedstawiono Zespotowi Ocerjagmu notatk stwbows ze spotkania z Samadem
Studenckim w zakresie omowienia funkcjonowania Uiiaeego Wewsgtrznego Systemu
Zapewniania Jakoi Ksztatcenia, ktore odbyloeiv dniu 6 listopada 2013 r. (uczestniczyto
w nim 7 osOb — niestety z listy obedobnie mana s¢ dowiedzi€, w jakim charakterze,
jedynie pierwsza z tych oséb to Peinomocnik dsostakksztalcenia), a tale z podobnego
spotkania w dniu 13 listopada 2013 r. w szerszyonig;, mianowicie z Samagdem oraz
Starostami (w tym spotkaniu uczestniczytaz ja0 oséb, a program byt powtérzeniem
wybranych punktow programu spotkania z dnia 6 fiatta 2013 r.). Fakt odbywania takich
spotka zastuguje na ocerpozytywry, gdyz bezpdrednia wymiana mgfi jest niewgtpliwie
najlepsz forma komunikowania.Zatowa& mazna jedynie,ze Zespét Oceniagy otrzymat
jedynie porzadek obrad tych spotkai listy obecndci. Ciekawym bytoby zapoznaniegsz
przebiegiem spotka wypowiedziami poszczegolnych uczestnikow oraz weynymi ich
efektami. Pozytywnie natg jednak ocerdi juz sam fakt umieszczenia w padku obrad
omawianych spotkatakich zagadnig jak m.in. ,Rola Samorglu Studenckiego w pracach
Komisji ds. Jakéci Ksztalcenia, Senatu, Rady Wydzialu w zakreskodei ksztatcenia”,
.Propagowanie woéd studentow idei gglego doskonalenia oraz funkcjonowania
Wewretrznego Systemu Zapewniania JetioKsztatcenia”, czy ,idea skrzynki studenckiej
umieszczonej przy dziekanacie”.

W Uczelnianym Wewgtrznym Systemie Zapewniania JakbKsztalcenia nie ma
odrebnego dokumentu gaieconego interesariuszom zegtwznym, Z Raportu wynikaze
zinstytucjonalizowanie udziatu interesariuszy zetnanych nasipito poprzez powotanie w
uczelni Rady Ekspertow, ktérej misjest zintegrowaniérodowiska nauki ze sfgrpraktyki
zycCia gospodarczego i nayzianie ichicistej wspotpracy.

Z raportu samooceny wynikage jest to pierwsza wizytacja na ocenianym kierunku
studiow.

Tabela nr 1 Ocena midwosci realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia ¢hdiie dla kadego poziomu
kompetencji).

Zakladane | Program | Kadra | Infrastruktura Dziatalnosé Dziatalnosé Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzynarodowa | ksztalcenia
ksztalcenia studiow biblioteka
wiedza + + + + +
umiejetnosci + + + + +
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kompetencije + + + + +
spoteczne

+ - pozwala na petne osggniecie zaktadanych efektow ksztalcenia
+/- - budzi zastrzeenia- pozwala na cesciowe osiagniecie zakladanych efektow ksztatcenia
-- nie pozwala na ogigniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia

Ocena kaicowa 8 kryterium ogélnego: wyr&niajaco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnierkayteribw szczegoétowych

1) Jednostka wypracowata przejrzysd struktur ¢ zarzadzania kierunkiem studiow oraz
dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektdwsztatcenia; wyniki tej oceny
stanowig podstawe rewizji programu studiow oraz metod jego realizadj zorientowanej
na doskonalenie jakdci jego kancowych efektéw.

2) W procesie zapewniania jakéci i budowy kultury jako §ci uczestnica pracownicy,
studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewtrzni.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteribw oceny @omgwej

Stopien spetnienia kryterium
L Kryterium
-P- wyrdzniajaco| W | Znaczco | czesciowo | niedostatecznie
peni
1 koncep.cja X
rozwoju
kierunku
cele i efekty X
ksztatcenia oraz
2 :
system ich
weryfikacji
3 X
program studiow
X
4 zasoby kadrowe
infrastruktura X
5 dydaktyczna
prowadzenie
6 badan
naukowych?

? Ocena obligatoryjna jedynie dla studiéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.
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system wsparcia X
studentéw w
procesie uczenia

Sie

wewnetrzny X
system
Zzapewnienia
jakosci

Ocena maliwosci uzyskania zakladanych efektow ksztalcenia i rozeju ocenianego
kierunku w wizytowanej jednostce oraz zapewnienia wsokiej jakosci ksztatcenia, a
takze wskazanie obszarow nie budzych zastrzeen, w ktorych wewnetrzny system
zapewnienia jakdci ksztatcenia jest wysoce efektywny oraz obszardwymagajacych
podjecia okreslonych dziatan (uzasadnienie powinno odnosgi sie do konstatacji
zawartych w raporcie, zawier& zalecenia).

Sformutowane efekty ksztatcenia sgodne z KRK we wszystkich obszarach. Uwdglajs
one maliwosci realizowania zindywidualizowanej koncepcji kdeé&mia w szerokich
granicach wyznaczonych przez KRK, przez przedstawiespecyficznych efektow
ksztalcenia, zwlaszcza do proponowanych spedeainoKierunkowe, przedmiotowe
i modutowe efekty ksztatceniag szgodne z wymaganiami formutowanymi dla obszaru
wiedzy, z ktérego wywodzi sikierunek. Dokonane przez Zespot ustalenia pozwailaj
sformutowanie pewnych uwag krytycznych. Analiza gpragzaminacyjnych (etapowych)
dowodzi, ¥ normg w zakresie egzaminowania jest ocenianie studemawoceny dobre i
bardzo dobre, przy czym stopigrudnaci egzamindw, w przypadku ¢xi przedmiotow,
jest relatywnie niski. D& czesto zdarza gi ze w pracach dyplomowych pojawdagic bledy
merytoryczne i formalne. Fakt wygiowania bdow nieco obnia ocer systemu weryfikaciji
efektéw ksztatcenia w zakresie opieki merytorycamagj dyplomantem. Povgze uwagi nie
zmieniap jednak ogolnie pozytywnej oceny przebiegu proabgiaktycznego na ocenianym
kierunku. Natomiast pod wzglem koncepcji rozwoju kierunku, polityki i dziétav zakresie
zasob6éw kadrowych, systemu wsparcia studentow, taeds organizacyjnych i
funkcjonowania wewgtrznego systemu zapewniania jé&ioksztatcenia, oceniany kierunek
prezentuje si ponadprzeginie dobrze. Korzysta tak z bardzo dobrej infrastruktury
dydaktycznej.
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