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Krodtka informacja o wizytacji

Przestanka  przeprowadzenia  wizytacji na  Wydziale Nauk Spotecznych
Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie na kierunku ,,zarzadzanie” jest wlasna
inicjatywa Polskiej Komisji Akredytacyjnej a wynika ona z informacji o wypromowaniu
absolwentow na powyzszym kierunku studiow. Wizytacja ta jest przeprowadzana po raz
pierwszy. Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedura. Raport Zespotu Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie przedstawionej w
toku wizytacji dokumentacji, przeprowadzonych hospitacji zaje¢, analizy prac dyplomowych i
etapowych, spotkan z nauczycielami akademickimi i studentami ocenianego kierunku studiéw
oraz ogladu bazy dydaktycznej w ktorej prowadzone sa zajg¢cia dydaktyczne.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku formulowana przez jednostke*

1).

Koncepcja ksztatcenia kierunku zarzadzanie jest bezposrednio zwigzana z misjg uczelni ktorej
zasadnicza powinno$¢ ujmuje hasto: ZAWSZE PROFESJONALNIE SLUZYMY
BIZNESOWI. Juz sama tozsamo$¢ Kierunku zarzgdzanie wypracowana przez dhlugie lata
przez srodowisko wyzszych uczelni nadaje temu kierunkowi shuzebng role wobec dziatan w
zakresie biznesu. Natomiast nadany przez wizytowana Uczelni¢ profil praktyczny kierunku
wzmacnia dodatkowo t¢ role. Wizytowana uczelnia ma bardzo jednoznacznie wyznaczong w
swojej strategii role zaréwno w Srodowisku uczelni regionu zachodniopomorskiego jak i w
regionie. Strategia Zachodniopomorskiej Szkoly Biznesu w Szczecinie wyznacza cele
rozwojowe, w tym w zakresie dydaktyki. Uczelnia deklaruje si¢ (w raporcie samooceny) jako
»instytucja oparta o system wartosci humanistycznych, ksztalcaca w duchu poszanowania
praw czlowieka, patriotyzmu, demokracji, ekorozwoju oraz odpowiedzialnosci za losy
spoteczenstwa 1 kraju, uczelnia respektujgca i promujaca europejski system wartosci oraz
wolnosci, uczelnia respektujaca zasady poszanowania praw chronigcych wlasnosé



intelektualng, uczelnia bazujaca na zasadach profesjonalizmu i partnerstwa.” Koncepcja
ksztalcenia kierunku zarzadzanie realizuje w okreslonym zakresie te deklaracje jak np.,
poprzez zatrudnianie kadry o specjalizacji naukowej i zawodowej zwigzanej z potrzebami
procesu dydaktycznego zorientowanego na profil praktyczny. | tak w sktadzie kadry
prowadzacej zajecia znajduja si¢:
— pracownicy naukowo-dydaktyczni z dorobkiem naukowym,
— pracownicy naukowi z do$wiadczeniem praktycznym (konsultanci, doradcy i
trenerzy biznesu, cztonkowie rad nadzorczych, menedzerowie projektow, itp.),
- wykladowcy z wieloletnia praktyka w realizacji projektow 1 zarzadzania
organizacjami (np.: specjalista zarzadzania zasobami ludzkimi, ekspert Krajowe;j
Instytucji Wspomagajacej i Regionalnego Osrodka EFS, wiceprezes zarzadu
agencji ~ reklamowej, ekspert e-learningu, koordynatorzy  projektow
innowacyjnych),
— przedstawiciele firm 1 przedsigbiorcow (np.: wilasciciel agencji marketingu
internetowego, glowny analityk w firmie badan i analiz statystycznych, Prezes
Zarzadu jednej z najwigkszych firm informatycznych w regionie),
— przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu.

Uczelnia w swojej strategii formutuje 3 priorytety strategiczne:

- Rozbudowa i modyfikacja programowa oferty dydaktycznej w kierunkach zgodnych z
gtownym profilem edukacyjnym Uczelni z uwzglednieniem znaczenia studiéw II stopnia

- Umocnienie roli Uczelni jako instytucji naukowo-edukacyjnej w euroregionalnym
srodowisku gospodarczym

- Rozwoj strategicznych zasobéw ZPSB

Koncepcja ksztatcenia kierunku zarzadzanie wpisuje si¢ w te cele i je realizuje poprzez
opracowywanie docelowego modelu ksztalcenia 0 profilu praktycznym uwzgledniajacego
potrzeby i oczekiwania rynku pracy i nowoczesnej gospodarki, internacjonalizacji ksztatcenia
poprzez wprowadzanie $ciezki ksztalcenia w jezyku angielskim i zapewnienia rozwoju
kompetencji absolwentow kadry akademickiej. Ponadto strategia wyznacza wilasciwa rolg
jakosci ksztalcenia, co na kierunku zarzadzanie realizowane jest przez funkcjonowanie
wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. W raporcie samooceny stwierdza sie,
1z ,,0gbélnym celem ksztatcenia na kierunku zarzadzanie jest kreowanie umiejgtnosci i
aktywnych postaw menedzerskich. Absolwent jest osoba przedsigbiorcza, zdolng do
prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej, podjecia pracy w charakterze specjalisty z
zakresu zarzadzania, oraz do kontynuacji ksztalcenia przez cate zycie w celu dostosowania si¢
do zmieniajacych si¢ wymagan rynku pracy, w tym podjecia studiow Il stopnia”. Koncepcja
ksztalcenia jest podporzadkowana temu celowi zardwno poprzez dobor specjalnosci
ksztalcenia, kadry ksztatcacej, praktyk gospodarczych jak i tresci i form ksztalcenia.

Istotnym walorem koncepcji ksztalcenia jest jej stopien upraktycznienia. Profil praktyczny
realizowany jest zaré6wno poprzez bezposredni kontakt z praktyka biznesowa jak i formy
wirtualne. Stad tez ksztatcenie praktyczne studentéw odbywa sie poprzez:
- prace na realnych studiach przypadkow, analizie rzeczywistych probleméw
zarzadczych, poznawaniu metod/narzedzi wykorzystywanych w praktyce;
- prace w firmie symulacyjnej, uczestnictwie w grach symulacyjnych (Marketplace) i
decyzyjnych (np. D&J Resort);
— wlaczenie w proces ksztalcenia wizyt studyjnych (studenci w firmie) lub wizyt
eksperckich (goscie na zajeciach), uczestnictwo studentéw w debatach biznesowych z
zakresu zarzadzania,



- zajecia W Wirtualnym Pre-Inkubatorze (autorskie nowoczesne narzedzie, ktore
wspomaga przygotowanie do firmy inkubacji oraz weryfikuje wiedz¢ 1 predyspozycje
potencjalnych przedsigbiorcéw) pod nadzorem pracownikéw Biura Konsultingu i
Szkolen, Centrum Rozwoju Biznesu ZPSB;

- zorientowane praktyki studenckie, np. udziatl studentow w testowaniu gry miejskiej
»Pociag do biznesu”;

- narzedzie internetowe Platforma MATRIX przeznaczone do transferu wiedzy i
zacie$niania wspotpracy pomiedzy sektorem nauki 1 biznesu.

Istotnym walorem programu ksztatcenia jest wprowadzenie zréznicowanych i elastycznych
zaje¢ z wykorzystaniem ITC, e-learning, gry symulacyjne, treningi menedzerskie, warsztaty,
dyskusje moderowane. Zespot oceniajacy zapoznat si¢ z realizacja ksztalcenia na odleglosé,
ktore prowadzone jest z zachowaniem odpowiedniej starannosci i profesjonalizmu i
wspomaga w istotnym zakresie proces dydaktyczny w tym prace wiasng studenta. Trzeba tez
zauwazy¢, 1z koncepcja ksztalcenia kierunku zarzadzanie opiera si¢ na Scistym zwigzku
dydaktyki z dziatalnos$cig funkcjonujacego w Uczelni Centrum Rozwoju Biznesu i
przenoszeniu doswiadczen tej organizacji do procesu dydaktycznego.

2).

Koncepcja ksztalcenia dla profilu praktycznego kierunku zarzadzanie, ktora znajduje si¢ W
fazie budowania jest wypracowywana w procesie konsultacji, w ktorym uczestniczyli
pracownicy naukowo-dydaktyczni Wydziatu, a takze przedstawiciele praktyki gospodarczej i
administracji lokalnej, oraz studenci. Udziat studentéw w procesie ustalania koncepcji, celow
1 efektow ksztalcenia ogranicza si¢ do udzialu w obradach Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia .
Studenci nie opiniuja powstatych plandw i1 programéw studidw. Spotkanie zespotu
oceniajacego z kadra akademicka potwierdzito widoczne zaangazowanie w budowanie
praktycznego profilu kierunku zarzadzanie. Podkre$lano liczne spotkania z dziekanem
Wydziatu i dyskusje, ktore doskonalg program ksztalcenia w tym jego formy, sposoby
przektadania doswiadczen z biznesu do procesu ksztatcenia. Nauczyciele podawali konkretne
przyktady budowania warsztatbw na podstawie wlasnych doswiadczen z praktyki
gospodarczej. Nalezy tez zaznaczyé, ze do budowy koncepcji ksztalcenia wykorzystano
doswiadczenia migdzynarodowe jak np. programy przedsigbiorczosci 1 zarzadzania
realizowane w Savonia University of Applied Sciences, Finlandia; Saxion University of
Applied Sciences, Holandia, wzorce i analizy opublikowane przez wiodace instytucje krajowe
I zagraniczne (np. Bilans Kapitalu Ludzkiego, A Tunning Guide to Formulating Degree
Programme Profiles, CoRe, Hihger Education Reports). W budowaniu koncepcji ksztatcenia
wykorzystano rowniez wyniki przeprowadzonych badan wtasnych dotyczacych sytuacji na
rynku pracy jak np. raport. Edukacja menedzerska w wojewddztwie zachodniopomorskim w
kontekscie sytuacji na rynku pracy, 2012, 2013.

Cele strategiczne rozwoju Uczelni zaktadaja wspotprace z otoczeniem gospodarczym.
Uczelnia zamierza wdrozy¢ model bikameralny majacy na celu systemowa wspolprace z
Radg Programowa ztozong z przedstawicieli pracodawcow. Perspektywy te maja szczegdlne
znaczenie, gdyz uczelnia w analizie SWOT zidentyfikowata swoje stabe strony wymieniajac
nikte zwigzki ze Srodowiskiem gospodarczym. Uczelnia wspotpracuje ze s$rodowiskiem
gospodarczym ale przede wszystkim w zakresie praktyk zawodowych i stazy zawodowych.
W raporcie samooceny wymienia si¢ podmioty wspoipracujace z Wydziatem: Péinocna Izba
Gospodarcza w Szczecinie, Technopark Pomerania, Sad Arbitrazowy Pomorza Zachodniego,
Stowarzyszenie Personalni na Pomorzu Zachodnim, Klaster Przemystow Kreatywnych
Pomorza Zachodniego, Kredyt Bank, Bank Zachodni WBK, Zachodniopomorski Fundusz
Porgczen Kredytowych), (Grupa Azoty, Remech,Grupa Remontowo-Inwestycyjna,



nowoczesnych technologii (Sonion Polska, Home.pl, Unizeto, BTC, BLStream, Tieto),
przedstawiciele administracji lokalnej (Urzad Miasta Szczecin), mediow (TV Pomerania,
Polskie Radio Szczecin, Kurier Szczecinski. Uczelnia zamierza rozszerzy¢ t¢ wspotprace 0
konkretne formy wykorzystywane w procesie dydaktycznym. Studenci uczestniczg w pracach
nad koncepcja ksztatcenia w ograniczonym zakresie. Maja mozliwo$¢ przedstawiania swoich
propozycji jako czitonkowie Rady Wydziatu, Komisji ds. jako$ci oraz Senatu. ZO zacheca
wladze uczelni do szerszego wlaczania studentow do prac nad koncepcja ksztalcenia

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego (ocena:, w peini,
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Koncepcja ksztalcenia jest w pelni zgodna z misjg Uczelni i realizuje, poprzez
praktyczny profil kierunku zarzadzanie, cele strategiczne Wydziatu i Uczelni.

2) Kadra akademicka i wladze Wydzialu biora aktywny udzial w budowaniu koncepcji
ksztalcenia i rozwoju kierunku. Uczelnia wspélpracuje z przedstawicielami otoczenia
spoleczno-gospodarczego regionu w realizacji koncepcji ksztalcenia. Wspolpraca ta
ma byé rozszerzona. Studenci uczestnicza w budowaniu koncepcji ksztalcenia i
perspektyw rozwoju kierunku w ograniczonym zakresie. ZO zaleca podjecie dzialan
dla szerszego wlaczenia studentéw do prac nad koncepcja ksztalcenia.

2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych -celéw
i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osigganie

1)

Zakladane efekty ksztalcenia na wizytowanym Wydziale Nauk Spotecznych
Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie opracowane sa dla dwoéch cykli
ksztalcenia. Dla cyklu standardowego (wygasajacego) opracowano sylwetke absolwenta
kierunku zarzadzanie, natomiast dla cyklu ksztalcenia z naboru w roku akademickim
2012/2013 i 2013/2014 (dla obecnie pierwszego i drugiego roku studidéw) opracowano zbior
planowanych efektow ksztalcenia zgodnie z zasadami Krajowych Ram Kwalifikacji.

Cele ksztalcenia podporzadkowane sg uzyskaniu przez absolwentow kompetencji
zawodowych i interpersonalnych przygotowujacych do rozwigzywania problemow
zarzadczych w réznorodnych przedsiebiorstwach 1 instytucjach. Ponadto absolwenci
wyposazani s3g w wiedz¢ 1 proprzedsigbiorcze postawy, ktore umozliwiaja prowadzenie
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Waznym celem ksztalcenia jest przygotowanie
absolwentow do skutecznego wejscia na lokalny rynek pracy. Wiedza 1 umiejetnosci
absolwentow sg adekwatne do specyfiki realizowanej specjalnosci.

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie zapewnia kompleksowe i
nowoczesne wyksztalcenie menedzerskie dla kadr wspotczesnej gospodarki  z
uwzglednieniem specyficznych potrzeb regionalnego rynku pracy. Akronim nazwy uczelni
ZPSB (Zawsze Profesjonalnie Stuzymy Biznesowi) eksponuje filozofi¢ jej funkcjonowania od
20 lat.

Zesp6l Oceniajacy stwierdzit, iz opracowana sylwetka absolwenta dla wygasajacego
cyklu ksztatcenia na Kierunku zarzgdzanie prowadzonym przez Wydziale Nauk Spotecznych
Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie spetnia wymagane standardy, okreslone
w Zataczniku nr 39 do Rozporzadzeniu MNiSW z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie W sprawie
standardow ksztatcenia dla poszczegolnych kierunkow oraz poziomoéw ksztalcenia, a takze



trybu tworzenia i warunkéw, jakie musi spelnia¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia
miedzykierunkowe oraz makrokierunki.

Oceniajac  zgodno$¢ zatozonych efektéw ksztalcenia z wymogami Krajowych Ram
Kwalifikacji nalezy podkresli¢, ze kierunek zarzgdzanie zostat przyporzadkowany do obszaru
nauk spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych oraz nastepujacych dyscyplin: nauki o
zarzadzaniu, ekonomia i finanse. Wydzial zadeklarowatl ksztalcenie jako studia o profilu
praktycznym. Zbior efektow ksztalcenia zawiera 12 efektow w zakresie wiedzy, 11 dla
umiejetnosci i 7 dla kompetencji spotecznych. Efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku
studiow zostaty zatwierdzone w drodze Uchwaty nr 3/2012 Senatu Zachodniopomorskiej
Szkoly Biznesu w Szczecinie w dniu 30 marca 2012 r. w sprawie efektow ksztatcenia dla
kierunkow studiow prowadzonych w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu oraz wytycznych
dla rad podstawowych jednostek organizacyjnych dotyczacych opracowania programow
ksztatcenia dla studiow wyzszych pierwszego i drugiego stopnia, studiow podyplomowych i
kurséw doksztatcajacych prowadzonych w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu.

. W tabeli odniesien efektow kierunkowych do efektow obszarowych dla kierunku
zarzqdzanie wskazano na odniesienie do poszczegélnych efektdéw obszarowych z zakresu
nauk spotecznych. Przygotowane zostaly takze sylabusy do wszystkich przedmiotéw
przewidzianych programem studiéw w ktorych okreslono efekty przedmiotowe. Efekty dla
specjalnosci zostaly przedstawione w postaci przyporzadkowania efektow kierunkowych
poszczegdlnym  efektom szczegblowym  okre§lonym na poziomie przedmiotéw
specjalno$ciowych. Zdaniem Zespotu Oceniajagcego PKA warto rozwazy¢ wyodrebnienie
oprocz efektow kierunkowych rowniez efektdéw specjalnosciowych, zwlaszcza w zakresie
wiedzy i umieje¢tnosci. Brak oddzielnych efektow specjalnosciowych nie pozwala na wyrazne
zréznicowanie wiedzy 1 umiejetnosci absolwentow poszczegdlnych specjalnosci. Pozwoliloby
to na dywersyfikacje efektow ksztalcenia poszczegdlnych specjalnosci i wlasciwy przekaz
informacji dla studentow wybierajacych oferowane specjalnosci, tym bardziej, ze nabor
prowadzony jest na 5 specjalnosci.

Zakladane efekty ksztalcenia na ogoét wilasciwie okreslaja specyficzne cechy
kierunku zarzadzanie i zachowuja zgodnos$¢ z wymogami dyscyplin naukowych, do ktoérych
je przyporzadkowano, w szczegdlnosci zas do dyscypliny nauki o zarzadzaniu. Liczba
efektow kierunkowych (lacznie 30) jest wlasciwa, aczkolwiek pewne watpliwosci budza
nastepujace kwestie:

1) zbyt ambitne 1 nadmiernie zagregowane niektore sposrod zaktadanych efektow ksztalcenia,
np. KZ1 WI0 Student: ,,Zna podstawowe metody badan w poszczegdlnych obszarach
dziatalno$ci przedsigbiorstwa: badania rynku, analizy finansowej, poziomu jakos$ci
produktow, itp. zna metody analizy strategicznej”,

2) powtorzenia efektow KZ1 UO1 oraz KZ1 U02. W tym pierwszym stwierdzono ,,Umie
logicznie mysle¢, analizowa¢ 1 dokonywaé syntezy w odniesieniu do typowych probleméw
organizacyjnych” a w drugim stwierdzono ,,Potrafi strategicznie mysle¢ 1 dziatac, stosowac
niezbedna wiedzg...”,

3) zbyt szczegotowe okreslenia, np.: KZ1 Ul0 - ,Umie wlasciwie nazywac¢ relacje
zachodzace migdzy zjawiskami w organizacji ... Dba o precyzj¢ w formulowaniu swoich
mysli 1 trafnie dobiera stowa...”,

4) nieprecyzyjne sformutowania: KZ1 K02 ,,Aktywnie uczestniczy w budowaniu projektow
spotecznych rozmaitej natury...”,

Efekty kierunkowe osiagane s3a poprzez realizacje celow i efektow poszczegdlnych
przedmiotow. Opracowana matryca efektow ksztalcenia wskazuje na spdjnos¢ efektow
realizowanych na poszczegdlnych przedmiotach z efektami kierunkowymi. Kazdy z efektow
kierunkowych realizowany jest przez efekty szczegotowe okreslone co najmniej dla kilku
przedmiotow. Efekty na poziomie przedmiotow sa rozwinigciem i uszczegdlowieniem



efektow kierunkowych co tworzy mozliwo$¢ osiggania ogdlnych i specyficznych efektow
ksztalcenia poprzez realizacje celow i szczegotowych efektow ksztatcenia .

Zaproponowane przez Uczelni¢ efekty ksztalcenia na poziomie poszczegdlnych przedmiotéw
dla III roku studiow nawigzujg do sylwetki absolwenta kierunku i specjalnosci.

Praktyki zawodowe sa obligatoryjnym elementem procesu ksztalcenia w ramach
ocenianego kierunku studiéw. Okreslone cele dla  praktyk zawodowych akcentujg
mozliwo$ci konfrontacji wiedzy 1 weryfikacji umiejetnosci nabytych w trakcie studiow w
warunkach pracy w podmiotach gospodarczych. Stanowig tez dla studentéw sprawdzian
posiadanych kompetencji spotecznych odnoszacych si¢ do funkcjonowania w $rodowisku
zawodowym. Efekty i cele praktyki zawodowej wzmacniajg realizacje wielu efektow
kierunkowych.

Efekty ksztalcenia sa zamieszczone na stronie internetowej uczelni. Ponadto studenci
s3 o nich informowani przez wykladowcoOw podczas zaje¢ inauguracyjnych z danego
przedmiotu.

2).

Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia zostaty sformutowane w sposob zrozumialy,
zachowujacy zasady Krajowych Ram Kwalifikacji 1 umozliwiajacy opracowanie jasnego
systemu ich weryfikacji. Kazdy z efektow kierunkowych w zakresie wiedzy i umiej¢tnosci w
swojej tresci nawigzuje bezposrednio do zagadnien ekonomicznych w tym z zakresu
dyscypliny nauki o zarzadzaniu. Na og6t dla jednego przedmiotu sformutowano po kilka
efektow z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Efekty przedmiotowe sg
dobrze powigzane w opisie przedmiotu z celami oraz treSciami ksztalcenia. Sposob
sformutowania efektow przedmiotowych nie budzi zastrzezen , co do ich zrozumienia i
komunikatywnosci. W opisach przedmiotow zawarta jest informacja co do sposobdw oceny, z
odniesieniem do kazdego efektu sformutowanego dla przedmiotu. W oparciu o zaznaczone
zalezno$ci mozna stwierdzi¢, ze efekty przedmiotowe sa sformutowane w sposob, ktory
umozliwia opracowanie przejrzystego systemu ich weryfikacji .

Studenci stwierdzili, ze podczas pierwszych zaje¢ w semestrze, zapoznajg si¢
z sylabusami przedmiotow, ktore zawierajg zakladane efekty ksztatcenia. Sylabusy sa rowniez
dostegpne dla studentow za posrednictwem strony internetowej Uczelni.

Wedlug studentow efekty ksztalcenia, jakie powinni osiagna¢ po zakonczeniu danego
przedmiotu, sg wyrazone w sposob przejrzysty.

3).

System weryfikacji efektow ksztalcenia jest przejrzysty i obejmuje wszystkie
kategorie efektow jak i wszystkie etapy ksztalcenia. System przewiduje dla weryfikacji
etapowych efektow ksztatcenia nastepujace formy: egzamin pisemny, kolokwium pisemne,
projekt wiasny indywidualny, projekt grupowy, prezentacj¢ projektu indywidualnego lub
grupowego, dyskusje na zajeciach dydaktycznych, dyskusje on-line (e-learning) oraz prace w
grupach na zajeciach dydaktycznych.

We wszystkich sylabusach przedmiotow znajduje si¢ opis formy i warunkéw
zaliczenia, a w wigkszo$ci z nich podano szczegdtowo, ze na ocen¢ koncowa sktada si¢
przyktadowo: kolokwium (40%), praca pisemna (20%), test zaliczeniowy (30%), obecnos¢,
aktywnos¢ 1 praca grupowa podczas zaje¢ (10%).



Wedlug studentow kierunku zarzadzanie, system weryfikacji efektow ksztatcenia zapewnia
przejrzystos¢ 1 obiektywizm formutowanych ocen a wymagania stawiane wobec studentéw sg
wystandaryzowane.

Podczas pierwszych zaje¢ w semestrze, studenci sg informowani przez nauczycieli
akademickich o warunkach zaliczenia przedmiotu. Wedlug studentow system weryfikacji
osiggnie¢ jest dostosowany do charakteru kierunku.

Uczelnia prowadzi ksztalcenie z wykorzystaniem metod ksztalcenia na odlegltos¢ na
wizytowanym kierunku. Weryfikacja uzyskanych efektow ksztatcenia odbywa si¢ na biezaco
z 1dwng czestotliwoscig jak na studiach prowadzonych w sposéb tradycyjny. Prowadzona jest
rzetelna dokumentacja weryfikacji efektow ksztatcenia dla metody ksztalcenia na odleglosé.
Egzaminy i zaliczenia odbywaja si¢ w siedzibie Uczelni.

System sprawdzania zard6wno etapowych jak i koncowych efektow ksztatcenia (w
ramach procesu dyplomowania) funkcjonuje poprawnie. Prace etapowe (egzaminacyjne i
zaliczeniowe) sg odpowiednio archiwizowane .Zespot oceniajacy zapoznat si¢ z kilkoma
pracami egzaminacyjnymi i zaliczeniowymi. Zakres pytan egzaminacyjnych byt zgodny z
zakresem przedmiotu okreslonym w sylabusie , za§ liczba uwag i komentarzy na niektérych
pracach kontrolnych byta niewielka. O pozytywnej weryfikacji zaktadanych efektow
ksztalcenia $wiadczy poziom merytoryczny prac koncowych. Praca dyplomowa posiada
formute projektu koncowego, ktéry obejmuje komponent badawczy, analityczny i
rekomendowany (stosowany). Student wspolnie z opiekunem naukowym opracowuje temat
projektu koncowego, jego zakres oraz sposobu wykonania. Na mocy zarzadzenia Rektora
ZPSB nr 9/2010 z dnia 30.06.2010 prace licencjackie podlegaja sprawdzeniu pod wzgledem
samodzielno$ci ich napisania w systemie plagiat.pl. W wyniku zalecen ubieglorocznej
wizytacji PKA na innych wydziatach uczelni w osrodkach zamiejscowych zwigkszono do 2
liczbe recenzentdéw projektu koncowego.

Procedura dyplomowa zostala zatwierdzona zarzadzeniem Rektora ZPSB nr 4/2013 z
30 kwietnia 2013 roku. Zawarto w niej szczegdélowe informacje na temat zasad
opracowywania i zawarto$ci projektu koncowego, tresci zestawow egzaminacyjnych oraz
przebiegu egzaminu koncowego.

Zespotowi  Oceniajagcemu PKA  udostgpniono zestawienie tematdw prac
dyplomowych, ktorych obrony odbyly si¢ w ostatnich dwoch latach. W okresie lipiec 2012 —
marzec 2013 odbylo si¢ 25 obron studentéw rozpoczynajacych studia trzy lata wczedniej,
natomiast w okresie lipiec — listopad 2013 odbyto si¢ 18 obron kolejnego rocznika. Wszystkie
prace podejmowaty konkretny problem zarzadczy w ramach danego przedsigbiorstwa badz
instytucji. Miaty praktyczny charakter 1 poswigcone byly takim zagadnieniom jak:

- systemy motywowania pracownikow,

- wykorzystanie funduszy unijnych w realizacji inwestycji,
- ocena pozycji strategicznej firmy,

- zarzgdzanie marketingowe przedsigbiorstwem,

- kreowanie wizerunku firmy,

- ksztaltowanie relacji z klientami,

- techniki promocji online,

- biznes plan wtasnej dziatalnosci gospodarczej,

- portale spolecznosciowe, jako narzedzie marketingu,
- zarzadzanie tancuchem dostaw,

- zarzadzanie antykryzysowe w przedsigbiorstwie.

Student dopuszczany jest do obrony po zaliczeniu wszystkich obowiazujacych
przedmiotdw oraz zaliczeniu seminarium czyli zatwierdzeniu projektu koncowego przez



promotora. Na egzaminie dyplomowym student losuje 3 pytania, jedno z wiedzy uzyskanej
w ramach kierunku studiéw, drugie z wiedzy specjalnosciowej. Trzecie pytanie dotyczy
projektu koncowego, ktdry przedstawia za pomocg prezentacji multimedialne;.

Struktura ocen egzaminu dyplomowego nie budzi istotnych zastrzezen (bdb: 20%;

db+: 8%; db: 44%; dst+: 20%; dst: 8% i ndst: 0%). Uczelnia dokonuje analizy $rednich ocen
uzyskanych w zakonczenie studidow, ocen z prac dyplomowych oraz z egzaminu
dyplomowego i ostatecznych ocen na dyplomie.
Weryfikacji efektow ksztatcenia okreslonych dla praktyk zawodowych dokonuje opiekun
praktyki ze strony Uczelni oraz przedsigbiorstwa/instytucji w ktorym odbywa si¢ praktyka.,
Student odbywajacy praktyke jest zobligowany do przedtozenia wypetnionej Karty praktyk
studenckich, ktéra powinna zawiera¢ krotki opis przebiegu praktyki. Studenci kierunku
zarzadzanie maja tez mozliwos¢ zaliczenia praktyki zawodowej w ramach pracy zawodowe;,
jesli jej charakter jest zgodny z charakterem kierunku i specjalnoscia.

Standaryzacja sposobu oceniania jest sformalizowana poprzez przepisy zawarte w
Regulaminie Studidw. Zasady zaliczenia przedmiotu sa przedstawiane na inauguracyjnych
zajeciach i konsekwentnie realizowane. Formy egzaminoéw 1 testow sg poprawnie dobrane i
sprawdzaja efekty w kazdym z obszardéw ksztalcenia. Jak juz wspomniano rowniez sylabusy
kazdego przedmiotu zawieraja informacje o sposobach egzekwowania wiedzy, zasadach
zaliczenia i egzaminowania.

Analiza archiwizowanych prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych wskazuje na
zréznicowany poziom oraz sposob ich oceniania przez nauczycieli akademickich. Rozktady
ocen ilustrujace osigganie przez studentow efektow ksztalcenia sg normalne. Przykladowo
struktura ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej przedstawia si¢ nastg¢pujaco: bdb: 25,6%; db+:
11,4%; db: 20,9%; dst+: 11,0%; dst: 20,5% i ndst: 10,6%.

Kryteria oceny opracowane przez prowadzacych zajecia s3 w opinii studentéw zrozumiate, a
wyktadowcy stosuja si¢ do nich przez caty okres trwania kursu.

Program nauczania oraz sposOb zaliczania przedmiotu jest omawiany przez nauczycieli
akademickich ze studentami podczas pierwszych zaje¢. W opinii studentow zatozenia
dotyczace wymagan egzaminacyjnych sa konsekwentnie przestrzegane przez wykladowcow.
Weryfikacja wiedzy oraz umiejgtnosci realizowana jest poprzez testy, kolokwia, referaty oraz
egzaminy w formie pisemnej i ustnej. Prowadzacy przedmioty w ocenie koncowej
uwzgledniajg rowniez aktywnos$¢ studentow podczas zaje¢. Wedlug studentéow formy
weryfikacji wiedzy 1 umiej¢tno$ci pozwalaja na ich sprawdzenie w kazdym z obszarow
ksztatcenia.

Uczelnia jest bardzo rozwinigta w zakresie wdrazania technologii informatycznych.
ZPSB jest jednym z pionierdw wykorzystania technik ksztalcenia na odlegtos¢ w
wojewodztwie zachodniopomorskim.

Zespotowi Oceniajacemu PKA zaprezentowano szczegdétowa dokumentacje z na temat
zasad organizacji zaje¢ na studiach niestacjonarnych wspomaganych e-learningiem. Zasady te
sa zgodne z obowigzujacymi w tym wzgledzie wymogami. Dla kazdego przedmiotu
okreslono liczbg godzin realizowanych w formie tradycyjnej (w tym w ramach zjazdu
wprowadzajacego 1 podsumowujacego) oraz godzin realizowanych w formie e-learningowej
(zatacznik nr 13 Raportu Samooceny).

Zaliczenia 1 egzaminy konczace zajecia dydaktyczne z danego przedmiotu sa
realizowane w siedzibie ZPBS. Monitoringowi podlega zarowno aktywnos$¢ studentow jak i
wyktadowcow w zakresie wykorzystania e-learningu. W przypadku studentéw ich aktywno$¢
polega na tym, ze:



— przecigtnie student odwiedza platforme 5 razy w tygodniu, jest to podyktowane liczbg
czatow oraz terminéw zadan/testow; studenci korzystaja z platformy takze w dni wolne
(soboty, niedziele, Swigta).

— przeci¢tnie co 2-3 dni student odwiedza dany przedmiot na platformie, najczesciej jest to
dzien przed czatem, dzien w ktérym odbywa si¢ czat i dzien po czacie; koncowy termin
oddania zadania, rozwigzania quizu itp. sprzyja wzrostowi aktywno$ci i ruchu na
platformie.

- czestotliwos¢ odwiedzin jest wysoka na poczatku potsemestru, maleje w 4-5 tygodniu
I wzrasta pod koniec potsemestru.

— studenci maja mozliwos¢ kontaktu z wykladowca za pomoca czatu, wewnetrznego
komunikatora na platformie e-learningowej, forum, wiadomosci e-mail; dodatkowo po
rozwigzaniu testu otrzymuja natychmiast po zakonczeniu podej$cia informacj¢ zwrotng o
wyniku; w przypadku zadan czas oczekiwania na ocen¢ i informacje¢ zwrotng wynosi do
jednego tygodnia (jest to podyktowane wiekszym nakladem czasowym ze strony
wyktadowcy na zapoznania si¢ z rozwigzaniami, ocenie, przygotowanie informacji
zwrotnej).

Z kolei glowne aktywnos$ci na platformie e-learningowej wyktadowcéw prowadzacych
zajecia na studiach niestacjonarnych wspomaganych e-learningiem obejmuja:

— publikowanie ogloszen do przedmiotu takich jak: terminy i tematyka czatow, warunki
zaliczenia, wiadomosci o charakterze motywujacym, wazne terminy. W trakcie jednej
edycji przedmiotu publikowanych jest przecigtnie 5-6 ogloszen;

— moderowanie dyskusji na forum dydaktycznym (aktywno$¢ o malejacym znaczeniu ze
wzgledy na spadek zainteresowania nig, studenci preferuja bowiem inne formy
aktywnosci, np. glosowania, stowniki, gry);

— prowadzenie czatow — zajecia w czasie rzeczywistym, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania
przekazu glosu i obrazu; czaty odbywaja si¢ od poniedziatku do czwartku w godzinach
wieczornych, po godz. 17:00 (uwarunkowanie powrotami z pracy do domu); terminy
czatoéw nie moga ze soba kolidowaé¢; harmonogram czatéw jest ustalany na poczatku
poOlsemestru 1 obowigzuje do zakonczenia pétsemestru; w kazdym potsemestrze odbywa
si¢ 7-8 czatow (w zaleznos$ci od dni ustawowo wolnych od pracy); czas trwania czatow
jest uzalezniony od liczby godzin kontaktowych przypisanych do danego przedmiotu;
zadowalajacy poziom frekwencji na czatach — ok. 50-60% (przy zwigkszeniu wysitku ze
strony wyktadowcy w zmobilizowanie studentow do udziatu w czatach poprzez dobor
tematyki, sposob prowadzenia spotkania istnieje mozliwos¢ zwigkszenia frekwencji do
80%); jako$¢ potaczen bez zarzutow, przypadki ,wylaczenia” z czatu wskutek
problemow z tgczem internetowym sg sporadyczne;

— przygotowywanie 1 udostgpnianie zadan (bardziej skomplikowane opracowania,
rozwigzania obliczeniowe, projekty), testow, esejow weryfikujacych postepy w nauce; w
trakcie jednego potsemestru optymalna liczba zadan 2-3 (na podstawie analizy zawarto$ci
przedmiotow i informacji zwrotnych od studentow i wykladowcow), testy moga byé
przeprowadzane do kazdego tematu (krotkie do 10 pytan) lub obejmujace szerszy
material;

— umieszczanie materialow dodatkowych, prezentacji, arkuszy, artykuldéw, linkéw do
serwisOw zewnetrznych itp.; wyktadowey s3a $wiadomi, aby rozsadnie zlecac
zapoznawanie si¢ w materiatami dodatkowymi, poniewaz istnieje ryzyko przetadowania
przedmiotu zbyt duza ilo$cig materiatu, ktora bedzie nierealna do przepracowania przez
studentow; sg tez wyczuleni, aby nie wyreczaé studentow w samodzielnym poszukiwaniu
niezbednych informacji; duza popularnoscia wsrod materiatow dodatkowych ciesza si¢
wszelkie formatki, kwestionariusze, wzorce dokumentow, ktére studenci moga
wykorzysta¢ nie tylko do wykonania zadania w ramach przedmiotu, ale i do wdrozenia
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danego dokumentu w firmie, w ktorej pracuja (czgsto przypadki, prosby o dokumenty w
wersji edytowanej itp.);

— monitorowanie aktywnos$ci studentow — kazdy wyktadowca ma mozliwo$¢ z poziomu
administracji swoim kursem na dokonanie przegladu raportéw logowan oraz weryfikacji,
ktore z aktywnosci, zasoboOw, materiatdow zostaty przejrzane, otworzone, wykonane przez
studentow; w przypadku studentéw ktdrzy nie wykazuja si¢ aktywnoscig podejmowane
sg dziatania motywujace — najczegsciej jest to reakcja wyktadowcy — mail, wiadomos$¢
wewngtrzna na platformie itp.; Szczegdlnie dziatania informujace sa podejmowane w
przypadku studentow, ktorzy w ciggu dwoch tygodniu od rozpoczecia pdtsemestru nie
dokonali logowania na dany przedmiot.

Aktywnosci studentow podejmowane na platformie e-learningowej sg elementem oceny.

Platforma pozwala na dokonywanie oceny nie tylko studentow przez wyktadowcow, ale

I wzajemnej oceny studentow — sg to cenne doswiadczenia mobilizujgce do osiggania dobrych

wynikow W nauce.

Wtladze uczelni systematycznie i bardzo szczegdtowo analizuja skalg i przyczyny
odsiewu. Zjawisko to analizowane jest nie tylko w zaleznosci od trybu studiow, semestru, ale
réwniez liczby niezaliczonych przedmiotow, ich rodzaju, nazwisk wykladowcow
prowadzacych przedmiot, itp. Z ponizszych tabel wynika, ze skala odsiewu jest
zréznicowana. Zjawisko to drastycznie nasilito si¢ w I semestrze studiow, w ktérym z nauki
zrezygnowata ponad 1/3 studentow. Na wyzszych latach studidéw odsetek ten jest znacznie
nizszy i z reguly oscyluje wokot kilku procent.

a) Studia niestacjonarne

Lp.Semestr [1. Liczbaw tym: W tym: 2. Liczbaw tym: w tym: W tym:
studentow |[liczba liczba odejsé skreslonych  zskre$lonych rezygnacje
ogélem studentow studentow studentow wpowodu brakuz powodustudentow

wpisanych nawpisanych [roku postepow wibraku
kolejny semestrwarunkowo jakademickim |nauce tatnosci

11 22 10 2 10 2 - 8

2. 12 11 - 1 1 - -

3.l 42 33 7 2 - - 2

4. IV 44 42 28 2 1 - 1

5 |V 21 6 12 3 3 - -

6. VI 19 11 5 3 3 - -

7. |Ogolem - 21 10 - 11

Trzeba tez zaznaczy¢, ze sprawnos$¢ ksztalcenia wymaga szczegdlnej uwagi w tym na
studiach wspomaganych e-learningiem. Z ponizszej tabeli wynika bowiem, ze okoto 1/3
studentow odchodzi z uczelni juz w trakcie I semestru, przy czym gltéwnymi powodami jest
brak postepéw w nauce i rezygnacja ze studiow.

b) Studia niestacjonarne wspomagane e-learningiem

Lp.Semestr [1. Liczbaw tym: W tym: 2. Liczbaw tym: w tym: W tym:
studentow |[liczba liczba odejsé skreslonych  zskreslonych rezygnacje
ogélem studentow studentéw studentéw  wpowodu brakuz powodustudentow

wpisanych nawpisanych [roku postepow  wibraku
kolejny semestrwarunkowo jakademickim |nauce fatnosci

1|l 20 8 5 7 - 4 3

2.1l 13 6 3 4 1 1 2

3. 15 6 6 3 1 - 2

4. vV 14 6 2 6 - 3 3

5 V 5 2 - 3 - - 3

10
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6. VI 2 2 - - - - -

7. |0goétem 23 2 8 13

Informacje na temat stosowanego systemu oceny efektow ksztalcenia sg dostgpne w
kartach przedmiotow, publikowanych na stronie internetowej Uczelni. Ponadto wyktadowcy
podaja te informacje na zajeciach oraz poprzez pracownikoéw dziekanatu, a dodatkowo
studenci studidow niestacjonarnych wspomaganych e-learningowo otrzymujg pliki droga
mailowa

4).

Uczelnia wdraza model monitoringu loséw absolwentoéw, ktorych wypromowata w
ciggu minionego dwudziestolecia. Ich baza adresowa przekracza 25 tysigcy. W tym celu
tworzony jest zintegrowany system ProAkademia, ktory funkcjonuje w portalu e-dziekanat.
W ramach procedur budowania dtugofalowych relacji z absolwentami realizowane sg
nastepujace dziatania:

- zebranie adresu e-mail od absolwenta;

- przyjecie formularza na Czlonka Klubu Absolwentéw oraz nadanie statusu Czlonkowi
Klubu Absolwenta;

- aktualizacja strony www Klubu Absolwenta;

- zamieszczenie ofert pracy od pracodawcéw oraz ofert potencjalnych pracownikéw na
stronie www.

Prace nad badaniami losow absolwentéw sa obecnie intensyfikowane. Uczelnia
poszukuje wzorcowych rozwigzan. Zamierza w przyszioSci wykorzystywac ankiety
elektroniczne. W przypadku ocenianego kierunku studiow w ZPSB w Szczecinie pierwsi
absolwenci opuscili mury Uczelni przed dwoma laty i z niektorymi spos$rod nich byty
przeprowadzone rozmowy na temat stopnia ich satysfakcji z ukonczonych studiow
licencjackich i doswiadczen z poszukiwania i znalezienia pracy na lokalnym rynku.

Z informacji uzyskanych podczas wizytacji ZO PKA, Uczelnia planuje wprowadzenie
pierwszych ankiet tradycyjnych lub elektronicznych dla absolwentéw w roku 2015.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Prace przej$ciowe sg archiwizowane przez Uczelni¢ przez okres 1,5 roku. Prace przediozone
do wgladu zawieraly na ogét standardowe testy wyboru lub zawieraly pytania otwarte.
Niektére prace zespotowe miaty charakter prac projektowych. Prace przejsciowe byly
sprawdzone. Poziom pytah zadawanych na egzaminach na ogo6t dotyczyt gtownie zagadnien
podstawowych.

Tematyka prac licencjackich byta zgodna z kierunkiem, w tym z realizowang specjalnoscia
(Rachunkowo$¢ 1 Finanse Przedsigbiorstw; Logistyka w biznesie). Typowe prace dyplomowe
sktadaty si¢ na ogot z 3 rozdzialow, wstepu 1 zakonczenia. Rozdziat 3, na ogél, cho¢ nie
zawsze mial charakter aplikacyjny. Zakres cytowanej literatury byl wystarczajacy do
zrealizowania celu pracy.

Z0O w wielu przypadkach odnotowat sytuacje, w ktorej zar6wno promotor jak i recenzent
pracy oraz przewodniczacy komisji posiadajg co najwyzej stopien doktora. Nalezy dotozy¢
staran, aby w przypadku, gdy promotorem pracy jest osoba posiadajaca stopien doktora
recenzentem byl samodzielny pracownik naukowy.

Rekomendacje: nalezy polozy¢ wiekszy nacisk na analityczng strone prac, jak réwniez
zwroci¢ uwage na ich poprawnosé¢ jezykowa i formalna. ZO zwraca ponadto uwage na

11




12

konieczno$¢ formulowania opinii zawartych w recenzjach w sposob bardziej oceniajacy
a mniej opisowy.

Ocena jakosci ksztalcenia na wizytowanym kierunku studidow przeprowadzana jest po raz
pierwszy.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego (ocena:, w pelni,

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1)

Kierunek zarzadzanie zostal prawidlowo wyodre¢bniony z obszaru nauk spolecznych.
Wskazano wlasciwg dziedzine - nauki ekonomiczne oraz dyscypliny naukowe : nauki o
zarzadzaniu ( jako wiodaca) oraz ekonomia i finanse. Dla wizytowanego kierunku
studiow opracowano efekty Kksztalcenia zgodne z zasadami Krajowych Ram
Kwalifikacji. Efekty kierunkowe wyodrebnione sa z efektow obszarowych, stanowiac ich
uszczegolowienie i odniesienie do wskazanych dyscyplin. Kierunkowe efekty ksztalcenia
zostaly prawidlowo przypisane do efektow obszarowych dla profilu praktycznego.
Zaleznosci przedstawione w matrycy efektow ksztalcenia pozwalaja na stwierdzenie, ze
zrealizowanie celow i efektow przedmiotowych prowadzi do osiggniecia zalozonych
efektow kierunkowych.

Dla cyklu wygasajacego efekty ksztalcenia okreslono w sylwetce absolwenta . Zakladane
efekty ksztalcenia sq udostepniane studentom podczas pierwszych zaje¢ w semestrze w
formie sylabusow. Karty przedmiotow sa réwniez dostepne za posrednictwem strony
internetowej Uczelni.

2) Zaréwno efekty kierunkowe jak i przedmiotowe sformulowane s w sposob
zrozumialy, nie budzacy watpliwosci co do treSci i umozliwiajacy ich sprawdzenie.
Studenci potwierdzili, Ze nie maja trudnosci w zrozumieniu zakresu efektow iuwazaja,
ze efekty sa mozliwe do sprawdzenia.

3) Wydzial ma opracowany przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia na kazdym
etapie ksztalcenia. Efekty kierunkowe osiagane sa poprzez realizacje celow i efektow
zalozonych dla poszczegolnych przedmiotow, lacznie z modulem praktyk. Wydzial ma
opracowany system oceny kazdego z efektéw przedmiotowych. Narzedzia i sposoby
oceny przedmiotowych efektow ksztalcenia opisane w sylabusach, zapewniaja ich
osiagniecie. Proces dyplomowania przebiega prawidlowo. Poziom prac dyplomowych
jest zrozmicowany, ale generalnie prawidlowo powiazany 2z ksztaltowaniem
praktycznych umiejetnosci studenta. Formy sprawdzania wiedzy w ocenie studentow,
sa obiektywne. System weryfikacji efektéw ksztalcenia jest dostepny poprzez sylabusy .

4)

Wydzial Nauk Spolecznych ZPSB w Szczecinie podjal dzialania na rzecz monitorowania
losé6w zawodowych absolwentow. Uczelnia ze wzgledu na wypromowanie pierwszych
absolwentéw ocenianego kierunku w roku 2012, prowadzila monitoring losow
absolwentow wylacznie w formie bezposredniego wywiadu w momencie ukonczenia
studiow. Zaleca si¢ podjecie prac pozwalajacych na wykorzystanie opinii absolwentéow
w doskonaleniu procesu ksztalcenia.

3.Program studiow a mozliwos¢ osiggniecia zakladanych efektow ksztalcenia
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1).

Rada Wydzialu Nauk Spotecznych Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w
Szczecinie w dniu 2 lipca 2012 r. zatwierdzila uchwatg nr 6 /2012 program studiow
uwzgledniajacy okreslone wedtlug KRK efekty ksztalcenia. W zwiazku z wdrazaniem
praktycznego profilu studiow Rada Wydziatu Nauk Spotecznych ZPSB podjeta 9 lipca 2013
roku uchwate nr 5/2013 w sprawie korekty planow i programéw studiow dla kierunku
zarzgdzanie. Przyjety program na rok akademicki 2013/2014 stanowi zmodyfikowang
wersje planu studiow z poprzedniego roku akademickiego. Studia | stopnia o profilu
praktycznym sg prowadzone na ocenianym kierunku w trybie niestacjonarnym i wspomagane
e-learningowo i trwaja 6 semestréw. Program studiow pozwala uzyskac¢ 180 punktow ECTS,
przy czym liczba godzin z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego wynosi 1148.
Ksztalcenie prowadzone jest w postaci modutdow przedmiotow: ogdlnouczelnianych,
podstawowych, kierunkowych, specjalno$ciowych i do wyboru.

Uczelnia daje studentowi mozliwo$¢ wyboru okreslonych przedmiotow w ramach
takich specjalnosci  jak ,,Psychologia zarzadzania”, ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”,
,Zarzadzanie projektami”, ,,E-marketing”. Generalnie wymiar i tematyka przedmiotow
fakultatywnych jest podporzadkowana profilowi programowemu specjalnosci.

Program studiow dla III roku studiow, na ktéorym obowigzuja tzw. standardy
ksztalcenia spelnia wymogi wynikajace z rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie standardow ksztalcenia dla poszczegodlnych
kierunkéw oraz poziomdw ksztatcenia (Dz. U. Nr 164 poz.1166 z dnia 13 wrze$nia 2007r.).

Uczelnia przygotowata wykaz kierunkowych efektow ksztalcenia oraz matryce
pokrycia  tych  efektow przedmiotami  ogdélnouczelnianymi,  podstawowymi,
specjalnosciowymi, poszczegdlnymi formami zaje¢ oraz metodami ich weryfikacji.
Analizujac treéci ksztalcenia, formy zaje¢, metody dydaktyczne i wskazane w matrycy
odniesien przyporzadkowanie poszczegdlnych przedmiotéw do efektow ksztatcenia mozna
uznaé, ze realizowany program studiow pozwala na realizacj¢ zaktadanych ogdlnych i
szczegotlowych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zakladanej struktury kwalifikacji
absolwenta .

W opinii studentéw program ksztalcenia realizowany w Uczelni umozliwia osiggnigcie
kazdego z zaktadanych efektow ksztatcenia. Studenci kierunku zarzadzanie czujg si¢ dobrze
przygotowani do wykonywania zawodu oraz do dalszego rozwoju naukowego.

W opinii studentow formy zajg¢, treSci 1 metody ksztalcenia jakie odbywaja sig
w Uczelni sa3 w pelni dostosowane do wymagan stawianych przez charakter kierunku
1 pozwalaja na osiggniecie wszystkich celow oraz efektow ksztalcenia. Przedmioty do wyboru
sg realizowane w semestrach II — V. Studenci maja realny wplyw na ich wybor w kazdym
z semestrow, wybierajac jeden przedmiot sposrdd trzech oferowanych przez Uczelnig.

Formy zaje¢ dydaktycznych w ocenie studentdw sga dostosowane do zatozonych efektow
ksztalcenia 1 pozwalaja na ich osiggnigcie na kazdym etapie oraz poziomie studidow. W opinii
studentow zajecia prowadzone w Uczelni majg charakter praktyczny. Laboratoria
komputerowe s3 w opinii studentow dobrze wyposazone 1 zapewniajg studentom
samodzielno$¢ pracy.

Studenci ocenianego kierunku majg regulaminowg mozliwos¢ indywidualizacji
procesu ksztalcenia (Regulamin Studidow Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie,
10. Indywidualny plan studiow 1 program ksztalcenia oraz indywidualna organizacja
studiow). Indywidualny plan studiéw i program ksztatcenia jest skierowany przede wszystkim
do studentow osiaggajacych szczegolnie dobre wyniki w nauce. Z kolei indywidualna
organizacja studiow jest skierowana do osob, ktore sa niepelnosprawne lub sprawuja opieke
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nad takimi osobami, samotnie wychowuja dzieci, jak rowniez do osob przebywajacych na
stazach 1 praktykach zagranicznych. Indywidualna organizacja studiéw pozwala studentom na
realizacj¢ obowigzujacego w Uczelni planu studidow w terminach i formach dostosowanych do
okolicznosci, w ktorych znalazt si¢ student. Obecnie zaden student kierunku zarzadzanie nie
korzysta z mozliwosci studiowania wedlug indywidualnego planu studidow i1 programu
ksztalcenia, natomiast 1 osoba korzysta z mozliwosci indywidualnej organizacji studiow.
W ubieglym roku akademickim w semestrze letnim 2 osoby korzystaty z indywidualnej
organizacji studiow. Witadze Uczelni jako gtowny powod braku wigkszego zainteresowania
studentow indywidualizacja ksztatcenia podaty mozliwos$¢ studiowania studentow w systemie
studidow niestacjonarnych z e-learningiem, ktore rdznig si¢ liczbg zjazdow w stosunku do
tradycyjnych studidw niestacjonarnych .

Program studiow niestacjonarnych (jedynie takie sg prowadzone na ocenianym
kierunku) przewiduje 6 semestrow na ktorych realizuje 1148 godzin zaje¢ kontaktowych, w
tym:

- 120 godzin w ramach przedmiotoéw ksztatcenia ogolnego( w tym do wyboru ) ,

- 490 godzin w ramach przedmiotéw podstawowych i Kkierunkowych ,

- 56 godzin w ramach przedmiotéw do wyboru,

- 182 godziny w ramach przedmiotéw specjalno$ciowych,

- 300 godzin w ramach praktyki zawodowe;j.

Struktura tych grup zaje¢ jest whasciwa. Natomiast program studiow nie przewiduje zaje¢ w
ramach wychowania fizycznego.

Tresci programowe, formy jak réwniez metody dydaktyczne sa ze soba odpowiednio
skorelowane. W zdecydowanej wigkszo$ci przypadkow forma prowadzenia zajec jest dobrze
dostosowana do prezentowanych tresci. Uczelnia, w zwigzku z wprowadzeniem profilu
praktycznego, zamierza stopniowo rozszerza¢ formy zaje¢ prowadzone w warunkach
zblizonych do s$rodowiska pracy. Jedng z nich jest projekt Przedsiebiorstwo Wiedzy,
obejmujacy cztery modele ksztalcenia praktycznego, tj. firma symulacyjna (w Uczelni
funkcjonuje pracownia do prowadzenia zaje¢ symulujacych dziatanie realnych firm),
preinkubator przedsigbiorczo$ci, inkubator przedsiebiorczosci oraz firma symulacyjna, w
ramach ktérej studenci zakltadaja przedsigbiorstwo, wypeiniaja odpowiednie dokumenty.
Firma posiada dziat kadr, sprzedazy i inne. Studenci maja tez do dyspozycji gry symulacyjne
takie jak np. ,,Pociagg do biznesu”. Innym przykladem jest gra symulacyjna ,,Zarzadzanie
projektem D&J Resort” oraz studia przypadkdéw w ramach nauczania przedsigbiorczosci.

Jednym z celow ksztalcenia bedzie rowniez komercjalizacja osiggnie¢ studenta,
przyktadowo dzigki realizacji prac dyplomowych zamawianych przez przedsigbiorstwa i
instytucje. Przyktadowo wprowadzany innowacyjny projekt Matrix umozliwia tworzenie
profilu, na ktorym mozna umieszcza¢ zardwno tematy, jak i rezultaty poznawcze prac
dyplomowych. Jest to nowoczesna platforma integrujagca przedsiebiorcow, studentow i
wyktadowcow. Jest ona ciagle testowana i rozwijana, aby w optymalny sposob taczy¢ nauke z
biznesem. W $wietle pozyskanych udokumentowanych informacji mozna uznaé ,ze
koncepcja ksztalcenia na profilu praktycznym bazuje na nastgpujacych formach i metodach
dydaktycznych :

- analizach case study,

- uczestnictwie w grach symulacyjnych i decyzyjnych,

- udziale w treningach prowadzonych przez praktykow gospodarczych,

- udziale w warsztatach np. Realne problemy zarzadzania,

- uczestnictwie w wizytach studyjnych w wybranych zakladach pracy,

- powigzaniu programéw ksztatcenia z dziatalnoscig Centrum Rozwoju Biznesu ZPSB,
- realizacji programu trzymiesigcznej praktyki zawodowe;j.
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Przyjeta punktacja w systemie ECTS dla programu studiow III roku- wygasajacego
jest zgodna ze standardami ksztalcenia. Dla  programu  studiow opracowanego z
uwzglednieniem KRK (dla naboru w roku 2012/2013 i 2013/2014 okreslono zgodnie z
przepisami, ogdlng liczbe punktéw ECTS - 180. Rozktad punktéw ECTS w poszczegdlnych
semestrach zachowuje proporcjonalne obcigzenie studentéw naktadem pracy 1 w kazdym
z 6 semestrow student uzyskuje 30 punktow ECTS, ale liczba godzin zorganizowanych w 6
semestrach jest zroznicowana: 174, 156, 140, 126, 164 i 84 plus 300 godzin praktykKi
zawodowej). Biorgc pod uwage przedmioty specjalnosciowe , przedmioty do wyboru , jezyki
obce oraz seminarium dyplomowe , mozna uzna¢ ze student ma mozliwos¢ wyboru zajeé
ktére obejmujg 30 % ogoédtem punktow ECTS .
Dla kazdego przedmiotu znajdujacego si¢ w programie studiow przypisane sg punkty ECTS .
Analizujagc  wycene punktéw ECTS zespot oceniajacy dostrzegt w kartach przedmiotu dosé
znaczace zroznicowanie w punktacji ECTS miedzy studiami stacjonarnymi i
niestacjonarnymi. I mimo iz wizytowany kierunek zarzgdzanie prowadzi ksztatcenie tylko
na studiach niestacjonarnych warto podja¢ dyskusj¢ nad przyjetym systemem ECTS na obu
formach studiow (jako przyktad zroéznicowania mozna poda¢, iz taczna liczba punktéw
ECTS z przedmiotu ,,Ochrona wlasnosci intelektualnej” jest rowna 2 zaréwno na studiach
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, pomimo, ze na tych pierwszych przewidziano laczny
naktad pracy studenta 100 godzin, a na drugich tylko 50 godzin; taki spos6b wyceniania
punktow ECTS obecny jest w kilku przedmiotach co wymaga uzasadnienia).

Kolejnos¢ wszystkich przedmiotéw sktadajacych si¢ na program kierunku zarzgdzanie
tworzy logiczng sekwencje - od przedmiotow podstawowych 1 bardziej ogdélnych do
specjalistycznych. Sciezka ksztalcenia obejmuje 6 semestrow studiow, w trakcie ktorych
studenci nabywaja:

- kompetencje generyczne (w ramach przedmiotow podstawowych na I roku studiow),

- kompetencje bazowe (w ramach przedmiotéw kierunkowych),

- kompetencje profesjonalne (w ramach przedmiotéw specjalno$ciowych,

- kompetencje praktyczne (w ramach modulu aktywno$ci praktycznych, w tym
trzymiesigecznej praktyki zawodowej).

W opinii studentow sekwencja przedmiotow w planie i programie studiow jest prawidtowa.

Studenci ocenianego kierunku sg zobligowani do odbycia praktyki w tgcznym
wymiarze 300 godzin ( 12 punktéw ECTS ) na wszystkich specjalnosciach w przypadku
studentow, ktorzy rozpocze¢li nauke w roku akademickim 2013/2014 oraz w wymiarze 3
tygodni w przypadku rozpoczecia studiow w latach weze$niejszych. Praktyka odbywana jest
przez studentow w 6 semestrze. Regulamin praktyk studenckich okresla cele i zakres praktyki
oraz sposob organizacji praktyk. Uczelnia opracowata w formie dokumentu dostepnego za
posrednictwem strony internetowej Uczelni Ramowy program praktyk studenckich dla
kierunku zarzqdzanie.

Dobor  instytucji, w  ktorych  odbywane  sg  praktyki, jest  zgodny
z charakterem kierunku oraz z wybrang przez studenta specjalnoscia.

Zespotowi Oceniajgcemu PKA zaprezentowano szczegotowa dokumentacje z zakresu
zgloszenia studenta do odbycia praktyk, jej przedbiegu oraz zasad zaliczenia. Kwestie te
wyjasnia Regulamin Praktyk Studenckich.

Ramowe programy praktyk zostaly opracowane dla poszczegdlnych specjalno$ci w
sposob prawidlowy. Przewazajaca cze$¢ studentow ZPSB realizuje praktyki w miejscu
swojego zatrudnienia. Incydentalnie studenci prosza o zorganizowanie praktyki zawodowe;.
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Wykaz firm, w ktérych organizowane byly praktyki studenckie w minionym roku
akademickim obejmowat 40 przedsi¢biorstw i instytucji, takich jak:
1. Urzedy Skarbowe
2. Urzedy Miejskie i Gminne
3. Kancelarie adwokackie
4. Firmy doradcze
5. Agencje reklamowe
6. Banki i firmy ubezpieczeniowe
7. Firmy logistyczne
8. Przedsiebiorstwa handlowe
9. Przedsigbiorstwa telekomunikacyjne
10. Przedsigbiorstwa produkcyjne, np. Zaktady Chemiczne

Podczas spotkania z Opiekunem praktyk oraz przedstawicielka Biura Karier
wyeksponowano nastepujace kwestie odnoszace si¢ do organizacji praktyk zawodowych:

- ZPSB stara si¢ dobiera¢ odpowiednie firmy i instytucje, chociaz trudno jest pozyskac
niektorych przedsiebiorcow do wspotpracy w tej sferze,

- u praktykodawcow szczegdlnie ceniona jest jako$¢ i stabilno§¢ wspotpracy,

- Uczelnia aktywnie wspolpracuje ze strona niemiecka 1 podejmuje proby wzbogacenia oferty
praktyk w miescie Schwedt, w tym w ramach stypendium brandenburskiego. Strona
niemiecka oczekuje jednak, aby praktyki trwaly 5-6 miesiecy,

- w ramach réznych projektow ZPSB wspodtpracuje z ponad 400 firmami, co ulatwia
platforma Matrix - aktualnie testowana jest baza praktyk i stazy,

- ZPSB wspotpracuje z Péinocng 1zbg Gospodarcza oraz ze Stowarzyszeniem Personalni,

- na wyktady otwarte sg zapraszani przedsigbiorcy,

- Biuro Karier prowadzi szkolenia i monitoring koniunktury na rynku pracy,

- corocznie oglaszany jest konkurs na najlepsze prace licencjackie, w ktérym zwyci¢zaja
opracowania rozwigzujace konkretne problemy menedzerskie,

- organizacja trzymiesi¢cznej praktyki moze by¢ indywidualizowana 1 lezy to w gestii
Dziekana Wydziatu,

- dobrg praktyka powinno by¢ to, ze opiekunowie praktyk zobowigzani sa do cyklicznego
sporzadzania sprawozdania z ich realizacji.

Zespol oceniajacy uwaza iz nalezy rozwazy¢ dostosowanie organizacji praktyki w tym
termindéw jej odbywania i odpowiedniej harmonizacji z programem ksztalcenia aby uzyskac
wilasciwe efekty ksztatcenia

Na studiach niestacjonarnych wspomaganych e-learningiem w roku akademickim
2013/2014 odbywaja si¢ 4 zjazdy , podczas ktorych zajecia odbywaja si¢ w warunkach
rzeczywistych z bezposrednim udzialem nauczycieli akademickich.

Na studiach niestacjonarnych w semestrze zimowym roku akademickiego 2013/2014
odbywa si¢ 10 zjazdow 1 jest to liczba odpowiednia. Zajecia realizowane sg w pigtki w godz.
16.15-21.15 oraz soboty i niedziele w godz. 8.30-19.00. Na ogot zajecia z jednego przedmiotu
realizowane sg w czterogodzinnych blokach. Zmiany planéw zaje¢ sa oglaszane na stronie
internetowe] z odpowiednim wyprzedzeniem. Zasady projektowania i realizacji plandéw
studiow reguluje zarzadzenie nr 2 Rektora ZPSB z dnia 21 lutego 2012 roku. Rektor Uczelni
okresla z odpowiednim wyprzedzeniem, mocg swojego zarzadzenia, zasady organizacji roku
akademickiego.

Zgodnie z Regulaminem Studiéw w ZPSB, studenci wyr6zniajacy si¢ szczeg6lnie
dobrymi wynikami w nauce i wykazujacy uzdolnienia w zakresie okreslonej dyscypliny,
mogg studiowa¢ wedlug indywidualnego planu studidw 1 programu nauczania na zasadach
okreslonych przez rektora. Z kolei dziekan moze wyrazi¢ zgod¢ na studiowanie wedtug
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indywidualnego planu studiéw i1 programu nauczania w zalezno$ci od indywidualnego
potozenia studenta. Uczelnia dostosowuje warunki, organizacje i zapewnia wlasciwg realizacje
procesu dydaktycznego do szczegdlnych potrzeb studentow bedacych  osobami
niepelnosprawnymi (takich osob jest 13). We wrzesniu 2012 roku w Zachodniopomorskiej
Szkole Biznesu powotano Petnomocnika ds. 0so6b niepetnosprawnych oraz Koordynatora ds.
0sOb niepetnosprawnych. Dodatkowo w roku akademickim 2012/2013 wdrozono program
»dtudiuj bez barier”, gwarantujacy studentom niepetnosprawnym 20% obnizke kosztow
studiow. Wszystkie rozwigzania adresowane do studentéw niepetnosprawnych maja na celu
wyrownanie szans ukonczenia danego poziomu studiow przy zachowaniu zasady zachowania
wymagan merytorycznych wobec tych studentow.

2)

Na podstawie analizy programéw i plandw ksztalcenia mozna stwierdzié, ze efekty
ksztalcenia, tresci programowe oraz formy i metody dydaktyczne a takze sposoby weryfikacji
efektow ksztatcenia tworza wewnetrznie spojna cato$¢. Jednostka prowadzaca oceniany
kierunek studiéw opracowala matryce pokrycia efektow ksztalcenia. W sylabusach
przedmiotow wskazano na metody dydaktyczne za pomocg ktéorych beda realizowane
poszczegodlne moduly (przedmioty) .

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie przeprowadzana jest po raz pierwszy.

Ocena koncowa 3 kryterium ogdlnego (ocena: w pelni,

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1)

Program studiow zapewnia uzyskanie odpowiedniej struktury kwalifikacji absolwenta
kierunku zarzgdzanie. Naklad pracy studenta zostal poza nielicznymi wyjatkami,
wlasciwie wyceniony. Sekwencja przedmiotow ksztalcenia ogolnego, podstawowych,
fakultatywnych i specjalnosciowych jest prawidlowa. Modul aktywnosci praktycznych
zostal opracowany w karcie przedmiotu w sposob wzorcowy. Uczelnia umozliwia
studentom indywidualizacje programu studiow.

Program ksztalcenia na Kkierunku zarzadzanie w pelni pozwala studentom na
osiggniecie kazdego z zakladanych celow i efektéw ksztalcenia na poziomie przedmiotu i
kierunku.

2)

Zakladane efekty ksztalcenia, program studiow, w szczegélnosci tresci ksztalcenia,
dobor metod dydaktycznych, sposoby weryfikowania efektow ksztalcenia dla kierunku
zarzqgdzanie wskazujq na wlasciwe przyporzadkowania i tworzg spojna calo$¢

4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos$¢ zrealizowania celéw edukacyjnych
programu studiow

1).

Zalacznik nr 5 Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.

Cz. I. minimum kadrowe. Cz. Il. pozostali nauczyciele akademiccy.

Efekty ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie zostaly zdefiniowane przez Uczelni¢ w obszarze
nauk spolecznych; dziedzinie nauk ekonomicznych oraz dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu,
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eckonomia 1 finanse. Liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych 1 dydaktycznych
prowadzacych zajecia na kierunku zarzgdzanie wynosi tacznie 52, z czego 10 0sob Uczelnia
zadeklarowata do minimum kadrowego, jako osoby zatrudnione na podstawowym miejscu
pracy i 42 osoby zatrudnione w réznych formach (umowa o pracg, umowa o dzieto, umowa
zlecenia). Przewazajaca liczba oséb posiada wieloletnie do$§wiadczenie dydaktyczne oraz
badawcze badz praktyczne kwalifikujace ich do dyscyplin: nauki o zarzadzaniu, ekonomia,
finanse ale reprezentowane sg takze i inne dyscypliny, jak np. prawo, socjologia, psychologia,
matematyka, informatyka. Zarowno liczba, jak i struktura oséb prowadzacych zajecia na
Wydziale Nauk Spotecznych ZPSB w Szczecinie zapewnia realizacj¢ zalozonych efektow
ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie. Wydzial Nauk Spotecznych dysponuje wyodrebniong
kadra, wlasciwg dla prowadzenia ocenianego kierunku zarzgdzanie. Liczba i struktura
kwalifikacji naukowych i zawodowych wszystkich nauczycieli akademickich jest wiasciwa
dla sprawnego osiggania zamierzonych efektow ksztalcenia na Istopniu na kierunku
zarzqdzanie.

2).

Zgodnie z wymaganie § 12 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkoéw prowadzenia studiow na okre§lonym
kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445 z pdzn. zm.), ,,Nauczyciel
akademicki moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego okreslonego kierunku studiow o
profilu praktycznym, jezeli posiada dorobek w obszarze wiedzy, odpowiadajgcym obszarowi
ksztalcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych
lub artystycznych, do ktorych odnoszq sie efekty ksztatcenia dla tego kierunku lub posiada
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelniq, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w
opisie efektow ksztatcenia dla tego kierunku studiow.”

Zgodnie z § 14 ust. 1 powyzszego rozporzadzenia, tj.: ,, Minimum kadrowe dla studiow
pierwszego stopnia na okreslonym kierunku studiow stanowi co najmniej trzech
samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej szesciu nauczycieli akademickich
posiadajgcych stopien naukowy doktora.

Zostaty spetnione wymagania § 13 pkt. 1 wyzej wspomnianego rozporzadzenia, tj.: ,,Do
minimum kadrowego, sq wliczani nauczyciele akademiccy zatrudnieni w uczelni na podstawie
mianowania albo umowy o prace, w pelnym wymiarze czasu pracy, nie krocej niz od poczqtku
semestru studiow.” a takze nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe spelniajg
wymoég § 13 pkt. 3, tj.: ,, Nauczyciel akademicki moze by¢ wliczony do minimum kadrowego
w danym roku akademickim, jezeli osobiscie prowadzi na danym kierunku studiow zajecia
dydaktyczne w wymiarze co najmniej 30 godzin zajec¢ dydaktycznych, w przypadku
samodzielnych nauczycieli akademickich i co najmniej 60 godzin zaje¢ dydaktycznych, w
przypadku nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora lub tytut
zawodowy magistra”.

Uczelnia stosuje wzdér oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum
kadrowego, ktory pozwala na stwierdzenie, iz wszystkie osoby zgloszone do minimum
kadrowego spelniajag warunki okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. - Prawo o
szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r., poz. 572 1 742).

W teczkach osobowych znajdujg si¢ dokumenty pozwalajace na uznanie deklarowanych
tytulow 1 stopni naukowych. Umowy o prace zawierajg wymagane prawem elementy.

Nalezy stwierdzi¢, ze wymagania formalne odno$nie minimum kadrowego ocenianego
kierunku, okre§lone w wyzej wymienionym rozporzadzeniu, zostaly spetnione.
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Sposréd 10 zgloszonych osob wszystkie speiniajg wymogi, aby mozna je byto zaliczy¢ do
minimum kadrowego na ocenianym kierunku. Dlatego tez mozna stwierdzié, ze spetnione sg
wymogi ilosciowe W zakresie minimum kadrowego dotyczace ksztalcenia na I stopniu
studiow na kierunku zarzgdzanie. Do minimum kadrowego zaliczonych zostalo: 2
pracownikow ze stopniem doktora habilitowanego i dorobkiem naukowym w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu (informatyka w zarzadzaniu) oraz do$wiadczeniem praktycznym w
zakresie projektow IT w przedsicbiorstwach, a takze w kierowaniu rada nadzorcza
przedsiebiorstwa, a takze 8 pracownikdéw ze stopniem doktora. Trzy osoby ze stopniem
doktora posiadaja stopnie naukowe nadane w dyscyplinie ekonomia a dorobek naukowy z
zakresu ekonomii i W znaczacym stopniu z nauk o zarzadzaniu, cztery kolejne osoby
posiadaja stopien doktora i dorobek naukowy i praktyczny z zakresu nauki o zarzadzaniu.
Jedna osoba posiada stopien doktora z zakresu nauk technicznych w dyscyplinie informatyka,
jednak jej dorobek naukowy oraz praktyczny dotyczg aplikacji informatyki w zarzadzaniu. Z
uwagi na profil praktyczny prowadzony na kierunku zarzgdzanie dwoch doktoréw z
dorobkiem praktycznym zostalo zaliczonych do minimum kadrowego zamiast jednego
samodzielnego pracownika nauki. Dorobek naukowy i praktyczny z zakresu finansow jest
stabo reprezentowany przez pracownikow zaliczonych do minimum kadrowego. Ws$rod
publikacji 0sob z minimum kadrowego mozna wskazaé zaledwie kilka: np. Changes in
Income and Expenditure of Polish Household, 1990- 2004 i Finansowanie projektow
informatycznych z funduszy UE, Modelowanie diagnostyczne sytuacji finansowej organizacji
gospodarczych na przyktadzie firm start-up w latach2009-2010, Diagnoza i pozycjonowanie
sytuacji finansowej firm start-up oraz spélek z rynku NewConnect w roku 2011 czy
Nowoczesna inZynieria finansowa dla firm start-up W Polsce — raport z badan
screeningowych 2011. Jednak te publikacje polaczone z doswiadczeniem zawodowym dwoch
os6b w radach nadzorczych przedsigbiorstw jak réwniez we wspolpracy zarzadu portéw z
bankiem §wiatowym pozwalajga na pozytywna ocen¢ struktury minimum kadrowego, Zespot
oceniajacy dostrzega, ze jedna osoba nalezaca do minimum kadrowego z dorobkiem z zakresu
finansow prowadzi przedmiot Firma symulacyjna wykorzystujac tym samym swoje
doswiadczenie z zakresu finansow na zajgciach ze studentami. Osoby zaliczone do minimum
kadrowego posiadaja dorobek naukowy w zakresie takich zagadnien jak: zarzadzanie
strategiczne, zarzadzanie projektami , zarzadzanie kadrami , zarzadzanie przedsigbiorstwem ,
informatyka w zarzadzaniu, organizacja przedsigbiorstw, kultura zarzadzania , rynek pracy,
kapitat spoteczny. Wszystkie osoby zaliczone do minimum kadrowego posiadaja dorobek
zawodowy. Petili lub pelnig funkcje: prezesow zarzadéw prestizowych firm i instytucji,
dyrektoréw, cztonkéw rad nadzorczych, ekspertow i konsultantow firm konsultingowych,
autorow kampanii reklamowych, menedzerow projektu a zatem posiadajg doswiadczenie
zawodowe zgodne z umiej¢tnosciami okreslonymi w efektach ksztalcenia.

Wsrod kadry prowadzacej zajecia na kierunku zarzgdzanie bardzo wiele osob posiada
dorobek praktyczny i doswiadczenie zawodowe zbiezne z ocenianym kierunkiem w tym
efektami ksztatcenia okreslonymi dla umiejetnosci i kompetencji spolecznych. Dotyczy to
takze niemal w 100% o0so6b zaliczonych do minimum kadrowego. Obsada zaj¢c jest
prawidtowa i zgodna z kwalifikacjami naukowymi i zawodowymi pracownikow.

Jednoznaczna ocena spelnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego dla
ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiow.

Zespot oceniajacy stwierdza, iz minimum kadrowe dla kierunku zarzadzanie na poziomie
studiow I stopnia jest spelnione. Do minimum kadrowego zaliczono 10 pracownikéw w tym 2
samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 8 doktoréw. Zaliczone osoby posiadaja
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dorobek naukowy w obszarze nauk spotecznych, dziedzinie nauk ekonomicznych,
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, ekonomia jak i finanse (cho¢ w skromniejszym zakresie)
lub doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia zwigzane z umiej¢tno$ciami
wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia. Z uwagi na profil praktyczny prowadzony na
kierunku zarzgdzanie dwoch doktorow z dorobkiem praktycznym ( zgodnie z przywotanym
Rozporzadzeniem) zostalo zaliczonych do minimum kadrowego zamiast jednego
samodzielnego pracownika nauki.

W celu oceny stabilno$ci minimum kadrowego ocenianego kierunku studiow dokonano
analizy zaliczenia do tego minimum nauczycieli akademickich zatrudnionych w roku
akademickim: 2010/2011 i 2011/2012 i 2012/2013. Nieprzerwanie przez wszystkie wskazane
lata akademickie w grupie 2 samodzielnych nauczycieli akademickich wszystkie osoby sa
zatrudnione i zaliczone do minimum kadrowego ocenianego kierunku studiéw, a w grupie 8
nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora 4 osoby sa zatrudnione i
zaliczone do tego minimum przez Uczelni¢. Na podstawie powyzszych informacji
stwierdzono, iz kadra ocenianego kierunku studiow jest umiarkowanie stabilna

Stosunek nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe a liczba studentow
kierunku spetnia wymagania § 17 pkt. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz. U. Nr 243, poz.1445 z p6zn zm.). Wynosi 1:
54 przy granicznej relacji  1:160 (liczba studentow — 541, liczba pracownikow z minimum
kadrowego 10).

Z zestawienia przedstawionego przez Wydzial Nauk Spolecznych ZPSB w Szczecinie oraz
poroéwnania obsady i planéw zaje¢ wynika, ze obsada zajg¢ na kierunku zarzgdzanie jest
prawidtowa. Dotyczy to =zarowno wykladow, prowadzonych przez pracownikow
posiadajacych co najmniej stopien doktora lub w przypadku przedmiotdw specjalno$ciowych
tytut zawodowy magistra, a takze seminariow dyplomowych (licencjackich) prowadzonych
przez pracownikow posiadajacych co najmniej stopien doktora. Efekty ksztatcenia
zaproponowane w ramach poszczegdlnych moduléw (przedmiotow) sa realizowane przez
specjalistow posiadajacych zar6wno dobre przygotowanie teoretyczne jak i zgodne z nimi
doswiadczenie zawodowe. Na spotkaniu z pracownikami podkre$lono, ze doswiadczenie
praktyczne jest natychmiast przenoszone na zajecia dydaktyczne w formie probleméw do
rozwigzania, case study czy dyskusji. Przygotowanie kadry do prowadzenia zaj¢¢ w formie e-
learningu nalezy oceni¢ bardzo wysoko. Osoba odpowiedzialna za e-learning na stanowisku
prodziekana jest doswiadczona i niezwykle zaangazowana w realizacje¢ zadania. Nauczyciele
prowadzacy zajecia w formie zdalnej zostali do tego specjalnie przeszkoleni 1 na biezaco sa
wspierani przez prodziekana.

Ogo6lna ocena hospitowanych zaje¢ dydaktycznych.

Zajecia dydaktyczne odbywaly si¢ w wyznaczonych terminach i miejscach. Zajgcia odbywaty
si¢ z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych lub innych form przekazu, np. tradycyjnej.
Poziom zaj¢¢, w ktorych uczestniczyli cztonkowie Zespotu Oceniajacego, zarowno w sferze
merytorycznej jak i sposobie prowadzenia, nie budzit zastrzezen.

Zalacznik nr 6 Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena.

3).
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Istotnym elementem wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia jest
prowadzenie wilasciwej polityki kadrowej, w tym wiasciwy dobdr nauczycieli akademickich
prowadzacych ksztalcenie na ocenianym kierunku studiow.

Dobor nauczycieli prowadzacych zajecia na kierunku zarzgdzanie odbywa si¢ zgodnie z ich
kwalifikacjami 1 do$wiadczeniem. Kadra zatrudniona w Uczelni jest na ogot stabilna,
pozyskiwani sg na ogoél praktycy, czyli osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe w
zakresie prowadzonych przedmiotow. Weryfikacja kadr odbywa si¢ poprzez system hospitacji
I ankietyzacji. Zgodnie z deklaracjami strategicznymi zawartymi w strategii rozwoju ZPSB
Uczelnia ktadzie duzy nacisk na obszar badan naukowych i stosowanych. W ciggu ostatnich 5
lat w ZPSB zrealizowano 7 projektow badan zespolowych (grantdéw naukowych z
finansowaniem zewnegtrznym) oraz 12 projektow  badawczych indywidualnych,
realizowanych badz to w oparciu o finansowanie grantowe, badz ze $rodkéw wiasnych
Uczelni. Pracownicy naukowo - dydaktyczni ZPSB realizujg takze zadania badawcze w
ramach indywidualnych projektéw badawczych, ktérych efektem jest zwykle zdobycie
stopnia naukowego. W latach 2009-2012 na te cele przeznaczono w Zachodniopomorskiej
Szkole Biznesu acznie ponad 330 tys. zi, w tym na fundusz stypendialny: 270 tys. zt.

Polityka kadrowa Uczelni i Wydzialu zmierza w kierunku wyodrgbnienia wtasnej kadry
pracownikow pierwszoetatowych, co w zasadzie udato si¢ juz osiggnaé. Kadra mtodych
naukowcOw uzyskuje wsparcie organizacyjne, finansowe i merytoryczne od Wtadz Uczelni
w przypadku wyjazdéw na konferencje naukowe czy przygotowaniu kolejnych stopni
naukowych. Kwalifikacje kadry uzupetniane sg takze w toku wielu prowadzonych przez
ZPSB kurséw i szkolen. W wyniku prowadzonej konsekwentnie polityki kadrowej, kilku
pracownikow Wydzialu Nauk Spotecznych zaliczonych do minimum na kierunku zarzgdzanie
uzyskato stopien doktora w ostatnich pigciu latach. Trzy kolejne osoby majg zaawansowane
rozprawy doktorskie w przygotowaniu. Pracownicy wyjezdzaja takze na staze zagraniczne, w
ostatnich 5. latach z wymiany migdzynarodowej skorzystalo dziewigciu pracownikow
Wydziatu.

Na spotkaniu z pracownikami wypowiadano si¢ na nastepujace tematy: czy pracownicy
uczestnicza w konstrukcji koncepcji (efektow i programu) ksztalcenia, w jaki sposob
realizowany profil praktyczny 1 jak wyglada proces rozwoju kadry w Uczelni.

Osoba pracujaca w Biurze Konsultingu i Szkolen w ZPSB stwierdzita, ze doSwiadczenia z
firmami sg przenoszone na zajecia ze studentami. Prowadzac zajecia z motywowania i
zarzadzania zasobami ludzkimi 1 wykorzystuje case study z do§wiadczen praktycznych na
zajeciach ze studentami. Pracownicy przyznali, Zze na poczatku byly problemy z
przestawieniem s3 na profil praktyczny, a teraz jest to bardzo dobrze realizowane, na
przyktad w ramach przedmiotu firma symulacyjna. Przestawiono si¢ na projekty, firma
symulacyjna stanowi bazg, ktora pozniej na poszczegdlnych przedmiotach jest
konkretyzowana a nastgpnie zweryfikowana w ramach seminarium. Inna osoba z 30 letnig
praktyka w zarzadzaniu wskazala na analiz¢ praktycznych problemow, w szczego6lnosci
analiz¢ sukcesow 1 porazek w praktyce. Pracownicy spotykajg si¢ z dziekanem wydzialu w
formie warsztatow roboczych i w ten sposéb maja wplyw na efekty ksztalcenia. Ich uwagi
dyskutowane sg w formie warsztatowej, w sytuacji kiedy pojawiajg si¢ problemy. Studenci
wspierajg si¢ zakresie pozyskiwania informacji biznesowych w zakresie projektéw i sa
wspierani przez prowadzacych. Realizacja profilu praktycznego rodzi czasem problemy na
poziomie o0sob z praktyki, zapraszanych na zajecia. Niekiedy sam sposob przekazu jest
problematyczny, jak réwniez wywazenie miedzy promocja firmy a pokazaniem sytuacji
biznesowej. Sytuacje takie sg rozwigzywane na biezaco.

21



22

W zakresie rozwoju kadry zwroécono uwage na mozliwos¢ realizacji projektow, wspoltprace z
uczelniami partnerskimi w Wilnie i Budapeszcie. Poza tym uczelnia oferuje wiele szkolen dla
pracownikow np. w zakresie nauki jezykoéw obcych, pedagogicznych, metodologicznych,
komunikacyjnych, emisji glosu itp. Uczelnia dofinansowuje wyjazdy na konferencje
pracownikow, funduje stypendia doktorskie, niektorzy pracownicy realizujg granty
finansowane przez instytucje centralne (NCN). Pracownicy sg zaangazowani w dziatania
projektowe, realizacje projektow finansowanych przez UE, realizuja takze wspolprace
dydaktyczng z ZUT w Szczecinie.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego (ocena: w pelni,
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Struktura kwalifikacji naukowych i zawodowych nauczycieli akademickich oraz
liczba prowadzacych zaje¢cia na kierunku umozliwiajg osiagniecie zakladanych celow i
efektow ksztalcenia. Zajecia na kierunku prowadzi okolo 52 oséb w tym wiekszos¢
posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, co dobrze wspiera proces
ksztalcenia o profilu praktycznym. Wsréd kadry obok osob reprezentujacych dziedzing
nauk ekonomicznych dyscypline: nauki o zarzadzaniu, ekonomi¢ i finanse znajduja si¢
nauczyciele z zakresu prawa, socjologii, psychologii, matematyki, informatyki, jezykow
obcych . Obsada zaje¢ na Kierunku zarzadzanie jest prawidlowa zarowno z punktu
widzenia realizacji efektow ksztalcenia jak i profilu praktycznego. Dotyczy to zaréwno
wykladow, prowadzonych przez pracownikow posiadajacych co najmniej stopien
doktora lub w przypadku przedmiotéw specjalnosciowych tytul zawodowy magistra, a
takze seminariow dyplomowych (licencjackich) prowadzonych przez pracownikow
posiadajacych co najmniej stopien doktora. Przewazajaca liczba os6b prowadzacych
zajecia na kierunku zarzgdzanie posiada wieloletnie doswiadczenie dydaktyczne oraz
badawcze badz praktyczne zdobyte poza uczelnia, zgodne z potrzebami procesu
dydaktycznego w tym efektami ksztalcenia .

2) Minimum kadrowe dla kierunku zarzadzanie na poziomie studiow I stopnia jest
spelnione. Do minimum kadrowego zaliczono 10 pracownikéw w tym 2 samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz 8 doktorow. Zaliczone osoby posiadaja dorobek
naukowy w obszarze nauk spolecznych ,dziedzinie nauk ekonomicznych, dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu, ekonomia jak i finanse (cho¢ w skromniejszym zakresie) lub
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia zwigzane z umiejetnoSciami
wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia. Z uwagi na profil praktyczny prowadzony na
kierunku zarzgdzanie dwéch doktorow z dorobkiem praktycznym ( zgodnie z
cytowanym Rozporzadzeniem ) zostalo zaliczonych do minimum kadrowego zamiast
jednego samodzielnego pracownika nauki.

3)

Polityka kadrowa prowadzona przez ZPSB w Szczecinie jest nakierowana na rozwoj
wlasnej kadry naukowo-dydaktycznej. Uczelnia wszechstronnie wspiera rozwdj
naukowy, dydaktyczny i organizacyjny pracownikow. Waznym elementem polityki
kadrowej jest zatrudnianie osob bezposrednio zwiazanych z praktyka gospodarcza.
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5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktorg dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Zachodniopomorska Szkota Biznesu jest witascicielem dwoéch duzych budynkow
dydaktycznych w kampusie akademickim przy ulicy Zotnierskiej 53-54 w Szczecinie.
Uczelnia dysponuje aulg na 240 miejsc, 9 salami dydaktycznymi (wyktadowymi) dla ok. 110-
120 osob kazda, 8 laboratoriami komputerowymi i 18 salami ¢wiczeniowymi (dla ok. 30 osdb
kazda). Lacznie do prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych przystosowanych jest 36 sal, w ktorych
jednoczesnie moze przebywaé ok. 2100 osob. Budynki sg nowoczesne i bardzo dobrze
przystosowane do prowadzenia =zajg¢ dydaktycznych, z mnowoczesnym zapleczem
multimedialnym (w wigkszosci sal dydaktycznych znajduja si¢ projektory multimedialne,
ZPSB dysponuje tablica multimedialng). Na terenie kampusu akademickiego studenci maja
do dyspozycji boisko sportowe, kort tenisowy oraz uczelniany parking na ok. 200 miejsc
postojowych. W strukturze organizacyjnej ZPSB w Szczecinie funkcjonujag dwa wydziaty:
Wydziat Nauk Spotecznych oraz Wydziat Ekonomii i Informatyki. Baza dydaktyczna mi¢dzy
Wydziatem Nauk Spotecznych a Wydziatem Ekonomii i Informatyki nie jest rozgraniczona.
Zachodniopomorska Szkota Biznesu posiada dobrze zorganizowana i dostgpng dla studentow
pracownikow 1 administracji zintegrowana lokalng sie¢ teleinformatyczng obejmujaca
obydwa budynki. Uczelnia zapewnia dostep do programéw symulacyjnych w postaci gry
symulacyjnej ,,Zarzadzanie projektem D&J Resorts” oraz projektu Firma symulacyjna. ZPSB
w Szczecinie posiada ponadto wdrozony system informatyczny dedykowany ksztatceniu na
odleglo$¢. Zasoby e-learningu wykorzystywane s3 glownie dla potrzeb studiow
niestacjonarnych wspomaganych e-learningiem oraz stanowig eclement komplementarny,
wykorzystywany na potrzeby studiow tradycyjnych .Infrastruktura dydaktyczna w zakresie
studiow e-learningowych zostata przygotowana w sposob profesjonalny. ZPSB posiada
unikatowe doswiadczenie ws$rdod uczelni wyzszych w Polsce w zakresie metodyki
opracowywania materiatow dydaktycznych dla potrzeb e-learningu, w tym system produkcji
tychze materialdow. Dla zapewnienia jakosci procesu dydaktycznego realizowanego przy
wykorzystaniu e-learningu stworzono zesp6t specjalistow pracujgcych w ramach Centrum E-
Learningu.Platforma  e-learningowa ZPSB posiada budowg modulows, jest to
oprogramowanie Moodle 2.4. Korzystanie z zasobow platformy nie wymaga od
uzytkownikéw (studentow, wyktadowcow) instalacji dodatkowego oprogramowania na
swoich komputerach. Dostep do platformy uzyskuje si¢ z poziomu przegladarki internetowe;.
Kazdy zarejestrowany uzytkownik posiada dostgp do serwisu gtéwnego oraz dostgp do
przedmiotow, ktore aktualnie realizuje. Kazdy przedmiot posiada podziat na aktywnosci (on-
line, off-line) zwigzane z nauka oraz z komunikacjg. Studenci studiow niestacjonarnych
wspomaganych e-learningiem przed rozpoczegciem roku akademickiego przechodzg szkolenie
z obstugi platformy e-learningowej. Natomiast studenci studidow niestacjonarnych, na
przedmiotach na ktorych sg wykorzystywane elementy e-learningu otrzymuja informacje
instruktazowe w formie pisemnej (ze wzgledu na mniejszy zakres wykorzystania platformy).
Szkolenia wyktadowcow odbywaja sie cyklicznie, 4 razy w roku akademickim. 1 nauczyciel
akademicki posiada certyfikat metodyka zdalnego nauczania praz 2 nauczycieli akademickich
posiada certyfikat e-nauczyciela sygnowany przez Stowarzyszanie E-Learningu
Akademickiego. Studenci Wydzialu maja dostep do Biblioteki Glownej ZPSB. Biblioteka
Gtowna ZPSB miesci si¢ w budynku A na III pietrze 1 wraz z czytelnig posiada 240m?
przestronnej zaadaptowanej powierzchni poddasza. Znajduje si¢ tu 60 miejsc do pracy
wlasnej studentow oraz 7 stanowisk komputerowych. Istnieje takze mozliwo$¢ korzystania z
wlasnych laptopow 1 notebookéw dzigki bezprzewodowemu dostgpowi do Internetu. W
zbiorach Biblioteki Giownej oraz Bibliotek Wydziatow Zamiejscowych znajduje si¢ tacznie
42000 wolumindéw, w tym 2400 anglojezycznych, oraz 860 niemieckojezycznych. Profil
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zbiorow dotyczacych ocenianego kierunku obejmuje czasopisma takie jak: Controlling i
Rachunkowos$¢ Zarzadcza, Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstw, Firma i Rynek, Forbes,
Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie, Management and Business Administration, Marketing
w Praktyce, Przeglad Organizacji i inne. Sg to pozycje umozliwiajgce realizacje zaktadanych
efektow ksztalcenia. Katalog Biblioteki Gtownej i Bibliotek Wydziatowych dostgpny jest w
Internecie. Od 2009 roku realizowany jest projekt skanowania zbiorow, tworzac Biblioteke
Cyfrowa Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu. W zasobach Biblioteki Cyfrowej znajduje si¢
okoto 4000 pozycji, zarowno ksigzek, jak i1 artykutow z czasopism. Obejmuja one szeroki
zakres pozycji stuzacych studentom studiujacym na kierunku zarzgdzanie. W chwili obecnej
Biblioteka Gltéwna oferuje dostgp do nastepujacych baz danych: EMIS, Ibuk.pl, Springer
Link, Elsevier (Science Direct), Web of Knowledge, SCOPUS, Wiley & Blackwell oraz
Bankowos¢.

Baza dydaktyczna oferowana przez Uczelni¢, w opinii studentow, w pelni pozwala na
osiggnigcie zakladanych efektow ksztalcenia. Zajecia odbywaja si¢ w salach wykladowych,
¢wiczeniowych oraz w laboratoriach komputerowych. Sale wykladowe oraz ¢wiczeniowe
posiadaja sprzet audiowizualny. Laboratoria komputerowe sag wyposazone w wystarczajaca
ilos¢ komputeréw, aby kazdy ze studentow biorgcy udziat w zajeciach pracowat
samodzielnie. W opinii studentéw Uczelnia w pelni zapewnia oprogramowanie niezb¢dne do
osiggnigcia efektow ksztatcenia zgodnych ze specyfika kierunku.

Studenci na terenie Uczelni majg mozliwos¢ dostepu do Internetu. Wedlug studentow
ocenianego kierunku uczelniana Biblioteka funkcjonuje sprawnie oraz spelnia ich
oczekiwania w zakresie dostepnego ksiggozbioru. Posiada rowniez mozliwos$ci elektronicznej
rezerwacji ksigzek jak i ebooki niektoérych pozycji, co w opinii studentdw jest znaczacym
udogodnieniem.

Miejsca praktyk zawodowych nie sg zapewnione przez Uczelnig, a studenci sg zobligowani
do samodzielnego znalezienia przedsigbiorstwa lub instytucji, urzedu, w ktorych beda
odbywac praktyke. Z uwagi na charakter studiow niestacjonarnych, wigkszos¢ studentow
zalicza praktyki w ramach wykonywanej dotychczas pracy zawodowej, dlatego tez nie
oczekujg oni wigkszej pomocy W tym zakresie ze strony Uczelni. Budynki Uczelni, w ktorych
prowadzone s3 zajecia ze studentami kierunku zarzadzanie sg czeSciowo przystosowane do
potrzeb studentéw z niepetno sprawnosciami, m.in. znajduja si¢ w nich schodotaz oraz winda
dla os6b niepelnosprawnych 1 toaleta. Biblioteka jednak nie posiada udogodnien dla osob z
niepetnosprawnosciami.

Dobor instytucji w ktorych studenci kierunku zarzqgdzanie odbywali praktyki jest poprawny i
umozliwia realizacj¢ praktycznych efektow ksztalcenia. W ostatnich latach praktyki
odbywano m.in. w nast¢gpujacych firmach: T.K.IMAXX Poland, WESTGROUP sp. z 0. o.
Szczecin, Region Wsparcia Teleinformatycznego ROA Szczecin, Forte-Dent w Szczecinie,
Urzad Skarbowy w Kamieniu Pomorskim, Ustugi reklamowe Optima w Szczecinie, K.
Consulting Wojciech Pawet Kielmas, Getin Bank SA w Szczecinie. Kierunek powstal na
skutek realizacji przez Uczelni¢ projektu innowacyjnego i byt z niego dofinansowany.

Baza materialna Uczelni jest dobrze przystosowana do potrzeb studentéw niepetnosprawnych.
Studenci poruszajacy si¢ na wozkach maja mozliwo$¢ korzystania w budynku "B" ze
specjalnego schodotazu (transportera gasienicowego). Obstuga urzadzenia zajmuje si¢
przeszkolony pracownik na recepcji w budynku. W budynku "A" od wielu lat zainstalowana
jest specjalna winda, ktora roéwniez daje mozliwo$¢ studentom poruszajagcym si¢ na wozkach
do przemieszczania si¢ miedzy poszczegdlnymi pigtrami i swobodny dostep do dziekanatu,
biblioteki, czytelni i sal dydaktycznych. Oba budynki maja przygotowane podjazdy dla oséb
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niepetnosprawnych. Studenci bedacy osobami niepelnosprawnymi maja takze do dyspozycji
stanowiska komputerowe wyposazone w specjalng klawiature przystosowang do potrzeb osob
niedowidzacych oraz oprogramowanie bedace forma technologii asystujacych, tzw. czytniki
ckranowe pozwalajgce m.in. na powigkszanie czeséci ekranu monitora/wyswietlacza. W trzech
salach laboratoryjnych znajduje si¢ umeblowanie przystosowane do potrzeb 0sob
niepetnosprawnych ruchowo: krzesta bez kotek, biurka pozwalajagce regulowaé wysokos¢
I glebokos¢ blatow.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego (ocena:, w pelni,
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

Baza dydaktyczna oferowana przez ZPSB w Szczecinie zapewnia realizacje efektow
ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie. Baza biblioteczna oraz zasoby elearningowe sa
wlasciwie przygotowane i dostepne dla studentéw. Wyposazenie Biblioteki Uczelnianej,
nie obejmuje udogodnien dla osob z niepelnosprawnosciami. Budynek jest dostosowany
do potrzeb studentéw niepelnosprawnych. Dobér instytucji w ktérych realizowane sa
praktyki studenckie kierunku zarzgdzanie jest prawidlowy.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszarow
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Z uwagi na fakt, ze na WNS ZPSB w Szczecinie prowadzone sg studia I stopnia na kierunku
zarzadzanie odstapiono od oceny badan naukowych.

Zespot oceniajacy zwrécil jednak uwage, ze dzialalno$¢ naukowag WNS ZPSB realizowana
jest za pomoca projektow badawczych finansowanych przez instytucje centralne (NCN),
projektéw z UE i innych rozwigzan w tym finansowanych ze srodkéw Uczelni. Widocznym
ich efektem sa publikacje pracownikow Wydziatu realizowana w czasopismach o zasiggu
mig¢dzynarodowym, krajowym 1 lokalnym, a takze zdobywanie przez pracownikow kolejnych
stopni naukowych. Waznym elementem dzialalno$ci naukowej w zakresie upowszechniania
nauki jest dziatalnos¢ Wydawnictwa Naukowego ZPSB. W latach 2007-2013 naktadem
Wydawnictwa ZPSB opublikowano 20 monografii naukowych. Zeszyty Naukowe ZPSB
Firma i Rynek www.fir.pl ukazuja si¢ dwukrotnie w ciggu roku (edycja wiosenna i jesienna).
Stanowia platform¢ prezentacji prac naukowych z obszaru ekonomii i zarzadzania. ZN ZPSB
Firma 1 Rynek znajduja si¢ na liscie czasopism punktowanych MNiSW (3 pkt).

Ponadto w latach 2010-2013 (do chwili obecnej) Zachodniopomorska Szkota Biznesu wydata
w formie papierowe] kilkadziesigt tytuldow skryptow (materiaty dydaktyczne) w lagcznym
naktadzie ponad kilkunastu tysiecy egzemplarzy — materiatdow wlasnych autorstwa
pracownikow naukowo-dydaktycznych i wspotpracownikéw Uczelni. Stanowig one literature
podstawowg dla studentéw w tym takze ocenianego kierunku. Wspomniane skrypty sa
bezptatnie udostepniane studentom ZPSB wspomagajac tym samym proces dydaktyczny.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

Zespo6t oceniajacy dostrzega, ze dziatalnos¢ naukowa WNS ZPSB realizowana jest za pomocg
projektow badawczych finansowanych przez instytucje centralne (NCN), projektow z UE i
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innych rozwigzan w tym finansowanych ze $rodkéw Uczelni. Widocznym ich efektem sa
publikacje  pracownikow  Wydzialu realizowana w  czasopismach o  zasiggu
mi¢dzynarodowym, krajowym i lokalnym, a takze zdobywanie przez pracownikéw kolejnych
stopni naukowych.

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

1).

Wymagania wstepne dla kandydatéw na studia w Zachodniopomorskiej Szkole
Biznesu sg okreslane w Uchwale Senatu ZPSB w sprawie warunkow i trybu przyjeé na studia
oraz form studiow na poszczeg6élnych kierunkach. Zasady rekrutacji reguluje uchwata nr 12
Senatu ZPSB z dnia 22 czerwca 2012 roku.

Podstawe przyjecia na studia pierwszego stopnia na Wydziale Nauk Spotecznych
stanowig wyniki egzaminu maturalnego. O przyjecie na studia moze ubiegac si¢ osoba, ktora
posiada $wiadectwo dojrzatosci. Wydziat prowadzi rekrutacje w systemie on-line, kandydaci
zobowigzani sg do zlozenia kwestionariusza osobowego sporzadzonego wedhug ustalonych
wzorow (do pobrania w dziekanacie lub stronie www) oraz nastepujacych dokumentow:
oryginatu §wiadectwa dojrzatosci, 3 fotografii (w tym 1 na ptytce CD), kserokopii dowodu
osobistego, dowodu wplaty wpisowego. Przedstawione zasady rekrutacji nie odbiegaja od
obowigzujacych standardow. Nasilajace si¢ w ciggu kilku ostatnich lat problemy z rekrutacja
wynikaja z silnej konkurencji na lokalnym rynku ustug edukacyjnych oraz z tego, ze najlepsi
kandydaci wybierajg prestizowe uczelnie publiczne .

Wtadze ZPSB doskonale zdaja sobie sprawe z niebezpieczenstw ptynacych z istotnego
spadku liczby studentéw. Podejmuja w tym celu szereg dziatan zaradczych, takich jak
rozwijanie studiow wspomaganych e-learningowo czy promocja oferty adresowanej do 0osob
w wieku 40+.

Nabor na studia I stopnia na kierunku zarzadzanie, odbywa si¢ w trybie konkursu. W
przypadku, gdy limit miejsc jest mniejszy od liczby kandydatow, wowczas kryterium naboru
stanowi wynik egzaminu maturalnego z przedmiotow: jezyk polski, jezyk obcy nowozytny
oraz matematyka lub geografia lub historia. Warunkiem przyjecia kandydata na studia jest
posiadanie $wiadectwa dojrzatosci oraz zlozenie w wyznaczonym terminie kompletu
dokumentow 1 uiszczenie optaty wpisowe;.

Zasady rekrutacji na kierunek zarzadzanie nie posiadaja uregulowan, dyskryminujacych
okreslona grup¢ kandydatow.

Kwalifikacje wymagane od kandydatow na studia s3 w ocenie studentow wystarczajace do
osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Z uwagli na matg liczbe studentéw na wszystkich latach studiéw, potencjal dydaktyczny
jednostki jest w petni wystarczajacy w stosunku do prowadzonej rekrutacji.

Oceniajac program ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie z punktu widzenia naktadu
pracy i czasu niezbednego do osiggnigcia zatozonych efektow ksztalcenia nalezy stwierdzic,
ze konstrukcja systemu ECTS jest prawidtowa. Naktad pracy studenta wynika z sumy: godzin
kontaktowych dla danego przedmiotu oraz czasu poswigconego na studiowanie literatury,
czasu poswieconego na konsultacje, na przygotowywanie raportow lub prezentacji rodzaju
materiatow, na przygotowanie si¢ do egzaminu lub zaliczenia, czasu poswigconego na udziat
w konsultacjach.

Oceniajgc wycene naktadu pracy studentéw zawarta w kartach przedmiotéw nalezy
zauwazyc, ze:
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Pewne watpliwosci budzi przypisanie bardzo wysokiej liczby punktéw ECTS z nastgpujacych

przedmiotow: ,,Podstawy makroekonomii” — 12 ECTS (przy 56 godzinach zajec
kontaktowych), ,.Psychologia zarzadzania” — 10 ECTS (przy 28 godzinach zajec
kontaktowych).

W zdecydowanej wigkszosci przedmiotdw naktad pracy zostal bardzo dobrze oszacowany.
Organizacja procesu ksztalcenia zorientowana jest na motywowanie studentéw do
systematycznej nauki w trakcie studiow. Sklania do tego objgcie wszystkich przedmiotow
egzaminami badz zaliczeniami, a w szczegdlnosci kontrolowanie i ocenianie aktywnosci
studentow w ramach ¢éwiczen, przeprowadzanie kolokwidow, sprawdzianoéw i innych form
sprawdzania wiedzy w trakcie semestru.

System osiggni¢¢ studentow jest w opinii studentow zrozumiaty, obiektywny
i sprawiedliwy oraz zorientowany na proces uczenia si¢. Biezaca weryfikacja osiagnieé
studenta oraz ocena aktywnosci podczas zaje¢ stymulujg proces uczenia si¢ studenta.
Studenci zwro6cili uwage, iz nauczyciele akademiccy udostepniaja im sprawdzone
1 ocenione prace pisemne a informacje o terminach poprawkowych sa podawane do
wiadomosci z odpowiednim wyprzedzeniem, tak, aby studenci mieli czas na powtorzenie
wiadomosci.
W opinii studentéw, system punktéw ECTS dziata poprawnie w Uczelni. Studenci widza
réznice w nakladzie pracy jaki musza poswigci¢ studiowaniu przedmiotéw z rdézng liczba
punktéw ECTS. Studenci jednoglosnie stwierdzaja, ze im wiecej czasu potrzebuja na
przyswojenie wiedzy zwigzanej z danym przedmiotem, niezbg¢dnej do jego zaliczenia, tym
wiecej punktow ECTS zostato mu przypisane.

3).

Wprowadzony w ZPSB system punktéw ECTS wspiera mobilnos$¢ studencka. Dodatkowo, w
latach 2012-2013 podj¢to kompleks dziatan propagujacych inicjatywe STUDENT
MOBILITY ramach programu ERSAMUS. ZPSB dysponuje kontraktami z 20 uczelniami z
terenu UE, na taczng liczbe 48 miejsc w nastgpujacych panstwach Belgia, Cypr, Dania,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Litwa, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Turcja
1 Wiochy. Do gtéwnych dziatan inicjujacych wyjazdy studentéw zaliczy¢ nalezy:

-stata opieka programem Erasmus - Pracownik Biura Wspotpracy Miedzynarodowe;

-strona internetowa programu Erasmus w ZPSB - http://www.zpsb.szczecin.pl/pl/o-

uczelni/wspolpraca-miedzynarodowa/erasmus/stypendia-zagraniczne-socrates-

erasmus/; obejmujaca oferte, FAQ oraz systematyczne ogloszenia o naborze do
programu;

-Wysylka mailowa do studentow ZPSB za posrednictwem systemu PRO AKADEMIA

ogloszen o naborach do programu,

-systematyczne prezentacje programu Erasmus w grupach studenckich (min. 2 razy w

roku akademickim).

Ponadto ZPSB intensyfikuje wspolprace ze szkola wyzsza z Eberswalde.
Podejmowane sg kroki nad wspdlng ofertg studiow w rejonie przygranicznym oraz studiow
MBA. Sondowany jest rynek, pod katem tego na jakie specjalnos$ci i studia podyplomowe
mogloby by¢ zapotrzebowanie. Dziatania te sg podejmowane pomimo wczesniejszych
niekorzystnych doswiadczen Uczelni w zakresie internacjonalizacji ksztalcenia. Zespotowi
Oceniajagcemu PKA przedstawiono raporty ze spotkan przedstawicieli Zachodniopomorskiej
Szkoty Biznesu w Szczecinie z przedstawicielami wladz miasta Schwedt i Dystryktu
Uckermark. Spotkania takie odbyty si¢ kilkakrotnie w minionym roku, a ich przedmiotem
bylo wypracowanie ptaszczyzny wspolpracy z uczelnia w Eberswalde i innymi uczelniami z
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Brandenburgii. Rozmawiano na temat mozliwosci wspOlpracy na poziomie studiow
licencjackich, ksztalcenia na odleglos¢, studiow podyplomowych, praktyk 1 stazy dla
studentow.

Od 2012 roku w ramach programu LLP Erasmus wyjechato 2 studentow kierunku
zarzadzanie. Jako przyczyne matego zainteresowania wymiang mi¢dzynarodowa studenci
wskazali specyfike studiow niestacjonarnych oraz zobowigzania prywatne i zawodowe.
Problemy z internacjonalizacjg ksztatcenia wynikaja w opinii studentow rowniez i z tego, ze
studenci chcieliby studiowa¢ w Anglii i krajach skandynawskich, a ZPSB nie moze zapewnic¢
im tej mozliwosci.

Studenci wiedza co to jest system punktow ECTS i wykorzystuja mozliwo$ci przez niego
stworzone poprzez np. wymian¢ mi¢dzynarodowa oraz przedmioty wybieralne.

Lektoraty sa w opinii studentow prowadzone w sposob pozwalajacy na osiggnigcie
zaktadanych efektow ksztatcenia a w konsekwencji przygotowuja studentow do wymiany
migdzynarodowej. Studenci ocenianego kierunku maja mozliwo$¢ nauki jezyka angielskiego
lub niemieckiego. Grupy podzielone sg wedtug stopnia zaawansowania studentow.

7.4)

System wsparcia studentow Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie w
procesie studiowania nalezy oceni¢ bardzo wysoko.

Uczelnia systematycznie na koniec kazdego semestru realizuje badania ankietowe
wséroéd swoich studentow. Procedura ta obowiazuje w ZPSB od szeregu lat Przedmiotem
owych badan jest ocena programu nauczania i warunkow studiowania. Kwestionariusz
ankietowy sktada si¢ z oceny 15 elementow - w szkolnej skali od 1 do 5. Ocenie podlega
migdzy innymi jako$¢ obslugi administracyjnej, jakos¢ warunkow odbywania zaje¢ oraz
jako$¢ ksztalcenia. Niektore pytania ankiety maja charakter otwarty i zawieraja dodatkowe
opinie respondentow.

Zespotowi Oceniajacemu PKA przedlozono wyniki ankietyzacji studentow
studiujacych zarowno w formie studiéw niestacjonarnych, jak i w trybie studiow
niestacjonarnych wspomaganych e-learningiem. Badania te skladaly si¢ z dwoch
zasadniczych czesci: oceny merytorycznej 1 formalnej przedmiotu oraz oceny wyktadowcy.

W tym pierwszym przypadku studenci odnosili si¢ do nastgpujacych kwestii:
Stopien trudnosci zaje¢¢ 1 prezentowanego materiatu;
czy zajecia spetnity Twoje oczekiwania 1 wyobrazenia;
znaczenie przedmiotu w procesie przygotowania do zawodu;
jak oceniasz aktualnos¢ i nowatorstwo przedstawionej wiedzy;
ocen swoja frekwencje na zajeciach;
ocen wklad wilasnej pracy w opanowanie przedmiotu.
Z kolei studentom wzbogacajacym wiedze¢ w trybie studidow niestacjonarnych
wspomaganych e-learningiem postawiono nastgpujace pytania:
Na jakim poziomie zajecia spetnity Twoje oczekiwania oraz wyobrazenia o przedmiocie?
Jak oceniasz jasnos¢ 1 przejrzystos¢ udostgpnionego materiatu dydaktycznego?
Jak oceniasz aktualno$¢ materiatu dydaktycznego?
Jak oceniasz swoja aktywno$¢ na platformie e-learningowej?
Jak oceniasz wspolprace z innymi studentami w ramach przedmiotu?
Jaka jest ogolna ocena przedmiotu?
Oceny dla poszczegolnych przedmiotow oscylowaty wokot ocen dobrych 1 bardzo
dobrych i wahaly si¢ od 3,33 ,,Ekonomia integracji europejskiej” do 5,0 ,,Motywacja i ocena
pracownikow”.

ocoarwhE

ocoarwNE
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W badaniach realizowanych w roku akademickim 2012/2013 wzigto udziat 64,7%
studentow ZPSB. Generalnie warunki stworzone przez ZPSB oceniane byty pozytywnie,
natomiast jako niedociggni¢cia wymagajace poprawy wymieniano:

- potrzebe wczesniejszego informowania o planach zaje¢, i ich ewentualnych zmianach;

- zbyt czgste aktualizacje planow zajec¢, prowadzace czasem do dublowania si¢ przedmiotow;
- malo przejrzysta zaktadka finanse na stronie e-dziekanat;

- brak wygodnego miejsca spotkan studentow (np. bufetu) w budynku Szkoty;

- niedogrzanie sal dydaktycznych;

- ograniczony dostep do sieci wi-fi w budynku Szkoty;

- malo wygodne krzesta 1 tawki w niektérych salach wyktadowych.

Jako przecigtne oceniono udogodnienia dla oséb niepelnosprawnych, natomiast dos¢
wysoko badani studenci ocenili dostgpnos¢ zasobow bibliotecznych i wysitki na rzecz ich
dalszej digitalizacji i zapewnienia dostepnosci przez Internet. Ponizej przedstawiono ranking
obszarow zycia akademickiego ZPSB w tradycyjnej skali ocen od 1 do 5.

Profesjonalizm obstugi administracyjnej (dziekanatu) 4,43
Godziny pracy Biura Obstugi Studiow (dziekanatu) 4,25
Funkcjonowanie systemu e-dziekanat 4,10
Realizacja ksztalcenia zgodna z przedstawionym planem 4,04
Dostepnosé i jakos¢ narzedzi e-learning 3,97
Atrakcyjno$é, waznosé, kompleksowos$¢ programu studiow 3,91
Plany zaje¢ 3,87
Przydatno$¢ w aktualnej lub przysziej pracy 3,85
Mozliwosci studiowania w kraju lub za granicg 3,81
10 Dostepnosc¢ ksigzek, czasopism, baz danych itp. w bibliotece 3,80
11. Warunki lokalowe 3,61
12. Udogodnienia dla studentow niepetnosprawnych 3,53

Niewatpliwym atutem ZPSB jest wydanie catego zbioru skryptéw akademickich
utatwiajacych studentom przygotowanie si¢ do zaje¢ 1 opanowanie materiatu. Dotyczy to
miedzy innymi takich przedmiotow jak:

Podstawy makroekonomii

Zachowania organizacji

Marketing

Procesy informacyjne w zarzadzaniu

Zarzadzanie strategiczne

Informatyka w zarzadzaniu

Zarzadzanie projektami

Sztuka inwestowania na gietdzie

Strategia rozwoju przedsigbiorstw

10. Projekt koncowy (twoja praca promocyjna)

W zdecydowanej wigkszosci przypadkow materiaty edukacyjne dostepne sg roéwniez w wersji
elektronicznej. Oczywiscie dotyczy to wszystkich kursow prowadzonych w ramach e-
learningu.

CoNoR~ LN E

CoNO~WNE

Wszelkie informacje zwigzane z tokiem studidow, organizacja roku akademickiego oraz
harmonogramem zaj¢¢ sg w opinii studentow ogolnodostepne i podawane do wiadomosci
z odpowiednim wyprzedzeniem. Komunikaty 1 wazne informacje zwigzane z wydarzeniami
na Uczelni jak i1 dokumenty zwiazane z organizacja studiow sa udostgpniane za
posrednictwem strony internetowej Uczelni oraz w gablotach w budynkach Uczelni.

Dostepnos¢ oraz sposob funkcjonowania Dziekanatu zostaly ocenione przez studentow
kierunku zarzadzanie pozytywnie. Godziny otwarcia wedtug studentow, sa dostosowane do
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ich potrzeb. Uczelnia posiada réwniez rozbudowany system Wirtualny Dziekanat, do ktorego
kazdy ze studentéw posiada dostep poprzez swoje indywidualne konto. W opinii studentow
system jest bardzo przydatny, gdyz za jego pomocg mogg oni uzyska¢ wiele informacji
dotyczacych m.in. toku studiow, optat i stypendiow, przedmiotow i ocen czgstkowych jak
i koncowych itp.

Wszelkie skargi i wnioski zwigzane z procesem ksztatcenia, sktadane przez studentow, sa
kierowane bezposrednio do Dziekana. Studenci w pelni aprobuja taki sposob rozwigzywania
spraw indywidualnych.

Prowadzacy zajgcia posiadajg terminy konsultacji, ktére w opinii studentow
sg przestrzegane. Dodatkowo sg oni dostepni za posrednictwem poczty elektronicznej.
Uczelnia prowadzi ksztalcenie studentow kierunku zarzadzanie z wykorzystaniem metod
ksztalcenia na odlegtos¢. Studenci ocenianego kierunku chetnie korzystaja z tej mozliwosci.
Studia niestacjonarne wspomagane e-learningiem obejmuja 2 zjazdy w ciggu semestru — zjazd
wprowadzajacy oraz zjazd podsumowujacy. Reszta godzin odbywa si¢ w formie e-
learningowej. Przykladowo, gdy w programie studiow znajduje si¢ 30 godzin danego
przedmiotu, 12 jest realizowanych w formie tradycyjnej, a 18 w formie e-learningowej, czyli
za posrednictwem czatu, ktory trwa 70 min tygodniowo. Studenci kierunku zarzadzanie
pozytywnie wypowiadaja si¢ o studiach wspomaganych e-learningiem, uznaja réwniez taka
forme¢ studiow za znaczne udogodnienie, zwtaszcza dla oséb pracujacych na co dzien za
granicg.

Studenci wiedzg co to sa sylabusy i widza zgodno$¢ prowadzonych zaje¢ z tresciami
zawartymi w sylabusach. W opinii studentéw zawarto$¢ sylabusow jest kompletna, zawieraja
one m.in. informacje takie jak liczbe¢ godzin dydaktycznych przeznaczonych na realizacje
przedmiotu; wiedzg, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne, jakie nabywa student
w trakcie realizacji przedmiotu; tre$ci programowe; metody ksztalcenia oraz forme i warunki
zaliczenia. Sylabusy sa udostgpniane studentom za pos$rednictwem strony internetowej
Uczelni. Studenci uwazaja, iz zalecana przez wykladowcow literatura oraz udostepniane
materialy dydaktyczne sg pomocne w procesie uczenia si¢ i1 pozwalaja na realizacj¢
zaktadanych celow i efektéw ksztalcenia.

Uczelnia posiada mechanizmy motywujace studentow do osiggania lepszych efektow
ksztalcenia w postaci stypendium rektora ujgtego w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Kryterium ubiegania si¢ o0 ww. stypendium stanowi $rednia arytmetyczna z ocen uzyskanych
w poprzednim roku akademickim. Jako, ze stypendium jest skierowane do najlepszych
studentow, warto, aby Wtadze Uczelni uwzglednily w kryterium wyniki za osiagnigcia
sportowe 1 naukowe studentow. Studenci wizytowanego kierunku moga ubiegac si¢ rowniez
0 Stypendium Ministra. Stypendia te zostaty ocenione przez studentéw jako motywujace do
osiggania lepszych wynikow w nauce.

Przyznawanie $wiadczeh pomocy materialnej w Uczelni odbywa si¢ na podstawie
Regulaminu przyznawania pomocy materialnej dla studentow Zachodniopomorskiej Szkoty
Biznesu w Szczecinie. Dokument ten przewiduje wszystkie rodzaje stypendidow zawartych
w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Zgodnie z art. 174 ust. 2 Ustawy,
podzialu $rodkow dokonuje Rektor Uczelni ze $rodkow funduszu pomocy materialnej
W porozumieniu z organami samorzadu studenckiego. Proporcje migdzy stypendiami
0 charakterze socjalno-bytowym a stypendiami Rektora dla najlepszych studentow sa
zachowane w mysl art. 174 ust. 4 Ustawy.

W opinii studentow sposdb przyznawania stypendiow jest przejrzysty i sprawnie
funkcjonujacy. Uprawnienia do przyznawania stypendiow zostaty przekazane Wydziatlowym
Komisjom Pomocy Materialnej w mysl art. 176 ust. 3 ustawy. Wiekszos¢ Komisji stanowig
studenci. Wnioski studentéw kierunku zarzadzanie kierowane sg do Dziekanatu i nastgpnie
rozpatrywane przez Wydzialowg Komisje Pomocy Materialnej. Od decyzji wydanej przez
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Komisje przystuguje prawo zlozenia odwolania do Rektora Uczelni. Stypendia sa wyptacane
na indywidualne konto studenta. Polityka naliczania optat prowadzona przez Uczelni¢ jest
przejrzysta i zgodna z Ustawa.

W Uczelni dziata Samorzad Studencki, ktory funkcjonuje na podstawie Regulaminu
Samorzgdu Studentow Zachodniopomorskiej Szkoly Biznesu w Szczecinie zaopiniowanym
pozytywnie przez Senat Uczelni Uchwalqg nr 1a/2011 z dnia 27.05.2011r. Samorzad posiada
jednopoziomowg strukture — dziata na szczeblu ogdlnouczelnianym. Kadencja Samorzadu
Studenckiego trwa rok. Uczelnia podczas wizytacji ZO PKA nie przedstawita dokumentow
z ostatnich wyboré6w do Samorzadu Studenckiego. Rozmowa z przedstawicielem Wtadz
Uczelni pozwala stwierdzi¢, iz wybory do Samorzadu s3a zaniedbywane, a osoby
reprezentujace ogdt studentow w organach kolegialnych Uczelni dobierane losowo przez
przedstawicieli Wiadz Uczelni.

Samorzad Studencki nie opiniuje regulaminu studiéw, regulaminu przyznawania
pomocy materialnej oraz programow studidéw. Samorzad nie uczestniczy w pracach nad
tworzeniem ww. dokumentéw i1 nie wnosi do nich uwag. Gléwnym powodem jest brak
zainteresowania ze strony samych studentow. Wiadze Uczelni czynily bowiem starania
w celu zaangazowania studentow w dziatalno$¢ organow przygotowujacych ww. dokumenty.
Dokumenty przedstawione podczas wizytacji ZO PKA pozwalaja stwierdzi¢, iz liczba
reprezentantow studentow w Senacie spelnia warunki okre§lone w art. 61 ust 3. Ustawy. W
Radzie Wydzialu znajduja si¢ reprezentanci studentdw z poszanowaniem art. 67 ust 4.
Ustawy. Studenci posiadaja swojego reprezentanta takze w Zespole ds. Jakosci Ksztatcenia.
Samorzad Studencki nie posiada wlasnych pomieszczen w Uczelni, ani stalego budzetu. Gdy
zachodzi potrzeba Wtadze Uczelni udostepniajg Samorzadowi Studenckiemu urzadzenia oraz
materiaty biurowe. Samorzad nie organizuje zadnych wydarzen kulturowych. Wsparcie
otrzymywane ze strony Uczelni jest jednak wystarczajagce w opinii przedstawicieli Samorzadu
Studenckiego. Pomimo matej aktywnosci Samorzadu, studenci pozytywnie oceniaja relacj¢
pomigdzy przedstawicielami Samorzadu a wladzami Uczelni.

W opinii studentéw system opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej w pelni
spelnia ich oczekiwania. Indywidualne wnioski studentéw sg kierowane bezposrednio do
Dziekana. Tryb rozpatrywania indywidualnych skarg i wnioskow studenci oceniajg jako
przejrzysty 1 obiektywny. Opiera si¢ on na odrgbnych przepisach obowigzujacych w Uczelni
takich jak np. Regulamin studiow.

Studenci pozytywnie wypowiedzieli si¢ w kwestii obcigzenia zajeciami w semestrze.
W ocenie studentow liczba godzin dydaktycznych w semestrze jest odpowiednia. Poza
wymiarem godzin, studenci pozytywnie ocenili dtugo$¢ przerw miedzy zajgciami, ktore sg na
tyle dtugie aby odpocza¢ lub skonsumowac positek. Studenci zwrdcili uwage, iz na terenie
Uczelni brakuje miejsca, w ktérym mogliby zakupi¢ cieply positek 1 spotkac si¢ podczas
przerwy migdzy zajeciami.

Nauczyciele akademiccy sg dostepni dla studentow podczas konsultacji, ktorych terminy sa
ustalane na poczatku semestru i sg przestrzegane. Prowadzacy sa rdéwniez dostgpni za
posrednictwem poczty elektronicznej. Studenci pozytywnie wypowiadajg si¢ o relacjach
panujacych w Uczelni pomigdzy nauczycielami akademickimi a studentami.

W opinii ZO uczelnia stwarza niezb¢dne warunki dla rozwoju mobilnosci studentow jednak
zakres korzystania z tych mozliwosci jest bardzo ograniczony, w latach 2012 i 2013
wyjechato za granice zaledwie dwodch studentow ocenianego kierunku. Liczba studentow
przyjezdzajacych wynosita w tym samym okresie 12 osob. Studenci ocenianego kierunku
prawie nie korzystaja z mozliwosci stwarzanych przez system wymiany studentow. Wynika
to z tego, ze studenci studiow niestacjonarnych sg obcigzeni pracg i innymi obowigzkami,
ktére nie pozwalaja im na podjgcie ryzyka. W 2011 i 2012 r. studenci mieli mozliwo$¢
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korzysta¢ z wyktadow prowadzonych przez wyktadowcow z Wegier goszczacych w ZPSB w
ramach programu Erasmus.

Opieka nauczycieli akademickich nad studentami studiujgcymi w trybie niestacjonarnym jest
bardzo dobra, za$ w trybie e-learningowym wyrdzniajaca.

W przypadku kart przedmiotdéw mozna wnie$¢ zastrzezenia do zakresu literatury
obowigzkowej 1 uzupetniajgcej do poszczegolnych przedmiotéw. W sylabusach niektorych
przedmiotow spis literatury obejmuje zbyt duzo podobnych podrecznikéw lub prowadzacy
zaktada, ze wymagane tresci sg opublikowane w postaci materialdow dostepnych na platformie
e-learningowe;j.

W niektorych kartach przedmiotow watpliwosci budzi nadmierna liczba pozycji
literaturowych traktowanych jako zrdédla uzupeiiajace. Jako przyklady mozna podaé :
Zarzadzanie ryzykiem: 18 ksigzek ,Socjologia: 16 ksigzek ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi:
14 ksiazek. Rowniez wymienianie jako zrédet podstawowych (ktorych opanowanie jest
obowigzkowe) zbyt wielu obszernych ksigzek nasuwa watpliwo$ci, co do mozliwosci ich
przestudiowania i opanowania. Mozna tu wymieni¢ nastepujace przedmioty: Wspotczesny
rynek pracy (17 ksigzek), Zarzadzanie zasobami ludzkimi (7 podrgcznikéw), Mikroekonomia
(7 ksigzek) czy Nauka o organizacji (6 pozycji bibliograficznych w ramach literatury
podstawowej). Niektore karty przedmiotow zalecajg mato aktualng literaturg, jak np.
Zachowania konsumentow w Internecie (tylko 1 ksigzka posiadajaca walor aktualno$ci),
Etyczne aspekty kierowania ludzmi, Kultura organizacji, Psychologia rozwoju zawodowego,
Psychologia decyzji kadrowych .

Do przedmiotéw, dla ktérych sylabusy zostaty przygotowane wyjatkowo starannie naleza:

1. Socjologia

2. Zarzadzanie

3. Matematyka

4. Mikroekonomia

5. Statystyka opisowa
6. Marketing

7. Zarzadzanie strategiczne

8. Informatyka w zarzadzaniu

9. Firmasymulacyjna

10. Zarzadzanie projektami

11. Autoprezentacja

12. Zarzadzanie wiedza

13. Wspolczesny rynek pracy

14. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

15. Biznes plan - warsztaty

16. Zarzadzanie ryzykiem

17. Modut aktywnosci praktycznych

18. Administrowanie procesami personalnymi

Zauwazono inne drobne uchybienia jak np. W pozycji ,,naktad pracy studenta” dla przedmiotu
,Finanse przedsigbiorstw” podano 20 godzin jako ,,inne” nie uzasadniajac tego w odpowiedni
Sposob.
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Informacje zawarte w sylabusach przedmiotow sa kompletne i przydatne studentom w
procesie uczenia si¢. Zalecane materialy dydaktyczne sa na ogot aktualne 1 wihasciwe dla
realizacji zaktadanych efektéw ksztalcenia.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego ocena:, w pelni,

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1)

Zasady jak rowniez proces rekrutacji jest dla studentow przejrzysty i logiczny. Reguluja
go w sposob kompleksowy i szczegolowy stosowne uchwaly Senatu
Zachodniopomorskiej Szkoly Biznesu w Szczecinie. Zasady rekrutacji
nie dyskryminujg zadnej z grup kandydatow.

2)

System oceny osiagnie¢ jest sformalizowany w nalezyty sposob, co
odzwierciedlaja postanowienia zawarte w Regulaminie Studiéw. Umozliwia on
obiektywng ocene¢ pracy studentow zaréwno na etapie zaliczania poszczegdlnych
kolokwiéw, egzaminéw przedmiotowych jak i egzaminu koncowego tj. obrony projektu
koncowego. System oceny osiagnie¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia sie¢
poprzez stopniowa weryfikacje wiedzy i umiejetnosci oraz ocene¢ aktywno$ci na
zajeciach oraz system ECTS.

3) W opinii ZO uczelnia stwarza niezbedne warunki dla rozwoju mobilnosci studentow
jednak zakres korzystania z tych mozliwosci jest bardzo ograniczony

4)

System opieki naukowej i dydaktycznej, materialnej oraz socjalnej nad studentami
kierunku zarzadzanie funkcjonuje prawidlowo. Uczelnia w pelni dba o rozwdj
zawodowy, kulturalny oraz spoleczny studentéw. Samorzad Studencki pomimo dzialan
ze strony Wladz Uczelni, jest malo zaangazowany w dzialalnos¢ na rzecz Uczelni i
srodowiska akademickiego.

Opieka merytoryczna na studentami jest bardzo dobra, zakres informacji
dostarczonych przez sylabusy jest wlasciwy dla osiagniecia zakladanych efektow
ksztalcenia. Zaleca si¢  modyfikacje literatury zalecanej w sylabusach  jako
podstawowej i uzupelniajacej zgodnie z uwagami Z0O.

8. Stosowanie na ocenianym Kkierunku studiow wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia zorientowanego na osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia

1).

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakos$ci Ksztatlcenia w Uczelni funkcjonuje w oparciu
o Zarzadzenie Rektora Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie nr 11/2012 z dnia
2. 06. 2012 roku w sprawie wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia w
Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu.

Na poziomie Uczelni zostal powotany Pelnomocnik ds.. jako$ci ksztalcenia ( Zarzadzenie
Rektora Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie nr 1/2011 z dnia 03. 01. 2011 r.)
Do zadan Pelnomocnika nalezy m.in. nadzér nad dokumentacja systemu zarzadzania jakoS$cia
oraz raportowanie Kkierownictwu 0 skuteczno$ci Systemu, nadzoér na terminowos$cig
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wykonywanych dziatan w obszarze WSZJ oraz ciagle usprawnianie powyzszego systemu w
Uczelni.

Organem odpowiedzialnym za prawidlowe funkcjonowanie powyzszego Systemu na
poziomie wydziatu jest Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia, ktorego posiedzenia sg
protokotowane. Sktad tego organu zostat zatwierdzony Uchwata nr 9/012 Rady Wydziatu
Nauk Spotecznych Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie z dnia 2. 07. 201 roku
w sprawie powolania wydzialowego Zespotu ds. jakosci ksztalcenia. Zespot ten ma za
zadanie m. in.: ocena podejmowanych form dziatania w celu podnoszenia Jakosci Ksztatcenia
na wydziale, opiniowanie programéw ksztalcenia, okresowe oceny jako$ci recenzji prac
dyplomowych oraz przygotowywanie rocznych raportow  dotyczacych efektow
funkcjonowania systemu jakos$ci ksztalcenia na Wydziale.

Podczas wizytacji przedstawiono Zespotowi Oceniajagcemu dokumenty =z zakresu
wewnetrznego systemu zapewnienia jako$¢ ksztalcenia na ocenianym Wydziale w tym
kierunku ,,zarzadzanie™:

- sprawozdanie z badania przeprowadzonego ws$rod studentow na temat programu i
warunkow studiowania w roku akademickim 2012/2013. Sprawozdanie to zawiera informacje
o badaniu, ocen¢ planu zaj¢¢, oceng obstugi administracyjnej, ocen¢ warunkow odbywania
zajec, 0gdlng oceng jakos$ci ksztalcenia oraz przydatnos¢ w aktualnej lub przysztej pracy;

- Polityka jakosci Z. Sz. B. w Szczecinie. Opracowane procedury w ramach WSZJ w Uczelni
to m. in.: procedura przeprowadzenia hospitacji w Uczelni oraz procedura pt. ,,proces
dydaktyczny”;

- zestawienie poroéwnawcze wynikow ankietyzacji rok akademicki 2012/2013 i 2013/2014
oraz

- ocen¢ zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odleglosé.

Ponadto z dokumentacji (sprawozdan) Rady Wydzialu wynika, iz przedmiotem obrad
powyzszej Rady sg rowniez kwestie z zakresu WSZJK tj. przedstawienie zasad i elementow
wewnetrznego systemu zrzadzania jakoscig ksztalcenia, zatwierdzenie sprawozdania z oceny
programow i warunkow ksztatcenia w ZPSB, zmiany w programach studidow na ocenianym
kierunku studiéw, przyjecie planu hospitacji.

W Uczelni funkcjonuja nastepujace dokumenty pozwalajace oceni¢ wiele aspektow
zwigzanych z ksztalceniem: warunki odbywania zaj¢¢ dydaktycznych przez studenta,
kwestionariusz oceny obstugi administracji oraz ogdlna ocena jakosci ksztalcenia.

Uczelnia posiada wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia wdrozony uchwata
Senatu nr 14/2012 z dnia 22 czerwca 2012 r. (Elementy systemu jak na przyktad hospitacje,
ankietyzacja, przeglady programowe funkcjonowaly w Uczelni od 2008 roku, cho¢ w
ograniczonym zakresie) .System ma charakter ogolnouczelniany i jest realizowany w
poszczegdlnych wydziatach. Celem systemu jest Systematyczny monitoring efektow
ksztalcenia 1 ich realizacji w celu doskonalenia programow 1 jakosci ksztalcenia. Zapewnienie
wypetniania przez uczelni¢ wszystkich wymagan formalnych natozonych w tym zakresie
przez stosowne ustawy i rozporzadzenia. Zadania systemu zostaly okreslone jako: ,.ciggle
badanie, analiza, ocena i monitorowanie zmian jako$ci ksztalcenia w uczelni oraz
przedkladanie rezultatoéw tych czynnosci wladzom uczelni 1 spotecznosci akademickiej do
praktycznego wykorzystania w procesie doskonalenia oferty programowej 1 jakos$ci
ksztalcenia.” Tak sformulowane zadania systemu, w opinii zespotu PKA, mogg stuzy¢
okreslonemu celowi czyli doskonaleniu jako$ci ksztatcenia. Dla realizacji celéw stojacych
przed WSZJK w ZPSB powotany zostat zarzadzeniem Rektora Nr 11/2012 z dnia 22 czerwca
2012 r. pelnomocnik ds. Jakosci ZPSB, ktérego zadaniem jest ustalanie sposobow i
harmonogramow realizacji zadah WSZJK, zatwierdzenie wzoréw ankiet przeznaczonych do
badan studentow, absolwentow oraz nauczycieli akademickich, a nastgpnie analiza wynikow
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tych ankiet, nadzor nad oceng wilasng Wydziatu. Ponadto Pelnomocnik dokonuje analizy
informacji dotyczacych jakosci ksztatcenia, opracowuje roczne sprawozdania na koniec roku
akademickiego dotyczace jakosci ksztalcenia oraz przedktada Rektorowi wnioski w zakresie
poprawy jako$ci ksztatcenia. Wyzej wymienionym rozporzadzeniem Rektora, powolane
zostaly takze Wydzialowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia, ktore funkcjonuja w
podstawowych jednostkach organizacyjnych. Zespoly te podejmuja dziatania na rzecz
zapewnienia jakosci ksztatcenia i $cisle wspotpracuja z Pelnomocnikiem ds. Jakosci. W sktad
Wydziatlowego Zespotlu ds. Jakosci Ksztatlcenia wchodzg, powolywani przez kierownika
podstawowej jednostki organizacyjnej na okres kadencji wiadz uczelni: — przewodniczacy
Zespotlu — kierownik PJO; — przedstawiciel nauczycieli akademickich jednostki; —
przedstawiciel studentow, wskazany przez Samorzad Studencki.

Do podstawowych zadan Wydziatowych Zespotdéw ds. Jakosci Ksztalcenia naleza:

1. sporzadzanie sprawozdania z oceny witasnej jednostki organizacyjne;j;

2. opracowywanie i przedstawianie Radzie podstawowej jednostki organizacyjnej propozycji
dzialan na rzecz doskonalenia jakosci ksztalcenia.

Uczelnia opracowata szczegdtowe procedury wspomagajace realizacje przyjetych zadan.
Szczegotowe zadania WSZJK w ZPSB obejmuja dwa obszary: warunkéw prowadzenia
studiow i dziatalnosci naukowe;j.

1. W obszarze warunkow prowadzenia studiow i zarzadzania procesem dydaktycznym

a. Ocena zwigzku Kierunku studiow oraz strategii rozwoju wydzialu
prowadzacego ten kierunek ze strategig rozwoju uczelni i z jej misjg oraz
efektami ksztalcenia opisanymi w KRK dla odpowiedniego obszaru wiedzy.
Ten obszar oceny jakosci ksztalcenia przeprowadzany jest (zgodnie z
procedura PS 01 ,,Opracowanie oferty dydaktycznej” w SZJ ZPSB)

b. Ocena spelniania wymagan dotyczacych minimum kadrowego i kwalifikacji
nauczycieli akademickich, dla kazdego kierunku studiow, dokonywana
zard6wno na etapie tworzenia dokumentacji dla nowego programu ksztalcenia
na danym kierunku, jak 1 realizacji programu ksztalcenia (coroczna
weryfikacja minimum kadrowego, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia z
dnia 5 pazdziernika 2011 roku w sprawie warunkow prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztaicenia).

c. Analiza potrzeb lokalnego rynku pracy, w tym analiza stopnia dostosowania
efektow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy, poprzez migdzy innymi
wykorzystanie wynikow monitorowania karier zawodowych absolwentow, a z
drugiej strony analiz opinii pracodawcow. (Raport zbiorczy — coroczny
»Analiza realnych trendow i potrzeb rynku pracy” oraz ,,Raport z monitoringu
karier” zgodnie z procedurg PO 05 ,,Przeglad ZSZJ” w SZJ ZPSB).

d. Analiza, ciaggly monitoring oraz ocena przebiegu realizacji programow
ksztalcenia oraz programow 1 planow studiow, w tym osiggania przez
studentow zakladanych efektow ksztalcenia oraz sposobow weryfikacji
osiggnietych efektow (szczegdlowa, wieloprzekrojowa analiza osiggania
efektow ksztalcenia na podstawie wynikow studentow — raport Pro Akademia,
sprawozdania z ankietyzacji studentéw oraz przegladu protokotdéw hospitacji
zgodnie z procedurg PO 05 ,,Przeglad ZSZJ” w SZJ ZPSB).

€. Analiza sposobu 1 prawidlowosci przypisywania punktow ECTS do
poszczeg6lnych moduléw ksztatcenia w programie studiow, uwzgledniajaca
migdzy innymi wyniki analizy sposobu obliczania naktadu pracy wtlasnej
studenta oraz miejsce i rangg modutu w programie ksztatcenia (sprawozdanie z
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przegladu punktow ECTS, zgodnie z procedurg PO 05 ,,Przeglad ZSZJ” w SZJ
ZPSB).

f. Ocena infrastruktury dydaktycznej, w tym dostgpu do zalecanych zrodet
informacji, z wykorzystaniem ankiet nauczycieli akademickich, pracownikoéw
administracji 1 studentow (sprawozdanie z przegladu ocen stanu infrastruktury
na podstawie ankiet, zgodnie z procedurg PO 05 ,Przeglad ZSZJ” w SZJ
ZPSB).

g. Analiza organizacji oraz warunkéw ksztatcenia na odleglo$¢ (sprawozdanie z
ankietyzacji studentow wykorzystujacych narzedzia e-learningowe, zgodnie z
procedurg PO 05 ,,Przeglad ZSZJ)” w SZJ ZPSB).

h. analizy i oceny danych dotyczacych stopnia umig¢dzynarodowienia studiow
(sprawozdanie Biura Wspotpracy Miedzynarodowej, dotyczace ,,mobility”
kadry i1 studentow oraz rekrutacji studentdéw zagranicznych, zgodnie z
procedurg PO 05 ,,Przeglad ZSZJ” w SZJ ZPSB).

2. W obszarze prowadzenia dzialalno$ci naukowej

a. Rejestr projektow badawczych, finansowanych z Zrodet wlasnych lub
zewnetrznych, w tym projektow wspotpracy migdzynarodowej (na podstawie
oceny pracowniczej, zgodnie z procedurg PO 05 ,,Przeglad ZSZJ” w SZJ
ZPSB)

W s$wietle przedstawionych zadan mozna stwierdzi¢ ze struktura organizacyjna systemu
pozwala na zarzadzanie jako$cig ksztalcenia i realizacje okreslonych zadan. System jest
kompleksowy, przewiduje podstawowe obszary oceny jakosci ksztalcenia, obejmuje
wszystkie prowadzone kierunki studiow 1 odpowiednie stopnie ksztalcenia. Okreslone
procedury pozwalajg na oceng wskazanych w systemie obszaréw. Zespol oceniajacy uwaza,
iz system powinien tez obja¢ system informacyjny ktory gromadzi informacje o jakoSci
ksztatcenia z jednej strony i upowszechnia podstawowe informacje o elementach i procesach
ksztalcenia i jako$ci ksztalcenia. Ponadto warto wyraznie wyodrebni¢ z ogdlnego pakietu
weryfikacji efektow ksztalcenia, weryfikacje koncowych efektow ksztatcenia poprzez proces
dyplomowania.

Nadzor nad funkcjonowaniem Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w
Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu sprawuje jej Rektor.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia zostal wdrozony na wizytowanym
wydziale na kierunku zarzadzanie. W ramach systemu prowadzone sg dziatania zawierajace:
a) weryfikacje efektow ksztalcenia ktora odbywa si¢ wedtug procedury PS 01 obejmujace;
miedzy innymi:

- Opracowanie projektu oferty dydaktycznej zgodnie z obowigzujacymi zasadami miedzy
innymi obejmujacymi zgodno$¢ z KRK, weryfikacj¢ projektu, opiniowanie projektu przez
Rade Wydziatu,, walidacj¢ programu na podstawie opinii absolwentow, wprowadzenie zmian
do projektu. Ponadto weryfikacja efektow ksztalcenia przeprowadzana jest na podstawie
procedury FO O5-01. Procedura ta uwzglednia analizy realnych trendow i potrzeb rynku
pracy. Analiza ta obejmuje ankietyzacje pracodawcoéw, badania wtoérne w oparciu o statystyki
rynku pracy i instytucje rynku pracy, analize wtorng rynku pracy. Analiza stopnia osiggania
efektow ksztalcenia obejmuje sporzadzanie przez kadre raportu Pro Akademia, sprawozdania
z ankietyzacji studentow, przegladu protokoléw z hospitacji, ocene Systemu ECTS,
sprawozdania z oceny prawidtowosci funkcjonowania systemu ECTS. Raport Pro Akademia
zobowigzuje nauczycieli akademickich do analizy osigganych na kazdym przedmiocie
efektow ksztalcenia. W procedurach weryfikacji efektow ksztalcenia mies$ci si¢ proces

36



37

dyplomowania. Opracowane zostaty standardy prac dyplomowych/projektu dyplomowego,
zasady wyboru promotora, recenzenta, zasady przeprowadzania egzaminu dyplomowego.
Uczelnia zmodyfikowata proces dyplomowania poprzez wprowadzenie obowigzku
opracowania pracy dyplomowej/projektu dyplomowego oraz opiniowania pracy przez
recenzenta i promotora. Zmiany te wprowadzono z jednej strony z uwagi na przepisy i
regulacje prawne a z drugiej strony pod wptywem uwag Zespolu oceniajgcego PKA do
wczesniejszej oceny jakosci ksztalcenia na kierunku ekonomia. Wprowadzono w celu
weryfikacji oryginalnosci prac studentow uaktualnione regulacje dla stosowanego systemu
antyplagiatowego. Zarzadzenie Rektora Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu

nr 9/2010 z dnia 30.06.2010. w sprawie aktualizacji procedury antyplagiatowej w ZPSB

w§ 3. Okresla, iz wszystkie prace licencjackie 1 magisterskie beda sprawdzane pod wzgledem
samodzielnosci ich autorow przy pomocy elektronicznego systemu antyplagiatowego
Plagiat.pl.

ZespOt oceniajacy uwaza, iz w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci
ksztatcenia nalezy rozwazy¢ wprowadzenie wewnetrznych mechanizméw oceny jakoS$ci prac
dyplomowych oraz przeglady wymagan stosowanych na egzaminie dyplomowym. Analiza
procesu ankietowania przeprowadzana na wizytowanym wydziale obejmuje kierunek
zarzadzanie w okresie Kilkuletnim. Wewnetrzny system zapewnienia jakos$ci ksztalcenia duzo
miejsca poswieca na ocen¢ ksztalcenia na odlegtos¢. Przeprowadzono ankiety studenckie
dotyczace oceny tej formy zaje¢. Zesp6l oceniajacy otrzymal sprawozdanie z ankietyzacji
zaje¢, protokoty hospitacyjne. Z analiz tych wynika ze uczelnia identyfikuje opinie studentow
i uwzglednia je w dzialaniach doskonalgcych. Wyniki ankiet sg rowniez uwzgledniane w
okresowej ocenie nauczycieli akademickich co =zostalo potwierdzone przedstawiong
dokumentacja. Przeglad protokoléw hospitacyjnych wskazuje iz zawierajg one liczne,
konstruktywne uwagi dla prowadzacych.

b) wewnetrzny system przewiduje przeglady programoéw ksztalcenia. W procedurze PS 05
przewiduje si¢ aktualizowanie sylabusow dla kierunkéw studiow w tym zarzqdzanie -
przewidziane sg korekty i weryfikacja autorska. Zespdl oceniajacy uwaza, iz przeglad
programowy powinien w procedurach by¢ wyrazniej postrzegany nie tylko przez weryfikacje
sylabusow ale réwniez weryfikacje przedmiotow do wyboru 1 ich aktualizacj¢, przeglad
struktury programu, form zaje¢, tresci ksztalcenia z uwagi na dostosowanie go do potrzeb
rynku pracy jak i z uwagi na zglaszane postulaty interesariuszy zewngtrznych i
wewngtrznych.

c) Ocena jakosci kadry akademickiej uwzgledniona jest w wewngtrznym Systemie
zapewnienia jakosci ksztalcenia i uwzgledniona w procedurze PS 09.Procedura ta wspomaga
rowniez polityke kadrowg i obejmuje wybor wyktadowcow zatrudnionych na etat i na
zlecenie, ocen¢ wyktadowcow poprzez przeprowadzenie hospitacji, oceng na podstawie
ankiet oraz oceng na podstawie arkusza samooceny w tym przeprowadzenie oceny okresowej.
Przeglad minimum kadrowego ma si¢ odbywa¢ raz w roku oraz przy tworzeniu nowego
kierunku studiow. Ponadto uczelnia dokonuje okresowej oceny kadry akademickiej.Zespol
oceniajgcy otrzymal do wgladu wyniki ankietyzacji kadry, wyniki okresowej nauczycieli
akademickich oraz Baze kwalifikowanych dostawcow ( jest to baza dla potencjalnej kadry )
Baza zawiera informacje o ocenie z ankiet,ocen¢ dyspozycyjnosci, komunikatywnosci w skali
od 0 do 5 punktéw. Opracowany jest regulamin przeprowadzania ocen pracowniczych. Celem
oceny jest poprawa jakosci pracy dydaktycznej, naukowej i organizacyjnej a a takze
administracyjnej ( przy ocenie pracownikow administracji )

Ankieta studencka obejmuje ocen¢ obstugi administracyjnej, ocene warunkéw odbywania
zaje¢ oceng merytoryczng i formalng przedmiotu i ocene wyktadowcy.
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Opracowana jest procedura odbywania hospitacji. Jest zapis, ze wyniki hospitacji uwzglednia
si¢ w rocznej ocenic okresowej. Podczas wizytacji przedstawiono protokoty (arkusze) z 17
przeprowadzonych hospitacji za rok 2013. Nie przedstawiono planu wizytacji

d) ocena systemu ocen studentow

Uczelnia przedstawita wyniki zaliczenia semestréw roku akademickiego 2012/2013. Analiza
ta koncentruje si¢ na identyfikacji osob niezaliczajacych przedmiot i semestr. Zespot
oceniajgcy uwaza, iz warto podja¢ analizg struktury ocen z sesji egzaminacyjnej, ktora moze
wskaza¢ przyczyny otrzymywania stabszych ocen jak i dobrych.

Wewnetrzny system zawiera procedury zobowigzujace do badania zgodnosci programu
ksztalcenia 1 metod jego realizacji z zalozonymi efektami ksztalcenia. Zarowno procedury jak
I podjete na Wydziale dziatania w zakresie monitorowania i analizy obszarow oceny jakosci
ksztalcenia pozwolily na dziatania doskonalgce. Opracowano raport z badan ankietowych
ktory pozwolil okresli¢ te obszary, ktore zostaly ocenione najstabiej. Byly to: udzial zajeé
praktycznych, warunki lokalowe dla niepelnosprawnych, dostep do Internetu. Miedzy innymi
po tych badaniach zdecydowano o zwigkszeniu udziatu zaje¢ praktycznych i wprowadzeniu
wickszej palety zaje¢ o funkcji praktycznej. Studenci postulowali wczesniejszg informacje o
planach zaje¢ i ich zmian. Dziekan poinformowata Ze ten postulat studentéw wprowadzono co
studenci potwierdzili. Trzeba zauwazy¢, ze zmodyfikowano i udoskonalono, w $wietle uwag
poczynionych przez Polskg Komisje Akredytacyjna podczas wizytacji kierunku ekonomia,
zasady dyplomowania. Wprowadzono jako element profilu praktycznego Kierunku
zarzadzanie szerszg palete aktywnosci praktycznej uwzgledniajgcej dziatania studentow na
rzecz Uczelni w celu zdobycia kompetencji spotecznych. Wprowadzono do programu studiow
modut aktywnosci praktycznej. Podj¢to prace nad rozwinigciem kreowania kompetencji
spotecznych, w tym kompetencji generycznych absolwentéw Uczelni w tym Kierunku
zarzadzanie.

Podstawowe informacje dotyczace jakosci ksztalcenia jak: efekty ksztatcenia, program
studiow, wewnetrzny system i jego procedury znajduja si¢ na stronie internetowej Uczelni.
Brak jest upowszechniania wynikow monitorowania jakos$ci ksztalcenia, procesow
doskonalgcych proces dydaktyczny.

2).

Wewnetrzny system przewiduje analize potrzeb lokalnego rynku pracy poprzez
wykorzystanie wynikow monitorowania karier zawodowych absolwentow oraz opinie
pracodawcoéw. Procedura PO 05 przewiduje opracowywanie Raportu z monitoringu karier
absolwentow oraz raportu zbiorczego ,,Analiza realnych trendow i potrzeb rynku pracy ,,.
Ponadto procedura PSO1 przewiduje budowe ofert ksztatcenia ktora uwzglednia proces
konsultacyjny wsrdd interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych oraz zatwierdzanie oferty
ksztatcenia przez Rad¢ Wydziatu. Uczelnia opracowata raport p.t. Edukacja menedzerska w
woj. Zachodniopomorskim w kontekscie sytuacji na rynku pracy - wrzesien 2013
Przeprowadzono badania dotyczace stopnia zaangazowania pracownikéw uczelni w
dziatalno$¢ projakosciowa. Rozmowy zespolu oceniajacego z kadra potwierdzity Jej
zaangazowanie w proces budowy kultury jakos$ci ksztalcenia poprzez dzialania doskonalace
program studiow. Spotkanie z Wydzialowym Zespotem ds. Jakosci Ksztatcenia rowniez
wskazuje, ze pracuje on systematycznie poprzez robocze spotkania nad budowaniem kultury
jakosci ksztalcenia. Studenci sg cztonkami Wydziatlowego Zespotu ds. jakosci ksztalcenia.
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Moga zabiera¢ glos na Radach Wydzialu. Natomiast stopien ich zaangazowania w
funkcjonowanie systemu jest niski.

Procedura wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia PS 12 dotyczaca
organizacji Klubu Absolwenta oraz dziatalno$ci Biura Karier reguluje i wspomaga
wspotpracg Uczelni z interesariuszami zewngtrznymi. Uczelnia wspotpracuje od Kilu lat z
przedstawicielami biznesu i instytucjami regionu zachodniopomorskiego. Interesariusze
zewngtrzni biorg udziat w spotkaniach ze studentami w celu prezentacji firm. Dla przyktadu,
wspotpraca np. z Funduszem Poreczen Kredytowych obejmuje realizacje przedsiewzig¢ w
zakresie edukacji ekonomicznej. Na Uczelni odbylto si¢ Forum Doradcéw Kariery na ktorym
dyskutowano o wyzwaniach rynku pracy. Odbylo si¢ Spotkania Klubu HR Personalni,
ktérego celem byta dyskusja nad formami ksztalcenia w zakresie zarzadzania kadrami. Firmy
skupione wokot partnera strategicznego DGS Poland zwrocity si¢ do uczelni w sprawie
utworzenia programu studiow Nowoczesne ustugi biznesowe

Zarzgdzeniem nr 11/2012 z dnia 22 czerwca 2012r. Rektora Zachodniopomorskiej Szkoty
Biznesu w Szczecinie wprowadzono Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia.
Jednym z elementéw systemu kontroli jako$ci ksztatcenia jest ankietyzacja. Ocena jakosci
ksztalcenia w ZPSB w Szczecinie prowadzona jest od stycznia 2013r. 1 odbywa si¢ po
kazdym zakonczonym semestrze (jak dotad odbyla si¢ dwa razy). Studenci oceniajg sposob
prowadzenia przez poszczegdlnych nauczycieli akademickich przedmiotow. Przedstawione
przez Uczelni¢ wyniki ankiet dotyczace oceny wyktadowcy pozwalaja stwierdzié¢, iz ogélna
ocena wszystkich wykladowcow jest dobra. Kwestionariusz oceny nauczyciela
akademickiego sktada si¢ z dwoch czg$ci: oceny merytorycznej i formalnej przedmiotu oraz z
oceny wykladowcy, w arkuszu uwzgledniono rowniez miejsce na uwagi wilasne
ankietowanego. Dodatkowa formy ankietyzacji w ZPSB jest ocena programu
1 warunkow studiowania w Uczelni. W arkuszu ankietowym znajduja si¢ pytania dotyczace:
obstugi administracyjnej, warunkéw odbywania zaje¢ oraz jakosci ksztatcenia; w arkuszu
ankietowym jest réwniez przewidziane miejsce na wilasne uwagi ankietowanego. Wyniki
ankiet przedstawione przez Wtadze Uczelni pozwalaja stwierdzié, iz ogélna ocena jakos$ci
ustug edukacyjnych $§wiadczonych przez Uczelni¢ jest dobra. Nalezy nadmieni¢, iz z uwagi
na niklg aktywnos$¢ Samorzadu Studenckiego, warto doda¢ do arkusza ankietowego oceng
studentow dotyczaca organizacji studenckich, w tym stopnia ich aktywnosci. Obie ankiety sa
przeprowadzane w formie elektronicznej za posrednictwem systemu Wirtualny Dziekanat.

W Uczelni funkcjonuje Zespoét ds. Jakosci Ksztatcenia. Zespot ten posiada w swoim skladzie
reprezentanta studentow. Przedstawione przez Uczelni¢ dokumenty pozwalajg stwierdzié, 1z
studenci nie biorg czynnego udzialu w pracach Zespotu i nie majg wptywu na budowe
koncepcji jak 1 zakresu merytorycznego takich dokumentéw jak: arkusze ankietowe,
regulamin studidow czy regulamin pomocy materialne;.

Za gltowny powdd braku zaangazowania w dziatalno$¢ na rzecz Samorzadu Studenckiego
studenci podaja zobowigzania prywatne i zawodowe. Studenci ocenianego kierunku jednak
majg czeSciowy wptyw na ksztattowanie koncepcji ksztatcenia jako ogot studentow W razie
potrzeby studenci maja mozliwo$¢ zglaszania uwag zwigzanych z procesem ksztalcenia do
Dziekana . | tak na wniosek studentow kierunku zarzgdzanie Wtadze Uczelni wyrazity zgode
na zwigkszenie liczby godzin dydaktycznych z wskazanego przez studentow przedmiotu.
Mimo staran Wtadz Uczelni w zaangazowanie przedstawicieli Samorzadu Studenckiego w
budowanie procesu ksztatcenia, przedstawiciele Samorzadu Studenckiego pomimo
formalnego uczestnictwa w organach kolegialnych Uczelni nie sg zaangazowani w proces
zapewniania jako$ci ksztalcenia, a ich obecnos¢ w organach kolegialnych nie ma realnego
wplywu na ksztaltowanie ankiet oraz regulaminow, jak rowniez na powstawanie planow i
programow studidw ocenianego kierunku.
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Byla to pierwsza wizytacja

Tabela nr 1. Ocena mozliwosci realizacji zakladanych efektow ksztalcenia (odrebnie dla
kazdego poziomu kompetencji). Ekspert 1/2,

Zakladane FCLE I . , | Dzialalno$ | Organizacj
m Kadr |a Dzialalno$ | , .
efekty . . ¢ miedzy- | a
. |1 plan|a dydaktyczna/ | ¢ naukowa .
ksztalcenia . - narodowa | ksztalcenia
studiow biblioteka
Wiedza + + + - +
umiejetnosc | + + + - +
[
kompetencj | + + + - +
e spoteczne
+ - pozwala na pelne osiggniecie zaktadanych efektow ksztalcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czeSciowe osiagniecie zakladanych efektow
ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego (ocena: w pelni,.)

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Struktura zarzadzania jako$cia ksztalcenia na kierunku zarzadzanie uwzglednia
strukture organizacyjng Uczelni i wewnetrznego systemu zapewniania jakoSci
ksztalcenia. Na Wydziale przeprowadza si¢ ankietyzacje¢ zaje¢, hospitacje zajec,
przeglady programowe, ocen¢ okresowa nauczycieli akademickich co shluzy
doskonaleniu jakosci koncowych efektow ksztalcenia. Przeglad programowy powinien w
procedurach by¢ wyrazniej postrzegany nie tylko przez weryfikacje sylabuséw ale
rowniez weryfikacje przedmiotow do wyboru i ich aktualizacje, przeglad struktury
programu, form zaje¢, tresci ksztalcenia z uwagi na dostosowanie go do potrzeb rynku
pracy jak i z uwagi na zglaszane postulaty interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych.
W ramach wewnetrznego systemu nalezy wprowadzi¢ wewnetrzna procedure
weryfikacji oceny jakosci prac dyplomowych.

2) W procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia uczestnicza nauczyciele akademiccy,
przedstawiciele biznesu i w ograniczonym zakresie studenci. Zaleca si¢ podjecie dzialan
aktywizujacych studentéw i interesariuszy zewnetrznych w tym absolwentéow do
uczestniczenia w procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia

9. Podsumowanie - caly zespot
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium
Wyrézniajaco | w pelni znaczgco | czesciowo | Niedostate-
cznie
1. koncepcja X
rozwoju kierunku
2. cele i efekty X
ksztalcenia  oraz
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system ich
weryfikacji

3. program X
studiow

4. zasoby kadrowe X

5. infrastruktura X
dydaktyczna

6. prowadzenie Odstapiono
badan naukowych od oceny

7. system wsparcia X
studentow w
procesie  uczenia
sie

8. wewnetrzny X
system
zapewnienia
jakosci

Wizytowany kierunek zarzadzanie funkcjonujacy na Wydziale Nauk Spolecznych moze mie¢
perspektywy rozwoju z uwagi na przyjety i rozwijany praktyczny profil ksztatcenia. Uczelnia
posiada dobra, wlasng baze lokalowa i ustabilizowang zaangazowang kadre dydaktyczng Silng
strong sg tez do§wiadczenia w pozyskiwaniu i realizacji projektow unijnych, a takze innych
projektow biznesowych. Szanse rozwojowe wzmacnia tez dobre przygotowanie Uczelni do
prowadzenia ksztalcenia na odleglo$¢ oraz planowany rozwdj form ksztatcenia zgodnego z
koncepcja Life Long Learning, w celu przyciagniecia na Uczelni¢ oso6b dorostych
odczuwajacych potrzebe uzupehlienia kwalifikacji. Dzialania Uczelni w  $wietle
uwarunkowan demograficznych powinny preferowaé jakos¢ ksztalcenia i innowacyjne
metody ksztatcenia na profilu praktycznym.

Jak wynika z raportu przygotowanego na zlecenie ZPSB Edukacja menedzerska w
wojewddztwie zachodniopomorskim w kontekscie sytuacji na rynku pracy (sierpien 2013), w
regionie istnieje zapotrzebowanie na ksztatcenie praktyczne w zakresie zarzadzania — rynek
poszukuje tego typu specjalistow. Mimo to, duza konkurencja na rynku edukacyjnym
polaczona ze skutkami nizu demograficznego musi sktania¢ Wydzial do dalszej troski o
jakos¢ oferty dydaktycznej, m.in. poprzez:

- polozenie akcentu na ksztatcenie praktyczne, wiaczanie do ksztalcenia oséb 1
podmiotow z otoczenia biznesu,

- wzbogacanie oferty o specjalnosci poszukiwane na rynku pracy, czego przyktadem sa
rozmowy z przedstawicielami sektora SSC w sprawie uruchomienia nowej
specjalnosci, a takze),

- stosowanie nowoczesnych technologicznie i metodologicznie form ksztatcenia,

- opracowanie i zrealizowanie programu wsparcia w rozw6j kompetencji
merytorycznych i dydaktycznych pracownikéw uczelni,

- rozwoj form ksztalcenia zgodnego z koncepcjg Life Long Learning, w celu
przyciagnigcia na Uczelni¢ oséb dorostych odczuwajacych potrzebg uzupehienia
kwalifikacji.
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