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Kroétka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Spoteczno-Ekonomicznym Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w
Poznaniu na kierunku zarzqdzanie odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w
ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2013/2014.
Wizytacja tego kierunku studidéw odbyta si¢ po raz trzeci.

Pierwsza ocena jakosci ksztatcenia na tym kierunku studiow odbyta si¢ w roku 2004 i
zakonczyta wydaniem oceny warunkowej (uchwata Nr 511/2004 Prezydium Panstwowej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 23 czerwca 2004 r.). Ocena przedstawionej przez Rektora
dokumentacji o podjetych dziataniach naprawczych zakonczyta si¢ wydaniem oceny
pozytywnej (Uchwata Nr 483/2005 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 22
wrzesnia 2005 r.). Kolejna ocena jako$ci ksztalcenia na tym kierunku studiow odbyta si¢ w
roku 2011 i zakonczyta rowniez wydaniem oceny pozytywnej, jednakze ze skréconym
okresem jej obowigzywania, tj. do roku akademickiego 2013/2014 w celu weryfikacji
efektow podjetych przez Uczelnie¢ dziatanh naprawczych w stosunku do uchybien
stwierdzonych podczas wizytacji roku 2011 (Uchwata Nr 26/8/2011 Prezydium Panstwowe;j
Komisji Akredytacyjnej z dnia 29 wrzesnia 2011 r.).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnie.
Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny,
a takze dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni, Wydziatu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakoSci ksztalcenia

Zalaczniknr2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.



1.1).

Wyzsza Szkota Handlu i Uslug w Poznaniu rozpoczeta dziatalno§¢ od prowadzenia
ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie i marketing na mocy decyzji Ministra Edukacji
Narodowej nr DNS-1-0145-284/1/TBM/97 z dnia 18 sierpnia 1997 r. nadajacej uprawnienia
do prowadzenia wyzszych studiow zawodowych.

Strategia Uczelni zostata zatwierdzona — zgodnie z przepisami Statutu Uczelni —
Uchwata Senatu Nr 05/2012 z dnia 16 lutego 2012 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju
Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu na lata 2012 - 2016. W dokumencie tym
okreslona zostata rowniez misja Uczelni.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoly z posiedzen Senatu wraz z listami
obecno$ci w powyzszej sprawie. W posiedzeniach oraz procedurze tworzenia tych
dokumentéw nie uczestniczyli interesariusze zewngtrzni.

Procedury zwigzane z utworzeniem kierunku zostaly zachowane, tj. odbywatly sie
zgodnie z zapisami w Statucie, po pozytywnym zaopiniowaniu dokumentow przez Senat oraz
skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do ministra wiasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego.

W zwiazku z tym, ze Wyzsza Szkota Handlu i Ustug jest Uczelnia jednowydziatowa,
jej jedyna podstawowa jednostkg organizacyjng jest Wydzial Spoteczno — Ekonomiczny,
strategia Uczelni jest jednocze$nie strategia tego Wydziatu.

Nalezy w tym momencie réwniez stwierdzi¢, ze sktadnikami strategii Uczelni jest
misja, ktora jak to wynika z poprzedniej konstatacji, jest misja zarowno Uczelni, jak i
Wydziatu.

Strategia WSHiU jest opracowaniem o zwartej strukturze, ktéra odpowiada wszystkim
podstawowym standardom przyjetym dla tego typu dokumentéw w sektorze szkét wyzszych.
Obejmuje kolejno dwie czgéci: misje oraz strategie WSHiU.

W misji Szkota nawigzuje do swej specyfiki wynikajacej z faktu, ze jest to jedyna w
Polsce Uczelnia niepubliczna zatozona przez samorzadng organizacje kupiecka. Ksztalci
studentow z catej Polski, korzystajac z tradycji i doswiadczen Zatozyciela - Wielkopolskiego
Zrzeszenia Handlu i Ustug. To w istotnym stopniu wyznacza jej misje.

Czerpiagc z ponad stu letniej tradycji kupieckich Wielkopolskiego Zrzeszenia Handlu 1
Ustlug, organizacji skupiajaca matych i $rednich przedsigbiorcow z terenu Wielkopolski,
ktorej korzenie siegaja poczatkow roku 1904, Uczelnia definiuje swa misje w duchu
najlepszych wartosci tej instytucji.

Istot¢ misji wyrazaja stowa rzymskiego filozofa, pisarza i poety - Seneki Mtodszego:
»INon scholae, sed vitae discimus” (Uczymy si¢ nie dla szkoty, lecz dla zycia). Majac to na
wzgledzie Uczelnia przyktada szczegdlng uwage na praktyczny charakter studiow, tak, aby
przekazywana studentom wiedza miala charakter praktyczny i odzwierciedlata aktualne
potrzeby rynku pracy.

W swej dziatalnosci Uczelnia kieruje si¢ zasadami wolno$ci sumienia, wolnos$ci
nauczania i badan naukowych. Pragnie przygotowaé absolwentéw nie tylko do pracy w
matych, $rednich i wigkszych przedsigbiorstwach, ale wpoi¢ im ideaty nowoczesnego
spoteczenstwa obywatelskiego, cho¢by po to, by umieli by¢ gospodarzami w swych matych
ojczyznach. Nie zapomina takze o wyrdwnywaniu réznic spotecznych i przeciwdziatanie
wykluczeniu spolecznemu poprzez przycigganie w mury Uczelni studentéw z obszaré6w o
nizszym standardzie edukacji i kultury spotecznej. Przyczynia si¢ to widocznego wktadu w
rozw0j cywilizacyjny kraju i jest istotnym elementem wychowania mtodego pokolenia.

Oceniajac tak okreslong misje Uczelni nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze spetnia ona
wszystkie wymagania merytoryczne, ktore narzuca ten szczegolny powdd jej funkcjonowania.
Okresla takze podstawowe priorytety dotyczace realizowanych ustug edukacyjnych, ich
adresata oraz wartosci, ktore Uczelnia zamierza respektowac.



Strategia WSHiU zawiera charakterystyke szkoly, a w niej podstawy prawne
funkcjonowania Uczelni i jej strukture organizacyjng, analiz¢ SWOT, cele strategiczne,
wdrazanie strategii oraz wnioski.

Analiza i ocena budowy strategii Uczelni upowaznia do stwierdzenia, ze obejmuje ona
wszystkie podstawowe, z reguly przypisywane temu dokumentowi, sktadniki. Jest ona
wewnetrznie spojna. Posiada opis aktualnego stanu WSHiU, ktory stanowi podstawe dla
sporzadzenia analizy SWOT. Wszystko to jest podstawa okreslenia celéw strategicznych,
konkretyzowanych celami operacyjnymi oraz dziataniami. Jej immanentnym sktadnikiem sa
takze wytyczne dotyczace wdrazania strategii oraz wnioski jednoznacznie eksponujace jej
role jako narzedzia tworzenia przewagi konkurencyjnej na coraz trudniejszym rynku
edukacyjnym.

Strategia Wyzsza Szkota Handlu i Ustug konkretyzuje si¢ do trzech wskazanych
podstawowych obszarow jej dziatalnosci. Tworzg je kolejno: edukacja, badania naukowe oraz
zarzgdzanie 1 wspotpraca. Kazdy z nich jest uszczegotowiony celami strategicznymi, a te
celami operacyjnymi i dziataniami. Calo$¢ tworzy dendrogram celow wyznaczajacych
przyszta dziatalnos¢ WSHiU, ktéra wpisuje si¢ w misje Szkoty.

Najbardziej interesujacym Zespdt Ocenaiajacy jest pierwszy obszar dziatalno$ci
Uczelni. Obszar edukacji, ktory jest konkretyzowany poprzez wskazanie jednego celu
strategicznego. Jest nim ,rozszerzenie i uatrakcyjnienie oferty ksztalcenia oraz ciagte
podnoszenie jego jakosci 1 uzytecznos$ci na rynku pracy z uwzglednieniem ksztalcenia
ustawicznego w roznych formach i stopniach”.

Ten cel strategiczny jest uszczegoétowiony czterema celami operacyjnymi, a te kolejno
dziataniami, majacymi posta¢ konkretnych zadan. Taki dendrogram celow dotyczacych
przedstawia si¢ nastgpujaco:

1. Wysoka jakos¢ ksztatcenia:

1.1. Wdrozenie Krajowych Ram Kwalifikacji poprzez: unowoczes$nienie bazy dydaktycznej 1
srodkow przekazu wiedzy, doskonalenie systemu oceny jakosci i efektywnosci ksztalcenia
(hospitacja zaje¢, elektroniczny system oceny moduldéw 1 przedmiotéw oraz prowadzacych
zajgcia), rozszerzenie wymiany miedzynarodowej, dajacej wymierne efekty w zakresie
ksztatcenia studentow 1 mlodych pracownikéw, a takze wymiany wizytujacych profesordw,

2. Elastyczny system ksztatcenia:

2.1. Wykorzystanie ECTS do ksztattowania wtasnej drogi ksztalcenia studentowi do
rozszerzenia oferty ksztalcenia na bazie kierunkow i specjalnosci pokrewnych,

2.2. Rozwoj oferty ksztalcenia na odlegto$¢ (e-learning, distance learning), jako czgsciowej
alternatywy studiowania tradycyjnego na studiach niestacjonarnych, a w dalszej kolejnosci na
stacjonarnych,

2.3. Wypracowanie systemu przenoszenia i uznawania zaje¢ dydaktycznych odbytych przez
studentéw na innych Uczelniach, a przede wszystkim na Uczelniach zagranicznych,

2.4. Wprowadzenie oferty podwdjnego dyplomowania,

3. Poszerzenie i uatrakcyjnienie oferty ksztalcenia oraz systematyczne jej dostosowywanie do
rynku pracy,

3.1. Dostosowanie nowych kierunkow i specjalnosci studiow stosownie do zmian na rynku
pracy i do prognozy potrzeb edukacyjnych (w tym przede wszystkim uruchomienie
ksztatcenia na studiach II stopnia),

3.2. Pozyskiwanie §rodkéw UE na stworzenie mozliwo$ci bezptatnych studiow,

3.3. Poszerzenie oferty ksztalcenia na wybranych kierunkach w jezyku angielskim,

3.4. Rozwijanie réznych form kontaktu z milodzieza szkdét gimnazjalnych i1 ponad
gimnazjalnych w celu zachecenia jej do studiowania w WSHiU poprzez Uniwersytet | Wieku,
tworzenie klas akademickich itp.,

3.5. Rozwijanie wspotpracy z organizacjami polonijnymi w celu pozyskiwania kandydatow
na studia realizowane w jezyku polskim,



3.6. Rozw¢j studiow podyplomowych oraz innych form ksztatcenia ustawicznego, takze we
wspolpracy z innymi Uczelniami,

3.7. Wspieranie wspolpracy z organizacjami spolecznymi i stowarzyszeniami w zakresie
ksztatcenia ustawicznego

4. Aktywny udziat studentow w zyciu Uczelni oraz przygotowaniu zawodowym:

4.1. Wspieranie dziatalnosci studenckich kot naukowych,

4.2. Wspomaganie masowego i wyczynowego sportu studenckiego.

Analiza przyjetej przez Uczelni¢ koncepcji ksztalcenia dobrze wpisuje si¢ w
wymienione wyzej cele operacyjne i ich uszczegotowienie w postaci dziatan. Spojnos¢ te
mozna dostrzec analizujac dziatania prowadzace do realizacji okreSlonych zadan, ktore
Uczelnia zamierza zrealizowac, aby osiggna¢ zaktadane cele operacyjne oraz strategiczne.

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze strategia WSHIU i zarazem strategia Wydziatu
Spoteczno — Ekonomiczny jest dobra podstawa dla ich rozwoju. Nawigzuje ona do misji oraz
uszczegotawia przyjete dlugofalowe zamierzenia wyrazajac je w celach strategicznych,
operacyjnych oraz dziataniach.

Oceniajac strategic Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug i Wydzialu Spoteczno-
Ekonomicznego w Poznaniu z punktu widzenia zawartej w niej koncepcji ksztatcenia na
ocenianym kierunku zarzgdzanie nalezy stwierdzi¢ jej zgodno$¢ zardwno z misjg jak i celami
wskazanymi w strategii Szkoty i Wydziatu..

Opisana w Raporcie Samooceny koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie
potwierdza jego tozsamo$¢. Wynika ona z przede wszystkim z charakteru zatozyciela Szkoty
- Wielkopolskiego Zrzeszenia Handlu i Uslug w Poznaniu, ktéry prowadzi wieloletnig
dziatalno$¢ gospodarcza w dziedzinie handlu i ustug, a takze przyjetych i opisanych w misji
priorytetow i wartosci.

Tozsamos$¢ kierunku zarzgdzanie sprowadza si¢ do ksztalcenia w specjalnosciach
ustugowych poprzez przekazanie studentom nie tylko okreslonej wiedzy 1 umiejetnosci
zawodowych, ale rowniez wyrobienie u nich zrozumienie znaczenia i $wiadomosci
kultywowania etosu zawodu kupieckiego.

Uczelnia deklaruje, ze nadrzgdnym celem ksztatcenia jest wyksztatcenia wysoko
kwalifikowanych kadr w zawodach zwigzanych ze sfera handlu i ustug. Oznacza to
wyposazenie absolwentow Uczelni w wiedzg, umiej¢tnosci i kompetencje spoteczne
niezbedne do:

- samodzielnego prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

- wspoluczestniczenia w ksztatceniu nowej generacji kupcoéw 1 ustugodawcow,

- poszanowania praw cztowieka, demokracji, tolerancji i odpowiedzialnosci za dobro
spoleczenstwa, panstwa 1 wtasnego miejsca pracy,

- umiejetno$¢ przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw ekonomicznych,
samodzielno$¢ i kreatywnos¢,

- upowszechniania postgpu organizacyjnego i technologicznego oraz promowanie wiedzy o
regionie, w ktorym dziata Uczelnia.

Wskazane wyzej cele konkretyzuja si¢ w tresci przedmiotéw nie tylko o charakterze
og6lnym 1 kierunkowym dotyczacych nauk o zarzadzaniu, jako dyscypliny wiodacej oraz
ekonomii i finanséw jako dyscyplin wspomagajacych. Nalezy podkresli¢c bowiem udziat
przedmiotow specjalnosciowych, ktore oferuja wiedze specjalistyczng, w strukturze
ksztatcenia.

Analizujac i oceniajac stopien innowacyjnosci oferty ksztatcenia oraz mozliwosci jej
elastycznego ksztaltowania nalezy zauwazy¢, ze realizowana na Wydziale koncepcja
ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie charakteryzuje si¢ innowacyjnos$cig oraz istotnym
stopniem elastycznos$ci. Wydziat utrzymuje $cisty kontakt z praktyka gospodarcza, traktujac
to jako nieodzowny element ksztatcenia. Szybko reaguje on na zmieniajgce si¢ potrzeby i
wyzwania ptynace z rynku pracy dostosowujac do tego program ksztalcenia. W sferze dziatan
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innowacyjnych lokuje si¢ takze organizacja interesujacych praktyk zawodowych w
przedsigbiorstwach zrzeszonych Wielkopolskiego Zrzeszenia Handlu i Ustug w Poznaniu.

Podsumowujac mozna stwierdzié¢, ze program ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie
charakteryzuje si¢ innowacyjno$cig i elastycznos$cig. Jest zgodny z nowatorskimi trendami w
wyzszym szkolnictwie zawodowym, szczegdlnie w sektorze handlu i ustug.

1.2).

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie powstata na skutek dyskusji, ktora
objeta zardwno interesariuszy zewngtrznych, jak i wewngtrznych.

Wspolpraca z interesariuszami WSHiU rozpoczeta si¢ w sierpniu 2010 r. Wowczas to
Rektor Szkoty zwrdécita si¢ z ,,Listem otwartym” do pracodawcdéw z propozycja nawigzania
blizszej wspolpracy z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego przy okreslaniu
modelu 1 programéw ksztatcenia w Wyzszej Szkole Handlu i Ustug. Celem tej wspolpracy
miato by¢ jeszcze lepsze niz dotychczas dostosowane oferty ksztatlcenia do aktualnych
potrzeb rynku pracy oraz oczekiwan pracodawcoéw. Na adres Uczelni naptyneto wiele sugestii
1 propozycji. Dotyczyly one, migdzy innymi, zmiany tresci w wykladanych przedmiotach,
petniejszego wykorzystania uzytkowych narzedzi informatycznych czy wprowadzenia
nowego przedmiotu. Wszystkie zaproponowane sugestie zostaly uwzglednione w planach i
programach studiow na kierunku zarzqdzanie.

Z analizy pozyskanych informacji wynika, (Zespotowi Oceniajagcemu udostgpniono
wykaz sprawozdan ze wspotpracy z praktyka gospodarcza za lata 2010 — 2011, 2011 — 2012
oraz 2012 — 2013), ze wspdlpraca z interesariuszami zewnetrznymi rozwijata si¢ 1
obejmowata réznorodne przedsigwzigcia ukierunkowane na doskonalenie koncepcji
ksztatcenia 1 jej pelniejsze ukierunkowanie na potrzeby otoczenia biznesowego.

Obecnie Uczelnia $cisle wspotpracuje z Wielkopolskim Zrzeszeniem Handlu i Ustug
w  Poznaniu, Wielkopolskim Klubem Kapitatowym, Wielkopolskim Zwiazkiem
Pracodawcow Lewiatan, Centrum Prawa Bankowego 1 Informacji. Z przedtozonych
materiatowi wynika rowniez, ze Uczelnia podjeta wspotprace z Zespotami Szkot Srednich w
Bolechowie, Rokitnicy i Szamotutach. Dotyczyla ona dziatalnosci edukacyjnej, sportowe;,
turystycznej i rekreacyjnej, a takze z Poznanskim Stowarzyszeniem Aikido - Nisho w
zakresie realizacji programu pilotazowego nauki jezyka japonskiego. W analizowanym
okresie od 2010 roku do chwili obecnej, zidentyfikowano okoto o$miu spotkan z
interesariuszami zewnetrznymi. Nalezy podkresli¢, na co zwracaty uwage wladze Wydziatu,
ze skutkiem tej wspolpracy sa, miedzy innymi, zaawansowane prace nad utworzeniem w
Uczelni nowej specjalnosci ,,zarzqdzanie w administracji”.

Z powyzej analizy wynika, ze z interesariuszami zewng¢trznymi odbywaja si¢
spotkania merytoryczne. Nalezy jednak zauwazyC, ze nie maja one jeszcze w pehni
sformalizowanego 1 systematycznego charakteru. Czgsto informacje pozyskuje si¢ poprzez
kontakty nieformalne.

Drugim zrédlem informacji o koncepcji ksztalcenia sg opinie interesariuszy
wewnetrznych, ktorymi s3:

- wladze Wydziatu oraz nauczyciele akademiccy,
- reprezentacja studentow w Radzie Wydziatu,
- przedstawicieli samorzadu studenckiego.

Zgodnie z art. 61 ust. 3 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z 27 lipca 2005 roku,
Senat Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu powinien sktada¢ si¢ przynajmniej w 20%
z przedstawicieli studentow. Lista ze sktadem Senatu, listy obecnosci, uchwaty samorzadu,
wskazuja, ze w Senacie zasiada dwoch reprezentantéw studentow. Co przy 16 osobach w
sktadzie Senatu stanowi 12,5%. Przyczyna takiego stanu rzeczy nie jest brak zainteresowania
studentéw, a okreslenie za matlej liczby mandatow przez Wtadze Uczelni. Potwierdzit to
zarowno Dziekan, jak 1 Samorzad studencki. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku Rady
Wydziatu, w ktorej sktadzie Wtadze przewidziaty tylko 10% studentow. Zgodnie z art. 67 ust.
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4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z 27 lipca 2005 roku, studenci powinni stanowi¢
20% tego gremium. Listy obecnosci wskazuja na udzial reprezentantdw studentow w
posiedzeniach. Zespdt Oceniajacy zaleca niezwloczne uzupehienie skladéw senatu i rady
wydziatu o odpowiednig liczbe studentéw. Samorzad opinie o planach 1 programach studiow
formutuje w postaci pisemnych uchwat. Do wizytacji Samorzad nie zglosit nigdy uwag
dotyczacych tych dokumentéw, wszystkie opinie dotyczace planéw i1 programow studiow
byly pozytywne. Przedstawiciele Samorzadu w czasie spotkania z Zespotem Oceniajagcym
potwierdzili, ze w ich opinii plany i programy s3 formulowane w sposéb prawidiowy.
Dotychczas nie rozwazali sytuacji w ktorej Samorzad moéglby wyda¢ inng niz pozytywna
opini¢. Przedstawiciele studentow uczestnicza w pracach wigkszosci zespotow powotanych
na Uczelni.

Drugim zrédlem informacji o koncepcji ksztalcenia sg opinie pracownikéw, jako
interesariuszy wewnetrznych. Z dokumentacji przedtozonej przez wtadze Wydzialu wynika,
ze w okresie ostatnich 3 lat organizowaly one spotkania z pracownikami Uczelni poswigcone
problemom doskonaleniu programu ksztalcenia. Ich aktywno$¢ mozna uznaé za
satysfakcjonujaca.

Oceniajac podejmowane na kierunku zarzgdzanie dziatania zmierzajace do ustalenia
koncepcji ksztatcenia przy wykorzystaniu opinii interesariuszy zewnetrznych, w tym celow i
efektow ksztalcenia, oraz procesu ich dostosowywania do zmieniajacych si¢ potrzeb
zewngetrznych 1 uwarunkowan wewnetrznych nalezy stwierdzi¢, ze miaty one charakter
kompleksowy. Obejmowaty zbior istotnych, z punktu widzenia specyfiki Uczelni, podmiotow
otoczenia spoteczno-gospodarczego. Pewne uwagi mozna mieé, co do ich systematycznosci.
Brak byto, bowiem w pelni udokumentowanych dziatan podejmowanych przez Wydziat z
przedstawicielami otoczenia biznesu. Troska wiadz Wydzialu powinno by¢ nadanie takim
przedsigwzigciom sformalizowanego i systematycznego charakteru.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze Wydziat prowadzi dzialania dotyczace udzialu
interesariuszy zewngtrznych 1 wewnetrznych w procesie okreslania koncepcji ksztatcenia na
Kierunku zarzgdzanie. Dzialania te sg nie zawsze sg sformalizowane. Udzial interesariuszy
zewnetrznych w okreslaniu celow 1 efektow ksztalcenia oraz perspektyw rozwoju kierunku
uzna¢ nalezy za satysfakcjonujacy. Wykorzystanie interesariuszy wewnetrznych, zwtaszcza
studentéw, z uwagi na ich merytoryczny udziat, co stwierdzono powyzej, mozna ocenic
pozytywnie. Kadra akademicka uczestniczy w budowaniu programowej koncepcji
ksztatcenia.

W podsumowaniu nalezy podkresli¢ iz struktura organizacyjna Uczelni powinna zosta¢
uporzadkowana, a kompetencje poszczegdlnych organéw jednoznacznie okreslone.

W poprzedniej wizytacji stwierdzono brak opracowanej strategii Uczelni. Uczelnia
opracowala strategie rozwoju Uczelni, a wigc dostosowata si¢ do wymogow wskazanuch
uprzednio.

Ocena koncowa 1 kryterium ogdlnego ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Ocena misji i strategii rozwoju Wyzszej Szkoly Handlu i Uslug w Poznaniu z
punktu widzenia wpisanej w niej koncepcji ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie wypada
pozytywnie. Okreslone w strategii cele potwierdzaja range, jaka Uczelnia zamierza
przyklada¢ w przyszlosci do tej sfery ksztalcenia. Analiza i ocena koncepcji ksztalcenia
pozwala na stwierdzenie, Ze kierunek ma wyraznie okreslony swdj charakter. Wynika
on ze specyfiki zalozyciela - Wielkopolskiego Zrzeszenia Handlu i Uslug w Poznaniu,
ktory prowadzi wieloletnig dzialalnos¢ gospodarcza w dziedzinie handlu i ushug, a takze
przyjetych i opisanych w misji priorytetow i wartosci.



1.2) Wydzial Spoleczno — Ekonomiczny prowadzi na ogol sformalizowane i nie zawsze
systematyczne, ale majace charakter kompleksowy dzialania dotyczace udzialu
interesariuszy zewnetrznych w tworzeniu koncepcji ksztalcenia. Ich udzial w okreslaniu
celow i efektow ksztalcenia oraz perspektyw rozwoju Kkierunku uznaé¢ nalezy za
zadowalajacy. Wykorzystanie studentow jako interesariuszy wewnetrznych ocenic
mozna jako w pelni. Kadra akademicka uczestniczy w budowaniu programowej
koncepcji ksztalcenia.

Kryterium 2. Spéjno$¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiagganie

2.1)

Plany studiow i programy ksztalcenia byly przedmiotem obrad Senatu, w ktorych
uczestniczyli jego cztonkowie, w tym studenci. Wszystkie zmiany w planach studiow i
programach ksztalcenia wynikajace ze zmian w przepisach prawa (tj. np. dostosowanie
planow 1 programéw do obowigzujacych standardow ksztalcenia, utworzenie nowych
specjalnosci), a takze doskonalenia procesu ksztatlcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb
wewnetrznych odbywaja si¢ zgodnie z przyjeta w Uczelni procedura, tj. przez Senat.

Uchwatg nr 16B/2012 z dnia 18 wrzesnia 2012 r. Senat przyjat i zatwierdzit efekty
ksztatcenia dla Kierunkoéw zarzgdzanie i turystyka i rekreacja na studiach pierwszego stopnia
o profilu ogdlnoakademickim— zgodnie z wymaganiami Krajowych Ram Kwalifikacji.

Uchwatg nr 17/2012 z dnia 18 wrze$nia 2012 r. Senat zatwierdzit plany studiow i
programy nauczania na prowadzonych w Uczelni kierunkach studiow, w tym dla ocenianego
Kierunku zarzgdzanie. Uchwatg nr 07/2013 z dnia 18 czerwca 2013 r. Senat zatwierdzit plany
I programy nauczania na ocenianym kierunku studiow na kolejny rok akademicki. Zwraca sig¢
uwage na fakt, iz uchwaty powinny zawiera¢ informacje dotyczgce okreslenia w ktorym roku
akademickim bedg obowigzywaly zatwierdzane plany studiow i programy nauczania.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu w czasie ktorych byly
zatwierdzone zostaly wymienione wyzej dokumenty. W posiedzeniach nie uczestniczyli
interesariuszy zewnetrzni.

Kierunek zarzgdzanie prowadzony w Wyzszej Szkole Handlu i Ustug w Poznaniu
zostal przyporzadkowany do obszaru nauk spolecznych. Efekty ksztalcenia zostaly
osadzone w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie wiodacej nauki o zarzadzaniu
i dyscyplinach uzupeliajacych ekonomia i finanse. Przyporzadkowanie to, w $wietle
analizy opisu efektow ksztalcenia mozna uzna¢ za wiasciwe. Uczelnia okreslita profil
ksztatcenia jako ogolnoakademicki. Okreslono 19 efektow w zakresie wiedzy, 12 w zakresie
umiejetnosci 1 10 w zakresie kompetencji spolecznych. Efekty te przyporzadkowano
wybranym (niemal wszystkim) efektom obszarowym z zakresu nauk spotecznych, profilu
ogoblnoakademickiego, uwzgledniajac podziat na efekty w zakresie: wiedzy umiejetnosci i
kompetencji. Analiza opisu efektow ksztalcenia pozwala stwierdzié, iz wyznaczaja one istote
kierunku, zarowno w zakresie wiedzy jak 1 umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.
Podkreslaja zarzadcze problemy, wskazuja na umiejetno$¢ wykorzystania wspolczesnych
metod analitycznych wspomaganych technologia IT. Uczelnia nie okreslita efektow
specjalnosciowych, a jedynie kierunkowe i przedmiotowe. Zadaniem Zespotu oceniajacego
warto bytoby uwzgledni¢ w efektach ksztatcenia specyfike Uczelni ujeta zarowno w nazwie
Uczelni, jak i misji akcentujac odniesienie do problematyki handlu i ustug. Opis efektow
kierunkowych jest zgodny z Krajowymi Ramami Kwalifikacji. Sylwetka absolwenta kierunku
zarzgdzanie dla wygasajacego cyklu ksztalcenia jest zgodna ze standardami ksztalcenia.

Studenci ocenianego kierunku podczas spotkania z Zespolem Oceniajgcym nie
potrafili wskaza¢ typologii efektow ksztalcenia, poniewaz nie znali terminologii zwigzanej z
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Krajowymi Ramami Kwalifikacji. Studenci nie znali takze efektow sformutowanych dla
wizytowanego kierunku.

Efekty przedmiotowe sa powigzane z efektami kierunkowymi a w konsekwencji z
obszarowymi efektami ksztalcenia, co wyraznie wskazano w sylabusach. Efekty
przedmiotowe rozwijaja oraz uszczegdtawiaja efekty kierunkowe zachowujac przy tym
wymogi dyscyplin naukowych, z ktorymi sa powigzane. Efekty przedmiotowe sg
zorientowane na problemy begdace w kregu obszaru nauk spotecznych, zgodnie z wymogami
dyscyplin naukowych z ktorych te efekty sie wywodzg. Macierz odniesien wskazuje na
prawidlowe powigzania, przy czym efekt W -12 nie ma w tabeli odniesien wskazanych
powigzan, ktore pokazano w sylabusie. Liczba efektéw przedmiotowych jest niewielka, na
ogo6t jest to pig¢ efektow, w tym dwa z zakresu wiedzy, dwa z umiejetnosci 1 jeden z
kompetencji spotecznych. Efekty te dobrze opisujg zakres wymagan, ale niektére efekty
przedmiotowe warto rozwina¢ bardziej szczegodtowo.

Efekty przedmiotowe konkretyzuja opis efektow kierunkowych co sprawia, ze jest
mozliwo$¢, poprzez osiagnigcie efektéw przedmiotowych osiggnigcia efektow kierunkowych
oraz przypisania im odpowiednich sposobow oceny. Z kolei mozliwo$¢ osiagniecia efektow
przedmiotowych wspierana jest odwotaniem si¢ do okreslonych dyscyplin naukowych oraz
wlasciwie sformutowanych celow ksztalcenia w okreslonych modutach/przedmiotach.
Praktyki zawodowe sg elementem programu ksztalcenia i wspomagajg realizacje efektow
kierunkowych. Opracowano regulamin praktyk zawodowych oraz cele praktyk. Opracowano
karte przedmiotu dla praktyk zawodowych, w tym efekty ksztalcenia oraz kryteria ich oceny.
Efekty ksztatcenia dla praktyk zawodowych wspomagaja realizacje efektéw kierunkowych:
dwoch w zakresie wiedzy i czterech w zakresie umiejetnosci oraz czterech w zakresie
kompetencji spotecznych. Sa to wlasciwe wskazania 1 pokazuja przydatno$¢ i spojnosé
praktyk zawodowych z efektami ksztalcenia na poziomie kierunku.

Podczas spotkania Zespolu Oceniajacego ze studentami, udato si¢ ustali¢, ze cho¢
efekty uzyskiwane w czesci przedmiotow nie sg spojne w ich opinii z efektami
kierunkowymi, to ostateczny profil absolwenta spetnia ich oczekiwania.

Na stronie internetowej Uczelni nie ma kierunkowych efektow ksztatcenia. Nie ma
réwniez sylwetki absolwenta. Uzytkownicy nie maja réwniez dostgpu przez Internet do
sylabuséw z przedmiotowymi efektami ksztalcenia. Karty przedmiotow sg dostepne w formie
papierowej w bibliotece 1 u prowadzacych. Taki stan rzeczy ogranicza kandydatom
mozliwo$¢ poznania studiowanego kierunku. Utrudnia takze studentom kontakt z sylabusami.

2.2).

Zarowno efekty kierunkowe, jak i1 przedmiotowe opisane sg zrozumialym j¢zykiem z
zachowaniem terminologii wiasciwej dla Krajowych Ram Kwalifikacji. Opis Efektow
przedmiotowych umozliwia dobor sposoboéw ich sprawdzenia.

Przedmiotowe efekty ksztatcenia sg zdaniem studentéw sformutowane w zrozumiaty
sposob. Studenci informacje o efektach uzyskuja na pierwszych zajeciach w semestrze.
Podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym potwierdzili oni, ze uzyskiwane efekty sg ich
zdaniem sprawdzalne.

2.3)

W sylabusach sg opisane zasady weryfikacji efektow ksztalcenia na poziomie
przedmiotu. Podano: formy oceny, tresci ksztalcenia przyporzadkowano do efektow,
wskazano forme zaje¢ a nastepnie szczegdétowe kryteria oceny na poszczegdlne stopnie:
niedostateczny, dostateczny dobry i1 bardzo dobry. Niektére sposoby weryfikacji efektow
przedmiotowych wymagaja dopracowania, jak np. Przedmiot Historia gospodarcza jako
forme¢ sprawdzenia realizacji efektow przedmiotowych uwzglednia dwa sposoby: prezentacj¢
multimedialng oraz zaliczenie przedmiotu. Zespdl oceniajacy uwaza iz podanie warunku
weryfikacji efektow przedmiotowych jako zaliczenie przedmiotu jest zbyt ogdlnym ujeciem.
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Powinno by¢ to bardziej precyzyjnie ujete, ze na przyklad zaliczenie przedmiotu na
podstawie: pracy zaliczeniowej w formie np. pytan problemowych, albo egzaminu ustnego 1
woweczas okreslone kryteria szczegdtowe beda spojne z formg zaliczenia przedmiotu. Analiza
sylabusow pozwala zauwazy¢ iz W Uczelni na Kierunku zarzgdzanie przewiduje si¢ takie
formy weryfikacji efektow ksztatcenia jak: sprawdziany pisemne, prezentacje multimedialne,
projekty, egzaminy ustne i pisemne. Ocen¢ prac zaliczeniowych, projektowych czy
egzaminacyjnych dokonuje nauczyciel akademicki prowadzacy dany przedmiot w ramach
ktorego te formy oceny sg prowadzone. Ich zasadno$¢ nauczyciel akademicki przedstawia w
czasie przedktadania sylabusa przedmiotowego Dziekanowi Wydzialu. Oceny przyjetych
rozwigzan dokonuje si¢ takze w oparciu 0 analiz¢ protokotu egzaminacyjnego tego
przedmiotu i analize zaréwno $redniej ocen jak i ewentualng ilo$¢ ocen niedostatecznych,
wskazujacych na stopien uzyskanych efektow ksztalcenia. Ponadto szczegotows analize
sposobu realizacji efektow ksztatcenia i stopnia ich opanowania przedstawia prowadzacy
zajecia w formie raportu, w ktorym wskazuje takze potrzebe dokonania zmian w opisie
efektow ksztatcenia, sposobie realizacji tresci przedmiotowych Ilub formie oceny i
weryfikacji. Weryfikacji efektow ksztatcenia uzyskanych na praktyce zawodowej dokonuje
Dziekan, ktory dokonuje rowniez zaliczenia praktyki.

Weryfikacja koncowych efektow ksztalcenia okreslona jest w procesie dyplomowania.
Zasady dyplomowania zostaly zatwierdzone decyzja Rektora Uczelni z dnia 8. 10. 2010.
Proces dyplomowania realizowany jest na seminarium dyplomowym, proseminarium i
egzaminie dyplomowym. Celem proseminarium jest poszerzenie wiedzy z zakresu
metodologii badawczej wspomagajacej proces powstawania pracy. Celem seminarium
dyplomowego jest opracowanie pracy dyplomowej przy okreslonym harmonogramie.
Promotorem pracy moze by¢ nauczyciel akademicki posiadajacy stopien naukowy co
najmniej doktora. Okreslono wymogi dla prac dyplomowych ustalajac ze ma ona mieé
charakter badawczy. Praca podlega ocenie recenzenta i promotora. Egzamin dyplomowy ma
forme¢ ustng 1 sktada si¢ z dwoch pytan zadawanych przez promotora i recenzenta oraz
trzeciego losowanego z zakresu wiedzy kierunkowej 1 specjalnosciowej. Ponadto na
egzaminie dyplomowym student prezentuje prace w postaci autoreferatu. Egzamin
dyplomowy studentéw studiujacych na kierunku zarzgdzanie odbywa si¢ przed komisja
powolang przez Dziekana. System sprawdzania koncowych efektow ksztatcenia (proces
dyplomowania) obejmuje ocen¢ pracy studenta i wyniki egzaminu dyplomowego. Zasady
oceny koncowej okresla Regulamin Studiow. Przeglad losowo wybranych protokotéw
egzaminy dyplomowego potwierdza stosowanie zasad dyplomowania. Na ocen¢ koncowag w
50% wpltywa $rednia arytmetyczna ocen z wszystkich egzaminow i zaliczen wystgpujacych w
toku studiow, wage po 25% majg: srednia ocen z recenzji pracy dyplomowej, $rednia z ocen z
egzaminu dyplomowego. Ocena ostateczna z toku studidow umieszczana jest w jednym z
pieciu przedziatow: do 3, 25 - dostateczny (3), od 3, 26 do 3, 75 - dostateczny plus (3, 5), od
3, 76 do 4, 25 - dobry (4), od 4, 26 do 4, 50 - dobry plus (4, 5), od 4,51 - bardzo dobry (5).
Przyjete rozwigzania dotyczace weryfikacji koncowych efektow ksztatcenia pozwalajg
uwzglednié¢ przebieg catego procesu studiow.

Zgodnie z § 32 Regulaminu Studiow Wyzszej Szkoly Handlu i Ustug w Poznaniu, w
Uczelni obowigzuje szesciostopniowa skala ocen. Najwyzsza oceng jest 5.0, najnizszg, i
jedyna negatywna oceng jest 2.0. Karty przedmiotow zawieraja bardzo szczegdtowe
zestawienie metod oceniania poszczegolnych efektow ksztalcenia. Zestawienia te sg z punktu
widzenia studenta bardzo dobrze przygotowane. Zdaniem studentoéw obecnych na spotkaniu z
Zespotem Oceniajacym system funkcjonujagcy w Uczelni jest przedstawiany przez nauczycieli
akademickich na kazdych pierwszych zajgeciach w semestrze, studenci oceniaja go jako
przejrzysty i powszechnie dostepny.



Kazdy przedmiot w sylabusach ma okre$lone formy oceny kazdego efektu. Sposoby
weryfikacji sg rozréznione ze wzgledu na charakter efektu. Jako katalog mozliwych
sposobdéw podano: kolokwia, praca pisemna, prezentacja multimedialna, projekt, zaliczenie
¢wiczen 1 zaliczenie przedmiotu- egzamin. I tak np. przedmiot Podstawy zarzadzania ma dwa
efekty z zakresu wiedzy, dwa z umiejetnosci i dwa z kompetencji Kazdy z tych efektéw ma
wskazang form¢ oceny, a nast¢pnie kryteria dla kazdej oceny od niedostatecznej do bardzo
dobrej .Wymagania sg $cisle zwigzane z tre$ciami ksztalcenia, Warto dokonaé¢ modyfikacji
form oceny wprowadzajac, np. przy zaliczeniu przedmiotow forme tego zaliczenia ,okreslajac
ja, np. jako egzamin ustny, pisemny, pytania problemowe itp.

Studenci podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym mieli jednak trudnos$ci w
okresleniu trafno$ci dopasowania sposobow weryfikacji z efektami. Nie korzystaja na co
dzien z sylabusow. Informacje podawane im przez prowadzacych na poczatku semestru sg ich
zdaniem wystarczajace.

Dokumentacja toku studiow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zakladanych efektow ksztalcenia i kwalifikacji, tj. dyplomy, karty okresowych osiagnigc
studenta prowadzona jest prawidtowo.

W suplementach do dyplomu wskazane jest:.

— W pkt. Il - Informacje o dyplomie ust. 4 i 5 — Nazwa i status Uczelni — zastgpienie zapisu
,,Uczelnia niepubliczna” o ,,niepubliczna Uczelnia zawodowa”™ oraz ,,wpis do rejestru
ministerialnego Uczelni niepublicznych” o ,,rejestr Uczelni niepublicznych i zwigzkéw
Uczelni niepublicznych”.

Przechowywanie efektow ksztalcenia.

W Wyzszej Szkole Handlu i Prawa w Poznaniu obowigzuje Zarzadzenie Rektora Nr 2/2008 z

dnia 2 wrze$nia 2008 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji Archiwalnej dla jednostek

organizacyjnych Uczelni, w ktorej okreslono zasady przechowywania i postgpowania z

aktami w toku biezacej pracy w komorkach organizacyjnych oraz tryb przekazywania do

Archiwum Uczelni oraz Zarzadzenie Rektora Nr 07/2011 z dnia 15 grudnia 2011 r. w sprawie

wprowadzenia Instrukcji Kancelaryjnej, ktorej celem jest ustalenie zasad postepowania,

majacych zapewni¢ sprawne i szybkie wykonywane czynnosci kancelaryjnych.

Efekty ksztalcenia (dokumentacja z egzamindow, sprawdzianow oraz innych prac
studentow) sa przechowywane u prowadzacych zajgcia nauczycieli akademickich. Wskazane
jest okreslenie zasad archiwizowania dokumentacji potwierdzajgcej uzyskanie zaktadanych
efektow ksztatcenia oraz ustalenie okresu ich przechowywania.

Jak wspomniano wymagania sa precyzyjnie okre$lone dla kazdego przedmiotu w
odniesieniu do kazdej oceny: bdb dobrej dst i ndst. Analiza tych wymagan pozwala uznac, ze
sg one okreslone zasadnie. Stopniowalno$¢ wymagan dla oceny 2, 3, 4 5 jest przejrzysta. Np.
dla przedmiotu Badania rynkowe i marketingowe dla oceny dst: Student potrafi poprawnie
wyjasni¢ istote badan marketingowych oraz ich znaczenie w zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
a dla oceny db - Student potrafi nie tylko poprawnie wyjasni¢ istote badan marketingowych
ale i ich znaczenie w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, a takze przedstawic istote i funkcje
systemu informacji marketingowej w przedsi¢gbiorstwie

Zespot oceniajgcy dokonal przegladu tematyki prac dyplomowych. Tematyka prac
dyplomowych na ogo6t jest zgodna z zakresem kierunku zarzadzania Zdarzaja si¢ przypadki
prac silnie nawigzujacych do dyscypliny ekonomia jak np. Formy przeciwdziatania

bezrobociu w powiecie obornickim, Analiza budzetu miasta i gminy Swarzedz w latach 2008-

2011 (ZO pragnie zauwazy¢, iz blednie ujeto w tytule rozgraniczenie miasta i gminy, gdyz

miasto tez jest gming miejska, a wiec raczej chodzito o podzial na gminy miejskie i miejsko -

wiejskie), Tendencje i kierunki zmian w dochodach i wydatkach gminy Oborniki w latach

2007-2010, Podatek od nieruchomos$ci w Polsce na przyktadzie wybranych krajow Europy,

Ksztattowanie si¢ budzetu gminy Kazmierz w latach 2007-2010.

Na 55 prac sze$¢ nie bylo w zakresie kierunku zarzgdzanie czyli okoto 10% ogoétu prac

- zdarzajg si¢ przypadki recenzowania prac przez doktora gdy promotorem jest doktor.
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Weryfikacja realizacji efektéw odbywa si¢ na podstawie odpowiedniej dokumentacji
odbycia praktyki.

Analiza struktury ocen uzyskiwanych przez studentow w poszczegdlnych
przedmiotach pozwala zauwazy¢, ze udzial ocen niedostatecznych jest znaczacy i to w
kazdym niemal przedmiocie. Z matematyki wystawiono 11 ocen niedostatecznych na 28
ogotem, z makroekonomii na ¢wiczeniach ocen niedostatecznych byto 25%, z podstaw
ekonometrii bylo az 37% ocen niedostatecznych. Generalnie rozktad ocen jest raczej
,hormalny”, co pozwala uzna¢ ze zasady oceniania studentow nie budzg zasadniczych
zastrzezen.

W opinii studentéw przedstawionej podczas spotkania z Zespolem Oceniajagcym,
funkcjonujacy system umozliwia prawidlowa i1 obiektywna ocen¢ uzyskania efektow
ksztatlcenia. W ocenie pracy dyplomowej uczestniczy oprdcz promotora takze recenzent.
Zgodnie z Regulaminem Studiéw w razie negatywnej oceny recenzenta, dziekan powoluje
drugiego recenzenta i na podstawie dostgpnych recenzji decyduje o ocenie pracy. Takie
procedury powinny zapewnia¢ wlasciwe zmierzenie i oceng efektow ksztalcenia. Wymagania
stawiane studentom s3 wystandaryzowane w sylabusach. Sylabusy zawieraja bardzo
szczegblowe zestawienia konkretnych efektow ksztatcenia z poszczegdlnymi ocenami.
Powstate w ten sposdb matryce zawieraja doktadny opis oceny stopnia osiggniecia danego
efektu.

Uczelnia w raporcie samooceny wskazata przyczyny odsiewu tj. niski poziom
przygotowania z matematyki i w konsekwencji ktopoty z zaliczeniem tego przedmiotu,
pogorszenie si¢ sytuacji materialnej studenta, a takze zmiana Uczelni z niepublicznej na
publiczng. Nie wskazano jednak skali odsiewu. Analizujac udzial ocen niedostatecznych
trzeba zauwazy¢ Ze jest on wysoki i sigga nawet 30% ogdtu ocen w poszczegdlnych
semestrach.

Zdaniem studentdw gldwna przyczyng odsiewu jest fakt nie radzenia sobie studentow
z laczeniem pracy zawodowej z nauky. Cze¢$¢ osodb, ktora nie kontynuowala studiow po
pierwszym semestrze nie przewidziata koniecznosci po§wigcenia tak duzego zaangazowania
nauce. Przypadki skreslenia z listy studentow z powodu braku postepow w nauce sg zdaniem
studentow sporadyczne. Wigkszos$¢ osob, ktore zapisaty si¢ na pierwszy rok, konczy studia.

W celu usprawnienia pracy administracji oraz poprawy jakosci obstugi studenta
WSHiIU w styczniu 2006 r. wdrozyta system do obstugi dziekanatu ,,Uczelnia 2000”
firmy APR. Jest to kompleksowy system informatyczny zajmujacy si¢ administracyjna
obstuga Uczelni wyzszych. W systemie tym studenci otrzymujg informacje dotyczaca planu
zaje¢ sylabusow, a w nich pelna informacja o sposobach weryfikacji efektow ksztalcenia.

Wirtualny Dziekanat dziata cata dobg, nie ograniczajac si¢ do pracy tradycyjnego
dziekanatu i nie absorbujac czasu pracy jego pracownikow. Serwis ten umozliwia
sprawdzanie planow zaje¢, podglad ocen z biezacego i poprzednich semestrow,
monitorowanie wptat czesnego, sprawdzanie przynaleznosci studentow do danej grupy
zajeciowej, sprawdzanie danych osobowych studenta. Utatwia takze kontakt z prowadzacym
zajecia przez podanie jego planu zaje¢, termindéw konsultacji i mozliwosé wysytania do
niego wiadomosci e-mail.

Studenci otrzymuja informacje na pierwszych zajgciach orz majg informacje w
sylabusach poprzez e-dziekanat.

Stosowany system oceny jest dostepny w Regulaminie 1 kartach przedmiotow. Dostep
do tych dokumentéw jest dla studentéw ocenianego kierunku utrudniony. Mozliwy jest
wylacznie przez Wirtualny Dziekanat lub biblioteke Uczelni. Podczas wizytacji Zespot
Oceniajacy, ze wzgledu na problemy techniczne, nie dotart do sylabuséw umieszczonych w
Wirtualnym Dziekanacie.

2.4)
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Badaniem loséw zawodowych absolwentow zajmuje si¢ w Uczelni Biuro Karier.
Przeprowadza ono od 2010 roku proces ankietyzacji absolwentoéw bezposrednio po
ukonczeniu studidow. Ankiety sa przeprowadzane w formie papierowej. Uczelnia podczas
wizytacji przedstawita wyniki badan losow zawodowych absolwentow za trzy lata 2013/2014,
2012/2103 i 21011/2012. Ankieta obejmowala trzy grupy pytan: Ocen zaje¢ dydaktycznych,
Ocena przydatnosci tresci programowych 1 Plany na przyszio§¢ Opracowano analize badan
ankietowych i wnioski. Raport trafia do Dziekana, jest referowany podczas posiedzenia
senatu. Wyniki ankiet w opinii wtadz Uczelni nie wnosity niepokojacych informacji
wskazujacych na konieczno$¢ np. modyfikacji programu ksztatcenia.

Planuje si¢, iz po trzech latach po ukonczeniu studiéw studenci bedg wypelniaé
ankiete elektroniczng dotyczaca ich losow zawodowych. Pierwsze badanie po trzech latach po
ukonczeniu studiow ma si¢ odby¢ w 2014 roku. Kwestionariusz przekazywany studentom
zawiera pytania zamkni¢te. Moze on stuzy¢ poprawie jakosci oferty dydaktycznej Uczelni.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Przeglad tematyki prac dyplomowych wskazuje iz sg3 one zgodne z zakresem kierunku
zarzqdzanie Zdarzaja si¢ przypadki prac cigzacych do dyscyplin finanse i ekonomia - jest to
okoto 10% ogotu prac.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

2.1) Kierunek zarzgdzanie zostal wyodrebniony z obszaru nauk spolecznych. Wskazano
wlasciwe dyscypliny naukowe, w ktorych okreslono efekty ksztalcenia. Zalozone cele
oraz kierunkowe efekty ksztalcenia sg zgodne z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego. Kierunkowe i szczegotowe efekty ksztalcenia sg ze soba spojne.
Cele i efekty ksztalcenia spelniaja w niezbednym stopniu wymagania formulowane dla
obszaru nauk spolecznych i dyscypliny nauki o zarzadzaniu. OKkre§lone w matrycy
efekty ksztalcenia oraz w kartach przedmiotow cele i efekty ksztalcenia i powigzania
miedzy nimi wskazuja, ze w odniesieniu do ocenianego kierunku mozliwe jest osiggniecie
zalozonych obszarowych i kierunkowych efektow ksztalcenia poprzez realizacje celow i
efektow przedmiotowych. Uczelnia zapewnia w elementarnym zakresie dostep do
informacji na temat efektow ksztalcenia przyjetych dla prowadzonych kierunkow
studiow.

2.2) Efekty ksztalcenia zostaly okreslone dla kierunku zarzgdzanie w sposéb zrozumialy
dla odbiorcow informacji i pozwalaja na stworzenie przejrzystego systemu ich
weryfikacji. Efekty ksztalcenia udostepniane sa poprzez sylabusy w systemie Wirtualny
dziekanat

2.3) System weryfikacji efektéw ksztalcenia stosowany na ocenianym kierunku studiéw
jest kompletny, gdyz obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia oraz wszystkie
jego etapy. Stworzono mozliwosci zmierzenia i oceny efektow ksztalcenia na
poszczegolnych jego etapach. Procedury stanowigce podstawe weryfikacji efektow
ksztalcenia, nalezy uznaé¢ za prawidlowe, przy czym proces dyplomowania wymaga
wprowadzenia wiekszej starannosSci w okreslaniu tematyki prac dyplomowych i jej
zwiazku z kierunkiem zarzgdzanie. \WWymagania w zakresie weryfikacji wiedzy sa
odpowiednio wystandaryzowane, system oceniania studentéw jest przejrzysty. W
ramach poprzedniej oceny zostaly zgloszone uwagi dotyczace niezgodnos$ci tematow
prac dyplomowych z kierunkiem studiéw. Tematy czesci prac nadal wykazuja taka
niezgodnos$¢. Karty przedmiotow sa dostepne w bibliotece, oraz u prowadzacych zajecia.
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Sposob oceny efektow ksztalcenia jest prezentowany przez nauczycieli akademickich
podczas pierwszych zaje¢ w semestrze.

2.4) W Uczelni stworzony zostal system monitorowania losow absolwentow i
przeprowadzono wst¢pne badania pozwalajace na pozyskanie informacji w tym
zakresie. Proces ten wymaga dopracowania i systematycznego stosowania. Uczelnia
monitoruje losy zawodowe swoich absolwentow. Badania te dotychczas nie zostaly
wykorzystane do doskonalenia jakos$ci ksztalcenia.

Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiagni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1)

Przedstawiony program studiow umozliwia w pehni realizacje efektow ksztatcenia, co
potwierdza: matryca pokazujaca zaleznosci miedzy kierunkowymi efektami ksztalcenia a
kazdym przedmiotem ujetym w odpowiednim module. Trzeba zauwazy¢ ze modut
obowigzkowy umozliwia realizacj¢ wszystkich efektow kierunkowych. Jedynie pomini¢to w
matrycy zalezno$¢ miedzy jezykami obcymi a efektem U -12 to jest ,,zna jezyk obcy (jezyk
angielski), w tym w zakresie wskazanych dziedzin . Réwniez sylabusy potwierdzaja zwiazki
zachodzace migdzy efektami kierunkowymi, efektami przedmiotowymi a tre$ciami
ksztatcenia. Analiza sylabuséw pozwala stwierdzi¢, ze okreslono cele ksztalcenia, efekty
ksztatcenia. Uwzgledniajac wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje spoleczne wskazano na
powigzania miedzy tre$ciami ksztatcenia a efektami kierunkowymi i obszarowymi. Zatem w
$wietle analizy tresci ksztalcenia oraz form zaje¢ (uwzgledniajacych wyktady i éwiczenia),
efektow oraz wskazanych w tablicy odniesien, a takze w sylabusach przedmiotow zalezno$ci
migdzy tymi elementami, mozna stwierdzi¢ ze program ksztalcenia zapewnia realizacje
kazdego z kierunkowych, przedmiotowych, a w konsekwencji wybranych obszarowych
efektow ksztalcenia. PoszczegoOlne efekty kierunkowe w réznym stopniu sg nasycane
tresciami  poszczegdlnych przedmiotow, €O sygnalizuje (w matrycy odniesien) liczba
gwiazdek wskazujagca liczb¢ przedmiotow, w ktorych jest realizowany dany efekt
kierunkowy. Istnieje wyrazna korelacja migdzy treSciami ksztalcenia danego przedmiotu a
jego efektami ksztalcenia. Tresci ksztalcenia sa dostosowane do realizacji efektow
ksztalcenia. Program ksztalcenia dla cyklu wygasajacego (Il rok studiow) pozwalal na
osiagganie sylwetki absolwenta 1 jest zgodny ze standardami ksztatcenia.

Podczas spotkania z Zespolem Oceniajagcym, studenci poinformowali, ze cze$¢
przedmiotéw ich zdaniem nie pokrywa si¢ z ich wizja sylwetki absolwenta. Nie potrafili
jednak wskazaé, ktore przedmioty ich zdaniem nie sg spojne z kierunkowymi efektami
ksztatcenia.

Studia na kierunku zarzgdzanie trwaja 6 semestrow i obejmuja ogdtem 2005 godzin na
studiach stacjonarnych i 1484 na studiach niestacjonarnych. Program zawiera modut
obowigzkowy w wymiarze 1245 godzin na studiach stacjonarnych i 1013 na studiach
niestacjonarnych. Modut ten zawiera przedmioty ktore sa zwigzane z dyscyplinami
podstawowymi oraz przedmioty zwigzane z dyscyplinami bezposrednio budujgcymi efekty
ksztatcenia. Zatem jest to grupa przedmiotdw podstawowych, ogélnych i kierunkowych.
Analiza modutu pokazuje ze s3 w nim zawarte przedmioty, ktore sa zgodne z tradycja
dydaktyczng kierunku zarzgdzanie, jak 1 w znacznej czeSci nawigzuja do wczesnie]
obowigzujacych standardow ksztalcenia tego kierunku. Znajdujg si¢ tu wigc takie przedmioty
jak: etyka, matematyka, mikroekonomia, podstawy zarzadzania, prawo, socjologia, statystyka
opisowa, nauka o organizacji, Badania rynkowe i marketingowe, marketing, makroekonomia,
finanse, zazadanie zasobami ludzkimi zarzadzanie jakoscia, zarzgdzanie finansami,
zarzgdzanie projektami, bezpieczenstwo publiczne. Lista tych przedmiotow, a przede
wszystkim ich treéci ksztatcenia tworza podstawy do budowania programu dla specjalnosci.
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Uczelnia oferuje takie specjalnosci, jak handel i1 ustugi, zarzadzanie przedsi¢biorstwem,
zarzgdzanie finansami, zarzqdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy. Profil programowy
tych specjalnosci odpowiada zakresowi ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie 1 jest dobrze
budowany odpowiednimi treSciami ksztalcenia. Jedynie specjalno$¢ zarzqdzanie finansami
integruje dwie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i finanse. Moduty do wyboru obejmuja ogétem
kazdy po 760 godzin na studiach stacjonarnych i 471 na studiach niestacjonarnych. Moduty
do wyboru rozwijaja wiedz¢ i1 umiej¢tnosci w zakresie danej specjalno$ci. Moduty
specjalnosciowe zapewniajg studentowi wybor tresci ksztalcenia w wymiarze okoto od 38%
do 45% ogdétu godzin. Formy zaje¢ przewidujg wyklady i ¢wiczenia, a takze laboratoria i
seminaria, co dla profilu ogolnoakademickiego sprzyja realizacji efektow ksztatcenia. Zajecia
aktywne — ¢wiczenia — wprowadzone sg do takich przedmiotow, jak statystyka opisowa,
matematyka, analiza strategiczna (uzywana jest btedna nazwa analiza strategii) i niemal do
wszystkich przedmiotéw specjalnosciowych, co sprzyja nabywaniu zakladanych efektow w
zakresie umiejetnosci. Ogolny udziat zaje¢ aktywnych wynosi okoto 47% ogotu zajec.

W  sylabusach okreslono metody dydaktyczne, jak gry symulacyjne, studia
przypadkéw. Wskazano na sposoby weryfikacji efektow. Okreslono naktad pracy studenta
wyszczegolniajac udziat w zajeciach zorganizowanych, udziat w konsultacjach, prace wiasna
w tym przygotowanie do zaj¢é, wykonanie pracy pisemnej przygotowanie do egzaminu,
udziat w egzaminie. Okre$lono taczny naktad pracy poprzez system ECTS przyjmujac iz 1 p
ECTS to 25 - 30 godzin pracy studenta.

W opinii studentow wyrazonej podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym, czas
trwania studidéw odpowiada ich oczekiwaniom. Zdaniem studentow liczba zaje¢ w semestrze
jest bardzo duza i pozwala zdoby¢ wymagane efekty ksztatcenia. Podzial zaje¢ pomiedzy
poszczego6lne formy zaje¢ dydaktycznych jest zdaniem studentéw prawidlowy. Studenci
moga wybra¢ jedna z kilku dostgpnych specjalnosci. Wskazali réwniez, ze uruchamiane sg
trzy specjalnosci sposrod 11 oferowanych na stronie Internetowej. Zdaniem studentow nie
stanowi to problemu, poniewaz ze wzgledu na liczbe stuchaczy niemozliwe jest uruchomienie
wigkszej liczy specjalnosci.

Uczelniany regulamin Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji Punktow
(ECTS) dla Wyzszej Szkoty Handlu i Uslug w Poznaniu opracowano na podstawie
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14. 09. 2011 r. w sprawie
Warunkow i trybu przenoszenia zaje¢ zaliczonych przez studenta.

W regulaminie Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji Punktow ECTS dla
WSHiU w Poznaniu przyjeto nastepujace zatozenia.

Podstawa przydzielenia punktow poszczegélnym przedmiotom jest naklad pracy
studenta studiow stacjonarnych niezbedny do uzyskania zatozonych efektow ksztatcenia i
kompetencji majacych wyraz w uzyskaniu zaliczenia przedmiotu, nakfad pracy obejmuje czas
przeznaczony na uczestnictwo w zajeciach dydaktycznych objetych programem studiow
(wyktady, ¢wiczenia, seminaria etc.), samodzielng prace studenta, np. czas po$wiecony na
przygotowywanie si¢ do zaje¢, egzaminoéw i zaliczen, studiowanie literatury, zbieranie
informacji, pisanie pracy dyplomowej. Na kierunku zarzqdzanie studia trwaja 6 semestrow.
Program studiow pierwszego stopnia na kierunku zarzqdzanie przewiduje, ze w ramach
calego cyklu ksztatcenia studenci otrzymujg 180 punktow ECTS. W ciggu roku
akademickiego liczba punktow ECTS wynosi 60, a w semestrze 30. Punkty ECTS zostaly
przypisane do wszystkich zaje¢¢ i sg ujete w planie studiow. Punkty ECTS zostaty przypisane
seminarium dyplomowemu 1 proseminarium w liczbie 11, uwzglgdniajac tym samym
przygotowanie pracy dyplomowej i przygotowanie do egzaminu dyplomowego.. Przyjeta
punktacja ECTS pozostaje w zgodzie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami..

Zdaniem studentéw liczba przypisanych przedmiotom punktow, w wigkszosci
przypadkéw odpowiada naktadowi pracy poswigconemu przedmiotowi. Studenci podczas
spotkania z Zespotem Oceniajgcym nie wskazali w tym zakresie zadnych uwag. Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage, ze do spotkania z Zespotem Oceniajacym nie przywigzywali oni wagi
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do sposobu przydzielania punktow ECTS. Dobrym pomystem wydaje si¢ zapytanie
studentow o naktad pracy na poszczegdlnych przedmiotach przy pomocy ankiety.

Sekwencja przedmiotow jest wlasciwa. Program wychodzi od przedmiotéw ogoélnych i
podstawowych — (czerpigcych wiedze z nauk podstawowych) a nast¢pnie realizowane sg
przedmioty kierunkowe i specjalnosciowe. Seminarium dyplomowe 1 proseminarium
wystepuja na 4, 5 1 6 semestrze co zapewnia wlasciwy okres dla realizacji pracy dyplomowe;.
Analiza tre$ci ksztalcenia zawartych w sylabusach pozwala ustali¢ iz przedmiot analiza
strategii powinien nosi¢ nazwe analiza strategiczna.

Podczas spotkania studentow z Zespotem Oceniajagcym, wskazali oni, ze ich zdaniem
sekwencja przedmiotdow w planie studiow jest odpowiednia. Nie wskazali zadnych
problemow ani sugestii w tym zakresie.

Praktyki zawodowe stanowig istotny element programu ksztatcenia. Wymiar godzin
przeznaczony na praktyki zawodowe wynosi 120 godzin. Praktyki i okre§lone dla nich cele i
efekty wspomagaja realizacj¢ efektow kierunkowych. Praktyki maja przypisane 6 p ECTS
Program praktyk przewiduje wymiar 4 tygodni, w tym po Il semestrze 2 tygodnie i po IV
semestrze 2 tygodnie Nadzoér sprawuje opiekun praktyki. Program zaklada iz miejscem
odbywania praktyk moga by¢ jednostki operacyjne przedsigbiorstw handlowych, ustugowych
1 przetworczych oraz innych 1nstytuc_]1 Uczelnia przedstawita umowy i porozumienia z
firmami i przedsigbiorstwami w regionie Poznania o przyjeciu studentdow na praktyki
zawodowe. Sg to firmy 1 przedsigbiorstwa, ktore sa wlasciwym miejscem praktyk dla
studentow kierunku zarzqdzanie.

Wykaz instytucji i firm z ktorymi Uczelnia zawarta porozumienia potwierdzaja te
ustalenia. Regulamin przewiduje zaliczenie praktyki bez obowigzku jej odbywania w
przypadku, gdy student jest pracownikiem lub wykonuje prace na podstawie umowy
cywilnoprawnej, kiedy zakres obowiazkéw speinia wymagania programu praktyk. Jest tez
taka formula przewidziana dla wolontariuszy lub dla os6b prowadzacych wilasng dzialalnos¢
gospodarcza.

Znaczna czg$¢ studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym zaliczata
praktyki na podstawie wykonywanej pracy zawodowej. Standardowo 4 tygodnie praktyk ma
zaja¢ studentom 120h. Studenci obecni na spotkaniu potwierdzili, ze swoje praktyki odbywali
w wymiarze 8h dziennie w sumie przez 4 tygodnie. Odbycie 160h praktyk moze by¢ efektem
dodatkowej umowy miedzy studentem a praktykodawca. Czes$¢ ze studentow zwrocita uwage
na rozbicie praktyk na dwa lata, podczas gdy ich zdaniem dobrym pomysiem bylyby 4
tygodnie praktyk po drugim roku. Grupa nie byta w tym punkcie zgodna, nikt wcze$niej nie
zgtlosit si¢ do Wiadz z podobng inicjatywa.

Obecnie na kierunku zarzgdzanie prowadzone sa wylacznie studia niestacjonarne.
Liczba zjazdéw na ktorych odbywajg si¢ zajecia wynosi od 9 do 10 w semestrze. Sg to zjazdy
dwudniowe. Analiza planu zajac wskazuje ze daje si¢ zauwazy¢ zbytnia koncentracja zajgc,
np.. przedmiot prawo realizowany jest w wymiarze 6 godzin w jednym dniu z jednym
prowadzacym.

W planie studiow dominujg wyktady, ¢wiczenia 1 zajecia seminaryjne. W opinii
studentow takie zajecia pozwalaja na osiagniecie zaktadanych celow i efektéw ksztatcenia.

Regulamin Studiéw przewiduje indywidualng organizacje¢ studidw (rozdziat 4) oraz
indywidualizacj¢ programu i planu ksztalcenia (rozdzial 3) O indywidualny program
ksztalcenia moze ubiegac si¢ student ktory zaliczyt 1 rok studidw, zaliczyt w terminie ostatnig
Sesje egzaminacyjng osiggnat co najmniej $rednig ocen¢ nie nizszg niz dobra z okresu studiow
poprzedzajacego podjecie indywidualnego ksztatcenia. Decyzje o przyznaniu indywidualnego
programu podejmuje dziekan i powotuje opiekuna tego programu. Celem indywidualizacji
ksztalcenia jest rozszerzenie tresci ksztalcenia. Indywidualna organizacja zaje¢ moze byc
przyznana przez dziekana na wniosek studenta ktory spetnia np.: studiuje na jednym kierunku
i studiuje wybrane przedmioty w innej uczuleni lub samodzielnie wychowuje dzieci, lub
znajduje si¢ w trudnej sytuacji finansowej, lub jest niepelnosprawny.

15



Studenci ocenianego kierunku majg mozliwo$¢ ubiegania si¢ o Indywidualny Plan
Studiéw 1 Program Ksztalcenia. Zasady ubiegania si¢ o IPSiPK sg zawarte w Regulaminie
Studiow. Student, ktory zaliczyt bezwarunkowo pierwszy rok studiéow ze srednig powyzej 4.0
moze ubiega¢ si¢ u Dziekana o takg forme¢ indywidualizacji. Studenci uczestniczacy w
programie sg zgodnie z regulaminem otaczani szczegolng opieka dydaktyczng, sa wiaczani do
badan naukowych prowadzonych przez Uczelnie. Zaden ze studentéw nie korzysta z takiej
mozliwo$ci. Podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym nie wyrazili zainteresowania takim
programem. Jako powdd studenci podali brak czasu ze wzgledu na brak czasu poza zajeciami.
Studenci majg ponadto mozliwos$¢ ubiegania si¢ o Indywidualng Organizacje Studiow. Czes¢
z nich korzysta z takiej mozliwosci. Kryteria do ubiegania si¢ o IOS sg zawarte w
Regulaminie Studiow. O taka forme¢ indywidualizacji moga wnioskowac osoby studiujace na
dwoch lub wiecej kierunkach, samodzielnie wychowujg dzieci, odbywaja czgs¢ studiow w
innej Uczelni, sa niepelnosprawni lub znalezli si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Osoby
korzystajace z Indywidualnej Organizacji Studiow moga zalicza¢ przedmioty na
indywidualnych zasadach, bez wczesniejszego uczeszczania na zajgcia.

3.2).

Zaktadane kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy
zaje¢ oraz sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia tworza spdjng catos¢. Sposoby
weryfikacji sa dostosowane do zakladanych efektow i tresci ksztatcenia,. Tresci ksztatcenia sg
zgodne z dyscyplinami naukowymi z ktérych si¢ wywodza i sg wilasciwe dla osiggania
zakladanych efektow ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

W czasie poprzedniej wizytacji formulowalo uwagi dotyczace realizacji zbyt niskiej w
stosunku do standardow liczby godzin na kierunku zarzqdzanie. Obecnie Uczelnia realizuje
zaré6wna na cyklu standardowym jak i prowadzonym wg KRK, liczbe godzin pozwalajaca na
realizacj¢ zaktadanych efektow ksztatcenia.

Ocena koncowa 3 kryterium ogdlnego - ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1) Laczna liczba godzin zaj¢¢ dydaktycznych na studiach niestacjonarnych tworzy
wlasciwe ramy dla osiggania zakladanych efektow ksztalcenia. Oferowane Specjalnosci
mieszcza si¢ w zakresie Kierunku zarzgdzanie. System ECTS jest zgodny z
obowiazujacymi przepisami. Uczelnia stwarza mozliwosci indywidualizacji procesu
ksztalcenia studentéw wybitnie uzdolnionych oraz osoéb niepelmosprawnych. Uczelnia
stwarza mozliwo$¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia. Praktyki zawodowe s3
realizowane i zaliczane w prawidlowy sposob. Program studiow tworzy mozliwosci
pelnej realizacji zakladanych kierunkowych oraz przedmiotowych efektéow ksztalcenia
poprzez dobor wlasciwych tresci i form ksztalcenia oraz liczby godzin zaje¢c.

3.2) Zakladane Kkierunkowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia, treSci programowe,
formy zajeé oraz sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia tworzg spojna calosé. Sposoby
weryfikacji sa dostosowane do zakladanych efektow i treSci ksztalcenia. TresSci
ksztalcenia sa zgodne z dyscyplinami naukowymi, z ktorych sie wywodza i sa wlasciwe
dla osiagania zakladanych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umieje¢tnosci i
kompetencji spotecznych.

Kryterium 4. Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$S¢ zagwarantowania
realizacji celow edukacyjnych programu studiow
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4.1)

Zajecia dydaktyczne na studiach | stopnia prowadzi 50 pracownikéw, w tym: 10
profesorow i1 doktorow habilitowanych, 29 doktorow i 11 magistrow. Wsrod profesoréw i
doktorow habilitowanych wszyscy sg reprezentantami nauk ekonomicznych. Wérod kadry
nauczajacej dominuje kadra z dorobkiem w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu (14 oso6b),
ekonomia (11 osob), finanse (2 osoby), prawo (2 osoby), matematyka (2 osoby), filologia (8
0sOb) oraz pozostate 10 oséb jako reprezentanci: informatyki, socjologii, nauki o kulturze
fizycznej, politologii, nauki o ziemi.

Liczba wyzej wymienionych pracownikoéw naukowo-dydaktycznych, dla ktérych
Uczelnia stanowi podstawowe lub dodatkowe miejsce pracy, badz inna forma zatrudnienia
(umowa zlecenie, umowa o dzieto) oraz struktura ich kwalifikacji naukowych umozliwiaja
osiggniecie zatozonych, przypisanych do obszaru nauk spotecznych celow 1 efektow
ksztatcenia na ocenianym kierunku.

4.2)

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajace na oceng, czy nauczyciel
akademicki spelnia wymagania do =zaliczenia do minimum kadrowego na Kkierunku
zarzqdzanie, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuly naukowe
oraz dorobek lub posiada do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig, zwigzane z
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku studiow
— zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w § 12 ust. 2 rozporzadzania Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia
studiow na okre$lonym kierunku i poziomie ksztatcenia Dz. U. z 2014 r. poz. 131), w jakim
wymiarze realizuja pensum dydaktyczne, a takze czy ztozyl nie pdzniej niz do dnia 30
czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki o§wiadczenie o wyrazeniu zgody na wliczenie
do minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia na kierunku zarzqdzanie w Wyzszej
Szkole Handlu i Ustug w Poznaniu, zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w art. 112a ust. 3
ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z
pozn. zm.). Wszystkie oswiadczenia zostaly podpisane w terminie zgodnym z wymaganiami
okre$lonymi w przepisach ustawy, tj. w czerwcu 2013 r.

Zgodnie z informacjami zawartymi w tych oswiadczeniach wszystkie wskazane do
minimum kadrowego osoby stanowig minimum kadrowe nie wigcej niz dwukrotnie, a takze
sg zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy, nie
krocej niz od poczatku semestru studiow, a wigc zgodnie z wymaganiami okreslonym w § 13
ust. 1 wymienionego wyzej rozporzadzenia.

Analiza tej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz wymagania okre$lone w § 14
ust. 1 rozporzadzenia wymienionego powyzej sg speinione, bowiem do minimum kadrowego
na ocenianym kierunku studiow Uczelnia wskazala 9 osob, z tego 4 samodzielnych
nauczycieli akademickich posiadajacych tytul naukowy lub stopien naukowy doktora
habilitowanego i 5 0s6b ze stopniem naukowym doktora.

W teczkach osobowych znajduje si¢ réwniez dokumentacja zwigzana z realizacja
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowe;j.

Wszystkie wyzej wymienione osoby przeprowadza osobiscie na kierunku zarzgdzanie
co najmniej 30 godzin zaj¢¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele akademiccy) oraz co
najmniej 60 godzin (doktorzy), co spelnia wymagania okre§lone w § 13 ust. 3 wymienionego
wyzej rozporzadzenia.

Warunek minimum kadrowego dla studiow I stopnia dla profilu ogélnoakademickiego
dla obszaru nauk spotecznych dla kierunku ,,zarzqdzanie” jest speliony, poniewaz Zespot
oceniajacy zaliczyt do tej grupy wszystkie wskazane 9 0sob. Wsrod wskazanych 9 osob jest 4
samodzielnych pracownikéw naukowo-dydaktycznych oraz 5 osob ze stopniem naukowym
doktora, a ich dorobek naukowy jest z dyscyplin: nauki o zarzadzaniu ( 8 osob), ekonomii
(Jedna osoba) , to jest dyscyplin do ktorych przypisano kierunkowe efekty ksztatcenia. Osoby
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z minimum kadrowego posiadaja dorobek publikacyjny z zakresu: zarzadzania
przedsi¢biorstwem, zarzadzania strategicznego, marketingu, zarzadzania finansami,
zarzadzania ustugami , gospodarki §wiatowe; .

Sktad minimum kadrowego na kierunku zarzqdzanie prowadzonego w Wyzszej
Szkole Handlu i Ustug w Poznaniu w perspektywie dtugookresowej jest w miare Stabilny,
bowiem prawie wszystkie wskazane do minimum kadrowego osoby zatrudnione zostaty na
czas nieokreslony, za$ na czas okreslony tj. do 31.07.2014 r. — tylko 1 osoba.

Dla 3 os6b wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest podstawowym
miejscem pracy, zas dla pozostatych 6 osob — dodatkowym miejscem pracy. Wszystkie osoby
zostaly zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy 0 prace w pelnym wymiarze czasu pracy.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowiacych
minimum kadrowe dla kierunku zarzgdzanie, do liczby studentéw na tym kierunku jest
spelniony 1 wynosi 1:12 (9:109), co spelnia wymagania okreslone w § 17 ust. 3 cytowanego
wyzej rozporzadzenia.

Zalacznik nr 6 . Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Ogodlna ocena hospitowanych zaje¢ jest pozytywna. Byly to bardzo dobrze
prowadzone zajecia zarowno z punktu widzenia doboru treéci, jak 1 metod opartych na
prezentacji multimedialnej.

W stosunku do roku 2011, w ktérym odbyta si¢ druga ocena jakos$ci ksztalcenia na
Kierunku zarzgdzanie, nastapity niewielki zmiany w sktadzie tego minimum, bowiem 6 0sob
(2 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 4 doktorow), to nauczyciele akademiccy,
ktorzy tworzyli to minimum w roku 2011.

Obsada zaje¢ dydaktycznych jest prawidtowa. Poszczegdlne przedmioty prowadza
specjalisci, ktorych wiedze poparta dyplomami i dorobkiem publikacyjnym, czgsto w grupie
pozostatych nauczycieli, wspiera doswiadczenie praktyczne. Liczba przedmiotéw
prowadzonych przez poszczegodlnych nauczycieli i ich obcigzen nie budzi zastrzezen.

4.3).

Polityka kadrowa na Uczelni jest realizowana w ramach Uczelnianego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Zasadniczymi celem funkcjonowania Uczelnianego
Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia s3 migdzy innymi:

- podejmowanie dziatan na rzecz podnoszenia i doskonalenia kwalifikacji kadry
dydaktycznej 1 naukowej poprzez oceng¢ ich dorobku naukowego, realizacji badan
naukowych 1 ocen¢ sposobu realizowania zaj¢¢ dydaktycznych;

- tworzenie warunkéw do wiasciwej obslugi administracyjnej studentow realizowanej
przez dziekanat Uczelni.

Uczelniany System Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia posiada kompetencje do przedstawiania
propozycji w zakresie nastepujacych kierunkow dziatania:

- stalego doskonalenia warunkow realizacji 1 jakosci procesu dydaktycznego,

- prowadzenia przejrzystej polityki kadrowej,

- nagradzania pracownikOw.

Glowne narzgdzia systemu jakosci sg zawarte w trzech dokumentach zawartych w

- Zalacznik 3 - Protokoét hospitacji zaje¢ dydaktycznych z przedmiotu,

- Zalacznik 8 - Ankieta studentow. Ocena prowadzacego zaj¢cia,

- Zalacznik 21 - Raport pracownika naukowego na temat realizowanych badan
wlasnych w Uczelni lub poza Uczelnia.

Uczelnia zatrudnia nauczycieli akademickich na podstawie umowy o prace oraz na podstawie
umow cywilnoprawnych. Rektor podejmuje decyzje o nawigzaniu lub rozwigzaniu stosunku
pracy z nauczycielami akademickimi na wniosek Dziekana lub z wlasnej inicjatywy, po
zasiegnigciu opinii Dziekana .Uczelnia tworzy mozliwosci rozwoju naukowego kadry
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wspierajac udzial w konferencjach naukowych , co potwierdzita kadra na spotkaniu oraz
wydajgc wlasne czasopismo naukowe t.j. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug
w Poznaniu, ktore od 2010 roku znajdujg si¢ na licie B z 6 punktami za publikacje.

Na spotkanie z zespotem oceniajacym przybylta kadra prowadzaca zajecia na kierunku
zarzgdzanie. Przewodniczaca zespotu oceniajgcego przedstawita cele wizytacji oraz Kryteria
oceny jakos$ci ksztatcenia. Dyskutowano o sposobach weryfikacji efektow ksztalcenia oraz o
perspektywach rozwoju kierunku zarzgdzanie na wizytowanej Uczelni. Kadra podkreslata
dobra motywacj¢ studentéw do studiowania oraz stworzone w Uczelni mozliwos$ci
wspotpracy miedzynarodowej, ktora w opinii kadry, ma znaczacy wplyw na jakos¢
ksztalcenia. Waznym elementem dzialalnosci Uczelni , w opinii kadry, jest wydawanie
wlasnego czasopisma naukowego ktore umozliwia publikacje efektow prowadzonych prac
badawczych.

Zalacznik nr 5- Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogélnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

4.1) Liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych jest wystarczajaca, a ich kwalifikacje
naukowe umozliwiaja osiggniecie celow i efektow zdefiniowanych dla ocenianego
kierunku.

4.2) Wymagania dotyczace minimum kadrowego do prowadzenia studiow I stopnia na
kierunku zarzgdzanie sa spelnione. Do minimum kadrowego zaliczono 4 samodzielnych
pracownikow naukowo-dydaktycznych oraz 5 oséb ze stopniem naukowych doktora.
Dorobek naukowy kadry tworzacej minimum kadrowe nalezy do dyscyplin naukowych
nauki o zarzadzaniu (8 oséb) oraz ekonomia (1 osoba) , w ktorych okreslono efekty
ksztalcenia.

4.3) Polityka kadrowa Wydzialu i Uczelni sprzyja rozwojowi naukowemu pracownikéw
poprzez finansowe i organizacyjne wsparcie badan naukowych, w szczegélnosci poprzez
prowadzenie wlasnego wydawnictwa i organizowania konferencji naukowych.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktéora dysponuje jednostka a
mozliwos¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych
Uczelnia nie posiada wtasnej bazy lokalowej, a korzysta z budynkéw udostgpnionych

przez Zalozyciela — Wielkopolskie Zrzeszenia Handlu 1 Ustug w Poznaniu, na zasadach
dzierzawy, budynek o powierzchni ponad 2 tys. m2. Mieszczg si¢ one w centrum Poznania i sg
wpisane w historyczng tradycj¢ tego miasta. Siedziba wladz Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug
miesci si¢ w okazaltej kilkupigtrowej kamienicy przy ul. Zwierzynieckiej 13, bedacej w
okresie miedzywojennym Domem Kupiectwa Polskiego. Sasiadujacy z nig budynek
dydaktyczny Uczelni (ul. Zwierzyniecka 15) miesci si¢ w gmachu, w ktorym znajdowata si¢
w latach 1980 — 1981 i 1989 — 1995 siedziba Zarzadu Regionu Wielkopolska NSZZ
»Solidarno$¢”. Przez wielu ludzi w Poznaniu zwigzanych z 26 — letnig historig Zwigzku jest
to miejsce uwazane wrecz za kultowe.
Wykaz pomieszczen dydaktycznych Uczelni:
- budynek przy ul. Zwierzynieckiej 13 — siedziba wtadz i administracji Uczelni (Il pigtro

oraz dolny parter). W budynku tym znajduja si¢ pomieszczenia rektoratu i administracji

19



(biuro kanclerza, kwestura, biuro rekrutacji, biuro Kkarier, biuro wspolpracy
miedzynarodowej) oraz klub — bufet dla studentow (dolny parter).

- budynek przy ul. Zwierzynieckiej 13B — biblioteka, czytelnia, pracownia multimedialna,
powierzchnia dydaktyczna,

- budynek przy ul. Zwierzynieckiej 15 — budynek dydaktyczny, aula, klub studencki,
dziekanat.

Uczelnia dysponuje: aulg na 170 miejsc oraz 14 salami dydaktycznymi od 20 do 60 miejsc,

2 salami dydaktycznymi do nauki jezykow obcych oraz 2 pracowniami komputerowymi

wyposazonymi po 15 komputeréw ze statym dostepem do internetu.

W  opinii  studentow Uczelnia dysponuje dobrze wyposazonymi salami
dydaktycznymi. Czg$¢ sal jest wyposazona w projektory, studenci podkreslili, ze praktycznie
podczas kazdych zaje¢ wykorzystywane sg multimedia. W budynku Uczelni studenci majg
bezprzewodowy dostep do Internetu.

Biblioteka WSHiU zlokalizowana jest w budynku przy ul. Zwierzynieckiej 13 B. W
jej sktad wchodza nastepujace pomieszczenia: tradycyjna czytelnia dla studentéw i
pracownikow z 14 stanowiskami i swobodnym dostepem do zbiordw podrecznych, o
powierzchni 28,6 m? skomputeryzowana czytelnia z 13 stanowiskami multimedialnymi, o
powierzchni 25 m?; skomputeryzowana wypozyczalnia ksigzek 1 czasopism, razem z 3
stanowiskami komputerowymi z dostgpem do internetu, odtwarzaczami i nagrywarkami CD i
DVD, zestawami do komunikacji typu VoiceOverlIP, o powierzchni 20,2 m?; 2 nowoczesne
magazyny na zbiory biblioteczne, kazdy o powierzchni 28 m?; pomieszczenia sanitarne dla
studentow, korytarze i cz¢$¢ administracyjno — techniczna o tacznej powierzchni 31,1 m2.
Laczna powierzchnia biblioteki wynosi ok. 105 m?.

Obecnie w Uczelni pracuje dwoch etatowych bibliotekarzy, a w przysztosci planuje
si¢ dalsze etatowe wzmocnienie kadry pracownikéw Biblioteki. Wg obecnego stanu zbiory
biblioteczne obejmuja ok. 6500 wolumindéw oraz 20 tytutdéw prenumerowanych czasopism, a
z zakresu.

Dostgp do bezprzewodowego Internetu umozliwia korzystanie z baz danych, do
ktorych Uczelnia ma wykupione licencje. W 2009 roku wykupiono licencj¢ do biznesowej
bazy ISI Emerging Markets. Biblioteka jest obstugiwana przez zintegrowany system LIBERO
5.5.

Studenci maja réwniez, w ramach stanowisk skomputeryzowanych, dostep do innych
zasobow bibliotecznych. Sg to miedzy innymi:
- konsorcjum EUROPGATE (OCLC - Online Computer Library Center, Agricola,

Katalog BIBSY'S, Biblioteka Kongresu USA),

- OPAC 97 — katalogi British Library (w tym: Document Supply Collection),

- British Library Net,

- “MIT” Theses,

- Electronic Theses and Dissertation.
Elektroniczne zasoby biblioteki stale poszerzane sg o internetowe wersje gazet, czasopism,
periodykow naukowych tak polskich, jak 1 zagranicznych.
Uruchomiony zostat elektroniczny dostep do petno tekstowych wersji zeszytdow naukowych
wydawanych przez WSHiU. Trwajg prace nad dostgpem elektronicznym do materiatow
dydaktycznych.

Czytelnicy maja dostgp on-line do katalogu biblioteki oraz do swojego konta
czytelniczego, z ktorego moga zamawiaé, przedtuza¢ lub rezerwowac ksigzki. Moga réwniez
wysyta¢ swoje sugestie zakupu nowych ksigzek.

Ponadto, Uczelnia w ramach podpisanego porozumienia z Uniwersytetem
Ekonomicznym w Poznaniu umozliwia swoim studentom korzystanie ze zbioréw Biblioteki
Glownej tejze Uczelni.

Biblioteka Uczelni dysponuje 5 stanowiskami komputerowymi z dostepem do
Internetu i1 katalogu biblioteki. Obok biblioteki miesci si¢ czytelnia ze stanowiskami do nauki.
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Podczas spotkania ze studentami wyrazili oni opini¢, ze czytelnia nie zapewnia w petni
komfortowych warunkéw do pracy z powodu chiodu i1 wilgoci panujagcych w budynku
biblioteki. Oferowany zbior ksigzek jest w opinii studentdbw ocenianego kierunku
wystarczajacy.

W celu usprawnienia pracy administracji oraz poprawy jako$ci obstugi studenta w
2006 r. wdrozyta system do obstugi dziekanatu ,Uczelnia 2000”. Jest to system
informatyczny zajmujacy si¢ administracyjng obstuga Uczelni wyzszych. Pozwala
zaoszczedzi¢ czas, w jakim obslugiwany jest student i prowadzacy zaj¢cia. Umozliwia
niezawodne przetwarzanie danych 1 jednorazowe wpisywanie informacji dzigki
wykorzystaniu relacyjnej bazy danych. Pakiet to zbior 11 programdéw wspomagajacych prace
wyzszej Uczelni z czego Wyzsza Szkota Handlu i Ustug wykorzystuje aktualnie 7: Dziekanat,
Dzial Nauczania, Czesne, Kasa, Rekrutacja, Pensum, Plany Zaje¢, Stypendium. Programy te
pozwalaja w sposdb skuteczny i elastyczny tworzy¢ oraz modyfikowac plany studiow,
nalicza¢ 1 kontrolowaé wptlate czesnego, prowadzi¢ kasg, obslugiwac proces rekrutacji,
rozlicza¢ nauczycieli akademickich z przeprowadzonych zaje¢ poprzez tworzenie Kkart
obcigzen 1 realizacji zaje¢. Dzigki niemu sprawniej wykonywane sg czynnosci
administracyjne zwigzane z obshuga studentow m. in. przez stworzenie kartoteki studenta,
historii studenta, ewidencji zaswiadczen, kart ocen, protokotow itp. Oprocz tego system
,uczelnia 2000” posiada funkcje tzw. Wirtualnego Dziekanatu. Polega on na udost¢pnieniu,
po odpowiedniej autoryzacji, czg¢sci danych zawartych w bazie poprzez serwis www
Wirtualny Dziekanat dziala cata dobe, nie ograniczajac si¢ do pracy tradycyjnego dziekanatu i
nie absorbujac czasu pracy jego pracownikoéw. Serwis ten umozliwia sprawdzanie planow
zaje¢, podglad ocen z biezacego i poprzednich semestrow, monitorowanie wptat czesnego,
sprawdzanie przynalezno$ci studentow do danej grupy zajeciowej, sprawdzanie danych
osobowych studenta. Utatwia takze kontakt z prowadzacym zajecia przez podanie jego planu
zaje¢, termindw konsultacji i mozliwo$¢ wysytania do niego wiadomosci e-mail.

Wigkszos¢ studentow ocenianego kierunku zalicza praktyki na podstawie swojej pracy
zawodowej. Wszystkich zaliczen praktyk dokonuje Dziekan, ktoéry dba o odpowiedni ich
dobor. Studenci podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym potwierdzili, ze miejsca
odbywania praktyk nie sa przez nich wybierane przypadkowo. Zdaja sobie sprawe z
mozliwosci niezaliczenia praktyki 1 wybieraja miejsca odbywania praktyk bezposrednio
powiazane ze studiowanym kierunkiem.

Budynek w ktorym miesci si¢ Uczelnia nie jest przystosowany do uzytkowania przez
osoby z niepelnosprawno$ciami. Brak jest windy, podjazdow, toalet przystosowanych do
0so0b niepetnosprawnych. Podczas wizytacji Zespot Oceniajacy dostrzegt liczne bariery
architektoniczne. Uczelnia nie posiada innych uftatwien dla oséb z réznymi formami
niepelnosprawnosci.

W poprzedniej wizytacji stwierdzono zbyt skromne zasoby biblioteczne. Uczelnia obecnie
zapewnia systematycznie dostosowanie zbiorow do zalecanej literatury.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego - ocena: znaczgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego

Uczelnia zapewnia baze materialng, niezbedna do osiggniecia koncowych efektow
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow. Biblioteka posiada zbiory niezbedne do
realizacji programu ksztalcenia kierunku zarzgdzanie. Sale w ktorych odbywaja sie
zajecia sq dobrze przystosowane do prowadzenia zajeé. Miejsca odbywania praktyk w
ocenie studentéw s3 dobrane prawidlowo. Uczelnia nie oferuje osobom z
niepelnosprawnosciami zadnych udogodnien.
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Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszaréw ksztalcenia, do ktérego zostal przyporzadkowany oceniany Kierunek
studiow

Ocena badan naukowych jest obligatoryjna jedynie dla studiow II stopnia i
jednolitych magisterskich, dlatego powyzsza ocena ma charakter uzupelniajacy.

Kadra prowadzacy zajecia na kierunku Zarzqdzanie prowadzi dziatalno$¢ naukowa
glownie w swoich podstawowych miejscach pracy, a badania naukowe na Uczelni sg
realizowane na podstawie projektow badan wtasnych.

Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu od 2010 roku znajduja
si¢ na liscie B z 6 punktami za publikacje. Kolejne wykonywane oceny przez Ministerstwo
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego klasyfikuja wydawane Zeszyty na stabilnym dobrym stalym
poziomie naukowym.

W Wyzszej Szkole Handlu i Ustug w Poznaniu, na kierunku zarzgdzanie, w ramach
dziatalno$ci naukowej zrealizowano w roku akademickim 2012/2013 jedng prac¢ doktorska,
mgr Joanna Sadlowska-Wrzesinska — Model kompetencyjny specjalisty bhp a efekty
ksztatcenia kandydatow do zawodu, w roku akademickim 2012/2013 prace habilitacyjna
zrealizowatl dr Janusz Krasniak — Zmiany struktur organizacyjnych przedsigbiorstw w
procesie internacjonalizacji, dr Jan Mikotajczyk — Kreowanie warto$ci centrum handlowego —
perspektywy interesariuszy.

W pazdzierniku 2014 r. WSHiIU w Poznaniu wraz z Wielkopolskim Zrzeszeniem
Handlu i Ustug organizuje konferencje naukowa: ,,Handel i ustugi- Poznan 2020 rok”.

Usprawnieniu procesu dydaktycznego sprzyjaja wydawane monografie, podreczniki,
poradniki i1 skrypty opracowane przez pracownikow kierunku Zarzgdzanie, wérod ktorych
nalezy wyr6zni¢ nastgpujace pozycje:

- Struktura procesowa. Uwarunkowania wdrazania
- Systemy wspomagania decyzji marketingowych w przedsiebiorstwa handlowych.

Informacje i decyzje. Technologie i zastosowania.

Ze wzgledu na niestacjonarny charakter studiow a co za tym idzie brak czasu
spowodowany pracg zawodowg studentoéw, na Wydziale nie dziataja zadne kota naukowe.

Studenci ocenianego kierunku nie uczestnicza w badaniach naukowych prowadzonych
w Uczelni. Taki stan rzeczy potwierdzili podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym.

Ocena koncowa 6 kryterium ogdlnego - ocena: nie dotyczy
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego.

Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie

7.1)

Rekrutacja na rok 2013/2014 odbywata si¢ na podstawie Uchwaty Senatu nr 9/2012 z
18 czerwca 2012r. Zespot oceniajacy zwraca uwage iz Uchwala to powinna zosta¢ podjeta i
ogloszona do konca maja roku poprzedzajacego rekrutacje. Uchwata ta przewiduje, ze
warunkiem przyjecia na studia jest ztozenie w przewidzianym terminie wymaganych
dokumentow. Kandydaci na studia pierwszego stopnia muszg w szczegolnosci ztozyc
Swiadectwo dojrzatosci. Przyjecia kandydatéw na pierwszy rok studiow odbywaja si¢ w
kolejnosci zgloszen. Okreslono limity przyje¢. Zasady nie zawieraja zadnych regulacji
dyskryminujacych okreslong grupe kandydatow. Wielkos¢ rekrutacji odpowiada potencjatowi
dydaktycznemu -100 os6b na studia stacjonarne i 150 0s6b na studia niestacjonarnej, CO nie
zostato zrealizowane.

Rekrutacja na oceniany kierunek odbywa si¢ na podstawie kolejnosci zgloszen.
Studentami moga zosta¢ osoby ktore zdaly egzamin maturalny. Zasady uwzgledniaja
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kandydatow z nowa i starag maturg, sg rowne dla obu tych grup kandydatow. Uczelnia nie
wprowadzila regulacji w zakresie selekcji kandydatow.

7.2)

Studenci podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym zwrdcili uwage, na ich zdaniem
dobrze dobrang liczbe godzin zaje¢ do tresci, ktore musza opanowac. Studenci podkreslili, ze
zdaja sobie sprawe z faktu, iz na studiach niestacjonarnych sg zobowigzani w trakcie zjazdow
odby¢ zajecia ze wszystkich przedmiotéw, ktore prowadzi si¢ na studiach stacjonarnych.
System osiggnie¢ studentdw jest zorientowany na proces uczenia si¢, gdyz praca wlasna jest
weryfikowana, a oprocz etapowych ocen sg stosowane czastkowe formy weryfikacji efektow
ksztalcenia, jak kolokwia, sprawdziany wiedzy i umiejgtnosci, ocena dyskus;ji .

Podczas spotkania z Zespolem Oceniajagcym studenci potwierdzili, ze sg rowno
traktowani przez nauczycieli akademickich. Zasady zaliczen sg przejrzyste i s formutowane
obiektywnie na zasadach okreslonych podczas pierwszych zaje¢ w semestrze. Wymagania, co
do poziomu opanowania efektow ksztatcenia na poszczegdlne oceny, sg bardzo szczegdélowo
rozpisane w kartach przedmiotow. Studenci obecni na spotkaniu nie korzystali z Kart
przedmiotow, nie potrafili okresli¢ czy nauczyciele stosuja si¢ do informacji z kart
przedmiotow. Studenci potwierdzili, Ze maja mozliwos$¢ wgladu do swoich ocenionych prac.

7.3)

Studenci Zarzadzania w Wyzszej Szkole Handlu i Ustug w Poznaniu moga korzystac z
programu Erasmus+. Uczelnia posiada podpisane umowy o wspélpracy w ramach tego
programu dla studentéw ocenianego kierunku z 11 Uczelniami zagranicznymi. Ostatni
wyjazd studenta Zarzadzania w ramach tego programu mial miejsce w roku 2012/2013.
Ponadto w ramach ocenianego kierunku, studenci moga uczestniczy¢ w programie Funduszu
Stypendialnego 1 Szkoleniowego polegajacym na wspolpracy z dwiema norweskimi
Uczelniami. Studenci moga odbywa¢ na nich cz¢$¢ studidow. Dotychczas z programu
skorzystato 2 studentow Zarzgdzania w roku akademickim 2010/2011. Studenci sa
informowani o mozliwosciach wyjazdu podczas pierwszego spotkania organizacyjnego,
ogloszenia o terminach sktadania dokumentow pojawiaja si¢ na tablicach i w Wirtualnym
Dziekanacie podczas semestru. Dodatkowo studenci sg zachecani do brania udzialu w
wyjazdach przez prowadzacych podczas zajgé. Uczelnia ma przygotowang oferte dla
studentow przyjezdzajagcych w ramach wymiany. W roku akademickim 2013/2014 na
oceniany kierunek przyjechato czterech studentow z zagranicy. Uczelnia uruchomita dla nich
9 kursow prowadzonych w jezyku angielskim. Dodatkowo mieli mozliwo$¢ nauki jezyka
polskiego. Uczelnia nie uczestniczy w krajowych programach wymiany. Studenci nie wyrazili
zainteresowania takimi programami.

Studenci sa zadowoleni z oferty Uczelni. Podkreslali, ze nie korzystaja z mozliwosci
wymiany, poniewaz wiekszos¢ z nich pracuje zawodowo 1 nie moze otrzymac urlopu na czas
wyjazdu. Rektor Uczelni zaoferowata studentom mozliwo$¢ wysytania listow intencyjnych do
pracodawcow w celu uzyskania bezptatnego urlopu.

Popularyzacja wiedzy na temat systemu ECTS odbywa si¢ podczas prezentacji
zachecajacych do udziatu w miedzynarodowych programach wymiany.

Studenci podczas spotkania z Zespolem oceniajacym potwierdzili, iz skala wymiany
studentow nie pozwala na okreslenie jakiegokolwiek wpltywu tej wymiany na osigganie
zaktadanych efektow ksztalcenia.

7.4

Studenci ocenianego kierunku majg dostep do czytelni i biblioteki. Podczas spotkania
z Zespotem Oceniajacym zwrdcono uwage na zbyt rzadkie otwieranie czytelni. Poniewaz
Uczelnia prowadzi wytacznie studia w trybie niestacjonarnym, czytelnia i biblioteka sg
otwarte w weekendy w czasie zjazdow i dwa dni w ciggu tygodnia. Studenci moga takze
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korzysta¢ z innych bibliotek i czytelni na terenie miasta. Studenci moga korzystaé z
konsultacji prowadzonych przez nauczycieli akademickich. Terminy i wymiar godzinowy
konsultacji jest dostosowany do potrzeb studentéw. Dodatkowo podczas spotkania podkreslili
bardzo dobry kontakt z nauczycielami. Wigkszos¢ z prowadzacych zajecia podaje swoje
numery telefoniczne, pod ktérymi mozna si¢ z nimi kontaktowa¢. Standardem jest rowniez
kontakt mailowy. Studenci otrzymujg od prowadzacych materiaty prezentowane na zajeciach
w formie elektronicznej. Studenci potwierdzili, ze dobrze prowadzone notatki z zaje¢ i
materiaty przekazane przez prowadzacego wystarczajg do zaliczenia przedmiotu. Uczelnia nie
stosuje metod ksztatcenia na odlegtos¢.

Podczas spotkania z Zespolem Oceniajgcym studenci wyrazili bardzo pozytywne
opinie o pracownikach administracji obslugujacych dziekanat. Dziekanat otwarty jest w
czasie zjazdow, mozliwy jest takze kontakt w innych terminach.

Przy pomocy platformy Wirtualny Dziekanat, studenci maja dostep do swoich planow
zjazdow, programow studiéw. Przy uzyciu Wirtualnego Dziekanatu otrzymuja informacje o
dodatkowych szkoleniach czy tez zmianach w planach zjazdéw. Studenci bardzo dobrze
ocenili funkcjonowanie tej platformy. Potwierdzili, ze komunikacja z Uczelnig przy uzyciu
Wirtualnego Dziekanatu przebiega sprawnie.

Podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym studenci przyznali, ze nie korzystaja z
sylabusow. Sa one dostgpne w bibliotece i u prowadzacych, jednak zadna z 0s6b obecnych na
spotkaniu nigdy nie prosita o taki dostep. Nauczyciele prezentuja fragmenty kart przedmiotow
na pierwszych zajeciach w semestrze. Sylabusy zawieraja wszystkie niezb¢dne informacje o
przedmiocie. W kartach oprocz podstawowych informacji takich jak liczba godzin
poswieconych na przedmiot i liczba punktow ECTS, znajduja si¢ rowniez informacje o celach
1 efektach ksztatcenia. Tredci ksztatcenia sg zazwyczaj podzielone na poszczegdlne zajecia.
Sylabusy zawieraja rowniez informacje o formach prowadzenia zaj¢¢. Na szczegolng uwage
zashuguje tabela z kryteriami oceny w odniesieniu do poszczegdlnych efektow ksztalcenia.
Opisy zawarte w tej tabeli w sposob prosty i1 przejrzysty informujg odbiorcg o tym, na jakim
poziomie powinien opanowac efekty ksztatcenia by otrzymacé konkretng ocene.

Studenci wysoko ocenili mozliwos¢ otrzymania stypendium rektora dla najlepszych
studentow. Jest to ich zdaniem bardzo dobra metoda do motywowania ich do uzyskiwania
lepszych efektow ksztalcenia. Studenci obecni na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym nie
wskazali dodatkowych mechanizmow, ktdre pomagaja motywowac ich do osiagania lepszych
efektow ksztalcenia.

Samorzad studencki korzysta z uprawnienia z art. 175 ust. 4 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym z 27 lipca 2005 roku. Wystgpit do Dziekana o powotanie komisji
stypendialnych. W Uczelni dziatajg komisja stypendialna i odwotawcza komisja stypendialna.
Zgodnie z art. 177 ust. 3 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, studenci stanowig wigkszo$¢
w skladach tych komisji. Przewodniczacymi komisji sg pracownicy. Zaréwno podczas
spotkania ze studentami, jak i podczas spotkania z Samorzgdem podkreslono duzg wage
przywigzywang do pracy tych komisji. Studenci w komisjach posiadaja pelng wiedze o
rozpatrywanych wnioskach i przeznaczeniu Funduszu Pomocy Materialnej. Studenci maja
mozliwo$¢ ubiegania si¢ o wszystkie §wiadczenia przewidziane w art. 173 ust. 1 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym. Swiadczenia przelewane s3 na konta studentow bez
opoznien. Podczas spotkania podkreslili, Zze sa bardzo dobrze poinformowani 0
mozliwosciach ubiegania si¢ o $wiadczenia. Informacje znajduja si¢ w gablotach na
korytarzu, studenci przekazuja rowniez informacje migdzy sobg. Stypendium dla najlepszych
studentoéw jest przyznawane maksymalnej, dozwolonej przez art. 174 ust. 4 ustawy Prawo 0
szkolnictwie wyzszym z 27 lipca 2005 roku, liczbie osob.

W Uczelni aktywnie dziala Samorzad Studencki, ktory organizuje dla studentow
liczne tematyczne imprezy integracyjne. Samorzad byl zaangazowany w organizacj¢ Finalu
Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy. Studenci ocenianego kierunku uczestnicza w
rozgrywkach sportowych odbywajacych si¢ pod opieka Akademickiego Zwiagzku
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Sportowego. AZS Wyzszej Szkoty Handlu 1 Ustug w Poznaniu moze pochwali¢ si¢ licznymi
sukcesami sportowymi osigganymi w rywalizacji z innymi szkotami niepublicznymi regionu.
AZS we wspolpracy z Samorzadem organizuje ob6z wakacyjny dla studentow Uczelni. Na
ocenianym kierunku nie dziata zadne Koto Naukowe, jednak studenci obecni na spotkaniu z
Zespotem Oceniajacym wyrazili opini¢, w ktorej stwierdzili brak potrzeby tworzenia kota
naukowego.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym studenci wskazali, ze s3 zadowoleni z

funkcjonowania systemu opieki naukowej i materialnej. W ich ocenie poziom oferowanych
form opieki jest bardzo wysoki. Wiedzg oni, do kogo powinni kierowa¢ odpowiednie skargi i
wnioski. Studenci swoje uwagi zglaszajg najczesciej bezposrednio prowadzacym. Dziekan
jest dostepny dla studentéw poza zajeciami. Studenci dobrze ocenili obowigzujace formy
zglaszania skarg i wnioskow.
W spotkaniu z Zespotem Oceniajacym udzial wzielo okoto szesédziesigciu studentow
ocenianego kierunku. Reprezentowali oni wszystkie lata studiow. Studenci jako mocna strong
procesu ksztalcenia wskazali atmosferg panujaca w Uczelni, dostepnos$¢ pracownikéw i dobre
opinie 0 Uczelni. Jako stabszg strong procesu ksztatcenia, studenci wskazali brak uzgadniania
harmonogramu zjazdow ze studentami (zjazdy odbywaja si¢ np. w czasie $wiat). Studenci
trzeciego roku podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym poinformowali, Ze zglaszali uwagi
do programu ksztalcenia. Zostali jednak poinformowani, ze zglaszane przez nich uwagi nie
zmienig ich programu ksztalcenia stad zrezygnowali z forsowania swoich pomystow. Zespot
oceniajacy uwaza iz nalezy podja¢ ze studentami dialog w tym zakresie .

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

7.1) Zasady rekrutacji umozliwiaja nabor kandydatéw na kierunek zarzgdzanie na
podstawie Swiadectwa dojrzalosci. Zasady nie zawieraja zadnych regulacji
dyskryminujacych okreslona grupe kandydatow. Wielko$¢ rekrutacji odpowiada
potencjalowi dydaktycznemu jednostki. Zasady i procedury rekrutacji studentow sa
przejrzyste, uwzgledniaja zasad¢ rownych szans i zapewniaja wlasciwa selekcje
kandydatow na dany kierunek studiéow.

7.2) Kryteria oceny roznig si¢ ze wzgledu na forme prowadzenia przedmiotu. Studenci
czuja si¢ oceniani sprawiedliwie. Przedstawiane kryteria sa dla nich przejrzyste i
zrozumiale. System oceny jest zorientowany na proces uczenia sie.

7.3) Uczelnia stwarza studentom mozliwo§¢ brania udzialu w wymianach
mi¢dzynarodowych w ramach programu Erasmus+ i Funduszu Stypendialnego i
Szkoleniowego. Uczelnia nie uczestniczy w krajowych programach wymiany. Uczelnia
odpowiednio popularyzuje informacje dotyczace mozliwosci wyjazdéw. Strona
internetowa jest pod tym wzgledem prowadzona bardzo dobrze.

7.4) W Uczelni bardzo dobrze dziala system pomocy materialnej. Pomoc naukowa i
dydaktyczna jest dla studentow wystarczajaca. Studenci maja mozliwos¢ rozwoju
swoich zainteresowan w Akademickim Zwigzku Sportowym. Uczelnia zapewnia
studentom odpowiednie wsparcie adekwatne do ich potrzeb.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany
na osiagnie¢cie wysokiej kultury jakosSci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)
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Podstawy prawne funkcjonowania i zasady organizacyjne Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztalcenia (SZJK) Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu okreslono w
Uchwale nr 16A/2012 Senatu WSHiU z dnia 18 wrze$nia 2012 roku w sprawie ,,Systemu
zapewniania jakosci ksztalcenia w Wyzszej Szkole Handlu i Ustug w Poznaniu”. Powyzszy
dokument okresla ramy uwarunkowan i dziatan jednostek organizacyjnych Uczelni i jej
pracownikow W procesie zapewniania jakos$ci ksztalcenia oraz uwzglgdnia wszystkie
zagadnienia zwigzane z procesem analizy, oceny i doskonalenia jakosci ksztalcenia.

Zalacznikiem do tej uchwaty jest ,,System zapewniania jakoS$ci ksztatcenia w Wyzszej
Szkole Handlu i Ustug w Poznaniu”.

Struktura aktualnie obowigzujgcego Systemu obejmuje 5 rozdzialow. Sg to kolejno:

1. Zalozenia ogolne i wymogi prawne,
2. Istota i struktura Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Handlu i

Ustug,

3. System zapewniania jakosci ksztalcenia na Wydziale Spoteczno— Ekonomicznym,

4. Procedura oceny elementéw procesu dydaktycznego i jej dokumentacja,

5. Narzedzia Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w Wyzszej Szkole Handlu i Uslug w
Poznaniu.

Immanentnym sktadnikiem Systemu sg zalaczniki, sprowadzajagce si¢ do 33
elementow, na ktore skladaja si¢ raporty, ankiety, protokoty, zestawienia i arkusze
dotyczacych narzedzi SZJK.

Analiza struktury SZJK WSHiU wskazuje, Ze zawiera on jednocze$nie opis
Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia (USZJK) oraz Wydzialowego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK). Jest to o tyle zaskakujace, ze Szkota jest
Uczelnig jednowydzialowg i tworzenie dwoch rozwigzan dotyczacych SZJK odrgbnie dla
Uczeni i Wydzialu nie wydaje si¢ celowe. Przypominamy, ze oceniana wczesniej strategia
WSHiU dotyczyta zarowno catej Szkoty, jak 1 jej Wydzialu. Tym wieksze zaskoczenie budzi
poréwnanie budowy USZJK 1 WSZJK.

Analizujac istote 1 strukture USZJK mozemy stwierdzi¢, ze System jest tu opisany
poprzez omowienie wszystkich jego czterech aspektow. Za najbardziej rozbudowane i
najpetniej okreslone uznamy aspekt strukturalny i instrumentalny. Aspekt strukturalny tworza
organy kolegialne, jednostki organizacyjne i stanowiska, ktore powotano dla realizacji celéw
Systemu 1 dla ktorych okre§lono zadania, a aspekt instrumentalny uszczegotowiono
wskazujac narzedzia zapewnienia jakosci ksztalcenia. Oba aspekty zostaly omowione w
sposOb zadowalajacy.

Zupehie inng opini¢ mozemy wyrazi¢ w przypadku oceny aspektu funkcjonalnego
(opisuje cele Systemu) oraz aspektu czynnosciowego (procedury realizujgce poszczegdlne
cele). Ocena celow przypisanych SZJK upowaznia do stwierdzenia, Zze nie ujmuje on
istotnych celdéw wynikajacych z przywotanych w rozdziale 1 Systemu - ,,Zatozen og6lnych i
wymogoéw prawnych” - Ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym oraz Rozporzadzenia
MNISW w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia. Identyfikuje si¢ tu, bowiem brak takich celow jak: doskonalenie efektow
ksztalcenia w programach ksztatcenia na studiach | stopnia (oraz studiach podyplomowych,
analiza 1 ocena zasobow finansowych w kontek$cie doskonalenia jakos$ci ksztalcenia czy
ocena efektywnosci weryfikacji 1 oceny dziatan korygujacych, naprawczych i doskonalgcych.
Mozna, zatem stwierdzi¢, ze USZJK nie realizuje szeregu celow, ktére narzucaja mu
wskazane wyzej akty normatywne.

Analiza aspektu czynnosciowego sprowadza si¢ do jednego celu: ,tworzenie
jednolitych procedur oceny, metod i warunkow ksztalcenia oraz realizacji programow
studiow”, 1 jego krotkiego ogdlnego rozwinigcia, co bardzo sptyca ten aspekt USZJK.
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Oceniajg WSZJK w kontekscie czterech wskazanych wyzej aspektow opisu systemu
mozemy stwierdzi¢, ze opinia ta jest rownie niesatysfakcjonujaca. Wynika ona przede
wszystkim z oceny celow Systemu.

Ocena aspektu funkcjonalnego wskazuje, ze nie wypeklia on szeregu waznych, a
przypisanych mu formalnie celéow. Te, ktére nie realizuje to np. doskonalenie stopnia
realizacji efektow ksztalcenia na studiach | stopnia i studiach podyplomowych,
monitorowanie loséw absolwentow, doskonalenie kwalifikacji kadry dydaktycznej i
naukowej poprzez oceng ich dorobku naukowego, realizacji badan naukowych w kontekscie
oferty ksztatcenia, analizy, oceny i doskonalenia poziomu naukowego jednostki, analizy,
oceny i doskonalenia zasobéw osobowych, materialnych i finansowych oraz systemu
informacyjnego czy ocen¢ efektywnosci weryfikacji 1 oceny dziatan korygujacych,
naprawczych i doskonalgcych.

WSZJK ma w pelni okreslony aspekt strukturalny, w ktorym organom kolegialnych,
stanowiskom jednoosobowym i komisjom podejmujacym dziatania na rzecz budowy kultury
jakosci ksztatcenia wskazano podstawowe zadania. Podobng opini¢ mozna wyrazi¢ oceniajac
aspekt strukturalny.

Aspekt czynnosciowy sprowadzony zostal do wskazania procedury dziatania na
poziomie Wydziatu poprzez ustalenie dziatan jednostek organizacyjnych i stanowisk
wypelniajacych funkcje w zakresie zapewniania jakoS$ci ksztalcenia, ktore rozpoczynaja si¢ i
koncza na osobie Dziekana Wydziatu. Nalezy dodaé, Ze rozwinigciem tego aspektu jest
rozdzial 4, ktory obejmuje procedury oceny elementow procesu dydaktycznego
i jej dokumentacje. Aspekt czynnosciowy WSZJK sktada sig, zatem z nastepujacych procedur
odpowiadajacych elementom procesu dydaktycznego:

- ocena efektow ksztalceni,

- Ocena jakosci zaje¢ dydaktycznych i warunkow ich prowadzenia,
- Ocena wymiany mi¢dzynarodowej studentow,

- ocena studenckich praktyk zawodowych,

- ocena jakosci prac dyplomowych licencjackich/magisterskich,
- ocena badan naukowych,

- ocena nauczycieli akademickich,

- Ocena procesu ksztatcenia,

- Ocena jakosci realizacji studiow podyplomowych,

- ocena jakosci 1 dostepnosci informacji o ofercie dydaktycznej,
- Monitorowanie karier zawodowych absolwentow,

- ocena pracy administracyjnej dziekanatu.

Analizujac ten aspekt WSZJK nalezy stwierdzi¢, ze obejmuje on procedury dotyczace
elementéw procesu dydaktycznego uzupelnione dokumentacja, zawarta w zatgczniki do SZJIK
WSHiU.

Oceniajgc SZIJIK w Uczelni nalezy rowniez zauwazy¢, ze poza jedng Uchwalg Senatu
WSHiU wiladze Wydzialu nie przedstawity innych dokumentdéw konstytuujacych ten System.
Upowaznia to do stwierdzenia, ze wszystkie jednostki organizacyjnej i stanowiska, zwtaszcza
te, ktore podejmuja dziatalno$¢ wylacznie ukierunkowana na doskonalenie jakos$ci
ksztalcenia, jak np. Pelnomocnik Rektora ds. jakoSci ksztalcenia, Uczelniany Zesp6t ds.
jakosci ksztalcenia, Koordynator dziekana ds. jakoS$ci ksztalcenia, czy Wydzialowy Zespo6t ds.
jakosci ksztatcenia, funkcjonuja bez odpowiedniego umocowania formalnego.

Analiza porownawcza USZJK i WSZJK, sprowadzona do oceny wskazanych wyzej
aspektow SZJK dowodzi, ze migdzy tymi systemami nie zachodzi petna sp6jnos¢.

Analizujac przedlozone podczas wizytacji dokumenty dotyczace oceny efektow
ksztatceni (np. pism Dziekana Wydzialu dotyczacych wprowadzenia na Wydziale zatozen
dotyczacych KRK, informacji o spotkaniach Dziekana z nauczycielami akademickimi
poswieconych dyskusji o efektach ksztalcenia 1 =zasad konstruowania sylabusow
uwzgledniajacych efekty ksztalcenia czy pism Dziekana do Rektora Uczelni o stanie prac w
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zakresie analizy 1 oceny efektow ksztalcenia dotyczacych programu studiow) mozna
stwierdzi¢, ze potwierdzajg one aktywno$¢ podmiotow funkcjonujacych w Uczelni na rzecz
doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Trzeba jednak zauwazy¢, ze prowadzity one realizowane, z
rézng jednak systematycznoscig i kompleksowoscig, dziatania wynikajace z przypisanych im
zadan. Przedlozona do wgladu dokumentacja z posiedzen Senatu Uczelni wskazuje, ze na
posiedzeniach Senatu byta omawiana problematyka zwigzana z systemem jakosci ksztatcenia.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze Wydziat Spoteczno- Ekonomiczny Wyzszej Szkoty
Handlu 1 Ustug w Poznaniu nie okreslit w pelni zadowalajacy sposob strukture SZJK. Jego
wewnetrzna budowa nie daje przekonywujacych podstaw do stwierdzenia, ze stworzony
System stanowi podstawe oceny programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowane;j
na doskonalenie jakos$ci efektow ksztalcenia. Wydzial prowadzit przedsiewziecia dotyczace
oceny efektow ksztatlcenia. Nie miaty jednak one charakteru systematycznego i
kompleksowego. Majac na uwadze powyzsze struktura wewngtrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia wymaga uporzadkowania i jego doskonalenia.

W stosunku do zalecen PKA z ostatniej wizytacji trzeba podkresli¢ ze opracowane
zostaty brakujace procedury wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia.

Oceniajac skutecznos¢ systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia w zakresie analizy
efektow ksztatcenia i mechanizméw stuzacych monitorowaniu i doskonaleniu programu
ksztalcenia na Wydziale Spoteczno — Ekonomicznym, nalezy stwierdzi¢, ze identyfikuje si¢
szereg dziatah w tym zakresie, ktére podejmowane sa przez wladze Wydzialu oraz
wydzialowe podmioty funkcjonujace na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Trzeba ponadto odnotowac i podkresli¢ duzy wysitek wiadz dziekanskich, a zwlaszcza
Dziekana Wydzialu oraz Pelnomocnika Rektora ds. jakosci ksztalcenia w rozwijaniu
przedsigwzie¢ dotyczacych budowy kultury jakosci ksztalcenia na Wydziale. Istotnym
wyzwaniem dla wladz tej podstawowej jednostki organizacyjnej bedzie, poprzez
systematyczno$¢ 1 kompleksowo$¢ dziatan, uczynienie z dotad podejmowanych
przedsiewzie¢ systemowego instrumentu analizy 1 oceny jakos$ci ksztalcenia.

W przedstawionych 1 omowionych powyzej celach USZJK znajduje si¢ cel
zdefiniowany jako: ,,upowszechnianie informacji o ofercie dydaktycznej, a takze o formie
realizacji efektow ksztalcenia oraz uzyskanych efektach, szczegélnie w gronie studentow i
kadry dydaktycznej”. Wtadze Uczelni zaktadaja ponadto, ze efektem dziatania Systemu ma
by¢ ,,dostarczenie zainteresowanym wiarygodnych i kompletnych informacji na temat
programéw studiow, jakosci ksztatcenia 1 kwalifikacji zdobywanych przez absolwentow”. W
zadaniach wigkszos$ci jednostek organizacyjnych oraz stanowisk USZJK, utworzonych dla
realizacji funkcji doskonalenia jakosci ksztalcenia, znajduja si¢ zadania zwigzane z
informowaniem o wynikach prowadzonych przedsiewzie¢, ktéra maja posta¢ raportow czy
sprawozdan.

Podobnie WSZJK formutuje jeden ze swoich celow jako ,,Popularyzacje oferty
dydaktycznej na poszczegdlnych kierunkach Wydziatu”, a jedna z procedur dotyczaca
procesu dydaktycznego to ,,0cena jakosci i dostepnosci informacji o ofercie dydaktyczne;j”.

Z informacji udostepnionych przez Uczelni¢ wynika, ze ocenia ona jako$¢ oraz
dostepno$¢ informacji o swej ofercie ksztalcenia, ktéra adresowana jest do studentéw oraz
kandydatow na studia, w oparciu o analiz¢ informatora Uczelni, funkcjonowania strony
internetowej, dziekanatu oraz Biura Karier.

Na dokumentacj¢ oceny jakosci i dostgpnosci informacji o ofercie dydaktycznej
Uczelni sktadajg sig:

1. Raport o realizacji promocji Uczelni przygotowywany przez wyznaczong osoba po
zakonczeniu naboru na nowy rok akademicki. Wzor takiego raportu okresla zatacznik 30.,

2. Informacja o ocenie merytorycznej i formalnej zawartosci informacyjnej dotyczacej
ksztalcenia, w szczegdlnosci udostgpnianych na stronie Uczelni oraz w informatorze dla
kandydatéw na studia wynikajgca z opinii kandydatow,
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3. Informacja o systemie komunikacji Uczelni z otoczeniem w zakresie jakosci ksztalcenia,
W szczegolnosci z potencjalnymi kandydatami na studia oraz interesariuszami
zewngtrznymi,

4. Informacja o przyznanych Uczelni certyfikatach jakosci ksztalcenia, mozliwoS$ci
korzystania z programu Erasmus oraz tworzonych przez Uczelni¢ warunkow do
dziatalnosci naukowej, kulturalnej i sportowej,

5. Informacja o formach promocji kierunkoéw studiow (dni otwarte, targi edukacyjne, konkursy,
konferencje naukowe, wyktady otwarte, seminaria, spotkania dyskusyjne itp.),

6. Informacja a analizy i oceny ankiet studentéw oraz raportow nauczycieli akademickich.

Oceng w oparciu o tak przygotowang dokumentacj¢ przeprowadza Kanclerz Uczelni,
wspoétdziatajagc merytorycznie w tym zakresie z Dziekanem Wydziatu, a w zakresie obstugi
informatycznej, z wyznaczonymi osobami.

Stabg strong tego rozwigzania jest jego ukierunkowanie przede wszystkim na
doskonalenie oferty ksztalcenia. Wiadze Wydziatu zaktadaja, ze USZJK ma dostarczyc
wszystkim  zainteresowanym, a wiec zardwno interesariuszom zewnetrzny jak i
interesariuszom wewnetrznym, wiarygodnych i kompletnych informacji na temat programéw
studiow, jakosci ksztatcenia 1 kwalifikacji zdobywanych przez absolwentow.

Formalna i realna ocena systemu upowszechniania informacji wypada pozytywnie.
Pewnym problemem, jak w wiekszosci szkot wyzszych jest skala wprowadzanych zmian,
ktore sa skutkiem funkcjonujgcego systemu upowszechniania informacji dotyczacych
wynikéw monitorowania jakosci procesu ksztatcenia i uzyskiwanych efektow ksztalcenia. Z
analizy przedtozonych do wgladu Zespotowi Oceniajacemu informacji wynika, ze zakres
wprowadzania takich korekt w tym systemie jest identyfikowany. Reasumujac powyzsze
ustalenie mozna stwierdzi¢, ze na Wydziale Spoteczno — Ekonomicznym WSHiU w Poznaniu
funkcjonuje system upowszechniania informacji dotyczacych wynikéw monitorowania
jakosci procesu ksztatcenia 1 uzyskiwanych efektow ksztalcenia, oraz wprowadzanych zmian.
Dalsze przedsigwzigcia w tym obszarze powinny by¢ skupione na wigkszej skuteczno$ci
wprowadzania zmian doskonalgcych.

8.2).

Udziatl interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie zapewnienia jakosci
ksztalcenia jest satysfakcjonujacy. Biorg oni czynny udzial w procesie zapewniania jakosci i
budowy kultury jakosci w Uczelni.

Istotne problemy jakosci ksztatlcenia byly konsultowane z interesariuszami
wewnetrznymi (studentami i pracownikami Wydziatu).

Udzial studentow w procesie zapewniania jakos$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow odbywa si¢ poprzez udzial ich przedstawicieli w pracach Rady Wydziatu, Senatu, a
takze w Uczelnianym i wydzialowym zespotach ds. jako$ci ksztatcenia.

Przewodniczacy Samorzadu Studenckiego jako cztonek WSZJK jest przedstawicielem
studentow w kontaktach z wladzami Uczelni w zakresie funkcjonowanie w Uczelni i
realizacji programu ksztalcenia. W zakresie jakos$ci ksztalcenia jest uprawniony do:

- przedstawiania opinii studentow w zakresie jako$ci ksztalcenia wladzom, w tym efektow
ksztalcenia, jakosci realizowanych zaj¢é, zabezpieczenia materialowego i systemu weryfikacji
a takze wyrazania jej w trakcie posiedzenia Senatu Uczelni

- ustalania z wtadzami Uczelni formy oceny, jak rowniez doskonalenia procesu realizacji
programow studidw, procesu ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych, funkcjonowania dziekanatu,
biblioteki itp.

- udziatu w opracowywaniu procedury gromadzenia informacji wsrdd studentéw wszystkich
kierunkow studiow na temat tworzenia nowych specjalnosci studiow, zgodnie z
oczekiwaniami pracodawcow 1 lokalnego rynku pracy.
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Przewodniczacy samorzadu studenckiego w ramach swoich obowiazkéw w zakresie
jakosci ksztatcenia sporzadza standardowe dokumenty obrazujgce jego prace statutowa. W
razie potrzeby moze opracowac i ztozy¢ do Rektora Uczelni dodatkowa informacj¢ lub raport
z rozpatrywanego zakresu. Przewodniczgcy Samorzadu Studenckiego jest takze cztonkiem
Uczelnianego zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.

Przewodniczacy Samorzadu Studenckiego Wydziatu, jako cztonek WSZJK realizuje
podobny, jak to przedstawiony wyzej, zakres zadan, ale dotyczacy Wydziatu. Przedstawiciel
samorzadu Studenckiego jest rowniez czlonkiem Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztalcenia. Przedstawiciele studentow uczestniczg w pracach organow kolegialnych Uczelni.
Sa obecni w Uczelnianym Zespole ds. Jakosci Ksztatcenia, a takze w Wydzialowym Zespole
ds. Jakosci Ksztatcenia. Obstugg administracyjng tych gremiéw zajmuje si¢ Biuro Karier.
Angazowanie studentow w prace takich gremiow to dobra praktyka. Studenci na ostatnich
zajeciach w semestrze wypelniaja papierowe ankiety dotyczace przedmiotu. Podczas
spotkania z dziekanem zostalo potwierdzone, Ze ankiety wypelniane s3 na czgsci
przedmiotow wskazanej przez dziekana w danym roku akademickim. Studenci podczas
spotkania powiedzieli, ze ankiety przeprowadza si¢ na okolo 40% przedmiotow w danym
roku akademickim. Kwestionariusz anonimowej ankiety zawiera tabel¢ w ktorej student
ocenia stopien uzyskania zakladanych efektow ksztatcenia. Kwestionariusz zawiera takze
miejsce na propozycje studenta dotyczace zmian w efektach ksztalcenia, treSciach i formach
realizacji przedmiotu.

System Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia zawiera takze ankiet¢ oceniajacg prace
administracyjng dziekanatu, ankiete oceniajacg jakos¢ i przebieg zajec¢ oraz ankiet¢ oceniajaca
prowadzacego zajgcia.

Kwestionariusze ankiet zawieraja dobrze sformutowane pytania. Zaré6wno odpowiedzi
na pytania oceniane w zamknigtej skali jak 1 odpowiedzi na pytania otwarte moga stanowié
dobry material do dalszych opracowan. Studenci podczas spotkania nie wskazali zadnych
efektow funkcjonowania systemu w zakresie ankiet. Wypowiedzi studentow w czasie
spotkania z Zespotem Oceniajacym potwierdzily, ze nie istnieje zadne sprzezenie zwrotne
wypetnianych ankiet. Studenci nie rozumieja celu przeprowadzanych badan. Rozmowa z
dziekanem wskazata, iz z uwagi na male rozmiary ksztalcenia, wladze utrzymuja
bezposrednie kontakty ze studentami i znajg ich opinie. Zdaniem Zespotu oceniajacego nalezy
wprowadzi¢ systematyczne dziatania pozwalajace na wykorzystywanie opinii studentow w
procesie doskonalenia jako$ci ksztatcenia.

Oceniajagc udziat przedstawicieli studentow w procesie zapewnienia jakosci
ksztalcenia nalezy zauwazy¢, ze nie ma on tylko formalnego charakteru. Przedstawiciele
studenccy aktywnie uczestniczg w obradach poszczegolnych zespotow ds. jakosci ksztatcenia,
Rady Wydzialu oraz Senatu. Przedstawiaja propozycje dotyczace poszczegodlnych rozwigzan
oraz zglaszajg swoje uwagi.

W procesie zapewnienia jako$ci ksztatcenia i dziataniach podejmowanych przez
Wydzial dotyczacych budowy kultury jako$ci uczestniczg takze interesariusze zewngtrzni. To
przede wszystkim przedstawiciele Wielkopolskiego Zrzeszenia Handlu i Ustug w Poznaniu,
Wielkopolskiego Klubu Kapitatowego czy Wielkopolskiego Zwiazku Pracodawcow
Lewiatan, z ktérymi wymieniane sg opini¢ dotyczace doskonalenia jako$ci ksztatcenia. Nalez
jednak doda¢, ze konsultacje takie odbywajg si¢ w formule organizowanych, mniej lub
bardziej systematycznie, spotkan bezposrednich. Zbyt czgsto przyjmuja posta¢ konsultacji
nieformalnych.

Praktyczny, cho¢ skromny udzial interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych w
organach 1 jednostkach organizacyjnych powotanych do zapewniania jakosci ksztatcenia
potwierdzita przedtozona Zespolowi Oceniajacemu dokumentacja. Wynika z niej
jednoznacznie, ze udzial interesariuszy w procesie zapewniania jakosci ksztalcenia byt
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realizowany. Powinien jednak by¢ dalej doskonalony, by juz podejmowanym dziataniom
mozna bylo przypisa¢ cechy kompleksowosci 1 systematycznosci.

Tabela nr 1 Ocena mozliwo$ci realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia.

Zaktadane Program Kadra | Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalnos¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa migdzy- ksztalcenia
ksztalcenia studiow biblioteka narodowa
wiedza + + +/- +/- +/- +
umiejetnosei + + +/- +/- +/- +
kompetencje + + +/- +/- +/- +
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na czgsciowe osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagnig¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego - ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1) Wydzial Spoleczno- Ekonomiczny Wyzszej Szkoly Handlu i Ustug w Poznaniu
okreslil strukture SZJK, ktora wymaga peliejszego dostosowania do systemu na
poziomie Uczelni. Uczelnia opracowala stosowne procedury wspomagajace ocene jakosci
ksztalcenia we wskazanych w systemie obszarach. System stanowi podstawe oceny
programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej na doskonalenie jakoS$ci
efektow ksztalcenia. Wydzial wprowadzil przedsiewziecia dotyczace oceny efektow
ksztalcenia. Na Wydziale Spoleczni — Ekonomicznym WSHiU w Poznaniu funkcjonuje
system upowszechniania informacji dotyczacych wynikéw monitorowania jakoSci
procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektow ksztalcenia, oraz wprowadzanych zmian.

8.2) Praktyczny, cho¢ skromny jest udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
w organach i jednostkach organizacyjnych powolanych do zapewniania jakoSci
ksztalcenia. Ich udzial powinien by¢ jednak dalej doskonalony, by mozna bylo przypisa¢
mu cechy kompleksowosci i systematycznosci.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteribw oceny programowe;j

Stopien spelnienia kryterium
L.p. Kryterium — - - - -
Wyrézniajaco | W pelni | Znaczaco | Czesciowo | Niedostatecznie
(6) 5) (@) 3 B
Koncepcja
1 rozwoju X
kierunku
Cele i efekty
5 ksztalceniz.l oraz X
system ich
weryfikacji
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Program
studiow

4 | Zasoby kadrowe X

5 Infrastruktura X
dydaktyczna

Prowadzenie
6 badan Nie dotyczy
naukowych
System wsparcia
studentéw w
procesie uczenia
sie
Wewnetrzny
system
zapewnienia
jako$ci

Kierunek zarzgdzanie ma szanse rozwoju z uwagi na misje Uczelni. Profil Uczelni
akcentujacy w swojej nazwie handel i uslugi otwiera mozliwosci ksztalcenia poprzez
odpowiednie specjalnosci ksztalcenia. Stad tez wysilek Uczelni powinien poj$¢ w strong,
wyraznej wspolpracy z sektorem handlu i uslug w celu wypracowania interesujacej
oferty programowej. Kadra z uwagi na bogate zasoby naukowego osrodka poznanskiego
moze by¢ dostepna, a pozyskanie wybitnych przedstawicieli praktyki moze podniesé
jakos¢ oferty ksztalcenia. Wewnetrzny system zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia wymaga
dalszego doskonalenia. Wladze Uczelni powinny dokona¢ uporzadkowania struktury
organizacyjnej Uczelni.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia zgodzila si¢ z uwagami w nim wskazanymi
i zadeklarowala wprowadzenie zmian, w tym m. in dokonanie zmian w strukturze
organizacyjnej Uczelni po niezbednych zmianach, ktére musza by¢ dokonane w
Statucie. Ponadto na stronie internetowej znajda si¢ niezbedne informacje dla
studentow, w tym sylabusy oraz efekty ksztalcenia.
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