RAPORT ZWIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 14 - 15 czerwca 2014 r.
na kierunku zarzgdzanie prowadzonym w ramach obszaru nauk spolecznych
realizowanych na poziomie studiow pierwszego stopnia o profilu praktycznym
I studiow drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim
w Wyiszej Szkole Ekonomiczno-Humanistycznej w Bielsku-Bialej

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: prof. dr hab. Danuta Strahl — cztonek PKA

czlonkowie:

- prof. dr hab. Grazyna Trzpiot — cztonek PKA

- prof. dr hab. Tadeusz Kufel - cztonek PKA

- mgr Hanna Chrobak-Marszat — ekspert PKA

- Wiktor Kordys$ — ekspert PKA — przedstawiciel Parlamentu Studenckiego RP

Kroétka informacja o wizytacji

Wizytacja w Wyzszej Szkole Ekonomiczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej na
Kierunku zarzgdzanie odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2013/2014. Wizytacja
tego kierunku studiow odbyta sie po raz trzeci.

Pierwsza ocena jakoS$ci ksztalcenia na tym kierunku studiéw odbyta si¢ w roku 2004 i
zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata Nr 1213/2004 Prezydium Panstwowej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 29 grudnia 2004 r.). Kolejna ocena jakosci ksztatcenia na tym
kierunku studiow odbyta si¢ w roku 2008 i zakonczyta rowniez wydaniem oceny pozytywnej
(Uchwata Nr 448/2008 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 3 lipca
2008 r.).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnie.
Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny,
a takze dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakoSci ksztalcenia

Zalaczniknr 2 Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji
Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1.1).

Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna w Bielsku-Bialej (pierwotna nazwa
Wyzsza Szkota Marketingu i Zarzadzania z siedzibag w Bielsku-Biatej) rozpoczeta dziatalnosé
od prowadzenia ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie i marketing na mocy decyzji Ministra
Edukacji Narodowej nr DNS-1-0145-275/1/TBM/97 z dnia 7 sierpnia 1997 r. nadajacej
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uprawnienia do prowadzenia wyzszych studiow zawodowych. Na mocy decyzji Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nr DNS-WUN-6022-17667-1/11 z dnia 29 lipca 2011 r.
Uczelnia otrzymata zgodg na uruchomienie ksztatcenia poziomie studidéw drugiego stopnia na
ocenianym kierunku studiéw. Na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10
listopada 2000 r. Uczelnia otrzymata nazwe¢ w jej obecnym brzmieniu tj. Wyzsza Szkota
Ekonomiczno-Humanistyczna z siedzibg w Bielsku-Biate;j.

Nowa zaktualizowana Strategia Uczelni zostala zatwierdzona — zgodnie z przepisami
Statutu Uczelni — Uchwata Senatu Nr 913/09/11 z dnia 2 wrzesnia 2011 r. w sprawie
zatwierdzenia strategii Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-Humanistycznej z siedziba w Bielsku-
Biatej na lata 2011-2021.

Wskazane byloby, aby w uchwale Senatu zawarta byla informacja, iz zatwierdzona
strategia stanowi zatqcznik do tej uchwaty.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu wraz z listami
obecno$ci w powyzsze] sprawie. W posiedzeniach oraz procedurze tworzenia tych
dokumentéw nie uczestniczyli interesariusze zewngtrzni.

Procedury zwigzane z utworzeniem kierunku zostaty zachowane, tj. odbywaly si¢
zgodnie z zapisami w Statucie, po pozytywnym zaopiniowaniu dokumentow przez Senat oraz
skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do ministra wtasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego.

Misja Uczelni glosi, iz powinnoscia Uczelni jest ,,Obudzi¢ w studentach
niepohamowang ciekawo$¢ §wiata”. Szanujac prawo Uczelni do swobody w budowaniu misji
trzeba zauwazy¢, iz ma ona bardzo ogélny charakter i nie wyznacza specyficznej i
szczegoblnej roli dla tej Uczelni. Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie na studiach | i
Il stopnia podejmuje prob¢ nawigzania do tej misji, na przyktad poprzez oferte takich
przedmiotdw, jak Tworcze myslenie, a takze poprzez dobdor kadry akademickiej
reprezentujacej nie tylko polska nauke, ale rowniez kulture i nauke krajow sasiednich.

Koncepcja ksztatcenia realizuje cele strategiczne Uczelni. Sformutowano cztery cele
strategiczne, w ktorych szczegdlnie jeden odnosi si¢ wyraznie do procesu ksztalcenia, tj.
,»Osiagniecie najwyzszego poziomu ksztalcenia w obszarach nauk humanistycznych i
spotecznych, w tym: dostosowanie oferty edukacyjnej Uczelni do potrzeb rynku pracy,
rozszerzenie zakresu 1 zwiekszenie liczby inicjatyw edukacyjnych skierowanych do
mtodziezy, podniesienie jakosci ksztalcenia, poprawa stopnia dopasowania kompetencji
absolwentow do potrzeb rynku pracy, dostosowanie wymagan programowych do standardéw
miedzynarodowych, podniesienie migdzynarodowej pozycji Uczelni w zakresie dydaktyczno-
naukowym, zwiekszenie udziatu studentow w pracach badawczych prowadzonych na
Uczelni”. Koncepcja ksztalcenia kierunku zarzgdzanie probuje wpisaé si¢ w te cele poprzez
wspotprace z Rada Spoteczno-Gospodarcza, ktéra wnosi uwagi pozwalajagce dostosowal
oferte edukacyjna do potrzeb rynku pracy jak rowniez dopasowaé kompetencje absolwentow
do potrzeb rynku pracy. Rada wskazata, jako szczegdlnie oczekiwane, kompetencje
absolwentow kierunku takie, jak: etyka zawodowa, przedsigbiorczos$¢, kreatywnosé, chec
uczenia si¢, elastyczno$¢, umiejetno$¢ stawiania 1 realizacji celéw, mys$lenie analityczne,
syntetyczne i krytyczne, przywigzania do firmy. Analizujac tresci ksztalcenia dostrzega sig
nawigzanie do niektorych wskazanych przez Rade cech ksztalcenia poprzez wprowadzenie
takich przedmiotow jak: Etyka w zarzadzaniu (studia Il stopnia), przedsi¢biorczos¢,
psychologia w zarzadzaniu. Funkcjonowanie wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci
pozwala uzna¢, ze zadanie strategiczne dotyczace poprawy jakosci ksztalcenia zostato
podjete, ale znajduje si¢ w poczatkowej fazie wdrazania.

W raporcie samooceny stwierdza si¢, iz ,,Koncepcja ksztalcenia na kierunku
zarzqdzanie zostala oparta na zasadach dychotomii platonskiej”, a $ci§lej zwigzanego z nig
podzialu logicznego oraz interdyscyplinarnego podejscia do zarzadzania. Stad tez, nalezy
sadzi¢, nastgpito osadzenie kierunku w dwoch obszarach ksztalcenia: w zakresie nauk
spotecznych i nauk humanistycznych. Jako dziedziny, w ktorych okresla si¢ efekty
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ksztatlcenia wskazano: w obszarze nauk spotecznych dziedzing nauk ekonomicznych z
dyscyplinami: nauki o zarzadzaniu, ekonomia i finanse, dziedzin¢ nauk spotecznych z
dyscypling socjologia i dziedzing nauk prawnych z dyscypling prawo. W obszarze nauk
humanistycznych wskazano dziedzing nauk humanistycznych z dyscyplinami filozofia i
jezykoznawstwo. Uznajgc walory takiego podej$cia do koncepcji ksztatcenia ZO zwraca
uwage, iz wprowadzenie dyscypliny jezykoznawstwo nie znajduje uzasadnienia, gdyz nie
wyznacza tozsamoS$ci Kierunku zarzgdzanie. Uczelnia zareagowala na uwagi Zespotu
oceniajagcego PKA sformutowane podczas podsumowania wizytacji 1 nadestata dodatkowe
materiaty, tj. Uchwate Senatu Uczelni, w ktorej wyznacza si¢ zbior dyscyplin naukowych, w
ktorych okreslono efekty ksztatcenia odchodzac od dyscypliny jezykoznawstwa. Koncepcja
ksztalcenia zaktada realizacj¢ profilu praktycznego na studiach I stopnia, za$ na studiach Il
stopnia - profilu ogdlnoakademickiego. Jest to szczegdlne wyzwanie dla Uczelni, bowiem
chcac na studiach II stopnia o profilu ogdlnoakademickim ksztatci¢ absolwentow studiow I
stopnia po profilu praktycznym powinna albo postawi¢ szczegdlne wymagania rekrutacyjne
dla kandydatow lub koncepcja ksztatcenia na studiach II stopnia powinna okresla¢ te aspekty
ksztatcenia, ktore beda preferowaé zakres oferowanej wiedzy.

Budujac koncepcje ksztalcenia przyjeto zalozenie, iz ,,nowoczesny menadzer musi
operowaé¢ wiedzg 1 umiej¢tnosciami takze z zakresu nauk humanistycznych, wykazywac sie
znajomoscia jezykdw obcych oraz zagadnien zwigzanych z etycznym dziataniem na rynku,
powinien posiadaé umiejetnosci tworzenia prezentacji publicznych, a takze swobodnie
porusza¢ si¢ w rozmaitych srodowiskach komunikacyjnych. Przedmioty ksztattujace tego
rodzaju kompetencje 1 wiedze¢ sytuujg si¢ w obszarze nauk humanistycznych”. Analiza
programu ksztalcenia wskazuje, iz wprowadzono, np. takie przedmioty jak: komunikacja
miedzykulturowa, negocjacje w biznesie, filozofia, psychologia, socjologia z psychologia
(cykl 2013/2014, psychologia w zarzadzaniu, negocjacje, etyka w zarzadzaniu (studia Il
stopnia) - z czesciowego zakresu nauk humanistycznych, jednak przedmiotow tych nie
wskazano (oprocz etyki w zarzadzaniu i filozofii) jako powigzanych z efektami ksztalcenia
okreslonymi dla obszaru nauk humanistycznych. Program studiéw | stopnia nie wskazuje na
charakterystyczne cechy profilu praktycznego. Niski wymiar praktyk zawodowych
wynoszaCy 210 godzin oraz ograniczenie form zaje¢ w przedstawionej siatce godzin, do
wyktadow i ¢wiczen z pominigciem zaje¢ warsztatowych, projektowych laboratoryjnych, nie
potwierdza praktycznego profilu ksztalcenia, ktory w koncepcji ksztalcenia Uczelnia
eksponuje ujmujac to w raporcie samooceny jako: wzmacnianie komponentu zaje¢ stuzacych
zdobywaniu przez studenta umiejetnosci praktycznych, zapewniajacych lepsze przygotowanie
absolwentow do wykonywania pracy zawodowej - studia pierwszego stopnia (profil
praktyczny). Na studiach II stopnia koncepcja ksztatcenia jako cel podstawowy uwypukla:
umozliwienie zdobywania efektow ksztalcenia odnoszacych si¢ do wiedzy teoretyczne;,
metodologicznej oraz umiejetno$ci kognitywnych 1 badawczych, ksztattowanie postaw w
srodowisku badawczym (kota naukowe, projekty badawcze, wyjazdy naukowe).

Uczelnia deklaruje w opisie koncepcji ksztalcenia, iz ktadzie nacisk na dziatania
majace na celu doskonalenie programu ksztalcenia, czemu stuzy¢ ma jako instrument
wspomagajacy, wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz opracowana Ksigega
Jakosci.

Koncepcja ksztalcenia zaklada elastycznos¢ poprzez oferowanie specjalnosci zard6wno
na studiach I, jak i II stopnia oraz rozréznienie profilu ksztalcenia na praktyczny na studiach I
stopnia i i ogoélnoakademicki na studiach II stopnia. Oferta ksztalcenia na studiach | stopnia
obejmuje 7 specjalnosci: zarzgdzanie finansami przedsigbiorstw, zarzgdzanie logistyka,
zarzqdzanie zasobami ludzkimi, zarzgdzanie w turystyce i hotelarstwie, menedzer we
wspotczesnej firmie, zarzqdzanie marketingowe w sprzedazy oraz zarzqdzanie i marketing w
nieruchomos$ciach. Obecnie uruchomiono dwie, cieszace si¢ od lat najwigkszym
zainteresowaniem: zarzgdzanie w logistyce oraz menedzer we wspotczesnej firmie.



Na studiach Il stopnia, z oferowanych o$miu specjalnosci (komunikacja w biznesie,
psychologia w biznesie, logistyka w biznesie, zarzqdzanie przedsigbiorstwem w otoczeniu
wielokulturowym - prowadzona w jezyku angielskim i/lub polskim, gospodarka miejska i
regionalna, zarzgdzanie sportem, nowoczesne zarzgdzanie marketingowe w sprzedazy oraz
zarzgdzanie W administracji) studenci wybrali trzy: psychologia w biznesie, logistyka w
biznesie i komunikacja w biznesie. Tak szeroka oferta specjalnosci wpisuje si¢ w oczekiwania
rynku pracy oraz kandydatow.

1.2).

Opis koncepcji ksztatcenia przedstawiony w raporcie samooceny podkresla zgodnos¢
koncepcji z celami strategicznymi, w tym z celem okre§lonym jako: dostosowanie oferty
edukacyjnej Uczelni do potrzeb rynku pracy. Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie
oparta jest na wspotpracy wszystkich interesariuszy Uczelni.

Uczelnia wspotpracuje z interesariuszami zewnetrznymi. Powotana zostala Rada
Spoteczno-Gospodarcza, w ktorej sktad wchodzg przedstawiciele $wiata biznesu, tj. lokalni
przedsiebiorcy i menadzerowie firm oraz przedstawiciele samorzadu terytorialnego. W 13
osobowej Radzie s3: Prezes Regionalnej Izby Gospodarczej, Zastgpca Burmistrza Radlina,
wiasciciele firm lokalnych, Prezesi znaczacych firm regionalnych i globalnych. Celem Rady
jest migdzy innymi wyrazanie opinii w zakresie programow ksztalcenia jak rdéwniez
okreslanie oczekiwan rynku pracy w zakresie kompetencji absolwentow Uczelni
prowadzonych kierunkow jak i programowania nowych kierunkéw ksztalcenia. Rozmowy z
wladzami Uczelni, jak i przedstawiona dokumentacja pozwala uzna¢, iz Rada funkcjonuje a
prowadzone dyskusje miaty wplyw na proces ksztalcenia i dotyczyly np. wilasciwego
identyfikowania silnych stron Uczelni, wypracowania wyr6zniajacych  Uczelnie
charakterystyk, ktore beda budowaé¢ marke Uczelni. Dokumentacja spotkan Rady Spoteczno -
Gospodarczej obejmowata lata 2011-2013 i potwierdzata aktywnos$¢ dziatania Rady. Efektem
wspotpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno — gospodarczym regionu i wptywu na budowanie
koncepcji ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie jest udzial w projekcie ,,Slaski Klaster
Edukacji” zrzeszajacy firmy dziatajace w branzy edukacyjnej oraz podmioty z otoczenia
biznesu i1 samorzadu, dzialajace w regionie. Istotnym celem projektu, ktory powinien
przynies¢ efekty w szczegdlnosci w ksztalceniu na profilu praktycznym, jest okreslenie
synergii pomiedzy potrzebami zgltaszanymi przez pracodawcow, a systemem edukacji.

Interesariusze wewngtrzni skupieni s3 w dwoch gremiach tj. Radzie Programowej oraz
Samorzadzie Studenckim. W Kolegium Nauk Humanistycznych i Spotecznych funkcjonuje
Rada Programowa, powolywana przez dyrektora Kolegium. W sklad Rady wchodza
przedstawiciele poszczegdlnych zespoléw modutowych zaje¢, przedstawiciele samorzadu
studenckiego oraz pelnomocnik rektora ds. zapewnienia jakosci ksztalcenia. Radzie
przewodniczy dyrektor Kolegium. Rada Programowa inicjuje koncepcje ksztalcenia na
Kierunku zarzgdzanie uwzglgdniajac opini¢ Rady Spoteczno-Gospodarczej, informacje Biura
Karier, uwagi studentéw i pelnomocnika ds. zapewnienia jako$ci ksztatcenia. Na
posiedzeniach Rady przygotowywane sg projekty uchwal dotyczace biezacego doskonalenia
procesu ksztatcenia, ktore nastgpnie przewodniczacy Rady przedstawia na posiedzeniach
senatu.

Rozmowa z wtadzami Uczelni oraz przeglad dokumentacji (protokotow od roku 2011)
wskazuje, iz Rada dyskutowata i opiniowata elementy procesu ksztalcenia oraz koncepcji
ksztatcenia, w tym programu studiow. Studenci uczestniczg aktywnie w budowaniu koncepcji
ksztatcenia na co wskazuje spotkanie ze studentami oraz rozmowa z pelnomocnikiem rektora
ds. jakosci ksztatcenia. Studenci bedac cztonkami Senatu, Rady Programowej moga zglaszac¢
uwagi dotyczace koncepcji ksztatcenia. Spotkanie z kadrg akademicka pozwala uznag, iz jest
ona, z uwagi na miejsce zamieszkania (znaczna cze$¢ kadry mieszka poza granicami Polski),



W ograniczonym stopniu zaangazowana w prace nad budowa koncepcji ksztatcenia, strategii
Uczelni, kultury jakosci ksztalcenia.

Studenci kierunku zarzgdzanie Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-Humanistycznej w
Bielsku-Bialej uczestniczg w procesie okreslania koncepcji ksztalcenia swojego kierunku
poprzez udziat w posiedzeniach Senatu Uczelni.

W zakresie profilu, efektow i celow ksztatcenia, studenci uczestniczacy w okreslaniu
koncepcji ksztalcenia s w stanie wykaza¢ swodj udzial, m.in. poprzez konsultacje wiadz
Uczelni z samorzadem studenckim zagadnien organizacyjnych zwigzanych z procesem
dydaktycznym. Jednakze w odniesieniu do perspektyw rozwoju kierunku, zaro6wno
przedstawiciele samorzadu studenckiego, jak rowniez og6t studentow, nie wskazali tego typu
aktywnos$ci 1 trudno bylo im okre$li¢ czy takie perspektywy istniejg. Studenci nie byli
informowani przez Uczelni¢ o perspektywach rozwoju swojego kierunku.

Uczelnia zrealizowata zalecenie PKA z poprzedniej wizytacji i okreslita cele
strategiczne rozwoju.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Opis koncepcji ksztalcenia Kierunku zarzgdzanie wskazuje na zwiazki z misja
Uczelni jak i celami strategicznymi. Koncepcja ksztalcenia jest zorientowana na
oczekiwania rynku pracy z uwagi na palete specjalnosci ksztalcenia. Koncepcja
ksztalcenia nie podkresla praktycznego profilu ksztalcenia na studiach I stopnia.

1.2) W okreslaniu koncepcji ksztalcenia, profilu i efektéw ksztalcenia na kierunku
zarzgdzanie bierze udzial kadra akademicka (cho¢ w ograniczonym zakresie), studenci,
Rada Programowa Kkierunku oraz Rada Spoleczno-Gospodarcza grupujaca
przedstawicieli rynku pracy. Studenci uczestnicza w okre§laniu koncepcji ksztalcenia
poprzez udzial w posiedzeniach Senatu Uczelni, be¢dacego centralnym organem
kolegialnym oraz w komisji ds. zapewniania jakosSci ksztalcenia.

Kryterium 2. Spdjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

2.1)

Uchwatg nr 6/12/11 z dnia 1 grudnia 2011 r. Senat zdefiniowal efekty ksztatcenia dla
programow studiow prowadzonych w Wyzszej Szkole Ekonomiczno-Humanistycznej od roku
akademickiego 2012/2013 — zgodnie z wymaganiami Krajowych Ram Kwalifikacji.

Uchwatg nr 5/09/12 z dnia 26 wrzesnia 2012 r. Senat zatwierdzit efekty ksztalcenia,
plany i programy nauczania na kierunku zarzgdzanie w roku akademickim 2012/2013 na
studiach I i 11 stopnia. Uchwata nr 12/09/12 z dnia 26 wrzes$nia 2011 r. Senat przyjat aneks do
uchwaty w sprawie zatwierdzenia planéw i1 programdéw nauczania na ocenianym kierunku
studiow obowigzujacych od roku akademickiego 2011/2012. Podczas wizytacji
przedstawiono Uchwate Senatu nr 3/10/12 z dnia 12 pazdziernika 2012 roku w sprawie
przyjecia zalacznika do Uchwaty Senatu nr 05/09/2012 z dnia 26 wrzesnia 2012. W
zataczniku nr 1 znajduje si¢ opis kierunkowych efektow ksztalcenia dla studiow I 1 II stopnia.
Nie jest zrozumiale dlaczego Uchwala Senatu z dnia 12 paZdziernika 2012 r. wraz z
zalacznikiem okreSlajacym efekty ksztalcenia dla Kierunku zarzqdzanie nie znalazla si¢ w
raporcie samooceny. Analiza dokumentow dotyczacych opisu kierunkowych efektow
ksztalcenia tj. zatgcznikow do raportu samooceny oraz Uchwaty Senatu Uczelni nr 3/10/12



wskazuje na istotne roéznicie dotyczace liczby efektow oraz przyporzadkowania ich do
efektow obszarowych.

Kierunek ,,zarzqdzanie” zostal wyodrgbniony zardwno na poziomie studiow I, jak i Il
stopnia z obszaru nauk spotecznych oraz obszaru nauk humanistycznych. Wedlug informacji
zawartej w raporcie samooceny efekty ksztalcenia zostaly okreslone dla obszaru nauk
spotecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinach nauki o zarzagdzaniu, finanse i
ekonomia, w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie socjologia oraz w dziedzinie nauk
prawnych w dyscyplinie prawo. Dla obszaru nauk humanistycznych: jako dziedzing
wskazano - dziedzing nauk humanistycznych a dyscypliny: jezykoznawstwo i filozofi¢. Po
uwagach poczynionych przez Zesp6t oceniajgcy podczas podsumowania wizytacji a
dotyczacych przyporzadkowania efektow ksztatcenia do obszarow i dyscyplin naukowych
Senat Uczelni na posiedzeniu w dniu 27 czerwca 2014 roku podjat Uchwate nr 3/06/14
rezygnujaca z przypisania kierunkowych efektow ksztalcenia do dyscypliny naukowej
jezykoznawstwo, dokonujgc jednoczesnie stosownych zmian w systemie POL-on. Uczelnia
nadestata do Biura PKA pismem z dnia 6 lipca 2014 r. stosowne dokumenty w tej sprawie.

Ostatecznie dokonano przypisania Kierunkowych efektow ksztalcenia kierunku
zarzgdzanie dla studiow 1 i II stopnia do nastepujacych obszarow, dziedzin i dyscyplin
naukowych:

- obszar nauk spolecznych:

- dziedzina nauk ekonomicznych
- dyscyplina: nauki o zarzadzaniu (wiodgca),
- dyscyplina: ekonomia,
- dyscyplina: finanse,

- dziedzina nauk prawnych
- dyscyplina: prawo,

- dziedzina nauk spolecznych
- dyscyplina: socjologia,

- obszar nauk humanistycznych:

- dziedzina nauk humanistycznych

- dyscyplina: filozofia.

Uczelnia okreslita procentowy udzial liczby punktow ECTS dla kazdego z tych
obszarow. Dla studiow I stopnia udziat punktéw ECTS dla obszaru nauk spotecznych wynosi
96,7%, a dla obszaru nauk humanistycznych 3,3%. Dla studiéw II stopnia udziat ten wynosi
odpowiednio: 94,7% i 5,3%. Uczelnia okreslita rowniez profil ksztalcenia, i tak dla studiow I
stopnia profil ksztalcenia zostal ustalony jako praktyczny, za$ dla studiéw II stopnia jako
profil ogélnoakademicki.

Jak juz wspomniano, Zespot oceniajacy otrzymat dokumenty z r6znigcym si¢ opisem
kierunkowych efektow ksztatcenia —w zalgcznikach do raportu samooceny oraz zatgczniku do
Uchwaty z dnia 12. 10.2012 r. otrzymanym w drugim dniu wizytacji. | tak np. ogélna liczba
efektow kierunkowych w jednym zalaczniku pt. ,,Opis kierunkowych efektow ksztalcenia” do
raportu samooceny dla studiéw I stopnia wynosi 39 (16 dla wiedzy, 15 dla umiejetnosei i 8
dla kompetencji, ktore odwotujg si¢ wylgcznie do obszaru nauk spolecznych), w drugim
zalgczniku jest ich 63 (odpowiednio 27 plus 22 i 14) zas w zataczniku do uchwatly Senatu z
dnia 12 pazdziernika 2012 r. oraz nadestanej w materiatach uzupehiajgcych matrycy efektow
ksztalcenia, liczba efektow wynosi 64 (w zakresie wiedzy — 27, umiejgtnosci - 22 oraz
kompetencji spotecznych — 15). Analiza dokonanego przez Uczelni¢ przyporzadkowania
efektow Kkierunkowych do wybranych efektow obszarowych nasuwa szereg zasadniczych
watpliwosci.

| tak np. efekty K_W 14 zostat przypisany do efektu obszarowego W06 i W 07
zamiast do W04 .Takich przyktadow jest znacznie wiece;j.



Efekty kierunkowe przypisane do nauk humanistycznych sg opisane na zbyt duzym
stopniu ogoélnosci. Nie budujg tozsamosci kierunku ,.zarzgdzanie”. W tym zakresie stabo
podkreslona jest specyfika i tozsamos$¢ kierunku ,,zarzqdzanie”, wynikajaca z przyjetej
koncepcji ksztalcenia.

Ponadto Zespot oceniajacy pragnie zauwazy¢, iz zaden z efektow nie zostal tak
sformutowany, aby mozna bylo go przypisa¢ do dwoch obszaréw jednoczes$nie, co by
nawigzywato do deklaracji Uczelni, iz koncepcja ksztalcenia oparta jest na zasadach
dychotomii platonskiej, a takze wskazywaloby na jej dwuobszarowos¢.

Studia Il stopnia. Kierunkowe efekty ksztalcenia dla studiéw II stopnia — profil
ogolnoakademicki obejmujg (w raporcic samooceny w jednym z zalacznikow oraz w
Uchwale Senatu z dnia 12.10.2012 r. lacznie 60 efektow kierunkowych (wiedzy— 26,
umiejetnosci - 22 oraz kompetencji spotecznych — 12), podczas gdy zatacznik ,,Opis efektow
kierunkowych” w raporcie samooceny zawiera ogotem 39 efektow odnoszacych si¢ tylko do
obszaru nauk spotecznych (16 dla wiedzy, 15 dla umiejetnosci i 8 dla kompetencji
spotecznych). Przyporzadkowanie przez Uczelni¢ kierunkowych efektow ksztalcenia dla
studiow II stopnia do efektow obszarowych budzi watpliwosci. Dla kierunkowych efektow
ksztalcenia dla profilu ogdlnoakademickiego na studiach Il stopnia wskazano wiele
niewlasciwych przyporzadkowan do obszarowych efektow ksztatcenia, CO wymaga ponownej
analizy i ich modyfikacji.

Efekty kierunkowe przypisane do nauk humanistycznych nie buduja nowej tozsamosci
Kierunku ,,zarzgdzanie”. W tym zakresie stabo podkreslona jest specyfika i tozsamos¢
kierunku ,,zarzqdzanie”, wynikajaca z przyjetej przez Uczelnie koncepcji ksztatcenia. Zaden z
efektow kierunkowych nie zostal na przyktad przyporzadkowany do obu obszaréw, co
podkreslitoby migdzy innymi zasadno$¢ przyjetej koncepcji ksztatcenia.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, iz opis efektow ksztatcenia dla kierunku
zarzqdzanie na studiach | i Il stopnia uwzglednia - zgodnie z KRK - zakres wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji  spotecznych. Natomiast uporzadkowania wymaga
przyporzadkowanie efektéw kierunkowych do efektow obszarowych.

Oceniajagc  mozliwos¢ osiggniecia Kierunkowych efektow ksztatcenia poprzez
realizacje celow 1 efektow szczegdtowych - przedmiotowych trzeba zauwazy€, iz ocena
spojnosci kierunkowych i przedmiotowych efektow ksztalcenia byla utrudniona poniewaz
matryca efektow ksztalcenia zawarta w raporcie samooceny oraz kolejna zawarta w
zalaczniku nr 6 nadestanym do Biura PKA pismem Rektora Uczelni z dnia 6 lipca 2014 r. dla
naboru 2012/2013 i 2013/2014 roku rdznig sie.

Studia | stopnia — profil praktyczny.

Powyzsza ocena zostanie przedstawiona na kilku przykladach. Przyktadowo efekt
K_W17 - Zna standardowe metody ekonometryczne oraz badan operacyjnych i innych
wspomagajgce procesy podejmowania decyzji nie znajduje pelnego wsparcia w efektach
przedmiotowych. Macierz przyporzadkowan nadestana w materiatach uzupetniajacych
wskazuje na realizacj¢ tego efektu, dla naboru w roku akademickim 2012/2013 przez 2
przedmioty kierunkowe: informatyka w zarzadzaniu, finanse przedsigbiorstw oraz prez
przedmiot specjalnosciowy — elementy logistyki dla specjalnosci menedzer we wspotczesnej
firmie oraz dla specjalnosci zarzgdzanie logistyka, za$ dla naboru w roku akademickim
2013/2014 przez 4 przedmioty: finanse, finanse przedsi¢biorstw, informatyka w zarzadzaniu,
w tym jeden specjalno$ciowy: strategie przedsiebiorstw tylko dla specjalnosci menedzer we
wspolczesnej firmie. Analiza efektow przedmiotowych zawartych w sylabusach przedmiotéw
pozwala stwierdzi¢ iz:

Przedmiot - Finanse przedsigbiorstw — sylabus nie zawiera przedmiotowych efektow
ksztalcenia powigzanych z efektem K_W17,;



Przedmiot - Informatyka w zarzadzaniu — sylabus z planu 2012/2013 nie zawiera
przedmiotowych efektéw powigzanych z efektem K W17;

Przedmiot - Finanse — sylabus nie zawiera przedmiotowych efektow powigzanych z
efektem K_W17;

Strategie przedsigbiorstw — sylabus nie zawiera przedmiotowych -efektow
powiagzanych z efektem K W17.

Nalezy rowniez podkresli¢, iz efekt K W17 nie znajduje wsparcia w efektach
przedmiotowych takich przedmiotow jak np.: Statystyka opisowa czy Podstawy zarzadzania —
(sylabus zawiera efekty przedmiotowe, ktorych nie mozna przypisa¢ do efektu K W17), a
ktérych, w §wietle programu ksztatcenia, nalezatoby oczekiwac.

Kolejny przyktad: efekt K W18 - Zna metody analizy strategicznej przedsiebiorstwa i
jego otoczenia i rozumie koniecznos¢ ich zastosowania praktycznego. Matryca efektow
ksztalcenia nadestana w materiatach uzupehiajagcych wskazuje na powigzanie dla naboru
2012/2013 z 6 przedmiotami dla specjalnosci menedzer we wspoélczesnej firmie, tj.: z dwoma
przedmiotami Kkierunkowymi: marketing, zarzqdzanie projektami i czterema przedmiotami
specjalnosciowymi: organizacja i formy zespolowego dziatania, techniki pracy menedzera,
elementy logistyki, strategie przedsi¢biorstw oraz 11 przedmiotami dla specjalnosci
zarzqdzanie logistyka (dwa kierunkowe: marketing, zarzgdzanie projektami oraz
specjalno$ciowe: podstawy zarzadzania tancuchem dostaw, wstgp do zarzadzania procesami,
e-logistyka, logistyczne systemy informacyjne, wprowadzenie do transportu i spedycji,
logistyka produkcji i dystrybucji, projektowanie systemow logistycznych, elementy logistyki i
gospodarka magazynowa) . Matryca dla naboru 2013/2014 wskazuje na powigzanic z 4
przedmiotami, w tym tylko z jednym kierunkowym i trzema specjalnosciowymi: zarzqdzanie
projektami, organizacja i formy zespotowego dziatania, techniki pracy menedzera, Strategie
przedsiebiorstw dla specjalnoSci menedzer we wspodlczesnej firmie 1 Z o$mioma
przedmiotami, w tym tylko z jednym kierunkowym: zarzqdzanie projektami oraz
specjalnosciowe jak np. podstawy zarzadzania lancuchem dostaw, wstep do zarzadzania
procesami, logistyczne systemy informacyjne, wprowadzenie do transportu i spedycji,
logistyka produkcji i dystrybucji, projektowanie systemow logistycznych, elementy logistyki i
gospodarka magazynowa dla specjalnosci zarzgdzanie logistyka. Analizujac efekty
przedmiotowe mozna stwierdzi¢, iz na przyktad:

— Przedmiot - Marketing - w sylabusie nie ma odniesienia do efektu K_W18

— Przedmiot - Zarzqdzanie projektami - sylabus nie zawiera przedmiotowych efektow
powigzanych z efektem K W18

— Przedmiot - Organizacja i formy zespolowego dziatania - sylabus nie zawiera
przedmiotowych efektow powigzanych z efektem K W18

— Przedmiot - Techniki pracy menedzera — wskazany efekt przedmiotowy jest posrednio
powigzany z efektem K W1

— Strategie przedsiebiorstw przedmiot specjalnosciowy dla specjalnosci Menedzer we
wspolczesnej firmie - sylabus zawiera przedmiotowe efekty powigzane z efektem K W18

— Przedmiot gospodarka magazynowa sylabus nie zawiera przedmiotowych efektow
powigzanych z efektem K W18

— Przedmiot wprowadzenie do transportu i spedycji - wskazany efekt E_W1 Student zna
podstawowe pojecia specjalistyczne wykorzystywane w procesie zarzadzania transportem
i spedycja nie nawigzuje w pelni do efektu K_W18

— Przedmiot - logistyka produkcji i dystrybucji, wskazany efekt E_W1 Student zna
podstawowe pojecia specjalistyczne wykorzystywane w procesie logistycznego
zarzadzania produkcja nie nawigzuje w peini do efektu K_W18.

Podobne zastrzezenia mozna wysunag¢ do innych efektow jak np. K_UOQO7 - Analizy i

prognozowania poziomu oraz dynamiki wybranych wielkosci i miernikow osiggniec
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przedsiebiorstwa/instytucji, ktére nie sa w wystarczajacym stopniu na poziomie efektow
przedmiotowych uszczegotowione i rozwinigte.

Trzeba zauwazy¢ rowniez, iz matryca efektow ksztatcenia nie wskazuje na powigzania
efektow uzyskiwanych podczas praktyk zawodowych 2z poszczegdlnymi efektami
kierunkowymi, co dla profilu praktycznego ma bardzo istotne znaczenie z uwagi na osigganie
zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta.

Powyzsza analiza wskazuje, ze kierunkowe efekty ksztatcenia K W17, K W18,
K U07, dla studiow I stopnia, nie majg mozliwosci by¢ osiaggnigte przez studenta, z uwagi na
brak spdjnosci z efektami przedmiotowymi, co powoduje, ze nie zostanie spetniony warunek
okreslony w § 8 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5
pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okre§lonym kierunku i
poziomie ksztalcenia, poniewaz warunkiem uzyskania kwalifikacji pierwszego stopnia albo
kwalifikacji drugiego stopnia dla okreslonego kierunku studiow, poswiadczonej dyplomem,
Jjest osiggniecie wszystkich zalozonych w programie ksztatcenia efektow ksztalcenia.

Studia Il stopnia — profil ogélnoakademicki.

Ocena spdjnosci kierunkowych 1 przedmiotowych efektow ksztalcenia zostata
wykonana na podstawie nadestanych do Biura PKA materialow uzupetniajacych tj. matrycy
powiazan dla naboru 2012/2013 oraz 2013/2014 i sylabus6éw z raportu samooceny.

Powyzsza ocena zostanie przedstawiona na kilku przyktadach.

Kierunkowy efekt K_UQ07 - Modelowania i przewidywania przebiegu wybranych
procesow w  przedsiebiorstwie  (instytucji) przy uzyciu zaawansowanych metod
ekonometrycznych i narzedzi informatycznych oraz udziale specjalistow. Macierz
przyporzadkowan wskazuje, ze do tego efektu przyporzadkowano:

dla cyklu ksztatcenia od 2012/2013 jeden przedmiot Kierunkowy Rachunkowo$é
zarzadcza oraz jeden przedmiot specjalnosciowy zarzgdzanie wizerunkiem firmy dla
specjalnosci komunikacja w biznesie i cztery przedmioty specjalnosciowe dla specjalnosci
logistyka w biznesie, tj. infrastruktura systemow informatycznych, systemy informatyczne w
logistyce, zarzqdzanie transportem i spedycja, prawo celne i transportowe.

dla cyklu ksztalcenia od 2013/2014 trzy przedmioty Kkierunkowe: zarzqdzanie
procesami, prawo handlowe, zarzqdzanie strategiczne oraz po trzy przedmioty
specjalnosciowe - dla specjalnosci: komunikacja w biznesie (systemy komunikacji
marketingowej, wyktad monograficzny, zarzgdzanie wizerunkiem firmy), logistyka w
biznesie, zarzqdzanie transportem i spedycja, prawo celne i transportowe, zarzgdzanie
produkcja i zadnego przedmiotu specjalnosciowego dla specjalnosci psychologia w biznesie —
mimo ze liczba przedmiotow zostata okreslona jako ogdtem 6.

| tak:

- Przedmiot Rachunkowo$¢ zarzadcza - brak efektow przedmiotowych przypisanych do
efektu K_UO07

- Przedmiot Zarzadzanie procesami - brak efektéw przedmiotowych przypisanych do efektu
K_U07

- Przedmiot prawo handlowe - brak efektow przedmiotowych przypisanych do efektu
K_U07

Przedmioty specjalnosciowe

- Przedmiot - Systemy informatyczne w logistyce — sylabus zawiera 1 przedmiotowy efekt
powigzany z efektem K UO07, ale jest to efekt realizowany w ramach tylko jednej
specjalnosci

- Przedmiot - Systemy komunikacji marketingowej — sylabus zwiera efekty przedmiotowe,
w tym E_US3. Student potrafi opisa¢ relacje: skuteczny system komunikacji
marketingowej - znajomo$¢ oczekiwan/preferencji/gustow klientow, ktorych nie mozna
przypisac do efektu K UO07



- Przedmiot zarzgdzanie wizerunkiem firmy ma efekty przedmiotowe wskazane jako
powigzane z efektem K _UO7 - E_U3 Student umie uzasadni¢ wybor koncepcji
zarzadzania wizerunkiem firmy i stosowac ja w praktyce. E_U4 Student potrafi uzasadnic¢
wybor elementow sktadowych wizerunku firmy, ksztattowaé¢ i prowadzi¢ dziatania
dotyczace zarzadzania wizerunkiem, ocenia¢ ich skutecznos¢ ekonomiczng. Efekty te nie
sg wystarczajaco powigzane z efektem K_UO7.

- Przedmiot - infrastruktura systemow informatycznych, brak efektow przedmiotowych
przypisanych do efektu K_UQ7

- Przedmiot - zarzgdzanie transportem 1 spedycja, brak efektow przedmiotowych
przypisanych do efektu K_UQ7

- Przedmiot - prawo celne i transportowe. efekt przedmiotowy - Analizy i prognozowania
poziomu oraz dynamiki wybranych wielko$ci i miernikéw osiggnie¢ przedsiebiorstwa/
/instytucji przypisany do efektu kierunkowego K_UOQ7

Rowniez efekt K U09 - Dokonywania oceny proponowanych rozwigzan i
uczestniczenia w procesach podejmowania decyzji, gltownie poziomu operacyjnego i
taktycznego oraz efekty od K_W19 do K_W24 oraz od K_U10 do K Ul16 nie znajduja
wystarczajgcego rozwinigcia 1 wsparcia w odpowiednich efektach przedmiotowych
wskazanych w macierzy powigzan lub sylabusach.

Natomiast kierunkowy efekt K W13 nie znajduje wystarczajacego wsparcia w
efektach przedmiotowych, w tym nie jest realizowany przez efekty przedmiotu Statystyka
matematyczna w zarzqdzaniu, czego w $wietle catlego programu ksztalcenia nalezatoby
oczekiwac.

Powyzsza analiza wskazuje, ze kierunkowe efekty ksztatcenia jak np. K W13,
K_U07, K_UQ9, efekty od K W19 do K W24 oraz od K Ul0 do K Ul6 nie majg
mozliwosci by¢ w pelni osiagnigte przez studenta poprzez realizacj¢ efektow
przedmiotowych, co powoduje, ze nie zostanie spelniony warunek okreslony w §8 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w
sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia,
poniewaz warunkiem uzyskania kwalifikacji pierwszego stopnia albo kwalifikacji drugiego
stopnia dla okreslonego kierunku studiow, poswiadczonej dyplomem, jest osiggnigcie
wszystkich zatoZonych w programie ksztatcenia efektow ksztatcenia.

Zdaniem studentéw obecnych na spotkaniu z ZO zatozone dla kierunku efekty
ksztatcenia sa spdjne z efektami zalozonymi dla poszczegdlnych przedmiotow. Nie wskazali
na przyklady przedmiotéw niedostosowanych do programu ksztatcenia kierunku zarzgdzanie,
ktore bytyby odlegle od tej dziedziny nauki. Wedtug studentow zalozone efekty ksztalcenia
odzwierciedlajg oczekiwania lokalnego rynku pracy i z uzyskanymi kwalifikacjami studenci
beda w stanie uzyskac prace na stanowisku zwigzanym z kierunkiem zarzgdzanie.

Studenci obecni podczas spotkania z ZO ocenili zatozone efekty ksztalcenia dla
poszczegodlnych przedmiotéw oraz specjalnosci 1 catego kierunku pozytywnie, wyrazajac
opini¢, ze zalozone efekty uda im si¢ uzyska¢ w toku studiow 1 beda one cenne dla ich
obecnych lub potencjalnych pracodawcow. Ich zdaniem w toku studidow pierwszego i
drugiego stopnia sg oni w stanie osiggna¢ zalozone kierunkowe i przedmiotowe efekty
ksztatcenia, jednakze przy duzym naktadzie pracy wiasne;j.

Trzeba jednak pamietac, ze studenci jednoczesnie nie znali pojecia efekty ksztatcenia.

Oceniajac z kolei powigzanie efektow ksztalcenia ze wskazanymi obszarami oraz
dyscyplinami nauki Zespot Oceniajacy podkresla iz:

Studia | stopnia — profil praktyczny.

Analiza kierunkowych efektow ksztatcenia okreslonych dla studidéw 1 stopnia
wskazuje wyraznie na powigzanie z dziedzing nauk ekonomicznych z dwiema dyscyplinami:
nauki o zarzadzaniu i ekonomia.
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Natomiast powiazanie z dyscypling finanse, widoczne jest w przypadku efektu
K_U1l - Przeprowadzania audytu wybranych obszarow przedsiebiorstwa lub innej
organizacji oraz K_U13 - Postugiwania si¢ przepisami prawa oraz systemami
znormalizowanymi  przedsiebiorstwa (rachunkowosci, bhp itp.) w celu uzasadniania
konkretnych dziatan, w ktérych wystepuja odniesienia do dyscypliny finansé6w poprzez
sformutowania: audyt (np. audyt finansowy, strategiczny, operacyjny, personalny,
marketingowy, logistyczny, itp.) oraz rachunkowo$¢ jako przyktad systemow
znormalizowanych przedsiebiorstwa.

Nawigzanie kierunkowych efektow ksztatcenia do dyscypliny prawo, widoczne jest w
efekcie wiedzy K W19 - Zna i interpretuje podstawowe przepisy prawa regulujgce
funkcjonowanie podmiotow gospodarczych.

Stabe jest uzasadnienie dla przypisania kierunkowych efektow ksztalcenia do
dyscypliny socjologia, poniewaz brak jest kierunkowego efektu ksztalcenia odnoszacego si¢
wprost do tej dyscypliny. Mozna odnalez¢ tylko pewne aspekty zwigzane z kierowaniem
zespotow 1 oddzialywaniem na zespoty. Podobnie skromne jest uzasadnienie dla przypisania
kierunkowych efektow ksztatcenia do drugiego obszaru ksztalcenia, to jest do obszaru nauk
humanistycznych, dyscyplina filozofia. Kierunkowe efekty ksztalcenia przypisane do obszaru
nauk humanistycznych- dyscyplina filozofia nawigzuja do teorii mnogo$ci, logiki czy
klasyfikacji btedow (K HWO2 - Student zna pojecia wszystkich podstawowych rachunkow
logicznych — klasycznego rachunku nazw, KRZ, KRP, zna podstawy teorii mnogosci i
klasyfikacje najczestszych bledow logicznych), a takze do wiedzy z zakresu systemow
etycznych czy systemoéw filozoficznego myslenia (K HWO03 - Student rozpoznaje
podstawowe systemy etyczne i zna schematy filozoficznego myslenia — Krytycyzm, relatywizm
Jjezykowy, mentalizm). Nie budujg tozsamosci kierunku (gdyz nie akcentujg na przyktad
humanizacji procesow zarzadzania), szczegélnie dla profilu praktycznego. Ponadto nie
wskazano zadnych powigzan efektow przedmiotowych takich przedmiotow jak np.
psychologia, zarzqdzanie zasobami ludzkimi, antropologia komunikacji, socjologia z
psychologia z obszarem nauk humanistycznych co by uzasadniato deklarowang koncepcje
ksztatcenia.

Studia Il stopnia — profil ogélnoakademicki.

Analiza kierunkowych efektow ksztatcenia dla studiow II stopnia wskazuje wyraZznie
na powigzanie z dziedzing nauk ekonomicznych z dwiema dyscyplinami: nauki 0
zarzadzaniu i ekonomia.

Nawigzanie do dyscypliny finanse, zauwazalne jest w przypadku jednego efektu
K_U12 - Przeprowadzania kompleksowego audytu wybranych obszaréw przedsigbiorstwa lub
catej organizacji, w ktorym wystepuja odniesienia do dyscypliny finanse poprzez
sformutowania: audyt (np. audyt finansowy, strategiczny, operacyjny, personalny,
marketingowy, logistyczny, itp.).

Podobnie, powiazanie z dyscypling prawo wystepuje w przypadku jednego
kierunkowego efektu wiedzy K_U14 - Postugiwania si¢ przepisami prawa krajowego oraz
europejskiego w zakresie dziatalnosci gospodarczej w celu uzasadniania konkretnych dziatan
I decyzji.

Stabe jest uzasadnienie dla przypisania kierunkowych efektow ksztalcenia do drugiego
obszaru ksztalcenia, to jest do obszaru nauk humanistycznych, dyscyplina filozofia.
Kierunkowe efekty ksztatcenia przypisane do tego obszaru s3 sformulowanie nastgpujaco:
(K_WHO0?2 - Student zna roznice pomiedzy normq prawng a normq etyczng, zna przetozenie
wielkich systemow etycznych na regulacje kodeksowe w organizacjach.), a takze (K_UHO02 -
Student umie rozpoznac zZrodla konfliktow wartosci, potrafi im zapobiegal oraz stosowacl
normy i dobre praktyki etyczne w organizacji). Do realizacji tych efektow matryca
przyporzadkowan wskazuje tylko efekty przedmiotowe jednego przedmiotu: Etyka w
zarzadzaniu.
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Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze efekty sformulowane dla przedmiotow sg w
czesci powigzane z efektami kierunkowymi, ale dla bardzo wielu przedmiotow wymagaja
weryfikacji 1 dostosowania do efektow kierunkowych uwzgledniajac uwagi podniesione
wyzej.

Opisy zalozonych efektow ksztatcenia dla kierunku ,,zarzqgdzanie” stanowia zalaczniki
do Uchwat Senatu: Uchwata nr 5/09/12 z dnia 26 wrze$nia 2012 r. w sprawie zatwierdzenia
efektow ksztalcenia i programow nauczania na kierunku zarzgdzanie W roku akademickim
2012/2013 na studiach I 1 II stopnia oraz Uchwata nr 56/06/13 z dnia 30 wrze$nia 2013 r. w
sprawie zatwierdzenia programow ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie na studiach
pierwszego stopnia (profil praktyczny) oraz drugiego stopnia (profil ogélnoakademicki) w
roku akademickim 2013/2014.

Dokumenty te sg dostepne na Uczelni. Opis zatozonych efektow ksztalcenia w formie
oddzielnego dokumentu nie jest opublikowany na stronie internetowe;j.

Opis zatozonych przedmiotowych efektow ksztalcenia wraz z powigzaniem z efektami
kierunkowymi zostat zamieszczony w sylabusach dostepnych na stronie internetowej Uczelni.
Studenci sg poinformowani o tym, ze sylabusy kazdego z przedmiotow znajdujg si¢ na stronie
internetowe;j.

2.2).

Efekty kierunkowe ocenianego kierunku zostaty sformutowane w sposdb zrozumiaty,
ale nie wszystkie efekty sg sprawdzalne, z uwagi na brak ich spdjnosci miedzy efektami
kierunkowymi a przedmiotowymi. Wigkszo$¢ efektow kierunkowych w zakresie wiedzy i
umiejetnosci w swojej tresci nawigzuje do zagadnien zwigzanych z dyscyplinami nauk
ekonomicznych (nauki o zarzadzaniu i ekonomia) CO czyni je zrozumialymi. Sg jednak
przypadki, w ktorych efekty przedmiotowe nie uszczegotawiaja efektow kierunkowych i nie
odnoszg si¢ do nich, co sprawia, ze sprawdzalno$¢ ich jest ograniczona W przypadku
poszczegolnych przedmiotow sformulowane sa zaro6wno cele przedmiotu, jak i efekty
ksztatcenia.

Efekty ksztalcenia zamieszczone w sylabusach poszczegolnych przedmiotéw zdaniem
studentow zostaty sformulowane w sposob czytelny i przejrzysty, jednakze nie byli w stanie
udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy opis zatozonych efektéw ksztalcenia przektada si¢ na
sposob prowadzenia zaje¢ i prezentowang podczas nich materie. Jak wskazali, zostali oni
poinformowani w trakcie pierwszych zaje¢ organizacyjnych, gdzie nalezy szukaé sylabusow,
jednakze nigdy z nich nie korzystali. Studenci obecni na spotkaniu z ZO wskazali, Ze nie znali
pojecia efektow ksztalcenia przed wizytacja ZO.

2.3)

System weryfikacji efektow ksztatcenia sklada si¢ z wielu elementow. Obejmuje on
m.in.: zaliczenia czastkowe 1 kofcowe na poziomie poszczegdlnych przedmiotdéw,
weryfikacje¢ efektow w procesie dyplomowania, a takze praktyk zawodowych. W programie
ksztalcenia wizytowanego Kierunku zarzgdzanie okreslone sa ramowe zasady oceny
studentow, ktére dotyczg zarowno standardow oceny, jak rowniez wymagan, ktore student
musi osiagnaé, aby zda¢ egzamin, otrzymac zaliczenie czy zaliczy¢ prace kontrolna.
Formalna analiza przyjetych zasad pozwala stwierdzi¢, ze system weryfikacji efektow
ksztatcenia obejmuje sprawdzenie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych, obejmuje
réwniez roézne formy prowadzenia zaje¢ oraz poszczegdlne etapy ksztalcenia. Brak jest
natomiast zasad weryfikacji efektow ksztalcenia uzyskiwanych droga ksztalcenia na
odlegtos¢.

Dokumentacja toku studiow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztalcenia i kwalifikacji, tj. dyplomy, karty okresowych osiggnieé
studenta prowadzona jest prawidtowo.
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Natomiast w protokotach z egzaminu dyplomowego brak jest tematu pracy
dyplomowej oraz jej ocene — co jest niezgodne z przepisami § 12 ust. I rozporzgdzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie dokumentacji
przebiegu studiow.

Ponadto w suplementach do dyplomu wskazane jest:.

— W pkt. Il - Informacje o dyplomie ust. 4 i 5 — Nazwa i status Uczelni — zastgpienie zapisu
,, niepubliczna uczelnia wyzsza” na ,, niepubliczna uczelnia zawodowa”.
— W pkt. I — Informacje o poziomie wyksztatcenia — ust. 3 — Warunki przyjecia na studia —

w przypadku studiow drugiego stopnia — zamieszczenie informacji, iz warunkiem
przyjecia na studia drugiego stopnia jest przedstawienie dyplomu ukonczenia studiow
pierwszego stopnia, natomiast w przypadku studiow pierwszego stopnia — posiadanie
swiadectwa dojrzatosci.

— W pkt. IV — Informacje o tresci studiow i osiggnietych wynikach - Uzupelnienie wpisow -
przy semestrach - o rok akademicki, w ktorym realizowane byfo ksztalcenie, oraz temat
pracy dyplomowej i jej oceny.

— Uczelnia w materiatach przestanych do Biura PKA z dnia 6 lipca 2014 informuje iz
uwzglednila czes¢ uwag dotyczacych suplementow.

Przechowywanie dokumentacji dotyczacej efektow ksztalcenia. W Wyzszej Szkole
Ekonomiczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej obowigzujg Zarzadzenia Kanclerza i Rektora
nr 1/2001 z dnia 1 lutego 2001 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji Archiwalnej do
wszystkich komorek organizacyjnych Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-Humanistycznej oraz
Prywatnego Nauczycielskiego Kolegium Jezykow Obcych ,,The Top” w Bielsku-Biatej, w
ktorej okreslono zasady przechowywania i postgpowania z aktami w toku biezacej pracy w
komorkach organizacyjnych oraz tryb przekazywania do Archiwum Uczelni.

W Uczelni obowigzuje Instrukcja Kancelaryjna z roku 2013, ktorej celem jest
ustalenie zasad postgpowania, majacych zapewni¢ sprawne i szybkie wykonywane czynno$ci
kancelaryjnych. Brak jest jednak dokumentu zatwierdzajgcego wprowadzenie w Zycie
przepisow tej instrukcji.

Zasady przechowywania pisemnych prac egzaminacyjnych i zaliczeniowych
potwierdzajacych uzyskanie przez studentow zalozonych efektow ksztalcenia okreslono w
procedurach dotyczacych funkcjonowania wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia jako ,,Procedura oceny, monitorowania oraz archiwizowania efektow ksztalcenia
w WSE-H w Biesku Biatej” zatwierdzone przez Kanclerza w dniu 15 pazdziernika 2013 r.
Zgodnie z przepisami tej procedury — dokumentacja dotyczaca efektow ksztalcenia —
osiggnie¢ studenta przechowywana jest przez okres 5 lat przez nauczycieli akademickich
odpowiedzialnych za przedmiot/modut i przekazywana do Sekretariatu wilasciwego dla
Kierunku.

Podstawowym elementem systemu weryfikacji kierunkowych efektow ksztatcenia jest
sposOb weryfikacji na poziomie poszczegdlnych przedmiotéw. W opisach przedmiotow na
kierunku ,,zarzgdzanie” zawarte sa czeSci Narzedzia dydaktyczne oraz Sposoby oceny (F-
formutujgca, P-podsumowujgca). W czegsciach tych opisane sa sposoby weryfikacji
przedmiotowych efektow ksztalcenia, m.in. poprzez prezentacj¢ pracy zaliczeniowej,
kolokwium zaliczeniowe z treSci przekazywanych w czasie ¢wiczen, pracg zaliczeniowsa
realizowang zespotlowo w powigzaniu z ¢wiczeniami. Ponadto w sylabusach okreslono
precyzyjnie wymagania dla kazdego efektu przedmiotowego w ujeciu: wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoteczne i dla kazdej oceny od bardzo dobrej do niedostateczne;.

W ramach kierunku zarzgdzanie stosowany jest system oceny efektow ksztalcenia
oparty na weryfikacji koncowej nabytych przez studentow: wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych. Studenci wskazali, ze weryfikacja czastkowa, ze wzgledu na
niestacjonarny tryb studiow nie odbywa si¢ w ogole lub rzadko (np. w ramach zajec¢
lektoratowych).
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Weryfikacja koncowa opiera si¢ na pisemnej formie zaliczenia (m.in. testy oraz formy
opisowe), a takze na ocenie obecnosci studentéw na zajeciach. Studenci wskazali, ze w
znacznej cz¢$ci przedmiotdw jednym z kryteridw zaliczenia jest obecnos¢.

W celu oceny mozliwosci weryfikacji efektow ksztatlcenia z poszczegdlnych
przedmiotdow Zespdt Oceniajacy przeanalizowal wybrane prace zaliczeniowe 1
egzaminacyjne. Prace sa na ogdt opisywane przez sprawdzajgcego, zaznaczana jest liczba
punktoéw oraz ocena, ale zdarzaja si¢ prace bez jakichkolwiek adnotacji czy punktacji.

W sesji egzaminacyjnej na pierwszym stopniu oceny bardzo dobre stanowia 47%, plus
dobre 10%, dobre 21%, plus dostateczne i dostateczne po 7%, natomiast niedostateczne 8%,
czyli ocen dobrych i wyzszych jest 78%. Analogicznie na drugim stopniu —wW Sesji
egzaminacyjnej na oceny bardzo dobre stanowig 46%, plus dobre 12%, dobre 23%, plus
dostateczne 7% i dostateczne po 8%, natomiast niedostateczne 3%, czyli ocen dobrych i
wyzszych jest 82%. Dominacja udzialu ocen bardzo dobrych moze oznacza¢ , migdzy innymi,
stabe wymagania egzaminacyjne, co potwierdzit przeglad udostepnionych prac z kilku
przedmiotow (patrz Zatacznik 4).

Weryfikacja koncowych efektow ksztalcenia odbywa si¢ w procesie dyplomowania.
W ocenianym okresie brak jest prac dyplomowych na pierwszym stopniu studiow. Pierwszy
stopien studiow formalnie zamykatl egzamin koncowy zgodnie z Uchwatg 03/08/08 Senatu z
22 wrzesnia 2008 r. akceptujaca i okreSlajaca Regulamin przeprowadzania egzaminu
dyplomowego na kierunku zarzgdzanie. W roku akademickim (2013/14) przywrdcono
obowigzek opracowania prac dyplomowych na studiach | stopnia, zas na studiach Il stopnia
obowigzek opracowania pracy magisterskiej. Na studiach 1l stopnia efekty koncowe sg
weryfikowane egzaminem dyplomowym i pracag magisterskg. Punkt pigty Regulaminu
stanowi, ze: ,,Podstawa obliczenia koncowego wyniku studiow jest 4 wyniku egzaminu
koncowego i ¥ $redniej wszystkich ocen z wszystkich egzaminéw przewidzianych planem
studiow”. Przy egzaminie wykorzystano przygotowane pytania w liczbie 30 z zakresu tresci
podstawowych, 30 z tre$ci kierunkowych, 30 z tre$ci specjalizacyjnych (dla kazdej
specjalizacji). Na egzaminie dyplomowym student odpowiada na cztery pytania: jedno z
tres$ci podstawowych, jedno z kierunkowych 1 dwa z tresci specjalizacyjnych.

Struktura ocen koncowych na dyplomie jest konsekwencjg struktury ocen
wystawianych w sesji oraz zapisow w Regulaminie. Pierwszy stopien studidow zakonczony
egzaminem, oceny na dyplomie majg nastgpujacy rozklad: dominujg oceny bardzo dobre
(37%), plus dobre, dobre (55,0%) — oceny dostateczne plus stanowia (5%), a dostateczne
(3%). Taka struktura ocen powodowana jest rowniez specyfika egzaminu dyplomowego
(egzamin koncowy, zagadnienia sa podawane wczesniej do wiadomos$ci studentow). Drugi
stopien studiow zakonczony jest obrong pracy dyplomowej. Rozktad ocen na dyplomie byt
nastgpujacy: w kolejnosci oceny bardzo dobre stanowia 69%, oceny dobre plus 17%, dobre -
8% oraz oceny dostateczne plus stanowig 2%. Ten obszar oceny stopnia osiggania efektow
ksztatcenia powinien by¢ systematycznie monitorowany.

Na podstawie przedstawionych przez wtadze Uczelni sylabusow, a takze w oparciu o
opinie studentéw nalezy stwierdzi¢, ze zatozony system weryfikacji obejmuje w glownej
mierze wiedze¢ studentdow, natomiast w mniejszym stopniu koncentruje si¢ na sprawdzaniu
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. W sylabusie kazdego przedmiotu okreslone zostaty
szczegblowe wymagania dla poszczegolnych ocen: od bardzo dobrej do niedostatecznej, co
czyni te zasade przejrzysta.

Ogo6lne postanowienia dotyczace standaryzacji wymagan znajduja si¢ w Regulaminie
studiow, w Rozdziale 1. Postanowienia ogdlne oraz Rozdziale 1V. Warunki i tryb odbywania
zaje¢ dydaktycznych, w tym uzyskiwania zaliczen i skladania egzaminow oraz sposobow
odbywania i zaliczania studenckich praktyk zawodowych.
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Dobrym rozwigzaniem jest zapisanie skali ocen w Regulaminie (Rozdziat V
Stosowane skale ocen). Szczegdtowe zasady w zakresie standaryzacji wymagan znajdujg si¢
w opisach poszczegdlnych przedmiotdw, w czesci ,,Forma i warunki zaliczenia przedmiotu”.
Zasady zapisane w tej czesci sylabusa odnoszg si¢ przede wszystkim do formy zaliczenia
(wyspecyfikowane jest czy jest to np. prezentacja pracy zaliczeniowej, ustne zaliczenie
konwersatoriow, egzamin pisemny, itp.). Natomiast nieokreslone sg warunki zaliczenia
przedmiotu, szczegdlnie, gdy przedmiot sktada si¢ z kilku form zaliczenia (np. jakie elementy
aktywnosci studenta brane sg pod uwage w ocenie koncowej, np. ocena z kolokwium, za
aktywno$¢ za obecnos$ci na zajeciach, itp.). Student na podstawie tej czgsci sylabusa nie ma
pelnej wiedzy, jak sg oceniane poszczegdlne rodzaje jego aktywnos$ci z danego przedmiotu.

Dominujacg forma weryfikacji wiedzy sg testy oraz réznego rodzaju formy opisowe.
W zakresie weryfikacji umiejetno$ci i kompetencji spotecznych studenci wskazali, ze
wystepuja formy dyskusji, czy prezentacji multimedialnych opracowywanych przez grupe
studentow, jednakze wystepuja one rzadko.

Takze studenci podczas spotkania z ZO wskazali, ze chetnie czesciej uczestniczyliby
w zadaniach typu projektowego.

Przyjety w ramach kierunku zarzgdzanie system oceny efektow ksztatcenia umozliwia
ocen¢ przedmiotowych efektow ksztalcenia przede wszystkim w ramach sesji
egzaminacyjnej. Jak wskazali studenci formy weryfikacji czastkowej sg rzadko$cia. Przyjete
przez prowadzacych wymagania w ramach poszczegélnych przedmiotéw sa zdaniem
studentow odpowiednie. Nie wskazali oni na przyktady przedmiotéw, ktérych zaliczenie
byloby bardzo trudne i wymagajace wytezonej pracy wlasnej studenta.

Natomiast ocena i pomiar kierunkowych efektow ksztatcenia jest utrudniony z uwagi
na wystepujacy, w kilku przypadkach, brak spojnosci miedzy efektami przedmiotowymi a
kierunkowymi, o czym wspomniano w ocenie kryterium 2.

Raport Samooceny nie zawiera informacji o tym, ze prowadzone jest ksztalcenie w
trybie ksztalcenia na odleglo§¢. Podobnie siatki przedmiotowe nie przewiduja tego typu
formy zajec, a takze sylabusy nie uwzgledniajg tej formy zaje¢. Zatem brak jest w sylabusach
informacji o sposobach weryfikacji efektow ksztatcenia uzyskanych w drodze ksztatcenia na
odlegtos¢.

Jednakze informacje dotyczace prowadzenia takiego ksztalcenia znajduja si¢ w
protokotach hospitacyjnych, gdzie jest oceniana aktywno$¢ nauczyciela akademickiego w
zakresie prowadzenia zaje¢ na odleglo$¢. Nie ma tam jednak informacji o stosowanych
sposobach weryfikacji efektow ksztalcenia uzyskiwanych w trakcie zaje¢ ksztalcenia na
odleglos¢.

Odsiew studentow na kierunku zarzgdzanie w ostatnim roku stanowit 6% ogotu
studentow tego rocznika. Za lata 2011/2012, 2012/2013 $redni odsiew dla wszystkich lat jest
na poréwnywalnym umiarkowanym poziomie. Nie podano informacji o zrdznicowaniu
odsiewu wzgledem kolejnych lat studiowania. Jako przyczyny skreslen zaobserwowano
rezygnacje studentow, nieuzyskanie zaliczenia semestru, niewnoszenie optat w przypadku
studiow licencjackich. Natomiast na drugim stopniu studiow niezlozenie w terminie pracy
dyplomowej. Taka struktur¢ odsiewu nalezy uzna¢ za naturalng, niewskazujacg na
niepozadane zjawiska w tym zakresie.

Najwyzsza skala odsiewu (ok. 15%) wystepuje w ramach pierwszego roku studiow
pierwszego stopnia, najnizsza — w ramach ostatniego roku studiéw (ok. 10%).

Zdaniem studentow skala odsiewu nie jest wysoka i zwykle dotyczy studentow, ktorzy
mimo zapisania si¢ na studia — w ogole ich nie podjeli.
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Formy weryfikacji zostaly na ogot zawarte w ogolnodostepnych sylabusach
poszczegbdlnych przedmiotéw. Studenci s3 o nich takze informowani w ramach zajgé
organizacyjnych.

W Uczelni dost¢pny jest pakiet informacyjny dotyczacy kierunku ,,zarzgdzanie”, w
ktérym znajduja si¢ opisy przedmiotow zawierajace sposoby oceny efektow ksztalcenia.
Platforma internetowa Moodle zawiera katalog wybranych przedmiotow (w czesci kursow
zalaczone sg wybrane sylabusy).

Regulamin studiow pierwszego i1 drugiego stopnia zawiera ogdlne zapisy dotyczace
zasad przyjetego systemu. Regulamin ten nie jest jednak dostepny na stronie internetowe;j
Uczelni. W tym zakresie zatem rekomenduje si¢ zamieszczenie Regulaminu studiéw na
stronie internetowej Uczelni, w celu umozliwienia studentom sprawnej orientacji o ich
prawach i obowigzkach.

2.4)

Monitorowanie karier zawodowych absolwentdéw jest zadaniem Biura Karier Wyzszej
Szkoty Ekonomiczno — Humanistycznej w Bielsku—Biatej, ktore zostalo utworzone na
podstawie Uchwaty 05/08/08 Senatu WSEH. Biuro posiada dokument wewnetrzny
Regulamin Dziatalnoéci Biura Karier Wyzszej Szkoly Ekonomiczno — Humanistycznej w
Bielsku —Bialej z dnia 20.11.2008. Regulamin nie uwzglednia aktualnego stanu oczekiwan
monitorowania rynku pracy. Nie przedstawiono cigglo$ci badan, karier zawodowych
absolwentow, materialy przedstawione do oceny obejmujg okres od 2012 roku.

Badanie ankietowe przeprowadzane zostato w powigzaniu z formalnym zakonczeniem
studiow. Nie przeprowadzono ewaluacji wynikéw ankiet. Badania dotyczace karier
zawodowych absolwentow sg zaplanowane po trzech i pigciu latach od ich ukonczenia.

Biuro Karier przeprowadza badanie losoéw zawodowych swoich absolwentow poprzez
trzy formy kwestionariuszy ankietowych. Pierwszy z kwestionariuszy, w formie papierowej,
jest kierowany do studentéw bezposrednio po egzaminie dyplomowym. Kolejne wysylane sa
absolwentom po trzech i pigciu latach od ukonczenia studidow, co spetnia przestanki art. 13a
ustawy. Ankiety wysylane absolwentom w w/w odstepach czasowych, sg zréznicowane w
niewielkim stopniu.

Jednakze, ze wzgledu na bardzo niski lub zerowy stopien informacji zwrotnej, ktora
moglaby zosta¢ uznana za rzetelng i wiarygodna, do tej pory nie wykorzystywano wynikow
monitorowania losoéw absolwentow do doskonalenia jako$ci procesu ksztatcenia.

W czasie wizytacji nie byty stosowane inne metody kontaktu z absolwentami, chociaz
wobec niecheci absolwentéw do uczestnictwa w procesie ewaluacji, b¢dg podejmowane, (wg
informacji Uczelni) proby uzyskania i zastosowania informacji zwrotnej od absolwentow w
inny sposob. W tym zakresie rekomendowane jest zatem podj¢cie dziatan majacych na celu
podniesienie poziomu zwrotnosci kwestionariuszy ankietowych od absolwentow oraz
odpowiednie ich przeformulowanie tak, by uwzglednialy one upltyw czasu od zakonczenia
studiow.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

W czasie wizytacji na kierunku ,zarzgdzanie” Zesp6t Oceniajacy przeanalizowat
wybrane prace $rodsemestralne, zaliczeniowe 1 egzaminacyjne, pod katem oceny mozliwosci
weryfikacji zatozonych efektéw przedmiotowych, ich opis zawiera Zatacznik nr4. W
ocenianym okresie brak jest prac dyplomowych na pierwszym stopniu studiow . Tematyka
wylosowanych prac magisterskich miesci si¢ w zakresie kierunku zarzgdzanie. Wystgpuja
przypadki zawyzania ocen. Dokumentacja toku studidow zwigzana z potwierdzeniem
uzyskania przez studenta zaktadanych efektow ksztatcenia i kwalifikacji, tj. protokoty
egzaminacyjne, karty okresowych osiggnie¢ studenta prowadzona jest zasadniczo
prawidtowo. Losowo wybrane prace egzaminacyjne wskazuja, iz nie w pelni w sposob
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formalny przekazywane sg studentowi zasady oceny pracy pisemnej. Przyktadowo egzamin z
przedmiotu ,,statystyka matematyczna” - brak podanej punktacji za kazde rozwigzywane
przez studenta zadanie.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego (0cena: czesciowo.)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1) Kierunek zarzgdzanie zostal wyodrebniony z obszaru nauk spolecznych oraz
obszaru nauk humanistycznych. Efekty kierunkowe zostaly przypisane do dziedziny
nauk ekonomicznych, w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu, ekonomia, finanse, do
dziedziny nauk prawnych w dyscyplinie prawo, do dziedziny nauk spolecznych w
dyscyplinie socjologia, oraz dziedziny nauk humanistycznych, dyscyplina: filozofia.
Analiza kierunkowych efektow ksztalcenia wskazuje wyraznie na powiazanie z
dziedzina nauk ekonomicznych z dwiema dyscyplinami: nauki o zarzadzaniu i
ekonomia. Przypisanie kierunkowych efektow ksztalcenia do efektow obszarowych w
wiekszos$ci przypadkéw nie jest wlasciwe i wymaga odpowiednich zmian. Kierunkowe
efekty ksztalcenia jak np.:K_W17, K W18, K_UQ7), dla studiow I stopnia, oraz K W13
oraz K_UO07, dla studiéw II stopnia, nie maja mozliwoS$ci by¢ osiagniete przez studenta z
uwagi na brak spojnosci miedzy szczegotowymi - przedmiotowymi a Kierunkowymi
efektami ksztalcenia, pomimo ze kazdy z efektéw kierunkowych jest przypisany do kilku
przedmiotow.

2.2) Efekty kierunkowe, ocenianego kierunku zostaly na ogot sformulowane w sposéb
zrozumialy, ale sprawdzalnos¢ niektorych efektow jest utrudniona z uwagi na brak
wlasciwego powigzania z efektami przedmiotowymi.

2.3) Podstawowym elementem systemu weryfikacji kierunkowych efektow ksztalcenia
jest sposéb weryfikacji na poziomie poszczegélnych przedmiotéw. W sylabusach
okreslono wymagania dla poszczegdélnych ocen od bardzo dobrej do niedostatecznej.
Weryfikacja efektéw koncowych nastepuje w procesie dyplomowania. Brak jest
natomiast informacji o sposobach weryfikacji efektow ksztalcenia uzyskanych na
zajeciach prowadzonych na odleglos¢, ktore stanowia znaczacy udzial w procesie
ksztalcenia.

2.4) Monitorowanie karier zawodowych absolwentow jest zadaniem Biura Karier. W
Uczelni brak jest przepisow dotyczacych monitorowania losow zawodowych
absolwentéw. Badanie ankietowe przeprowadzane zostalo w powiazaniu z formalnym
zakonczeniem studiow. Nie przeprowadzono ewaluacji wynikow ankiet ze wzgledu na
niski poziom zwrotnosci i rzetelnej informacji zwrotnej. Badania dotyczace karier sa
zaplanowane po trzech i pi¢ciu latach. Do tej pory nie wykorzystywano wynikow
monitorowania losow absolwentéw do doskonalenia jakoSci procesu ksztalcenia.

Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiagni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1)

Na mocy Uchwaly nr 56/06/13 z dnia 30 wrze$nia 2013 r. Senat zatwierdzit programy
ksztalcenia ocenianego kierunku na studiach pierwszego stopnia (profil praktyczny) oraz
drugiego stopnia (profil ogdlnoakademicki) w roku akademickim 2013/2014.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu, w czasie ktorych
byty zatwierdzone wymienione wyzej dokumenty.
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Na kierunku zarzqdzanie proces ksztalcenia odbywa si¢ na poziomie studiow
pierwszego stopnia — profil praktyczny oraz drugiego stopnia — profil ogélnoakademicki.

Ksztalcenie na poziomie studiéw pierwszego stopnia trwa 6 semestréw. Uruchomiono
tylko ksztalcenie w trybie niestacjonarnym na dwoch specjalnosciach: Zarzgdzanie logistykq
oraz Menedzer we wspolczesnej firmie.

Dla naboru w roku akademickim 2013/2014 obowigzuje Ksztalcenie na specjalno$ci
Zarzqdzanie logistykq obejmujace tacznie 1080 godzin (dodatkowo 210 godzin praktyk),
analogicznie jest na specjalno$ci Menedzer we wspotczesnej firmie, do ktorych przypisano
facznie 183 punkty ECTS.

Dla naboru w roku akademicki 2012/2013 obowigzuje ksztalcenie na specjalnosci
Zarzgdzanie logistykq obejmujace tacznie 1200 godzin (dodatkowo 160 godzin praktyk),
analogicznie jest na specjalnosci Menedzer we wspoiczesnej firmie, do ktérych przypisano
facznie 190 punktéw ECTS.

Dla naboru w roku akademickim 2011/2012 obowigzywato ksztalcenie na specjalno$ci
Zarzqdzanie logistykq obejmujace tacznie 1259 godzin (dodatkowo 160 godzin praktyk),
analogicznie jest na specjalnosci Menedzer we wspoiczesnej firmie, do ktoérych przypisano
facznie 189 punktéw ECTS.

Ksztalcenie na poziomie studiow drugiego stopnia trwa 4 semestry. Uruchomiono
tylko ksztatcenie w trybie niestacjonarnym na trzech specjalnosciach: Logistyka w biznesie,
Psychologia w biznesie oraz Komunikacja w biznesie.

Dla naboru w roku akademicki 2013/2014 obowiazuje ksztalcenie w jednakowej
liczbie godzin na kazdej specjalnosci obejmujace tacznie 580 godzin, do ktorych przypisano
120 punktow ECTS.

Dla naboru w roku akademicki 2012/2013 obowiazuje ksztalcenie w jednakowe;j
liczbie godzin na kazdej specjalnosci obejmujace tacznie 754 godzin, do ktorych przypisano
facznie 123 punkty ECTS.

Programy ksztalcenia co roku sg modyfikowane. Mozna zauwazy¢ tendencje do
zmniejszania liczby godzin z bezposrednim udzialem nauczyciela.

Godziny z bezposrednim udziatem nauczyciela sa wskazywane jako godziny
wyktadowe i1 ¢wiczeniowe, bez precyzyjniejszej specyfikacji czesci ¢wiczeniowej jak na
przyktad: laboratoria komputerowe, seminaria, lektoraty, warsztaty. Sylabusy takze
uwzgledniajg ten prosty podziat na wyktady i1 ¢wiczenia.

Uczelnia w roku akademickim 2013/2014 prowadzita ksztalcenie na odlegtosé. W
zadnych dokumentach zwigzanych z programem studiow, w tym zatwierdzajacych program
studiow, ten element ksztalcenia e-learningowego, a realizowany na kazdym roku studiow,
nie zostal wskazany. Zdaniem Zespotu oceniajacego tylko gdy jest to forma wspomagania
ksztatcenia tradycyjnego (blended learning), to nie musi by¢ uwzgledniania w siatce
godzinowej programow studiow. Analiza harmonogramoéow zaje¢ dydaktycznych odbytych w
roku akademickim 2013/2014 wskazuje, ze wobec zajgé zaplanowanych z bezposrednim
udziatem nauczyciela i studenta odbywato si¢ tylko 55,8% tych zaje¢ (studia I stopnia:
56,5%; studia Il stopnia 54,5%). Analiza harmonograméw z semestru letniego 2012/2013
wskazuje na udziat zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczyciela i studenta, tzw. ,,godzin
fizycznych” (okreslenie stosowane w Uczelnianych dokumentach), ktory wyniost 78,9%,

Rowniez studenci, na spotkaniu z zespotem oceniajgcym wskazali na niekorzystne
przypadki, gdy forma e-learningowa zastepuje 80% godzin kontaktowych (np. przedmiot
Prawo 6 godzin kontaktowych na 30 planowanych), wbrew przyjetej siatce godzin, co nie
moze by¢ ocenione pozytywnie.

Dodatkowo, prezentacja kurséw e-learningowych przedstawiona w czasie wizytacji
cztonkom Zespotu Oceniajacego, a takze pdzniejsza ich analiza wskazuje na brak kursow e-
learningowych w ich pelnej funkcjonalnosci. Brak tematycznych kursow ze wskazaniem
sposobow zaliczania materiatow (testy, projekty, eseje, quizy, krzyzowki, itp.), brak forum
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dyskusyjnego z wymiang pogladéw i uwag, brak oceny aktywnosci uczestnictwa w kursie
powoduje, ze prowadzone nauczanie z wykorzystaniem technik na odleglo§¢ ma charakter
tylko wspomagajacy realizacj¢ godzin kontaktowych, czyli jest to tzw. blended learning.

Uczelnia w materiatach uzupetiajacych z dnia 6 lipca 2014 r. nadestanych do Biura
PKA (zalacznik nr 19) przedklada zarzadzenie Rektora nr 5/2014 ktore wprowadza
dodatkowe trzy terminy zjazdow w semestrze letnim 2013/2014 (czerwcowe i lipcowe), w
czasie ktorych zostaly zrealizowane dodatkowe zajecia w formie bezposredniego kontaktu
nauczyciela i studenta. Zjazdy te uzupetnity liczbg oferowanych studentom godzin zajgc .

W trakcie wizytacji stwierdzono, iz sylabusy nie zawierajg wielu istotnych dla
studentéw informacji. Najwicksza wada sylabusow jest brak wtasciwe zaprojektowanej czesci
pod nazwa: Obcigzenie pracg studenta, na ktoérg sktadajg si¢ dwie pozycje:

- godziny kontaktowe z nauczycielem: wyktad oraz ¢wiczenia,;

- praca wlasna studenta: przygotowanie do ¢wiczen, przygotowanie informacji
praktycznych niezbgdnych do realizacji projektu w zespole roboczym, studia
literaturowe; wyszukiwanie informacji w Internecie.

W ramach ,,godzin kontaktowych z nauczycielem” znajduja si¢ godziny pracy wlasnej
studenta, tzw. godziny e-learningowe bez ich wyrdznienia. Brak tego typu specyfikacji nie
pozwala wlasciwie oceni¢ czy wykladane tresci beda mogly by¢ zrealizowane, ktore czesci
zagadnien pozostaty do realizacji w ramach pracy wlasnej. Wszystkie sylabusy wymagaja
przebudowy, aby wiasciwe przedstawi¢ bilans czasu pracy studenta, nauczane tresci
rozdzieli¢ na formy, w tym e-learning. Brak przejrzystosci w zakresie opisu bilansu czasu
pracy studenta z uwzglednieniem réznych form ksztatcenia, w tym e-learningu, nie pozwala
oceni¢ w jakim zakresie zostaty osiggniete przez studenta zaktadane efekty ksztatcenia.

W  materiatach uzupehiajacych dostanych do Biura PKA w zalaczniku 15
przedstawiono Uchwate nr 4/06/14 Senatu Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-Humanistycznej z
dnia 27 czerwca 2014 r. w sprawie zatwierdzenia wzoru karty zaje¢ na kierunkach
prowadzonych w Wyzszej Szkole Ekonomiczno-Humanistycznej z siedzibg w Bielsku-Biatej
wraz z zalagczonym nowym wzorem, ktdry zawiera juz specyfikacje godzin w podziale:
wyktad, konwersatorium, ¢wiczenia oraz zaje¢cia praktyczne (warsztaty). Ta wprowadzona
specyfikacja godzin kontaktowych nie wyczerpuje wszystkich form zaj¢é, jak p..: laboratoria
komputerowe, seminaria, lektoraty. W czesci ,,Obcigzenie praca studenta” powinno by¢
podzielone na dwie czesci: godziny kontaktowe z nauczycielem oraz praca witasna studenta..
Uchwalony wzor sylabusa powinien zosta¢ zatem skorygowany. Ponadto, we wzorze nalezy
wprowadzi¢ podzial treSci na czeSci zwigzane z forma zajgé: wyklad, ¢wiczenia,
laboratorium, e-learning, itp. Szczegdétowa specyfikacja form zaje¢ umozliwia wskazanie i
wyliczenie tak zwanych zaje¢ praktycznych, co jest szczegodlnie istotne w procesie ksztatcenia
o profilu praktycznym.

Tresci ksztalcenia w cze$ci modutéw sg dobrane wilasciwie, ale wystepuja liczne
przypadki braku wystarczajacego nawigzania do zaktadanych Kkierunkowych efektow
ksztalcenia co wskazano ponizej. Tresci ksztalcenia dla poszczegdlnych przedmiotow
okreslone sa w sylabusach, w czg$ci ,,Tresci programowe”. Tematyka poszczegolnych
przedmiotow okreslona jest zasadniczo w sposob prawidlowy, osobno z podziatem na
wykltady i ¢wiczenia. Natomiast uwagi krytyczne dotycza proponowanej literatury, ktora jest
nieaktualna (np.: przedmiot Logistyka, pozycje niedostgpnie i nieaktualne z lat 2001-2005,
Przedsigbiorczos¢ — brak literatury, Zarzgdzanie procesami — literatura uzupelniajaca w
jezyku czeskim, Podstawy zarzadzania, jedna pozycja: B. Kaczmarek, C. Sikorski "Podstawy
zarzadzania " PWN Wa-wa, brak roku wydania, a literatura uzupetlniajaca w jezyku
rosyjskim). Wiecej uwag dotyczacych dostepnosci zalecanej literatury Zespot zawart przy
ocenie kryterium 5. Sylabus ,,Wyktad monograficzny — specjalno$¢ Komunikacja w biznesie,
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Il stopien, zawiera w pozycji literatura podstawowa i uzupelniajaca wpis ,,Szukaj w
Bibliotece”. Materialty udostepniane internetowo majg te same wady i wymagajg
uaktualnienia. Baza materialow internetowych jest na etapie wstepnej organizacji. Materiaty
sg niespojne, z nieaktualng literaturg, lub bez wskazania zrodta.

Stosowane metody prowadzenia zaje¢ s3 opisane w sylabusie w czesci ,,Narzedzia
dydaktyczne”. Do najczesciej stosowanych metod dydaktycznych zaliczy¢ mozna, m.in.
wyktad z wykorzystaniem techniki prezentacji, rozwigzywanie problemow podczas dyskusji,
przygotowanie projektu — studium przypadku (przedmiot ,Podstawy negocjacji’),
rozwigzywanie zadan, itp. Metody dydaktyczne na ogét sa poprawnie dobrane, uwzgledniajac
specyfike przedmiotu.

Chcac oceni¢ mozliwos$¢ realizacji kierunkowych efektow ksztalcenia trzeba rowniez
zwroci¢ uwage na osadzenie tresci ksztalcenia we wskazanych dyscyplinach naukowych.
Zespot oceniajacy W opisie efektow ksztalcenia sygnalizowat stabe umocowanie efektow
ksztalcenia w takich dyscyplinach jak prawo i socjologia oraz filozofia. | tak:

Studia | stopnia

efekt wiedzy K_W19 - Zna i interpretuje podstawowe przepisy prawa regulujgce
funkcjonowanie podmiotow gospodarczych, ktory ma mie¢ wsparcie w 4 przedmiotach
czerpigcych wiedzg z zakresu prawa (zgodnie z matrycg powigzan w roku 2012/2013) ma
bardzo istotne uchybienia w realizacji, gdyz

- przedmiot - Finanse przedsiebiorstw — analiza sylabusa dla tego przedmiotu wskazuje,

ze zadna tre$¢ wykladu 1 ¢wiczen, jak 1 zalecana literatura nie dotyczy wprost

aspektow prawa,

- przedmiot - Elementy logistyki zostat usunigty z siatki dla naboru 2013/2014.

Powyzsze $wiadczy o znikomym udziale tresci ksztalcenia z zakresu dyscypliny prawo w
nauczaniu na kierunku zarzqdzanie.
Tresci ksztalcenia nie potwierdzaja koniecznosci przypisania efektow ksztatcenia do
dyscypliny socjologia. Otéz przedmiot, ktoéry powinien by¢ prowadzony przez specjaliste z
dyscypliny socjologia jest w siatce przedmiotowej na rok 2013/2014 tylko jeden: Socjologia z
psychologig — 15 godzin.

Podobnie, bardzo slabe jest uzasadnienie dla przypisania kierunkowych efektow
ksztalcenia do drugiego obszaru ksztalcenia, to jest do obszaru nauk humanistycznych,
dyscypliny filozofia. Kierunkowe efekty ksztalcenia przypisane do tego obszaru nawigzujg do
teorii mnogosci, logiki czy klasyfikacji bledow (K HWO02 - Student zna pojecia wszystkich
podstawowych rachunkow logicznych — klasycznego rachunku nazw, KRZ, KRP, zna
podstawy teorii mnogosci i klasyfikacje najczestszych bledow logicznych), a takze do wiedzy
z zakresu systemow etycznych czy systemow filozoficznego myslenia (K HWO03 - Student
rozpoznaje podstawowe systemy etyczne i zna schematy filozoficznego myslenia — krytycyzm,
relatywizm jezykowy, mentalizm). Do realizacji tych efektéw matryca przyporzadkowan
wskazuje dwa przedmioty: Filozofia z etyka (3 ECTS — 15 godzin, realizacja w semestrze
zimowym 2013/2014 — 6 godzin, pozostate jako praca wlasna w e-learningu), oraz Logika (3
ECTS — 15 godzin wyktadu — siatka 2013/14, realizacja dla naboru 2012/13 — 15w+15¢w,
tylko 14 godzin wyktadu 1 11 godzin ¢éwiczen, pozostale w trybie pracy wlasnej w e-
learningu. Powyzsze Sswiadczy o udziale 6 punktow ECTS dla efektow z obszaru nauk
humanistycznych, czyli zaledwie 3,33%. Tak znikomy udziat drugiego obszaru ksztalcenia
nie daje podstaw jego wyrozniania. Dla przykladu: Student realizujagcy zajecia
ogoblnouczelniane na innym kierunku w Uczelni moze realizowaé wigksza liczbe ECTS (np. 6
semestrow x 2 ECTS = 12 ECTS) w ramach innych obszarow ksztatcenia. Ponadto tresci
zadnych innych przedmiotow nie zostaly powigzane z obszarem nauk humanistycznych.
Wprowadzenie drugiego obszaru ksztatcenia dla kierunkowych efektéw ksztatcenia dla
studiow 1 stopnia o profilu praktycznym, przy tym sposobie realizacji, zdaniem Zespotu
Oceniajgcego jest dyskusyjne.

20



Na podstawie analizy programu ksztalcenia w tym tre$ci ksztalcenia, formy zajec,
liczby realizowanych godzin z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i studenta
nie mozna stwierdzi¢, ze program umozliwia w peli realizacj¢ kazdego efektu ksztalcenia,
np:

Studia I stopnia

efekt K W17 - Zna standardowe metody ekonometryczne oraz badan operacyjnych i
iNnnych wspomagajgce procesy podejmowania decyzji. Macierz przyporzadkowan na rok
2013/2014 nadestana w materiatach uzupehiajgcych wskazuje, iz efekt ten ma by¢
realizowany przez trzy przedmioty kierunkowe: finanse, finanse przedsigbiorstw, informatyka
W zarzadzaniu, oraz przedmioty specjalnosciowe.

- Przedmiot Finanse — sylabus nie zawiera tematéw z treSciami dotyczacymi
modelowania ekonometrycznego, badan operacyjnych i teorii podejmowania decyzji,
wspomagajacych realizacje efektu K W17 oraz brak jest zalecanej literatury z tego
zakresu, plan: 10w.+20¢w., realizacja 7w+9¢w.

- Przedmiot Finanse przedsi¢biorstw — sylabus nie zawiera tematow z treSciami
dotyczacymi modelowania ekonometrycznego, badan operacyjnych i teorii
podejmowania decyzji, powigzanych z efektem K_W17 -brak zalecanej literatury z
tego zakresu, plan: 10w.+20¢w., realizacja 8w+9¢w oraz

- Informatyka w zarzadzaniu — sylabus z planu 2012/2013 nie zawiera tematéw z
tre$ciami dotyczacymi modelowania ekonometrycznego, badan operacyjnych i teorii
podejmowania decyzji powigzanych z efektem K W17- brak zalecanej literatury z
tego zakresu, 15w.+30¢w., realizacja 11w+11¢w.; plan dla naboru 2013/2014 zaktada
tylko 15 g. w.

Ponadto przedmioty, ktére z uwagi na swoja specyfike moglyby wspiera¢ realizacje

efektu K_W17 nie zawierajg odpowiednich tresci ksztatcenia jak np.,

- Matematyka w zarzadzaniu — sylabus przedmiotu wskazuje, ze jedynym elementem
wspierajacym realizacj¢ efektu K W17 moze by¢ temat: Programowanie liniowe —
metoda graficzna — najprostszy przypadek modelu decyzyjnego dwoch zmiennych
(jeden z 7 tematow), plan: 15w+30¢w, realizacja 10w+25¢w., brak literatury na temat
programowania liniowego w bibliotece,

- Statystyka opisowa — przedmiot realizuje tematy zwigzane ze statystyka opisowa, brak
elementow wnioskowania statystycznego i modelowania ekonometrycznego, dla
realizacji efektu K_W17, plan: 15w+15¢w., realizacja: 15w-+(Igr-12¢w. IIgr-14¢w)

- Podstawy zarzadzania — sylabus nie zawiera tematéw z tresciami dotyczacymi teorii
podejmowania decyzji, brak zalecanej literatury z tego zakresu, plan: 30w.+30¢w.,
realizacja 22w. na dwoch zjazdach 10w.(18.10.2013)+12w.(17.01.2014).,

Trzeba tez zaznaczy¢, iz niski wymiar praktyk zawodowych - 210 godzin - 5 tygodni
nie wzmacnia realizacji kierunkowych efektow ksztalcenia, co w przypadku profilu
praktycznego ma szczegolnie istotne znaczenie. Ponadto w matrycy nie wskazano, ktore
efekty kierunkowe be¢da wspierane przez cele i efekty praktyki zawodowe;.

Studia Il stopnia — profil ogélnoakademicki.

Oceniajac mozliwos¢ realizacji kierunkowych efektow ksztalcenia na studiach II
stopnia trzeba rowniez zatrzymaé uwage na o0sadzeniu tresci ksztatcenia we wskazanych
dyscyplinach naukowych Zesp6t oceniajgcy w opisie efektow ksztalcenia sygnalizowat stabe
umocowanie efektow ksztatcenia w takich dyscyplinach jak prawo i socjologia oraz filozofia.

Analiza kierunkowych efektow ksztatcenia wskazuje wyraznie na powigzanie z
dziedzing nauk ekonomicznych z dwiema dyscyplinami: nauki o zarzadzaniu i ekonomia.

Bardzo stabe jest natomiast uzasadnienie dla wskazania dyscypliny finanse, poniewaz
dla efektu K _U12 - Przeprowadzania kompleksowego audytu wybranych obszarow
przedsiebiorstwa lub calej organizacji jedynym silnie powigzanym przedmiotem z dyscypling
finanse jest przedmiot: Rachunkowo$¢ zarzadcza:
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Naktad pracy dla przedmiotu rachunkowo$¢ zarzadcza jest wyceniony na 4 punkty
ECTS, co oznacza bardzo skromny udzial w calym naktadzie pracy studenta (2.2%), i
wskazuje na sltabe uzasadnienie dla przypisania kierunkowych efektow ksztalcenia do
dyscypliny finanse.

Rowniez nie jest konieczne przypisanie kierunkowych efektow ksztalcenia do
dyscypliny socjologia, poniewaz tylko jeden kierunkowy efekt ksztalcenia odnosi si¢ do tej
dyscypliny. K_WO08 - Zna wspotczesny dorobek teoretyczny psychologii (poznawczej, decyzji)
oraz socjologii organizacji i odnosi go do rzeczywistych problemow zarzgdzania jest w
pewnym stopniu powigzany z takimi przedmiotami jak: Przywodztwo, Przedsigbiorczo$¢ i
Psychologia w zarzadzaniu. Tresci ksztatcenia tych przedmiotdw nawiazujg do socjologii, ale
nie stanowig trzonu wykladanych tresci. Brak jest przedmiotu do prowadzenia przez
specjaliste¢ z dyscypliny socjologia. Dodatkowo, pojedyncze przedmioty specjalno$ciowe nie
dajg rowniez takich podstaw. Powyzsze swiadczy o znikomym udziale dyscypliny socjologia
w nauczaniu na kierunku zarzqdzanie.

Podobnie, bardzo stabe jest uzasadnienie dla przypisania kierunkowych efektow
ksztalcenia do drugiego obszaru ksztalcenia, to jest do obszaru nauk humanistycznych,
dyscyplina filozofia. Kierunkowe efekty ksztalcenia przypisane do tego obszaru sg
sformutowanie nastgpujaco: (K WHO2 - Student zna rozinice pomiedzy normg prawng a
normq etyczng, zna przelozenie wielkich systemow etycznych na regulacje kodeksowe w
organizacjach.), a takze (K _UHO02 - Student umie rozpoznac Zrédia konfliktow wartosci,
potrafi im zapobiegaé oraz stosowacé normy i dobre praktyki etyczne w organizacji). DO
realizacji tych efektéw matryca przyporzadkowan wskazuje jeden przedmiot: Etyka w
zarzadzaniu (3 ECTS — 30 godzin wykladu, realizacja w semestrze zimowym 2013/2014 —
17 godzin, pozostate jako praca wlasna w e-learningu). Powyzsze $wiadczy o bardzo niskim
udziale punktow ECTS dla efektow z obszaru nauk humanistycznych, czyli zaledwie 1.67%.
Tak znikomy udzial drugiego obszaru ksztatcenia nie jest podstawa jego wyrdzniania. Student
realizujacy zajecia ogolnouczelniane na innym kierunku w Uczelni moze realizowac wigksza
liczbe ECTS (np. 6 semestréw x 2 ECTS = 12 ECTS) w ramach innych obszaréw ksztatcenia.

Analiza programu ksztatcenia na studiach II stopnia na rok akademicki 2013/2014

wskazuje, ze nie wszystkie efekty, sa w stopniu wystarczajgcym wspierane przez
poszczegdlne przedmioty, tj. tresci ksztalcenia, wymiar godzin, formy zaje¢ w celu
zapewnienia ich realizacji.
Kierunkowy efekt K_UOQ7 - Modelowania i przewidywania przebiegu wybranych procesow w
przedsiebiorstwie (instytucji) przy uZyciu zaawansowanych metod ekonometrycznych i
narzedzi informatycznych oraz udziale specjalistow. Macierz przyporzadkowan wskazuje, ze
do tego efektu przyporzadkowano:

- dla cyklu ksztalcenia od 2012/2013 jeden przedmiot kierunkowy rachunkowos$¢
zarzadcza oraz jeden przedmiot specjalnosciowy zarzgdzanie wizerunkiem firmy dla
specjalnosci komunikacja w biznesie, i cztery przedmioty specjalnosciowe dla
specjalnosci logistyka w biznesie tj. infrastruktura systemow informatycznych,
systemy informatyczne w logistyce, zarzgdzanie transportem i spedycja, prawo celne i
transportowe,

- dla cyklu ksztalcenia od 2013/2014 trzy przedmioty kierunkowe: zarzgdzanie
procesami, prawo handlowe, zarzgdzanie strategiczne oraz po trzy przedmioty
specjalnosciowe dla specjalnos$ci: komunikacja w biznesie (systemy komunikacji
marketingowej, wyktad monograficzny, zarzqdzanie wizerunkiem firmy), logistyka w
biznesie, zarzgdzanie transportem i spedycja, prawo celne i transportowe, zarzqgdzanie
produkcja i zadnego przedmiotu specjalnosciowego dla specjalnosci psychologia w
biznesie — mimo ze liczba przedmiotow zostata okreslona jako ogdtem 6.

Treéci ksztalcenia tych przedmiotow ani zalecana literatura nie zapewniajg
realizacji efektu K_UOQ7. Jedynie:
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- Przedmiot Systemy informatyczne w logistyce — zawiera (w sylabusie) jeden
temat dla ¢wiczen ,,.Decyzje logistyczne z Excelem (Excel Solver) - wybrane
zagadnienia transportowe”, brak zalecanej literatury z tego zakresu, plan:
Ow.+9¢w., realizacja 6w.+5¢w. co daje bardzo malo czasu na opanowanie
wskazanego tematu. Trzeba zaznaczy¢, iz przedmiot realizowany jest tylko w
ramach jednej specjalnosci.

Natomiast kierunkowy efekt K W13 - Zna specjalistyczne zastosowania metod
ekonometrycznych i analizy systemowej stuzgce modelowaniu i prognozowaniu stanow i
procesow przedsigbiorstwa nie znajduje wystarczajgcego wsparcia w tresciach ksztatcenia
przedmiotu statystyka matematyczna w zarzadzaniu, czego w $wietle catego programu
ksztatcenia nalezatoby oczekiwaé. Tresci te bowiem dotycza rachunku prawdopodobienstwa,
estymacji parametrycznej, weryfikacji hipotez, itd. Nawet proponowana literatura nie dotyczy
zagadnien zawartych w K W13. Ponadto, efekt K W13 jest przypisany do przedmiotu
specjalnosciowego jednej specjalnosci (Komunikacja w biznesie — wyktad monograficzny),
ktorego tresci ksztalcenia rowniez nie zapewniajg jego realizacji.

Powyzsza analiza wskazuje, ze nie wszystkie efekty kierunkowe maja wystarczajace
wsparcie w tresciach ksztatcenia, metodach i formach zaje¢, co w znacznym stopniu
ogranicza ich realizacje,

Zdaniem studentéw obecnych na spotkaniu z ZO czas trwania ksztalcenia jest
odpowiedni w stosunku do zatozonych efektow ksztalcenia. Jako najbardziej preferowana
forme zaje¢ studenci wskazali na ¢wiczenia, w ramach ktérych pojawiaja si¢ elementy
dyskusji z prowadzacym. Proporcj¢ pomigdzy zajeciami ¢wiczeniowymi, a wykladowymi
studenci okreslili jako odpowiednig. Krytycznie odnies$li si¢ do stosowanych metod e-
learningowych, ktore ograniczaja bezposredni kontakt z wyktadowca. Jako$¢ przesytanych
poprzez platform¢ Moodle materiatow dydaktycznych zostala przez studentéw okreslona
roznie. Podkreslili , ze ich jako$¢ jest zalezna od przedmiotu, materialy te nie zostaly
wystandaryzowane.

Zdecydowanie krytycznie studenci odniesli si¢ do wykladow prowadzonych przez
wyktadowcow obcojezycznych — zwlaszcza rosyjsko- 1 ukrainskojezycznych. Kilka z
podstawowych przedmiotéw dla kierunku, w tym makroekonomia, podstawy zarzadzania jest
prowadzonych przez wykltadowce mowigcego po rosyjsku, ktory jest symultanicznie
thumaczony. Jako$¢ ttumaczenia jest przez studentdéw oceniana rdznie, jednakze zwykle
thumacz nie jest w stanie doktadnie przetozy¢ fachowej terminologii. Zdarzajg si¢ przypadki,
kiedy ze wzgledu na brak tlumacza zajecia odbywaja si¢ po rosyjsku (wymaganiem
wstepnym na studia nie jest jakakolwiek znajomos$¢ tego jezyka). Takze w jezyku rosyjskim
sporzadzane sa slajdy na niektorych wyktadach, co znacznie utrudnia studentom percepcje
wyktadanych tresci podczas zajec. Studenci wskazali tez, ze zdarzajg si¢ przypadki odwolania
wyktadoéw. Studenci w ankietach studenckich wielokrotnie odnosili si¢ do tego problemu.

Podczas wizytacji PKA Zespot stwierdzit, ze na hospitowanych zajeciach thumacze
byli rzetelni, jednakze dla studentéw wciaz wyktady tlumaczone symultanicznie stanowia
pewne utrudnienie.

Stosowana przez Uczelni¢ e-learningowa forma nauczania nie odbywa si¢ poprzez
aktywny kontakt wyktadowcy ze studentami. Polega ona jedynie na przesytaniu materiatow
dydaktycznych — plikéw z prezentacjami wyktadowych.

Dla cykli ksztatcenia, ktore rozpoczety sie w poprzednich latach akademickich
(obecny trzeci rok studidow pierwszego stopnia), plan studiéw przewiduje 180 punktow
koniecznych do ukonczenia studiow. Ponadto w kazdym semestrze student uzyskuje 30
punktow oraz 60 punktow w roku akademickim. Za zajecia seminaryjne, w tym
przygotowanie pracy licencjackiej, student otrzymuje 10 punktéw. Przewidziana w planach
studiow WSE-H liczba punktéw ECTS wymagana dla ukonczenia studiow wynosi

23



odpowiednio: dla studiéw I stopnia — co najmniej 180 punktéw ECTS, dla studiow II stopnia
— co najmniej 120 punktow ECTS.

W ramach kierunku zarzgdzanie przypisano wszystkim przedmiotom punkty ECTS.
Jednakze studenci nie zostali poinformowani o celu i zasadach funkcjonowania punktacji
ECTS. Po przedstawieniu zasad punktacji przez ZO PKA studenci okreélili przypisanie
punktacji jako ,,raczej dobre”, cho¢ wskazano, ze wobec stosowanej formy e-learningowej i
przepadajacych zaje¢, liczba godzin kontaktowych moze nie pokrywaé si¢ z przyjetymi
regutami punktacji ECTS.

Kolejnos¢ realizacji poszczegdlnych modutow w planie studiow jest zachowana.
Przedmioty z poszczegdlnych modutéw tworza poprawng sekwencje.

Na studiach pierwszego stopnia najpierw zaplanowane sg przedmioty ogolne (semestr
pierwszy), nastepnie podstawowe (pierwsze dwa semestry). Zauwazy¢ mozna bledng
sekwencje dotyczacg przedmiotow: statystyka opisowa (sem. 1) i matematyka w zarzgdzaniu
(sem. II). Cze$¢ treSci zajgc jest niezalezna, ale dla czg¢éci z nich matematyka powinna
wyprzedaé Statystyke. Przedmioty kierunkowe wystepuja od trzeciego semestru, a na
pézniejszych semestrach zaplanowane sg przedmioty specjalnosciowe. Podobnie planowane
sa przedmioty do wyboru oraz specjalnoSciowe wspdlne. Przedmioty specjalizacyjne
wystepuja od czwartego semestru. Struktura planu studiow (podzial na moduly) oraz
sekwencja przedmiotoéw jest logiczna.

Na studiach drugiego stopnia najpierw zaplanowane sa przedmioty ogolne (semestr
pierwszy). Nastepnie wprowadzone sg przedmioty kierunkowe i specjalno$ciowe. Liczba
godzin zaje¢ w poszczegolnych semestrach i latach, zaplanowana w siatkach jest
roOwnomierna.

Sekwencyjno$¢ przedmiotow zostata przez studentdw oceniona pozytywnie. Wskazali
oni na przyktady, kiedy wiedza nabywana w ramach nizszych lat studiow jest
wykorzystywana na wyzszych latach.

Praktyki dla studentéw pierwszego i drugiego roku studiow I stopnia Kierunku
»zarzgdzanie” sa obowigzkowe. Zasady i formy odbywania praktyk reguluje Regulamin
odbywania praktyk zawodowych WSEH w Bielsku-Biatej, tekst ujednolicony zatwierdzony
przez Senat z dnia 1.10.2013 r. Zaliczenie praktyki jest warunkiem zaliczenia studiéw.
Zaliczenia praktyk dokonuje Koordynator praktyk wyznaczony przez Uczelnig. Wymiar
godzinowy praktyk dla studentow z rocznika 2012/2013 wynosit 160 godzin (ECTS 5),
natomiast dla studentow z rocznika 2013/2014 1 nast¢gpnych 210 godzin (ECTS 7). Wymiar
godzinowy dla studiow pierwszego stopnia (profil praktyczny): 210 h nalezy oceni¢ za
niewystarczajacy. Praktyki sg organizowane nastepujaco 3/5 studentow to osoby pracujace (w
tym 1/5 to samozatrudnieni), realizujace praktyki w swoim miejscu pracy. Pozostata grupa
studentow moze skorzysta¢ z pomocy organizacyjnej Biura Karier. Uczelnia nie ma statych
umoéw z pracodawcami. Student jest zaopatrzony w dziennik praktyk, w ktorym opisuje
wszystkie czynno$ci. W zakresie procesu doskonalenia przeprowadzania praktyk podjeto
ankietowanie pracodawcow, ankiety dostarczane sa z dokumentacja studenta i ze studentem
wracajg. Uwzgledniajagc system organizacji praktyk, nalezy stwierdzi¢, ze studenci w
wigkszos$ci nie odbywaja praktyki powiazanej z celami i efektami ksztalcenia proponowanych
specjalnosci na kierunku ,,zarzgdzanie”. Uczelnia nie posiada sylabusa praktyk powigzanego
z celami 1 efektami ksztalcenia. Na tej podstawie nie mozna oceni¢ pozytywnie zapewnienia
osiggnigcia zalozonych celow ksztalcenia.

Studenci wizytowanego kierunku sg zobowiazani do odbycia obligatoryjnej praktyki
zawodowej, ktora moze by¢ zrealizowana na podstawie skierowania Uczelni, wiasnego
wyboru miejsca praktyki, oraz zaliczenia praktyki w miejscu pracy studenta. 20% studentéw
korzysta ze skierowania Uczelni, a 60% albo sama wyszukuje miejsce swoich praktyk, albo
odbywa je w miejscu swojej pracy.
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Miejsce praktyk jest weryfikowane przez koordynatora ds. praktyk studenckich, ktory
na podstawie wniosku studenta zezwala na odbycie praktyk w danej instytucji. Miejsce
praktyk musi by¢ zgodne z programem ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie. Studenci
zaliczajacy jako praktyki studenckie swoja prace zawodowa wskazali, ze na okres praktyk
zostali przeniesieni na stanowisko, ktére miato odpowiada¢ zatozonym efektom ksztatcenia.

Jak stwierdzili studenci, system ten pozwala na osiggniecie, badZ udoskonalenie przez
nich swoich umiejetnosci praktycznych. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do procedury
aplikowania i kontroli praktyk studenckich.

Lacznie na Wydziale na kierunku ,,zarzqdzanie” studiuje tacznie 272 studentow (stan
na 14.06.2014 r.), z czego na pierwszym stopniu 150 studentow: 71 studentéw na pierwszym
roku, 34 na drugim roku oraz 45 na trzecim. Srednia liczebnos$é¢ grupy ¢wiczeniowej wynosi
od 20 do 35 osob. Mozna stwierdzi¢, ze liczebno$¢ grup sprzyja realizacji efektow
ksztalcenia. Na drugim stopniu studiow studiuje 120 studentow, odpowiednio 60 na
studentow na pierwszym roku oraz 62 na drugim roku. Na studiach niestacjonarnych zajecia
odbywaja podczas 4-6 zjazdow w semestrze. Zajecia rozpoczynajg si¢ w piatki, a konczg w
niedziele. Organizacja zaje¢¢, biorgc pod uwage harmonogram zaj¢é, z uwagi na niski stopien
realizacji zaje¢ w stosunku do planowanych, nie sprzyja realizacji efektow ksztalcenia
przewidzianych dla kierunku ,,zarzqdzanie” co zostalo pokazane wczesniej przy analizie zajgc
e-learningowych.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do organizacji ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie,
wskazujac, ze liczba zajec jest duza, jednakze akceptowalna. Harmonogram zaj¢¢ jest dobrze
skonstruowany. Jednakze studenci wskazali, ze harmonogram jest przesylany z duzym
opoOznieniem, co stanowi znaczne utrudnienie zwlaszcza dla studentéw pracujacych
zawodowo.

Studenci krytycznie odniesli si¢ do zaje¢ prowadzonych przez obcojezycznych
wyktadowcow, ktore sg tlumaczone symultanicznie, wskazujac ze taka forma utrudnia im
koncentracj¢ i powoduje sporg strate¢ czasu, co przy skondensowanej formie procesu
ksztatcenia w ramach trybu niestacjonarnego jest szczegdlnie istotne.

Mozliwos$ci indywidualizacji procesu ksztalcenia dla studentow wynikaja z zapiséw
Regulaminu studiéw. Najlepsi studenci, o odpowiednio wysokiej $redniej, moga skorzystac z
Indywidualnego Planu Studiéw i Programu Ksztalcenia (szczegdtowe zapisy w regulaminie
Rozdzial [X. Warunki odbywania studiéw wedtug indywidualnego planu studiéw i programu
ksztalcenia). Uczelnia stwarza mozliwosci dla studentow niepelnosprawnych (Rozdziat VIIL
Indywidualna organizacja studiow) dopuszczajac realizowanie programu ksztalcenia w innym
uktadzie zaje¢¢. Zapisy w Regulaminie studiow sa precyzyjne, przyjete kryteria sg zasadne.

Studenci wizytowanego kierunku maja mozliwos¢ indywidualizacji swojego procesu
ksztalcenia poprzez zastosowanie regulaminowej instytucji Indywidualnego Toku Studiow,
ktory moze by¢ przyznany m.in. studentom niepelnosprawnym, po indywidualnej decyzji
kierownika jednostki organizacyjnej. Taka mozliwo$§¢ maja rowniez studenci wybitnie
uzdolnieni, w tym studiujacy na wiecej niz jednym kierunku.

Uczelnia oferuje bogata pomoc studentom niepetnosprawnym. W chwili wizytacji
kierunku, nie studiowaly tam osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi, czy psychicznymi,
a jedynie z lzejszym stopniem niepelnosprawnosci. Jednakze Uczelnia deklaruje wszelka
pomoc potencjalnym niepetnosprawnym kandydatom na studia.

W ramach innych kierunkow studiow Uczelnia sprawnie radzi sobie z pomoca i
indywidualizacjg procesu studiowania 0sob niepetnosprawnych, migdzy innymi poprzez
mozliwo§¢ zmiany formy egzaminu, czy dowozy o0s6b niepelnosprawnych do budynku
Uczelni.

3.2)
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Program studiow na kierunku ,,zarzgdzanie” nie w pelni tworzy spojna cato$¢, tak jak
zostalo to wyzej przedstawione. Cele realizacji oraz efekty ksztalcenia poszczegdlnych
przedmiotow, treSci ksztatcenia okreslone w karcie opisu modutu nie zawsze sg zgodne z
kierunkowymi efektami ksztatcenia. W toku studidw pierwszego stopnia nie przewidziano
zaje¢ warsztatowych waznych na studiach o profilu praktycznym. Studenci drugiego stopnia
nie uczestniczg w badaniach, poniewaz wigkszos¢ kadry nie ma komunikacji w jezyku
polskim ze studentami. To istotna przeszkoda w realizacji efektow ksztalcenia i dotyczy
zwlaszcza studentéw drugiego stopnia.

Spojnos¢ programowsg procesu dydaktycznego w znacznym stopniu ogranicza
wprowadzenie zaje¢ okreslonych przez Uczelnie jako e—learningowych (zespot okresla je
tylko jako wspomagajace), ktore redukuja $rednio do 50% zajgcia z bezposrednim udziatem
nauczyciela i studenta. Kursy e-learningowe majg ceche archiwum plikow — materiatlow
wyktadowych i ¢wiczeniowych. Analiza kursow wskazuje ma matg aktywno$¢ studentéw —
jednokrotne logowanie aby pobra¢ plik, brak aktywnos$ci na forum dyskusyjnym, brak testow,
projektow, quizéw, itp. form weryfikacji zrealizowanych tresci. Brak jest okreslenia
sposobow weryfikacji efektow ksztatcenia osigganych droga ksztatcenia na odlegtosc.

Zatem: tresci ksztalcenia, formy zaje¢ i metody dydaktyczne, metody weryfikacji
efektow ksztatcenia oraz kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia nie tworza spojnej
catosci.

Ocena z 2008 roku wskazata zanizong liczbe godzin praktyk zawodowych. Uczelnia w
roku 2013/2014 zwigkszyta liczbe godzin praktyk zawodowych do 5 tygodni. W odniesieniu
do poprzedniej oceny nie poprawita sie tez kwestia przestrzegania planowanej siatki
godzinowe;j.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego (0cena: czesciowo)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

3.1) Zalozony program ksztalcenia nie w pelni umozliwia studentom osiagniecie
przewidzianych dla Kkierunku efektéw ksztalcenia, co spowodowane jest: brakiem
dostosowania odpowiednich tresci ksztalcenia do zapewnienia realizacji efektow
kierunkowych. W ocenie studentow stosowana przez jednostke platforma e-learningowa
w istocie shuzy do przesylania materialow dydaktycznych o réznorodnej jakosci. Nie jest
to natomiast forma, aktywnego porozumiewania si¢ na odleglos¢ wykladowcey ze
studentami. Niektore sylabusy nie zawieraja informacji dotyczacych obciazenia praca
studenta. Studenci wskazali, Ze zdarzajq si¢ przypadki odwolania wykladéw.

3.2) Program studiow na kierunku zarzgdzanie nie tworzy spojnej calosci Cele realizacji
poszczegolnych przedmiotow oraz efekty przedmiotowe i tresci ksztalcenia okreslone w
karcie opisu modulu nie zawsze sg zgodne z efektami kierunkowymi. W toku studiéw
pierwszego stopnia nie przewidziano zaje¢¢ warsztatowych waznych na studiach o profilu
praktycznym. Studenci studiow drugiego stopnia nie uczestnicza w badaniach, poniewaz
wiekszo$¢ kadry nie zna jezyka polskiego na poziomie umozliwiajacym swobodna
komunikacje¢ ze studentami. To istotna przeszkoda w realizacji efektéw ksztalcenia
studentow studiow pierwszego i drugiego stopnia.

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania
realizacji celow edukacyjnych programu studiow

4.1)
Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku prowadzi 13 pracownikow, dla ktérych
Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy. Jest wérod nich:
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- 1 profesor nauk ekonomicznych,
- 6 doktorow habilitowanych nauk ekonomicznych,
- 4 doktoréw nauk ekonomicznych,
- 1 doktor nauk humanistycznych,
- 1 mgr ekonomii.
Ponadto zajecia dydaktyczne na podstawie umoéw zlecenia lub uméw o dzieto prowadzi
32 pracownikéw, w tym:
- 2 doktoréw habilitowanych nauk ekonomicznych,
- 12 doktorow, w tym:
o 3 nauk ekonomicznych,
o 3 nauk humanistycznych,
o 2 nauk o polityce oraz
o 4z nauk: technicznych, prawnych, matematycznych i o kulturze fizycznej.
- 18 magistrow, w tym:
o 8 magistrow filologii,
5 magistrow ekonomii,
2 magistréw prawa,
2 magistréw politologii,
1 magister informatyki,
o 1 magister matematyki.

Udokumentowany dorobek praktyczny posiada czgs¢ pracownikow: 9 doktorow i
magistrow, co pozwala wnosi¢ o ich przygotowaniu do realizacji praktycznego profilu
ksztatcenia na studiach | stopnia.

Liczba 1 struktura kwalifikacji pracownikow prowadzacych zajecia dydaktyczne
umozliwia osiggnigcie zatozonych celéw i efektéw ksztatcenia odnoszacych sie do dyscyplin:
nauki o zarzadzaniu, ekonomia, finanse, prawo, socjologia oraz filozofia, jednak czes¢ kadry
zbyt stabo zna jezyk polski, cO w pewnym stopniu ogranicza peilng realizacj¢ efektow
ksztatcenia.

| tak: niewlasciwy jest przydzial seminariow magisterskich samodzielnym
nauczycielom akademickim —obcokrajowcom- z powodu ich stabej znajomosci jezyka
polskiego. Trudnos$ci te mogg powodowaé brak komunikacji ze studentem (odbywa sie¢ tylko
poprzez tlumaczenie symultaniczne) i przede wszystkim nie ma mozliwosci ich oceny i
pomocy w pisaniu prac dyplomowych w jezyku polskim.

o O O O

4.2)

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajagce na oceng, czy nauczyciel
akademicki spelnia wymagania do =zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku
zarzgdzanie, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuly naukowe
oraz dorobek lub posiada do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig, zwigzane z
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiow
— zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w § 12 ust. 2 rozporzadzania Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia Dz. U. z 2014 r. poz. 131), w jakim
wymiarze realizuja pensum dydaktyczne, a takze czy zlozyl nie pdzniej niz do dnia 30
czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wliczenie
do minimum kadrowego na studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunku zarzqdzanie
w Wyzszej Szkole Ekonomiczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w art. 112a ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z poézn. zm.). Wszystkie o$§wiadczenia zostaly podpisane w
terminie zgodnym z wymaganiami okreslonymi w przepisach ustawy, tj. w czerwcu 2013 r.,
Zgodnie z informacjami zawartymi w tych o§wiadczeniach wszystkie wskazane do minimum
kadrowego osoby stanowig minimum kadrowe nie wigcej niz dwukrotnie, a takze sa
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zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy, nie
krécej niz od poczatku semestru studiow, a wigc zgodnie z wymaganiami okre§lonym w § 13
ust. 1 i 2 wymienionego wyzej rozporzadzenia.

Analiza tej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz wymagania okreslone w § 15
ust. 1 rozporzadzenia wymienionego powyzej s spelnione, bowiem do minimum kadrowego
na ocenianym kierunku studiow Uczelnia wskazata 12 oséb, z tego 7 samodzielnych
nauczycieli akademickich posiadajacych tytul naukowy lub stopien naukowy doktora
habilitowanego i 5 os6b ze stopniem naukowym doktora. Ponadto na podstawie decyzji
Rektora oraz Centralnej Komisji do Spraw Stopni i Tytuldéw o przyznaniu uprawnien
réwnowaznych uprawnieniom wynikajagcym z posiadania stopnia doktora habilitowanego w
dziedzinie nauk ekonomicznych - 2 osoby ze stopniem naukowym doktora - zgodnie z art.
21a ust. 1 i 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach
I tytule w zakresie sztuki — na podstawie dorobku naukowego i osiggni¢¢ naukowych
uzyskanych poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej.

W teczkach osobowych znajduje si¢ rowniez dokumentacja zwigzana z realizacja
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowej.

Wszystkie wyzej wymienione osoby powinny przeprowadzi¢ osobiscie na kierunku
zarzqgdzanie co najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele
akademiccy) oraz co najmniej 60 godzin (doktorzy),

Do minimum kadrowego kierunku zarzgdzanie (profil praktyczny — I stopien, profil

ogolnoakademicki — II stopien) Uczelnia wskazata 12 osob:

- 1 profesora nauk ekonomicznych,

- 4 doktoréw habilitowanych nauk ekonomicznych,

- 2 doktorow nauk ekonomicznych (zgodnie z art. 21a ust. 1 i 2 ustawy z dnia 14 marca
2003 r. o stopniach i tytule naukowym — posiadajacym kwalifikacje rownowazne stopniom
naukowym doktora habilitowanego)

- 1 doktora nauk humanistycznych - filozofia,

- 4 doktoréw nauk ekonomicznych.

Wszyscy wskazani do minimum kadrowego pracownicy speiniaja wymogi formalne, a
przeglad ich dorobku naukowego i publikacji z ostatnich lat wskazuje, iz miesci si¢ on w
dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu i ekonomia i jedna osoba - filozofia. Dorobek naukowy 1
osoby posiadajacej stopien naukowy doktora nauk humanistycznych z dyscypliny filozofia
sprowadza si¢ do pracy doktorskiej obronionej w 2012 r. Nie posiada zadnych dodatkowych
publikacji, tylko 7 wygloszonych referatow w latach 2008-2009.

Dla wszystkich o0s6b wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest
podstawowym miejscem pracy. Wszystkie osoby zostaty zatrudnione w Uczelni na podstawie
umowy o prac¢ w pelnym wymiarze czasu pracy.

Dwie o0soby ze stopniem naukowym doktora nie speiniajg warunku prowadzenia
samodzielnie 60 godzin zaj¢¢ dydaktycznych, co powoduje, Ze nie mozna ich zaliczy¢ do
sktadu minimum kadrowego (patrz Zatgcznik nr 5).

Ostatecznie, Uczelnia nie spelnia wymagan dotyczacego minimum kadrowego dla
studiow 11 stopnia Kierunku zarzgdzanie, poniewaz zaliczono do tego minimum 7 oséb w
grupie samodzielnych nauczycieli akademickich i 3 osoby ze stopniem naukowym doktora.

Natomiast spetnia wymagania dotyczgce minimum kadrowego dla studiow I stopnia
Kierunku zarzgdzanie.

Dorobek naukowy i kwalifikacje zawodowe zaliczonej do minimum kadry sg
adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztalcenia. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage na to, ze z 10 osob zaliczonych do minimum: wszyscy samodzielni
pracownicy (7 osob) to obcokrajowcy ze staba znajomoscia jezyka polskiego oraz niewielka
aktywnos$cig badan prowadzonych na rzecz Uczelni.
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Sktad minimum kadrowego na kierunku zarzqdzanie prowadzonego w Wyzszej
Szkole Ekonomiczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej w perspektywie dtugookresowej jest
bardzo niestabilny, bowiem wszystkie wskazane do minimum kadrowego osoby zatrudnione
zostaly na czas okre$lony i to na bardzo krotkie okresy, to jest do:

- do 30.09.2014 r. — 5 os6b,

- do 31.08.2015 r. — 2 osoby,

- do 31.08.2016 r. — 5 0s6b.

Dla 3 0s6b z minimum kadrowego sg to jednoroczne umowy o prace, dla 7 o0sob
trzyletnie umowy, a umowy na tak krotki okres nie budujg wiezi z Uczelnig, w szczegolnosci
w zakresie badan naukowych.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowiacych
minimum kadrowe dla Kierunku zarzgdzanie, do liczby studentdéw moze by¢é wyznaczony
tylko dla studiéw I stopnia i wynosi 1: 15 (10 nauczycieli: 153 studentéw I stopnia), cO
spelnia wymagania okre$lone w § 17 ust. 2 cytowanego wyzej rozporzadzenia. Warunek ten
dla studiow II stopnia nie moze by¢ wyznaczony z powodu braku minimum kadrowego.

Przydziat zaje¢ dydaktycznych jest na ogot zgodny z dyscypling jaka prezentuje
prowadzacy zajecia (brak jest wykazu publikacji 0sob spoza minimum kadrowego — tylko
wskazana zostata specjalnos¢ naukowa), z wyjatkiem przydziatu przedmiotu NLP w biznesie
(Programowanie neurolingwistyczne w biznesie), ktéry prowadzi magister politologii.
Ponadto u osoby prowadzacej przedmiot etyka w zarzadzaniu brak jest dorobku naukowego
zwigzanego z zakresem merytorycznym tego przedmiotu.

Uczelnia w roku akademickim 2013/2014 wprowadzita do procesu dydaktycznego
ksztalcenia na odleglos¢ 2z wykorzystaniem platformy e-learningowej Moodle
(http://wseh.pl/moodle). Kadra nauczajgca odpowiedzialna za prowadzenie kurséw e-
learningowych zarejestrowanych na platformie Moodle nie posiada umiejetnosci w tym
zakresie, co zaowocowalo tym, ze umieszczane sg tam pliki z materiatami pomocniczymi w
prowadzeniu tradycyjnego ksztalcenia. Ksztalcenie e-learningowe z wykorzystaniem
platformy Moodle ma charakter wspomagajacy - blended learning, ktory jest potagczeniem
dwoch aspektow uczenia si¢: twarzg w twarz oraz instrukcji online korzystania z materiatow
do samodzielnego studiowania. Ksztalcenie takie nie upowaznia zatem do zmniejszenia liczby
godzin zaje¢ kontaktowych.

Zalacznik nr 6. Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Ogoélna ocena hospitowanych zaje¢ jest pozytywna. Byly to dobrze prowadzone zajecia
zaréwno z punktu widzenia doboru tresci, jak i metod opartych na prezentacji multimedialnej.
Najwigksze zastrzezenia budzit wykltad w jezyku rosyjskim (lub ukrainskim) z
symultanicznym tlumaczeniem z prezentacja multimedialna, takze w jezyku rosyjskim (lub
ukrainskim) ze stabym zainteresowaniem ze strony studentow, a takze wyklad z Logiki, ktory
mial charakter zaje¢ ¢wiczeniowych.

4.3).

Istotnym elementem wewngetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia jest
procedura dotyczaca prowadzonej prze Uczelni¢ polityki kadrowej, w tym wiasciwy dobor
nauczycieli akademickich prowadzacych ksztalcenie na ocenianym kierunku studiow.

Polityka kadrowa prowadzona w Uczelni jest okreslona w dokumentach formalnych,
okreslajacych warunki i procedury zatrudnienia na poszczegdlnych stanowiskach.

Dokument ,,Polityka kadrowa” — wydanie | z dnia 30.09.2012 pt. Zasady polityki
kadrowej od roku 2012/2013 w Wyzszej Szkole Ekonomiczno-Humanistycznej w Bielsku-
Bialej” okreslaja glowne cele 1 obszary dziatania tej polityki. W dokumencie tym wskazano 7
nastgpujacych obszarow:
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planowanie zapotrzebowania na pracownikow,
stan i struktura zatrudnienia,

ocena pracy pracownika,

system podnoszenia kwalifikacji,

zasady wynagradzania pracownikow,

system motywacyjny,

struktura organizacyjna.

Pracownicy podlegaja ocenie zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Oceny okresowe przeprowadza si¢ w oparciu o ,,Arkusz oceny nauczyciela akademickiego”.
Przy dokonywaniu oceny nauczyciela akademickiego w zakresie wypetniania przez niego
obowigzkow dydaktycznych uwzglednia si¢ oceny przedstawione przez studentow w
ankietach prowadzonych po zakonczeniu kazdego cyklu zaj¢¢ dydaktycznych.

Ten formalny dokument reguluje wiele kwestii, tylko niepokdj budzi¢ moze
gwaltowna wymiana minimum kadrowego kierunku, w stosunku do wniosku o nadanie
uprawnien do prowadzenia studiow II stopnia z 2010 roku, a wlasciwie z etapu
odwotawczego powyzszego wniosku z czerwca 2011 r., gdzie tylko 3 osoby z
przedstawionego minimum pozostaty w tym sktadzie wnioskowanej kadry. W stosunku do
minimum studiéw I stopnia ocenianego w 2008 roku pozostata tylko 1 osoba. Swiadczy to o
braku stabilno$ci minimum kadrowego.

Oparcie minimum kadrowego na obcokrajowcach, ktorzy tylko prowadza zajecia
podczas zjazdow, poniewaz majg swoje ,,podstawowe” miejsce w macierzystych Uczelniach
za granica, gdzie piastujag funkcje dziekanéw czy kierownikow katedr, nie buduje w Uczelni
srodowiska pracy naukowej — zespotow badawczych.

System wspierania rozwoju naukowego 1 umiejetnosci dydaktycznych kadry
obejmuje:

- organizowanie i wspoOtorganizowanie krajowych i zagranicznych konferencji naukowych,

- wspotfinansowanie kosztéw uczestnictwa pracownikéw w konferencjach krajowych i
zagranicznych,

- mozliwo$¢ publikacji wiasnych prac badawczych pracownikow w wydawnictwach
Uczelnianych lub zewngtrznym.

Zespot oceniajacy odbyt spotkanie z Kadra akademicka. Na spotkaniu, ktore byto
symultanicznie tlumaczone na jezyk ukrainski (uczestniczylo 4 profesorow ukrainskich),
przewodniczaca przedstawila cele wizytacji 1 kryteria oceny kierunku zarzgdzanie.
Dyskutowano o metodach dydaktycznych, ktore sa stosowane w realizacji procesu
dydaktycznego na kierunku o profilu praktycznym. Osoby, ktore zabieraty glos, podkreslaty
zwigzki miedzy Uczelniami, w ktorych sa zatrudnione na Ukrainie i Uczelnia WSHE.
Spotkanie potwierdzito, iz komunikacja ze studentami musi odbywac si¢ wytacznie z pomocg
thumacza symultanicznego.

NookrwbnpE

W stosunku do roku 2008, w ktorym odbyta si¢ druga ocena jakosci ksztatcenia na
studiach pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie, nastgpily duze zmiany w sktadzie
minimum kadrowego, bowiem tylko 1 osoba (samodzielny nauczyciel akademicki),
wchodzita w sktad tego minimum w roku 2008. Uwagi z poprzedniej wizytacji dotyczyty
rowniez obsady zaje¢. Obecnie obsada zachowuje na ogot zgodnos¢ kwalifikacji naukowych
z prowadzonymi przedmiotami, ale udzial obcokrajowcow nieznajgcych jezyka polskiego
wprowadza trudnosci dla studentow w percepcji zajec .

Zalacznik nr 5- Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego (ocena: studia I stopnia znaczaco — studia Il
stopnia - czesciowo)
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Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

4.1) Liczba i struktura kwalifikacji pracownikow prowadzacych zajecia dydaktyczne
umozliwia osiagniecie zalozonych celow i efektéow ksztalcenia odnoszacych sie do
dyscyplin: nauki o zarzadzaniu, ekonomia, finanse, prawo, socjologia oraz filozofia,
jednak cze$¢ kadry bardzo stabo zna jezyk polski, co ogranicza pelng realizacje efektow
ksztalcenia. Niepokéj budzi przydzial seminariow magisterskich nauczycielom bez
znajomosci jezyka polskiego. Trudno$¢ ta moze powodowaé¢ brak komunikacji ze
studentem (tylko thumaczenie symultaniczne), brak znajomosci polskiej literatury przez
wykladowce, a przede wszystkim nie ma mozliwosci ich oceny i pomocy w pisaniu prac
dyplomowych w jezyku polskim. Przydzial zaje¢ dydaktycznych jest na ogol zgodny z
dyscypling jakq prezentuje prowadzacy zajecia.

4.2) Dla wszystkich 12 osob wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest
podstawowym miejscem pracy. Dla dwoch osob ze stopniem naukowym doktora nie
zostal spelniony warunek prowadzenia samodzielnie 60 godzin zaje¢ dydaktycznych, co
powoduje, ze nie mozna ich zaliczy¢ do skladu minimum kadrowego. Uczelnia nie
spelnia wymagan dotyczacego minimum kadrowego dla studiéow II stopnia kierunku
zarzadzanie, poniewaz zaliczono 7 osob w grupie samodzielnych pracownikow naukowo-
dydaktycznych i tylko 3 osoby ze stopniem naukowym doktora. Natomiast, Uczelnia
spelnia wymagania dotyczace minimum kadrowego dla studiéow I stopnia kierunku
zarzgdzanie, -zaliczono 7 os6b w grupie samodzielnych pracownikéw nauki i 3 osoby ze
stopniem naukowym doktora. Dorobek naukowy i kwalifikacje zawodowe zaliczonej do
minimum kadry sa adekwatne do realizowanego programu i zakladanych efektow
ksztalcenia. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na to, ze z 10 oso6b zaliczonych do minimum:
wszyscy samodzielni pracownicy (7 oséb) to obcokrajowcy ze staba znajomoscia jezyka
polskiego oraz niewielka aktywnos$cia badan prowadzonych na rzecz Uczelni. Sklad
minimum kadrowego na kierunku zarzgdzanie w perspektywie dlugookresowej jest
niestabilny, bowiem wszystkie wskazane do minimum kadrowego osoby zatrudnione
zostaly na czas okreslony i to na bardzo krotkie okresy. Dla 5 osob umowa o prace
konczy sie 30.09.2014 r. , dla 3 oséb s3 to jednoroczne umowy o prace, dla 7 oséb
trzyletnie umowy, a umowy na tak krotki okres nie buduja wi¢zi w zakresie badan
naukowych. Niepokoj Zespolu Oceniajacego budzi wymiana minimum kadrowego
kierunku, w stosunku do wniosku o nadanie uprawnien do prowadzenia studiow II
stopnia z 2010 roku, a wlasciwie z etapu odwolawczego powyzszego wniosku z czerwca
2011 r. gdzie tylko 3 osoby z przedstawionego minimum pozostaly z wnioskowanej
kadry. W stosunku do minimum z 2008 roku pozostala tylko 1 osoba. Swiadczy to o
braku stabilnosci minimum kadrowego.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych minimum
kadrowe dla kierunku zarzgdzanie, do liczby studentow moze by¢ wyznaczony tylko dla
studiéw | stopnia i wynosi 1: 15 (10 nauczycieli: 153 studentéw I stopnia), co spelnia
wymagania okreslone w § 17 ust. 3 cytowanego wyzej rozporzadzenia. Warunek ten dla
studiow II stopnia nie moze by¢ wyznaczony z powodu braku minimum kadrowego.

4.3) Polityka kadrowa prowadzona w Uczelni jest okreslona w dokumentach
formalnych, okreslajacych warunki i procedury zatrudnienia na poszczegolnych
stanowiskach. Dokument ,,Polityka kadrowa” — wydanie | z dnia 30.09.2012 pt. Zasady
polityki kadrowej od roku 2012/2013 w Wyizszej Szkole Ekonomiczno-Humanistycznej
w Bielsku-Bialej” okreslaja gléwne cele i obszary dzialania tej polityki.
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Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a
mozliwo$¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Siedziba WSEH mies$ci si¢ w centrum Bielska przy ulicy gen. W1. Sikorskiego 4 i 4c.
W sktad kompleksu architektonicznego Uczelni wchodza 2 budynki dydaktyczne.
Pomieszczenia administracyjne znajduja si¢ w pierwszym budynku dydaktycznym.

Dodatkowo w ramach umowy z Miejskim Zarzadem O$wiaty istnieje mozliwos¢
doraznego wynajmowana przestrzeni dydaktycznej do 2000 m2.

W budynkach dydaktycznych znajduja si¢ sale wyktadowe i ¢wiczeniowe, pracownie
komputerowe i jezykowe. Sale zostaly po raz drugi certyfikowanym Laboratorium ECDL, w
ktérym moga odbywacé si¢ egzaminy, skutkujace uzyskaniem Europejskiego Certyfikatu
Umiejetnosci Komputerowych. Najwigksza aula przeznaczona jest dla 120 studentow, kolejna
dla 100 i trzecia niemal dla 80 osob. Pozostate sale zaprojektowano z mysla o zajeciach dla
mniejszych grup: 15-30-osobowych (¢wiczeniowych).

W Uczelni znajduja si¢ dwa laboratoria komputerowe. Wyposazenie obu pracowni
sktada sie z 33-35 nowoczesnych komputeréw z zainstalowanym oprogramowaniem (system
operacyjny: Windows 7 z najnowszymi aktualizacjami, pakiet Microsoft Office 2007).
Wszystkie komputery podtaczone sg do sieci bezprzewodowej i posiadaja dostep do Internetu.

Uczelnia posiada takze w zapleczu dydaktycznym 27 laptopoéw, ktore
wykorzystywane sg do prowadzenia zaje¢. Dzigki temu w miar¢ potrzeb istnieje mozliwos¢
stworzenia dodatkowej, mobilnej pracowni komputerowe;.

Uczelnia posiada rowniez wlasny serwer obstugujacy indywidualne konta studentow
(e-mail, www). Dzigki temu studenci otrzymuja konta mailowe do bezposredniego kontaktu z
sekretariatem 1 wykladowcami. Oprdcz oprogramowania poczty, na serwerze dziata takze
ciggle rozwijajaca si¢ platforma MOODLE-WSEH, ktora wspomaga proces dydaktyczny.
Obecnie platforma posiada tacznie 700 uzytkownikow regularnych. Ponadto, Uczelnia
zapewnia wszystkim studentom dostgp do bezprzewodowego Internetu w obu budynkach
dydaktycznych.

Biblioteka Uczelni funkcjonuje od roku 1997. Lokal biblioteczny jest przestronny i
funkcjonalnie podzielony na wypozyczalni¢, czytelni¢ oraz aneks internetowy. Wnetrze
biblioteki zostato zaprojektowane tak, by wspiera¢ pracg, samodzielne wyszukiwania o
charakterze multidyscyplinarnym 1 korzystanie z zasobow Internetu. Stalymi czytelnikami
biblioteki sa studenci i wyktadowcy. Z czytelni moga korzysta¢ réwniez studenci innych
Uczelni, ktorzy spotkaja si¢ tu z zyczliwg i profesjonalng obstugg. Godziny pracy biblioteki
dopasowane sg do potrzeb studentéw. W ten sposob jest ona dostepna dla calej spoltecznosci
akademickiej, niezaleznie od realizowanego toku studiow.

W Uczelni dziata system biblioteczno-informacyjny LIBRA zapewniajacy swobodny
dostgp do niezbednych materiatow (ksigzek, skryptow, czasopism, norm, baz danych,
atlasow). Ksiegozbidr zawiera pozycje wskazane jako literatura podstawowa i uzupelniajaca
(w odpowiedniej liczbie egzemplarzy dla czytelnikéw biblioteki) oraz egzemplarze w
czytelni. W czytelni znajduje si¢ 10 miejsc dla czytelnikow oraz 2 miejsca stacjonarne z
dostepem do Internetu. W obu budynkach jest dost¢p do sieci szerokopasmowej. Ponadto,
studenci maja dostep do katalogu zasobow bibliotecznych Libra i moga zamawia¢ ksigzki za
posrednictwem Internetu.

Polityka gromadzenia zbioréow odzwierciedla potrzeby Uczelni, jest zgodna z jej
profilem, uwzglednia miedzy innymi obszary z zakresu organizacji i zarzadzania, pedagogiki,
psychologii, metodyki nauczania jezykow obcych, lingwistyki. Sa to m.in. pozycje do nauki
jezykdéw obcych: angielskiego, niemieckiego, francuskiego, hiszpanskiego, wtoskiego, ksigzki
z historii kultury i literatury odpowiedniego obszaru jezykowego, materialty dotyczace
ksztalcenia pedagogiczno-metodycznego, publikacje naukowe i popularnonaukowe z innych
dziedzin wiedzy (nauki spoleczne, stosowane i inne), pomocne w nauce przedmiotow
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fakultatywnych. Ksiegozbior biblioteki, jednak posiada braki w stosunku do literatury
zalecanej w sylabusach przedmiotéw dla kierunku zarzgdzanie (0 czym ponizej) .

Ksiegozbior biblioteki liczy obecnie 18550 woluminow. Wielko$¢ zbiorow ksztaltuje
si¢ nastepujaco: Ksigzki - 16086 wol. Czasopisma - 17 tytutléw prenumerowanych na biezgco.
Lista czasopism dla kierunku zarzgdzanie jest uboga.

Uczelnia podpisata 21 grudnia 2005 roku umowe o wspotpracy z Biblioteka Slaska w
Katowicach. Zgodnie z nig studenci WSEH moga korzysta¢ z bogatych zbiorow tej
Wszechnicy. Obecnie uzgadniane s3 warunki wspotpracy z Wojewddzka Biblioteka
Pedagogiczng, oddziat w Bielsku-Biatej. Dobdr publikacji oparty jest najczesciej na
literaturze obowigzkowej, a zbiory biblioteki uzupelniane sg systematycznie o nowos$ci
pojawiajace si¢ na rynku ksiegarskim. Zakup ksigzek realizowany jest na podstawie
zamowien sktadanych przez wyktadowcow i zglaszanych potrzeb czytelniczych studentow.
Wydatki na zakup ksigzek wynosza $rednio 20 tys. zt.

Wyszukiwanie informacji w bibliotece WSEH odbywa si¢ w oparciu o cztery rodzaje

katalogow: katalog rzeczowy, przedmiotowy, alfabetyczny i tytutowy, ktore dostepne sa
zard6wno w postaci tradycyjnej, jak i poprzez komputerowy katalog typu OPAC.
Biblioteka dysponuje dostgpem do wirtualnych zasobéw EBSCO i1 QUESTIA. Witryna
EBSCO udostgpnia bazy czasopism z dziedziny humanistyki, nauk spotecznych, biologii,
techniki, ekonomii i gospodarki, medycyny i ochrony zdrowia. Biblioteka QUESTII oferuje
najpewniejsze i najbardziej zaufane internetowe zasoby na $wiecie. Od 2012 roku biblioteka
posiada takze dostgp do zasoboéw licencyjnych Wirtualnej Biblioteki Nauki finansowanych
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Wypozyczanie zbioréw odbywa si¢ na podstawie waznej karty bibliotecznej,
wydawanej w oparciu o aktualng legitymacje studencka WSEH. Z tej formy udostepniania
moga korzysta¢ tylko studenci WSEH, wyktadowcy oraz pozostali pracownicy.

W wypozyczalni panuje zasada wolnego dostepu do poétek, co zapewnia czytelnikom
bezposredni kontakt z ksiegozbiorem 1 utatwia im dokonanie wyboru odpowiedniej pozycji
ksigzkowej. Poszukiwang pozycj¢ mozna réwniez zamowi¢ telefonicznie lub za pomoca
systemu LIBRA.

Ze zbiorow czytelni moze natomiast skorzysta¢ kazdy zainteresowany jej zbiorami.
Czytelnia jest do dyspozycji czytelnika w godzinach pracy biblioteki. W bibliotece dostgpny
jest sprzet utatwiajacy czytanie osobom stabo widzacym. Istnieje takze mozliwos¢ wykonania
na miejscu kserokopii z materialtow dostgpnych w czytelni - zgodnie z zasadami prawa
autorskiego.

Zbiory biblioteczne sg niedostosowane do zalecanych pozycji literatury znajdujacych
si¢ w sylabusach przedmiotow programu ksztatcenia kierunku zarzqdzanie. | tak:

- sylabus przedmiotu: Wystapienia publiczne — studia Il stopnia - braki literatury zalecanej

w sylabusie — puste pozycje (100%),

- sylabus przedmiotu: Badania marketingowe — studia | stopnia - braki literatury zalecanej:

na 2 podstawowe brakuje 2 pozycji, na 3 uzupehniajgce brakuje 3 pozycji (100%),

- sylabus przedmiotu: Nauka o organizacji — studia | stopnia - braki literatury zalecanej:

na 6 podstawowych brakuje 6 pozycji, na 2 uzupetniajace brakuje 2 pozycji (100%),

- sylabus przedmiotu: Informatyka w zarzadzaniu — st. | stopnia - braki literatury zalecanej:

na 3 podstawowe brakuje 3 pozycji, na 1 uzupehiajgce brakuje 1 pozycji (100%),

- sylabus przedmiotu: Strategie przedsiebiorstw — st. | stopnia - braki literatury zalecanej:

na 2 podstawowe brakuje 2 pozycji, na 1 uzupehiajgce brakuje 1 pozycji (100%),

- sylabus przedmiotu: Matematyka w zarzadzaniu — st. | stopnia - braki literatury zalecanej:

na 3 podstawowe brakuje 2 pozycji, na 3 uzupetniajace brakuje 3 pozycji (86%),

- sylabus przedmiotu: Etyka w zarzadzaniu — st. |1 stopnia - braki literatury zalecane;j:

na 8 podstawowych brakuje 7 pozycji, na 3 uzupetniajace brakuje 2 pozycji (82%),

- sylabus przedmiotu: Finanse (Eva Sikorova) — studia | stopnia - braki literatury zalecane;j:

33



na 5 podstawowych brakuje 2 pozycji, na 2 uzupetniajace brakuje 1 pozycji,
- sylabus przedmiotu: Finanse — studia I stopnia - braki literatury zalecanej:

na 3 podstawowe brakuje 2 pozycji, na 5 uzupetniajace brakuje 1 pozycji,

- sylabus przedmiotu: Podstawy zarzadzania — studia | stopnia - braki literatury zalecanej:

na 4 uzupetniajace brakuje 2 pozycj2,

Z powyzszego zestawienia wynika, ze dla istotnych w procesie ksztalcenia
przedmiotéw brakuje 100% zalecanej literatury w bibliotece, a dla wielu przedmiotow
wystepuja istotne braki w zakresie literatury zalecanej.

Zasoby biblioteczne nie sprzyjaja osiagnigciu zaktadanych przedmiotowych efektow
ksztatcenia.

Studenci pozytywnie ocenili stan bazy dydaktycznej oraz biblioteke. Wigkszos¢
pozycji, ktorych poszukiwali studenci, mogty zosta¢ odnalezione w bibliotece Uczelniangj,
ale z relacji studentow wynika, ze sami wykladowcy wskazuja, Ze egzaminy sg realizowane
na podstawie materiatdw wyktadowych, co nie zmusza ich do czytania literatury zalecanej w
sylabusach.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na nieaktualnos$¢ ksiegozbioru, a takze wskazane wyzej
braki zalecanej literatury, o ktora nalezatby uzupehi¢ ksiegozbiér. W tym zakresie mozna
takze oceni¢ dziatanie wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w Uczelni. W
Zataczniku nr 12 (materiaty uzupehiajace przestane po wizytacji ZO do Biura PKA) znajduje
si¢ ,,Procedura tworzenia, zatwierdzania i realizowania Sylabusa/karty zaje¢” (Zatwierdzona
przez Kanclerza WSEH w Bielsku-Bialej dnia 15 listopada 2013 r.), na ktorg sktada si¢ wiele
elementow zwigzanych z powstaniem sylabusa, ale koncowym dokumentem jest ,Karta
zgodnosci Sylabusa/Zaje¢”, na ktorej w punkcie 2 ,,Akceptacja odpowiedzialnego pracownika
Biblioteki odnosnie literatury zaje¢” pracownik biblioteki swoim podpisem z datg 1 pieczgcia
stwierdza dostepno$¢ pozycji. Karta ta, konczy si¢ informacja, ze ,,Brak akceptacji ze strony
odpowiedzialnego pracownika biblioteki powoduje, ze Sekretariat do czasu usuniecia wad,
Sylabusa/Karty zajec¢ nie przyjmuje, a prowadzqcy zajecia na podstawie tego Sylabusa/Karty
zajec nie jest dopuszczony do prowadzenia zajec”. Nalezy przypuszczaé, ze sylabusy zostaty
zweryfikowane, poniewaz wszystkie zajecia zostaly dopuszczone do prowadzenia. ,Karta
zgodnos$ci Sylabusa” jest kolejnym formalnym dokumentem, ktoéry w praktyce jeszcze nie
funkcjonuje, co oznacza, ze wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia nie jest
skuteczny.

Miejsca odbywania praktyk studenckich sa weryfikowane przez koordynatora ds.
praktyk studenckich. Koordynator ten musi wyrazi¢ zgode, badz tez wydac skierowanie na
odbycie praktyk studenckich, co pozwala na odpowiedni do kierunku zarzgdzanie dobor
miejsca praktyk. Instytucje, w ktorych odbywaja si¢ praktyki sa oceniane przez studentow
podczas procedury zaliczania praktyk studenckich.

Budynek Uczelni jest przystosowany do potrzeb 0sob niepetnosprawnych w
dostatecznym stopniu. Uczelnia podjeta takze inicjatywy majace na celu lepsze dostosowanie
bazy do potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami ruchowymi.

Ze wzgledu na fakt, ze Uczelnia znajduje si¢ w pomieszczeniach zabytkowych nie
byto mozliwe zbudowanie windy dla os6b niepelnosprawnych. Jednakze w tym celu
zakupiono specjalne schodotazy majace na celu ulatwienie poruszania si¢ po klatkach
schodowych osobom niepetnosprawnym.

W chwili wizytacji kierunku toalety w budynkach nie byly dostosowane do potrzeb
0sOb niepelnosprawnych, jednakze Uczelnia w ciggu 2014 roku planuje odpowiednig
przebudowe toalet.

W bibliotece Uczelnianej nie znajduje si¢ oprogramowanie, ktére pozwoli na
korzystanie z komputerow bibliotecznych przez osoby niepelnosprawne.

Poprzednia wizytacja rowniez podnosita problem zbyt skromnych zasoboéw
bibliotecznych co nie zostato przez Uczelni¢ poprawione.
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Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego (0cena: znaczgco)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegoltowego

Uczelnia zapewnia baze materialng niezbedna do osiagniecia koncowych efektow
ksztalcenia na ocenianym Kkierunku studiow, a takze uwzgledniajacq potrzeby oséb
niepelnosprawnych. Zasoby biblioteczne nie zawieraja wielu wskazanych w sylabusach
przedmiotéw zalecanych pozycji literatury. Lista czasopism z zakresu Kkierunku
zarzadzanie jest uboga.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszaréw ksztalcenia, do ktérego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

W 2011 r. Uczelnia otrzymala pozytywng decyzj¢ o nadaniu uprawnien do
prowadzenia ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie na studiach Il stopnia. Wniosek skierowany
do Ministerstwa, a pozytywnie zaopiniowany przez Prezydium PKA, zawieral szeroki opis
prowadzonych badan naukowych w Uczelni, a zwigzanych z obszarem ocenianego kierunku
zarzqdzanie. \We wniosku przedstawiono wykazy publikacji (monografii, zbiorow artykutow),
organizowanych konferencji naukowych, nie tylko oséb z minimum kadrowego (4 polskich i
2 czeskich profesorow, 6 polskich adiunktow), a takze pozostatych nauczycieli akademickich
prowadzacych nauczanie. Wszystkie te badania zakonczyty si¢ z chwilg odejscia kadry, ktora
konstytuowata oceniany kierunek we wniosku.

Materiaty uzupetniajace do Raportu Samooceny (nadestane do Biura PKA) Zatacznik
nr 11 zawieraja ,,Karty afiliacji badan naukowych - projektu badawczego” dla wszystkich
0sOb tworzacych minimum kadrowe. Kazda ,,Karta afiliacji badan...” zawiera w punkcie 2
formute ,,Oswiadczam, ze niniejsze publikacje sq afiliowane w Wyzszej Szkole Ekonomiczno-
Humanistycznej w Bielsku-Bialej” i jest podpisana przez wyktadowce. Zawiera takze date
podpisu. Wszystkie o$wiadczenia zostaly zebrane i podpisane juz po wizytacji Zespotu
Oceniajacego i dostane jako materiaty uzupetiajace do Biura PKA.

Karta afiliacji badan naukowych zawiera w pierwszej czesci wykaz opublikowanych
afiliowanych prac, a w drugiej czgsci zgloszonych do druku. Zespo6t oceniajacy dokonat
analizy tych kart weryfikujac je w zasobach internetowych. We wskazanych publikacjach
obcokrajowcow wydanych poza Polska byta afiliacja tylko Uczelni zagranicznej, w ktorej
dana osoba jest zatrudniona. Szczegotowe informacje dotyczace Kkart afiliacyjnych
poszczegdlnych 0sob z minimum kadrowego i innych, Zespot oceniajacy zawart w zataczniku
nrv.

Zalacznik nr 9 — materialy uzupehiajace do Raportu Samooceny przestane do Biura
PKA po wizytacji Zespotu Oceniajgcego zawiera ,,Wykaz publikacji pracownikéw kierunku
zarzqdzanie W latach 2013-2014” obejmujacy zestawienie publikacji z indywidualnych , kart
afiliacji badan naukowych”. W §wietle przedstawionej wyzej analizy, oznacza to, ze nie
wszystkie publikacje afiliowano przy WSEH Bielsko-Biata.

Zalacznik nr 9 — materiaty uzupetiajagce do Raportu Samooceny przestane do Biura
PKA po wizytacji Zespotu Oceniajagcego zawiera informacje na temat badan prowadzonych w
latach 2012 — 2014, w podziale na:

- Kwoty pozyskane na badania z zewnetrznych zrodet finansowania (251 tys. zt)
- Projekty ze wspdtudziatem naukowcow spoza WSEH (kadra obcokrajowcow),
- Projekty badawcze realizowane przez pracownikow WSEH (kadra -Polska),
- Konferencje naukowe organizowane przez WSEH:
1. 28-29.11.2012 Bielsko-Biata ,,Wspolczesne koncepcje zarzadzania w szkolnictwie
wyzszym”. Materialy konferencyjne caty czas oczekuja na ukazanie si¢ w formie
monografii
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2. 9.11.2013 Bielsko-Biata, ,Teoretyczne i praktyczne aspekty kierowania
zrOwnowazonym rozwojem regionu, przedsi¢biorstwa i spoteczenstwa” (brak
informacji o wygtaszanych referatach, a w szczeg6lno$ci wtasnych pracownikow),

3. 20-21.01.2014 Bielsko-Biata, ,,Konkurencyjno$¢ oferty edukacyjnej: innowacje i
otwarcie na nowe rynki (brak informacji o wyglaszanych referatach, a w
szczegoOlnosci wlasnych pracownikow),

4. 26-27.02.2014 Bielsko-Biata, ,,Marketing edukacji nowe podej$cie do promowania
ustug edukacyjnych” (brak informacji o wygtaszanych referatach, a w szczegolnosci
wlasnych pracownikow).

- Publikacje naukowe Wydawnictwa WSEH w 2012-2014.

1. Wspolczesne problemy zarzadzania organizacjy. Bielsko-Biata 2012, ISBN 978-83-
928226-7-7

2. Innowacje w marketingu i zarzadzaniu. Sumy/Bielsko-Biata 2013. ISBN 978-83-
63649-04-3 (dostepne jest tylko wydanie ukrainskie — Innovacii yu marketingu i
menedzmenti: monografia / za zag. - Sumi: TOV Drukars'’kij dim Papirus, 2013 —
s.615, ISBN 978-966-2787-63-4.

3. Zarzgdzanie w szkolnictwie wyzszym. Bielsko-Biata 2014, ISBN 978-83-63649-44-9
(w druku).

Powyzszy wykaz §wiadczy, ze Uczelnia zajmuje si¢ organizacja konferencji, ale to nie
tworzy dorobku z zakresu badan naukowych. Brak jest informacji o wygtaszanych referatach
wlasnych pracownikow i gosci. Serwis internetowy tych konferencji jest bardzo ubogi w
informacje (wizytowka: termin i miejsce).

Uczelnia zapewnia studentom mozliwosci uczestnictwa w prowadzonych badaniach
naukowych w ograniczonym stopniu. W tym aspekcie nalezy podkresli¢ uczestnictwo
studentow w dwoch kotach naukowych, ktore funkcjonujg w ramach kierunku zarzgdzanie.
Praca tych kot to poglebianie wiedzy i umiejetnosci studentow w okreslonym zakresie. Kota
naukowe znajduja si¢ pod opieka nauczycieli akademickich. Brak informacji o efektach pracy
tych kot. W materiatach uzupetniajacych (w zatgczniku nr 9) jest wykaz czterech projektow z
udzialem studentéw. Nie podano jednak zadnej informacji jak np. jakie zadania wykonywali
studenci, jakie sg efekty prac itp.

W odniesieniu do poprzedniej wizytacji ZO, w ktorej zwrdécono uwage na brak
studenckiego ruchu naukowego Uczelnia podjeta wiasciwe dziatania i na kierunku powstaty
kota naukowe, znajdujace si¢ pod opieka nauczycieli akademickich, ktére poszerzajg wiedze 1
umiejetnosci studentow.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego (0cena: niedostatecznie)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Wymiana 75% skladu minimum kadrowego w stosunku do wniosku o nadanie
uprawnien do prowadzenia ksztalcenia na studiach Il stopnia, a dodatkowo na kadre
zagranicznga (wszyscy samodzielni pracownicy to obcokrajowcy — 7 osob — zatrudnieni
na zagranicznych uczelniach, cze$¢ z nich ze slaba znajomoscia jezyka polskiego)
spowodowala, ze badania naukowe w Uczelni nie byly prowadzone w wystarczajacym
zakresie. Zaprezentowane w materialach uzupeliajacych rezultaty badan naukowych
swiadczga o tym, Ze nie istnieje uksztaltowana kultura prowadzenia badan i skladania
oSwiadczen afiliacyjnych. Rezultaty prowadzonych badan naukowych powinny by¢é
wykorzystywane w procesie ksztalcenia. Studenci maja mozliwo$¢ uczestniczenia w
pracach dwoch kol naukowych, ktore zajmuja si¢ poszerzaniem zdobywanej wiedzy,
uzupelniajac w tym zakresie proces dydaktyczny. Brak informacji o efektach pracy tych
kol.
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Kryterium 7. Wsparcie studentoéw w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

7.1)

Zasady przyje¢ na studia regulujg dwie Uchwaly Senatu: Uchwata nr 3/05/12/S Senatu
WSE-H z dnia 27 maja 2012 r. w sprawie warunkow i trybu rekrutacji oraz form studiéw na
poziomie ksztatcenia pierwszego stopnia w roku akademickim 2013/2014 oraz Uchwata nr
4/05/12/S Senatu WSE-H z dnia 27 maja 2012 r. w sprawie warunkow i trybu rekrutacji oraz
form studiow na poziomie ksztalcenia drugiego stopnia w roku akademickim 2013/2014.
Rejestracja kandydatow nastgpuje z wykorzystaniem strony internetowej Uczelni. Rekrutacja
na studia jest prowadzona przez Komisj¢ Rekrutacyjng. Decyzje o przyjeciu lub nieprzyjeciu
na studia wydaje przewodniczacy komisji rekrutacyjnej lub kierownik podstawowej jednostki
organizacyjnej. W uchwale znajduje si¢ zapis, ze ,,wyniki egzaminu dojrzato$ci nie sg
podstawa przyjecia na studia”. O przyjeciu na studia I stopnia decyduje kolejnosé zgloszen.
Tres¢ uchwaty rekrutacyjnej jest rozbudowana w stopniu wystarczajacym. Kandydatow
bedacych laureatami i finalistami olimpiad przedmiotowych przyjmuje si¢ w pierwszej
kolejnosci. Dla celéw rekrutacji kandydatow niepetnosprawnych powotuje si¢ petnomocnika.
Brak jest informacji o zasadach przyjmowania kandydatéw, ktorzy ukonczyli szkote Srednig
dajaca uprawnienia matury mi¢dzynarodowej (IB) lub zagraniczng szkote $rednig. Kandydaci
na studia II stopnia musza dostarczy¢ kopie dyplomu ukonczenia studiow. O przyjeciu na
studia Il stopnia decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Zasady rekrutacji przyjete na kierunku zarzgdzanie W wizytowanej Uczelni nalezy
rozpatrzy¢ z perspektywy studidw pierwszego 1 drugiego stopnia.

Kryteria i zasady rekrutacji przyjete na studiach pierwszego stopnia spetniajg zasady
obiektywizmu. Zostaly one oparte na wynikach egzaminéw maturalnych. Zgloszenia
kandydatéw sg weryfikowane przez komisje rekrutacyjng.

Natomiast kryteria rekrutacji na studia drugiego stopnia zostaly okre$lone na
podstawie oceny ze studidw, przy czym przy ocenie nizszej niz 3.0 przeprowadzana jest
rozmowa kwalifikacyjna.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do przyjetych zasad rekrutacji. Wielkos$¢ rekrutacji
takze zostala przez studentow uznana jako odpowiednia do mozliwosci Uczelni.

7.2)

Naktad pracy studentéw niezbgdny do osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia
zostat okre§lony poprzez przypisanie punktacji ECTS do wszystkich przedmiotow. Zdaniem
studentow, przypisanie punktow w wigkszosci nastgpilo zgodnie z zasadami punktacji.
Jednakze w zakresie liczby godzin kontaktowych w ramach niektorych przedmiotow moga
pojawia¢ si¢ dysproporcje polegajace na zbyt duzej liczbie godzin, ktore student ma
poswieci¢ na analizowanie przesylanych droga online materiatow dydaktycznych, wzgledem
odbytych godzin kontaktowych.

Przyjety system oceny osiagnie¢ studentdw jest zorientowany na weryfikacje
uzyskiwanej przez nich wiedzy, ale rzadko pojawiajaca si¢, w opinii studentow, forma
weryfikacji czastkowej nie motywuje studentow do biezacego uczenia sig, CO jest istotnym
mankamentem systemu oceny. Studenci wskazali jednocze$nie, ze postawa czgsci nauczycieli
akademickich stanowi czynnik motywujacy do nauki. W drugiej kolejnosci System ocenia
zakres nabywanych umiejetnosci kompetencji i spotecznych.

Zasady oceniania studentéw podczas egzaminow z poszczegolnych przedmiotow sag w
opinii studentéw, przejrzyste i obiektywne. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do procesu
egzaminowania.

7.3)
Studenci wizytowanego kierunku majg mozliwo$¢ odbycia czesci swoich studiow za
granicag W ramach stypendium Erasmus+. Uczelnia umozliwia studentom przenoszenie i
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uznanie osiggnietych w zagranicznej Uczelni efektow ksztatcenia poprzez punktacj¢ ECTS.
Zasady aplikowania o udziat w stypendium Erasmus+ zostaty okreslone na stronie
internetowej Uczelni.

Ponadto w programie ksztatcenia przewidziano nauczanie wybranego jezyka obcego,
ktory student powinien w toku studidw drugiego stopnia opanowac na poziomie B2+.

W zakresie popularyzacji wiedzy na temat punktacji ECTS nalezy stwierdzi¢, ze
studenci nie wiedzg na czym polega istota ich funkcjonowania i nie byli w tym zakresie
informowani przez Uczelni¢. Rekomendowane jest przeprowadzenie akcji informacyjnej,
majacej na celu u$wiadomienie studentom roli systemu punktow ECTS w procesie
ksztatcenia.

W chwili wizytacji ZO na kierunku zarzqdzanie zaden ze studentow nie przebywat na
wymianie zagranicznej. Jak wynika ze spotkania ze studentami z ZO, ze wzgledu na
niestacjonarny tryb studiow i rownolegla ze studiami prac¢ zawodowa, wykazuja oni mate
zainteresowanie tg wymiang.

7.4)

Studenci kierunku zarzgdzanie wizytowanej Uczelni objeci sg systemem opieki
dydaktycznej opartym na zajeciach dydaktycznych odbywajacych si¢ w formie wykltadow,
¢wiczen, lektoratow 1 seminariow. Studenci zasadniczo pozytywnie odnosza si¢ do
wiekszosci stosowanych metod dydaktycznych, z wylaczeniem wykladow (np.
makroekonomia, koncepcje zarzadzania, zarzgdzanie zasobami ludzkimi), thumaczonych
symultanicznie z jezyka rosyjskiego lub ukrainskiego. Podczas zaje¢ dydaktycznych
stosowane sa prezentacje multimedialne, jednakze w ramach zaje¢ tlumaczonych
symultanicznie — prezentacje niejednokrotnie pisane sg cyrylicg, €O znacznie utrudnia
percepcje prezentowanego materiatu.

System opieki dydaktycznej sktada si¢ takze na platform¢ Moodle, w ramach ktore;j
studentom s3 udostepniane materialy dydaktyczne. Materiaty te przybieraja forme albo
zapisoOw tresci wyktadéw (czesto ich tlumaczenie), albo prezentacji multimedialnych.
Studenci odniesli si¢ do takiego wykorzystania platformy Moodle bardzo krytycznie.

Przedmiot ,,Prawo” zostal zrealizowany tylko w wymiarze 4 godzin konwersatorium,
a pozostale 26 godzin w trybie pracy wilasnej — e-learningu. Studenci podczas spotkania z
wskazywali takg praktyke ,,skracania” zajec¢ jako duza nieprawidtowosc.

Nauczyciele akademiccy sa dostepni dla studentow na dyzurach i1 konsultacjach
podczas zjazdoéw. Studenci maja do dyspozycji sylabusy poszczegdlnych przedmiotow, w
ktorych zawarto informacje dot. formy zaliczenia przedmiotu, liczby punktéw ECTS, oraz
opis efektow ksztatcenia.

W zakresie opieki naukowej majg mozliwos$¢ uczestniczenia w kotach naukowych,
ktore dziataja na kierunku. Kota te pozwalaja na poszerzenie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych studentéw. Chetnie uczestniczg w pracach kot naukowych, ktore
przewiduja m.in. udzial w organizowanych spotkaniach z przedstawicielami lokalnej
gospodarki.

Zalecane materiaty dydaktyczne to przede wszystkim materialy z zaje¢ udostgpniane
studentom w roznej formie poprzez platform¢ Moodle. Studenci okreslajg je jako niezbedne
do zaliczenia przedmiotu, jednakze ich jako$¢ jest roznorodna. Udostgpnione materiaty nie
zostaly wystandaryzowane.

Studenci s3 motywowani do osiagania lepszych efektow ksztatcenia przede wszystkim
poprzez stypendia dla najlepszych studentow, ktére sg przyznawane na podstawie regulaminu
przyznawania pomocy materialnej. Regulamin ten nie jest dostgpny na stronie internetowej
Uczeni. Wskazali, ze obok tego bodzca finansowego, takze przyjazna postawa nauczycieli
akademickich stanowi dla nich wazny element motywujacy do nauki.
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W ramach kierunku rzadko wykorzystywane sa czastkowe formy weryfikacji
osigganych przez studentow efektow ksztatcenia. Zwigkszenie stopnia ich zastosowania
zwigkszyloby motywacje¢ studentéw do biezacej nauki.

Jednostka stosuje system pomocy materialnej oparty na regulaminie pomocy
materialnej, ktory zostat ustalony przez Rektora w porozumieniu z organem samorzadu
studenckiego, co spetnia przestanki art. 186 ust. 1 ustawy. Zgodnie z regulaminem studenci
moga zwracac si¢ do Uczelni o stypendia socjalne, dla 0sob niepetnosprawnych, zapomogi,
oraz stypendium dla najlepszych studentow. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do procedury
aplikowania o przyznanie stypendium oraz do sposobu i terminowosci i wyplacania.

Uczelnia oferuje studentom mozliwosci rozwoju zawodowego poprzez aktywng
dziatalno$¢ Biura Karier. Biuro to, we wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi, oferuje
studentom réznego rodzaju warsztaty 1 szkolenia, ktore pozwolg studentom na lepsze
odnalezienie si¢ na rynku pracy. Studenci ze wzgledu na niestacjonarny tryb studiéw sa
jednak wcigz w niskim stopniu zainteresowani tego typu dodatkowymi, bezptatnymi
zajeciami. Biuro Karier wysyla do studentéw oferty praktyk, stazy i pracy. Dodatkowo
inicjatywag Biura Karier jest wysylanie do studentow newslettera z biezagcymi informacji
dotyczacymi oferty Biura.

Na polu rozwoju kulturowego aktywna rolg w Uczelni zajmuje samorzad studencki,
ktory wlacza si¢ w liczne przedsigwzigcia kulturalne o skali uczelnianej i lokalnej. Uczelnia
zagwarantowata samorzadowi studenckiemu dogodne pomieszczenie z pelnym
wyposazeniem biurowym, oraz wyasygnowala coroczny budzet na dziatalnos¢ studencka.
Dzigki temu studenci sg w stanie sami organizowaé ligi sportowe, koncerty, czy akcje
charytatywne, wykorzystujac do tego takze dostepne pomieszczenia Uczelni.

Dbajac o rozwoj spoteczny studentow Uczelnia umozliwia im udziat w réznego
rodzaju spotkaniach z przedstawicielami lokalnego zycia gospodarczego. W ramach tych
spotkan studenci majg mozliwos$¢ zapoznania si¢ ze specyfika lokalnego rynku pracy, a takze
pozna¢ aspekty funkcjonowania poszczegdlnych sektorow gospodarki obecnych w Bielsku-
Biatej. Cennym przyktadem wspotpracy Uczelni z podmiotami sektora prywatnego sa
wyjazdy studentow zarzadzania do pobliskiej fabryki samochodow, w ktoérej studenci
zapoznaja si¢ z réznymi metodami zarzadzania.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO wyrazali ogolne zadowolenie ze stosowanego
systemu opieki naukowej, materialnej i socjalnej. Pozytywna jest takze ich ocena ogohu
pomocy dydaktycznej, poza elementami — waznymi dla catego procesu — jak wyklady z
podstawowych przedmiotéw tlumaczone w sposob nierzetelny, czy nadmierne stosowanie
formy e-learningowej. Studenci wyrazili zadowolenie z praktycznego aspektu procesu
dydaktycznego i podkreslili pozytywng postawe nauczycieli akademickich w stosunku do
nich.

Studenci moga zgtasza¢ swoje skargi i wnioski do sekretariatu jednostki. Model ten
im odpowiada i w razie kwestii problemowych udajg si¢ oni na dyzur do odpowiednich
pracownikow Uczelni. W ramach Uczelni funkcjonuje komisja dyscyplinarna, jednakze nigdy
nie podejmowata ona dziatan. W jej trzyosobowym sktadzie przewidziane jest miejsce dla
przedstawiciela studentow, co spetnia wymogi art. 213 pkt 5 ustawy.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do obstugi administracyjnej Uczelni, wskazujac na
kompetentno$¢ oséb zatrudnionych w dziale obstugi studentéw. Jedyna rekomendacjga w tym
zakresie jest zamieszczenie na stronie internetowej Uczelni Regulaminu Studiéw oraz
Regulaminu pomocy materialnej.

Podczas spotkania z ZO studenci wyrazali ogélne zadowolenie z decyzji o podjgciu
studiow na kierunku zarzgdzanie Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-Humanistycznej w Bielsku-
Biatej. Proces ksztalcenia spetnia ich oczekiwania 1 pozwoli na zdobycie dyplomu w trybie
niestacjonarnym, z jednoczesng mozliwoscia pracy zawodowe;j.
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Studenci pozytywnie odnosza si¢ do swojej Uczelni, wskazujac iz ma ona renomg¢ na
lokalnym rynku pracy. Wyrazali przekonanie, ze ukonczone studia pozwolg im na podjecie
pracy lub uzyskanie lepszego stanowiska — w zwiazku z dziedzing zarzgdzanie.

Jako najwiekszy plus swojej Uczelni studenci wskazali pozytywnie nastawiong kadre.
Natomiast najwickszym minusem jest p6zne ustalanie harmonograméw zajec¢, brak informacji
organizacyjnych oraz — mimo znaczgcych zmian w tym zakresie — obcigzenie zajeciami w
czasie zjazdu. Dla czgsci studentow problemem jest takze stosowana metoda e-learningowa
ograniczajaca kontakt z nauczycielami akademickimi oraz zajecia thumaczone symultanicznie.

W odniesieniu do poprzedniej wizytacji ZO PKA, w ramach kierunku usprawniono
system opieki naukowej 1 dydaktycznej poprzez uporzadkowanie harmonogramu zaje¢¢, ktory
nie zawiera niedogodnych zaje¢ w piatkowe wieczory, a takze wyeliminowano dhlugie
przerwy mig¢dzy zajeciami. Nadal studenci s3 w mniejszym stopniu obcigzeni liczbg zajeé
kontaktowych. Znacznie rozwinigto system opieki naukowej poprzez utworzenie kot
naukowych.

Do tej pory pojawiaja si¢ jednak problemy z zajeciami prowadzonymi przez
obcojezycznych nauczycieli akademickich, ktorych thumaczenie bywa nierzetelne.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego (0cena: znaczqco)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

7.1) Zasady i kryteria rekrutacji oparte s3 na zasadzie obiektywizmu. Jednostka
przyjmuje liczbe studentow odpowiednia w stosunku do swoich mozliwosci.

7.2) Przyjety system oceny osiggnie¢ studentow w umiarkowany sposéb jest
zorientowany na proces uczenia si¢, przede wszystkim ze wzgledu na rzadkie stosowanie
weryfikacji czastkowej. Ocena osiagni¢¢ zorientowana jest glownie na sprawdzenie
wiedzy.

7.3) Studenci maja mozliwos¢ uczestniczenia w wymianie miedzynarodowej i odbycia
czeSci swoich studiow za granica. Uczelnia umozliwia przenoszenie osiagnie¢ uzyskanych
poza macierzysta Uczelnig poprzez zastosowanie punktacji ECTS.

7.4) System opieki naukowej, materialnej i socjalnej spelnia oczekiwania studentéw,
jednakze w zakresie opieki dydaktycznej pojawiaja si¢ problemy zwiazane z
nadmiernym stosowaniem formy e-learningowej oraz nierzetelnie thumaczonymi
wykladami, ktore sa prowadzone przez obcoj¢zycznych nauczycieli akademickich.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany
na osiagni¢cie wysokiej kultury jakos$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

W Uczelni wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia zostal ustalony i
zatwierdzony przez Senat na mocy Uchwaty nr 11/05/09 z dnia 21 maja 2009 r. w sprawie
wprowadzenia wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. System ten zostal
zmieniony i uaktualniony przez Senat Uchwata nr 3/12/11 w dniu 1 grudnia 2011 r. w sprawie
wprowadzenia wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia — z uwzglednieniem
wymagan zawartych w znowelizowanej ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym.

W zalaczniku do tej Uchwaly okreslono podstawowe zadania systemu, a takze opis
misji, polityki i kultury jakosci, tworzacych ten system. Szczegdtowy opis procedur, zatozen,
srodkoOw oraz narzedzi bezposrednio dotyczacych funkcjonowania wewngtrznego systemu
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zapewnienia jakosci ksztalcenia w Uczelni, majacych wplyw na realizacj¢ procesu
dydaktycznego zostat opracowany i zatwierdzony przez Senat Uchwatg nr 6/02/12 w dniu 1
lutego 2012 r. w sprawie opisu procedury decyzyjnej zwigzanej z wewnetrznym systemem
zapewnienia jakosci ksztalcenia. Okreslono w nim roéwniez sposob realizacji, organy
odpowiedzialne za jego sprawne funkcjonowanie, a takze zakres kompetencji zwigzanych z
wdrozeniem 1 funkcjonowaniem tego systemu. Za realizacj¢ systemowych rozwigzan
zwigzanych z wdrazaniem systemu odpowiedzialny jest Rektor, ktéry czuwa nad
prawidlowos$cig procesu, wspétdziatajagc z Uczelnianym Zespotem ds. zapewnienia jakoS$ci
ksztatcenia. Uchwatg nr 50/07/13 z dnia 15 lipca 2013 r. Senat zatwierdzil zmiany dotyczace
struktury decyzyjnej zwigzanej z wewnetrznym systemem zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Realizacje Uczelnianego Systemu Jakosci Ksztalcenia zapewnia powotany przez
Rektora — Uczelniany Zesp6t ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Powotaniem nr 15B/2013
z dnia 4 pazdziernika 2013 r. Rektor powotat 5 osobowy Uczelniany Zespot ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia. Do podstawowych zadan tego Zespotu nalezy m.in. monitorowanie
programo6w ksztalcenia, tworzenie procedur doskonalenia systemu, opracowanie i wdrozenie
polityki 1 kultury jakos$ci, opracowanie procedur ewaluacji systemu zapewnienia jako$ci
ksztatcenia, opracowanie procedury wprowadzenia systemu informacyjnego zwigzanego z
tym systemem, za$§ przedstawiciel studentow odpowiedzialny jest za opracowanie procedur
zwigzanych ze sprawami studenckimi w systemie jakosci. Nad sprawng koordynacja pracy
Uczelnianego Zespotu czuwa powotany przez Rektora w dniu 4 pazdziernika 2013 r. -
Pelnomocnik Rektora ds. zapewnienia jakos$ci ksztalcenia. Do zadan Petlnomocnika nalezy
ponadto opracowywanie sprawozdan dla Rektora z dziatalnosci Zespotu, opracowywanie
planéw naprawczych systemu, planow hospitacji zaje¢ dydaktycznych, przekazywanie
Rektorowi biezacych informacji o badaniach ankietowych, a takze dokonywanie analizy
rezultatow badan ankietowych i przekazywanie Rektorowi protokotéw z posiedzen Zespotu.

Efektem prac Zespotu byl skierowany do Senatu zestaw procedur zwigzanych z
wdrozeniem i doskonaleniem w Uczelni jakosci ksztalcenia, ktore zostaly zatwierdzone w
Uchwale nr 7/11/13 w dniu 15 listopada 2013 r. Wprowadzono m. in. procedury dotyczace
uchwalania programu studiow, nowych specjalnosci, obowigzkéw nauczycieli akademickich
prowadzacych zaj¢cia dydaktyczne, zaliczenia przedmiotow, praktyk studenckich, procesu
dyplomowania, etyki studentéw i nauczycieli akademickich, ankietyzacji opinii studentow,
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, audytu wewnetrznego, a takze dziatan doskonalgcych.

Uczelnia posiada dokumentacj¢ potwierdzajaca funkcjonowanie Uczelnianego
Zespotu ds. zapewnienia jakos$ci ksztalcenia, tj. protokoty posiedzen Uczelnianego Zespotu
ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, w czasie ktorych omawiana byla tematyka zwigzana z
wprowadzaniem procedur dotyczacych jakosci, analiz badan ankietowych, Karier
zawodowych studentéw i absolwentdéw, organizacji praktyk zawodowych.

Na podstawie dokumentow przedstawionych w czasie wizytacji stwierdzono, iz na
posiedzeniach Senatu byta omawiana problematyka zwigzana z funkcjonowaniem w Uczelni
systemu jakosci ksztatcenia, w tym oceny prowadzonych w Uczelni kierunkéw studiow.

Zarzadzanie ocenianym kierunkiem podporzadkowane jest wewngetrznemu systemowi
zapewnienia jakos$ci ksztatcenia oraz strukturze organizacyjnej Uczelni. Wewngetrzny system
zapewnienia jako$ci ksztalcenia funkcjonuje od roku 2009. W strukturze organizacyjnej
systemu wyodrebniono nastgpujace gremia:

- Rada Programowa jako organ wnioskujacy, opiniodawczy, nadzorujacy jakos¢
ksztatcenia. Do kompetencji Rady nalezy czuwanie nad organizacjg procesu ksztalcenia i
toku studiow we WSEH. Rada Programowa opiniuje i okre$la standardy i1 programy
nauczania oraz nadzoruje ich wdrazanie. Rada jest powotywana przez dyrektora Kolegium
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- Uczelniany zespo6t ds. jakosci ksztatcenia, ktory jest gremium opiniodawczo-doradczym i
kontrolnym na szczeblu Uczelni, monitorujagcym i doskonalgcym system wewnetrznej
jakos$ci Pracami zespotu kieruje pelnomocnika ds. Zapewnienia jakos$ci ksztatcenia

Do gléwnych zadan zespotu nalezy:
a) weryfikacja zakladanych efektow ksztalcenia,

b) opiniowanie powotania nowych kierunkow,
C) opiniowanie programow studiow,
d) biezgce monitorowanie przebiegu procesu dydaktycznego.

- Audytor zewnetrzny z ramienia Zatozyciela: Audytor zewngtrzny zobowigzany jest do
pelienia nadzoru nad wdrozonym systemem zapewnienia jakosci ksztatcenia. Celem
audytu zewnetrznego m.in. jest wyeliminowanie bledow systemu i wskazanie procedur
naprawczych.

Za wdrozenie wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia, realizacje
systemowych rozwigzan zwigzanych z doskonaleniem wewngtrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia odpowiedzialny jest Rektor WSEH, ktéry wspoétdziata z dyrektorem
Kolegium Nauk Humanistycznych i Spolecznych oraz pelnomocnikiem ds. zapewnienia
jakos$ci ksztatcenia. Schemat organizacyjny zarzadzania kierunkiem w aspekcie zarzadzania
jakos$cig ksztalcenia przedstawiony w raporcie samooceny wyszczeg6lnia ponadto Dyrektora
Kolegium Nauk Humanistycznych i Spolecznych, Pelnomocnikoéw Dyrektora Kolegium Nauk
Humanistycznych i Spolecznych, ds. modutéow, Zespoly ds. ksztalcenia modulowego oraz
Rad¢ Spoteczno-Gospodarczg. Zadania i kompetencje Uczelnianego zespotu ds. jakosci
ksztatcenia oraz Rady Programowej sa okreslone wiasciwie, natomiast brak jest okreslenia
zadan dla Dyrektora Kolegium Nauk Humanistycznych i Spotecznych, Petnomocnikow
Dyrektora Kolegium Nauk Humanistycznych i Spotecznych, ds. modutow, Zespotow ds.
ksztatcenia modutowego.

Uczelnia ma opracowang polityke jakosci. Podstawowe cele w zakresie polityki
jako$ci postawione przez kierownictwo to: Przygotowanie absolwentow dla potrzeb rynku
pracy, udzial w transformacji spoteczno—gospodarczej wiodacej do spoteczenstw wiedzy,
wychowanie studentow poprzez ksztattowanie postaw obywatelskich oraz prospotecznych o
wysokiej etyce zawodowej i poczuciu odpowiedzialnos$ci, aktualizacja programdéw nauczania
uwzgledniajgca najnowszy dorobek naukowy i potrzeby rynku pracy, rozszerzenie zakresu
oferowanych uslug edukacyjnych i badan nurkowych. Polityka jako$ci okresla jasno zakres
odpowiedzialno$ci i kompetencji wtadz Uczelni, zaktada zaangazowanie calej Spotecznosci
akademickiej w sprawy jakosci, systematyczne podnoszenie kwalifikacji i rozwdj naukowy
pracownikow, ustawiczng modernizacje bazy naukowo-dydaktycznej Uczelni, efektywna
wspoélpracg z innymi osrodkami naukowymi oraz podmiotami sektora gospodarki miasta 1
regionu.

Realizacj¢ polityki jako$ci ma wspomagaé wewngtrzny System zapewnienia jakosci
ksztatcenia. Okreslone zostaly cele systemu, ktorymi sa;

- zatwierdzenie, monitorowanie 1 okresowy przeglad planéw studidow 1 programow
ksztalcenia 1 zwigzanych z nimi efektéw ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji/postaw spotecznych,

- doskonalenie organizacji procesu dydaktycznego, w tym organizacji 1 warunkow
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, metod ksztalcenia, stosowanych kryteriow 1 procedur
oceny studentow,

- dbanie o wysokie kwalifikacje kadry dydaktycznej i podniesienie rangi pracy
dydaktycznej,

- wlaczenie w proces zapewnienia jako$ci ksztalcenia studentdw 1 interesariuszy
zewngtrznych, poprzez zbieranie opinii studentdw i absolwentow na temat realizacji
procesu dydaktycznego i nabytych kompetencji oraz opinii potencjalnych pracodawcoéw
na temat przygotowania studentow do pracy zawodowej (opinie Rady Spoteczno-
Gospodarczej przy WSEH w Bielsku-Biatej),
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- wspieranie aktywnos$ci kot naukowych i dbato$¢ o uczestnictwo studentéw w realizacji
proceséw badawczych,

- utrzymywanie samorzadnosci studenckiej, dbalo$¢ o sprawy studentow,

- zapewnienie powszechnego dostepu do informacji o efektach ksztatcenia, metodach oceny
1 weryfikacji efektow ksztatcenia.

Zespdt oceniajacy podczas wizytacji zapoznat si¢ z dokumentacja wewngtrznego
systemu zapewnienia jakosci, ktora obejmuje: Ksigge jakosci, procedury systemu zarzgdzania
jakoscia, wewngtrzne akty normatywne oraz instrukcje i zewngtrzne akty normatywne.
Ksiega Jakosci zawiera takie elementy jak: Polityka jako$ci, prezentacja Uczelni, Ksigga -
podstawowe informacje, System =zarzadzania jakoscia, odpowiedzialnos¢ kierownictwa,
zarzgdzanie zasobami, wykonywanie ustug edukacyjnych, procesy mierzenia 1 oceny
doskonalenia ustug.

W ramach systemu opracowane zostaty procedury wspomagajace jego funkcjonowanie
jak np.: Procedura opracowania i zarzadzania dokumentami systemu zarzadzania jakoscia,
Procedura przegladu zarzadzania, procedura prowadzenia zaje¢ dydaktycznych (obejmuje
sylabusy, zasady obsady zaje¢, procedura prowadzenia zaj¢¢ na platformie Moodle, Procedura
wewnetrznego audytu jako$ci, Procedura dziatan korygujacych, Procedura dziatan
zapobiegawczych oraz procedury pomocnicze, jak np. Uchwalanie programu studiow,
Wprowadzenie nowej Specjalnosci, wprowadzenie nowego przedmiotu, obowigzki
nauczycieli akademickich zaliczanie semestru, zaliczanie przedmiotu, proces dyplomowania,
ocena samodzielno$ci przygotowania prac dyplomowych, rozpatrywanie podan i odwotan,
ankietyzacja opinii studentow, hospitacja zaje¢, audyt wewnetrzny, przeglad systemu. PO
wizytacji, Uczelnia reagujac na uwagi sformutowane przez ZO w czasie podsumowania,
nadestala dodatkowe informacje, w tym migdzy innymi dokumentacje dotyczaca procedur
zatrudniania nauczycieli akademickich, prowadzenia badan naukowych, organizowania
konferencji, tworzenia, zatwierdzania i realizowania sylabusa (w tym karta zgodnosci
zalecanej literatury z zasobami biblioteki). Opis procedury zawiera: cele i zakres procedury,
osoby lub gremia odpowiedzialna, postgpowanie itp.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia obejmuje migdzy innymi:

a). Oceng weryfikacji efektow ksztalcenia

Weryfikacja efektow ksztalcenia oparta jest na miernikach iloSciowych i
jakosciowych. Podstawa oceny efektow ksztalcenia sg raporty pelnomocnika rektora ds.
systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia, wyniki okresowych i doraznych ankiet studenckich
oraz wnioski, uwagi skladane przez pracownikow, studentdow 1 interesariuszy zewnetrznych
Uczelni. Podstawowymi kryteriami weryfikacji efektow ksztalcenia s3: egzaminy, prace
kontrolne, kolokwia, projekty badawcze, aktywno$¢ na zajeciach, referaty, opracowania
okreslonych tematow i ich prezentacje, dyskusje i studium przypadkow. Zaklada sig, aby
zasady egzaminowania studentéw oprocz testow prawda-falsz i testow wyboru, zawieraty
pytania problemowe i1 zadania. W celu realizacji zaloZzonego poziomu jakosci ksztalcenia
student jest informowany szczegdlowo przed zajgciami o wymogach 1 kryteriach zaliczenia
przedmiotu. Na Kierunku zarzqdzanie obowiazuja przyjete zasady dyplomowania oraz
wymogi formalne, dotyczace przygotowywania prac dyplomowych. Maja one na celu
ujednolicenie konstrukcji pracy 1 kryteriow ich oceny. Ujednolicane sa zasady
przeprowadzania 1 oceny z egzamindw dyplomowych, a takze arkusze recenz;ji tych prac. W
celu weryfikacji samodzielno$ci napisanej pracy dyplomowej stosowana jest odpowiednia
procedura antyplagiatowa. Obowigzujace pytania teoretyczne dla kierunku zarzgdzanie
odpowiadaja zatozonym efektom ksztatcenia. Promotor jest zobowigzany do rzetelnego
zweryfikowania pracy dyplomowej pod katem plagiatu ewentualnie zapozyczen.

Zespot oceniajacy pragnie zaznaczy¢, iz do roku akademickiego 2013/2014 proces
dyplomowania na studiach I stopnia nie zaktadal obowigzku pisania prac dyplomowych. W
zwigzku ze zmianami przepisOw prawnych obowiazek ten przywrdcono od roku 2013/2014.
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Ponadto istotnym problemem jest obsada seminarium dyplomowego przez osoby ze staba
znajomoscig jezyka polskiego co nie zapewnia wlasciwej opieki nad pracami dyplomowymi.
Stad znaczaca liczba prac dyplomowych prowadzona byla przez doktorow, co na studiach 1l
stopnia nie jest wtasciwym rozwigzaniem.

Waznym elementem oceny i weryfikacji jako$ci ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie sa
hospitacje zaje¢, dokonywane w trakcie kazdego semestru. Zespot oceniajacy otrzymat od
petnomocnika ds. jakosci ksztalcenia informacje dotyczace zasad przeprowadzania hospitacji.
W Uczelni powotane zostaly zespoty hospitacyjne. Hospitacje dokonywane sg przez zespot
hospitacyjny. Hospitacje realizowane sg zgodnie z procedurg hospitacji zaje¢ dydaktycznych.
Ocena hospitacji jest przedstawiona na ujednoliconych arkuszach hospitacji oraz protokotach
hospitacji. Hospitujacy informuja ocenianego pracownika o wynikach hospitacji, wskazuja
mocne 1 slabe strony prowadzonych zaje¢, aby na tej podstawie wspolnie opracowaé sposob
poprawy jakosci prowadzonych zaje¢. Zesp6t oceniajacy pragnie zwroci¢ uwage, ze w
kartach—arkuszach hospitacyjnych pojawia si¢ okreslenie ocena ,,zaje¢ pedagogicznych” - nie
jest to zrozumiate o jaka zatem chodzi ocen¢. Ocena pracy na platformie Moodle-WSEH
dokonywana jest zgodnie z odrgbng procedurg hospitacji zaje¢ prowadzonych na platformie i
dokumentowana za pomoca odpowiedniego formularza. Analiza arkuszy hospitacyjnych
pokazata bardzo krytyczng ocen¢ wielu nauczycieli w zakresie zaje¢ e-learningowych. Nie
przyniosto to jednak istotnych i skutecznych dziatan naprawczych.

b). Ocena jakos$ci kadry.

Kadra akademicka prowadzaca zajgcia na kierunku zarzgdzanie podlega ocenie
okresowej, ocenie w procesie ankietyzacji czyli opinii studentdéw oraz poprzez hospitacje
Ocena okresowa przeprowadzona jest wedtug opracowanej Ankiety pracownika naukowego.
Arkusz oceny okresowej pracownika WSE-H w Bielsku- Biatej obejmuje ocene wymieniajac
mig¢dzy innymi takie obszary jak: Wiedza fachowa i podnoszenie kwalifikacji, jakosci 1 ilo$¢
wykonywanej pracy, postawa wobec studentéw, Inicjatywa 1 otwartos¢ na zmiany,
zaangazowanie 1 dyspozycyjnos¢, komunikatywnos$¢, samodzielno$¢ i1 odpowiedzialnos¢,
realizacja celow. Oceng koncza: ocena ogdlna, wnioski i sugestie szkoleniowe 1 rozwojowe.
Zdaniem Zespotu oceniajacego taki system oceny wymaga wypracowanie wilasciwych
kryteriow oceny i sposobow pomiaru. Ostatnio przeprowadzona ankieta wedlug informacji
Uczelni, obejmowata ocene za lata 2010-2013. Jest ona uzupetniana co roku.

Na kierunku zarzgdzanie prowadzony jest proces ankietyzacji dotyczacy oceny zaje¢ oraz
oceny kadry prowadzacej zajecia. Ankiety przeprowadzane sa wsrdd studentow w kazdym
semestrze danego roku akademickiego, po zakonczeniu cyklu zaje¢. Student ocenia w skali
punktowej m.in. sposob prowadzenia zajeé, stopien zrozumialo$ci tredci, itp., Sa tez pytania
otwarte ktore pozwalajg na swobodne wypowiedzi na dowolny temat. Dostep do
syntetycznych wynikow, zamieszczanych na platformie Moodle-WSEH maja nauczyciele
akademiccy i studenci.

W Uczelni gromadzone sg rowniez opinie studentéw zbierane przez Biuro Karier WSEH.
Opracowano raport z pierwszej edycji badan w 2012 roku pt. ,,Opinie studentéw ostatnich lat
studiow na temat jakosci ksztalcenia 1 organizacji studiow w WSEH oraz nabytych
kompetencji w procesie ksztatcenia”. W raporcie tym znajdujg si¢ oceny studentow kierunku
zarzgdzanie, w zdecydowanej wigkszosci pozytywne. Jest to badanie stanowiace etap
projektu ,,Monitorowanie karier zawodowych absolwentow WSEH w Bielsku-Biate;j”,
umozliwiajacy $ledzenie losow zawodowych absolwentow 1 ocen¢ dostosowania kierunku
studiow do potrzeb rynku pracy.

System jakos$ci ksztalcenia odnosi si¢ rowniez do rozwigzywania spraw trudnych w tym np.
patologicznych. Na studiach pierwszego stopnia na kierunku zarzqdzanie realizowany jest
przedmiot ochrona wtasnosci intelektualnej, wskazujacy m.in. na naganno$¢ i konsekwencje
przepisywania cudzych tekstoéw i1 nieuprawnionych zapozyczen i traktowania ich jako prace
wlasng. Nie jest ponadto tolerowane korzystanie z niedozwolonych pomocy na zaliczeniach,
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egzaminach, o czym studenci sg szczegdtowo powiadamiani przy okazji omawiania kryteriow
zaliczenia przedmiotu i przed egzaminami/zaliczeniami. W Uczelnianym punkcie ksero
przestrzegane sg zasady prawa autorskiego.

C). Przeglady programowe.

Wewngetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia zaktada, iz wszelkie zmiany w
planach, programach sg opiniowane przez Rad¢ Programowa, a nast¢pnie przedstawiane i
zatwierdzane przez Senat. Przeglady programowe regulowane sg odpowiednimi procedurami,
t]. Procedura zatwierdzania, monitorowania, i okresowego przegladu programéw ksztalcenia
oraz przypisanych do nich efektow ksztalcenia. Procedura ta postuguje si¢ miedzy innymi
Karta doskonalenia przedmiotu, ktora zawiera procedur¢ oceny, monitorowania, oraz
archiwizowania efektow ksztalcenia. W karcie doskonalenia przedmiotu jest miejsce na
wnioski prowadzacego przedmiot w zakresie doskonalenia programu wynikajace z oceny
osiggnietych efektow ksztalcenia, opini¢ czlonka Uczelnianego Zespotu ds. JakosSci
Ksztalcenia reprezentujacego kierunek studiow. Jednak procedury te okazaly sie
niewystarczajagce gdyz nie pozwolily na stwierdzenie, iz planowana liczba godzin w
bezposrednim kontakcie nie jest realizowana.

W swietle analizy programow ksztatcenia dokonanej przez Zespol oceniajacy trzeba jednak
stwierdzié, iz Procedura zatwierdzania, monitorowania, i okresowego przegladu programow
ksztatcenia oraz przypisanych do nich efektow ksztalcenia nie ustrzegla przed niewtasciwym
przyporzadkowaniem kierunkowych efektow ksztalcenia do obszarowych jak i
przedmiotowych do kierunkowych, a co wazniejsze przed brakiem dostosowania tresci
ksztalcenia do zaktadanych efektow ksztatcenia.

Uczelnia przedstawita dokumentacje¢ od 2009 roku dotyczacg funkcjonowania wewnetrznego
systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia, w tym syntetyczng ocen¢ wynikow badan
ankietowych, jak i procesu hospitacji. Analiza arkuszy hospitacyjnych pozwala zauwazy¢, iz
sa sformutowane uwagi dotyczace metodologicznego aspektu prowadzonych zajec.
Pelnomocnik Rektora poinformowal Zespot, ze szczegoétowe rozmowy z hospitowanymi
nauczycielami przyniosty dobre rezultaty, co potwierdzity kolejne hospitacje i wyniki badan
ankietowych. Byty tez przypadki wniosku pelnomocnika rektora ds. jakosci o rozwigzanie
umowy z nauczycielem akademickim. Podczas wizytacji przedstawiono przyktadowe raporty
dotyczace monitorowania i weryfikacji procesu zapewnienia jako$ci ksztalcenia. Jeden z
przyktadow wskazywal na postepowanie wychodzace od reakcji na sygnaty studentow o
nieprawidlowosciach prowadzenia zaje¢ z przedmiotu, weryfikacje¢ zgloszenia przez
ankietyzacje 1 rownoczesng hospitacje zaje¢, zgloszenie notatki stuzbowej do Rektora,
podjecie rozmowy z nauczycielem akademickim, obj¢cie nadzorem procesu egzaminowania,
powtorne przeszkolenie pracownika w zakresie prowadzenia zaja¢ 1 technologii pracy na
platformie Moodle, zmiana tlumacza zaje¢ i jego przeszkolenie, powtorne hospitacje,
rozmowa ze studentami. Dziatania te przyniosty, w opinii Uczelni i pelnomocnika ds. jakosci,
dobre rezultaty w postaci poprawy oceny zaje¢ przez studentow oraz wynikdéw hospitacji.
Drugi przyktad pokazywal biernos¢ nauczyciela wobec formutowanych =zalecen, co
doprowadzito do sformutowania wniosku o rozwigzanie umowy o praceg.

Dokonano oceny =zaje¢ prowadzonych na odlegto$¢ na platformie Moodle, w tym
wykorzystanie narzg¢dzi, badanie aktywnos$ci pracownika na platformie. W wielu ankietach
byly adnotacje pelnomocnika ds. jakos$ci, ze brak jest aktywnos$ci nauczyciela na platformie
MOODLE. Ocena ta jednak nie przyniosta oczekiwanych rezultatow. Nie zrezygnowano z
zajec¢ e —lerningowcyh, mimo stwierdzenia braku aktywno$¢ i odpowiednich umiejetnosci ze
strony prowadzacych

Wyniki badan ankietowych w roku akademickim 2013/2014 wskazywaty na bardzo
wysokie oceny niektorych nauczycieli, jak 1 bardzo krytyczne uwagi dotyczace, na przykiad
komunikacji studentdow z nauczycielami, niezadawalajacego tlumaczenia tresci zajec,
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chaotycznosci zajec. Zespot oceniajacy przeprowadzil rozmowe z pelnomocnikiem rektora ds.
jakosci, ktory przedstawil dziatania wiladz podjete na podstawie wynikow analiz badan
ankietowych. Poinformowal, iz zintegrowano proces ankietyzacji z planem hospitacji.
Wprowadzono mozliwo$¢ zmiany planu hospitacji w wyniku stabych ocen w procesie
ankietowania.

Zdaniem Zespotu oOceniajgcego0 mimo dziatan podjetych przez pelnomocnika ds.
jakosci ksztalcenia, wewnetrzny system wykazal si¢ niewielka skuteczno$cig. Przeglady
programowe nie wskazaty na zbyt niskg liczbe godzin zorganizowanych w stosunku do zajec¢
e-learingowych i planowanych, aby mozna bylo osiagnaé¢ zaktadane efekty ksztatcenia.

Studenci, na spotkaniu z Zespotem oceniajgcym sygnalizowali problem utrudnionej
komunikacji z nauczycielami akademickim z powodu jezyka wykltadowego i
niezadawalajgcego ttumaczenia, a takze braku dostepnosci do wyktadowcow. Ocena zajgé
prowadzonych na platformie Moodle nie przyniosta oczekiwanych dziatan zaradczych. W
materialach nadestanych po wizytacji przedstawiono Raport dotyczacy prowadzonych przez
obcokrajowcow zaje¢ dydaktycznych w roku akademickim 2013/2014. Raport uwzglednia
ankiety studenckie, hospitacje, informacje Samorzadu Studenckiego, spostrzezenia w trakcie
prowadzonych dziatan korygujacych. Sformutowano wnioski diagnozujac przyczyny dobrej
oceny kadry czeskiej 1 stabej oceny kadry z Ukrainy.

Zaltaczono Zarzadzenie Rektora o wprowadzeniu trzech dodatkowych zjazdow dla
studentow I I II stopnia w semestrze letnim roku akademickiego 2013/2014. Nie podano
jednak rozkladu zajg¢, a wiec trudno oceni¢ ktére przedmioty zostaly uzupetlnione
odpowiednio godzinami =zaj¢¢ i jakimi formami zaje¢. Nadestano wykaz godzin
poszczegolnych przedmiotow realizowanych w drodze bezposredniego udziatu nauczyciela i
e —learningu,

Studenci kierunku zarzgdzanie majg dostep do ofert ksztatcenia, wyktadow, mogg brac
udzial w konferencjach, wymianie migdzynarodowej, podejmowac studia podyplomowe,
kursy jezykowe i komputerowe wspotfinansowane ze srodkow EFS.

Na platformie Moodle-WSEH student moze zapoznaé si¢ z opisem i oceng efektow
ksztatcenia z uwzglednieniem wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

Informacje o terminach konsultacji podane sg na platformie Moodle-WSEH. Studenci
rozpoczynajacy studia na spotkaniu ogélnym informowani s3 o mechanizmach
funkcjonowania Uczelni i procesie dydaktycznym.

8.2).

W procesie zapewniania jakosci ksztalcenia uczestniczy kadra akademicka poprzez
bezposredni udziat w procesie dydaktycznym, a takze w pracach Uczelnianej Komisji ds.
jakosci ksztalcenia, oraz studenci. Studenci bedac czlonkami gremidéw i organow Uczelni
moga zabiera¢ glos w sprawach dotyczacych jakosci ksztatcenia. Aktywnos¢ Rady
Spoteczno-Gospodarczej jest zaznaczona przy budowaniu celow ksztatcenia oraz sylwetki
absolwenta kierunku zarzgdzanie. Cztonkowie Rady wskazali m.in. na umiej¢tnosci i
kompetencje szczeg6lnie przydatne z punktu widzenia pracodawcy przede wszystkim: etyke
zawodowa, przedsiebiorczos¢, kreatywnos$¢, che¢ uczenia sig, elastyczno$¢, umiejetnosci
stawiania 1 realizacji celow, mys$lenie analityczne, syntetyczne 1 krytyczne, przywigzanie do
firmy.

Glownym zadaniem Rady jest zblizenie Srodowiska nauki i biznesu, 1 nawigzanie
Scistej wspotpracy w celu powigzania ksztatcenia z potrzebami rynku.

W Uczelni funkcjonuje zasada, iz studenci moga zglaszaé swoje propozycje i
zastrzezenia nie tylko za posrednictwem przedstawicieli samorzadu studenckiego, lecz takze
osobiScie w Biurze dyrektora Kolegium Nauk Humanistycznych i Spotecznych, u
pelnomocnika rektora ds. zapewnienia jako$ci ksztatcenia oraz w sekretariacie.

Studenci kierunku zarzgdzanie biorag udzial w procesie zapewniania jakoSci
ksztatcenia przede wszystkim na dwoch ptaszczyznach: poprzez udzial w procesie ewaluacji
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zaj¢¢ dydaktycznych oraz poprzez uczestnictwo w pracach komisji ds. zapewniania jakosci
ksztalcenia.

Kazdy z prowadzacych zajecia jest przez studentéw oceniany poprzez fakultatywna
ankiete¢ w postaci papierowej, ktéra jest udostepniana studentom po zakonczeniu zajgé
dydaktycznych. Ankieta zawiera pytania dotyczace udostgpnienia sylabusu przedmiotu,
realizacji programu przedmiotu, przejrzystosci zasad zaliczenia, punktualnosci zaj¢¢, sposobu
przekazu informacji przez prowadzacego zajecia czy postawy prowadzacego w stosunku do
studentow. Kwestionariusze zawieraja takze pole swobodnego komentarza.

Wyniki ankiet sg analizowane przez koordynatora ds. systemu zapewniania jakosci i
udost¢pniane wszystkim studentom oraz pracownikom Uczelni — co nalezy uzna¢ za dobrg
praktyke.

Jako dobrg praktyke nalezy takze wskaza¢ zastosowanie ankiety interwencyjnej na
wniosek studentow w trakcie semestru, w stosunku do jednego z rosyjskojezycznych
prowadzacych zajecia. W efekcie ankiety interwencyjnej postawa prowadzacego w stosunku
do studentow znacznie si¢ poprawila, co odzwierciedlity wyniki ankiety pod koniec semestru.

Drugg ptaszczyzng udziatu studentéw w systemie zapewniania jako$ci ksztalcenia jest
udzial przedstawicieli samorzadu studenckiego w komisji ds. zapewniania jako$ci ksztalcenia.

Jako pozytywne zmiany, nalezy wskaza¢ powotanie Biura Karier oraz wzmocnienie
udziatu studentow w procesie okre§lania koncepcji ksztalcenia, m.in. poprzez ich
uczestnictwo w komisji ds. zapewniania jakosci.

W ramach prac tej komisji omawiane sga kwestie zwigzane z ksztatltem kwestionariusza
ankietowego, a takze inne zagadnienia zwigzane z projako$ciowa polityka Uczelni.

Studenci sg zainteresowani tematyka jakos$ci ksztalcenia, co uwypukla fakt ich
aktywnej postawy w stosunku do wystepujacych nieprawidlowosci.

Liczba studentow w Senacie Uczelni jest zgodna z art. 61 ust.1 pkt 3 ustawy Prawo o
Szkolnictwie Wyzszym , tzn. wynosi 20% sktadu tego organu. W sktad pigtnastoosobowego
Senatu wchodzi czterech studentéow, ktorzy sa czlonkami samorzadu studenckiego i
reprezentujg m.in. kierunek zarzgdzanie.

Przedstawiciel samorzadu studenckiego uczestniczy takze w pracach komisji ds.
zapewniania jakosci Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-Humanistycznej, w ramach ktorej przede
wszystkim opracowywane sg kwestie zwigzane z procesem ewaluacji zaje¢ dydaktycznych.

Studenci zrzeszeni w samorzadzie studenckim podczas spotkania z ZO zapewnili, Ze
biezaca wspolpraca z wtadzami Uczelni jest bardzo dobra i oprocz uczestnictwa w organach
oraz komisjach Uczelni, studenci maja biezacy kontakt zwlaszcza z koordynatorem
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia. Zdecydowanie pozytywnie odniesli
si¢ do stosowanego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane | Program | Kadra | Infrastruktura | Dziatalnos¢ | Dziatalnos¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ | naukowa miedzy- | ksztalcenia

ksztalcenia | studiow biblioteka narodowa

Wiedza - - +/- - +/- -

umiejetnosci - - +/- - +/- -

kompetencje - - +/- - +/- -

spoteczne

+ - pozwala na petne osiagniecie zakladanych efektow ksztatcenia

+/- - budzi =zastrzezenia- pozwala na cze¢sciowe osiggniecie zakladanych efektow

ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia
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Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego (0cena: czesciowo)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1) Na Kierunku zarzgdzanie prowadzony jest monitoring podstawowych obszaréw
jakosci ksztalcenia. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakos¢ ksztalcenia
jest ograniczona, gdyz nie zidentyfikowano wszystkich waznych dla jakos$ci ksztalcenia
probleméw wymagajacych poprawy, nie wprowadzono oczekiwanych dzialan
naprawczych zapewniajacych realizacje zakladanych efektow ksztalcenia.

8.2) Studenci biorg udzial w procesie budowania jako$ci ksztalcenia jako czlonkowie
Rady Programowej i Uczelnianej Komisji ds. jakosci ksztalcenia. W procesie
zapewniania jakoS$ci ksztalcenia uczestniczy kadra akademicka poprzez bezposredni
udzial w procesie dydaktycznym, a takze cze$s¢ kadry poprzez udzial w Uczelnianej
Komisji ds. jakosci. Rada Spoleczna Gospodarcza jest aktywna i wspoélpracuje z
uczelnia w zakresie budowania kultury jakosci ksztalcenia. Ogél studentow aktywnie
uczestniczy w procesie zapewniania jakoS$ci Ksztalcenia na Kierunku zarzadzanie,
poprzez wypelnianie kwestionariuszy ankietowych.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteribw oceny programowe;j

Stopien spelnienia kryterium

Lp. Kryterium Wyrézniajaco p:el;/ni Znaczaco | CzeSciowo | Niedostatecznie

(6) (5) (4) (3) )

Koncepcja
1 rozwoju X
kierunku

Cele i efekty
ksztalcenia
. X
oraz system ich
weryfikacji
Program
studiow
Zasoby X I-szy X 1l-gi
kadrowe stopien stopien
5 Infrastruktura X
dydaktyczna
Prowadzenie
6 badan X
naukowych
System
wsparcia
7 studentow w X
procesie
uczenia si¢
Wewnetrzny
system
zapewnienia
jakosci

X
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Uczelnia w odpowiedzi na raport z wizytacji odniosta si¢ do uwag w nim
sformulowanych przez Zespol oceniajacy.

Ad. Kryterium 2

Uczelnia w odpowiedzi na raport uznala uwagi zespotu oceniajgcego dotyczace
przyporzadkowania efektow Kkierunkowych do obszarowych za cenne do wykorzystania.
Ponadto Uczelnia odniosta si¢ do braku spojnosci efektow kierunkowych z niektorymi
efektami przedmiotowymi, okreslajac efekty szczegdtowe dla takich przedmiotow jak:
marketing, statystyka matematyczna w zarzadzaniu, systemy informatyczne w logistyce oraz
ich zwigzek z efektami Kierunkowymi. Dotgczono (zat. nr 4) szczegétowy opis dotyczacy
efektow ksztalcenia i sposobow ich weryfikacji dla przedmiotu statystyka opisowa. Wskazano
na powigzania takich przedmiotow jak: psychologia, zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
antropologia komunikacji, socjologia z psychologia, filozofia z obszarem nauk
humanistycznych. Uczelnia starala si¢ uzasadni¢ przypisanie ecfektow ksztalcenia do
dyscypliny socjologia poprzez wskazanie szczegdétowych tresci ksztalcenia przedmiotu
socjologia. Zespdt oceniajacy uwaza, iz wprowadzenie przedmiotu socjologia do programu
studiow nie musi powodowaé przypisania kierunkowych efektow ksztalcenia do dyscypliny
socjologia. Uczelnia wyjasnita zasady weryfikacji efektow ksztalcenia dla zajec
prowadzonych na odleglo$¢, przy czym nie odniosta si¢ jednoznacznie do biezacej
weryfikacji efektow, wspominajac jedynie o obowigzku wypetniania przez kadr¢ uczaca
semestralnych kart efektow przedmiotu. Z uwagi na formalny charakter uchybien dotyczacy
powigzan miegdzy efektami szczegdtowymi a kierunkowymi , a ktére to poprzez realizacje
programu ksztalcenia zachodza, jak rowniez otwarty aspekt przyporzadkowania Kierunku do
obszaréw ksztalcenia i dyscyplin naukowych oraz gotowos¢ Uczelni do uwzglednienia uwag
Zespolu oceniajacego, podniesiono ocen¢ kryterium drugiego do w pefni wraz ze
sformutowaniem zalecen okreslajacych kierunki dziatan naprawczych.

Zaleca si¢ zatem weryfikacj¢ przyporzadkowania efektow przedmiotowych do efektow
kierunkowych i obszarowych, a takze kierunkowych do obszarowych realizowanego
programu ksztalcenia na studiach I i II stopnia, w celu poprawy ich spdjnosci, a w
konsekwencji sprawdzalnosci, oraz okreslenie zasad zaliczania przedmiotu w przypadku gdy
ma on rozne formy zajeé. Zaleca si¢ rowniez Systematyczne wykorzystywanie opinii
absolwentow do doskonalenia programu ksztatcenia.

Ad. Kryterium 3.

Uczelnia w odpowiedzi na raport wyjasnita, iz w jej opinii, brak jest podstaw prawnych do
obligatoryjnego podniesienia wymiaru praktyk zawodowych. Ponadto wyjasnita ze niemal
wszyscy studenci sg studentami pracujgcymi, co wypelnia obowigzek odbywania praktyk
zawodowych. Uczelnia po wizytacji zorganizowata dodatkowe trzy zjazdy dla studiow I i II
stopnia, uzupelniajgc tym samym brakujace zajecia, w formie ksztalcenia na odleglos¢, w
opinii Zespotu oceniajacego nie miaty charakteru e-learningu, a jedynie forma wspomagania
studenta w procesie samoksztalcenia. Uczelnia szczegdétowo wyjasnita dziatania prowadzace
do zapewnienia profesjonalnego ttumaczenia wyktadow i innych zajgé prowadzonych przez
obcokrajowcow. Uczelnia przedstawita tresci ksztatcenia dla przedmiotow: marketing,
statystyka opisowa, oraz socjologia, ktore umozliwiajg realizacje zaktadanych efektow
ksztalcenia. Przedstawiono szczegdtowa specyfikacje zaje¢ 0 charakterze praktycznym dla
studiow I stopnia. Dotaczono szczegétowy plan zaje¢ dla dodatkowo zorganizowanych trzech
zjazdow w dniach 20 -22 czerweca, 27-29 czerwca oraz 4 do 6 lipca 2014 roku z podaniem
przedmiotow, wymiaru godzin, grup studenckich i form zaje¢ oraz ich obsady. Z uwagi na
zorganizowanie dodatkowych trzech zjazdow uzupetniajacych (do petnego planowanego
wymiaru zaj¢c¢) oferowang studentom liczbe godzin programu ksztalcenia w bezposrednim
kontakcie z nauczycielem akademickim i umozliwiajacych realizacj¢ zakladanych efektow
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ksztalcenia, podniesiono ocen¢ tego kryterium do w pefni formulujac jednoczesnie
nastepujace zalecenia.

Uczelnia powinna przedstawi¢ Polskiej Komisji Akredytacyjnej w roku akademickim
2015/2016 program ksztalcenia z podzialem na zaj¢cia wymagajace bezposredniego kontaktu
z nauczycielem akademickim oraz w innej formie wraz z sylabusami przedmiotéw
zawierajacych pelne informacje o tresciach ksztalcenia 1 ich zwigzku z kierunkowymi
efektami ksztalcenia, formach i wymiarze zaj¢¢ oraz sposobach biezacej i etapowe]
weryfikacji efektow ksztatcenia. Nalezy rowniez dostosowaé wymiar praktyk zawodowych
do obowiagzujacych wymogoéw prawnych, tj. do 3 miesiecy.

Ad. Kryterium 4.

Uczelnia w odpowiedzi na raport przedstawita szczegdétowe informacje o realizacji zajec
dydaktycznych w roku akademickim 2013/2014 dwoch osob niezaliczonych do minimum
kadrowego z powodu prowadzenia zaje¢ w nieco nizszym, w stosunku do wymaganego,
wymiarze godzin. Dodatkowo zorganizowane przez Uczelni¢ trzy zjazdy pozwolily na
uzupehienie godzin zaj¢¢ dla dwoch osdb niezaliczonych z tego powodu do minimum
kadrowego. Podjete przez Uczelni¢ dziatania oraz precyzyjne informacje dotyczace realizacji
zaje¢ pozwalajg stwierdzi¢, ze Uczelnia spetnia wymogi minimum kadrowego dla studiow I i
Il stopnia. Uczelnia poinformowata tez, ze przedtuzyta umowy z niemal wszystkim osobami z
minimum kadrowego (83% kadry) do roku 2018, co pozwoli na ustabilizowanie minimum
kadrowego oraz realizacje wilasciwej polityki kadrowej, jak i intensyfikacj¢ prowadzenia
badan naukowych. W $wietle przedstawionych przez Uczelni¢ informacji ocena tego
Kryterium zostata podniesiona do w petni.

Ad. Kryterium 5

Uczelnia w odpowiedzi na raport wyjasnita, iz brak wskazanych pozycji w bibliotece byt
zastgpiony innymi pozycjami o tych tresciach, ktore byty niezbedne do realizacji efektow
ksztatcenia okreslonych przedmiotow.

Zaleca si¢ jednak pelne dostosowanie zbioréw bibliotecznych do literatury wskazanej jako
obowigzkowa w sylabusach, co Uczelnia powinna przedstawi¢ Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w wykazie zasobow bibliotecznych odpowiadajacych zalecanej literaturze
podstawowej w roku akademickim 2015/2016.

Ad. Kryterium 6

Uczelnia w odpowiedzi na raport uzupehita informacje dotyczace badan naukowych.
Przedstawiono realizowane tematy badawcze. Wskazano liczby referatow wyglaszanych
przez kadrg¢ Uczelni w organizowanych konferencjach naukowych. Przedstawiono wykaz
prac publikowanych w latach 2010-2014 przez pracownikéw Uczelni na kierunku
zarzgdzanie. Tematyka badan miesci si¢ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Uzupelnione
informacje pozwalaja podnies¢ ocene tego kryterium na czesciowo, z jednoczesnym
zaleceniem.

Zaleca si¢ intensyfikacje badan naukowych zwiazanych z kierunkiem zarzgdzanie w celu
wykorzystania ich w procesie dydaktycznym studiow II stopnia. Uczelnia powinna
przedstawi¢ w roku akademickim 2015/2016 Polskiej Komisji Akredytacyjnej efekty
realizacji badan naukowych za lata 2014/2015 -2015/2016, ze wskazaniem osob, ktore je
prowadzity, w tym udziale studentow, poniesionych na ten cel nakladow finansowych,
opublikowanych prac stanowigcych ich rezultaty, a takze sposoboéw wykorzystania ich w
procesie dydaktycznym.

Ad. Kryterium 8
Uczelnia w odpowiedzi na raport przedstawita efekty oceny dziatan naprawczych w ramach
wewngetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, dotyczacych procesu dydaktycznego,

50



ktore przeprowadzono po wizytacji. Podjete dziatania w zakresie poprawy jakosci zajeé
wymagajacych tlumaczenia symultanicznego oraz dokonanie przegladow programu
ksztalcenia 1 uszczegdlowienie tresci ksztalcenia oraz sposobow weryfikacji efektow
ksztatcenia (np. statystyka opisowa) uwzgledniajacych uwagi Zespotu oceniajgcego pozwala
podnies¢ ocene tego kryterium na w petni, jednakze niezbedne jest wykonanie przez Uczelnig
zalecen sformutowanych ponizej, ktorych efekty powinna przedstawi¢ Komisji w roku
akademickim 2015/2016.

PKS zaleca dokonanie analizy i ocene systemu weryfikacji efektow ksztalcenia, doskonalenie
programu ksztalcenia uwzgledniajacego opinie absolwentéw i studentow, jak kadry
akademickiej oraz pracodawcow, przedstawienie informacji dotyczacych przeprowadzonych
hospitacji w §wietle reakcji na uwagi zespolow hospitujacych z lat poprzednich.

Tabela nr 3 Ocena spelnienia kryteriéw oceny programowe;j

Stopien spelnienia kryterium

Lp. Kryterium Wyrézniajaco W Znaczaco | CzeSciowo | Niedostatecznie

® "G @ ®) )

Cele i efekty
ksztalcenia
oraz system ich
weryfikacji
Program
studiow
Zasoby
kadrowe
Prowadzenie
6 badan X
naukowych
Wewnetrzny
system
zapewnienia
jakoSci

Podsumowanie:

Uwzgledniajac dzialania Uczelni podjete po wizytacji mozna stwierdzi¢, iz kierunek
zarzgdzanie moze si¢ rozwijacé, jezeli Uczelnia konsekwentnie bedzie doskonali¢ proces
ksztalcenia, rozwija¢ badania naukowe w celu wykorzystania ich w procesie
dydaktycznym w szczegolnosci na studiach Il stopnia, umacnia¢ strukture
kwalifikacyjna kadry akademickiej oraz praktykow wspolpracujacych z Uczelnia w celu
realizacji zakladanych efektéow ksztalcenia, prowadzi¢ systematyczne dzialania nad
dostosowaniem oferty ksztalcenia do potrzeb rynku pracy. Rozwdéj kierunku wymaga
troski o zapewnienie spéjnosci miedzy zakladanymi efektami ksztalcenia, a tresciami i
formami oferowanych zaj¢c. Wewnetrzny system zapewnienia jakoSci ksztalcenia zostal
w Uczelni formalnie okreslony i wdrozony, jednakze wymaga on doskonalenia pod
katem jego skutecznosci.

51



