RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 7-8 czerwca 2014 r. na kierunku ,filologia”
prowadzonym w obszarze nauk humanistycznych na poziomie studidéw pierwszego stopnia
o profilu praktycznym realizowanych w formie studidw niestacjonarnych
na Wydziale Zarzagdzania Wyiszej Szkoty Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu

przez zesp6t oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skfadzie:
przewodniczacy: prof. dr hab. Cezary Kuklo — cztonek PKA
cztonkowie: prof. dr hab. Mirostawa Buchholtz — cztonek PKA
prof. dr hab. Mirostaw Pawlak — ekspert PKA
prof. Boyan Biolczev — ekspert PKA
mgr Wioletta Marszelewska — ekspert PKA ds. formalno-prawnych
Michat Paszyn — ekspert PKA ds. studenckich

Krétka informacja o wizytacji

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,filologia” prowadzonym na Wydziale Zarzadzania
Wyizszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu zostata przeprowadzona
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez
Komisje na rok akademicki 2013/2014. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy
oceniata jako$¢ ksztatcenia na ww. kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgca
procedurg. Raport Zespotu wizytujgcego zostat opracowany po zapoznaniu sie
z przedtozonym przez Uczelnig Raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej
w toku wizytacji dokumentacji, spotkan i rozméw przeprowadzonych z wtadzami Uczelni
i Wydziatu, pracownikami i studentami ocenianego kierunku, hospitacji zajeé, przegladu
infrastruktury dydaktycznej oraz oceny losowo wybranych prac etapowych i dyplomowych.

Wiadze Uczelni i Wydziatu stworzyty bardzo dobre warunki do pracy Zespotu
wizytujgcego.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zataczniknr2  Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego.

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformutowana przez jednostke’.

1Punkty 1 — 8 wraz z podpunktami odpowiadaja kryteriom okre§lonym w statucie Polskiej Komisji Akredytacyjne;.
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1) Koncepcja ksztatcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okreslonym
w strategii jednostki,

Koncepcja ksztatcenia dla kierunku ,,filologia”, w zakresie filologii angielskiej, studia I-go
stopnia o profilu praktycznym, w Wyzszej Szkole Zarzgdzania , Edukacja” we Wroctawiu
prowadzone na Wydziale Zarzadzania (ksztatcenie odbywa sie w trybie niestacjonarnym w
ramach dwdch specjalnosci, tj. nauczycielskiej i ttumaczeniowej, przy czym studenci
dokonujg wyboru jednej z nich po zakonczeniu dwdch pierwszych semestréw, ktére majg
ogoélny charakter), przygotowana zostata na podstawie stosownych aktow prawnych (tj.
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie standardéw ksztatcenia
poszczegdlnych kierunkdw oraz poziomoéw ksztatcenia, a takze trybu tworzenia i warunkéw,
jakie musi spetnia¢ uczelnia, by prowadzié¢ studia miedzykierunkowe oraz makrokierunki z 12
lipca 2007 r., Ustawa w sprawie zmiany ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o
zmianie niektérych innych ustaw z dn. 18 marca 2011 r., Rozporzadzenie Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego z dn.
2 listopada 2011 r.), ogdlnych i szczegétowych celéw zawartych w Misji i Strategii Rozwoju
Uczelni (Uchwata Senatu Wyzszej Szkoty Zarzgdzania , Edukacja” we Wroctawiu z dn. 10
kwietnia 2013 r.), informacji uzyskanych od przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego oraz organéw samorzadu lokalnego, opinii Zatozyciela i Rady Programowo-
Dydaktycznej.

Szczegdtowe ustalenia w tym zakresie zostaty poczynione przez rade programowa
kierunku, ztozong z nauczycieli akademickich, studentéw, przedstawicieli Wtadz Uczelni i jej
Zatozyciela, a takze reprezentantdw $wiata gospodarki. Rezultatem tych dziatan byto
stworzenie sylwetki absolwenta kierunku, ktéry jest przygotowany do podjecia pracy na
rynku krajowym i europejskim i posiada niezbedng wiedze, umiejetnosci i kompetencje do
wykonywania zawodu nauczyciela jezyka angielskiego czy tez ttumacza, zaleznie od wybranej
specjalnosci.

Tak zarysowana koncepcja ksztatcenia wpisuje sie w Misje Uczelni, a takze Strategie
rozwoju Uczelni, okre$lone Uchwale Senatu Wyiszej Szkoty Zarzgdzania ,Edukacja” we
Wroctawiu z dn. 10 kwietnia 2013 r. W dokumencie tym mozemy bowiem przeczytac, ze
Misjq uczelni jest wyposazanie absolwentow w kluczowe kompetencje umozliwiajgce
osigganie sukcesow w spofeczenstwie i gospodarce opartej na wiedzy (..) (str. 1).
Realizowana na kierunku ,filologia” koncepcja ksztatcenia jest tez zgodna z drugim celem
strategicznym, tj. Permanentne podnoszenie jakosci ksztatcenia i wychowania studentow
oraz niektérymi przypisanymi mu celami strategicznymi, np. Cel 4 — Modernizacja plandw i
programow studiow na podstawie stale diagnozowanych i aktualizowanych opisow efektow
ksztafcenia i kwalifikacji absolwentéow oraz Cel 7 — Stworzenie , kultury jakosci” systemu
ksztafcenia i wychowania poprzez state diagnozowanie, analizowanie i ocenianie efektow
edukacyjnych (hospitacje, badania opinii studentow i absolwentdéw, wspdfpraca z pracodawcami
itp.), wyrazajgcej sie w dziataniu wszystkich jej podmiotow (str. 2-3). Da sie réwniez dostrzec
zwigzek z trzecim celem strategicznym, tj. Rozwijanie rdéznorodnych form wspdtpracy z
otoczeniem spotecznym i gospodarczym, np. w przypadku Celu 2 — Rozwijanie réznych form
wspotpracy Uczelni z otoczeniem spotecznym i gospodarczym, samorzqdem terytorialnym,
biznesem, organizacjami pozarzqgdowymi, a takze mediami i organami opiniotwdrczymi na
Dolnym Slgsku (str. 3). Warto tutaj jednak zaznaczyé, ze w przytaczanym dokumencie brak



jest bezposrednich odniesien do kierunku ,filologia”, tak jak ma to miejsce w przypadku kilku
innych (np. ,zarzadzanie”, ,pedagogika”), co moze sugerowaé, ze nie jest on kluczowy dla
rozwoju Uczelni, np. w odniesieniu do prowadzenia badan naukowych. Warto bytoby sie
wiec by¢ moze zastanowié¢ nad sposobami silniejszego powigzania koncepcji ksztatcenia na
kierunku ze Strategia Rozwoju Uczelni.

Procedury zwigzane z utworzeniem kierunku zostaty zachowane, tj. odbywaty sie
zgodnie z zapisami w Statucie, po podjeciu uchwaty przez Senat w sprawie utworzenia
kierunku studiow oraz po skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do
ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego. Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
nadat Wydziatowi Zarzadzania uprawnienie do prowadzenia studidw pierwszego stopnia na
kierunku ,filologia” decyzjg nr MNISW-DNS-WUN-6022-2538-1/EK/09 z dn. 15 maja 2009 r.

Ogélnie rzecz biorgc, realizowang na kierunku ,filologia” koncepcje ksztatcenia uznac
mozna za odpowiednig i nie odbiegajgcg od oferty innych uczelni tego typu. Bioragc pod uwage
liczbe studentdéw, propozycja dwdch specjalnosci wydaje sie byé w petni zadowalajgca.
Pozytywnie nalezy réwniez oceni¢ sam charakter oferty edukacyjnej. Choé zapotrzebowanie
na nauczycieli jezyka angielskiego maleje, co jest wynikiem zaréwno nizu demograficznego, jak
i zwiekszajaca sie ciggle liczby absolwentéw tego kierunku, to jednak ta specjalnos¢ wciaz jest
atrakcyjna, a jej dostepnos¢ umozliwia na przyktad przekwalifikowanie sie absolwentéw innych
filologii obcych. Rownie trafne jest uwzglednienie specjalnosci ttumaczeniowej, poniewaz
umozliwia ona zatrudnienie w wielu instytucjach, co znacznie poszerza mozliwosci znalezienia
pracy przez absolwentéw, tym bardziej, ze na terenie Dolnego Slaska dziata wiele firm
prowadzacych wspétprace miedzynarodowa. Jak wynika z rozmowy ze studentami, jednostka
elastycznie ksztattuje swa oferte ksztatcenia, uzalezniajgc jg od preferencji studentéw, czego
dowodem mogg by¢ decyzje o uruchamianiu specjalnosci mimo mniejszej liczby osdéb, ktére jg
wybieraja.

2) wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie okreslania koncepcji
ksztatcenia na danym kierunku studidéw, w tym jego profilu, celéow, efektédw oraz
perspektyw rozwoju.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji i spotkan, ktére odbyty sie podczas wizytacji ZO
PKA wynika, ze kluczowe znaczenie w zakresie okreslania koncepcja ksztatcenia, jak réowniez
celow i efektéw ksztatcenia oraz perspektyw ksztatcenia dla kierunku, majg decyzje
podejmowane przez wiadze Katedry i nauczycieli akademickich. Przedstawiciele Samorzadu
Studenckiego potwierdzili, iz biorg udziat w pracach Rady Wydziatu, gdzie omawiane sg
najwazniejsze sprawy zwigzane z procesem ksztatcenia. Poinformowali réwniez, ze wydali
pozytywng opinie do planu studiow i programu ksztatcenia, co znajduje potwierdzenie w
Uchwale nr 3B/2013 Rady Wydziatu Zarzadzania Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja” we
Wroctawiu z dn. 13 marca 2013 r.

Chociaz oficjalnie studenci wchodzg w skfad rady programowej kierunku i organdow
kolegialnych, to brak jest dokumentacji $wiadczgcej o ich zaangazowaniu w opracowywane
koncepcji ksztatcenia. Nie przedstawiono na przyktad sktadu rady programowej dla kierunku
czy tez protokotow z jej spotkan, a podczas spotkania z cztonkami zespotu wizytujgcego
studenci (piecioro reprezentantow | roku studiéw, piecioro reprezentantéw Il roku studidw i
dwie przedstawicielki Samorzgdu Studenckiego) nie byli do korica swiadomi, ze mogg mieé
wptyw na te kwestie, cho¢ przyznali, ze ich sugestie dotyczgce poszczegdlnych przedmiotéw



brane byty pod uwage. Studenci uczestniczagcy w spotkaniu z ZO PKA nie wiedzieli, ze
odbywaijg studia o profilu praktycznym i wyrazili zdziwienie tg informacja.

Uscislenia wymaga tez rola interesariuszy zewnetrznych, bo choé w Uczelni dziata
Rada Programowo-Dydaktyczna w sktad ktérej wchodzg przedstawiciele otoczenia
spoteczno-gospodarczego, czego dowodem sg protokoty z jej obrad z dnia 14 maja 2013 r., 5
lipca 2013 r. oraz 21 kwietnia 2014 r., to na zadnym z nich nie byly dyskutowane kwestie
zwigzane z koncepcjg ksztatcenia na kierunku ,filologia”, czy perspektywami rozwoju tego
kierunku. Brak jest natomiast dokumentacji zwigzanej z uczestnictwem przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego w pracach rady programowej kierunku. Wprawdzie
Jednostka przedstawita szereg porozumien o wspodtpracy WSZ ,,Edukacja” z interesariuszami
zewnetrznymi, ale w rzeczywistosci tylko jedno z nich dotyczy kierunku ,filologia” (List
intencyjny z Biurem Ttumaczed i ustug biurowych), co wymaga jak najszybszego
uzupetnienia, biorgc pod uwage fakt, ze sg to studia o profilu praktycznym, a wspédtpraca z
roznymi instytucjami wydaje sie by¢ nieodzowna. Podczas wizytacji nie doszto takze do
spotkania interesariuszy zewnetrznych z ZO PKA. Przedstawiciele pracodawcow nie pojawili
sie. Trudno zatem stwierdzi¢, czy i w jakim stopniu rzeczywiscie uczestniczg oni w
podejmowaniu waznych dla Uczelni i kierunku decyzji.

Konieczne jest wiec zdecydowanie wieksze zaangazowanie Uczelni na rzecz rzeczywistego
wiaczenia interesariuszy zewnetrznych w modyfikowanie koncepcji ksztatcenia oraz
okreslanie perspektyw dalszego rozwoju kierunku, a takze znalezienie partneréw
zewnetrznych, ktorzy przyczyniliby sie do wiekszego upraktyczniania ksztatcenia w
odniesieniu zaréwno do specjalnosci nauczycielskiej (szkoty, osrodki doskonalenia
nauczycieli), jak i specjalnosci ttumaczeniowej (biura ttumaczen, firmy prowadzace
wspotprace zagraniczng).

Ocena koricowa 1 kryterium ogélnego’ W PEENI
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Koncepcja ksztatcenia wpisuje sie w Misje Uczelni i Strategie jej rozwoju. Warto bytoby
jednak powigzac jg z wiekszg liczba celéw strategicznych, badz tak zmodyfikowac strategie,
aby w wiekszym stopniu brata ona pod uwage specyfike kierunku.

2)W procesie okreslania koncepcji ksztatcenia biorg udziat przede wszystkim interesariusze
wewnetrzni, gtownie wiladze Katedry i nauczyciele akademiccy i w matym stopniu
studenci. Wizytacja nie potwierdzita petnego i rzeczywistego udziatu zewnetrznych
interesariuszy w procesie okreslania koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow,
jego profilu, celow, efektow oraz perspektyw rozwoju.

2. Spdjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zaktadanych celow
i efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osigganie

2 wedlug przyjetej skali ocen: wyrézniajaco, w pelni, znaczaco, czesciowo, niedostatecznie;
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1) Zaktadane przez jednostke efekty ksztatcenia odnoszace sie dodanego programu
studidw, stopnia i profilu, ksztatcenia s3 zgodne z wymogami KRK oraz koncepcja
rozwoju kierunku; zaktadane efekty ksztatcenia na kierunkach o profilu
praktycznym uwzgledniajg oczekiwania rynku pracy lub wymagania organizacji
zawodowych, umozliwiajace uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu, a na
kierunkach o profilu ogélnoakademickim wymagania formutowane dla danego
obszaru nauki, z ktorej kierunek sie wywodzi; opis efektow jest publikowany.

Obudowe prawng i organizacyjng w zakresie przyjetych w Uczelni dziatan dotyczacych
budowania programow ksztatcenia nalezy uzna¢ za prawidiowa. Obowigzujgcy program
studiow dla studentéw rozpoczynajgcych nauke w roku akademickim 2011/2012 zostat
opracowany zgodnie ze standardami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyziszego z dn. 12 lipca 2007 r. w sprawie standardéw ksztatcenia dla
poszczegblnych kierunkdw oraz poziomodw ksztatcenia, a takze trybu tworzenia i warunkow,
jakie musi spetniaé uczelnia, by prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz makrokierunki (Dz.
U. Nr 164, poz. 1166, z pdzn. zm.). Zgodnie takze z art. 29 ust. 1 ustawy z dn. 18 marca 2011
r. o zmianie ustawy - Prawo o szkolnictwie wyiszym, ustawy o stopniach naukowych
i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektdrych
innych ustaw (Dz. U. Nr 84, poz. 455, z pdzn. zm.) ostatni cykl ksztatcenia wedtug standardéw
rozpoczat sie w roku akademickim 2011/2012. Plan i program studiéw dla kierunku
Hfilologia” poczawszy od roku akademickiego 2012/2013 zostat dostosowany do Krajowych
Ram Kwalifikacji (rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 2 listopada
2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. Nr 253, poz.
1520).

Senat Uczelni w dniu 14 marca 2012 r. podjat uchwate nr 5/2012w sprawie okreslenia
efektow ksztafcenia na studiach | i Il stopnia kierunkdw prowadzonych przez WyzZszq Szkofte
Zarzqgdzania ,Edukacja” we Wroctawiu.

Zgodnie z § 48 ust. 1 h Statutu do kompetencji Rady Wydziatu nalezy uchwalanie po
zasiegnieciu opinii organu samorzadu studenckiego, zgodnie z wytycznymi uchwalonymi
przez Konwent, planéw studidow i programoéw ksztatcenia. W trakcie wizytacji zapoznano sie
z dokumentacjg pozwalajgca stwierdzi¢, iz plany studidw i programy ksztatcenia sg przyjete
zgodnie z obowigzujacg procedura.

Ksztatcenie na kierunku ,filologia” jest realizowane w oparciu o plany studiow
i programy ksztatcenia opracowane zgodnie ze stanem prawnym obowigzujgcym dla danego
rocznika i przyjete:

1. Uchwatg nr 3/2009 Rady Wydziatu Zarzadzania z dn. 15 lipca 2009 r. w sprawie

zatwierdzenia plandw studiéw na semestr zimowy w r. akad. 2009/2010,

2. Uchwatg nr 1/2010 Rady Wydziatu Zarzadzania z dn. 15 pazdziernika 2010 r.
W sprawie zatwierdzenia planow studiow na semestr zimowy w r. akad.
2010/2011,

3. Uchwatg nr 1/2011 Rady Wydziatu Zarzadzania z dn. 17 stycznia 2011 r.
w sprawie zatwierdzenia plandw studidow od semestru zimowego w r. akad.
2011/2012,

4. Uchwatg nr 3/2012 Rady Wydziatu Zarzadzania z dn. 3 wrzesnia 2012 r.
w sprawie zatwierdzenia plandw studiéw od semestru zimowego w r. akad.
2012/2013,



5. Uchwate nr 3B/2013 Rady Wydziatu Zarzadzania z dn. 13 marca 2013 r.
w sprawie zatwierdzenia planéw studidw i programéw ksztatcenia na studiach od
semestru zimowego w r. akad. 2013/2014.

Efekty ksztatcenia dla kierunku ,filologia”, specjalnos¢ ,jezyka angielski”, zaréwno w
odniesieniu do specjalnosci nauczycielskiej, jak i specjalnosci translatoryka i angielski jezyk
biznesu, zostaty okreslone w zataczniku nr 7 Uchwatg Senatu nr 5/2012 z dn. 14 marca 2012
r. Zgodnie z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji, efekty te zostaty sformutowane w
zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych i zostaty prawidtowo powigzane
z obszarowymi efektami ksztatcenia w zakresie nauk humanistycznych. Ogdlnie rzecz biorac,
przedstawione kierunkowe, specjalnos$ciowe, modutowe i przedmiotowe efekty ksztatcenia
sg odpowiednie dla kierunku ,filologia”, odpowiednio zrdznicowane w zaleznosci od
realizowanej specjalnosci i uwzgledniajg w wystarczajgcym stopniu realizacje praktycznego
profilu ksztatcenia. Znajdujg tez swoje odzwierciedlenia w kwalifikacjach absolwenta
sylwetce absolwenta, zaréwno tej odnoszacej sie do kierunku, jak i tych dotyczacych
specjalnosci nauczycielskiej i specjalnosci translatoryka biznesowa. Efekty te sg réwniez w
zdecydowanej wiekszosci zgodne ze standardami ksztatcenia na kierunku filologia, ktére
zostaty okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 12 lipca
2007 r., jak rowniez ze standardami ksztatcenia nauczycieli okre$lonymi w Rozporzgdzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 17 stycznia 2012 r. Pozytywnie nalezy réwniez
oceni¢ mozliwos¢ osiggniecia kierunkowych efektéw ksztatcenia poprzez realizacje celow i
szczegotowych efektdw ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotéw i praktyk zawodowych.
Opis efektéw ksztatcenia jest dostepny dla studentéw po zalogowaniu sie do internetowego
systemu Wirtualny Dziat Nauczania.

Warto jednak w tym miejscu zwréci¢ uwage na kilka kwestii, ktére pozostawiajg w
pewnym zakresie niedosyt, bgdz tez wymagatyby modyfikacji. Po pierwsze, jak wspomniano
juz przy omawianiu koncepcji ksztatcenia, nie mozna mie¢ pewnosci co do tego, ie
zaktadane efekty ksztatcenia uwzgledniajg oczekiwania rynku pracy oraz organizacji
zawodowych, dlatego, ze brak jest namacalnych dowoddw na to, ze studenci bedg mieli
odpowiednie mozliwosci zdobywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji poza Uczelnia.
Cho¢ utworzona zostata Rada Programowo-Dydaktyczna, przedstawiono kilka dokumentéw
Swiadczacych o wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a przynajmniej woli
takiej wspdtpracy (memoranda, listy intencyjne itp.), to podejmowane dziatania w bardzo
matym stopniu dotyczg kierunku ,filologia”. Przedstawiono tylko jeden list intencyjny z
interesariuszem zewnetrznym dotyczacy tego kierunku, ktéry wskazuje na to, ze podmiot
zewnetrzny zobowigzuje sie do wspierania Uczelni w realizacji zatozonych efektow
ksztatcenia, m.in. poprzez udziat w organizacji praktyk, co jest stanowczo za mato (brak
stosownej umowy). Umowy tego typu sg nieodzowne w przypadku profilu praktycznego, a o
ile praktyczny wymiar pracy jako nauczyciel jezyka angielskiego jest oczywisty, to odgrywajg
one kluczowg role w przypadku specjalnosci ttumaczeniowej, bo praktyka w odpowiedniej
firmie jest niezbedna do osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia. Po drugie, zastrzezenia
budzi okreslenie wymaganego poziomu opanowania jezyka jako B2 wedtug Europejskiego
systemu opisu ksztafcenia jezykowego (patrz efekt K_U_10). Przyjmuje sie bowiem, ze taki
poziom to poziom $rednio-zaawansowany, odpowiadajgcy wymaganiom matury na poziomie
rozszerzonym, a celem na studiach filologicznych powinno byé osiggniecie poziomu C1. Jest
to zapisane w standardach ksztatcenia dla kierunku filologia okreslonych w rozporzadzeniu



Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 12 lipca 2007 r. (Zatacznik 29). Takie wymagania
stawiajg takze obowigzujgce standardy ksztatcenia nauczycieli (Rozporzadzenie Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 17 stycznia 2012 r. — zafacznik, szczegétowe efekty
ksztatcenia - punkt 4a). Mimo obnizajagcego sie poziomu kandydatdw na studia, takie
obnizenie wymagan moze by¢ niebezpieczne i postawi¢ pod znakiem zapytania osiggniecie
efektéw ksztatcenia w przypadku obu realizowanych specjalnosci. Po trzecie, watpliwosci
budzi¢ moze nastepujacy zapis w strukturze kwalifikacji absolwenta opracowanej dla
specjalnosci nauczycielskiej: Absolwent specjalizacji nauczycielskiej moze podjg¢ prace jako
nauczyciel w instytucjach oswiatowych, w tym w przedszkolu i w szkole podstawowej (str.
4 Raportu Samooceny). Jak wynika z Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dn. 17 stycznia 2012 r. w sprawie standardéw ksztatcenia przygotowujgcego do
wykonywania zawodu nauczyciela, bardziej uzasadniony jest zapis, ze absolwent posiada
kwalifikacje do nauczania przede wszystkim w klasach 4-6. Co prawda, w czesci Il tego
dokumentu (Opis i organizacja ksztatcenia) w punkcie 1. stwierdza sie, ze: Ksztafcenie na
studiach pierwszego stopnia obejmuje wytgcznie przygotowanie do wykonywania zawodu
nauczyciela w przedszkolach i szkotach podstawowych, ale juz w czesci Il (Moduty
ksztatcenia) w opisie Modutu 1. przeczyta¢c mozina, ze Przygotowanie merytoryczne do
wykonywania zawodu nauczyciela w przedszkolu (edukacja przedszkolna) oraz do nauczania
w klasach | - Ill szkoty podstawowej (I etap edukacyjny) jest realizowane na studiach w
zakresie pedagogiki lub innych zapewniajgcych przygotowanie do pracy w obszarze edukacji
elementarnej. Mimo ze praktyka pokazuje, ze ostateczna decyzja w tym zakresie nalezy do
dyrektoréw placdwek edukacyjnych, to nalezatoby zmodyfikowac istniejagce zapis,
przynajmniej w takim stopniu, aby nie byt on az tak jednoznaczny w swojej wymowie. Po
czwarte, nalezatoby ujednolici¢ nazwy specjalnosci, bo w zatgczniku do Uchwaty Senatu
mowa jest o efektach ksztatcenia dla specjalnosci translatoryka i angielski jezyka biznesu,
podczas gdy w podanej w Raporcie samooceny w strukturze kwalifikacji absolwenta pojawia
sie okreslenie specjalnosci translatoryka biznesowa. Z kolei w zatgczniku do Uchwaty Senatu
informacja o profilu praktycznym pojawia sie tylko w przypadku specjalnosci
ttumaczeniowej.

Efekty ksztatcenia dla specjalizacji translatoryka biznesowa zostaty skonstruowane w
sposob marginalizujgcy wiedze i umiejetnosci ttumaczeniowe, w tym zwtaszcza dotyczace
przektadu biznesowego. W kategorii ,wiedza” (w sumie 17 efektéw kierunkowych),
ttumaczenia dotyczg tylko dwa efekty: jeden catkowicie: K W_11 ,Potrafi scharakteryzowac
techniki i strategie ttumaczeniowe; jest Swiadomy znaczenia i wykorzystania translacji we
wspobtczesnym swiecie” oraz jeden czesciowo: K_W_16 ,Zna podstawowe metody, strategie,
techniki i dobre praktyki stosowane do realizacji zadan zwigzanych z réznymi sferami
dziatalnosci translatorycznej, marketingowej i dydaktycznej”. W kategorii ,,umiejetnosci” (w
sumie 17 efektéw kierunkowych), ttumaczenia biznesowego dotyczy tylko jeden efekt
(K_U_06), a trzy inne dotyczg ogdlnie ttumaczenia, ale tylko czesciowo i obejmujgc takze
umiejetnosci dydaktyczne: K_U_06, K_U_08 i K_U_09. Nawet tak minimalistycznie okreslone
efekty ksztatcenia w zakresie translatoryki biznesowe] trudno jest zrealizowaé bez udziatu
praktykow.

W przypadku praktyki ttumaczeniowej putap oczekiwan okreslony zaktadanymi
efektami ksztatcenia jest niski. W sylabusie praktyk wyliczono zaledwie kilka efektéw
ksztatcenia. W kategorii ,wiedza”: ,Student zna wybrane aspekty prawne i ekonomiczne
funkcjonowania przedsiebiorstwa”, w kategorii ,umiejetnosci”’: ,Potrafi wykorzystywaé



zdobytg wiedze 1z zakresu biznesu do rozwigzywania konkretnych probleméw w
przedsiebiorstwie” oraz , Potrafi postugiwac sie jezykiem angielskim specjalistycznym. Potrafi
sporzadzac i ttumaczyé proste dokumenty zwigzane z dziatalnoscig przedsiebiorstwa oraz
prowadzi¢ korespondencje handlowg”, a w kategorii ,,doswiadczen spotecznych”: , Potrafi
skutecznie komunikowaé sie z pracownikami przedsiebiorstwa oraz uczestniczy¢ w
rozmowach handlowych”.

Analiza przedstawionych dokumentéw, a w szczegdlnosci Matrycy efektow
ksztatcenia oraz sylabuséw wskazuje ogdlnie rzecz biorgc na spdéjnosé kierunkowych efektow
ksztatcenia z efektami przedmiotowymi. Sylabusy dla poszczegdlnych przedmiotéw zostaty
skonstruowane poprawnie. W niektérych z nich zauwazy¢é mozna jednak jedynie czesciowe
zrozumienia roznic miedzy wiedzg, umiejetnosciami i kompetencjami, co pokazuje, ze
konieczna bytaby ich weryfikacja. Tak jest na przyktad w sylabusie dotyczacym przedmiotu
PNJA Fonetyka — 2 rok, w kategorii wiedza znajdujemy takie efekty ksztatcenia jak Student
poprawnie akcentuje sylaby i intonuje dzwieki (...) czy tez Student zachowuje poprawng
wymowe {(...), cho¢ uzyte sformutowania wskazujg raczej na umiejetnosci. Podobne problemy
wystepujg w sylabusie do przedmiotu PNJA Konwersacja — 2 rok, w ktérym w kategorii
wiedza w zasadzie wszystkie efekty ksztatcenia odnoszg sie do umiejetnosci (np.
Samod_zielnie wyprowadza wnioski...).

Pozytywnie nalezy oceni¢ role praktyk zawodowych, zaréwno pedagogicznych, jak i
specjalizacyjnych (ttumaczeniowych), jesli chodzi o mozliwos¢ realizacji efektéw ksztatcenia.
Sposdb i zakres odbywania praktyk okreslajg Zarzadzenie nr 13a/2013 Rektora z dn. 23
wrzesnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia Szczegdétowego Regulaminu Studenckich Praktyk
Zawodowych oraz Zarzadzenie nr 14b/2013 Rektora z dn. 23 wrzesnia 2013 r. w sprawie
wprowadzenia Ramowego i Szczegdétowego programu praktyk dla kierunku ,filologia” studia I-
go stopnia. Pierwszy z tych dokumentdw okresla cele praktyk, organizacje i zasady ich
odbywania, terminy ich zaliczania, obowigzki opiekundéw, prawa i obowigzki studentéw oraz
wzory niezbednych dokumentéw. Wskazuje réwniez na procedure zwolnienia z warunku
odbywania praktyki dla oséb aktywnych zawodowo. Drugi z nich okre$la wymagania dla obu
prowadzonych na kierunku ,filologia” specjalnosci. W przypadku specjalnosci nauczycielskiej
student jest zobligowany do odbycia 150 godzin praktyk w semestrze 4-6, na ktére skfada sie
30 godzin praktyki psychopedagogicznej w przedszkolu, 60 godzin praktyki obserwacyjno-
asystenckiej w klasach I-Ill szkoty podstawowej i 60 godzin praktyki samodzielnej w klasach
IV-VI szkoty podstawowej. Zarowno wymiar praktyk, jak i ich cele, organizacja i przebieg oraz
wymagana dokumentacja zapewniajg osiggniecie efektéw ksztatcenia, ktére okreslono w
Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 17 stycznia 2012 r. Jesli zas
chodzi o specjalnos¢ translatoryka biznesowa, to praktyka obejmuje tgcznie 120 godzin, po
60 w 4 i 5 semestrze i odbywa sie w rdznego rodzaju firmach i przedsiebiorstwach, w ktérych
konieczne jest wykonywania ttumaczen ustnych lub pisemnych badz komunikacji w jezyku
angielskim.

2) efekty ksztatcenia danego programu zostaty sformutowane w sposéb zrozumiaty
i sg sprawdzalne,

Efekty ksztatcenia sg sformutowane w sposéb zrozumiaty i sg w wiekszosci przypadkow
sprawdzalne, ale pewne zastrzezenia w tym zakresie budzg efekty dotyczace kompetencji



spotecznych. Przyktadami mogg by¢ efekty K_K 02 (Systematycznie uczestniczy w Zyciu
kulturalnym oraz przejawia zainteresowanie wydarzeniami kulturalnymi wybranego obszaru
anglojezycznego, prezentuje rozwinieta kompetencje lingwistycznq i socjolingwistyczng) oraz
K_K_3 (Odczuwa potrzebe ciggtego doskonalenia zawodowego i rozwoju osobistego
(autoedukacja i samowychowanie), doskonali swoje kompetencje zawodowe i wyznacza
kierunki wtasnego rozwoju). Nie bardzo wiadomo bowiem, w jaki sposéb ma by¢é oceniane
uczestnictwo w zyciu kulturalnym i jak ma by¢ okreslona potrzeba rozwoju zawodowego.

Nalezy podkresli¢, ze Studenci ocenianego kierunku wiedzieli czym s3 efekty
ksztatcenia. Informacje na temat celu zajeé¢ oraz wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, ktére posigdg po ukoniczeniu ksztatcenia, otrzymuja od nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia. Zdaniem studentéw obecnych na spotkaniu efekty
ksztatcenia sformutowane sg w zrozumiaty sposéb.

3) jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektdw ksztatcenia umozliwiajacy
weryfikacje zaktadanych celéw i ocene osiggania efektow ksztatcenia na kazdym
etapie ksztatcenia; system ten jest powszechnie dostepny.

Ogdlne procedury zwigzane z pomiarem i oceng efektow ksztatcenia okreslone s3a
w Regulaminie studiéw. Okresla on w szczegdlnosci prawa i obowigzki studenta zwigzane
z zaliczaniem przedmiotéw, zdawaniem egzamindw, zaliczaniem etapéw studiow i catych
studidw. Rozwigzania zawarte w Regulaminie wprowadzajg odpowiednie regulacje zwigzane
z zaliczaniem przedmiotow i etapdw ksztatcenia, okreslajg ramy organizacyjne dla procesu
weryfikacji osiggnie¢ studenta, formutuja uprawnienia odwotawcze oraz okreslajg
konsekwencje braku zaliczenia. Regulamin wprowadza réwniez skale ocen stosowanych
w ramach procesu weryfikacji osiggnieé studenta. Szczegdtowe sposoby pomiaru i oceny
efektow ksztatcenia zostaty okreslone w sylabusach przedmiotéw, ktdre sg dostepne dla
studentdw po zalogowaniu sie do systemu internetowego.

Zgodnie Regulaminem studiéw okresem zaliczeniowym jest semestr. Realizowane
przedmioty konczg sie zaliczeniem lub egzaminem. W Uczelni obowigzuje 6-stopniowa skala
ocen: od oceny ,niedostateczny” (2,0) do oceny ,bardzo dobry” (5,0). Studenci maja
zapewniong mozliwo$¢ wgladu do sprawdzonych i ocenionych prac pisemnych. Studentom
przystuguja prawa odwotawcze od ocen przewidziane w Regulaminie studidw oraz
wynikajgce z niego mozliwosci poprawiania ocen niedostatecznych. Informacje dotyczace
sposobdw weryfikacji efektéw ksztatcenia oraz kryteria ocen sg zamieszczone w sylabusach
przedmiotow. Ponadto na poczatku zaje¢ nauczyciel akademicki jest zobowigzany podaé
studentom program wyktadanego przedmiotu, wykaz obowigzujgcej literatury,
przewidywane formy kontroli wiadomosci, forme zaliczenia oraz tryb ukorniczenia zajec.
Kazdy nauczyciel akademicki jest zobowigzany udziela¢ studentom konsultacji. Zaliczenia
zaje¢ dokonuje nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia z danego przedmiotu,
a w przypadkach szczegélnych — nauczyciel akademicki wyznaczony przez Dziekana.
Zaliczenie przedmiotu objetego egzaminem jest dokonywane na podstawie: uzyskania
zaliczenia z zajec z tego przedmiotu, uzyskania pozytywnej oceny z egzaminu. Wyniki zaliczen
i egzamindw s3 umieszczane w Internecie oraz na indywidualnym koncie studenta.
Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie pozytywnych ocen oraz zaliczedn wszystkich
przedmiotdéw, egzaminéw i praktyk okreslonych w programach studiéw dla tego semestru.



Zaliczenia semestru dokonuje Dziekan. Materialy i protokoty zaliczen sg archiwizowane
i poddawane kontroli w celu monitorowania poprawnosci procesu oceniania.

Przyjety system oceny i weryfikacji stopnia osiggania zaktadanych celéw oraz
realizacji efektéw ksztatcenia jest niedoskonaty. Co prawda w kazdym z sylabuséw znalezé
mozna informacje na temat warunkdéw zaliczenia oraz jego formy, ale sg one zazwyczaj
enigmatyczne i nie do korica wiadomo, na ile umozliwiajg one ewaluacje nie tylko wiedzy, ale
takze umiejetnosci i kompetencji. | tak dla przyktadu w sylabusie dotyczgcym Gramatyki
opisowej (3 rok), czytamy, ze do zaliczenia konieczny jest udziat w zajeciach i wynik powyzej
60% na egzaminie pisemnym, w sylabusie odnoszgcym sie do Historii Standéw Zjednoczonych
(1 rok) dowiadujemy sie, ze konieczne jest otrzymanie oceny pozytywnej podczas egzaminu
ustnego, tym razem bez podania niezbednego limitu procentowego, a w sylabusie do
przedmiotu PNJA — stownictwo, znalez¢ mozna informacje o frekwencji oraz tescie
zaliczeniowym, réwniez bez innych szczegétéw. Tylko w niektdrych przypadkach informacje
na temat sposobu ewaluacji sg bardziej szczegdétowe, tak jak ma to miejsce w sylabusie do
przedmiotu PNJA — Gramatyka, gdzie podana jest waga procentowa udziaty w zajeciach,
testu i prezentacji (1 rok) czy tez Ttumaczenie ustne, gdzie jest mowa o obecnosci i
aktywnosci na zajeciach, zaliczaniu testéw oraz terminowym oddawaniu zadan domowych.
Konieczne jest uszczegétowienie warunkow i formy zaliczenia w sylabusach, zaréwno pod
katem wymagan, jak i okreslenia sposobéw weryfikacji wszystkich kategorii efektow
ksztatcenia. Trudno sie tam réowniez doszukaé¢ konkretnych informacji na temat sposobéw
weryfikacji kompetencji spotecznych.

Weryfikacji efektéw ksztatcenia dokonuje sie réwniez poprzez praktyki zawodowe.
Zasady odbywania praktyk okresla zatacznik do Zarzadzenia nr 13a/2013 Rektora Wyiszej
Szkoty Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu z dn. 23 wrzesnia 2013 r. w sprawie
wprowadzenia Szczegétowego Regulaminu Studenckich Praktyk Zawodowych WyzZszej Szkoty
Zarzqdzania , Edukacja” we Wroctawiu oraz Zarzadzenie nr 14b/2013 Rektora z dn. 24
wrzesnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia ramowego i szczegétowego programu praktyk dla
kierunku Filologia — studia | stopnia WyZszej Szkoty Zarzqdzania , Edukacja” we Wroctawiu.
Proces ich realizacji i organizacje nadzoruje Dziekan. Weryfikacji uzyskania na praktykach
zaktadanych efektéw ksztatcenia dokonuje osoba kierujgca praktyka w miejscu jej odbywania
oraz opiekun praktyk z ramienia Uczelni. Opracowano szczegétowe kwestionariusze (,Karta
oceny praktykanta”), ktére przerzucajg obowigzek oceny na opiekuna strony przyjmujacej
studenta na praktyke. Jest to dodatkowa, i jak wynika z opisu, nieodptatna praca, ktorej
wykonanie jest zalezne od dobrej woli przyjmujgcego na praktyke.

Praktyka zaliczana jest na podstawie dziennika praktyk, dokumentacji pracy studenta,
zawierajgcej uwagi, notatki, komentarze, sprawozdanie z przebiegu praktyki, uwzgledniajace
rodzaj wykonywanych zaje¢, ocene wtasnej pracy, zaswiadczenie o odbyciu praktyki. W
przypadku praktyk pedagogicznych dokumentacje te stanowig takze karty pracy studenta
oraz opisy hospitowanych zaje¢. Na podstawie ww. dokumentacji mozna zweryfikowaé, czy
student zrealizowat zatozone efekty ksztatcenia. Zaliczenia praktyki dokonuje Dziekan lub
Opiekun Praktyk poprzez wpis do kart okresowych osiggnie¢, indeksu na podstawie
przedstawionych przez studenta dokumentdw, w tym Dziennika praktyk.

Kolejnym sposobem potwierdzania efektéw ksztatcenia, w tym efektéw korcowych
jest proces dyplomowania. Zasady dyplomowania okresla Regulamin studidw oraz
Zarzadzenie Dziekana Wydziatu Zarzadzania nr 1/2013 z dn. 27 czerwca 2013 r. w sprawie
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egzaminow dyplomowych na studiach pierwszego i drugiego stopnia ze zmianami
wprowadzonymi Zarzgdzeniem nr 2/2013 z dn. 20 pazdziernika 2013 r. Procedury dotyczace
dyplomowania okreslajg wymagania stawiane osobom petnigcym funkcje promotora i
sposob ich powotywania, sposdb wyboru tematéw prac dyplomowych, zasady prowadzenia
seminariéw dyplomowych, sktadanie prac dyplomowych i dokonywanie ich recenzji, przebieg
egzaminu dyplomowego. Rozwigzania zawarte w ramach wskazanych procedur powinny
zapewni¢ prawidtowy przebieg procesu dyplomowania. Tematy prac dyplomowych sa
zatwierdzane przez Rade Wydziatu. Oceny pracy dyplomowej dokonuje promotor oraz
recenzent. Promotorem i recenzentem moze by¢ nauczyciel akademicki posiadajacy co
najmniej stopien naukowy doktora. Prace dyplomowe muszg byé przygotowywane wedtug
wymogoéw merytorycznych i formalnych podanych w zasadach okreslonych przez Uczelnie.
Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym i odbywa sie przed 3-osobowg komisjg
egzaminacyjng powotang przez Dziekana, w sktad ktérej wchodzg przewodniczacy i dwdch
cztonkow specjalistow przedmiotow kierunkowych i specjalnosciowych.

Nie przedstawiono dokumentacji, Swiadczacej o podejmowaniu przez Witadze
Wydziatu czy tez Katedry dziatan majgcych na celu weryfikacje stopnia osiggniecia
zaktadanych efektéw ksztatcenia, czy tez analizy struktury uzyskiwanych na zaliczeniach i
egzaminach ocen, a co za tym idzie formutowania wnioskéw na przysztos¢ w tym zakresie.
Nalezatoby wiec rozwazy¢ wprowadzenie koniecznosci sporzagdzania semestralnych badz
tez rocznych sprawozdan ze stopnia realizacji efektow ksztatcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetenc;ji, jak rowniez procedur, ktére umozliwityby ocene adekwatnosci
sposobu oceny prac etapowych i analizy ich wynikéw (np. struktury ocen).

Z analizy wybranych prac etapowych (Zatacznik 4), wynika, ze w wiekszosci
przypadkéw gtéwny nacisk jest potozony na weryfikacje wiedzy, a w duzo mniejszym
stopniu, o ile w ogdle, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Poza tym, w wielu
przypadkach wymagania stawiane studentom nie sg zbyt wysokie, co czesto wynika z
samego rodzaju zadan, ktére majg wykonaé (np. test wielokrotnego wyboru), a dowodem na
ten stan rzeczy moze byé zachwiana struktura ocen, czesto na korzys¢ ocen dobrych i bardzo
dobrych. Nie budzi wiekszych zastrzezen procedura oceny prac, cho¢ kryteria na zaliczenie
powinny by¢ bardziej ogdlne i bardziej klarownie sformutowane. Wskazane bytoby wieksze
zréznicowanie zadan do wykonania, z naciskiem na takie, ktére majg charakter bardziej
problemowy, wymagajq kreatywnosci i samodzielnego myslenia.

Z kolei analiza wybranych prac dyplomowych wykazata réwniez niedoskonatosci w
procesie dyplomowania. Zasady w tym zakresie reguluje Zarzqdzenie nr 1/2013 Dziekana
Wydziatu Zarzqdzania i Wydziatu Turystyki z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie egzamindw
dyplomowych na studiach pierwszego i drugiego stopnia oraz Zarzqdzenie dotyczgcego jego
zmiany z dn. 20 paZdziernika 2013 r. Sg to wazne dokumenty, ktére okreslajg miedzy innymi
procedury wyboru tematu pracy dyplomowej, celdow, jakie ma ona realizowaé, sposobu jej
oceny oraz, obowigzujgcych wymogdw formalnych. Do roku akademickiego 2013-2014, nie
byto wymogu przygotowania pracy dyplomowej, a jedynie prezentacji, ktora byta jednym z
elementéw egzaminu dyplomowego, na ktory sktadaty sie rowniez pytania z zakresu dydaktyki
jezykowej oraz kulturoznawstwa. Analiza protokotéw egzaminacyjnych i samych prezentacji
pokazaly, ze wymagania stawiane studentom byly bardzo niskie, a kryteria oceny
prezentacji trudne do ustalenia, tym bardziej, ze towarzyszyta jej dyskusja. Czesto pojawiat
sie¢ tez problem doboru recenzenta, ktory nie miat odpowiednich kompetencji do
dokonywania oceny pracy z zakresu dydaktyki jezykowej, cho¢ takie dokonywat oceny
prezentacji. Jedna z takich prezentacji nosita znamiona plagiatu (zob. szerzej na ten temat w
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czesci 8-ej Raportu). W tym kontekscie, z catg pewnoscig pozytywnie nalezy ocenic
wprowadzenie wymogu pisania pracy dyplomowe] (wspomniane powyzej zarzadzenia
Dziekana Wydziatu Zarzgdzania) od roku akademickiego 2013-2014. Cho¢ ocenie mozna byto
podda¢ tylko kilka prac, to niestety nadal widoczny jest problem doboru recenzenta, czy
nawet promotora, niezgodnie z jego kwalifikacjami, co zapewne jest jedng z przyczyn tego,
Ze wystawiona ocena nie zawsze stanowi odzwierciedlenie wartosci pracy. Widoczne s3
réwniez z problemy z odpowiednia prezentacjg metodologii przeprowadzonych badan oraz
prezentacja i interpretacjg wynikéw. Za krotkie i czasami nazbyt szablonowe sg opisowe
oceny poszczegdlnych kryteriow w formularzu oceny pracy.

Biorac to wszystko pod uwage nalezatoby zwrdci¢ znacznie wieksza uwage na dobor
promotordw i recenzentéw, zapewni¢ wiekszg staranno$é przy dokonywaniu oceny prac,
ktora powinna znalezé¢ odzwierciedlenie takie w skrupulatnym wypetnieniu formularza
oceny pracy. Niezbedne wydaje sie tez wprowadzenie w Uczelni systemu antyplagiatowego,
przy pomocy ktérego sprawdzana bytaby cho¢ cze$¢ prac dyplomowych.

Jak wynika z przygotowanego Raportu Samooceny, odsiew studentdw na przestrzeni
trzech lat studidw jest niewielki, a jego gtdéwne przyczyny to rezygnacja ze studidw (8%), brak
postepdw w nauce (6.5%) i zalegtosci z optatg czesnego (6,5,%). Tendencje te uznac nalezy za
prawidtowe, szczegdlnie biorgc pod uwage fakt, ze liczba oséb studiujgcych na kierunku jest
niewielka.

4) jednostka monitoruje kariery absolwentéw na rynku pracy, a uzyskane wyniki
wykorzystuje w celu doskonalenia jakosci procesu ksztatcenia.

Uczelnia monitoruje kariery zawodowe absolwentéw za posrednictwem Biura Karier, ktére
zostato powofane Zarzadzeniem Rektora w 2003 r. to Monitoring ten polega na
ankietowaniu absolwentow po 3 i 5 roku studidw, a chetni mogg zgtosi¢ akces do tego
badania wypetniajagc odpowiedni formularz. Podczas wizytacji przedstawiciele Uczelni
przedstawili raport z pilotazowego badania loséw zawodowych absolwentéw rocznikow
2011 i 2012. Badanie =zostato wykonane za pomocg internetowego narzedzia
zaprojektowanego przez Uczelnie na potrzeby tego przedsiewziecia. W badaniu wzieto udziat
306 z 2639 absolwentdéw Uczelni, co stanowi 11,6%. Z ocenianego kierunku w badaniu udziat
wzieto 9 o0séb, co stanowi 28,1% absolwentéw kierunku. Raport z badania loséw
zawodowych absolwentéw powstat w lutym 2014 roku. Ze wzgledu na krétki okres od
uzyskania wynikdéw Jednostka nie przedstawita powigzania analizy wynikdw monitoringu
loséw absolwentéw z doskonaleniem jakosci procesu ksztatcenia. Znaczne trudnosci
metodologiczne badan przy niskiej reprezentatywnosci wynikéw sprawiajg, ze efektywnosc
dziatalnosci prowadzonej przez Uczelnie w zakresie monitorowania karier jest umiarkowana.
Trzeba jednak doceni¢ podejmowane dziatania, a przede wszystkim profesjonalne podejscie
do kwestii badania zwigzku ksztatcenia z potrzebami otoczenia gospodarczego widzianymi z
perspektywy absolwentéw. Szczegdlnie interesujgca cze$é Raportu to ,Analiza luk:
oczekiwania pracodawcéw a ocena mozliwosci nabywania kompetencji w trakcie
studiowania” (s. 21-27), ktéra daje wtadzom Uczelni wglad w najistotniejsze potrzeby
przysztych absolwentdw na rynku pracy.
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Warto bytoby opracowac procedury, ktére przyczynityby sie do zwiekszenia liczby
0s6b biorgcych udziat w badaniu, bo w tej chwili to sami studenci muszg odwiedzi¢
Dziekanat, aby wypetni¢ stosowny formularz. Nalezatoby wiec rozwazy¢ stworzenie bazy e-
mailowej studentdw, po to aby w przysztos$ci mozna byto wysyta¢ do nich niezbedne ankiety i
formularze.

Na mocy Zarzadzenia nr 18/2012 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,,Edukacja” we
Wroctawiu z dnia 20 listopada 2012 roku utworzony zostat Klub Absolwenta jako organizacja
zrzeszajacg absolwentéow Uczelni. Do gtéwny celow Klubu Absolwenta nalezy m.in.:
utrzymywanie przez Uczelnie statego kontaktu z absolwentami, umacnianie wiezi
absolwentow z Uczelnig, wspieranie przedsiewzie¢ zwigzanych z pobudzaniem i
ksztattowaniem aktywnosci zawodowej absolwentéw Uczelni i upowszechnianiem oferty
edukacyjnej Uczelni w zakresie doksztatcania i podnoszenia kompetencji zawodowych.
Pozytywnie nalezy ocenic te dziatania w kontekscie utrzymywania kontaktu z absolwentami.

Zatacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Ocena koricowa 2 kryterium ogdlnego® CZESCIOWO
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1)Opracowane efekty ksztatcenia s3 zgodne z zatozong koncepcja ksztatcenia i wymogami
KRK. Wieksze lub mniejsze zastrzezenia budzg nastepujace kwestie: (1) niewystarczajace
wiaczenie w ksztattowanie efektow ksztatcenia przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego, co jest konieczne przy profilu praktycznym, (2) ustalenie zaktadanego
poziomu opanowania jezyka obcego na B2 wedtug Europejskiego systemu opisu ksztatcenia
jezykowego, (3) zamieszczenie w strukturze kwalifikacji absolwenta dla specjalnosci
nauczycielskiej kwalifikacji do nauczania jezyka w przedszkolu i klasach I-lll szkoty
podstawowej, (4) niescistosci w niektorych sylabusach.

2) Efekty ksztatcenia zostaty sformutowane w sposdéb zrozumialy i s3 w wiekszosci
przypadkéw sprawdzalne dla wszystkich uczestnikow procesu dydaktycznego, choc
pojawiajg sie w tym drugim obszarze problemy w przypadku kompetencji spotecznych.
Studenci s3 zapoznani z opisem zaktadanych efektéw ksztatcenia.

3) W Uczelni funkcjonuje przejrzysty system oceny efektow ksztatcenia, ale widoczne s3
jego niedoskonatosci zwigzane z: (1) zbyt ogélnym sposobem okreslenia warunkéw i form
zaliczenia w sylabusach, (2) formatem i stopniem trudnosci prac etapowych, (3) brakiem
systemu weryfikacji osiggania efektow ksztatcenia oraz (4) procesem dyplomowania.

4) Uczelnia wprowadzita pilotazowy program badania losow absolwentéw i przedstawita
profesjonalnie wykonany raport. Z uwagi na zbyt krétki czas, ich wyniki nie zostaty jeszcze
wykorzystane w celu modyfikacji koncepcji i efektow ksztatcenia. Konieczne jest wieksze
zaangazowanie absolwentdw w ksztattowanie oferty edukacyjnej, koncepcji ksztatcenia
oraz struktury efektow ksztatcenia

3. Program studidw umozliwia osiaggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
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1) Realizowany program ksztatcenia umozliwia studentom osiggniecie kazdego
z zaktadanych celéw i efektdow ksztatcenia oraz uzyskanie zaktadanej struktury
kwalifikacji absolwenta,

Na kierunku ,filologia” realizowane sg obecnie trzy rézne programy ksztatcenia, dla cyklow
ksztatcenia rozpoczynajacych sie w latach 2011, 2012 i 2013, przy czym godnym podkreslenia
zjawiskiem jest wzrost ogdlnej liczby godzin w planach studiéw z 1818 w roku 2011, do 2028
w roku 2012 i w koricu 2063 w roku 2013. Ostatnia cato$ciowa zmiana planu studidéw odbyta
sie poczagwszy od roku akademickiego 2013-2014 i zostata zatwierdzona na mocy Uchwaty
Rady Wydziatu Zarzadzania nr 3b/2013 z dnia 13 marca 2013 r., a wprowadzone modyfikacje
miaty na celu dostosowanie realizowanego programu do wymogdéw KRK oraz uwypuklenie
praktycznego charakteru ksztatcenia i uwzglednienie specyfiki prowadzonych specjalnosci.
Obecnie plan studiow obejmuje tgcznie 2063 godzin, w tym 440 godzin wyktaddw, 1242
godziny ¢wiczen oraz 381 godzin przewidzianych na samoksztatcenie. Sktadajg sie na niego
przedmioty ksztatcenia jezykowego — praktyczna nauka jezyka angielskiego, z podziatem na
réznego rodzaju zajecia (gramatyka, konwersacja, pisanie, stownictwo itp.) a takze lektorat
jezyka obcego (przez pie¢ semestréw). Blok przedmiotéw kierunkowych obejmuje typowe
dla filologii obcej przedmioty zwigzane z jezykoznawstwem, literaturoznawstwem, a takze
kulturoznawstwem. W programie znalez¢ mozna tez przedmioty ksztatcenia ogdlnego, takie
jak psychologia czy komunikacja spoteczna, przedmioty zwigzane z wykorzystaniem nowych
technologii oraz zajecia dotyczace wiedzy o akwizycji i nauce jezyka obcego. Poczgwszy od 3
semestru studenci dokonujg wyboru jednej z dwéch specjalnosci, tj. nauczycielskiej bgdz tez
translatoryka biznesu. Ta pierwsza obejmuje tacznie 375 godzin (w przestawionym przez
jednostke podsumowaniu w pliku Excela jest bfad), w tym 150 godzin praktyk pedagogicznych,
podczas gdy ta druga obejmuje 399 godzin, w tym 120 godzin praktyk specjalistycznych. Na
trzecim roku realizowane jest seminarium dyplomowe w zakresie 15 godzin, przy czym, jak
pokazata analiza dokumentéw, koncentruje sie ono na dydaktyce jezykowe] badz tez na
literaturoznawstwie. Przedmiotom objetym planem studidéw przypisano liczby punktéw ECTS
zgodnie z Zarzadzeniem Rektora 29/2012 z dnia 3 grudnia 2012 r. Zajecia odbywajg sie w
formie wyktaddw, éwiczen, laboratoriéw, seminaridw i podejmowane sg wysitki, by pierwsze
z nich miaty w jak najwiekszym stopniu charakter konwersacyjny. Wszystkie one odbywaja
sie w trybie niestacjonarnym podczas zajaddw sobotnio niedzielnych, 14-18 razy w roku.

Realizowany na kierunku ,filologia” program ksztatcenia umozliwia osiggniecie
wiekszosci z zaktadanych celéw i efektow ksztatcenia, a takze uzyskanie zaktadanej struktury
ogolnych kwalifikacji absolwenta. Decydujace znaczenie dla takiej oceny ma ogdlna liczba
godzin, jak rdwniez dobdr nauczanych w ramach studiéw przedmiotéw, ktére sg typowe dla
studiow filologicznych, uwzgledniajgc przy tym realizacje praktycznego profilu ksztatcenia.
Pewne problemy pojawiajg sie jednak w przypadku specjalnosci, ktére sg wprowadzane od
trzeciego semestru. W przypadku specjalnosci nauczycielskiej, przewidziana ogdlna liczba
godzin jest zbyt mata i wynosi 225 godzin podczas gdy stosowne przepisy (Rozporzadzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 2012 r.) méwi o 270 godzinach. O ile liczba godzin
jesli chodzi o dydaktyke przedmiotowg jest odpowiednia (90 godz.), to brakuje 45 godzin w
zakresie przygotowania psychologiczno-pedagogicznego. Natomiast liczba godzin praktyk
pedagogicznych jest odpowiednia.
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Organizacja i warunki praktyk okreslone sg w Szczegétowym regulaminie studenckich
praktyk zawodowych z dnia 23 wrzes$nia 2013 r. Studenci ocenianego kierunku o specjalnosci
nauczycielskiej muszg odbyé praktyke pedagogiczng w wymiarze 150 godzin, a studenci
specjalnosci translatoryka biznesowa praktyke specjalizacyjng w wymiarze 120 godzin.
Studenci majg mozliwos¢ zaliczenia praktyki zawodowej na podstawie wykonywanej pracy
zawodowej lub prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jezeli jest ona zgodna z kierunkiem
studidw. Zaliczenia praktyki dokonuje Dziekan lub opiekun praktyki po dostarczeniu
zaswiadczenia o odbyciu praktyki oraz dziennika praktyki. Osoby obecne na spotkaniu z
Zespotem Oceniajagcym poinformowaty, iz samodzielnie musiaty znalezé miejsce odbywania
praktyki, poniewaz Uczelnia nie oferowata im odpowiedniej bazy miejsc. Pomimo tego
studenci pozytywnie ocenili sposéb organizacji praktyk.

Nie budzi zastrzezen liczba godzin i dobdér przedmiotdow na specjalnosci translatoryka
biznesowa, przy czym bioragc pod uwage deklarowany profil praktyczny ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiow, sporg trudnos$¢ dokonywania ttumaczen, réine ich rodzaje
oraz czas niezbedny do wyksztatcenia odpowiednich umiejetnosci i kwalifikacji w tym
zakresie, ten wymiar praktyk jest zdecydowanie niewystarczajacy. Nalezy podkresli¢, ze
takze studenci podczas spotkania z ZO PKA wskazali na potrzebe zwiekszenia liczby zajeé z
ttumaczenia na specjalizacji ttumaczeniowej.

Prawidtowy jest sposéb odbywania praktyk, ich zaliczania i dokumentowania, jak
réwniez mozliwosci uzyskania w ich wyniku niezbednych umiejetnosci praktycznych.

Kolejnym problemem jest przeznaczenie jedynie 15 godzin na Seminarium
dyplomowe, poniewai taka liczba jest niewystarczajgca, aby zapewni¢ odpowiednio
wysoki poziom prac dyplomowych. Nie bardzo bowiem wiadomo, jak w tak ograniczonym
czasie prowadzacy ma spowodowaé, aby seminarzysci nabyli odpowiednig wiedze i
umiejetnosci w tym zakresie, nie mdéwigc juz o koniecznosci ciggtych konsultacji. Na
seminarium powinno sie przeznaczy¢ minimum 30 godzin i powinno ona by¢ prowadzone
przynajmniej przez dwa semestry. Ponadto tematyka seminariéw dyplomowych winna by¢
odzwierciedleniem proponowanych specjalnosci, a tak dzieje sie jedynie w przypadku
seminarium z dydaktyki jezykowej, ktére stanowi naturalne uzupetnienie specjalnosci
nauczycielskiej. Biorgc pod uwage istnienie specjalnosci translatoryka biznesu, wskazane
jest, aby drugie z seminaridéw dotyczyto tych wiasnie zagadnien, a nie literatury czy kultury.

Pewne zastrzezenia budzi¢ moze sekwencja niektorych przedmiotow okreslonych w
planie i programie studidw. Po pierwsze, przedmiot Wiedza o akwizycji i nauczania jezykdéw
realizowany jest dopiero w 5 semestrze, a przeciez jego zasadniczym celem powinno by¢
uswiadomienie uczacym sie, na czym polega skuteczne uczenie sie i nauczanie jezyka
obcego, przygotowujac ich miedzy innymi do wykazywania samodzielnosci w tym zakresie i
podnoszgc ich Swiadomos¢ co do wtasnych styldw uczenia sie czy tez stosowanych strategii.
Logiczne wydaje sie wiec, aby byt on realizowany na | roku studidw, a nie na ostatnim. Nie do
korica mozna tez zrozumied, dlaczego Gramatyka opisowa jest realizowana w 3 semestrze,
cho¢ znajomos$¢ zagadnien z fonetyki i fonologii czy sktadni moze sie okazaé przydatna na
wielu zajeciach z praktycznej nauki jezyka angielskiego (np. PNJA Fonetyka, PNJA Gramatyka
praktyczna). Nie jest tez pewne, na ile uzasadniona jest realizacja w tym samym czasie zajec
z Historii literatury brytyjskiej i Historii literatury amerykanskiej. Z catg pewnoscig rada
programowa kierunku powinna pochyli¢ sie nad tego typu kwestiami.
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Ogolna liczba punktéw ECTS wynosi 180, w tym 60 w roku studiow i 30 w semestrze,
co jest zgodne z wymaganiami w tym zakresie, w tym przytoczonym wyzej Zarzgdzeniem
Rektora z 3 grudnia 2012 r. Zapisy tego dokumentu nie sg tez naruszane w przypadku
okreslania liczby punktéw dla poszczegblnych przedmiotéw. Zgodnie ze standardami
ksztatcenia nauczycieli, przypisang odpowiednig liczbe punktéw ECTC wymienionym tam
modutom. Niestety jednak w wielu przypadkach przydziat punktéw ECTS wydaje sie
przypadkowy. Trudno zrozumiec¢ na przyktad, dlaczego na | roku studidw za takie przedmioty
jak Psychologia, Wybrane zagadnienia z filozofii z elementami etyki czy Biomedyczne
podstawy rozwoju i wychowania — Antropomotoryka uzyskaé mozna po 5 punktow ECTS
(razem 15), podczas gdy w przypadku wielu przedmiotéw kierunkowych wartosci te sg duzo
mniejsze, nawet kiedy konczg sie one egzaminem (np. Historia Standéw Zjednoczonych).
Warto bytoby sie rowniez zastanowié, czy uzasadnione jest, aby te trzy przedmioty konczyty
sie egzaminem, bo przeciez majg one charakter w duzej mierze uzupetniajgcy. Inng trudng
do zrozumienia decyzjg jest przypisanie tylko jednego punktu ECTS Seminarium
dyplomowemu, ktérego rola w przypadku koniecznosci przygotowywania pracy dyplomowe;j
jest ogromna. Nie zostat takze spetniony wymaég mozliwosci wyboru przedmiotéw, ktérym
przypisano przynajmniej 30% ogolnej liczny punktow ECTS, zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego w sprawie w sprawie warunkéw prowadzenia
studidw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia z dnia 5 pazdziernika 2011 r.
Studenci wybierajg bowiem modut specjalnosciowy, ktéremu przypisano 38 punktéw ECTS
(w dokumentacji jest btad w przypadku specjalnosci nauczycielskiej), drugi jezyk obcy, ktéremu
przypisano ogétem 5 punktow i Seminarium dyplomowe, ktéremu przypisano 1 punkt. Daje
to razem 44 punkty ECTS i nie stanowi wymaganych 30%. Niezbedna jest wiec weryfikacja
liczby punktéw ECTS przyznawanych poszczegéinym modutom i przedmiotom.

Niepokoi¢ mogga zapisy w niektérych sylabusach (np. Konwersacja — 2 rok), e
zajecia moga by¢ prowadzone nie tylko w jezyku angielskim, ale tez polskim, co nie jest
uzasadnione na tym poziomie. Zastrzezenia budzi rowniez fakt, ze w wielu sylabusach podaje
sie literature podstawowg, ktéra nie jest dostepna w bibliotece uczelnianej (np. Wiedza o
akwizycji i nauczaniu jezykdw obcych, PNJA Konwersacja, Kultura i realioznawstwo Wielkiej
Brytanii, Gramatyka opisowa), w niektorych przypadkach brak jest odwotan do najnowszych
publikacji (np. Gramatyka opisowa jezyka angielskiego — najnowsza pozycja z roku 2000,
Historia jezyka angielskiego — najnowsza pozycja z roku 1993), a sg i takie, gdzie w ogdle nie
zawarto konkretnych pozycji (np. Historia literatury brytyjskiej — zasadniczo odniesienie do
lokalizacji zasobéw oraz Internetu). Skuteczna realizacja efektéw ksztatcenia z pewnoscia
wymaga wprowadzenia uzupetnien w tym zakresie.

Regulamin studiéw Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu umozliwia
indywidualizacje procesu ksztatcenia w dwdch formach. Pierwszg z nich sg studia wedtug
indywidualnego planu studiow (IPS). W ramach tej formy student ma mozliwos¢ skorzystania
z indywidualnego doboru tresci i form ksztatcenia oraz z opieki dydaktyczno-naukowej. Jest
to realizowane w szczegdlnosci poprzez: rozszerzenie zakresu wiedzy w ramach
studiowanego kierunku lub specjalnosci, poszerzeniu profilu ksztatcenia, tgczeniu dwdch lub
wiecej specjalnosci w obrebie jednego lub wiecej kierunkéw, udziale studenta w pracach
badawczych oraz zmianie planu studiéw w zwigzku z odbywaniem czesci studiéw w innej
uczelni, z uwzglednieniem ustalonych dla danego kierunku efektéw ksztatcenia. Studentowi,
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ktory skorzysta z tej formy indywidualizacji ksztatcenia dziekan przydziela opiekuna. Drugg
forma indywidualizacji procesu ksztatcenia jest indywidualna organizacja studidow (10S),
polegajgca na ustalaniu indywidualnych termindw realizacji obowigzkéw dydaktycznych.
Studia wedtug tej formy indywidualizacji przeznaczone sg dla studentdw samotnie
wychowujgcych dzieci, 0oséb z niepetnosprawnoscia, a takie w innych uzasadnionych
przypadkach. Podstawg do uzyskania zgody nie moze by¢ trudna sytuacja materialna oraz
koniecznos$¢ podjecia badZz prowadzenia dziatalnosci zarobkowej. Wnioski w sprawie 10S
nalezy sktadac do Dziekana w ciggu trzech tygodni od rozpoczecia semestru.

Studenci obecni na spotkaniu zgtosili swoje watpliwosci dotyczace liczby godzin zajec
kontaktowych z przedmiotdw Biomedyczne podstawy rozwoju i wychowania -
Antropomotoryka oraz Socjologia edukacji. Ich zdaniem 30 godzin to zbyt duzo, a
realizowany zakres materiatu wykracza poza ich potrzeby zwigzane z studiowanym
kierunkiem. Studenci chcieliby mie¢ zmniejszong liczbe godzin z tych zaje¢, by zwiekszona
zostafa liczba godzin z przedmiotéw praktycznych, bezposrednio zwigzanych z kierunkiem.
Jako przyktad wskazali przedmiot PNJA — gramatyka praktyczna. Osoby obecne na spotkaniu
z Zespotem Oceniajgcym zgtosity takze uwage dotyczacy zaje¢ z lektoratu jezyka obcego.
Studenci obecnie muszg uczestniczy¢ w zajeciach z jezyka hiszpanskiego, a chcieliby miec
mozliwos¢ wyboru innego jezyka. Kilka oséb zgtosito chec realizacji lektoratu jezyka
niemieckiego, poniewaz realizowali ten jezyk na wczesniejszych etapach edukacji.

Pomimo zgtoszonych uwag studenci wyrazili ogdlne zadowolenie z procesu
ksztatcenia i pozytywnie wypowiedzieli sie o stosowanych formach ksztatcenia. Ich zdaniem
zajecia ¢wiczeniowe sg interesujace i umozliwiajg nabycie umiejetnosci praktycznych.

Uczelnia oferuje mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia dla studentéw i,
zgodnie z Zarzadzeniem Rektora 13d/2013 z dnia 23 wrzesnia 2013 r., moze sie to odbywac w
dwdch formach — wedtug indywidualnego planu studiéw i programdéw nauczania, jak réwniez
wedtug indywidualnej organizacji studidéw. Trzeba tutaj jednak zaznaczy¢, ze mozliwosci te
zostaly wykorzystane tylko w dwdch przypadkach, w ktérych studentom przyznano
indywidualng organizacje studiéw. W Uczelni podejmowane sg dziatania majgce na celu
pomoc studentom niepetnosprawnym, czy to pod wzgledem architektonicznym, czy tez
organizacji procesu ksztatcenia.

2) Zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy zaje¢ oraz stosowane
metody dydaktyczne tworzg spdjng catosé.

Ogodlnie rzecz biorac, zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy zaje¢ oraz
metody dydaktyczne tworzg spdjng catos¢. Tym niemniej, jak pokazujg hospitacje zajec
(zatacznik 6), nalezatoby stworzy¢ studentom wiecej mozliwosci uczestniczenia w bardziej
spontanicznej komunikacji, co z pewnoscig wspieratoby rozwijanie umiejetnosci praktycznych,
kluczowych dla ocenianego kierunku i realizowanych na nim specjalnosci. Warto bytoby tez
rozwazy¢ weryfikacje formy prowadzenia niektérych przedmiotéw, a dobrym przyktadem
moze tutaj by¢ Wiedza o akwizycji i nauczania jezyka, ktéra powinna by¢ w jakims zakresie
prowadzona w formie c¢wiczen. Wieksza liczba ¢wiczen kosztem wyktadéw bytaby
wskazana takie w przypadku Metodyki nauczania jezyka angielskiego. W koncu, cho¢
samoksztatcenie jest niezwykle wainym elementem, szczegdlnie na studiach
niestacjonarnych, to niewiele wiadomo na temat tego, w jaki sposéb jest ono realizowane i
jak sg weryfikowane jego efekty, a ma to kluczowe znaczenie biorgc pod uwage fakt, ze w
catym cyklu ksztatcenia przewidziane jest na nie az 381 godzin.
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Ocena koricowa 3 kryterium ogdlnego* CZESCIOWO
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1)Realizowany na kierunku ,filologia” program ksztatlcenia umoiliwia osiggniecie
wiekszosci zaktadanych celow i efektow ksztatcenia, a takze uzyskanie zaktadanej struktury
ogolnych kwalifikacji absolwenta. Dostrzezono jednak czasami dosy¢ powaine problemy,
ktore s zwigzane z: (1) niespetnieniem wymogow okreslonych w standardach ksztatcenia
nauczycieli w odniesieniu do liczby godzin w odniesieniu do przygotowania psychologiczno-
pedagogicznego, (2) zbyt mata liczbg godzina praktyk specjalistycznych (3) zbyt matg liczbg
godzin przeznaczonych na seminarium dyplomowe i proponowang oferte w tym zakresie, (4)
niespetnieniem wymogu, aby przedmiotom do wyboru przypisano 30% punktow ECTS, (5)
czasami przypadkowym przypisaniem liczby punktéw ECTS do przedmiotéw oraz (6) nie do
konca logiczng sekwencjq realizacji modutoéw i przedmiotow.

Na wizytowanym kierunku istnieje mozliwos¢ dostosowania programu do potrzeb
studentéw uzdolnionych i z niepetnosprawnosciami. Studenci pozytywnie oceniajg sposéb
organizacji praktyk, a takze caty proces ksztatcenia.

2)0godlnie rzecz biorac, zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy zajec oraz
metody dydaktyczne tworzg spojng catos¢ lecz konieczna jest weryfikacja form zaje¢ w
przypadku niektorych przedmiotéw i doprecyzowanie sposobu, w jaki realizowane ma by¢
samoksztatcenie.

4. Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji celow
edukacyjnych programu studiow
1) Liczba pracownikdw naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji umozliwiajg
osiggniecie zatozonych celdw ksztatcenia i efektow realizacji danego programu,

Zgodnie z Raportem samooceny i danymi przekazanymi w czasie wizytacji do minimum
kadrowego kierunku ,filologia” Uczelnia zgtosita sze$ciu nauczycieli akademickich, w tym
dwodch w grupie samodzielnych nauczycieli akademickich oraz czterech w grupie nauczycieli
ze stopniem naukowym doktora. Zespdt wizytujgcy PKA przeprowadzit ocene spetnienia
wymagan dotyczagcych minimum kadrowego na podstawie przestanej dokumentac;ji,
dokumentéw przedstawionych podczas wizytacji i rozméw przeprowadzonych z wiadzami
Uczelni. W ocenie uwzgledniono w szczegdlnosci posiadane stopnie naukowe i specjalizacje
naukowag oraz dorobek nauczycieli akademickich. Sprawdzono réwniez obcigzenia
dydaktyczne w biezgcym roku akademickim oraz ztozone oswiadczenia o wliczeniu do
minimum kadrowego.

Zgodnie z § 14 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 5
pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okres$lonym kierunku i
poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445): minimum kadrowe dla studidw pierwszego
stopnia na kierunku studidw zwigzanym z ksztatceniem w zakresie jezykéw obcych stanowi
co najmniej szesSciu nauczycieli akademickich posiadajgcych dorobek naukowy w zakresie
dyscypliny naukowej zwigzanej z efektami ksztatcenia okreslonymi dla tego kierunku, w tym
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co najmniej dwéch samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej czterech
nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora, z tym ze sposrdd tych
0s6b co najmniej jeden samodzielny nauczyciel akademicki i co najmniej dwdch nauczycieli
akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora powinno specjalizowac sie w zakresie
jezyka obcego, ktory jest przedmiotem studidéw. Warunki okreslone w ww. przepisie nie
zostaty spetnione. Dwie spos$rdéd oséb zaproponowanych do minimum kadrowego nie
posiadajg dorobku w dyscyplinie jezykoznawstwo, do ktérej zostat przypisany kierunek. Zob.
Zatgcznik 5.

Kopie dyplomdéw znajdujgce sie w teczkach zostaty poswiadczone za zgodnos¢
z oryginatem. We wszystkich teczkach znajdujg sie dokumenty potwierdzajgce uzyskanie
stopni i tytutdw naukowych. Umowy o prace zawierajg wymagane prawem elementy.

W wyniku weryfikacji teczek osobowych, a w szczegdlnosci oswiadczen o wyrazeniu
zgody na wliczenie do minimum kadrowego ocenianego kierunku stwierdzono, iz wszystkie
osoby zgtoszone do minimum kadrowego spetniajg warunki okreslone w art. 112a ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdzn. zm.).
Stwierdzono takze, ze wszystkie osoby zgtoszone do minimum kadrowego spetniajg warunki
§ 13 wust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia
5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku
i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 131), zgodnie z ktédrym do minimum kadrowego
studidw pierwszego stopnia s3 wliczani nauczyciele akademiccy zatrudnieni w uczelni na
podstawie mianowania albo umowy o prace, w petnym wymiarze czasu pracy, nie krécej niz
od poczatku semestru studidow. Analiza obcigzenia nauczycieli akademickich stanowigcych
minimum kadrowe pozwala na stwierdzenie, iz wszyscy nauczyciele akademiccy spetniaja
warunki okreslone w § 13 ust. 3 ww. rozporzadzenia, ktéry stanowi, iz nauczyciel akademicki
moze by¢ wliczony do minimum kadrowego w danym roku akademickim, jezeli osobiscie
prowadzi na danym kierunku studiow zajecia dydaktyczne w wymiarze co najmniej 30 godzin
zaje¢ dydaktycznych, w przypadku samodzielnych nauczycieli akademickich i co najmniej 60
godzin zaje¢ dydaktycznych, w przypadku nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien
naukowy doktora.

Na podstawie analizy uméw o prace oraz informacji uzyskanych w czasie wizytacji
mozna stwierdzi¢, iz tylko dwoje nauczycieli akademickich stanowigcy minimum kadrowe
jest zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy, dla pozostatych wizytowana
Jednostka jest dodatkowym miejscem pracy. Z analizy danych dotyczacych sktadu minimum
kadrowego na wizytowanym kierunku z okresu ostatnich 3 lat, tj. 2011/2012-2013/2014,
przedstawionych Zespotowi wizytujgcemu PKA w trakcie wizytacji wynika, ze 4 sposrdd
nauczycieli zaliczonych do minimum kadrowego w biezgcym roku akademickim byto
zaliczonych do minimum tego kierunku w roku akademickim 2012/2013, a 3 sposrdd
nauczycieli zaliczconych do minimum kadrowego w biezgcym roku akademickim byto
zaliczonych do minimum tego kierunku w roku akademickim 2011/2012. Powyzsze fakty
pozwalajg na stwierdzenie, ze minimum kadrowe na kierunku ,filologia” nie jest stabilne.

Liczba nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku
pozwala na realizacje zaktadanych celéw ksztatcenia, ale struktura ich kwalifikacji wskazuje
na przewage specjalizacji nauczycielskiej nad specjalizacjg translatoryka biznesowa. O ile
dorobek i kwalifikacje kadry prowadzgcej zajecia na specjalizacji nauczycielskiej jest scisle
zwigzany z ich dydaktyka, o tyle przygotowanie merytoryczne kadry prowadzacej zajecia z
translatoryki biznesowej nie jest ani sci$le przektadoznawcze ani scisle biznesowe. Nie
wykazano kwalifikacji zdobytych poza Uczelnig przez prowadzacych zajecia z ttumaczenia, co
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pozwolitoby na zaliczenie ich do doswiadczonych praktykéw ttumaczenia biznesowego. Z
rozmowy z ZO PKA z wtadzami Uczelni i Wydziatu wynika, ze specjalizacja nauczycielska
cieszy sie wiekszym zainteresowaniem kandydatéw na studia niz specjalizacja translatoryka
biznesowa, co moze by¢ zwigzane z dysproporcjg w strukturze kwalifikacji kadry. Choc¢
kierunkowi przypisano profil praktyczny, w procesie ksztatcenia na specjalizacji translatoryka
biznesowa nie uczestnicza nauczyciele z doswiadczeniem praktycznym w zakresie
ttumaczenia biznesowego.

2) dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwtaszcza tworzacej minimum
kadrowe, sg adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektéw
ksztatcenia; na kierunkach o profilu praktycznym w procesie ksztatcenia uczestnicza
nauczyciele z doswiadczeniem praktycznym, zwigzanym z danym kierunkiem studiow,

W  minimum kadrowym ocenianego kierunku s3 reprezentanci obszaru wiedzy
odpowiadajgcego obszarowi ksztatcenia, czyli obszaru nauk humanistycznych, jednak tylko
jeden samodzielny nauczyciel i tylko troje doktoréw posiada dorobek i doswiadczenie
zawodowe w zakresie jezykoznawstwa, do ktérego przypisano efekty ksztatcenia na kierunku
Hfilologia” specjalnos¢ filologia angielska (Raport samooceny, s. 1). Dorobek naukowy i
kwalifikacje dydaktyczne kadry zwtaszcza tworzgcej minimum kadrowe nie sg zatem w petni
adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. Dwie sposrod
szeSciu osO6b zaproponowanych do minimum kadrowego (Zatgcznik 5, Cz. I. Nauczyciele
akademiccy stanowigcy minimum kadrowe, punkty 1 i 6) nie posiadajg ani dorobku, ani
doswiadczenia zawodowego odnoszgcego sie do dyscypliny jezykoznawstwo. Jedna z tych
0s6b posiada bogaty dorobek w zakresie literaturoznawstwa klasycznego, a druga posiada
bardzo skromny dorobek w zakresie kulturoznawstwa (niezwigzanego ze specjalnoscia
filologia angielska) publikowany w jezyku angielskim.

Powyisze zastrzezenia wskazuja na to, Zze wymagania dotyczace minimum
kadrowego dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia sg spetnione czesciowo.
Do minimum kadrowego moina zaliczy¢ jednego pracownika samodzielnego i troje
nauczycieli akademickich ze stopniem doktora, ktérzy posiadajg dorobek w dyscyplinie
jezykoznawstwo. Brakuje zatem jednego pracownika samodzielnego i jednego nauczyciela
akademickiego ze stopniem doktora, by spetni¢ warunki liczbowe.

Nauczyciele proponowani do minimum kadrowego prowadza zajecia zgodnie ze
swoim wyksztatceniem i w wiekszosci takze zgodnie ze swoim dorobkiem i doswiadczeniem
naukowym (Zat. 5, cz. 1), ale w grupie pozostatych nauczycieli akademickich ta zasada nie
zawsze jest zachowana. Zdarza sie, ze obsada zaje¢ nie jest zgodna z kwalifikacjami i
specjalizacjg prowadzgcych. Na przyktad, jezykoznawca prowadzi zajecia z kulturoznawstwa i
realioznawstwa (Zat. 5, cz. 2, punkt 2), literaturoznawca w zakresie filologii polskiej prowadzi
zajecia z historii Wielkiej Brytanii i Stanéw Zjednoczonych (Zat. 5, cz. 2, punkt 15). Prace
dyplomowe z kulturoznawstwa prowadzi jezykoznawca (Zat. 4, Czes$¢ Il, Prezentacje:
licencjackie, punkty 5, 6, 7).

Catosciowa ocena hospitowanych zaje¢ jest ogdlnie pozytywna, choé uwagi
pohospitacyjne zawierajg sugestie wzmocnienia ksztatcenia praktycznego (Zatgcznik 6 oraz
czes¢ 3 Raportu z wizytacji).
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Podczas rozmowy ZO PKA z witadzami Uczelni i Wydziatu ustalono natomiast, ze
zajecia z emisji gtosu prowadzone s3g przez praktykéow z wieloletnim dos$wiadczeniem i
kwalifikacjami zdobytymi poza uczelnia, co jest zgodne z ideg studidw o profilu praktycznym
(Zat. 5, cz. 2, punkty 1 i 4). Zastrzezenia budzi jednak przydzielanie magistrom i osobom bez
tytutu magistra formy zajeé, jaka sg wyktady. Choé tacy nauczyciele mogg mieé doskonate
przygotowanie praktyczne, forma zaje¢ powinna by¢ adekwatna do kwalifikacji
potwierdzonych tytutem lub stopniem naukowym i w przypadku magistra powinny to by¢
¢wiczenia, a nie wyktady. Hospitowane zajecia mozna ocenic¢ jako realizujgce w sposéb
zadowalajgcy program i cele nauczania, cho¢ obsada zaje¢ nie zawsze jest zgodna z
posiadanymi przez nauczyciela kwalifikacjami. Z analizy dokumentacji, jak réwniez z rozméw
przeprowadzonych z kadrg akademicka i wtadzami Uczelni i Wydziatu wynika, ze minimum
kadrowe nie jest stabilne, a zmiana kadry jest dos¢ czesta. Sposréd nauczycieli akademickich
obecnych na spotkaniu z ZO PKA (osiem oséb) tylko jedna osoba pracuje na ocenianym
kierunku od 2009 roku. Pozostate osoby zostaty zatrudnione stosunkowo niedawno (w roku
2012 lub 2013).

Stosunek liczby nauczycieli akademickich zaproponowanych do minimum kadrowego
do liczby studentéw kierunku wynosi 1:12 i spetnia wymagania § 17 ust. 1 pkt. 7
rozporzgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie
warunkéw prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr
243, poz. 1445).

3) jednostka prowadzi polityke kadrowg sprzyjajgcg podnoszeniu kwalifikacji i zapewnia
pracownikom warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego, w tym takie przez
wymiane z uczelniami i jednostkami naukowo-badawczymi w kraju i za granica.

Polityka kadrowa Uczelni jest regulowana Zarzgdzeniem nr 10a/2013 Rektora WSZ Edukacja
z dnia 15.07.2013r. (Zatgcznik nr 16 Raportu samooceny). Jej celem jest zagwarantowanie
wysokiej jakosci kadry naukowo-dydaktycznej, ktéra ,jednoznacznie identyfikuj[e] sie z WSZ
Edukacja i jej misjg” (Raport samooceny, s. 17). Kierunek istnieje od 2009 r. i wiele pozostaje
jeszcze do zrobienia w kwestii zapewnienia wysokiej jakosci kadry i jej jednoznacznej
identyfikacji z Uczelnig, ale wyznaczone w Zarzadzeniu nr 10a/2013 cele sg ambitne i
zastugujg na docenienie. Polityka kadrowa jest spdjna z zatozeniami rozwoju ocenianego
kierunku studiéw. Wypracowano procedury i kryteria doboru oraz weryfikacji nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku studidw. Rozmowy
Z0O PKA z nauczycielami potwierdzity przejrzystos¢ i upowszechnienie procedur i kryteriow
doboru oraz weryfikacji kadry. Istotnym elementem polityki kadrowej jest ocena nauczycieli
akademickich dokonywana okresowo przez Uczelniang Komisje Oceniajgcg oraz — w razie
potrzeby — przez Odwotawczg Komisje Oceniajgcg. W Raporcie samooceny szczegétowo
opisano proces okresowej oceny pracownika i narzedzie, jakim jest ,Arkusz oceny okresowej
nauczycieli akademickich” (Raport samooceny, s. 18). Podczas spotkania z ZO PKA z
pracownikami potwierdzono przeprowadzanie hospitacji oraz ankiet studenckich.
Zauwazono jednak, ze informacja zwrotna na temat wynikdéw ankiet studenckich nie dociera
do ocenianych nauczycieli. Obecni na spotkaniu nauczyciele przyznali, ze s3 oceniani co roku
w zwigzku z tym, ze Uczelnia stanowi dla nich dodatkowe miejsce pracy. Potwierdzono takze,
ze Uczelnia wspiera rozwdj kadry kierunku poprzez dofinansowanie udziatu w konferencjach
naukowych, wyjazdy w ramach wymiany Erasmus oraz dofinansowanie publikacji ksigzek.
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(Zatacznik _nr__5- Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na
ocenianym kierunku studiow, w tym stanowiagcy minimum kadrowe. Cz. I.
Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe. Cz. ll. Pozostali nauczyciele
akademiccy);

Ocena koricowa 4 kryterium ogdlnego® CZESCIOWO
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Struktura kwalifikacji os6b prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku
studiow oraz ich liczba umozliwia osiggniecie zaktadanych celéow i efektéw ksztatcenia na
specjalizacji nauczycielskiej, natomiast sprawia, ze w zaktadanych efektach ksztatcenia na
specjalizacji translatoryka biznesowa, umiejetnosci ttumaczeniowe s3 traktowane w
sposob marginalny.

2)Wymogi dotyczace minimum kadrowego nie zostaty spetnione. Do minimum kadrowego
zaliczono jednego pracownika samodzielnego i troje nauczycieli akademickich ze stopniem
doktora, ktérzy posiadajg dorobek w dyscyplinie jezykoznawstwo. Brakuje zatem jednego
pracownika samodzielnego i jednego nauczyciela akademickiego ze stopniem doktora.
Dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwtaszcza tworzgcej minimum
kadrowe, nie s3 w petni adekwatne do dyscypliny naukowej, do ktérej przypisano
kierunek, do realizowanego programu i zakfadanych efektow ksztatcenia. W procesie
ksztatcenia nie uczestnicza ttumacze biznesowi z doswiadczeniem praktycznym.

3) Uczelnia prowadzi polityke kadrowg i wspiera rozwdj pracownikow naukowo-
dydaktycznych. Nauczyciele nie otrzymujq jednak informacji zwrotnej na temat wynikéw
ankiet studenckich.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktérg dysponuje jednostka a mozliwos$¢
realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Uczelnia zapewnia baze materialng, niezbedng do osiggniecia koncowych efektéw
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw, a takie uwzgledniajgcg potrzeby oséb
niepetnosprawnych.

Baze dydaktyczng Wyiszej Szkoty Zarzadzania , Edukacja” we Wroctawiu stanowig
cztery budynki przy ulicy Krakowskiej 56-62 (Budynek A — obiekt gtéwny, pomieszczenia
administracyjne, dydaktyczne, biblioteka i czytelnia; Budynek B — 2 aule, Budynek C — 2 sale
wyktadowe, Budynek M — 7 sal éwiczeniowych i seminaryjnych). Uczelnia posiada 65 sal
dydaktycznych, w tym 7 auli mieszczacych od 100 do 270 osdb, 36 sal konwersatoryjnych
mieszczagcych od 30 do 40 oséb, 8 laboratoriow jezykowych i 12 laboratoriéw
komputerowych. W Raporcie samooceny szczegétowo opisano wszystkie technologiczne i
ergonomiczne udogodnienia w laboratoriach komputerowych. ZO PKA przeprowadzit
wizytacje bazy dydaktyczne i na tej podstawie mozina stwierdzi¢, ze sale dydaktyczne sg
wygodne i dobrze wyposazone w nowoczesny sprzet, jak rzutniki multimedialne oraz rzutniki
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pisma, laptopy itp. Pomieszczenia te w petni zabezpieczajg potrzeby dydaktyczne ocenianego
kierunku.

Poszczegdlne pietra budynku zaprojektowano z duzg dbatoscig o estetyke wnetrz.
Szerokie korytarze z wygodnymi miejscami do siedzenia i stolikami zapewniajg studentom
wiasciwe warunki oczekiwania na zajecia lub egzaminy. Ponadto w klatkach schodowych
stworzono strefy relaksu wyposazone w bezprzewodowy Internet, fototapety, miekkie
siedziska, lampy i dywany. Studenci chetnie korzystajg z tej formy odpoczynku miedzy
zajeciami. W korytarzach znajdujg sie tez kioski informacyjne, ktére stanowig obok Internetu
(http: //student.edukacja.wroc.pl/) drugi kanat informacyjny. Informacje o zajeciach
zaplanowanych w danym dniu s3 tez dostepne za posrednictwem monitoréw umieszczonych
w okolicy schoddéw. S3 to istotne udogodnienia pozwalajace zoptymalizowaé proces
dydaktyczny.

Pracownicy poszczegdlnych katedr majg do dyspozycji pokoje nauczycielskie, ktore,
jak stwierdzili w rozmowach z ZO PKA, w petni zabezpieczajg ich potrzeby. Zaréwno
nauczyciele, jak i studenci z uznaniem wypowiadali sie o warunkach pracy dydaktycznej, jakie
stwarza Uczelnia.

Biblioteka Gtoéwna Uczelni sprawia dobre wrazenie. Jest czynna przez caty tydzien i
umozliwia uzytkownikom telefoniczne lub mailowe sprawdzanie stanu konta bibliotecznego
oraz dokonywanie rezerwacji ksigzek. W czytelni Biblioteki Gtéwnej jest 38 miejsc dla
czytelnikdw oraz kilka nowoczesnych stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu.
Czytelnicy majg mozliwo$¢ korzystania z katalogu on-line oraz przeszukiwania baz danych.
Ksiegozbiér biblioteki to ok. 20 tytutdw wydawnictw ciggtych oraz kilkanascie
prenumerowanych czasopism. Uczelnia zawarta umowy pozwalajgce jej studentom korzystaé
z kolekcji zgromadzonych w Miejskiej Bibliotece Publicznej oraz Dolnoslaskiej Bibliotece
Pedagogicznej we Wroctawiu. W 2014 roku Uczelnia przystgpita do Wirtualnej Biblioteki
Nauki, co umozliwito dostep do obcojezycznych baz danych: Elsevier , Scopus, Springer, Web
of Knowledge, Wiley, Nature i Science, Ebsco.

W Zatgczniku nr 17 do Raportu Samooceny (,Wykaz pozycji ksigzkowych nowosci
zakupionych dla Wydziatu Zarzadzania we Wroctawiu zwigzanych z kierunkiem Filologia”),
przedstawiono liste, ktéra wskazuje na priorytetowe traktowanie praktycznej nauki jezyka
angielskiego oraz lingwistyki. Ksigzek dotyczgcych biznesu jest na tej liscie zaledwie 6,
glottodydaktyki — 8, a translatoryki — tylko 4. Takze katalog on-line Biblioteki Gtownej
wskazuje na niewielkg liczbe publikacji na temat przektadoznawstwa i praktycznej nauki
przektadu (zaledwie 12 publikacji). W Zatgczniku nr 17 przedstawiono takze liste 11 ksigzek,
ktére Uczelnia planuje zakupi¢ na potrzeby ocenianego kierunku, ale zawiera ona tylko 2
ksigzki dotyczgce biznesu, jedng — glottodydaktyki i ani jednej na temat przektadoznawstwa.
Zbiory Biblioteki warto zatem uzupetni¢ pod katem potrzeb prowadzonych specjalizacji
(nauczycielska i translatoryka biznesowa), uwzgledniajgc takie dostepnos¢ w formie
elektronicznej ksigzek poswieconych tej tematyce. Braki w tym zakresie majg wptyw na
jakos¢ ksztatcenia oraz uniemozliwiajg osiggniecie w petni takich efektow ksztatcenia, jak:
K_W_11 ,Potrafi scharakteryzowaé techniki i strategie ttumaczeniowe; jest swiadomy
znaczenia i wykorzystania translacji we wspétczesnym swiecie”
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K_W_16 ,Zna podstawowe metody, strategie, techniki i dobre praktyki stosowane do
realizacji zadan zwigzanych z r6znymi sferami dziatalnosci translatorycznej, marketingowej
i dydaktycznej”.

W zatgczeniu do Raportu samooceny przedstawiono Zarzadzenie nr 14b/2013
Rektora Wyzszej Szkoty Zarzgdzania , Edukacja” we Wroctawiu z dn. 24 wrzes$nia 2013r. w
sprawie wprowadzenia Ramowego i szczegdétowego programu praktyk dla kierunku Filologia
— studia | stopnia Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu. Zatgcznikiem do
tego Zarzadzenia jest ,Ramowy i szczegdtowy program praktyk pedagogicznych” oraz
»Ramowy i szczegétowy program praktyk specjalizacyjnych (ttumaczeniowych)”. Wymiar
praktyk pedagogicznych to 150 godzin, a praktyk ttumaczeniowych — 120 godzin. Biorgc pod
uwage deklarowany profil praktyczny ksztatcenia na ocenianym kierunku studidow, ten
wymiar praktyk jest zdecydowanie niewystarczajacy.

W wizytowanej Uczelni studenci sami wybierajg miejsce odbywania praktyki zaréwno
w kraju jak i za granica (Raport samooceny, s. 5 oraz Zatgcznik Ramowe i szczegbétowe
programy praktyk), co potwierdzity takze rozmowy ZO PKA ze studentami. Studenci
zobowigzani sg do ztozenia pisemnej informacji o miejscu praktyki wraz z adresem
przedsiebiorstwa oraz imieniem i nazwiskiem zaktadowego opiekuna praktyki”. W opinii
studentéw ten system jest dla nich wygodny i stwarza im duzg swobode w wyborze miejsca
odbywania praktyki, ale znacznie ogranicza mozliwos¢ kontrolowania przez Uczelnie
warunkdéw i sposobu realizacji programu praktyk.

Uczelnia uwzglednia natomiast potrzeby oséb niepetnosprawnych ruchowo.
Remontujgc gmachy i wyposazajgc sale, Uczelnia zlikwidowata bariery architektoniczne,
urbanistyczne i techniczne: zamontowano dZwig osobowy, przystosowano wezty sanitarne
dla niepetnosprawnych, wyznaczono miejsca parkingowe dla ich pojazdéw. W salach i
czytelni sg stoty i krzesta przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Tym samym
ocena przystosowania  infrastruktury  dydaktycznej do  potrzeb  studentow
niepetnosprawnych wypada bardzo pozytywnie.

Na Uczelni powofano Opiekuna studentéw z niepetnosprawnoscia. Do jego zadan
nalezy udzielanie wsparcia zaréwno studentom jak i pracownikom Uczelni. Na stronie
internetowej Uczelni znajduje sie specjalny dziat poswiecony studentom z
niepetnosprawnoscia, w ktérym znajdujg sie m.in. informacje o organizacjach wspierajgcych
osoby z niepetnosprawnoscig oraz zalecenia dla nauczycieli akademickich dot. prowadzenia
zajec dla studentéw z niepetnosprawnosciami narzadu mowy, wzroku i stuchu. Studentom
posiadajgcym orzeczenie o niepetnosprawnosci przystuguje prawo do ubiegania sie o
uzyczenie sprzetu komputerowego. Do dyspozycji studentdow sg laptopy oraz netbooki.
Zgodnie z §15 Regulaminu studidéw Uczelnia zapewnia formy egzamindéw dostosowane do
mozliwosci i stopnia niepetnosprawnosci studenta. Dla studentéw z dysfunkcjg narzadu
stuchu mozliwa jest zamiana formy egzaminu z ustnej na pisemng. Dla innych rodzajow
niepetnosprawnosci zmiana formy egzaminu moze polega¢ na wydtuzeniu czasu trwania lub
wykorzystaniu komputera.

Studenci obecni na spotkaniu wyrazili ogdlne zadowolenie z dostepnej infrastruktury
dydaktycznej. Pozytywnie ocenili strefy odpoczynku, a takze kioski informacyjne znajdujace
sie na korytarzach. W ich opinii godziny otwarcia biblioteki sg prawidtowe i dostosowane do
godzin ich zajeé. Studenci poinformowali rowniez, iz sporadycznie korzystajg z zasobdéw
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biblioteki poniewaz czes¢ materiatéw otrzymujg od prowadzacych oraz korzystajg z innych
bibliotek, blizej miejsca ich zamieszkania.

Studenci ocenianego kierunku sami wyszukiwali miejsca do odbycia praktyk i w
zwigzku z tym nie byli w stanie ocenié¢ bazy miejsc oferowanych przez Uczelnie. Nie mieli
wiedzy, czy Uczelnia posiada jakgkolwiek baze miejsc odbycia praktyk zawodowych.

Ocena koricowa 5 kryterium ogdlnego® W PEENI
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegétowego

Uczelnia zapewnia baze materialng, niezbedng do osiggniecia zakitadanych efektéw
ksztatcenia na ocenianym kierunku studidow. Infrastruktura Uczelni jest nowoczesna. Sale
sg dobrze wyposazone w sprzet dydaktyczny. Rozwdéj bazy jest skorelowany z potrzebami
ocenianego kierunku studiow, z wyjatkiem specjalizacji translatoryka, ktéra wymaga
doposazenia w odpowiednie oprogramowanie oraz ksiegozbior, rowniez z zakresu
glottodydaktyki. Uczelnia jest w pelni przystosowana do potrzeb studentéw
niepetnosprawnych. Wymiar praktyk nie jest dostosowany do profilu praktycznego i jest
zbyt niski.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztatcenia, do ktorego zostat przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Rezultaty prowadzonych badan naukowych sg wykorzystywane w procesie ksztatcenia; na
kierunkach o profilu ogdlnoakademickim jednostka stwarza studentom mozliwos¢
uczestnictwa w badaniach naukowych oraz zdobycia wiedzy i umiejetnosci przydatnych
w pracy naukowo-badawczej.

W Raporcie samooceny (s. 22-23) oraz w zatacznikach do Raportu przedstawiono
dziatalno$¢ naukowa Wydziatu Zarzadzania WSZ , Edukacja” dotyczgcy gtéwnie kierunku
,zarzadzanie”, na ktérym Woydziat juz od kilku lat ma prawo do prowadzenia studiow
drugiego stopnia. Dziatalno$s¢ naukowa Wydziatu obejmuje badania indywidualne oraz
zespotowe, organizacje konferencji, udziat w konferencjach, publikacje naukowe i
dydaktyczne. Uczelnia wydaje wtasne pismo pt. ,Gospodarka — Rynek - Edukacja”, w ktorym
pracownicy i studenci majg mozliwos¢ publikowania swoich prac. Wydatki na badania
naukowe pokrywa gtéwnie Uczelnia ze s$rodkédw wiasnych. W Raporcie samooceny
wskazano, ze ,,[w] ciggu niespetna osmiu lat akademickich Uczelnia wyasygnowata tacznie na
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg ponad 1,7 min. zt.” (s. 23). Takze ekspert miedzynarodowy
pozytywnie ocenit wspotprace naukowg WSZ ,,Edukacja’ z innymi uczelniami i zauwazyt, ze
wptywa ona korzystnie na proces dydaktyczny realizowany w ocenianej Jednostce.

Dziatalnos¢ naukowa Wydziatu zostata opisana w zatgcznikach 18-25, ktére pokazujg
stosunkowo niewielki udziat ocenianego kierunku w pracach o charakterze naukowo-
badawczym. Analiza Zatacznika nr 18 (,,Zadania badawcze realizowane w ramach Katedr w
latach 2006—-2008") oraz Zatgcznika nr 21 (,, Konferencje i seminaria naukowe organizowane
przez Wydziat Zarzadzania”) wskazuje na to, ze zrealizowane zadania badawcze oraz
organizacja konferencji na Wydziale Zarzagdzania WSZ , Edukacja” dotyczg kierunkdw innych
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niz ,filologia”. Na Wpydziale nie organizowano dotgd konferencji poswieconych
jezykoznawstwu stosowanemu (glottodydaktyce i translatoryce), choé takie specjalizacje sg
rozwijane na ocenianym kierunku. Zatgcznik nr 19 (,Osiggniecia naukowe Wydziatu
Zarzadzanie, w tym kierunku Filologia”) odnosi sie do dziatalnosci wydawniczej, naktadéw
finansowych, grantéw polskich i miedzynarodowych. Nie ustalono jednak kwestii afiliacji
publikacji. Podobna uwaga dotyczy danych zawartych w Zatgczniku nr 22 (,Publikacje o
charakterze naukowym i dydaktycznym”). Dla wiekszosci nauczycieli ocenianego kierunku,
WSZ ,Edukacja” stanowi dodatkowe miejsce pracy, stad przypisanie ich dorobku do
dziatalnosci naukowej Wydziatu wymaga jednoznacznej deklaracji, ktérej w przedstawionej
dokumentacji nie ma. W Zatgczniku nr 20 (,,Granty i dotacje naukowe”) przedstawiono zrédta
finansowania dziatalnosci badawczej Wydziatu. W Zatgczniku nr 23 (,Zespotowe badania
naukowe kierunku Filologia”) zaprezentowano kierunki badan prowadzonych przez
nauczycieli ocenianego kierunku, przy czym jako kierownika jednego z programéw
wymieniono osobe, ktdéra juz nie pracuje na Wydziale. Gtdwnym problemem dziatalnosci
naukowej jest zatem czesta zmiana kadry, dla ktérej Uczelnia stanowi w wiekszosci
dodatkowe miejsce pracy. Stad wynika trudno$¢ prowadzenia diugofalowych badan
naukowych o pewnej afiliacji.

Wiekszos¢ pracownikéw prowadzi zajecia zgodnie ze swoimi specjalizacjami
naukowymi, a tym samym ma mozliwos¢ wykorzystywania wynikdw badan naukowych w
procesie dydaktycznym. Analiza plandw zaje¢ oraz hospitacje zaje¢ wykazata, ze wyjatki
stanowig jezykoznawca prowadzacy zajecia z realioznawstwa oraz polonista prowadzacy
zajecia z historii USA.

W Uczelni funkcjonujg kota naukowe zgodnie z Zarzadzeniem Nr 3a/2013 Rektora z
dnia 20 lutego 2013 roku ws. zasad tworzenia, rejestracji, funkcjonowania i rozwigzywania
uczelnianych organizacji studenckich/két naukowych w Wyzszej Szkole Zarzadzania
,Edukacja” we Wroctawiu. Studenckie kota naukowe mogg uzyskaé¢ dofinansowanie na cele
zwigzane z dziatalnoscig studencka. W tym celu muszg ztozy¢ wniosek do Rektora
zaopiniowany przez Dziekana i opiekuna kofa. Studenci ocenianego kierunku uczestniczg w
dziatalnosci Kota Naukowego , Lingwista”, ktore powstato 1 marca 2014 roku. Z informacji
uzyskanych podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym wynika, iz studenci w ramach pracy
kota planujg rozwija¢ swoje zainteresowania naukowe. Ze wzgledu na sprawy zawodowe i
osobiste najprawdopodobniej nie bedg mogli w petni uczestniczyé w dziatalnosci naukowe;j
Uczelni oraz konferencjach zewnetrznych. Studenci ocenianego kierunku nie uczestniczyli w
badaniach naukowych prowadzonych przez Uczelnie.

Ocena koricowa 6 kryterium ogdlnego® ODSTAPIENIE OD OCENY
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegétowego.

Zadeklarowano prowadzenie kierunku na studiach pierwszego stopnia o profilu
praktycznym, co oznacza, ze ocenianego kierunku nie dotyczy obowigzek prowadzenia
badan naukowych. Niepewna jest tez afiliacja przedstawionych publikacji i dziatalnosci
naukowej w zwigzku z tym, Ze dla wiekszosci nauczycieli, w tym stanowigcych minimum
kadrowe, WSZ ,Edukacja” jest dodatkowym miejscem pracy. Studenci ocenianego
kierunku biorg udziat w pracach kota naukowego. Ze wzgledu na zobowigzania zawodowe i
osobiste nie s w stanie w petni uczestniczy¢ w zyciu naukowym Uczelni.
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7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie zapewniane przez Uczelnie

1) Zasady i procedury rekrutacji studentéw sg przejrzyste, uwzgledniajg zasade
rownych szans i zapewniajg witasciwg selekcje kandydatéw na dany kierunek
studiow;

Warunki i tryb rekrutacji okreslone sg w Uchwale nr 2/2012 Senatu Wyiszej Szkoty
Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu z dnia 14 marca 2012 r. nie budzg zastrzezern ZO PKA.
Warunkiem przyjecia na studia jest ztozenie w wyznaczonym terminie kompletu
wymaganych dokumentdéw, pozytywne przejscie procedury kwalifikacyjnej, podpisanie
umowy o swiadczenie ustug edukacyjnych oraz uiszczenie opfaty wpisowej. O przyjeciu
decyduje kolejnosc¢ zgtoszen, nie zostaty okreslone zadne minimalne wymagania wstepne.

Zdaniem studentéw liczba o0sdb przyjmowanych na oceniany kierunek jest
odpowiednia i zapewnia dobre warunki ksztatcenia.

2) system oceny osiggnie¢ studentdéw jest zorientowany na proces uczenia sig,
zawiera standardowe wymagania i zapewnia przejrzystos¢ oraz obiektywizm
formutowania ocen;

Zdaniem studentow obecnych na spotkaniu z cztonkiem Zespotu Oceniajgcego PKA system
oceniania jest sprawiedliwy. Zgodnie z §11 ust. 5 Regulaminu studidéw nauczyciel akademicki
prowadzacy zajecia na poczatku zaje¢ zobowigzany jest podaé program przedmiotu, wykaz
obowigzujacej literatury, przewidywane formy kontroli aktywnosci, forme zaliczenia oraz
tryb ukoniczenia zaje¢. Studenci poinformowali, iz formy zaliczed, o ktérych informuja
nauczyciele akademiccy sg konsekwentnie realizowane. Studenci majg mozliwos¢ wgladu do
swoich prac oraz uzyskania informacji o popetnionych btedach. Studenci majg mozliwos¢
poprawy zaliczen i egzamindw. Regulamin studiéw przewiduje mozliwo$é skorzystania przez
studenta z zaliczenia i egzaminu komisyjnego. Na uzasadniony pisemny wniosek studenta w
egzaminie komisyjnym moze uczestniczy¢ obserwator wskazany przez studenta. W
przypadku zaliczenia komisyjnego Regulamin studidw nie przewiduje takiej mozliwosci.

Naktad pracy i czas niezbedny do uzyskania wyznaczonych efektéw ksztatcenia
okreslony zostat co prawda okreslony prawidtowo, jesli chodzi o caty kierunek i poszczegdlne
moduty, ale pojawiajg sie problemy w przypadku poszczegdlnych przedmiotéw, co zwigzane
jest z czasami przypadkowy i nieuzasadniony przydziat punktdw ECTS, o czym byta mowa w
czesci 3. Wymagania dotyczgce warunkow i form zaliczenia poszczegdlnych przedmiotéw sg
zawarte w sylabusach, choé, jak juz wspomniano przy ocenie punktu 2, nalezatoby je
uszczegotowié. System oceniania osiggniec studentow jest w miare przejrzysty i obiektywny,
ale nie jest on w wystarczajgcym stopniu ukierunkowany na proces uczenia sie, na przykfad z
uwagi na charakter prac etapowych. Chodzi tu przede wszystkim o nadmierne skupienie sie
na testowaniu wiedzy, a nie umiejetnosci i kompetencji, ktére majg kluczowe znaczenie na
kierunkach filologicznych.

3) struktura i organizacja programu ocenianego kierunku studiéw sprzyja krajowej
i miedzynarodowej mobilnosci studentow;

27



Studenci ocenianego kierunku studiéw majg mozliwos¢ realizacji czesci procesu ksztatcenia
poza Jednostkg w ramach programu wymiany miedzynarodowej LLP Erasmus. Z informacji
uzyskanych podczas wizytacji od koordynatorki ds. biura karier i wspdétpracy z zagranica,
studenci wizytowanego kierunku majg mozliwos¢ wyjazdu do 4 uczelni zagranicznych. Do tej
pory zaden student kierunku filologia nie skorzystat z tej mozliwosci. Nie byto takze
studentdw przyjezdzajacych z uczelni partnerskich. Z informacji uzyskanych w trakcie
wizytacji wynika, ze w poprzednim roku akademickim dwie osoby zgtosity che¢ wyjazdu w
ramach programu Eramsus, lecz pdzniej zrezygnowaty z niego z przyczyn osobistych. W
poprzednim roku akademickich jedna osoba skorzystata z mozliwosci odbycia praktyki w
ramach programu Erasmus. W tym roku kolejna osoba stara sie o taki wyjazd. Studenci
obecni na spotkaniu poinformowali, iz majg wiedze na temat wyjazdéw zagranicznych.
Organizowane sg spotkania i prowadzona jest akcja informacyjna. Studenci ze wzgleddéw
rodzinnych i zawodowych nie sg zainteresowani wyjazdami zagranicznymi. Warto jednak
podkresli¢ pozytywna opinie eksperta miedzynarodowego, ktéry warunki stworzone przez
Uczelnie okreslit jako wybitnie sprzyjajgce krajowej i miedzynarodowej mobilnosci
studentéw.

Jednostka nie posiada podpisanych uméw wymiany krajowej. Studenci obecni na
spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA nie byli zainteresowani tg formg mobilnosci.

Studenci ocenianego kierunku ze wzgledu na jego charakter odbywajg cze$¢ zaje¢ w
jezyku angielskim. Oferowanym jest im réwniez lektorat jezyka hiszpanskiego. Studenci nie
majg mozliwosci wyboru innego jezyka obcego. Kilka oséb zgtosit chec realizacji lektoratu
jezyka niemieckiego, poniewaz realizowali ten jezyk na wczesniejszych etapach edukacji.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA nie posiadali dokfadnej
wiedzy nt. systemu ECTS. Sugerowane jest wprowadzenie dziatan stuzgcych popularyzacji
wiedzy nt. systemu ECTS wsréd studentéw.

4) system pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi
naukowemu, spotecznemu i zawodowemu studentdéw oraz skutecznemu osigganiu
zatozonych efektéw ksztatcenia.

Studenci wizytowanego kierunku wyrazili sie pozytywnie o relacjach jakie panujg miedzy
nimi a nauczycielami akademickimi prowadzgcymi =zajecia. Nie ma probleméow ze
skontaktowaniem sie z nimi poza zajeciami. Dyzury i konsultacje odbywajg sie w miejscu i
czasie odpowiadajgcym potrzebom studentéw.

Osoby obecne na spotkaniu z ZO PKA zgtosity uwage dotyczaca liczby dostepnych
promotordw. Obecnie mogg pisa¢ prace licencjackie pod kierunkiem dwdch oséb. Czesc
studentdw chciataby realizowa¢ prace dyplomowe z zakresu literaturoznawstwa, lecz
obecnie nie ma takiej mozliwosci. W ich opinii konieczne jest rozszerzenie listy promotordow
o dodatkowg osobe, ktéra zajmuje sie literaturoznawstwem. Poza tg uwagg studenci
pozytywnie ocenili sam proces dyplomowania.

Sylabusy do przedmiotow dostepne sg za pomocg internetowego systemu Wirtualny
Dziat Nauczania. Dostep do nich jest mozliwy po zalogowaniu sie poprzez indywidualne dane
studenta. W sylabusach znajdujg sie informacje o wymaganiach wstepnych, celach i
zadaniach przedmiotéw, zaktadanych efektach ksztatcenia oraz zalecanej literaturze
dostepnej w bibliotece Uczelni oraz poza nig. Studenci okreslili te informacje jako przydatne,
z zastrzezeniem, ze do tej pory sporadycznie korzystali z sylabuséw. Wszelkie niezbedne
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informacje uzyskiwali od nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia. W opinii osdb
obecnych na spotkaniu z cztonkiem Zespotu Oceniajgcego PKA zalecane materiaty
dydaktyczne sg przydatne do realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia. W gtéwnej mierze
jest to literatura przedstawiona przez nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia, a
takze inne materiaty przez nich udostepniane.

Studenci wypowiadali sie takze pozytywnie o obstudze administracyjnej
funkcjonujgcej w Jednostce. Godziny otwarcia dziekanatu dostosowane s3 do potrzeb
studentéw. Majg oni takze mozliwos¢ uzyskania wszelkich niezbednych informacji
zwigzanych z tokiem i organizacjg procesu ksztatcenia. Plany zajeé¢ oraz harmonogramy sesji
umieszczane sg w gablotach na terenie Jednostki oraz na stronie internetowej Uczelni. Na
Uczelni funkcjonuje elektroniczny system e-Dziekanat. Studenci korzystajac z niego maja
dostep do informacji o otrzymanych ocenach, przyznanych i wyptaconych stypendiach, moga
takze wypetnia¢ elektroniczne ankiety. W systemie pojawiajg sie takze wiadomosci
przesytane przez pracownikéw Uczelni. Studenci pozytywnie oceniajg system e-Dziekanat.

Studenci obecni na spotkaniu z przedstawicielem Zespotu Oceniajacego PKA
pozytywnie ocenili system $wiadczen pomocy materialnej oraz ich wysokos$¢. Zgodnie z §1
ust. 4 Regulaminu pomocy materialnej dla studentéw Wyzszej Szkoty Zarzadzania , Edukacja”
we Wroctawiu swiadczenia powinny by¢ przyznawane przez Dziekana na podstawie art. 175
ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, poniewaz Samorzad Studencki nie wystgpit o
przekazanie uprawnien komisji stypendialnej. Watpliwosci w tej kwestii budzi wydawanie
decyzji przez Prorektora ds. studenckich i dydaktyki, co jest niezgodne z art. 175 ust. 1i 4
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Sugerowane jest zweryfikowanie procesu wydawania
decyzji w sprawie przyznania $wiadczen pomocy materialnej. Regulaminu pomocy
materialnej dla studentdw Wyzszej Szkoty Zarzgdzania ,,Edukacja” we Wroctawiu przewiduje
wszystkie Swiadczenia okreslone w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym,
czyli: stypendium socjalne, stypendium specjalne dla oséb niepetnosprawnych, stypendium
Rektora dla najlepszych studentéw, stypendium ministra za wybitne osiggniecia oraz
zapomogi. Z informacji uzyskanych podczas wizytacji wynika, ze podziat dotacji na
bezzwrotng pomoc materialng dla studentéw, zgodnie z art. 174 ust. 2 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym, zostat dokonany w porozumieniu z uczelnianym organem samorzadu
studenckiego.

Zgodnie z §10 ust. 1 Regulaminu pomocy materialnej dla studentow Wyzszej Szkoty
Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu stypendium rektora dla najlepszych studentdow
mozesz otrzymywac student, ktory uzyskat w poprzednim rok studidw wysoka Srednig ocena
lub posiada osiggniecia naukowe, artystyczne lub wysokie wyniki sportowe we
wspoétzawodnictwie miedzynarodowym lub krajowym i posiada aktualng licencje klubu
sportowego. O przyznanie stypendium rektora dla najlepszych studentéw student moze
ubiegac sie nie wczesniej niz po zaliczeniu pierwszego roku studiéw. W Regulaminie brak jest
okreslonych kryteriow przyznawania stypendium rektora za osiggniecia naukowe,
artystyczne oraz wysokie wyniki sportowe. Sugerowane jest okreslenie kryteriow za ww.
osiggniecia i umieszczenie ich w Regulaminie pomocy materialnej. Wedtug informacji
uzyskanych podczas wizytacji 7 studentow ocenianego kierunku otrzymato stypendium
rektora w biezgcym roku akademickim.

Na Uczelni funkcjonuje Biuro Karier. Jego gtéwnym celem jest pomoc studentom i
absolwentom w skutecznym wejsciu na rynek pracy. Biuro Karier Wyzszej Szkoty Zarzadzania
,Edukacja” we Woroctawia oferuje studentom pomoc w przygotowaniu dokumentéw
aplikacyjnych, prowadzi przygotowania do uczestnictwa w rozmowie kwalifikacyjnej oraz
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konsultacje majgce na celu okreslenie predyspozycji zawodowych. Na stronie internetowej
Biuro Karier umieszcza rowniez aktualne oferty pracy, praktyk i stazy.

Przedstawiciele Samorzadu Studentéw pozytywnie ocenili relacje z wtadzami
Jednostki. Poinformowali, iz majg zagwarantowane $rodki na dziatalno$é oraz biuro z
komputerem i dostepem do Internetu.

Studenci wyrazili ogdlne zadowolenie z systemu opieki dydaktycznej, naukowej,
materialnej i socjalnej. W przypadku jakichkolwiek problemoéw studenci udajg sie do
Dziekana lub Prodziekana ds. studenckich i dydaktyki, na ktérych pomoc mogg zawsze liczyé.
Wsréd mocny stron ocenianego kierunku studenci wskazali nauczycieli akademickich,
infrastrukture dydaktyczng oraz dziekanat. Wsrdd stabszych stron wskazali na zbyt duzg
liczbe godzin zaje¢ z przedmiotéw Biomedyczne podstawy rozwoju i wychowania —
Antropomotoryka oraz Socjologia edukacji. Dodatkowo wskazali takze na zbyt mate liczbe
zajec praktycznych dotyczacych stownictwa i gramatyki jezyka angielskiego.

Ocena koricowa 7 kryterium ogdlnego® W PEENI
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1)Zasady rekrutacji sg przejrzyste, zapewniajg rowne szanse wszystkim kandydatom.

2) System oceny studentdéw jest sprawiedliwy. Formy zaliczen, podawane przez nauczycieli
akademickich w trakcie zaje¢, s konsekwentnie realizowane. Nalezatoby jednak zwrdci¢
uwage na lepsze ukierunkowanie tego systemu na proces uczenia sie, chocby przez
wiekszy nacisk na testowanie umiejetnosci i kompetencji w przypadku prac etapowych.
Racjonalizacji wymaga tez okreslenie czasu i naktadu pracy niezbednego do osiggniecia
zaktadanych efektow ksztatcenia w przypadku niektorych przedmiotéw, co wigze sie z
modyfikacjg przydzielonej liczby punktéw ECTS.

3) Studenci majg mozliwos¢ udziat w programie wymiany zagranicznej, lecz z niego nie
korzystaja. Studenci wskazali na brak mozliwosci wyboru lektoratu jezyka obcego poza
hiszpanskim.

4)System pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentéw oraz skutecznemu osigganiu zatozonych efektéw
ksztatcenia. Watpliwosci budzi wydawanie decyzji w sprawie przyznania swiadczen
pomocy materialnej przed Prorektora ds. studenckich i dydaktyki.

8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany na
osiggniecie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

1) Jednostka wypracowata przejrzystg strukture zarzgdzania kierunkiem studiéw oraz
dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektéw ksztatcenia; wyniki tej oceny
stanowig podstawe rewizji programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowane;j
na doskonalenie jakosci jego korncowych efektow.
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Poczatki systemu zarzadzania jakoscig w Wyiszej Szkole Zarzadzania ,Edukacja” we
Wroctawiu siegajg 2000 r. Do podstawowych instrumentdéw zarzgdzania jakoscig ksztatcenia
nalezaty w omawianym okresie ewaluacje zaje¢ dydaktycznych. Opracowywane w ich wyniku
raporty miaty na celu formutowanie zalecen, w oparciu o ktére podejmowano konkretne
dziatania naprawcze. Funkcjonowanie systemu zarzgdzania jako$cig w Uczelni regulowane
byto przez nastepujace zarzadzenia:

1. Zarzadzenie Rektora nr 1/2000 z dn. 7 stycznia 2000 r. w sprawie powotania komisji
do przeprowadzenia oceny pracy pracownikow naukowo-dydaktycznych w Wyzszej
Szkole Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu,

2. Zarzadzenie Rektora nr 38/2002 z dn. 19 wrzesnia 2002 r. w sprawie powotania
komisji do przygotowania materiatdw do oceny pracy pracownikéw naukowo-
dydaktycznych,

3. Zarzadzenie Rektora nr 10/2008 z dn. 1 marca 2008 r. w sprawie oceny pracy
pracownikéw naukowo-dydaktycznych,

4. Zarzadzenie Rektora nr 18b/2009 z dn. 20 pazdziernika 2009 r. w sprawie powotania
komisji ds. rozwoju naukowego, dydaktyki oraz badan naukowych w Wyzszej Szkole
Zarzagdzania ,,Edukacja” we Wroctawiu.

Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Uczelni zostat wprowadzony
Zarzadzeniem Rektora nr 27b/2011 z dn. 1 pazdziernika 2011 r. w sprawie wprowadzenia
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w Wyiszej Szkole Zarzgdzania
,Edukacja” we Wroctawiu. System ten jest udoskonalany. Wewnetrzny System Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia w obecnym ksztatcie funkcjonuje w oparciu o Zarzgdzenie Rektora nr
4a/2013 z dn. 28 lutego 2013 r. w sprawie wprowadzenia wewnetrznego systemu jakosci
ksztatcenia w Wyzszej Szkole Zarzgdzania ,,Edukacja” we Wroctawiu.

Przepisy prawne normujgce proces zapewnienia jakosci w Uczelni mozna podzieli¢ na
bezposrednio odnoszace sie do funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, jak i te o charakterze ogdlnym, regulujgce kwestie zwigzane
z odpowiedzialnoscig organdw, procesem ksztatcenia, tworzeniem programéw ksztatcenia,
zasadami rekrutacji, okreslaniem i weryfikacjg efektéw ksztatcenia, w tym zasadami
dyplomowania, tokiem studidw, oceng nauczycieli akademickich, wsparciem studentdw.

Za zapewnianie jakosci ksztatcenia odpowiadajg:

1. wiadze Uczelni i Wydziatu, organizujgc proces ksztatcenia,

2. kadra akademicka: pracownicy dydaktyczni i naukowo-dydaktyczni,

3. pracownicy administracyjni, zapewniajgc obstuge studentéw i wyktadowcow,

4. studenci, wplywajagc poziomem swojego zaangazowania na jako$¢ procesu
ksztatcenia,

5. interesariusze zewnetrzni poprzez monitorowanie efektéw ksztatcenia na rynku
pracy.

Strukture organizacyjng Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia

w Uczelni tworza:

1. Rektor,

2. Prorektor,

3. Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia,
4. Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia,

5. Dziekani Wydziatéw.

Uczelniany System Zapewnienia jakos$ci Ksztatcenia ma na celu: state monitorowanie
i podnoszenie jakosci ksztatcenia, tworzenie procedur oceny metod i warunkéw ksztatcenia
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oraz programoéw studiow, zwiekszenie mobilnosci studentdow w kraju i za granicg,
podniesienie rangi pracy dydaktycznej, informowanie kandydatéw na studia, pracodawcéw
o jakosci ksztatcenia i poziomie wyksztatcenia absolwentéw. Nadzér nad Wewnetrznym
Systemem Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia sprawuje Rektor.
W ramach Systemu podejmowane s3 dziatania w obszarze:

1. doskonalenia jakosci ksztatcenia,

2. oceny procesu ksztatcenia,

3. oceny warunkow ksztatcenia,

4. oceny skutecznosci Uczelnianego Systemu Zapewnienia jakosci Ksztatcenia.

W Uczelni sporzadza sie roczne raporty jednostek dotyczgce jakosci ksztatcenia,
sprawozdania z posiedzen Rad Wydziatéw poswieconych jakosci ksztatcenia w jednostkach
oraz roczne sprawozdanie Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia. Oceny skutecznosci
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia dokonuje sie m.in. na podstawie wynikdw ankiet,
opinii pracodawcéw, oceny aktywnosci jednostek w zakresie szkolen itp. oraz na podstawie
poréwnywania statystycznych wynikéw ankiet w danym roku i w latach poprzednich,
porownywania aktywnosci studentéw w kotach naukowych, liczby inicjatyw dydaktycznych
podejmowanych w jednostkach, liczby nowo tworzonych modutéw ksztatcenia, specjalnosci i
kierunkéw, liczby zmian wprowadzanych w programach ksztatcenia bedgcych wynikiem
analizy uzyskiwanych efektéw ksztatcenia i potrzeb rynku pracy.

Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Uczelniany Zespdét ds. Jakosci
Ksztatcenia powotuje Rektor. Zarzagdzeniem Rektora nr 4b/2013 z dn. 28 lutego 2013 r. zostat
powotany Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, natomiast Zarzgdzeniem Rektora nr
4¢/2013 z dn. 28 lutego 2013 r. — Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia.

Do zadan Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia naleza:

1. przewodniczenie pracom Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia,
2. koordynacja prac i wspétdziatanie z jednostkami Uczelni w zakresie dziatan
zwigzanych z zapewnianiem jakosci ksztatcenia,
3. koordynacja dziatan w ramach systemu akredytacji zewnetrznych,
opiniowanie wnioskdw o utworzenie nowego kierunku/specjalnosci studiow,
5. wspodtpraca z Samorzagdem Studentdw w zakresie dziatan wspierajacych wysoka
jakos¢ ksztatcenia.

Petnomocnik odpowiada za nadzér nad realizacja uczelnianych wytycznych
dotyczacych zapewnienia jakosci ksztatcenia, nadzér nad przebiegiem ankietyzacji
i hospitacji, ustalanie harmonogramu realizacji zadan zwigzanych z poprawg i oceng jakosci
ksztatcenia, przygotowywanie wraz z Uczelnianym Zespotem ds. Jakosci Ksztatcenia rocznych
sprawozdan w zakresie oceny funkcjonowania i skutecznosci Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Na podstawie sprawozdania Petnomocnika Rektor
dokonuje w kazdym roku akademickim analizy i oceny funkcjonowania Wewnetrznego
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, przedkfadajgc je do wiadomosci Senatowi Uczelni,
po zakonczeniu roku akademickiego nie pdzniej niz na grudniowym posiedzeniu.

Zarzadzenie Rektora nr 4a/2013 z dn. 28 lutego 2013 r. w sprawie wprowadzenia
wewnetrznego systemu jakosci ksztafcenia w Wyzszej Szkole Zarzqdzania ,Edukacja” we
Wroctawiu stanowi, iz w sktad Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia wchodza:
Prorektor lub inny pracownik naukowo-dydaktyczny wyznaczony przez Rektora, Dziekan,
Kierownik Katedry (bezposredni przetozony), ktéremu podlega oceniany nauczyciel
akademicki, pracownik naukowo-dydaktyczny przeprowadzajgcy hospitacje zajeé.

E
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Do zadan Zespotu nalezy: opracowanie wzoru raportu samooceny jednostek organizacyjnych
Uczelni, wskazujgc zakres ewaluacji oraz kryteria, wedtug ktérych dokonywana jest ocena
jakosci ksztatcenia na kierunku studiéw w danym roku akademickim, opracowanie wzordéw
ankiet, arkuszy hospitacyjnych oraz innych dokumentéw niezbednych do badania jakosci
ksztatcenia, analiza raportéw samooceny, sporzadzonych przez jednostki organizacyjne
Uczelni, sporzadzenie wraz z Petnomocnikiem sprawozdania na temat jakosci ksztatcenia w
Uczelni. Uczelniany Zespot przedstawia Rektorowi wnioski i propozycje dotyczace jakosci
ksztatcenia w Uczelni oraz rekomendacje dotyczgce upowszechniania wzoréw dobrych
praktyk w dziedzinie jakosci ksztatcenia w srodowisku akademickim.

Instrumentem realizacji Systemu jest rowniez Ksiega Jakosci. Jest ona opracowaniem
zawierajgcym zbidr wszystkich dokumentéw prawnych dotyczacych procesu ksztatcenia
w Uczelni, zbiér procedur obowigzujgcych w trakcie realizacji procesu ksztatcenia, w sktad
ktérego wchodzg wyodrebnione zarzgdzenia Rektora oraz zalecenia Uczelnianego Zespotu
ds. jakosci Ksztatcenia, katalog dobrych praktyk, informacje na temat Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatceni przeznaczone dla interesariuszy zewnetrznych, w szczegdlnosci dla
kandydatéw na studia, pracodawcow i medidw. Ksiege Jakosci WSZ Edukacja przygotowuje
Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia wspierany przez Uczelniany Zespét. Przewiduje
ona nastepujace procedury: P-1 Nadzorowanie dokumentacji, P-2 Nadzorowanie zapiséw, P-
3 Nadzorowanie niezgodnosci, P-4 Audyty wewnetrzne, P-5 Dziatania korygujgce
i zapobiegawcze oraz procesy: PJ-1 Zarzadzanie uczelnig, PJ-2 Zarzadzanie informacjg, PJ-3
Ciggte doskonalenie, PJ-4 Nadzorowanie niezgodnosci, PJ-5 Zarzadzanie personelem, PJ-6
Utrzymanie obiektéw i wyposazenia, PJ-7 Wspdtpraca z zagranica. Promocja Uczelni.
Zadowolenie absolwentéw i innych interesariuszy, PJ-8 Planowanie i organizacja studiéw,
kurséw, PJ-9 Przyjecie kandydatow (Rekrutacja), PJ-10 Ksztatcenie studenta, PJ-11 Pomoc
socjalna, PJ-12 Organizacja zycia studenckiego, PJ-13 Kursy i studia podyplomowe, PJ-14
Zabezpieczenie pomocy naukowo-dydaktycznych, PJ-15 Pracownicy dydaktyczni, PJ-16
Weryfikacja procesu ksztatcenia i jego efektdw, PJ-17 Planowanie i realizacja badan
naukowych, PJ-18 Zabezpieczenie pomocy naukowo-badawczych. Ksiega Jakosci jest na
etapie wdrazania. Planuje sie jej petne wprowadzenie od przysztego roku akademickiego.

Istotnymi elementami stuzgcym realizacji celéw okreSlonych w ramach
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia sa:

1. badania wsérdd studentéw w formie anonimowych ankiet dotyczacych oceny m.in.
zajec dydaktycznych,

2. badania wsrod absolwentéw prowadzone przy pomocy ankiet kierowanych do

absolwentow,
okresowe hospitacje zaje¢ dydaktycznych,

4. ocena pracownikow naukowo-dydaktycznych, ktérej podstawe oceny nauczyciela
akademickiego  stanowi jego dorobek naukowo-badawczy, dydaktyczny
i organizacyjny, a takze dokonanie jej podsumowania,

5. ocena i weryfikacja programoéw studidw poprzez okresowe przeglady
programoweocena jakosci obstugi administracyjnej studentdw (funkcjonowanie
biblioteki, dziekanatu).

Regulamin oceny nauczycieli akademickich stanowi zatgcznik do Uchwaty Senatu nr
4/2012 z dn. 14 marca 2012 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu oceniania okresowego
pracownikédw naukowych, naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych. Podstawowym
narzedziem w systemie oceny jest , Arkusz oceniania okresowego nauczycieli akademickich,
w ktérym wystepujg nastepujgce elementy: informacje o osiggnieciach naukowych,

w
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dydaktycznych i organizacyjnych, ktore podaje oceniany w formie samooceny, opinie
studentéw dotyczgce nauczycieli akademickich, opinia Kierownika Katedry, ocene koricowa
Komisji oceniajgcej. W procesie oceny obowigzujg nastepujace etapy dziatania:
1. Dziat Personalny sporzadza wykaz nauczycieli akademickich, ktérzy w danym
semestrze podlegajg ocenie okresowej i przekazuje przewodniczgcemu zespotu
oceniajgcego,
2. Przewodniczacy zespotu oceniajgcego udostepnia ocenianemu pracownikowi
w formie elektroniczne , Arkusz oceniania okresowego nauczyciela akademickiego” w
czesci dotyczacej samooceny, gdzie oceniany okreéla swoje osiggniecia naukowe,
dydaktyczne i organizacyjne w danym okresie i przekazuje Kierownikowi katedry
(bezposredniemu przetozonemu),
3. Kierownik katedry (bezposredni przetozony) stosownie do semestralnego planu zajeé
okre$la terminy hospitacji, wyznacza osoby hospitowane i hospitujgce, ktére
sporzadzajg ,Sprawozdanie z hospitacji zaje¢ dydaktycznych”, przekazujgc je
bezposredniemu przetozonemu ocenianego nauczyciela akademickiego,
4. Bezposredni przetozony nauczyciela akademickiego wypetnia czes¢ Arkusza dotyczaca
opinii studentéw uzyskanych gtéwnie drogg ewaluacji elektronicznej,
5. Pozostate osoby funkcyjne wystawiajg opinie pisemne i zamieszczajg je w Arkuszu,
6. Po zgromadzeniu danych i uzyskaniu wszystkich opinii zespét oceniajacy wystawia
ocene korcows,
7. Ocena koricowa wraz z zawartymi opiniami podlega zatwierdzeniu przez Rektora.
Oceny dokonuje Zespdt oceniajacy w sktad ktérego wchodzg: prorektor lub inny
pracownik naukowo-dydaktyczny wyznaczony przez rektora jako przewodniczacy zespotu
oceniajgcego, Dziekan, kierownik Katedry (bezposredni przetozony), ktéremu podlega
oceniany nauczyciel akademicki, pracownik naukowo-dydaktyczny przeprowadzajgcy
hospitacje zajec. Zarzgdzeniem Rektora nr 17a/2012 z dn. 19 marca 2012 r. zostat powotany
Przewodniczgcy Zespotu Oceniajgcego.

Informacje uzyskane w procesie ewaluacji stuzg do: zapewnienia stabilnosci kadry
i wyznaczenie obszaréw wymagajacych zwiekszenia intensywnosci dziatan, zwiekszenia
zaangazowania poszczegdlnych podmiotéw w zycie Uczelni, reagowania na biezgco
i wprowadzania koniecznych zmian w realizowany program, wyznaczania obszaréw,
w jakich program lub praca uczelni nie daje spodziewanych rezultatéw, okreslenie przyczyn
tego stanu oraz wprowadzenie usprawnienia, planowania strategii rozwoju Uczelni itp.

Na podstawie dokumentacji przedstawionej w czasie wizytacji mozna stwierdzi¢, iz
w Uczelni dokonywany jest biezgcy monitoring realizacji procesu ksztatcenia: monitorowanie
kwalifikacji nauczycieli akademickich uczestniczagcych w procesie ksztatcenia na kierunku,
ocena jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, monitorowanie i doskonalenie
programow ksztatcenia, monitorowanie warunkéw ksztatcenia, weryfikacja zaktadanych
efektow ksztatcenia, ocena dostepnosci informacji na temat ksztatcenia, badanie losow
absolwentow Uczelni. W Uczelni sporzadza sie nastepujgce sprawozdania/raporty/analizy:
Dziekanat dla Dziekana Wydziatu:

e Liczba absolwentéw w WSZ Edukacja w danym roku akademickim

e Sprawozdanie z liczebnos$ci grup — miesieczne

e Sprawozdanie ze stanu studentéw — miesieczne

e Analiza sesji egzaminacyjnej

e Sprawozdanie z wyboru przez studentéw specjalnosci

e Wykaz promotordow i prac dyplomowych — prezentacji
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e Zestawienie dot. praktyk studenckich
Dziat nauczania dla Dziekan Wydziatu:
e Raport z realizacji zaje¢ — przekazywany w kazdy poniedziatek za poprzedni tydzien
Dziat Rekrutacji dla Wtadz Uczelni:
e Raport z rekrutacji — przedstawiany w kazdy poniedziatek w okresie rekrutacji
Dziat Pomocy materialnej dla Wtadz Uczelni:
e Sprawozdanie z podziatu dotacji materialnej — dwa razy do roku
Dziat Wspotpracy z zagranica dla Rektora :
e Sprawozdanie z wyjazdu pracownikow naukowo — dydaktycznych WSZ E w ramach
programu ERASMUS
e Sprawozdanie z wyjazdu studentéw WSZ E w ramach programu ERASMUS
e Sprawozdanie z przyjazdy studentow i pracownikéw z uczelni partnerskich do WSZE
w ramach programu ERASMUS
Prorektor ds. wspotpracy z zagranicg dla Rektora:
e Raport z ewaluacji elektronicznej zaje¢ dydaktycznych
e Raport postepu dot. ERASMUSA
Prorektor ds. studenckich i dydaktyki dla Rektora:
e Raport z oceny pracownikéw naukowo-dydaktycznych dokonanych przez studentéw
e Raport z ewaluacji programéw nauczania (efekty ksztatcenia).
e Raport z badania loséw absolwentéw
Dziat Promocji dla Rektora
e Raport z dziatan promocyjno-marketingowych
e Raport z badania kosztéw i efektéw rekrutacyjnych
Dziekan dla Rektora
e Analiza i ocena funkcjonowania jednostki organizacyjnej w danym roku akademickim
e Sprawozdanie z sesji zaliczeniowo-egzaminacyjnych
Dziekanat, dziat nauczania i kwestura dla Kanclerza
e Tygodniowe sprawozdanie finansowe (czesne).
e Prognoza kosztow ksztatcenia (semestralnie)

W trakcie wizytacji zapoznano sie z dokumentacjg bedacy przedmiotem obrad Senatu
oraz Rady Wydziatu, badajgc tematyke posiedzen poswiecong zagadnieniom jakosci.
Z analizy dokumentacji wynika, iz problematyka jakosci jest przedmiotem obrad. Podczas
posiedzen byly przedstawiane zagadnienia zwigzane z uczelnianym systemem zapewnienia
jakosci, wynikami rekrutacji, politykg kadrowg, zmianami w planach i programach studiow,
strategia rozwoju Instytutu. Ponadto zapoznano sie z dokumentacjg bedacg wynikiem
funkcjonowania Uczelnianego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Ze spotkan
sporzgdzane sg protokoty, ktére pozwalajg oceni¢ realng aktywnosé tych organow
w obszarze zapewnienia jakosci ksztatcenia. Do chwili obecnej odbyty sie dwa posiedzenia
Zespotu.

Waznym elementem wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztafcenia jest
monitoring loséw absolwentdw. Procedure monitorowania loséw zawodowych
absolwentow okresla Zarzadzenie Rektora nr 21a/2012 z dn. 27 wrzesnia 2012 r. w sprawie
wprowadzenia procedury monitorowania karier zawodowych absolwentéw Wyzszej Szkoty
Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu, ktdre stanowi, iz z przeprowadzonego badania
sporzgdza sie raporty, publikowane nastepnie na stronie internetowej Uczelni.
Zarzadzeniem nr 47/2002 z dn. 31 grudnia 2002 r. utworzono Biuro Karier. Regulamin Biura
Karier stanowi zatacznik do Zarzadzenia Rektora nr 17/2013 z dn. 20 listopada 2013 r.
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Kierownicy katedr oraz jednostka odpowiedzialna za jako$¢ ksztatcenia sg zobowigzani do
corocznej analizy wynikéw badan.

Na stronie internetowej oraz intranetowej znajdujg sie informacje dotyczace miedzy
innymi  programéw studidw, planéw studidw, wzory dokumentéw, materiaty od
prowadzgcych, terminy zjazdéw, rozktadéw zajeé, oferty studiéw podyplomowych, kursow
itp. W sposdb ciggty zamieszczane sg na niej takze aktualne informacje i ogtoszenia. Oprocz
strony internetowej wskazane informacje sg wywieszane w gablotach dziekanatéw.

Dotychczasowa skutecznos¢ w diagnozowaniu wymienionych tu stabych stron
programu ksztatcenia, efektow ksztatcenia i weryfikowania stopnia osiggniecia efektéw
ksztatcenia wymaga dziatan naprawczych. Zalecenie to dotyczy takie systemu
upowszechniania informacji na temat wynikdw monitorowania jakosci procesu ksztatcenia i
uzyskiwanych efektéow ksztatcenia oraz wprowadzanych zmian. Zdecydowanie niepokojgcym
zjawiskiem zauwazonym przez ZO PKA byto stwierdzenie popetnienia plagiatu pracy
dyplomowej (prezentacji) w 2013 r. przez jedng z absolwentek wizytowanej Uczelni. W 2012
r. jeden z absolwentow wizytowanej Jednostki przedstawit prace dyplomowg (prezentacje)
pt. ,,The Role and Duties of American Presidents”, napisang pod kierunkiem adiunkta
Katedry. Recenzentem pracy byt inny adiunkt. Rok pdzZniej adiunkt, ktory byt recenzentem
wspomnianej pracy wystgpit w roli promotora tej samej pracy, tyle tylko ze pod symbolicznie
zmodyfikowanym tytutem ,,Discuss the Role and Duties of Amercican Presidents”. Co wiecej,
w roli recenzenta pracy przedstawionej jako dyplomowa w 2013 r. wystgpit adiunkt, pod
ktérego kierunkiem rok wczes$niej powstata praca obroniona w 2012 r. ZO PKA natychmiast
po stwierdzeniu zaistniatej sytuacji poinformowat o tym fakcie Rektora i Dziekana
wizytowanej Jednostki. Obaj byli catkowicie zaskoczeni tym faktem i umozliwili spotkanie ZO
PKA z nauczycielami, ktérzy oceniali w ciggu praktycznie jednego roku obie prace — raz jako
promotorka i raz jako recenzentka. W_osobnych rozmowach z ZO PKA obydwie panie
(promotorka i recenzentka) stwierdzity, e podobienstwo prezentacji nie zwrdcito ich

uwagi.
Rektor wizytowanej Jednostki w rozmowie z ZO PKA, zaréwno bezposrednio po

spotkaniach z tymi nauczycielami akademickimi, jak i podczas korcowego spotkania
podsumowujgcego  wizytacje programowg kierunku, zapowiedziat  wyciggniecie
najsurowszych konsekwencji stuzbowych, nie wykluczajgc rozwigzania z nimi umowy o prace.

Wizytacja wykazata, ze efektywnos$¢ systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia pozostawia do
zyczenia w kwestiach:

1. Obsady zaje¢ dydaktycznych. Obsada zaje¢ nie zawsze jest zgodna z dorobkiem
nauczyciela: np. jezykoznawca prowadzi zajecia z realioznawstawa, polonista prowadzi
zajecia z historii USA, glottodydaktyk prowadzi seminarium dyplomowe z literaturoznawstwa
itp.

2. Zwrotnosci informacji o wynikach ankiet studenckich. Nauczyciele nie sg informowani o
wynikach ankiet studenckich.

3. Sprawdzania koncowych efektéw w procesie dyplomowania i zapobiegania nieuczciwosci.
Promotor i recenzent nie zauwazyli plagiatu mimo stosunkowo nieduzej liczby
seminarzystow i krétkiego odstepu czasu miedzy jedng a drugg prezentacja (jeden rok).

4. Dostosowania programu studidw i efektow ksztatcenia do deklarowanego profilu
praktycznego. Efekty ksztatcenia nie sg witasciwie okreslone dla specjalizacji translatoryka
biznesowa. Jest wsrdd nich mato efektéw scisle ttumaczeniowych, a jeszcze mniegj
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biznesowych. Wymiar praktyk jest zbyt maty jak na studia o profilu praktycznym w
przypadku obydwu specjalizacji. Sposéb odbywania praktyk pozwala na zbyt duzg
dowolnos¢, rozproszenie i skutkuje ograniczeniem mozliwosci weryfikacji osiggania efektow
ksztatcenia przypisanych praktykom, cedujgc to zadanie na opiekundow w firmach i
instytucjach zatrudniajgcych studentéw badz przyjmujacych studentdw na praktyki.

5. Dostosowanie na specjalnosci nauczycielskiej obecnie obowigzujgcej liczby godzin praktyk
(225) do zgodnej z przepisami, tj. 270 i uzupetnienie o 45 godzin w zakresie przygotowania
psychologiczno-pedagogicznego.

8.Weryfikacji liczby punktéow ECTS przyznawanych poszczegélnym modutom i przedmiotom
oraz zapewnienie studentom samodzielnej mozliwosci wyboru 30% liczby punktéw ECTS z
ogdlnej oferty dydaktycznej Uczelni. Szczegdtowego spetnienia wszystkich warunkow
ksztatcenia nauczycieli, tj. zbyt matej liczby godzin przewidzianej dla specjalnosci
nauczycielskiej 225 w stosunku do wymaganej 270.

W ocenie koncowej dziatania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia nalezy uwzgledni¢, ze przyjete rozwigzania sg na poczagtkowym etapie ich
wdrazania, w zwigzku z czym efektywnos$é Systemu bedzie mozna w petni ocenié¢ dopiero po
dtuzszym okresie czasu.

2) w procesie zapewniania jakos$ci i budowy kultury jakosci uczestniczg pracownicy,
studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.

Udziat interesariuszy zewnetrznych (pracodawcéw i absolwentéw) i wewnetrznych
(pracownikéw, studentéw) w procesie zapewnienia jakosSci ksztatcenia i dziatan
podejmowanych przez jednostke wydaje sie ograniczony. Nalezy zauwazy¢, ze System
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu nie
przewiduje bezposredniego udziatu studentéw w organach systemu. Z informacji uzyskanych
od przedstawicieli Jednostki wynika, iz udziat studentdw w zapewnianiu jakosci ksztatcenia
opiera sie na udziale w Radzie Wydziatu oraz poprzez pisemng forme rozpatrywania
wszelkich wnioskdw. Sugerowane jest wiacznie studentow w bezposrednia prace Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Studenci maja mozliwo$¢ wypowiadania sie na temat zaje¢ dydaktycznych w
anonimowych ankietach przeprowadzanych drogg elektroniczng. Mogg w nich oceni¢ m.in.:
organizacje zaje¢, sposdb prezentacji problematyki przez nauczyciela akademickiego,
zaangazowanie nauczyciela akademickiego, stosunek prowadzgcego zajecia do studentéw i
czasochtonnos$¢ przedmiotu. W kwestionariuszu ankiety przewidziane jest takze miejsce na
uwagi studentéw. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA nie mieli
wiedzy na temat monitorowania procesu ksztatcenia. Nie wiedzg, czy i w jaki sposob
wykorzystywane sg ankiety dot. zaje¢ dydaktycznych. Studenci poinformowali, ze chcieliby
mie¢ wplyw na swdj proces ksztatcenia. Sugerowane jest upowszechnienie wsrod
studentow wiedzy na temat wynikdw monitorowania procesu ksztatcenia oraz
wprowadzanych zmian.

Na podstawie protokotdow Rady Wydziatu oraz informacji uzyskanych od
przedstawicieli Jednostki nalezy stwierdzi¢, iz przedstawiciel studentdw posiadajg 3 miejsca
w 17-osobowej Radzie Wydziatu, co stanowi 17,6% catego sktadu i nie speftnia wymogu
okre$lonego w art. 67 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Na podstawie list
obecnosci posiedzen Rady Wydziatu oraz informacji uzyskanych od przedstawicieli Jednostki
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i Samorzadu Studenckiego nalezy stwierdzi¢, iz studenci biorg udziat w pracach Rady
Wydziatu.

Podczas wizytacji ZO PKA nie odbyto sie planowane spotkanie z pracodawcami z
powodu nieobecnosci przedstawicieli pracodawcéw. Wizytacja PKA nie potwierdzita zatem
zainteresowania przedstawicieli pracodawcow ocenianym kierunkiem. Tym samym trudno
jest stwierdzi¢, czy potrzeby interesariuszy zewnetrznych sg uwzgledniane w procesie
monitorowania programow studiow efektow ksztatcenia i sposobdéw ich weryfikacji. ZO PKA
nie miat mozliwosci postawienia tego pytania bezpos$rednio przedstawicielom pracodawcow.
Z kolei Pracownicy, z ktorymi spotkat sie ZO PKA poddajg sie procedurom zapewniania
jakosci ksztatcenia (ankietom, ocenom okresowym). Nie odnosi sie jednak wrazenia, ze
tworzenie kultury jakosci jest ich celem, co potwierdza na przyktad obojetnos¢ wobec
studenckich plagiatéow.

Sam sposéb zarzadzania procesem dydaktycznym na ocenianym kierunku studiéw
opisany w Raporcie samooceny jest w duzej mierze przejrzysty. Wizytacja potwierdzita, ze
analizy i oceny osigganych efektéw ksztatcenia sg przeprowadzane systematycznie i w miare
kompleksowo, stanowigc teoretycznie podstawe doskonalenia programu ksztatcenia,
programu studiéw oraz metod jego realizacji. Decyzja o powotaniu nowej specjalizacji
translatoryka biznesowa swiadczy o tym, ze programy oraz efekty ksztatcenia na ocenianym
kierunku sg poddawane rewizji i o ich ksztatcie decydujg potrzeby rynku dostrzegane przez
wtadze Uczelni. Podobnie jest w przypadku deklaracji dotyczacej praktycznego profilu
studidw, ktéra jednak nie znajduje petnego odzwierciedlenia w zaktadanych efektach
ksztatcenia, wymiarze praktyk i doborze kadry dydaktyczne;j.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Zaktadane Program | Kadra | Infrastruktura | Dziaftalnos$¢ Dziatalnos¢ Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzynarodowa | ksztatcenia
ksztatcenia studiow biblioteka
wiedza +/- +/- +/- +/- +/-
umiejetnosci | +/- +/- + +/- +/-
kompetencje | +/- +/- + +/- +
spoteczne

+ - pozwala na petne osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na cze$ciowe osiggniecie zaktadanych efektdw ksztatcenia
-- nie pozwala na osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koricowa 8 kryterium ogdlnego® ZNACZACO
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Jednostka wdrozyta wewnetrzny system oceny jakosci zorientowany na osiggniecie
wysokiej jakosci kultury takze na ocenianym kierunku, jednakze nie we wszystkich
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2)

aspektach dziata on jeszcze efektywnie. Problemy dotyczg gtéwnie obsady zajec,
zwrotnosci informacji o wynikach ankiet studenckich, zapobiegania plagiatom oraz
monitorowania programu studiow i efektow ksztatcenia celem dostosowania ich do
deklarowanego profilu praktycznego. Ponadto niespetnione zostaly wszystkie
warunki ksztatcenia nauczycieli.

Udziat interesariuszy wewnetrznych uznaé¢ nalezy za skromny, m.in. studenci
odgrywaja matg role przy tworzeniu programow. Nauczyciele nie znajg wynikow
ankiet studenckich. Interesariusze zewnetrzni nie wykazujg rzeczywistego
zainteresowania ocenianym kierunkiem.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriow oceny programowe;j

L.p.

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium

wyro6zniajaco | W | znaczgco | czeSciowo | niedostatecznie
pelni

X
koncepcja
rozwoju
kierunku

cele i efekty X
ksztalcenia oraz
system ich
weryfikacji

program studiow

zasoby kadrowe

infrastruktura X
dydaktyczna

prowadzenie
badan
naukowych®

system wsparcia X

procesie uczenia

studentow w

sie

* Ocena obligatoryjna jedynie dla studiéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.
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wewnetrzny
system

zapewnienia
jakosci

Zespot Oceniajagcy PKA po zapoznaniu sie z wytworzong przez Wydziat Zarzadzania
dokumentacja z jednej strony, z drugiej, po przeprowadzeniu szeregu spotkan z réznymi
grupami interesariuszy wewnetrznych a takze na podstawie hospitacji zaje¢ i tresci prac
dyplomowych (w tym etapowych) stwierdza, ze przyjety program i metody weryfikacji przez
Jednostke efektow ksztatcenia w chwili obecnej pozwalajg na cze$ciowe osiggniecie
zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Jednostka posiada i wdrozyta wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktory w
postaci dotychczasowej Zesp6t Oceniajagcy PKA uznaje za mato efektywny. Majgc na
wzgledzie dazenie nie tylko kierownictwa Jednostki ale takze interesariuszy wewnetrznych,
w tym przede wszystkim studentéw, do ksztattowania postaw wysokiej jakosci ksztatcenia
Zespdt Oceniajgcy PKA uwaza za niezbedne wprowadzenie nastepujacych dziatan do
istniejgcego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia:

- Zapewnienie minimum kadrowego zgodnego z prowadzonymi
specjalizacjami, tj. nauczycielska i translatorykg biznesowg,

- Bezposrednie wtaczenie studentdw oraz interesariuszy zewnetrznych w
prace Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatfcenia,

- Zapewnienia prawidtowej obsady zaje¢ (w tym seminariéw dyplomowych),
tj. zgodnych z dorobkiem nauczyciela,

- Informowania nauczycieli o wynikach ankiet studenckich,

- Sprawdzania koncowych efektdw w procesie dyplomowania i zapobiegania
nieuczciwosci (w tym zakupienie programu antyplagiatowego),

- Dostosowania programu studiéw i efektow ksztatcenia do deklarowanego
profilu praktycznego,

- Poniewaz Jednostka deklaruje kierunek jako specjalnos¢ nauczycielskg nalezy
takze  dostosowaé obecnie obowigzujgca liczbe godzin praktyk (225) do zgodnej z
przepisami, tj. 270 i uzupetni¢ o 45 godzin w zakresie przygotowania psychologiczno-
pedagogicznego.

- Weryfikacji liczby punktéw ECTS przyznawanych poszczegdlnym modutom i
przedmiotom i zapewnienie studentom samodzielnej mozliwosci wyboru 30% liczby
punktéw ECTS z ogdlnej oferty dydaktycznej Uczelni,

- Przyjecie jako wymaganego poziomu opanowania jezyka C1 wedtug
Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego

- Uzupetnienia zbioréow Biblioteki o najnowszg literature przedmiotu pod
katem potrzeb prowadzonych specjalizacji (nauczycielska i translatoryka biznesowa).

Ponadto Zespdt Oceniajgcy PKA przedktada wizytowanej Jednostce do rozwazenia
nastepujgce propozycje:
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1. Zwiekszenia liczby godzin praktyk specjalistycznych na specjalnosci  translatoryka
biznesowa, co pozwolitoby jeszcze w wiekszym stopniu uzyskanie niezbednych umiejetnosci
praktycznych,

2. Zwiekszenia liczby godzin z 15 do 30 na Seminarium dyplomowe (trwajgce 2 semestry),
celem zapewnienia odpowiednio wysokiego poziomu prac dyplomowych,

Przewodniczacy
Zespotu Oceniajacego PKA

(prof. dr hab. Cezary Kuklo)

W odpowiedzi na Raport Zespotu Oceniajgcego PKA dotyczacego kierunku ,filologia”
prowadzonym w obszarze nauk humanistycznych na poziomie studidow pierwszego stopnia o
profilu praktycznym, realizowanych w formie studidw niestacjonarnych na Wydziale
Zarzadzania Wyzszej Szkoty Zarzadzania , Edukacja” we Wroctawiu, Rektor tejze szkoty pan
dr Marek Lewandowski, przedstawit swoje stanowisko w pi$mie do PKA z dnia 15.09.2014 r.
(12 stron), ktére zostato zaopatrzone w 10 zatgcznikdw o tgcznej objetosci 93 stron. Zespot
Oceniajacy PKA zapoznat sie szczegétowo zaréwno z wyjasnieniami rektora WSZ ,,Edukacja”
we Wroctawiu, jak i z zatgczonymi kserokopiami dokumentéw. Zespoét Oceniajgcy PKA
stwierdza z zadowoleniem, ze wtadze Uczelni po zapoznaniu sie z Raportem PKA podjety caty
szereg intensywnych dziatan naprawczych majacych na celu poprawe jakosci ksztatcenia
przede wszystkim w zakresie okreslenia celow i efektow ksztatcenia oraz systemu ich
weryfikacji, program studiow, po czgsci takze w zakresie wzmocnienia zasobéw kadrowych.
Na osobne podkreslenie zastuguje opracowanie przez wizytowang jednostke nowego
Uczelnianego Systemu Zapewnienia 1 Doskonalenia Jakos$ci Ksztalcenia (Zarzadzenie
Rektora WSZ ,,Edukacja’> we Wroctawiu z dn. 2 lipca 2014 r.; zatacznik nr 6) i rozpoczecie
procesu jego wdrazania procesu. Nalezy podkresli¢, ze realizacja nowego USZiDJK w
nowym roku ak. 2014/2015 powinna znaczaco wptyna¢ na podniesienie jakosci ksztatcenia
takze na wizytowanym kierunku ,.filologia’> prowadzonym przez WSZ ,,Edukacja’ we
Wroctawiu.

Na skutek uwag ZO PKA (s. 4 Raportu z Wizytacji) Rektor zarzagdzeniem nr 14/2014 z
11.08.2014 r. zmienit sktad osobowy Rady Programowo-Dydaktycznej, w ktérej w szerokim
stopniu zostali uwzglednieni interesariusze zewnetrzni a takze studenci (zatgcznik nr 1
Odpowiedzi Rektora WSZ ,,Edukacja”, choé¢ zatgczony Regulamin tejze Rady pomytkowo
zostat zatytutowany jako ,,Regulamin Rady Naukowo-Programowe;j”).

W odniesieniu do kryterium 2: Cele i efekty ksztatcenia oraz system ich weryfikacji,
Uczelnia przedstawita umowy dotyczgce wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
ktérych udziat mozna na tym etapie uznac za wystarczajgcy do okreslenia pozadanych przez
rynek pracy efektéw ksztatcenia. Ponadto Uczelnia przyznata sie do pomytki widocznej w
Raporcie samooceny, w zakresie okreslenia wymaganego poziomu opanowania jezyka (byt
poziom B2 zamiast C1), co Senat sprostowat i zatwierdzit (zatacznik nr 4). Uczelnia
sprostowata takze niescistos¢ w okresleniu nazw specjalnosci i specjalizacji oraz
zadeklarowata przepracowanie efektow ksztatcenia dla specjalizacji ,,translatoryka
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biznesowa’” w oparciu o Rozporzgdzenie MNiSW z dn. 2 listopada 2011 r. w sprawie
Krajowych Ram Kwalifikacji a takze weryfikacje sylabuséw przedmiotéw poprzez rozmowy z
ich autorami celem poprawnego sformufowania efektow ksztatcenia w poszczegdinych
obszarach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. M.in. zatacznik nr 5 do Odpowiedzi Rektora
WSZ ,,Edukacja’” zawiera poprawnie przygotowany Sylabus przedmiotu praktyka
specjalistyczna”. Odpowiedz Rektora WSZ ,,Edukacja” zawiera takie zobowigzanie do
podjecia dziatan w Katedrze Filologii celem okreslenia realizacji efektéw ksztatcenia w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, oraz w celu okreslenia procedur
umozliwiajgcych ocene adekwatnosci sposobu oceny prac etapowych i analizy ich wynikow
(s. 4 ), podobnie jak i bardziej starannego doboru kierownikéw seminariow dyplomowych
oraz recenzentdw (s. 6). Zespot Oceniajagcy PKA przyjmuje do wiadomosci i akceptuje
rozwigzania zawarte we wprowadzonym Zarzgdzeniem Rektora nr 7/2014 r. z dn. 2 lipca
2014 r. Uczelnianym Systemie Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia w Wyzszej
Szkole Zarzadzania ,,Edukacja’” we Wroctawiu (zatacznik nr 6). Rozwigzanie umowy o prace z
nauczycielem akademickim na ktdérego seminarium doszto do plagiatu pracy dyplomowej
poswiadcza dazenie kierownictwa Uczelni do stawiania zaréwno studentom jak i ich
opiekunom naukowym wysokich standardéw etycznych (s. 7).

W oparciu o zrealizowane juz dziatania i zapowiedziane dalsze kroki kierownictwa
Uczelni w zakresie kryterium ,,Cele i efekty ksztatcenia oraz system ich weryfikacji’’, ocene
stopnia spetniania tego kryterium nalezy podwyzszy¢ na ,,znaczaco”.

W oparciu o podjete juz i zapowiedziane dalsze kroki kierownictwa Uczelni w zakresie
stopnia spetniania kryterium ,,Cele i efekty ksztatcenia oraz system ich weryfikacji”’, nalezy
podwyzszyé ocene na ,,znaczgco”

W odniesieniu do kryterium 3: Program studidow, Uczelnia bardzo pozytywnie
odniosta sie do uwag ZO PKA i celem petniejszego osiggniecia efektow ksztatcenia
zadeklarowata juz od roku ak. 2014/2015 podwyiszenie liczby godzin praktyk
ttumaczeniowych ze 120 do 150. Ponadto od tegoz roku w programie studiow w semestrach
5 i 6 bedzie realizowane Seminarium Podyplomowe w wymiarze po 15 godzin (co oznacza
wzrost o 100%) a kierownictwo Katedry podejmie starania przedtozenia studentom co
najmniej dwodch seminaridw, kazde odpowiadajagce prowadzonym specjalizacjom.
Jednoczesnie kierownictwo Uczelni przyjeto uwage ZO PKA i zobowigzato sie do weryfikacji
przydziatu punktéow ECTS.

W oparciu o zrealizowane juz dziatania i zapowiedziane dalsze kroki kierownictwa
Uczelni w zakresie kryterium ,,Program studiéw’’, ocene stopnia spetniania tego kryterium
nalezy podwyzszy¢ na ,,znaczgco”’.

W odniesieniu do kryterium 4: Zasoby kadrowe, kierownictwo WSZ ,,Edukacja”
wyjasnito, ze w Raporcie samooceny przygotowanym przeze samg Uczelnie wystgpit btad
polegajgcy na zawezeniu kierunku ,,Filologia” tylko do jednej dyscypliny naukowej —
jezykoznawstwo. Tymczasem efekty ksztatcenia na prowadzonym kierunku zdaniem Uczelni
odnoszg sie réwniez do dyscyplin literaturoznawstwo i kulturoznawstwo (Zatacznik nr 8
Odpowiedzi, zawiera poprawiong pierwszg strone Raportu samooceny). Uczelnia
przedstawita kserokopie dokumentdéw potwierdzajgcych posiadanie przez czes¢ kadry
nauczajgcej praktycznego doswiadczenia w ttumaczeniu symultanicznym i biznesowym.
Ponadto kierownictwo Uczelni poinformowato PKA o pozyskaniu juz do sktadu kadry
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nauczajgcej jednego doktora i o staraniach zatrudnienia jednego doktora habilitowanego.
Whtadze Uczelni powinny jednak doktadad staran aby dorobek naukowy kadry i kwalifikacje
dydaktyczne, zwtaszcza tworzgcej minimum kadrowe byly w jak najwiekszym stopniu
adekwatne do dyscyplin naukowych do ktérych przypisano kierunek, do realizowanego
programu i zaktadanych efektow ksztatcenia.

W oparciu o podjete juz dziatania kierownictwa Uczelni w zakresie kryterium 4
»Zasoby kadrowe’”, ocene stopnia spetniania tego kryterium nalezy podwyiszy¢ na ,,w
petni”.

W odniesieniu do kryterium 4: Wewng¢trzny system zapewnienia jakosci, kierownictwo WSZ
,,Edukacja”, w przestanych materiatach przedtozyto dokumentacje potwierdzajagcg zmiany w
niektérych procedurach zwigzanych z funkcjonowaniem wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia. W ramach podjetych dziatan doprecyzowano m.in. efekty
ksztatcenia na kierunku, poinformowano o przydziale przedmiotéw zgodnie z kompetencjami
nauczycieli, zadeklarowano, iz system przydziatu punktéw ECTS na wizytowanym kierunku
zostanie poddany szczegdtowej analizie. Uczelnia intensyfikuje dziatania majgce podniesé
efektywnos$é systemu oraz dotyczgce walki ze zjawiskiem plagiatu (rozwazany jest zakup
programu antyplagiatowego).

Uczelnia po wizycie Zespotu Oceniajgcego przystgpita do energicznych dziatarh naprawczych.
Na podstawie przedstawionej dokumentacji mozna stwierdzi¢, ze obecnie wewnetrzny
system zapewnienia jakosci ksztatcenia jest pod wzgledem formalnym kompletny, natomiast
nie mozna oceni¢ skutecznosci jego funkcjonowania, poniewaz najwazniejsze dokumenty
budujgce nowy system powstaty w sierpniu i wrzesniu 2014 r. i mogg by¢ wdrozone dopiero
w roku akademickim 2014/2015. Ocene stopnia spetnienia kryterium 8 nalezy zatem
podtrzymac na ,znaczgco”.

Tabelanr 3

Stopien spetnienia kryterium
Kryterium

Wyrdiniajagco | w petni znaczaco czesciowo | niedostatecznie

cele i efekty X
ksztalcenia oraz
system ich
weryfikacji

program studiow X

zasoby kadrowe X

wewnetrzny system X
zapewnienia jakosci
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