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Kroétka informacja o wizytacji

Polska Komisja Akredytacyjna po raz kolejny oceniata jako$¢ ksztatcenia na kierunku
,filologia” prowadzonym w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Raciborzu (zwanej
dalej PWSZ w Raciborzu) na poziomie studiéw pierwszego stopnia. Studia | stopnia uzyskaty
pozytywng ocene jakosci ksztatcenia na podstawie uchwaty Prezydium PKA nr 2932009 z dn.
23.04.2009 r. Wizytacja zostata przeprowadzona z inicjatywy PKA.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcy procedura.
Raport Zespotu Oceniajgcego zostat opracowany na podstawie przedtozonych przez Uczelnie
dokumentéw w tym raportu samooceny. W toku wizytacji Zespdt Oceniajagcy poprosit o
przygotowanie dokumentéw niezbednych do dokonania oceny programowej i skorzystat z
przedstawionej dokumentacji, odbyt spotkania i rozmowy z wiadzami Uczelni oraz Wydziatu,
pracownikami i studentami ocenianego kierunku, dokonat hospitacji kilku zaje¢ oraz analizy
wylosowanych prac etapowych i dyplomowych wraz z ich recenzjami.

Wiadze Uczelni i Wydziatu stworzylty bardzo dobre warunki do pracy Zespotu
Oceniajgcego PKA.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podzial zadan pomig¢dzy cztonkoéw zespotu oceniajacego.

1.Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostkgz.

1

nie dotyczy ksztatcenia rozpoczetego w okresie poprzedzajacym wprowadzenie profili ksztatcenia;



1.Strategia PWSZ w Raciborzu zostata uchwalona przez Senat PWSZ w Raciborzu w dn. 13
marca 2014 roku (uchwata Senatu nr 2042014 w sprawie przyjecia Strategii PWSZ w
Raciborzu na lata 2014 - 2016).

Koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia nawigzuje przede wszystkim do takich
elementdéw strategii uczelni, jak stuzenie rozwojowi regionu poprzez oferowanie wysokiej
jakosci ustug edukacyjnych oraz ksztatcenie wysoko wykwalifikowanych, przedsiebiorczych
kadr, zdolnych sprosta¢ wyzwaniom nowoczesnej gospodarki. Te cele okreslity wybdr
zarowno praktycznego profilu studidéw, jak i trzech specjalnosci ksztatcenia (filologia
angielska, filologia germanska, filologia stowianiska z profilem czeskim i rosyjskim), a takze
modutéw do wyboru na specjalnosciach filologia angielska i germanska (ksztatcenie
pedagogiczne, ksztatcenie translatorskie, ksztatcenie biznesowe). Oferta ksztatcenia na
ocenianym kierunku jest dos¢ bogata na miare matej jednostki i rdznorodna, stanowi
odpowiedZz na zapotrzebowanie rynku pracy, wykazuje tez mozliwosci elastycznego
ksztattowania poprzez korekty i modyfikacje juz realizowanego programu, a takze
wprowadzanie nowych modutéw do wyboru.

2. W procesie okreslania koncepcji ksztatcenia na kierunku filologia uczestniczg przede
wszystkim interesariusze wewnetrzni, gtéwnie wtadze Instytutu Neofilologii we wspotpracy z
nauczycielami akademickimi zatrudnionymi na poszczegdlnych specjalnosciach, choé udziat
tych drugich jest w duzej mierze niesformalizowany, a stopien zaangazowania wiekszosci z
nich raczej niski, co stwierdzit ZO na spotkaniu z kadrg (brak znajomosci strategii uczelni,
niewielka $wiadomos$é réznic pomiedzy profilem ogdlnoakademickim a praktycznym, brak
przekonania o  konieczno$ci wprowadzania zmian w procesie ksztatcenia). Instytut
Neofilologii zatrudnia dydaktykéw — praktykdw (co widoczne jest réwniez w minimum
kadrowym), ktérzy stanowig cenne zrédto informacji na temat potrzeb w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, niezbednych u absolwentéw kierunku filologia.

Udziat studentéw w procesie okreslania koncepcji ksztatcenia polega réwniez gtéwnie
na dziataniach nieformalnych, gtéwnie na sygnalizowaniu wyktadowcom potrzeb i oczekiwan.
Ich postulaty, dotyczgce m.in. wprowadzenia profilu praktycznego, zostaty uwzglednione w
obecnie realizowanym programie studidw (zwiekszenie wymiaru niektdérych zajeé, zwtaszcza
z zakresu praktycznej nauki jezyka, zmiana formy zaje¢ — n p. wyktadu na ¢wiczenia). Studenci
nie uczestniczyli jednak bezpos$rednio w opracowywaniu programu studiow, wykazujg row-
niez stabg orientacje w pracach Wewnetrznego Systemu Jakosci Ksztatcenia.

Do interesariuszy zewnetrznych nalezg absolwenci filologii, ktérych losy po ukoriczeniu
studiow podlegajg badaniom w nawigzaniu do Ustawy o Szkolnictwie Wyziszym z dnia
18.03.2011 r. (Dz.U. 2011 nr 84 poz. 455). Pierwszy Raport, dotyczacy rocznika z rekrutacji

Punkty 1 — 8 wraz z podpunktami odpowiadaja kryteriom okreslonym w Statucie Polskiej Komisji Akredytacyjnej.



2011/2012, Biuro Ewaluacji JK opublikowato na swoich stronach (badaniami objeto absol-
wentéw wszystkich kierunkéw, a nie tylko filologii). Przeprowadzone analizy pokazujg niski
stopien zainteresowanie absolwentéw udziatem w pracach nad programami studidw, brak
checi uczestniczenia w zyciu Uczelni. Jedynie 14 respondentéw na 197 badanych zadekla-
rowato chec¢ wstgpienia do Stowarzyszenia Absolwentéw PWSZ w Raciborzu (por. Raport z
badania loséw zawodowych absolwentéw. Absolwenci naboru 2009-20012). Dowodzi to nis-
kiego stopnia utozsamiania sie absolwentéw z Uczelnig po ukonczeniu studidw oraz Zle pro-
wadzonej integracji tego srodowiska z Uczelnig. Ogdlnie absolwenci wyrazajg jednak pozyty-
wng opinie o poziomie i jakosci ksztatcenia, wydaje sie jednak, iz jest to grupa interesariuszy
najstabiej ingerujgca w proces okreslania koncepcji ksztatcenia.

Pracodawcy (jako interesariusze zewnetrzni) swojg obecnos¢ zaznaczajg (od niedawna)
na dwu ptaszczyznach: dziatan nieformalnych i sformalizowanych. Te pierwsze majg dtugg tra-
dycje, co podkreslono w Raporcie Samooceny (por. s. 3): ,,Mocng strong Uczelni jest rowniez
dobra wspétpraca z wtadzami samorzgdowymi oraz lokalnym otoczeniem biznesowym...”.
Sami pracodawcy w sposdb sformalizowany obecni sg jedynie na poziomie Rady Uczelni, a nie
na poziomie Instytutu Neofilologii. Ich udziat w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia na
kierunku Filologia jest jednak niekwestionowany, cho¢ dokonuje sie nadal gtéwnie w sposdb
nieformalny. Opinie wyrazane w trakcie kontaktéw nieformalnych wptynety w znacznym
stopniu na wprowadzenie na kierunku filologia profilu praktycznego, utworzenie nowej
specjalnosci — translatorskiej (od 2011 r.) oraz wtaczenie nowych przedmiotéw do modutu
przedmiotéw do wyboru: jezyk angielski/niemiecki w biznesie (od 2013 r.). Proces forma-
liozwania tych kontaktéw przybiera jednak ostatnio na sile, o czym Swiadczy przedstawienie
Z0 28 protokotéw z prowadzonych w 2014 roku konsultacji z interesariuszami zewnetrznymi
(instytucjami zycia gospodarczego i spotecznego, w tym min. szkotami ponadgimnazjalnymi,
bibliotekg wojewddzka, centrum kultury, radiem, ttumaczami przysiegtymi) w sprawie oceny
programu ksztatcenia dla kierunku ,filologia”. Opinie wyrazane przez pracodawcéw pokazujg
ich oczekiwania co do efektéw ksztatcenia na kierunku filologia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych (nie zostaty one jeszcze uwzglednione w
programie studiow). Wtadze Instytutu Neofilologii przedstawity tez cztery porozumienia o
wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi gotowymi przyja¢ studentdw na praktyki
zawodowe. Efekty wspodlnie podjetych dziatan nie mogg jeszcze podlegaé ocenie, poniewaz sg
Swiezej daty (gtdwnie 2014 r.).

Na szczeblu Uczelni Biuro Ewaluacji JK przeprowadzito, w ramach badan nad losami
absolwentéw, uogdlniong analize oczekiwan pracodawcow (por. Raport z badania loséw
absolwentéw. Pracodawcy 2013). Niestety w badaniach tych wypowiadajg sie jedynie
przedstawiciele sektora publicznego, trudno tez wytoni¢ z tych ogdlnych analiz uwagi
dotyczace kierunku filologia.

W Instytucie Neofilologii opracowano Procedure konsultacji z interesariuszami
zewnetrznymi (symbol P-IN-6.2-1), gdzie okreslono osoby odpowiedzialne za koncepcje i



opracowanie efektéw ksztatcenia w jednostce oraz szczegétowy opis postepowania w ramach
procedury (Zatgcznik do procedury Z-IN-6.2-1-1). Opracowano obowigzujacy od 1.10.2013 r.
wzorzec protokofu z konsultacji z interesariuszami zewnetrznymi w sprawie zaopiniowania
programu ksztatcenia.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
1)Koncepcja ksztalcenia na ocenianym Kkierunku jest wlasciwie powigzana z misja

Uczelni i strategia jednostki.

2)W procesie okreslania koncepcji ksztalcenia na kierunku filologia uczestnicza przede
wszystkim interesariusze wewnetrzni. Udzial w tym procesie interesariuszy
zewnetrznych, gléwnie przedstawicieli otoczenia spoleczno-gospodarczego, jest
niesformalizowany, lecz istotny i wazny dla obu stron. Uczelnia podejmuje starania w
celu zwi¢kszenia tego udziahu.

2.Spéjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celow
i efektow ksztalcenia dla ocenianego Kkierunku oraz system potwierdzajacy ich
osigganie.

1. Senat PWSZ w Raciborzu Uchwata z dnia 29 maja 2012 zatwierdzit efekty ksztatcenia na
kierunku filologia na lata 2012-2015, studia | stopnia, profil praktyczny. Uchwatg Senatu nr
1742013 r. z dn. 20 czerwca 2013 r. zostat zatwierdzony program ksztatcenia na kierunku
Hfilologia”, studia | stopnia, profil praktyczny, dla cyklu ksztatcenia 2013-2016. Ostatnia
uchwata okresdla plany studidw dla poszczegdlnych specjalnosci studidow jak i metody
weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Zatwierdzone efekty ksztatcenia sg zgodne z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji,
uwzgledniajg specyfike kierunku oraz - jak deklaruje kierownictwo — oczekiwania i
wymagania rynku pracy; zgodnie z tymi informacjami decyzja o utworzeniu profilu
praktycznego podjeta zostata m.in. z powodu wielu pytan kandydatéw na studia na kierunku
filologia o mozliwosci tak ukierunkowanego ksztatcenia w PWSZ w Raciborzu. Prowadzono
takze nieformalne konsultacje z przedstawicielami otoczenia spotfeczno-gospodarczego.
Zespotowi Oceniajgcemu nie przedstawiono jednak analizy rynku pracy pod katem
zapotrzebowania na studia na kierunku filologia o profilu praktycznym.

Efekty ksztatcenia dla kierunki filologia w PWSZ w Raciborzu w duzym stopniu
korespondujg z efektami ksztatcenia dla studiow | stopnia o profilu praktycznym w obszarze
nauk humanistycznych zdefiniowanymi w Rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego z dnia 21 listopada 2011 r. Autorzy Raportu samooceny sami wskazujg jednak na
brak uwzglednienia w efektach uchwalonych przez Senat PWSZ w Raciborzu jednego z tych
wzorcowych efektdw ksztatcenia, mianowicie efektu H1P_U08 mdwigcego o umiejetnosciach
w zakresie sporzadzania wniosku o przyznanie Srodkdw na realizacje projektu
profesjonalnego wskazujgc na mozliwos¢ uzyskania tej umiejetnosci w ramach praktyki, a



takze dodatkowych zaje¢ i za dodatkowe punkty ECTS wykraczajgce poza zaktadane do
osiggniecia w programie ksztatcenia 180 punktdw. Realizowany na kierunku o profilu
praktycznym program powinien uwzgledniaé ten efekt ksztatcenia oraz tresci i formy
ksztatcenia umozliwiajgce kazdemu studentowi ocenianego kierunku jego osiggniecie. Za
uwzglednieniem tego efektu ksztatcenia w realizowanym obecnie programie studiéw
przemawiajg takze gtosy przedstawicieli interesariuszy zewnetrznych (pracodawcéw)
mowigce o potrzebie wyposazania studentéw filologii w tzw. umiejetnosci/ kompetencje
,miekkie”, komunikacyjne, ktére sg nieodzownym elementem np. pracy w grupie
przygotowujgcej projekt zawodowy.

Ksztatcenie na specjalnosci nauczycielskiej jest prowadzone zgodnie z Rozporzqdze-
niem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 stycznia 2012 w sprawie standarddw ksztatcenia
nauczycieli i wczesniejszymi regulacjami prawnymi okreslajgcymi ksztatcenie nauczycieli.
Obecny rok trzeci jest ostatnim, ktdrego studenci realizujg obowigzujgcg do niedawna tzw.
dwuprzedmiotowosé¢ (w ramach filologii angielskiej oferowana jest dydaktyka jezyka nie-
mieckiego lub rosyjskiego, w ramach filologii rosyjskiej — dydaktyka jezyka angielskiego lub
niemieckiego itd.)

Kierunkowe, przedmiotowe i specjalnosciowe efekty ksztatcenia sg spdjne. Opraco-
wano odrebne efekty ksztatcenia dla specjalnosci, a w ich ramach — dla modutéw do wyboru.
W sylabusach sg prawidtowe odniesienia do efektdw kierunkowych. Przedmiotowi
wychowanie fizyczne nie przypisano zadnego efekty ksztatcenia. Efekty ksztatcenia dla
modutéw praktycznych (Ksztatcenie pedagogiczne, translatorskie i biznesowe) uwzgledniajg
oczekiwania rynku pracy.

Opis efektéw ksztatcenia kierunkowych i modutowych/ przedmiotowych jest
teoretycznie ogodlnie dostepny, gdyz znajduje sie do wgladu w sekretariacie Instytutu.
Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA nie zostali jednak o tym poinformowani, w zwigzku z
czym nie zaznajamiali sie z tym dokumentem. Opisy efektdw ksztatcenia sg czescig sktadowg
kart przedmiotéw, tylko jednak karty przedmiotéw programu realizowanego na trzecim roku
studidw, czyli zbudowanego jeszcze na podstawie standardéw ksztatcenia, znajdujg sie na
stronie internetowej Uczelni. Karty przedmiotéw lat nizszych (programy ksztatcenia opisane
jezykiem efektdw ksztatcenie) nie zostaty umieszczone na stronie www. Zaleca sie pilne
upublicznienie zardwno kierunkowych efektéw ksztatcenia jak i kart wszystkich przedmiotéw
na stronie internetowej Uczelni / Instytutu Neofilologii.

Realizowany obecnie program ksztatcenia tylko czesciowo umozliwia osiggniecie
kierunkowych oraz modutowych efektéw ksztatcenia. Brak w tym zakresie zastrzezen w
wypadku przedmiotéw ,teoretycznych” filologicznych oraz ksztatcenia jezykowego.
Watpliwosci budzi natomiast mozliwos¢ osiggania efektéw odrdzniajacych profil praktyczny
od ogdlnoakademickiego, a dotyczy to takze praktyk zawodowych, o czym nizej.

2. Jezyk, za pomocg ktorego efekty ksztatcenia zostaty sformutowane, jest prosty i klarowny.
Efekty ksztatcenia w zakresie umiejetnosci sg sprawdzalne, w zakresie kompetencji
spotecznych sg jednak tak ogdlnikowo sformutowane, ze pozwalajg na tylko czesciowa



weryfikacje. Efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy sg sformutowane dwucztonowo, i gdy
pierwszy czton (np. K_ W04 - posiada podstawowg wiedze na temat rozwoju jezyka
(historycznego i spoteczno-kulturalnego) jest w petni weryfikowalny, tak czton drugi, w
ktérym dodaje sie, ze jest to wiedza ,zorientowang na zastosowanie w praktyce” (K_WO02,
K_W03, K_W04, K_W05, K_WO06, K_ W07, K_WO08), nastrecza — ze wzgledu na ogdlnikowos¢
zastosowanej formuty - zasadnicze problemy ze sprawdzalnoscia.

3. Podczas programowej oceny jakosci ksztatcenia na kierunku ,,filologia” poddano ogladowi
dokumentacje dotyczgcg weryfikacji i oceny efektow ksztatcenia (protokoty egzaminacyjne,
karty okresowych osiggnie¢ studenta, dyplomy wraz z suplementami), ktéra jest
przechowywana w teczkach studentéw (absolwentdéw). Jest ona sporzadzana zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami sformutowanymi w Rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w sprawie dokumentacji przebiegu studiéw z dnia 14 wrzesnia 2011 r. (Dz. U. Nr
201, poz. 1188) oraz Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 X 2011
w sprawie tytutdow zawodowych nadawanych absolwentom studidow i wzoréw dyplomoéw
oraz Swiadectw wydawanych przez uczelnie (Dz.U. z 2011 nr 196 poz. 1167)

Teczke akt osobowych studenta przechowuje sie w archiwum uczelni przez okres 50
lat (zgodnie z § 4 ust. 2 ww. rozporzadzenia).

Uczelnia wypracowuje system weryfikacji efektow ksztatcenia standaryzujgc go.
Jednym z pozytywnych tego procesu przejawdw jest wprowadzenie Katalogu ocen
czgstkowych, ktéory w kazdym semestrze wypetniany jest przez prowadzgcego dla danej
grupy. Zbiera sie tam dane o udziale studenta w zajeciach, wynikach wszystkich testéw
czgstkowych, informacje o stopniu osiggniecia poszczegélnych danych dla konkretnego
przedmiotu efektéw ksztatcenia (czesto wypetnianych niestety schematycznie — znak + przy
danym efekcie ksztatcenia), jest wreszcie ocena koricowa — zaliczenie. Wprowadzenie tego
narzedzia jako elementu systemu oceny efektéw ksztatcenia nalezy oceni¢ bardzo
pozytywnie, jednak w czestych wypadkach braku w dokumentacji prac zaliczeniowych
lub/oraz prac egzaminacyjnych, zasad oceniania, punktacji itd., narzedzie to nie do korca
spetnia swa role. Nalezy wiec uczuli¢ wtadze Instytutu Neofilologii na to, aby monitorowaty
sposob wypetniania Katalogu ocen czgstkowych przez poszczegélnych nauczycieli.

Sylabusy sporzadzone dla programu ksztatcenie 2011-2014 nie zawierajg informacji na
temat sposobu weryfikacji efektéw ksztatcenia. Karty przedmiotéw cyklu ksztatcenia 2012-
2015 taki zapis posiadajg, lecz jest on bardzo skrétowy i okresla tylko forme weryfikacji
ksztatcenia, egzamin lub zaliczenie (z oceng lub bez) oraz metode sprawdzenia danego efektu
ksztatcenia, czyli zapis: kolokwium pisemne, rozmowa, test zaliczeniowy, wypowiedz w
trakcie paneli dyskusyjnych itd., brak szczegétowych informacji o zasadach weryfikacji
efektéw ksztatcenia. Sylabusy zaje¢ cyklu ksztatcenia 2013-2016 sy pod tym wzgledzie
wykonane réznie, wiekszos¢ z nich (przedmioty takie jak: dydaktyka jezyka angielskiego,
glottodydaktyka, gramatyka kontrastywna, PNJA, PNJN itd.) zawierajg wtasciwe opisy
wymagan oraz sposobu weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji (dos¢ ogdlnikowo
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sformutowane). Znajdujemy jednak takze wiele takich, ktére powielajg wzorce cyklu
poprzedniego i nie podajg zasad weryfikacji efektow ksztatcenia ( Encyklopedia prawa, Public
relations, Wiedza o Unii Europejskiej, Emisja gtosu, Komunikacja spoteczna, Pedagogika,
Prawo oswiatowe, Psychologia, Praktyczna nauka jezyka czeskiego (kod FA-2b), Praktyczna
nauka jezyka niemieckiego (FA-2a), takze Praktyczna nauka jezyka niemieckiego (réwniez
opatrzona symbolem FA-2a, adresowana do poczatkujgcych), Praktyczna nauka jezyka
rosyjskiego (FA- 2c), Pomoc przedlekarska, Technologia informacyjna, Wychowanie fizyczne
(aerobik, gimnastyka korekcyjno-kompensacyjna, pitka nozna, pitka siatkowa itd.). Generalnie
jednak mozna uznaé¢, ze w tym cyklu dokumentacja systemu oceny efektow ksztatcenia
zostata poprawiona, cho¢ wcigz wymaga korekt i uzupetnien. Weryfikacja efektéw ksztatcenia
dotyczy wszystkich ich kategorii, cho¢, jak stwierdzono wyzej, niektére efekty w zakresie
wiedzy i kompetencji spotecznych sformutowane sg tak ogdlnikowo, ze znacznie utrudnia to
ich weryfikacje.

Warunki zaliczania/egzamindw, wymagania zaliczeniowe i egzaminacyjne s3
omawiane przez nauczycieli na pierwszych zajeciach w semestrze, co potwierdzili studenci
ocenianego kierunku na spotkaniu z ZO. Mozna zatem mdwié o dostepnosci informacji na
ten temat wsrdd studentéw, choé¢ dostepnosé te znacznie zwiekszytoby umieszczenie kart
przedmiotéw na stronie internetowej Uczelni.

Wazinym elementem weryfikacji efektow ksztatcenia jest proces dyplomowania.
Zasady dyplomowania zawarte sg w Zarzadzeniu Rektora z dnia 22 stycznia 2014 w sprawie
seminarium dyplomowego, zasad przygotowania prac dyplomowych lub projektu
inzynierskiego oraz organizacji egzaminu dyplomowego, w Regulaminie studiow PWSZ w
Raciborzu, a takze w Instytutowej Ksiedze Jakosci, gdzie sg uzupetnione dodatkowymi
zaleceniami dyrektora Instytutu Neofilologii. Zgodnie z tymi zasadami temat pracy
dyplomowej zatwierdza dyrektor instytutu. Nalezy poddaé w watpliwos¢ te zasade, trudno
bowiem wymagac od jednej, nawet wszechstronnie wyksztatconej osoby, aby byta w stanie
kompetentnie ocenié¢ pod wzgledem merytorycznym tematy prac dyplomowych z zakresu
réznych dyscyplin naukowych i specjalnosci. Aby unikngé tych watpliwosci, eksperci PKA
uznaja, iz decyzje o zatwierdzeniu tematu pracy dyplomowe] (a w przypadku studiow
filologicznych takze o jezyku, ktédrym praca bedzie pisana) podejmowaé powinno grono
ztozone ze specjalistéw w zakresie réznych dyscyplin i specjalnosci, czyli np. Rada Instytutu
lub Instytutowy Zespot ds. Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia.

W Raporcie Samooceny (str. 20) znajduje sie informacja o uderzajgco duzej liczbie
studentdow rezygnujacych ze studidéw w ich trakcie (w ostatnich trzech latach 35%, 56%, 43%).
Najwiekszy odsiew nastepuje w trakcie pierwszego roku studiéw, o czym decydujg problemy
finansowe studentow, stabe przygotowanie jezykowe absolwentéw szkét srednich, a takze
czeste traktowanie studidw na kierunku filologia jako bezptatnego kursu jezyka obcego
przygotowujgcego do wyjazdu za granice. Instytut Neofilologii nie prowadzi obecnie
ksztatcenia na odlegtos¢, wtadze Jednostki nie widzg w bliskiej przysztosci takiej potrzeby.



4. Za monitorowanie losow absolwentéw odpowiedzialne jest Akademickie Biuro Karier
powotane w roku 2006 i zrzeszone w Ogodlnopolskiej Sieci Biur Karier. Wpisane zostato do
rejestru podmiotdw prowadzacych agencje zatrudnienia pod nr 3965. Narzedzie badawcze
stosowane przez koordynatora badan panelowych to ankieta dostosowana do réznych grup
docelowych: studentéw rozpoczynajgcych studia (pytania dotycza planu studiéw, warunkéw
studiowania, profilu absolwenta, wizji swojej roli na rynku pracy po ukonczeniu studiéw),
absolwentéw po 6 miesigcach od ukoriczenia studidow oraz po 3 i 5 latach po studiach.
Dziatania ABK wpisujg sie tym samym w zatozenia Ustawy o Szkolnictwie Wyzszym z dnia
18.03.2011 r. (Dz.U. 2011 nr 84 poz. 455).

Prowadzone badania sg zgodne z Regulaminem Badania Loséw Zawodowych
Absolwentdow, zatwierdzonym Uchwatg Senatu PWSZ w Raciborzu nr 442012 z dnia
16.02.2012 r. oraz wprowadzong ankietg, stanowigcg zatgcznik do Ksiegi Jakosci Ksztatcenia.
Petniejszemu badaniu loséw absolwentéow stuzg ankiety w wersji elektronicznej: dla
studentéw | roku, dla absolwentéw oraz dla pracodawcéw. Raporty powstate w wyniku
analizy ankiet prezentowane sg na stronach ABK (por. Raport | etap — nabdr 2012/2013;
Raport z badania losdw zawodowych absolwentéw. Absolwenci naboru 2009-2012 oraz
Raport z badania loséw zawodowych absolwentéw. Pracodawcy 2013). Udziat respondentéw
zwigzanych z jednostka stanowi 2,54% absolwentdéw catej uczelni (Absolwenci naboru 2009-
2012, s. 3). Wszystkie kryteria dotyczgce oceny programu studidw i ich organizacji sg jednak
analizowane w odniesieniu do catej Uczelni, a nie poszczegdlnych kierunkéw, co znacznie
utrudnia i ogranicza wnioskowanie w odniesieniu do poszczegélnych jednostek. Podobnie
przedstawia sie sytuacja z pozostatymi Raportami.

Instytut Neofilologii nie prowadzi samodzielnie badan dotyczacych loséw zawodowych
absolwentéw dla kierunku filologia. Na spotkaniach z wtadzami oraz kadrg deklarowano
pojedyncze nieformalne kontakty z bytymi studentami kierunku filologia — najczesciej w
trakcie praktyk zawodowych, kiedy to studenci i opiekunowie praktyk czesto wspétpracujg z
absolwentami PWSZ, a takie poprzez kontakty kadry z pracodawcami. Nauczyciele
akademiccy deklarujg takze, iz utrzymujg prywatne kontakty z niektérymi absolwentami,
trudno tu jednak méwi¢ o monitorowaniu loséw absolwentéw.

W ramach Uczelni powotfano 12.04.2010 r. Stowarzyszenie Absolwentdow i Sympatykdw
PWSZ w Raciborzu. Niestety, w ostatnich badaniach loséw absolwentdéw tylko znikoma czes$¢
ankietowanych deklaruje che¢ udziatu w strukturach stowarzyszenia (por. Raport badania
loséw zawodowych absolwentéw. Nabdr 2009-2012), co wskazuje na brak utozsamiania sie
absolwentéw z Uczelnig i jednostka.

Novum wprowadzonym przez PWSZ w Raciborzu jest podjecie badan kierowanych do
studentdéw na etapie wstepnej ich edukacji, w momencie podjecia studidow, w celu
zorientowania sie co do ich zmieniajgcych sie oczekiwan w trakcie studidw.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych




Analizowane przez ZO prace dyplomowe odpowiadajg swym poziomem wymaganiom
stawianym w polskim szkolnictwie wyzszym pracom licencjackim. Spora cze$¢ prac napisana
jest w jezyku polskim, co stoi w sprzecznosci z celami ksztatcenia filologicznego. Wiele prac
dyplomowych ma, zdaniem ekspertéw PKA, zawyzone oceny zaréwno ze strony promotora
jak i recenzenta. W pracach etapowych czesto brak jakichkolwiek komentarzy i uwag
wskazujgcych popetnione przez studenta btedy i uzasadniajgcych koricowa ocene.

Ocena koncowa 2 kryterium ogdlnego: w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegotfowych

1) Zaktadane przez jednostke efekty ksztatcenia s3 zgodne z wymogami KRK oraz koncepcja
rozwoju kierunku, uwzgledniajg tez — zwtaszcza w modutach do wyboru — oczekiwania
rynku pracy. System potwierdzajgcy ich osigganie wymaga udoskonalenia.

2) Efekty ksztatcenia zatozone dla programu studiow sg sformutowane w sposéb klarowny i
zrozumiaty, nie zawsze sg jednak weryfikowalne.

3) Jednostka wypracowata przejrzysty i na ogét efektywny sposob weryfikacji efektow
ksztatcenia, cho¢ jego zastosowanie w niektorych sylabusach budzi zastrzezenia. System
ten jest dostepny, sylabusy powinny jednak by¢ publikowane na stronie internetowej
Uczelni i Instytutu Neofilologii.

4. Jednostka niedawno zaczeta monitorowanie loséw absolwentéw na rynku pracy, system
ten, majacy na celu ogdlna analize sytuacji absolwentéw catej uczelni, jest z perspektywy
Instytutu mato efektywny. Absolwenci Instytutu Neofilologii w bardzo niewielkim stopniu
angazujq sie w proces doskonalenia jakosci ksztatcenia.

3. Program studiéow umozliwia osiggniecie zakladanych efektéw ksztalcenia.

1. Studia na kierunku filologia w PWSZ w Raciborzu trwajg 6 semestrow. Program ksztatcenia
obejmuje trzy specjalnosci: filologie angielska, germanska i stowiariskg. W ramach programu
ksztatcenia na filologii angielskiej i germanskiej realizowane sg trzy moduty do wyboru:
ksztatcenia pedagogicznego, translatorskiego i biznesowego. W ramach specjalnosci filologia
stowianska realizowane sg dwa profile: czeski i rosyjski. Dobor tresci ksztatcenia jest na ogét
wtasciwy dla studidw filologicznych i korespondujacy z zatozonymi kierunkowymi efektami
ksztatcenia. Wsréd form i metod ksztatcenia przewazajg formy tradycyjne: wykfady,
¢wiczenia, konwersatoria.

Program ksztatcenia na kierunku filologia realizowany przed wprowadzeniem
Krajowych Ram Kwalifikacji jest zgodny ze standardami ksztatcenia na kierunku filologia.

Analiza realizowanego obecnie programu ksztatcenia na kierunku filologia o profilu
praktycznym wykazata, ze program ten nie w petni umozliwia osiggniecie wszystkich
zaktadanych celdw i efektdw ksztatcenia zwigzanych z praktycznym profilem studiéw. Dotyczy
to przede wszystkim form realizacji zaje¢ dydaktycznych z przedmiotéw decydujgcych o
praktycznym profilu studiéw oraz o strukturze kwalifikacji absolwenta.

W Swietle obowigzujgcych przepiséw na studiach o profilu praktycznym student
zdobywa umiejetnosci zawodowe i praktyczne m.in. na zajeciach odbywanych ,w warunkach
wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej, ktére umozliwiajg bezposrednie



wykonywanie odpowiednich czynnosci praktycznych przez studenta.” (Rozporzgdzenie
MNiSW z dnia 5.10.2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidow na okreslonym
kierunku i poziomie ksztatcenia, §6.1)). Sposdb realizacji w Instytucie Neofilologii PWSZ w
Raciborzu programu studiéw na kierunku filologia o profilu praktycznym nie spetnia
ustawowych wymagan, brakuje w nim elementéw odrdzniajgcych w sposdb wyrazny studia o
profilu praktycznym i ogélnoakademickim.

W programie i planie studiow na ocenianym kierunku uwzgledniono jedynie
nastepujgce formy zaje¢ dydaktycznych: wyktady, ¢wiczenia (dla przedmiotéw z modutu
ksztatcenia  pozafilologicznego),  konwersatoria (dla  przedmiotéw filologicznych
prowadzonych w jezykach obcych — por. Raport Samooceny s. 22) oraz praktyki zawodowe
(pedagogiczne, instytucjonalne, filologiczne — program i plan studiéw na lata 2012-2015 i
2013-2016). W programie i planie studidw brak zaje¢ prowadzonych w formie warsztatéw,
zblizonych swoim charakterem do warunkéw panujgcych w miejscu pracy. Mozna by uznac za
forme zaje¢ warsztatowych wyjazdy seminaryjne studentéw np. do Bawarii, majg one jednak
charakter incydentalny i nie obejmujg wszystkich studentéw (indywidualne, dobrowolne
zapisy). Ponadto w przedstawionych programach i planach studiéw zajecia praktyczne nie
maja wyraznej przewagi nad blokiem zajec¢ teoretycznych.

Analiza sylabuséw do przedmiotéw rozwijajgcych umiejetnosci praktyczne i
zawodowe réwniez rodzi watpliwosci co do zasadnosci przyjecia praktycznego profilu
studidw na ocenianym kierunku. Oto kilka przyktadéw:

Przedmiot Analiza przektadu — cele ksztatcenia zaktadajgce rozwijanie teoretycznej wiedzy:
»,Zapoznanie studentéw z podstawowymi teoriami i metodami (specyfikacja i wymogi
dotyczace przektadu; sytuacje, w ktérych przebiega ttumaczenie; gtdwne uwarunkowania
procesu translacji) odnoszacymi sie do przektadoznawstwa i zawodu ttumacza”. Brak
informacji o metodach ksztatcenia swiadczgcych o praktycznym charakterze tego przedmiotu,
przewazajg metody klasycznie akademickie — referat, dyskusja, prezentacja Wéréd metod
weryfikacji efektédw ksztatcenia brak takich, ktére prowadzityby do sprawdzenia umiejetnosci
praktycznych w zakresie analizy ttumaczen, analizy bteddw popetnionych przez ttumacza, ich
korekty.

Jezyk biznesu Celem kursu jest przygotowanie studentéw do poprawnego postugiwania sie
terminologia jezyka biznesu i srodkami leksykalnymi niezbednymi do pracy i obstugi sytuacji
biznesowych w srodowisku korporacyjnym i gospodarczym. W sylabusie brak informacji o
¢wiczeniach z praktycznego zastosowania leksyki specjalistycznej w tekstach fachowych, brak
informacji o tym, jakie jezyki specjalistyczne w obrebie tzn. jezyka biznesu bedg celem
ksztatcenia w tym przedmiocie, wsrdd metod ksztatcenia brak zaje¢ w grupie o charakterze
projektowym,

Preparacja translatorska, przedmiot o charakterze praktycznym z wieloma celami / tresciami
ksztatcenia dobranymi witasciwie: ,,Rola i kompetencje ttumacza w podejmowaniu dziatan
profesjonalnych. Proces decyzyjny ttumacza (1): pojecia kluczowe dotyczace koncepcji



ttumaczenia strategicznego. Proces decyzyjny ttumacza (2): metody ttumaczeniowe.
Modele dotyczgce strategicznej analizy procesu tlumaczenia. Ekwiwalencja a
nieprzettumaczalno$é¢ w tekscie. Koncepcja ‘znaczenia’ w przektadzie: analiza praktycznych
¢wiczen. Leksykalne aspekty przektadu: analiza tekstu pod katem kolokacji, idiomodw,
przystow, itp. Gramatyczne aspekty przektadu: analiza problemoéw syntaktycznych i btedéw
jezykowych w zdaniu. Pragmatyczne aspekty przektadu: analiza wyznacznikéw w tekscie.
Kontekst kulturowy a przektad: analiza materiatu. Zastosowanie stownikéw, glosariuszy,
encyklopedii i innych Zrédet wiedzy w przektadzie. Komputer w przektadzie (1): programy
ttumaczeniowe i inne narzedzia wykorzystywane w translacji. Komputer w przektadzie (2):
wykorzystanie zrodet i zasobdw internetowych. Typologia tekstow: podobieristwa i rdznice.
Ttumacz, przektadoznawca a dydaktyk (nauczyciel przektadu): przygotowanie zawodowe vs.
akademickie vs. metodyczne”. Aby zrealizowaé tak szeroko zakrojone tresci ksztatcenia
wymiar godzinowy zajeé¢ powinien by¢ znacznie wiekszy niz zatozone 30 godzin, a zajecia
muszg mie¢ charakter warsztatowy przy zastosowaniu metod odpowiednich do tresci
ksztatcenia, np., éwiczen z programami wspomagajgcymi ttumaczenia, czyli w pracowni
komputerowej, co powinno zaktada¢ choé czesciowo prace w grupach, prezentacje i
dyskusje probleméw wystepujgcych w tlumaczeniu. Tymczasem w sylabusie nie
przedstawiono form i metod ksztatcenia wskazujgcych na praktyczny charakter przedmiotu,
pozostajgc na ogdlnikowym okresleniu formy zajeé - éwiczenia.

Przedmiotowi o nazwie Stylistyka praktyczna przypisano wytacznie ogdlnoakademickie cele
ksztatcenia: Zasadniczym celem konwersatoriow ze stylistyki praktycznej jest prezentacja
podstawowych teorii dotyczgcych jezykoznawstwa tekstowego i stylow literackich, jak
rowniez rozwazania dotyczqce znaczenia, interpretacji tekstow i ich analizy z perspektywy
gramatyczno-leksykalnej. Punktem wyjscia dla analiz szczegdéfowych sq: definicja i pojecie
stylu w interpretacji tekstu, styl w literaturze, pojecie i struktura tekstu, rozwazania dotyczqce
znaczenia, zagadnienia dotyczgce interpretacji tekstow literackich (artystycznych), a
szczegdlnie interpretacja tekstu z perspektywy gramatyczno-leksykalnej. W tresciach
ksztatcenia nie uwzgledniono analizy stylistyki tekstow uzytkowych, zdecydowanie bardziej
przydatnej na studiach o profilu praktycznym przygotowujacych przysztych ttumaczy, w
sylabusach nie wskazano tez odpowiednich do praktycznego charakteru przedmiotu form i
metod dydaktycznych.

Przedmiot Translatoryka i edycja tekstu (sciezka naukowo-ekonomiczna). Cele ksztatcenia
sformutowane poprawnie: Zapoznanie studentéw ze specyfikg pracy ttumacza; rozwijanie
umiejetnosci  pisemnego tlumaczenia tekstéw  specjalistycznych  (naukowych i
ekonomicznych) przy uzyciu stownikéw oraz innych narzedzi. Do realizacji tych celéw dobrano
jednak nieadekwatng forme prowadzenia zaje¢ (konwersatorium), a przede wszystkim
sposoby weryfikacji efektéw ksztatcenia (referat, dyskusja, analiza tekstu). Brak
zaplanowanych ¢wiczen translatorskich pisemnych i weryfikacji z nauczycielem tekstow
przettumaczonych przez studentéw. Tak prowadzony przedmiot nie umozliwia wyksztatcenia
praktycznych umiejetnosci translatorskich u studentéw.



Powyzsza uwaga dotyczy takie przedmiotéw Translatoryka i edycja tekstu (sciezka
prawniczo-techniczna) oraz Translatoryka tekstu artystycznego.

W sSwietle powyziszych ustalen nalezy stwierdzi¢, ze w realizowanym obecnie
programie studiow na kierunku filologia zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe,
formy i metody dydaktyczne nie tworzg spdéjnej catosci. Program opracowano dla profilu
praktycznego studidw, dostosowano do niego kierunkowe efekty ksztatcenia (cho¢, jak
stwierdzono wyzej, sformutowano je w sposéb ogdlnikowy), tresci, formy i metody
ksztatcenia odpowiadajg jednak profilowi ogdlnoakademickiemu, co w znaczacy sposéb
ogranicza mozliwosci osiggniecia wszystkich zatozonych efektéw ksztatcenia.

Zarowno w module translatorskim jak biznesowym brak zaje¢ prowadzonych, zgodnie
z Rozporzgdzeniem MNISW z dnia 5.10. 2011 w ,warunkach dla danego zakresu dziatalnosci
zawodowej, ktére umozliwiajg bezposrednie wykonywanie odpowiednich czynnosci
praktycznych przez studenta.” Studenci modutu , ksztatcenie translatorskie” majg bowiem do
dyspozycji jedng pracownie komputerowg, w ktérej odbywajg praktyczne dcwiczenia z
podstawowymi programami tftumaczeniowymi. Studenci wybierajgcy modut biznesowy mogg
wykonywaé ,,odpowiednie czynnosci praktyczne” jedynie w czasie praktyk zawodowych w
wymiarze 90 godzin.

Realizowany na kierunku filologia program ksztatcenia pozwala takze zakwestionowa¢é
niektdore elementy struktury kwalifikacji absolwenta.

W programach ksztaftcenia na lata 2012-2015 i 2013-2016, w opisie sylwetki
absolwenta kierunku filologia (specjalno$¢ nauczycielska), zaktada sie ,,...merytoryczne
przygotowanie do praktycznej nauki jezykéw (angielskiego i niemieckiego) w przedszkolu i
szkole podstawowej...”. Tymczasem w sylabusach i kartach przedmiotéw takich, jak np.
Dydaktyka, czy Psychologia (nalezagcych do bloku przedmiotéw pedagogicznych wg
standardéw ksztatcenia nauczycieli) nie uwzgledniono w tresciach ksztatcenia poziomu
przedszkolnego., w tresciach ksztatcenia ograniczajac sie jedynie do ,...koncepcji celow
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wczesnoszkolnego nauczania jezyka obcego..” z pominieciem poziomu wczesniejszego,
przedszkolnego. Podobnie rzecz przedstawia sie z przedmiotem Psychologia. Tutaj takze
brakuje w tresci uwzglednienia elementéw wiedzy o psychologii rozwojowej wieku
przedszkolnego i szkolnego na tle wiedzy ogdlnopsychologicznej. Roéwniez w sylabusach do
innych przedmiotéw modutu pedagogicznego trudno odnalezé tresci ksztatcenia dotyczace
wiedzy z zakresu metodyki nauczania jezykdw obcych z rozréinieniem na poziom
przedszkolny i okres wczesnoszkolny.

Zgodnie z przedstawiong w dokumentacji ,Sylwetka absolwenta kierunku filologia,
profil praktyczny” student uzyskuje w czasie studidow , Umiejetnosci i kompetencje, [ktdre]
przygotowujg go do podjecia zatrudnienia w charakterze ttumacza, organizatora i
propagatora kultury niemieckiego/angielskiego obszaru jezykowego. (..) Absolwent jest
przygotowany do podjecia pracy w firmie lub przedsiebiorstwie kooperujgcym z partnerami
zagranicznymi”. W programie ksztatcenia modutu translatorskiego brak jednak przedmiotéw z
tresciami ksztatcenia dotyczgcymi etyki i uwarunkowan prawnych pracy ttumacza,



propedeutyki zagadnien dot. organizacji pracy instytucji zatrudniajgcych ttumaczy, w tym
prowadzenia biura ttumaczen. Przy zatozeniu, ze ksztatceni sg ttumacze w zakresie jezyka
biznesu, a takie jest zatozenie programu modufu ”“biznesowego”, brak wprowadzenia do
ekonomii, zaje¢ z przedsiebiorczosci. Na zajeciach objetych modutem ,Ksztatcenie
biznesowe” brak zaje¢ z etyki i etykiety, niezwykle potrzebnych w praktycznym dziataniu w
obszarze szeroko pojetego biznesu, co zreszty podkreslali takze pracodawcy na zebraniu z ZO.
Nikte odzwierciedlenie profilu praktycznego znajdujemy réwniez w liczbie przedmiotéw
zwigzanych bezposrednio z rynkiem pracy. Sg to: ,Jezyk biznesu” (30 godzin ¢wiczen i 30
godzin wyktadu na specjalnosci filologia angielska i germanska, modut translatoryczny oraz
»Encyklopedia prawa”, 15 godzin wyktadana na specjalnosci filologia stowiaiska. Obydwa
przedmioty konczg sie zaliczeniem z ocena.

W sylabusach do przedmiotéw wchodzgcych w sktad modutéw translatorskiego i
biznesowego wsrdod sposobow weryfikacji efektéw ksztatcenia brak metod sprawdzajgcych
takie praktyczne umiejetnosci, jak prowadzenie negocjacji czy rozméw biznesowych w obcym
jezyku, zredagowanie tekstu uzytkowego w jezyku angielskim lub niemieckim itd. Najczesciej
mowi sie o tescie, egzaminie lub enigmatycznej ,prezentacji multimedialnej”.

W dokumentacji udostepnionej ZO PKA znalazty sie karty przedmiotéow trzech cykli
ksztatcenia. Wszystkie zawieraty podang punktacje ECTS, przy czym karty przedmiotéw cyklu
2011-2014 nie odpowiadajg jeszcze zasadom KRK, brak w nich wielu waznych informaciji,
takich jak efekty ksztatcenia i sposoby ich weryfikacji, wyliczenie sktadowych punktéw ECTS
itd. W kartach przedmiotdw cykli 2012-2015 oraz 2013-2016 znajdujemy juz informacje
zaréwno o liczbie przypisanych do przedmiotéw punktéw ECTS jak sposobie wyliczenia
naktadu pracy i czasu studenta, przy czym naktad pracy witasnej studenta jest rozpisany na
poszczegdlne aktywnosci, np. przygotowanie referatu, pracy zaliczeniowej, konspektu,
prezentacji- studiowanie czasopism i literatury fachowej, przygotowanie sie do kolokwidw i
do egzaminu. Przyjete zasady punktacji ECTS sg wtasciwe. Prawidtowo przydzielono punkty
poszczegdlnym typom zaje¢ i aktywnosci studenckiej. W kilku wypadkach (np. karta
przedmiotu , Dydaktyka” w cyklu 2013-16) pojawit sie zapis mdéwiacy o tym, ze konsultacje
indywidualne z wyktadowcg prowadzgcym zajecia sg wliczane do pracy wtasnej studenta,
cho¢ — jak wykazaty to rozmowy podczas wizytacji - konsultacje nie sg dla studentéw
obowigzkowe i wynikajg z ich potrzeb. Ten zapis nalezy potraktowac jako nieprawidtowy,
sprzeczny z zasadami przyznawania punktéw ECTS.

Analiza plandw studiéw pozwala na stwierdzenie, ze sekwencja przedmiotéw w planie
studiow jest prawidtowa. Kolejne zajecia korespondujg z tresciami i efektami ksztatcenia oraz
wiedzg i umiejetnosciami studentéw zdobytymi wczesniej. Zadbano o witasciwy rozwdj
praktycznej nauki jezyka, mozina zatem stwierdzié, ze organizacja ksztatcenia w ramach
specjalnosci filologia angielska, filologia germanska oraz filologia stowianska jest prawidtowa,
poza poczynionymi powyze] zastrzezeniami dotyczgcymi braku zajeé warsztatowych. Zbyt
maty jest tez wymiar praktyk, o czym nizej. Programy s3g raczej tradycyjne, nawigzujgce do
obowigzujgcych poprzednio standarddw ksztatcenia, mozna jednak moéwié¢ o spdéjnosci i
konsekwencji tych programow.



Regulamin Studiéw PWSZ w Raciborzu w paragrafie 2 zaktada mozliwosé skorzystania
przez studenta z indywidualnej organizacji studiéw oraz studiowania wedtug indywidualnego
planu i programu studidw. Indywidualna organizacja studidw przyznawana jest przez
dyrektora instytutu, m.in. osobom niepetnosprawnym, studiujgcym na innym kierunku,
bedgcymi wybitnymi sportowcami oraz —i to rozwigzanie bardzo ciekawe i oryginalne —tym,
ktére podjety nauke na studiach stacjonarnych z powodu nieuruchomienia studiow
niestacjonarnych.

Indywidualny plan i program studiéw przystuguje studentowi wybitnie uzdolnionemu,
osiggajagcemu bardzo dobre wyniki w nauce (Srednia powyzej 4,5), ktory ukonczyt co
najmniej dwa semestry studidw. Bardzo wazny jest zapis w Regulaminie mdéwiacy, ze plan
studiow obejmuje obowigzkowg realizacje przedmiotéw zgodng z Krajowymi Ramami
Kwalifikacji oraz standardami ksztatcenia na studiowanym kierunku. Nad wtasciwg realizacja
indywidualnego planu i programu studidow czuwa opiekun naukowy powotywany przez
dyrektora instytutu. Dodatkowg mozliwos¢ indywidualizacji studiowania stosownie do
zainteresowan stwarza mozliwo$¢ odbywania indywidualnych studiéw miedzyobszarowych
(ISM), ktérego zasady ustala Rektor.

Praktyki studenckie, zawodowe (pedagogiczne, instytucjonalne i filologiczne)
stanowig integralng czes¢ procesu ksztatcenia w swietle wewnetrznych przepiséw Uczelni
(Regulamin Studiéw PWSZ w Raciborzu, zat. do Uchwaty nr 53/2012 Senatu z dn. 19.04.2012
r., Regulaminu Studenckich Praktyk Zawodowych, zat. do Zarzadzenia nr 394/2013 Rektora
PWSZ w Raciborzu z dn. 9.12.2013 r.; oraz Uchwata nr 7822005 Senatu PWSZ w Raciborzu z
dn. 24.11.2005 r w sprawie przypadkéw zwolnienia studenta z obowigzku odbycia praktyki
zawodowej). Nad catoscig praktyk czuwajg ogdlnouczelniana jednostka Sekcja Praktyk
Studenckich oraz Specjalista ds. studenckich. Na poziomie Instytutu na poczatku roku
akademickiego dyrektor powotuje opiekuna praktyk dla poszczegdlnych, wyktadanych
jezykéw.

Zastrzezenia budzi zapis znajdujgcy sie w Regulaminie Studenckich Praktyk
Zawodowych PWSZ w Raciborzu (s. 4, paragraf 6.2) dotyczacy zwolnienia studenta z
odbywania praktyki. Kryterium owego zwolnienia to wykazanie sie przez studenta ,,..stazem
pracy w zawodzie w wymiarze co najmniej 15 tygodni [bez podania przeliczenia na liczbe
godzin] na stanowiskach pracy zgodnych z kierunkiem/specjalnoscia zawodowego
ksztatcenia”. Mozliwos¢ nabycia umiejetnosci i kompetencji zawodowych w tak krétkim
czasie (staz pracy powinien wynosi¢ co najmniej rok) budzi powazne watpliwosci w wypadku
profilu praktycznego, ktdorego jednym z wyznacznikdow jest rozbudowany i w znacznym
stopniu rézny od profilu ogdlnoakademickiego, blok zaje¢ praktycznych. Brak rowniez w
Regulaminie... rozréznienia kryteridw i wymogoéw dotyczacych praktyk zawodowych na
studiach o profilu ogdlnoakademickim i praktycznym, mowa jest ogdlnie o praktykach.

Na kierunku filologia powazine zastrzezenia budzi wymiar praktyk zawodowych,
nieodpowiedni dla przyjetego profilu praktycznego studiéw. Na specjalnosciach realizujgcych



program z modutami niepedagogicznymi wymiar praktyk wynosi 90 godzin, co jest liczbg
godzin razgco niskg w wypadku studidw o profilu praktycznym.

Dokumentacja przebiegu i weryfikacji praktyk wykazuje liczne uchybienia. Brakuje
sylabuséw do praktyk, sg tylko Karty Przedmiotu; gdy praktyka stanowi integralng czes¢
programu studidw wymagania dotyczgce sporzadzania dokumentacji sg takie same, jak w
wypadku pozostatych przedmiotéw. Karty Przedmiotu/Modutu dotyczace praktyk nie zostaty
zredagowane z rozbiciem na semestry (tgczny opis dotyczy np. semestréw 5 i 6; 4 i 5).
Utrudnia to rozdzielenie na semestry zatozonych efektéw ksztatcenia i ich pdiniejszg
weryfikacje w kontekscie zadan szczegétowych okreslonych w programie praktyk, a takze
rodzi przekonanie, ze wszystkie zatozone efekty ksztatcenia sg osiggane w kazdym kolejnym
semestrze, bez wzgledu na roztozone w czasie praktyk szczegétowe zadania stawiane
studentom.

W Instytucie Neofilologii nie stosuje sie jednolitej dokumentacji stanowigcej podstawe
zaliczenia praktyki przez studenta (poza praktyka pedagogiczng). Na filologii angielskiej z
modutem translatorskim oraz na filologii angielskiej i germanskiej z modutem biznesowym
wymagane dokumenty to: dziennik praktyk, instrukcja praktyki, zestawienia wszystkich
czynnosci studenta z odbytej praktyki instytucjonalnej, opinia o studencie (bez podania
pracodawcom kryteridow oceny praktykanta), ocena witasna praktyki instytucjonalnej. W
wypadku filologii stowianskiej opinia o studencie odbywajgcym praktyke opiera sie na
uszczegdtowionych kryteriach oceny studenta przez pracodawce (komunikatywnos¢, praca w
zespole, zdolnosci organizacyjne, kreatywnosé, odpowiedzialnos¢, kultura osobista,
wykorzystanie umiejetnosci oraz wiedzy zdobytej w trakcie studiéw).

Weryfikacja efektdw ksztatcenia zatozonych dla praktyk zawodowych na kierunku filologia
réwniez wykazuje nieprawidtowosci. Brak hospitacji praktyk przez opiekunéw z ramienia
Instytutu — na specjalnosciach realizujgcych moduty pedagogiczne prowadzone sg jedynie
hospitacje telefoniczne [?]), ale i tu nie sporzgdza sie notatek z takich hospitacji. Studenci
wybierajgcy modut translatorski zobowigzani sg w trakcie praktyk do wykonywania
ttumaczen ustnych i pisemnych, ale nie podano sposobu ich weryfikacji ani minimalnej liczby
sporzgdzonych ttumaczen.

Najmniej zastrzezen budzg praktyki pedagogiczne, prowadzone w wymiarze 150 godzin
zgodnie z Rozporzadzenia MNiISW z dnia 17 stycznia 2012 roku w sprawie standarddw
ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela (Dz.U.poz.131). Doku-
mentacja tych praktyk réwniez zgodna jest ze standardami, prowadzona jest w sposob
przejrzysty i szczegétowy, dajgc wiarygodny obraz przebiegu praktyki w ramach modutu
pedagogicznego. W tej dokumentacji sg jednak takze pewne uchybienia, np. brak ocen
czgstkowych ze strony opiekuna w kazdym kolejnym arkuszu obserwacji; selektywne omo-
wienie kryteriow przy ocenie studenta; niestaranna weryfikacja efektow ksztatcenia (for-
mutowanie ogdlnikowych, standardowych opinii i stawianie najczesciej ocen bardzo dobrych
przez opiekuna praktyk z ramienia szkoty).



Ocena konncowa 3 kryterium ogdlnego: czesciowa

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegofowych

1) Realizowany program ksztatcenia nie umozliwia studentom osiagniecia wszystkich
zatozonych celow i efektdw ksztatcenia, gdyz nie spetnia merytorycznych i dydaktycznych
wymogow zwigzanych z praktycznym profilem studidéw (brak zaje¢ warsztatowych, sposoby
weryfikacji efektow ksztatcenia niepozwalajace oceni¢ praktycznych umiejetnosci
studentow, brak zaje¢ prowadzonych w warunkach zblizonych do przysztego srodowiska
pracy, zbyt maty wymiar praktyk zawodowych i niewtasciwe sposoby weryfikacji
osiggnietych w ich trakcie efektow ksztatcenia)

2.W realizowanym obecnie programie studiow na kierunku filologia zaktadane efekty
ksztatcenia, tresci programowe, formy i metody dydaktyczne nie tworzg spdjnej catosci.

4.Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji celow
edukacyjnych programu studiow.

1. Liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych prowadzgacych zajecia na ocenianym
kierunku jest wtasciwa. Struktura ich kwalifikacji jest odpowiednia dla kierunku filologia o
profilu ogélnoakademickim i w petni umozliwia osiggniecie efektéw ksztatcenia zaktadanych
dla tego rodzaju studidw, budzi natomiast watpliwosci w wypadku profilu praktycznego. Zbyt
maty jest udziat w kadrze kierunku nauczycieli akademickich o zdobytym poza uczelnig
doswiadczeniu zawodowym adekwatnym do zaje¢ prowadzonych w ramach modutdw
praktycznych, zwtaszcza ksztatcenia biznesowego .

2. Do minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia dla kierunku ,filologia” podano
17 oséb, w tym 4 osoby posiadajace tytut naukowy profesora, 1 osobe posiadajgcy stopien
doktora habilitowanego oraz 12 osdb posiadajgcych stopiern naukowy doktora. Ponadto
zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku w roku akademickim 20132014 realizuje 16
nauczycieli akademickich.

Po dokonaniu formalnej analizy i oceny dokumentacji osobowej pracownikéw
zgtoszonych do minimum kadrowego na kierunku ,filologia”, nalezy uznaé, iz zostaly
spetnione formalne warunki okreslone w § 14 ust. 2 oraz § 13 ust. 3 rozporzgdzenia Ministra

Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia
studidw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 131).

Szczegdtowe informacje o ocenie pracownikdéw zgtoszonych do minimum kadrowego z
punktu widzenia wskazanych powyzej artykutdw rozporzgdzenia MNiSW zawiera zatgcznik nr
5 do raportu z wizytacji.

Podczas weryfikacji teczek osobowych, a w szczegdlnosci o$wiadczen o wyrazeniu
zgody na wliczenie do minimum kadrowego, stwierdzono, iz wszystkie osoby zgtoszone do
minimum kadrowego spetniajg warunki okreslone w art. 112a ust. 1 i 2 ustawy z dn. 27 lipca
2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z pdzn. zm.). Kwalifikacje



naukowe nauczycieli akademickich potwierdzajg odpowiednie dokumenty zawarte w ich
teczkach osobowych. Deklarowane doswiadczenie zawodowe nauczycieli akademickich
znajduje odzwierciedlenie w dokumentacji — Swiadectwach pracy.

Nalezy jednak zauwaiy¢, ie oswiadczenie o mozliwosci stanowienia minimum

kadrowego powinny wyraznie okreslaé, jakiego roku akademickiego dotyczy.

Dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne nauczycieli akademickich na kierunku
filologia, zwtaszcza tworzgcych minimum kadrowym, nalezy oceni¢ wysoko, s wsrdd nich
bowiem pracownicy naukowi o duzym dorobku =z zakresu literaturoznawstwa,
jezykoznawstwa, realioznawstwa i kulturoznawstwa, i najczesciej bogatym doswiadczeniu
dydaktycznym. Analiza doswiadczenia praktycznego tej kadry dowodzi jednak, ze tylko
czesciowo zostat spetniony wymog Rozporzqdzenia MNiSW z dnia 5.10.2011 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i programie studiow (§. 6.3: Zajecia
zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym na kierunku o profilu praktycznym sg
prowadzone przez osoby posiadajagce doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig,
adekwatne do prowadzonych zajec¢). Sposréd minimum kadrowego trzy osoby deklaruja, ze
majg uprawnienia ttumacza przysiegtego, ale dwie z nich prowadza wytgcznie zajecia
niewymagajgce doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnia (Wstep do
literaturoznawstwa, Historia literatury angielskiej, Dydaktyka jezyka angielskiego, Metodyka
nauczania jezyka angielskiego). Dwie osoby wskazane do minimum kadrowego informujg o
zdobyciu stopnia nauczyciela dyplomowanego. Jeszcze siedem o0sdb zatrudnionych na
ocenianym kierunku jako doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia podaje
y2tumaczenie” (bez dodatkowych informacji) lub nauczanie w szkotach réznego typu. Zajecia
typu praktycznego (np. Translatoryka tekstu uzytkowego, Translatoryka tekstu artystycznego,
Preparacja translatorska, Jezyk biznesu i ekonomii, Jezyk techniczny, Jezyk prawa) prowadza
czesto osoby nieposiadajgce zdobytego poza uczelnia doswiadczenia zawodowego
adekwatnego do prowadzonych zaje¢. Rodzi to watpliwosci co do merytorycznego poziomu
tych zaje¢ oraz mozliwosci osiggniecia na nich wtasciwych dla profilu praktycznego efektéw
ksztatcenia.

Minimum kadrowe kierunku jest stabilne, analiza informacji zawartych w raporcie
samooceny oraz teczek osobowych oséb stanowigcych minimum kadrowe wykazata, iz
nauczyciele akademiccy wskazani do minimum ocenianego kierunku studiéw sg zatrudnione
w Uczelni powyzej 5 lat i w wiekszosci stanowili minimum kadrowe dla tego kierunku w
poprzednich latach akademickich. Wiekszo$¢é samodzielnych pracownikéw naukowych jest
zatrudniona w PWSZ w Raciborzu na | etacie; tylko dwdch profesordw i jeden doktor pracuje
na Il etacie.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych minimum kadrowe, do liczby
studentéw wynosi na ocenianym kierunku 1:13, sg zatem z naddatkiem spetnione
wymagania dotyczace stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych minimum



kadrowe dla kierunku ,filologia”, do liczby studentow studidow pierwszego stopnia na
kierunku ,filologia” (§ 17 ust.3, Rozporzgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkdéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i
poziomie ksztatcenia (Dz. U.z 2014 r. poz. 131).

Zajecia dydaktyczne z wiekszosci przedmiotdw sg obsadzone w sposdb prawidtowy;
kwalifikacje i kompetencje naukowe nauczycieli akademickich prowadzacych te zajecia
pozwalajg osiggnac¢ zatozone dla wiekszosci przedmiotdw efekty ksztatcenia. Watpliwosci
budzi przydzielanie zaje¢ zwigzanych z praktycznym profilem studiéw w obrebie modutéw
translatorskiego i biznesowego osobom nieposiadajgcym doswiadczenia zawodowego
adekwatnego do tresci i efektéw ksztatcenia zatozonych dla tych przedmiotow.

Hospitowane przez ZO zajecia reprezentowaty na ogét wysoki poziom merytoryczny i
metodyczny, choé niektdre z nich zostaty ocenione dos$é nisko.

Zalacznik nr 6 - Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena;

3.Polityka kadrowa prowadzona w jednostce nie budzi zastrzezen. Pracownicy, rekrutujgcy sie
w duzej mierze z okolicznych uniwersytetéw (Opolskiego, Slaskiego, Wroctawskiego)
zatrudniani s3 na podstawie konkursu. Zaréwno w PWSZ jak i w Instytucie Neofilologii
funkcjonuje efektywny system wspierania rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej. Pracujgcy
nad awansem naukowym nauczyciele akademiccy otrzymujg bezptatne urlopy, maja tez
mozliwo$¢ elastycznego ksztattowania planu zajec. Ksigzki ,,awansowe” drukowane sg w
uczelni, ich druk jest w 50% refundowany przez PWSZ, przy czym autorzy rozpraw podpisujg
zobowigzanie do kilkuletniej pracy w uczelni. Pracownicy ocenianego kierunku maja
mozliwo$¢ publikacji swych artykutéw w uczelnianych zeszytach naukowych. Udziat
pracownika w konferencjach tematycznie zwigzanych z jego pracg naukowa jest refundowany
przez uczelnie; w wypadku konferencji zagranicznych uczelnia pokrywa cze$¢ optat. W
rezultacie wiekszos¢ mtodych pracownikdw naukowych ocenianego kierunku uzyskata
stopien doktora w trakcie pracy w Instytucie Neofilologii. Pracownicy majg mozliwosc
wspotpracy naukowej z Uniwersytetem w Brnie, Otomunicu, a zwfaszcza w Ostrawie — tam
kilku z nich uzyskato stopnie naukowe, wielu publikuje wyniki (nierzadko wspdlnych) badan.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni ocenianego kierunku obecni na spotkaniu z ZO
potwierdzili silne wsparcie ich rozwoju naukowego i dydaktycznego ze strony wiadz Instytutu
oraz dobrg atmosfere pracy. Wysoko ocenili pozytywne aspekty KRK i troske uczelni o
staranne przygotowanie pracownikdéw do wprowadzenia nowych zasad poprzez umozliwienie
im udziatlu w ministerialnych szkoleniach i uczelnianych warsztatach oraz licznych
konsultacjach. Obecni na spotkaniu pracownicy niewiele wiedzieli natomiast o misji i strategii
uczelni, nie mieli tez zdania w kwestii koncepcji programu studiéw o profilu praktycznym,
ktory rzeczywiscie datby absolwentom zaawansowang wiedze i takiez umiejetnosci przydatne
w praktycznym dziataniu na trudnym rynku pracy. Zgtosili tez postulat wprowadzenia na
kierunku filologia o profilu praktycznym zaje¢ warsztatowych, a takze wzbogacenia bazy



dydaktycznej o srodki techniczne pozwalajgce w szerszym stopniu ksztattowac praktyczne
umiejetnosci studentow.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego - znaczaca

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych
1. Liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych prowadzgcych zajecia na ocenianym

kierunku jest wtasciwa. Struktura ich kwalifikacji w wypadku profilu praktycznego budzi
zastrzezenia ze wzgladu na zbyt mata liczbe praktykéow o potwierdzonym doswiadczeniu
zawodowym zdobytym poza uczelnia.

2. Dorobek naukowy kadry i jej kwalifikacje dydaktyczne s3 wysokie, struktura i
kwalifikacje merytoryczne tej kadry nie w petni jednak umozliwiaja zdobycie zaktadanych
efektow ksztatcenia. Udziat nauczycieli z doswiadczeniem praktycznym zwigzanym z
realizowanymi w programie studidow o profilu praktycznym modutami praktycznymi
(zwtaszcza ksztatceniem biznesowym) jest niewystarczajgcy do osiggniecia wiasciwych dla
takiego profilu efektéw ksztatcenia

3. Jednostka prowadzi wiasciwg polityke kadrowg wspierajacq rozwdéj naukowy i
dydaktyczny kadry

S.Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a mozliwosé¢
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych.

Instytut Neofilologii miesci sie w budynku Gtéwnym PWSZ, studenci majg tu do dyspozycji
kilkanascie sal dydaktycznych czesciowo wyposazonych w sprzet technodydaktyczny,
pracownie komputerowg na 12 stanowisk ze sprzetem multimedialnym, w razie potrzeby
korzystajg tez z duzej auli w Domu Studenta. W budynku miesci sie Biblioteka PWSZ,
Czytelnia Ogblna, Czytelnia Czasopism oraz Osrodek Informacji Naukowej. Biblioteka,
zawierajgca 45 tysiecy ksigzek, jest w petni skomputeryzowana, ma osobng sale do cichej
nauki. Czytelnicy majg dostep do ibuk.pl - czytelni on-line podrecznikéw akademickich i
ksigzek naukowych, do zasobdéw Wirtualnej Biblioteki Nauki, a takze innych Zrddet
internetowych ze strony Biblioteki z modutu e — Zrédta. Na terenie Uczelni dostepny jest
bezprzewodowy Internet.

Budynek, w ktédrym studenci wizytowanego kierunku majg wiekszos¢ wyktadow i
¢wiczen, jest w petni przystosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami ruchowymi,
sg tu toalety dla niepetnosprawnych i winda. Uczelnia realizuje program pomocy osobom
niestyszgcym i niedostyszgcym Pitagoras, w ramach ktérego wyposazono aule oraz dwie sale
dydaktyczne w system wspomagajgcy styszenie, a takze zapewniono studentom mozliwos$é
korzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego.

Do dyspozycji studentdw wizytowanego kierunku pozostajg réowniez stotéwka, klub
studencki, kawiarnia oraz - nieodptatnie w wyznaczonych godzinach - basen i pozostate
obiekty sportowe nalezgce do Uczelni. PWSZ w Raciborzu prowadzi wtasny dom studencki,
ktorego standard oraz ceny studenci obecni na spotkaniu ocenili pozytywnie.



Infrastruktura naukowa PWSZ jest odpowiednia do realizacji zatozonych efektow
ksztatcenia. Baza dydaktyczna, aczkolwiek dobrze stuzgca realizacji ksztatcenia w PWSZ i
zaspokajajgca podstawowe potrzeby studentéw, nie jest w petni dostosowana do mozliwosci
osiggniecia efektéw ksztatcenia zatozonych dla kierunku studidw o profilu praktycznym, nie
zapewnia bowiem dostepu do infrastruktury niezbednej z uwagi na specyfike takiego profilu.
Jedna sala komputerowa na 12 stanowisk z podstawowym programem wspomagajgcym
ttumaczenie ,TRADOS” z pewnoscig nie wystarcza, aby spetni¢ wymogi Rozporzqdzenia
MNIiSW z dnia 5.10.2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym
kierunku i poziomie ksztatcenia (§6.1: ,Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym, przewidziane w programie studidéw dla profilu praktycznego, odbywajg sie w
warunkach wtasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej i umozliwiajg
bezposrednie wykonywanie odpowiednich czynnosci praktycznych przez studentow”).
Nieadekwatno$¢ infrastruktury do zatozonych na studiach o profilu praktycznym efektow
ksztatcenia podkreslali tez pracodawcy na spotkaniu z ZO.

Studenci wybierajgcy modut pedagogiczny odbywajg praktyki w szkotach
zlokalizowanych w obrebie i w okolicy Raciborza, wybierajgcy moduty translatorski i
biznesowy natomiast — w prywatnych przedsiebiorstwach i firmach, czesto w biurach
ttumaczen. Liczba i miejsca praktyk sg wtasciwe.

Ocena koncowa 5 kryterium ogdlnego: znaczaca
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegofowego

Infrastruktura naukowa oddana do dyspozycji studentéw ocenianego kierunku w petni
umozliwia osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia. Infrastruktura dydaktyczna nie
jest w petni dostosowana do mozliwosci osiggniecia efektow ksztatcenia zatozonych dla
kierunku studiow o profilu praktycznym.

6.Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiow.

Pracownicy Instytutu Filologii PWSZ w Raciborzu mimo braku formalnego wymogu
prowadzenia badan naukowych na rézne sposoby witgczajg sie w uprawianie nauki. Czes¢ z
nich, zatrudnionych réwnolegle w uczelniach akademickich, niejako ,wniosta” swdj dorobek
naukowy podejmujgc prace w PWSZ; inni, juz emerytowani w innych osrodkach, kontynuuja
w Raciborzu swoje badania, biorg udziat w zyciu naukowym (konferencje, recenzje). Mtodsza
kadra naukowa w rdinym stopniu angazuje sie w sprawy naukowe, zawsze jednak
prowadzone badania sg zgodne z koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku. PWSZ w
Raciborzu organizuje i wspétorganizuje konferencje naukowe (w latach 2009-2013 byto to
szes$¢ konferencji, w tym dwie miedzynarodowe), ma tez swdj recenzowany rocznik ,Studia
Filologiczne” — autorami zamieszczanych w nim artykutéw, publikowanych w trzech jezykach



(polskim, angielskim, niemieckim), sg gtéwnie pracownicy Instytutu Filologii. Od 2012 roku w
Instytucie Neofilologii realizowana jest czes¢ projektu Unii Europejskiej - miedzynarodowego
grantu badawczego pod nazwg , Czesko-polskie centrum leksykograficzne” koordynowanego
przez Uniwersytet Palackiego w Otomunicu.

Studenci ocenianego kierunku mogga rozwija¢ swoje zainteresowania badawcze w
Kotach Naukowych (Rusycystyczne, Bohemistow, Jezyka Angielskiego), uczelnia doraZnie
finansuje projekty naukowe realizowane w ramach tych két. Na podkreslenie zastuguje
wydanie przez PWZS Raciborzu dwdch toméw prac studentéw. W r. 2009 opublikowano
materiaty z Miedzynarodowej Studenckiej Konferencji Naukowej Jezyk, literatura i kultura
Czech (2009). Drugi tom to materiaty Kota Naukowego Literaturoznawcéw Studenckie szkice
o literaturze i kulturze popularnej (2013)

Ocena koncowa 6 Kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegoltowego

PWSZ nie jest zobligowana do prowadzenia badan naukowych w jej obrebie,
pracownicy naukowo-dydaktyczni prowadza jednak owocna dzialalno$¢ naukowa,
wspierajac takze naukowe aspiracje studentow.

7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie.

1.Zasady i procedury rekrutacji okresla Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Senatu PWSZ Nr 58/2012 z
dnia 24 maja 2012 Zasady i tryb przyjec na studia oraz zakres egzaminu wstepnego na studia.
Rekrutacja na kierunek filologia opiera sie na liscie rankingowej utworzonej na podstawie
przeliczenia ocen uzyskanych na maturze, bez ustalenia jednak progu punktowego.
Kandydaci podlegajg rekrutacji na specjalnos¢. Zasady rekrutacji teoretycznie umozliwiajg
dobdr kandydatéw zdolnych do osiggniecia zatozonych dla kierunku efektéw ksztatcenia,
choé zaskakujgco duzy odsiew studentéw na | roku studidw poddaje te zasady w pewng
watpliwos¢ i wskazuje na potrzebe ustalenia progu punktowego przy przeliczaniu ocen ze
Swiadectw maturalnych. Zasady i procedury rekrutacji nie zawierajg regulacji
dyskryminujacych, sg przejrzyste. Na kierunek przyjmuje sie rocznie okoto 70 osdb, w tej
chwili na filologii studiuje 225 studentéw, co w petni koresponduje z potencjatem
dydaktycznym jednostki i umozliwia odpowiednig jakos¢ ksztatcenia.

2. Ogdlne warunki zaliczenia przedmiotu, semestru i roku okresla Regulamin Studiéw PWSZ
w Raciborzu. Cele i tresci oraz efekty ksztatcenia i sktadowe punktéw ECTS sg prawidiowo
przedstawiane dopiero w kartach przedmiotu cyklu 2013-2016. Studenci na spotkaniu z
zespotem oceniajgcym stwierdzili, ze system oceny ich osiggniec jest zorientowany na proces
uczenia sie ze wzgledu na biezgce weryfikowanie postepdw w nauce oraz uwzglednienie w
tych ocenach zaangazowania i aktywnosci studentow w trakcie zaje¢. System oceny
osiggnie¢ jest, zdaniem studentdw, przejrzysty i obiektywny, regularnie poddawany ich
ocenie w ankiecie ewaluacyjnej, a stawiane im wymagania jasno okres$lone i



wystandaryzowane. ZO zwrdcit jednak uwage na powierzchowne niekiedy sprawdzanie
przez nauczycieli akademickich prac etapowych studentéw, co przejawia sie w braku
komentarzy i adnotacji uzasadniajgcych koncowa ocene pracy (patrz: Zatgcznik nr 4).

3. PWSZ w Raciborzu umozliwia swoim studentom wyjazdy na wymiany zagraniczne w
ramach programu Erasmus, zawarta szereg umoéw z zagranicznymi placéwkami, w uczelni
dziata koordynator programu udzielajacy informacji i pomocy w zatatwieniu formalnosci.
Studenci PWSZ majg tez mozliwos¢ wyjazdu na studia w innej polskiej uczelni w ramach
krajowej wymiany studentéw. Dla specjalnosci ,filologia angielska” oraz ,filologia
germanska” Uczelnia nie zawarta jednak uméw bilateralnych z jednostkami naukowymi w
krajach, w ktorych jezyki te s3 macierzyste. Wyjazdy studentéw filologii w ramach programu
Erasmus i MOST sg sporadyczne, a ZO uzyskiwat rézne odpowiedzi na pytanie o przyczyny
tego stanu rzeczy. Wtadze Uczelni wskazywaty na brak szerszego zainteresowania studentéw
takimi wyjazdami, studenci — na bariere finansowg, ale takie na brak informacji o
miedzynarodowych i krajowych programach wymiany studentéw, warunkach i korzysciach
wigzacych sie z wyjazdami na studia w innej uczelni ramach tych programéw.

4. system pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentéw oraz skutecznemu osigganiu zatozonych efektéw
ksztatcenia.

W PWSZ w Raciborzu sprawnie funkcjonuje system opieki dydaktycznej nad
studentami poszczegdlnych kierunkéw i lat studidéw. Opiekunowie zaznajamiajg studentéw z
regulaminem studidow, zatozeniami programowymi i mozliwosciami wyboru Sciezki
ksztatcenia. Do zadan opiekunéw nalezy takie wspétpraca z pracownikami
administracyjnymi obstugujgcymi studentéw, pomoc w sprawach socjalno-bytowych oraz
zwigzanych z tokiem studiow.

Studenci ocenianego kierunku znajg zasady dyplomowania. Majg mozliwosé
swobodnego wyboru promotora i tematu pracy licencjackiej, grupy dyplomantéow sag
niewielkie. Moga tez liczy¢ na finansowa pomoc uczelni w realizacji projektéw przejsciowych
i dyplomowych.

Studenci podkreslajg bardzo dobre relacje z kadrg dydaktyczng, ktdra oceniajg jako
doskonale przygotowang merytorycznie i przyjazng studentom. Przeptyw informacji miedzy
studentem, a prowadzacym oceniajg bardzo wysoko. Prowadzgcy regularnie odbywaja
zajecia i konsultacje, sg tez pomocni poza wyznaczonymi terminami. Godziny otwarcia
dziatdbw odpowiadajgcych za obstuge studenta zostaty uznane przez studentéw za
dostosowane do ich potrzeb, bardzo pozytywnie oceniono takze kompetencje, pomocnosé
oraz kulture pracy ze studentami pracownikédw administracji. Praca dziatow
administracyjnych Uczelni odpowiadajgcych za obstuge studenta réwniez podlega
ankietyzacji, a jej wyniki sg publikowane na stronie internetowej Uczelni.

Zdaniem studentdw sylabusy zredagowane sg wifasciwie i sg cennym Zrddtem



informacji przydatnych w procesie uczenia sie. Szczegdlnie wysoko oceniajg te czesc
sylabuséw, w ktorej prowadzacy podaja literature obowigzkows i uzupetniajgca — jest to nie
tylko istotna pomoc dydaktyczna, ale tez wazna informacja o najnowszych osiaggnieciach
humanistyki w danej dziedzinie. Niestety, wiekszos¢ studentow przybytych na spotkanie z ZO
bardzo rzadko zaglgda do sylabuséw lub w ogdle z nich nie korzysta twierdzac, ze wszelkie
potrzebne informacje uzyskujg od prowadzacego na pierwszych zajeciach.

Podstawowym mechanizmem motywujgcym studentéw filologii do osiggania
wiekszych efektédw ksztatcenia sg stypendia dla osdb osiggajacych najlepsze wyniki w nauce.
Stypendia Rektora kierowane sg do 10% najlepszych studentéw kazdego kierunku; najnizsza
$rednia uprawniajgca do otrzymania tego stypendium to 4,0. Za wybitne osiggniecia w nauce
i sporcie student moze otrzymac stypendium ministra.

Przyznawanie Swiadczen pomocy materialnej odbywa sie na podstawie Regulaminu
ustalania wysokosci, przyznawania i wyptacania sSwiadczen pomocy materialnej dla
studentdw studidw stacjonarnych i niestacjonarnych Paristwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
w Raciborzu obejmujacego wszystkie rodzaje Swiadczerh pomocy materialnej przewidziane w
art. 173 ust. 1 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Zgodnie z art. 174 ust. 2 Ustawy
podziatu dotacji ze $Srodkdw funduszu pomocy materialnej dokonuje Rektor w porozumieniu
z przedstawicielami samorzadu uwzgledniajgc proporcje miedzy stypendiami socjalnymi a
stypendiami rektora dla najlepszych studentéw w sposdb zgodny z art. 174 ust. 4 Ustawy.
Swiadczenia te s przyznawane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w sposéb
uznany przez studentéw wizytowanego kierunku za przejrzysty i sprawiedliwy.

Komisja Stypendialna oraz Odwotawcza Komisja Stypendialna s3 powotywane z
poszanowaniem przestanek art. 177 ust. 3 Ustawy. Zasady przyznawania pomocy materialnej
sg studentom znane, wszelkie potrzebne informacje zwigzane z funkcjonowaniem systemu
przyznawania pomocy materialnej mogg uzyskac na stronie internetowej Uczelni oraz Dziale
Rekrutacji i Spraw Socjalnych Studenta. Studentom znane sg rowniez warunki ubiegania sie o
stypendium ministra za osiggniecia w nauce oraz wybitne osiggniecia artystyczne i sportowe.

Organizacjg reprezentujgcg wszystkich studentow PWSZ jest Samorzad Studencki,
ktory dziata na podstawie regulaminu. Samorzad opiniuje w formie uchwat regulamin
studiow oraz regulamin przyznawania pomocy materialnej, a takze plany i programy
nauczania. Liczba przedstawicieli studentéw i doktorantéw w Senacie PWSZ w Raciborzu
przekracza 20%, spetniajgc tym samym przestanki art. 61 ust. 3 Ustawy. Studenci posiadajg
swoich przedstawicieli réwniez w Uczelnianym Zespole Jakosci Ksztatcenia oraz Radzie
Bibliotecznej. Samorzad Studentow angazuje sie w zycie Uczelni, zabierajgc gtos w sprawach
waznych dla studentéw, a takze organizujac zycie kulturalne i sportowe. Samorzad ma
wilasne biuro, a wiladze Uczelni zapewniajg sprzet niezbedny do jego sprawnego
funkcjonowania.

Przedstawiciele samorzgdu bardzo pozytywnie oceniajg wspotprace z wtadzami
Uczelni, ktére zapewniajg wsparcie merytoryczne i finansowe podejmowanych przez nich
inicjatyw oraz wspoéttworzg relacje opartg na szacunku i zrozumieniu dla potrzeb studentow.



Studenci podkreslali przychylnos¢ wtadz, a wymiar dyzuru Prodziekana do spraw studenckich
okreslili jako odpowiedni.

W PWSZ w Raciborzu dziata Biuro Karier, zajmujgce sie przede wszystkim organizacja
kurséw doszkalajgcych, warsztatéow, indywidualnym doradztwem zawodowym oraz
nawigzywaniem kontaktéw z pracodawcami. Dziatalnos¢ Biura Karier jest znana studentom
wizytowanego kierunku przede wszystkim dzieki aktualnej stronie internetowej, a kursy i
warsztaty oferowane przez Biuro cieszg sie duzym zainteresowaniem. Reasumujgc Uczelnia
umozliwia studentom kierunku filologia nie tylko rozwdj naukowy, ale takze zawodowy,
kulturalny i spoteczny.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA jako mocne strony procesu ksztatcenia wskazali
przede wszystkim bardzo dobrg kadre dydaktyczng, o szerokiej wiedzy i wysokich
kompetencjach merytorycznych i dydaktycznych, a nastepnie dobrg — ich zdaniem -
infrastrukture dydaktyczng uczelni, dzieki ktdrej proces zdobywania wiedzy jest efektywny.
Podkredlali tez przychylnos¢ i elastycznos¢ kadry dydaktycznej, poczynajgc od biezacej
pomocy w trakcie semestru, poprzez ustalanie terminéw zaliczen czy egzamindéw, na dobrej
wspotpracy przy seminarium dyplomowym konczac.

Reasumujac - studenci na spotkaniu z ZO wykazywali wysoki poziom zadowolenia z
systemu opieki naukowej, dydaktycznej i materialnej w Uczelni. Swiadczyé o tym moze fakt,
ze wiekszos¢ z nich ponownie wybrataby studiowanie na kierunku filologia w Parstwowe;j
Wyzszej Szkole Zawodowej w Raciborzu.

Ocena konncowa 7 kryterium ogdlnego: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegéfowych

1) Zasady i procedury rekrutacji studentow sg wiasciwe, cho¢ zastanawia duzy odsiew
studentéw wskazujacy na nie w petni skuteczne kryteria selekcji kandydatow. Przyczyng
tego stanu rzeczy moze by¢ brak progu punktowego przy ustalaniu listy osob przyjetych na
studia.

2) System oceny osiggnie¢ studentow jest na wizytowanym kierunku zorientowany na
proces uczenia sie, cho¢ nalezatoby zwrdci¢ wiekszg uwage na staranne sprawdzanie prac
etapowych. Studenci otrzymujg wsparcie na polu naukowym, dydaktycznym, materialnym i
spotecznym. System oceny osiggnie¢ studentow jest obiektywny, wystandaryzowany i
powszechnie akceptowany przez studentéw, a informacje na jego temat sg powszechnie
dostepne.

3) Studenci kierunku filologia majg mozliwos¢ udzialu w miedzynarodowej i krajowej
wymianie, rzadko jednak z niej korzystajg. Jednym z powodoéw tej sytuacji moze by¢
sygnalizowany przez studentéw brak dostatecznej informacji o mozliwosciach i korzysciach
zwigzanych z miedzynarodowymi i krajowymi programami wymiany.



4) System pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentéw. Studenci demonstrujg wysoki stopien
zadowolenia ze studiowania w PWSZ W Raciborzu.

8.Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakoSci zorientowany na
osiggniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

1. Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia zostat wprowadzony Uchwatg Senatu
PWSZ w Raciborzu nr 80/2008 z dn. 5 czerwca 2008 r. Uchwatg Senatu PWSZ w Raciborzu nr
592012 z dnia 24 maja 2012 r. wprowadzono zmiany w systemie uwzgledniajace
wprowadzenie programow ksztatcenia zgodnie ze znowelizowang ustawg Prawo o
szkolnictwie wyzszym, w szczegdlnosci w zakresie wprowadzenia opisu efektéw ksztatcenia
dla poszczegdlnych kierunkéw studiow.

Uczelnia zdefiniowata nastepujgce cele systemu: kreatywne zaplanowanie procesu
dydaktycznego, wprowadzenie takich mechanizméw, ktére zapewniag wysoky jakosé
ksztatcenia, witasciwg realizacje procesu ksztatcenia (dostosowanie bazy i stworzenie
odpowiednich warunkéw ksztatcenia), dbatos¢ o wysoki poziom kompetencji pracownikéw
dydaktycznych, biezagce monitorowanie i analize jakosci ksztatcenia, podejmowanie dziatan
doskonalgcych, podnoszenie rangi pracy dydaktycznej poprzez ocene kadry dydaktycznej oraz
ocene kadr administracyjnych poprzez obiektywny system motywowania.

Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia zostat opracowany w postaci
Ksiegi Jakosci Ksztatcenia, ktéra jest nadrzedna w stosunku do Instytutowej Ksiegi Jakosci
Ksztatcenia. Ksiega JakosSci zawiera prezentacje Uczelni, deklaracje i polityke jakosci, dotyczy
takich obszaréw dziatania uczelni, jak: zarzadzanie kadrg (zasady dotyczace rozwoju i
motywowanie kadry), infrastruktura zwigzana z procesem ksztatcenia, organizacja studiow,
plany studidw i programy nauczania, procedura praktyk, procedura dyplomowania, realizacja
procesu dydaktycznego z uwzglednieniem zasad etyki, realizacja procesu ksztatcenia, warunki
prowadzenia i zaliczania zaje¢, ankietyzacja, hospitacja, proces rekrutacji, dziatania
promujgce Uczelnie (kierunki ksztatcenia), zasady obstugi kadry administracyjnej, audyt
Systemu, permanentne doskonalenie Systemu

Zgodnie z Ksiegg Jakosci w Uczelni funkcjonujg: Uczelniany Zespét Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia, w sktad ktdérego wchodzi 12 oséb oraz Instytutowy Zespdét Oceny Jakosci
Ksztatcenia, w sktad ktérego wchodzi 5 oséb. Uczelnia przedtozyta raporty z posiedzen
zespotdw, z ktérych wynika iz tematyka poruszana na spotkaniach jest zgodna z zakresem
dziatan zespotéw okreslonych w Ksiedze Jakosci. Posiedzenia Zespotéw odbywajg sie
regularnie. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz protokoty z posiedzen Instytutowego Zespotu Oceny
Jakosci Ksztatcenia sg lakoniczne i nie zawierajg przebiegu dyskusji oraz w wielu przypadkach
whnioskéw i ustalen ze spotkan.

Instytutowa Ksiega Jakosci Ksztatcenia zostata wprowadzona 1.01.2012 roku i jest
stale aktualizowana (ostatnia aktualizacja nastgpita 1.10.2014 r.) Instytutowy System
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia stanowi zbiér ujednoliconych zasad dziatan i przedsiewziec



organizacyjnych oraz procedur i instrukcji postepowania dotyczgcych ksztatcenia w ramach
kierunkdw studidéw prowadzonych w Instytucie. Jest integralnie zwigzany z Uczelnianym
Systemem Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. W imieniu Rektora odpowiedzialnym za
funkcjonowanie Uczelnianego Systemu jest Petnomocnik Rektora ds. Systemu, nadzorujgcy
dziatalnos¢ Instytutowych Zespotéw ds. Systemu. Instytutowa Ksiega Jakosci zawiera
procedury postepowania w osmiu obszarach tj. plan studidw i program ksztatcenia;
organizacja i prowadzenie zaje¢ dydaktycznych; praca dyplomowa i egzamin dyplomowy;
obstuga toku studiéw; etyka w procesie dydaktycznym; absolwenci i pracodawcy;
monitorowanie zasobdw i pomiar proceséw; dziatania doskonalgce.

Po analizie przedtozonej dokumentacji nalezy stwierdzi¢, ze Wewnetrzny System
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia jest sformalizowany. Ma jednoznacznie okreslony aspekt
funkcjonalny (zadania), czynnosciowy (procedury) oraz strukturalny (jednostki organizacyjne).
Jednostka wypracowata takze przejrzysta struktur¢ zarzadzania kierunkiem studiow, cO
obiecuje jej efektywno$¢, w praktyce jest jednak inaczej.

W sktad Instytutowego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, odpowiadajgcego
za koordynacje dziatan WSZJK na poziomie instytutu oraz wykonanie poszczegdlnych zadan,
wchodzi dyrektor, kierownicy trzech zaktadédw oraz reprezentant studentéw. W praktyce
mamy wiec tu do czynienia z lekko poszerzonym zespotem kierujgcym Instytutem
Neofilologii, co jest przyktadem powielania struktur. Warto rozwazy¢ powotanie do zespotu
0s6b niepiastujgcych funkcji kierowniczych, co z pewnoscig przyczyni sie do wdrozenia w
dziatania WSZJK liczniejszych reprezentantdw kadry oraz zapewni inne spojrzenie na pewne
aspekty ksztatcenia na ocenianym kierunku, by¢ moze odmienne od perspektywy oséb
funkcyjnych.

Nie wszystkie dotychczasowe dziatania Instytutowego Zespotu ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia ocenié mozina jako efektywne. Dotyczy to przede wszystkim dziatan
weryfikujgcych i monitorujgcych oferte dydaktyczng na ocenianym kierunku — uchybienia w
tym zakresie wptynety m.in. na realizacje niewtasciwie skonstruowanego programu na
studiach o profilu praktycznym (brak zaje¢ typu warsztatowego rozwijajgcych umiejetnosci
praktyczne i zawodowe, zbyt maty wymiar praktyk zawodowych, brak sposobdw weryfikacji
praktycznych umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentéw). Niskg efektywnos¢
wykazaty takze procedury dotyczgce monitorowania oraz udoskonalania weryfikacji efektéw
ksztatcenia, co spowodowato wystgpienie istotnych brakéw w wielu kartach przedmiotéw
(patrz punkt 2). Jedng z konsekwencji jest w wypadku wielu prac zaliczeniowych/
egzaminacyjnych brak informacji o zasadach przyznawania punktacji i progach punktowych
wystawianych ocen. W dokumentacji weryfikacji efektéw np. przedmiotu PNJN-pisanie brak
prac pisemnych - jedynym dokumentem jest Katalog ocen czastkowych, przy czym osoba
zaznajamiajgca sie z tym katalogiem nie moze wyrobi¢ sobie zdania na temat kryteridw
przyjetych przy wystawianiu danej oceny czgstkowej itp. Takze audyt dokumentacji i
procedur obowigzujgcych w Instytucie Neofilologii dokonany w 2013 roku przez Uczelniany
Zespot Oceny Jakosci Ksztatcenia nie wykazat tych niedociggniec.



Dos¢ skromnie w relacji do podejmowanych dziatan oraz zebranej dokumentacji
przedstawia sie upowszechnienie wiedzy o dziataniach projakosciowych. Spotkania z
poszczegdlnymi grupami interesariuszy wewnetrznych (nauczyciele akademiccy, studenci)
pokazujg, ze cztonkowie obu grup interesariuszy niewiele wiedzg o celach, zasadach
funkcjonowania oraz skutkach dziatan WSZJK. Zaleca sie intensywng prace w celu
popularyzacji dziatan projakosciowych.

2. W procesie zapewniania jakosci ksztatcenia w sposéb formalny biorg udziat interesariusze
wewnetrzni — pracownicy wchodzgcy w sktad struktur WSZJK; Rada Programowa Instytutu
Neofilologii opracowujaca i monitorujgca programy studidéw, Rada Instytutu i Senat Uczelni
zatwierdzajgcy te programy. Studenci majg swoich przedstawicieli w Senacie PWSZ, a ich
liczba przekracza 20%, spetniajgc tym samym przestanki art. 61 ust. 3 Ustawy. Wchodzg tez
w sktad Uczelnianego i Instytutowego Zespotu Jakosci Ksztatcenia oraz w Rady Bibliotecznej.

Forma uczestniczenia studentéw w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury
ksztatcenia jest tez ich udziat w procesie ankietyzacji, ktérego efektywnos¢ oceniajg wysoko.
Ocenie studenckiej odbywajacej sie w ostatnim miesigcu zaje¢ dydaktycznych w kazdym
semestrze podlegajg wszyscy nauczyciele akademiccy prowadzacy te zajecia. Pytania ankiety
dotyczg realizacji zatozonych dla danego przedmiotu tresci ksztatcenia, zgodnosci zasad
weryfikacji efektéw ksztatcenia z informacjami podanymi na poczatku semestru, regularnosci
i punktualnosci odbywanych zajeé i konsultacji, stosunku prowadzacych do studentéw. W
ankiecie jest tez miejsce na uwagi i postulaty studentéw. Od roku 2012 Biuro Ewaluacji
Jakosci Ksztatcenia PWSZ w Raciborzu opracowuje na podstawie ankiety ewaluacyjnej
raporty, ktdre w syntetycznej postaci publikowane sg na stronie internetowej Biura
Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia, dzieki czemu wyniki ankietyzacji sg dostepne dla wszystkich
zainteresowanych.

W przygotowaniu jest ,Test satysfakcji studenta”, ktéry pozwoli na bardziej
kompleksowg ocene programu ksztafcenia.

Opracowane przez cztonkéw Zespotu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia wyniki ankiety
ewaluacyjnej przedstawiane s3 co semestr Dyrektorowi Instytutu, Prorektorowi ds.
studenckich, ankietowanym pracownikom w formie raportu o jakosSci ksztatcenia na
kierunku.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci
nie jest wystarczajgcy. Uczelnia nie ma organu doradczego sktadajgcego sie z przedstawicieli
interesariuszy zewnetrznych, cho¢ ich udziat w procesie tworzenia programu ksztatcenia jest
widoczny. Powotanie statego zespotu mogtoby jednak usystematyzowac wspdtprace ze
srodowiskiem spoteczno—gospodarczym i zwiekszy¢ jej efektywnosc.

W sktadzie Zespotéw funkcjonujgcych w ramach WSZJK, réwniez w Instytutowym Zespole
ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz Radzie Programowej Instytutu Neofilologii, brak
przedstawicieli pracodawcow, cho¢ ich udziat w tych strukturach w wypadku praktycznego
profilu ksztatcenia na ocenianym kierunku wydaje sie uzasadniony i konieczny. Opinie



przedstawione w protokotach z odbywanych w 2014 roku konsultacji z przedstawicielami
otoczenia spofeczno-gospodarczego dotyczg programow juz realizowanych, nie byty zatem
brane pod uwage na etapie ich opracowywania i mogg jedynie by¢ przedmiotem analiz
stuzacych modyfikacji juz wdrozonych programéw studidéw. W opiniach tych wskazuje sie
m.in. na rosnace zainteresowanie pracodawcoéw jezykiem biznesu i jezykiem prawniczym, jak
réwniez na coraz silniejszy nacisk na wysokie kompetencje jezykowe absolwentéw przydatne
w procesie komunikacji z zagranicznymi partnerami biznesowymi oraz w skutecznych
negocjacjach biznesowych.

W Uczelni opracowano wprawdzie Raport z badania loséow zawodowych absolwentéw:
Pracodawcy 2013, ale odnosi sie on do ustalen w skali Uczelni, a nie jednostki prowadzacej
oceniany kierunek. Absolwenci PWSZ, bo tylko o takich mozemy méwié¢ w sytuacji, gdy w
badaniach ich loséw po ukoriczeniu studidéw nie dokonano podziatu zgodnie z ukoficzonymi
przez nich kierunkami, nie biorg dotad w sposéb znaczacy udziatu w procesie zapewniania
jakosci ksztatcenia.

Zawarte w Uczelnianej Ksiedze Jakosci procedury stuzgce zapewnieniu jakosci ksztatcenia
zakfadajg kontakty ze wszystkimi interesariuszami, zostaty jednak wdrozone z dniem
1.10.2013 r. i trudno w tej chwili ocenic¢ ich efektywnosé.

Tabela nr I Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia.

Zaktadane | Progra | Kadr | Infrastruktu | Dziatalnos¢ Dziatalno$¢ Organizacja

efekty m a ra naukowa | miedzynarodow | ksztalcenia
ksztatcenia i plan dydaktyczn a

studiow a/
biblioteka

wiedza +/- +/- +/ + +/- +/-
umiejetnosci | +/- +/- +/- + +/- +/-
kompetencje | + + + + +/- +/-
spoleczne
+ - pozwala na pelne osiagniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czeSciowe osiggniecie zaktadanych efektéw
ksztalcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zakladanych efektow ksztatcenia

Ocena konncowa 8 kryterium ogdlnego: znaczaca
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegéfowych

1) Jednostka wypracowata przejrzysty strukture zarzadzania kierunkiem studidw, nie jest
ona jednak w petni efektywna. Widoczne s3 uchybienia w zakresie budowy, weryfikacji i




monitorowania programu studiow oraz zatozonych dla niego efektow ksztatcenia, koncepcji
praktyk zawodowych, a takie niska Swiadomos$é¢ celow i zadan WSZJK wsréd kadry
kierunku oraz mozliwosci i wagi dziatan projakosciowych.

2) W procesie zapewniania jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku uczestnicza na razie
przede wszystkim interesariusze wewnetrzni. Udziat interesariuszy zewnetrznych,
aczkolwiek niekwestionowany, jest niesformalizowany i okazjonalny. Absolwenci w ten
proces wigczani sg powoli i z trudem. Podjete w ostatnim czasie dziatania na poziomie
Uczelni i Instytutu stwarzajg spore mozliwosci zwiekszenia wptywu interesariuszy
zewnetrznych na proces doskonalenia jakosci ksztatcenia, na efekty tych dziatan trzeba
jednak poczekac.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriéw oceny programowej

Stopien spetnienia kryterium
Kryterium
L.p.
wyrozniajaco w znaczaco | czesciowo | niedostatecznie
petni
. X
1 koncepcja
rozwoju kierunku
cele i efekty
2 ksztatcenia oraz X
system ich
weryfikacji
X
3 ‘2
program studiow
X
4
zasoby kadrowe




infrastruktura X
dydaktyczna

prowadzenie
6 badan X
naukowych®

system wsparcia
studentéw w
procesie uczenia

sie

wewnetrzny
system

zapewnienia
jakosci

Koncepcja programu realizowanego na kierunku filologia w PWSZ w Raciborzu jest
interesujgca, atrakcyjna i odpowiadajgca na potrzeby lokalnego rynku pracy. Objete tym
programem moduty ksztatcenia do wyboru (ksztatcenie pedagogiczne, translatorskie
i biznesowe) w petni uzasadniajg przyjecie profilu praktycznego na ocenianym kierunku.
Obszarami niebudzgcymi zastrzezen sg: powigzanie programu studiow z misjg uczelni, liczba
oraz kwalifikacje naukowe kadry, wsparcie studentdw w procesie uczenia sie — studenci
demonstrowali na spotkaniu z ZO wysoki stopien zadowolenia ze studidw realizowanych na
ocenianym kierunku. Godne uznania jest takze prowadzenie dziatalnosci naukowej przez
kadre i studentéw ocenianego kierunku. W pozostatych obszarach podlegajgcych ocenie PKA
widoczne sg jednak liczne nieprawidtowosci. Korekty wymaga system weryfikacji efektow
ksztatcenia (potrzebna jest korekta sylabuséw), przede wszystkim zas program i plan studiow.
Program ten nie w petni umozliwia osiggniecie wszystkich zaktadanych celéw i efektow
ksztatcenia zwigzanych z praktycznym profilem studiow. Dotyczy to przede wszystkim form
realizacji zajeé¢ dydaktycznych z przedmiotéw decydujgcych o praktycznym profilu studidw
(brak warsztatéw i innych form zaje¢ rozwijajacych praktyczne umiejetnosci studentéw),
sposobdw weryfikacji stopnia osiggania zatozonych efektéw ksztatcenia w zakresie
umiejetnosci praktycznych, wymiaru i sposobu weryfikacji praktyk. Watpliwosci co do
mozliwosci realizacji efektéw ksztatcenia zwigzanych z praktycznym profilem studiéw budzg

Ocena obligatoryjna jedynie dla studiow II stopnia i jednolitych magisterskich.




tez uboga infrastruktura stuzgca rozwijaniu praktycznych umiejetnosci studentéw oraz
struktura kadry, w ktérej zbyt mato jest praktykdw o potwierdzonym doswiadczeniu
zawodowym adekwatnym do zatozonych efektéw ksztatcenia, zdobytym poza miejscem
pracy (dotyczy to w mniejszym stopniu modufu translatorskiego, w wiekszym -
biznesowego). Zastrzezenia ZO wzbudzit tez nikty wptyw interesariuszy zewnetrznych na
koncepcje ksztatcenia na ocenianym kierunku (proces ich wtgczania w struktury WSZJK juz
sie rozpoczat), a takze wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktéry — cho¢
przejrzysty i obiecujgcy efekty — w rzeczywistosci jest mato skuteczny, co potwierdzajg
wskazane wyzej uchybienia. Nalezatoby tez pilnie zacheci¢ studentdw do korzystania
z miedzynarodowych i krajowych programéw wymiany — przede wszystkim poprzez
rozpowszechnienie znajomosci celdw, zasad i korzysci zwigzanych z takg wymiang. We
wszystkich tych obszarach zaleca sie dokonanie istotnych korekt.

W odpowiedzi na raport powizytacyjny, podpisanej przez Prorektor = PWSZ
w Raciborzu, wtadze Uczelni oraz Instytutu Neofilologii przyjety wszystkie zarzuty i uwagi
sformutowane przez Zespdt Oceniajacy PKA, przedstawiajac zarazem juz podjete oraz
zaplanowane na przysztos¢ dziatania naprawcze. Do dziatan juz podjetych nalezy: korekty
planu studiéw na lata 2014-2017 majace na celu zwiekszenie liczby zaje¢ o charakterze
praktycznym; zwiekszenie do 150 godzin wymiaru praktyk zawodowych (uczelnia
przedstawita skorygowane plany studiéw); korekta przydziatu zajec tak, by lepiej wykorzystac
doswiadczenie praktyczne zatrudnionej na kierunku kadry; poszerzenie sktadu Instytutowego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia o osoby niepetnigce funkcji kierowniczych oraz o
przedstawicieli pracodawcéw. Pozostate dziatania korygujagce majg by¢ prowadzone w
przysztosci (najpdzniej do roku 2016), a nalezg do nich: przeglad efektéow ksztatcenia i
sylabuséw, zmiana struktury kadry prowadzgcej zajecia na ocenianym kierunku tak, by
zwiekszyta sie liczba pracownikéw posiadajacych doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
uczelnig; korekta sposobu dokumentowania i efektéw ksztatcenia praktyk zawodowych;
poszerzenie wspoétpracy z interesariuszami zewnetrznymi takze w kwestii programu studidw,
w tym absolwentami kierunku, doskonalenie wdrazanego na Uczelni WSZJK.

Wyjasnienia i dokumenty przedstawione w odpowiedzi Uczelni pozwalajg zmienic
ocene kryterium trzeciego (program studidw) na znaczgcy. Pozostate dziatania uczelni
podjete po wizytacji PKA powinny przyniesé efekty w niedalekiej przysztosci, obecnie jednak
brak podstaw do zmiany pozostatych ocen sformutowanych w raporcie powizytacyjnym.

Tabelanr 3

Stopien spetnienia kryterium
Kryterium
L.p.




wyrozniajaco

petni

znaczaco

czesciowo

niedostatecznie

program studiéw




