RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)
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na kierunku zarzgdzanie prowadzonym
na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim
na Wydziale Ekonomicznym Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Opolu.
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przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel - cztonek PKA

cztonkowie:

- dr hab. Wiestaw Ciechomski - cztonek PKA
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- mgr Hanna Chrobak-Marszat - ekspert PKA — ekspert formalno-prawny

- Krzysztof Lawecki — ekspert PKA - przedstawiciel Parlamentu Studenckiego RP

Krotka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Ekonomicznym Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji
w Opolu na kierunku zarzgdzanie odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w
ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2014/2015.
Wizytacja tego kierunku studiow odbyta si¢ po raz trzeci.

Pierwsza ocena jakosci ksztatcenia na tym kierunku studiow odbyta si¢ w roku 2004 i
zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwala Nr 54/2004 Prezydium Panstwowe]
Komisji Akredytacyjnej z dnia 29 stycznia 2004 r.). Kolejna ocena jako$ci ksztatcenia na tym
kierunku odbyta si¢ w roku 2009 r. 1 zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata Nr
827/2009 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 17 wrzesnia 2009 r.).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnie.
Natomiast raport Zespotu Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny,
a takze dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakosci ksztalcenia

Zalacznik nr 2 Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1.1).

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu rozpoczela dziatalno$¢ od
prowadzenia ksztalcenia na poziomie wyzszych studiow zawodowych na kierunku
zarzgdzanie i marketing na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej nr DNS-1-0145-
72/AM/96 z dnia 10 czerwca 1996 r. nadajgcej uprawnienia do prowadzenia wyzszych
studiow zawodowych. Na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej i Sportu nr DSW-3-
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4003/755/Rej.100/EK0/03 z dnia 16 lipca 2003 r. Uczelnia otrzymata uprawnienia do
prowadzenia ksztatcenia na ocenianym kierunku zarzgdzanie na poziomie studiow drugiego
stopnia.

Procedury zwigzane z utworzeniem kierunku zostaty zachowane, tj. odbywaly si¢
zgodnie z zapisami w Statucie, po pozytywnym zaopiniowaniu dokumentow przez Senat oraz
skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do ministra wtasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego.

Strategia Uczelni zostata zatwierdzona — zgodnie z przepisami Statutu Uczelni —
Uchwata Senatu Nr 1/11/2011 z dnia 15 listopada 2011 r. w sprawie przyjecia strategii
rozwoju Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Opolu na lata 2011 — 2016. W
dokumencie tym zatwierdzono rowniez misje Uczelni.

Strategia Wydzialu Ekonomicznego zostala przyjeta na posiedzeniu Rady Wydziatu w
dniu 14 listopada 2011 r. — Uchwata nr 3/2011 w sprawie przyjecia strategii rozwoju
Wydziatu Ekonomicznego na lata 2012 — 2016.

Wskazane bytoby, aby w wymienionych wyzej dokumentach (uchwatach) znajdowat sie
zapis dotyczqcy podstawy prawnej oraz informacja, iz dokumenty te stanowiq zatqczniki do
tych uchwat. W przypadku uchwaty rady Wydziatu, brak jest informacji od kiedy wchodzi ona
w Zycie

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Senatu oraz Rady Wydziatu
w czasie ktorych byly zatwierdzone wspominane wyzej dokumenty.

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu w przysztym roku obchodzié
bedzie 20-lecie istnienia, obecnie oferuje ksztalcenie na 8 kierunkach na studiach I stopnia
oraz na 2 kierunkach na studiach Il stopnia. Na poziomie studiéw II stopnia Uczelnia ksztalci
na kierunkach: zarzgdzanie oraz pedagogika. Na studiach licencjackich Uczelnia oferuje
ksztalcenie na nastgpujacych kierunkach: Zarzqdzanie, Ekonomia, Finanse i rachunkowosc,
Logistyka, Administracja, Praca socjalna, Pedagogika oraz Politologia. Wydziat
Ekonomiczny oferuje takze bogatg palete 23 studiéw podyplomowych.

Liczba studentow w catej Uczelni wynosi 2745, w tym na wizytowanym Wydziale
Ekonomicznym 1600 osob, a na ocenianym kierunku 1033 studentéw. Prowadzone studia
stacjonarne obejmuja 15% studentow.

Przyjeta przez Wydzial koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie odpowiada
zalozeniom strategii. Uczelni i Wydziatu, oferuje ksztalcenia na specjalnosciach, ktore
obejmuja szeroki zakres wiedzy. Koncepcja ksztalcenia opiera si¢ na zdobywaniu przez
studentow wszechstronnej wiedzy oraz umiej¢tnosci praktycznego jej stosowania.
Priorytetem jest ksztatcenia dla potrzeb rynku pracy. Zalozenia koncepcji ksztatcenia majg
rowniez odzwierciedlenie w misji Uczelni. Sposob ksztatcenia i program nauczania zwigzany
jest z przygotowaniem absolwentow do wykonywania zawodu posiadajagcego niezbedne
kompetencje ekonomiczne, organizacyjne i spoteczne do rozpoczgcia pracy w szerokim
spektrum instytucji (od instytucji publicznych po przedsigbiorstwa), zgodnie z oferowanymi
specjalno$ciami: Zarzgdzanie przedsigbiorstwem, Zarzgdzanie W administracji, Zarzqdzanie
personelem i psychologia pracy, Zarzqdzanie w ochronie zdrowia, Zarzqdzanie w ustugach
profesjonalnych, Zarzgdzanie marketingiem w sporcie, Zarzgdzanie Kryzysowe i pomoc
humanitarna oraz Zarzqdzanie projektami i innowacjami.

Mozna stwierdzi¢, ze zalozona koncepcja ksztatcenia na ocenianym Kkierunku jest
powiagzana z misjg Uczelni, ktora sformutowana zostata na bardzo duzym stopniu uogolnienia
ale akcentuje wysoki poziom ksztalcenia, dostosowanie do potrzeb rynku pracy i potrzeb
spolecznych regionu.

Wydzial nie ubiegal si¢ o oceng¢ w ramach parametryzacji jednostek naukowych ani
nie wydaje wiasnych punktowanych Zeszytow Naukowych.

1.2).



Wydziat Ekonomiczny wspolpracuje w niezbednym stopniu z wewngtrznymi i
zewngtrznymi interesariuszami. Przewodniczagcym Rady Programowej Interesariuszy jest
Kanclerz WSZiA w Opolu. W sktad Rady wchodzi 15 prezeséw i dyrektorow wiodacych
pracodawcow z Opola 1 regionu oraz przedstawiciele Urzedu Miasta, Urzedu
Marszatkowskiego i Powiatowego Urzedu Pracy. Jest wérdéd nich roéwniez reprezentantka
absolwentow WSZiA. W sktad Grupy Interesariuszy Wewnetrznych wchodzi 5 pracownikow
(dziekanatu, kwestury, biblioteki i 2 adiunktéw) oraz 4 studentow.

Podczas spotkania Zespolu Oceniajacego PKA z interesariuszami zewngtrznymi
zwracali uwage na to, ze Uczelnia bedzie w przysztosci najprawdopodobniej zmuszona do
przeprofilowania ksztatcenia na profil praktyczny, w ktérym studentow wyposaza si¢ w
konkretne umiejetnos$ci, a nie tylko wiedze¢. Pracodawcy podkreslali, ze praktyki zawodowe
powinny by¢ bardziej wyeksponowane w programach nauczania oraz, ze przedsigbiorcy
musza mie¢ finansowe korzysci z organizacji praktyk.

Przedstawiciele biznesu stwierdzili, ze programy ksztatcenia obowigzujgce na WSZiA
sg uzupelniane o efekty ksztatcenia przez nich sugerowane.

W dokumentacji przedstawionej do wgladu Zespotowi Oceniajacemu PKA znajduja
si¢ opisy spotkan z interesariuszami zewng¢trznymi, ktorych zrzesza Opolska Izba
Gospodarcza. Organizacja ta od kilku lat bardzo aktywnie wspotpracuje z WSZiA w Opolu.
Przedsigbiorcy uczestnicza w konferencjach, np. poswieconych spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. O potencjale Opolskiej 1zby Gospodarczej swiadczy migdzy innymi to, ze zrzesza
ona ponad 420 podmiotow gospodarczych.

Pracodawcy zwracali rOwniez uwage na duze problemy lokalnego rynku pracy. W ich
rezultacie czes¢ absolwentow Uczelni wyjezdza za granice - do Niemiec, Anglii, Holandii.
Szacuje si¢, ze w ubiegtym roku z Opola wyemigrowalo ze wzgledéw ekonomicznych okoto
10 tys. mieszkancow. Na tak trudnym rynku pracy pracodawcy podkreslaja, ze absolwenci
WSZiA sg dobrze przygotowani do petlnienia obowigzkow zawodowych oraz, ze Uczelnia ma
najnizszy (kilkuprocentowy) wskaznik bezrobocia ws$rod absolwentéw. Sa to dane
potwierdzone przez Wojewodzki Urzad Pracy w Opolu.

W Senacie Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Opolu zasiada liczba
przedstawicieli studentow zgodna z art. 61 ust. 3 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Zarzad Samorzadu Studenckiego opiniuje w formie pisemnej programy ksztalcenia. Podczas
spotkania Zespotu Oceniajacego PKA z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego odniesli
si¢ oni pozytywnie do kontaktu z wladzami Uczelni i Wydzialu w zakresie okreslania
koncepcji ksztalcenia oraz perspektyw rozwoju kierunkéw prowadzonych na WSZiA w
Opolu. Na podstawie list obecnosci mozna stwierdzi¢, iz przedstawiciele studentow aktywnie
uczestniczg w posiedzeniach Senatu Uczelni oraz Rady Wydziatu Ekonomicznego, gdzie
zgodnie z art. 67 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, stanowig ponad 20%
statutowego sktadu Rady. Na Wydziale Ekonomicznym dziata takze Wydziatlowy Zespot ds.
Jakos$ci Ksztalcenia w sktad ktorego wchodzi przedstawiciel studentow. W trakcie spotkania
Zespotu Oceniajacego z przedstawicielem studentow w Wydzialowym Zespole ds. Jakos$ci
ksztalcenia pozytywnie odniost si¢ on do wplywu studentow na okreslanie koncepcji
ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie. Merytoryczne uwagi studentéw sa dotyczace celéw i
efektow ksztatcenia sg dyskutowane w trakcie posiedzen zespotu, ktore to odbywajg sie¢
przynajmniej 2 razy w semestrze. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA stwierdzili, Ze do
tej pory nie probowali zglasza¢ uwag dotyczacych programow ksztatcenia, jednak podkreslili,
iz jest tak gléwnie dlatego, ze s3 z nich zadowoleni i nie majg zadnych uwag. Wiedzieli
rowniez o mozliwosci zglaszania ewentualnych uwag 1 propozycji do Samorzadu
Studenckiego i wtadz Uczelni.

Ocena koncowa 1 kryterium ogdlnego (ocena: w peltni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych



1.1) Koncepcja ksztalcenia na ocenianym Kierunku zarzgdzanie jest powiazana z misjg i
strategia Uczelni, ktore zostaly sformulowane na bardzo duzym stopniu uogélnienia, ale
akcentuja wysoki poziom ksztalcenia, dostosowanie do potrzeb rynku pracy i potrzeb
spolecznych regionu.

1.2) Wydzial Ekonomiczny wspélpracuje w niezbednym stopniu z wewnetrznymi i
zewnetrznymi interesariuszami. W sklad Rady Programowej Interesariuszy wchodza
prezesi i dyrektorzy wiodacych firm i urzedow z Opola i regionu. Pracodawcy
podkreslali, Ze praktyki zawodowe powinny by¢ bardziej wyeksponowane w
programach nauczania oraz, Ze przedsiebiorcy musza mie¢ finansowe korzysci z
organizacji praktyk. Przedstawiciele biznesu stwierdzili, ze programy ksztalcenia
obowiazujace na WSZiA sa uzupelniane o efekty ksztalcenia przez nich sugerowane.
Wiekszos¢ interesariuszy zewnetrznych zrzesza Opolska Izba Gospodarcza.

Kryterium 2. Spdjno$¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osigganie

2.1)

Uchwatg Nr 1/05/2012 z dnia 29 maja 2012 r. Senat okreslit - zgodne z Krajowymi
Ramami Kwalifikacji — efekty ksztalcenia dla ogoélnoakademickiego profilu ksztalcenia
studiow wyzszych na kierunku zarzqdzanie prowadzonym w Wyzszej Szkole Zarzadzania 1
Administracji w Opolu na studiach pierwszego i drugiego stopnia. W posiedzeniu nie
uczestniczyli interesariusze zewnetrzni.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoly z posiedzenia Senatu w czasie ktdrego
byt zatwierdzony wymieniony wyzej dokument.

Na studiach I stopnia wykaz zadeklarowanych efektow ksztalcenia obejmuje facznie
51 efektow, w tym 22 z zakresu wiedzy, 15 umiejgtnosci 1 14 kompetencji spoltecznych. Na
studiach II stopnia jest ich liczba jest zblizona (odpowiednio 20; 14 i 14). Sa one
sformutowane w sposob dos$¢ ogdlny i realizowane z reguty na kilku przedmiotach.

Lista efektow ksztalcenia dla prowadzonego kierunku zarzgdzanie na studiach I i 1l
stopnia zostata przyjeta Uchwatg Senatu WSZiA w Opolu nr 1/05/2012 z dnia 29.05.2012 r.
Uchwata ta nie zawiera jednakze przypisania deklarowanych efektow ksztatcenia do
obszaréw, dziedzin i dyscyplin naukowych. Mankament ten powinien zosta¢ usunigty.

Na stronie tytulowej Raportu Samooceny napisano, ze efekty ksztalcenia realizowane
na kierunku zarzgdzanie, prowadzonym przez Wydziat Ekonomiczny WSZIA w Opolu
odnoszg si¢ do:

- obszaru nauk spotecznych,

- dziedziny nauk ekonomicznych i dziedziny nauk spotecznych

- dyscyplin naukowych: nauki o zarzadzaniu, ekonomia, nauki o poznaniu i komunikacji
spoteczne;.

Takie przypisanie efektow ksztalcenia jest niewlasciwe, poniewaz kanon kierunku
zarzgdzanie nie odnosi si¢ bezposrednio do dyscypliny naukowej: nauki o poznaniu i
komunikacji spolecznej. Zastanawia natomiast niewymienienie dyscypliny naukowej
»finanse”, tym bardziej, ze spora cz¢s$¢ prac dyplomowych (okoto 30%) jest blizsza finansom
a nie zarzadzaniu. Niezbgdne jest skorygowanie sposobu przypisania efektow ksztatcenia do
obszardw, dziedzin i dyscyplin naukowych.

Zespot Oceniajacy PKA podkresla réwniez, ze odniesienie kierunkowych efektow
ksztatcenia do obszarow nauk nie powinno zawiera¢ nastgpujacych symboli:



- M (np. efekt K2A W02 ,,posiada wiedz¢ o znaczeniu kultury i rekreacji dla zdrowia i zycia

cztowieka”),

- H (np. efekt K2A W03 ,,zna w sposob poglebiony zasady i koncepcje teorii zarzadzania),

- X (np. efekt KIA WI8 ,zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady z zakresu ochrony

wlasnosci przemystowej i prawa autorskiego”).

Efekty ksztalcenia powinny by¢ bowiem przypisane do obszaru nauk spotecznych. Ich

literalne tresci nie potwierdzaja tego, ze prowadzony kierunek zarzqdzanie ma charakter

miedzyobszarowy 1 lokuje si¢ nie tylko w obszarze nauk spolecznych, ale rowniez w

obszarach:

- nauk humanistycznych (H),

- nauk medycznych, o zdrowiu oraz o kulturze fizycznej (M),

- nauk $cistych (X).

Wykazy efektow ksztalcenia wymagajg jeszcze uwaznego przestudiowania i dyskusji
np. na forum Wydziatlowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia, poniewaz zawierajg bledy i
niedociaggnigcia (np. efekt K1A U14 brzmi ,,Posiada umiejetnos¢é racjonalnego wykorzystania
czasu wolnego w celu regeneracji swoich sit” a efekt K1A K13 brzmi niemal identycznie
»Posiada umiejetno$¢ racjonalnego wykorzystania czasu wolnego i regenerowania swoich
sit”). Efekty ksztalcenia sformutowane sa do$¢ ogolnikowo. Zastrzezenia budzi np. to, ze
sposrod 14 efektow, dotyczacych kompetencji spotecznych i osigganych przez absolwentow I
1 I stopnia, az 12 praktycznie niczym si¢ nie rozni.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym nie byli zaznajomieni z
tematyka Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, w zwigzku z czym nie
bylo mozliwe uzyskanie ich opinii w odniesieniu do kwestii zgodno$ci zatozonych
kierunkowych i specjalno$ciowych oraz przedmiotowych / modutowych efektow ksztalcenia
dla kierunku zarzgdzanie z KRK. Studenci sa informowani przez nauczycieli akademickich o
efektach ksztalcenia dla poszczegdlnych przedmiotow i byli w stanie okresli¢, gdzie moga
znalez¢ efekty ksztatcenia dla kierunku. Zatozone efekty ksztalcenia speiniaja oczekiwania
studentow w konteks$cie uzyskania odpowiedniego przygotowania do podjgcia pracy
zawodowej.

Uczelnia przygotowata wykaz kierunkowych efektow ksztalcenia oraz matryce
pokrycia tych efektéw przedmiotami, poszczegdlnymi formami zaje¢ oraz metodami ich
weryfikacji. W tabeli odniesien efektow kierunkowych do efektow obszarowych dla kierunku
zarzgdzanie wskazano na odniesienie do poszczegolnych efektéw obszarowych. Jak juz
wspomniano przyjete w tym wzgledzie rozwigzanie zawiera bledy.

Przygotowane zostaty takze sylabusy do wszystkich przedmiotow przewidzianych
programem studiow. Efekty dla specjalnosci zostaly przedstawione w module 8 matrycy
postaci  przyporzadkowania efektow  kierunkowych  poszczegdlnym  przedmiotom
specjalnosciowym. Jest to rozwigzanie prawidlowe, cho¢ malo czytelne, gdyz w ramach
wszystkich specjalnosci realizowane sg te same efekty kierunkowe, cho¢ z wykorzystaniem
innych przedmiotow, realizujacych odmienne tre$ci programowe.

Uczelnia udostgpnita sylabusy wszystkich przedmiotéw przewidzianych programami
studidw. Sg one sporzadzone w sposob staranny. Zawarto w nich informacje o:

— przedmiocie i jego celach,

— realizowanych przedmiotowych efektach ksztalcenia (z podzialem na wiedze,
umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne) 1 ich przypisaniu do efektéw kierunkowych,

— treSciach programowych (w tym liczbie godzin zaj¢¢ dydaktycznych oraz liczbie godzin
samodzielnej pracy studenta i pracy e-learningowej poswigconych na opanowanie
poszczegolnych czesci materiatu z przedmiotu),

— wykorzystywanych metodach dydaktycznych i zasadach zaliczenia przedmiotu (z
uwzglednieniem wymogow na poszczeg6lne oceny: od. 2 do 5).



Podczas spotkania z ZO PKA studenci wyrazili opini¢, ze kierunkowe i przedmiotowe
efekty ksztalcenia zatozone dla wizytowanego kierunku sg spojne.

Zaproponowane przez WSZiA kierunkowe efekty ksztalcenia sg realne i znajduja
pokrycie zaré6wno w treSciach nauczanych przedmiotdéw, jak i w literaturze zalecanej
studentom. Do efektow kierunkowych przyporzadkowane sg efekty przedmiotowe/modutowe,
co daje mozliwo$¢ pozytywnego wnioskowania na temat tego, ze programy studiow I 1 II
stopnia umozliwiajg ich osiggnigcie. System oceny efektow ksztatcenia oparty jest w WSZiA
przede wszystkim na rozwigzaniach okreslonych w Regulaminie studidow oraz sylabusach
przedmiotow. Regulamin studiow dostepny jest dla studentow w siedzibie Uczelni oraz na jej
stronie internetowej Studenci maja mozliwos¢ uzyskania wyjasnien 1 interpretacji
dotyczacych stosowania rozwigzan okreSlonych w Regulaminie od pracownikéw
odpowiedzialnych za obstuge toku studiow. O sposobie realizacji wymagan zwigzanych z
procesem dyplomowania studenci informowani sg przez promotorow.

Praktyki zawodowe sg obligatoryjnym elementem procesu ksztatcenia w ramach
ocenianego kierunku studiéw. Pozwalaja one studentom na konfrontacje¢ wiedzy i weryfikacje
umiejetnosci nabytych w trakcie studiow w warunkach pracy w podmiotach gospodarczych.
Stanowig tez dla studentéw sprawdzian posiadanych kompetencji spotecznych odnoszacych
si¢ do funkcjonowania w $rodowisku zawodowym. Jest to tym bardziej istotne, ze Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu aspiruje do wyposazenia swoich absolwentow w
kompleksowe i nowoczesne wyksztalcenie menedzerskie, niezb¢dne dla kadr wspodtczesnej
gospodarki, z uwzglednieniem specyficznych potrzeb regionalnego rynku pracy.

Zdaniem studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA kierunkowe i1 przedmiotowe
efekty ksztalcenia sg mozliwe do osiggniecia. Sylwetka absolwenta kierunku zarzqdzanie jest
zgodna z oczekiwaniami studentow.

Sylabusy i wykazy efektow ksztatcenia sg dostepne na stronie internetowej WSZiA
oraz w Dziekanacie. Studenci zapoznawani sg z listg efektow ksztatcenia przewidzianych do
realizacji w ramach danego przedmiotu oraz z tre$cig jego sylabusa na pierwszych zajeciach.
W organizacyjnej czesci zaje¢ wykladowcy skupiajg uwage z reguly na warunkach zaliczenia
przedmiotu oraz wykazie literatury obowigzkowej.

Studenci sg informowani o zalozonych efektach ksztalcenia podczas pierwszych zajeé
w semestrze, a takze na spotkaniach informacyjnych na poczatku studiow. Na stronie
internetowej Uczelni brakuje przejrzystych informacji o efektach ksztatcenia i ich opisu,
jednak zamieszczone sg tam skrétowe informacje dotyczace efektow ksztalcenia w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji dla danych specjalnosci na kierunku zarzgdzanie.
Informacje dotycza gtownie realizowanych przedmiotow. Zaleca si¢ Uczelni opublikowanie
planow 1 programoéw ksztalcenia wraz z efektami ksztatcenia i ich opisem. Studenci obecni na
spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym ocenili dostgpnos¢ opisu zalozonych efektow ksztalcenia
jako wystarczajaca, wskazujac, ze w przypadku pytan i watpliwosci mogg zglosi¢ si¢ w celu
uzyskania informacji do nauczycieli akademickich, czy dziekanatu Wydziatu.

2.2).

Kierunkowe efekty ksztatcenia sa zgodne z KRK 1 zostaty sformulowane w sposob
zrozumialy, umozliwiajacy opracowanie systemu ich weryfikacji. We wszystkich sylabusach
przedmiotow znajduje si¢ opis formy i1 warunkow zaliczenia. Ponadto podano w nich jakie
wymogi musi spetni¢ student aby uzyskac okreslong oceng. Cele ksztalcenia zaplanowane w
ramach poszczegdlnych przedmiotow sa realne i znajduja pokrycie zarowno w tresciach
przedmiotow, jak 1 w literaturze zalecanej studentom. Jak juz wspomniano pewne
watpliwosci budzi bardzo og6lne definiowanie niektorych efektow.

Na ocenianym kierunku studiow przewidziana jest wieloetapowa weryfikacja efektow
ksztatcenia, ktora obejmuje w zatozeniach:

- zaliczenia czastkowe odnoszace si¢ do poszczegolnych przedmiotdéws;
- zaliczenia praktyk zawodowych;



- przygotowanie pracy dyplomowej oraz egzamin dyplomowy;
- badanie losow absolwentow.

Stosowanie zaliczen czastkowych pozwala dokona¢ przede wszystkim weryfikacji
wiedzy i umiejetnosci nabywanych w ramach poszczegélnych przedmiotow. Uczelnia
przedstawila siatki studiow, z ktéorych wynika, ktore przedmioty koncza si¢ egzaminem.
Przyjete rozwigzania sg prawidlowe 1 umozliwiajg osiagnigcie zakladanych efektow
ksztatcenia.

W opinii studentéw przedmiotowe efekty ksztatcenia zostaly sformutowane w
zrozumialy sposob. Informacje dotyczace efektow ksztalcenia studenci otrzymuja na
pierwszych zajeciach w semestrze. Zdaniem studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem
Oceniajacym osiggane efekty ksztalcenia sg sprawdzalne. Studenci wiedzg co zapewnia im
udziat w zajeciach, gtownie dzigki szczegélowym informacjom udzielanym przez nauczycieli
akademickich.

2.3)

System weryfikacji kierunkowych efektow ksztalcenia jest przejrzysty i obejmuje
wiele roznorodnych form, takich jak: egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium,
prezentacja, projekt, referat, udzial w dyskusji, analiza przypadku, test, ¢wiczenia 1 zajecia
terenowe. Elementy te znajduja si¢ w szablonie kazdego sylabusa przedmiotu.

Zasady ustalania oceny koncowej widniejagcej na dyplomie ukonczenia studiow
precyzuje Regulamin Studiow WSZiA w Opolu. Opisano w nim szczegdtowo warunki
dopuszczenia do egzaminu koncowego (§19) i zasady jego przebiegu (§20-21). Przyjete
rozwigzania sg prawidtowe. Regulamin stanowi, ze 1/2 oceny koncowej stanowi S$rednia
arytmetyczna wszystkich ocen egzaminacyjnych, tacznie z niedostatecznymi, 1/4 ocena pracy
dyplomowej wystawiona przez promotora i recenzenta i 1/4 ocena ustnych odpowiedzi w
trakcie egzaminu dyplomowego. Przyjeto przy tym zasade, ze dyplomant uzyskuje ocene
dostateczng, jezeli wyznaczona $rednia nie przekracza 3,25 - ocen¢ dostateczng plus: 3,26-
3,75, oceng dobrag gdy jego $rednia miesci si¢ w przedziale 3,76-4,25 — dobrg plus 4,26-4,65 i
ocen¢ bardzo dobrag gdy uzyskana $rednia wynosi 4,66 1 wigcej. System ten nalezy uznaé za
prawidlowy.

Dokumentacja toku studidow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztalcenia 1 kwalifikacji, tj. karty okresowych osiagnig¢ studenta, a
takze dyplomy prowadzona jest prawidtowo.

W protokotach z sesji egzaminacyjnej wpisywane sq okreslenia niezgodne z ustawg, tj.
magisterskie uzupetniajqce studium, zaoczna grupa. Zgodnie z ustawq aktualnie ksztalcenia
odbywa sig¢ na niestacjonarnych studiach pierwszego i drugiego stopnia.

Natomiast w suplementach do dyplomu wskazane jest:

1) w pkt. 2 - Informacje o dyplomie ust. 2.3 — Nazwa i status Uczelni wydajgcej dyplom —
zamieszczenie informacji na podstawie jakiej ustawy Uczelnia funkcjonuje.

2) W ust. 2.4 — brak okreslenia statusu Uczelni.

3) w pkt. 4 — Informacje o tresci studiow i osiggnietych wynikach:

— W ust4.2 — uzupelnienie wpisu o rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. Nr 253 , poz. 1520), uchwaly Senatu w sprawie
przyjecia efektow ksztatcenia oraz uchwaly Rady Wydziatu zatwierdzajqce plany i
programy ksztalcenia dla danego kierunku studiow i poziomu ksztalcenia oraz roku
akademickiego dla ktorego zostaly one zatwierdzone.

Przechowywanie efektow ksztalcenia. W Wyzszej Szkole Zarzadzania i
Administracji w Opolu obowigzuje Zarzadzenie nr 7/5/2012 Rektora z dnia 30 czerwca 2012
r. w sprawie zatwierdzenia Instrukcji, ktorej celem jest ustalenie zasad postgpowania,
majacych zapewni¢ sprawne 1 szybkie wykonywane czynnosci kancelaryjnych, a takze
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okreslenie zasad przechowywania i1 postepowania z aktami w toku biezacej pracy w

komorkach organizacyjnych

Brak jest natomiast instrukcji archiwalnej ustalajgcej tryb przekazywania dokumentow
do Archiwum Uczelni.

Rektor Zarzadzeniem nr 7/4/2012 z dnia 12 czerwca 2012 r. okreslit terminu
przechowywania wszystkich prac pisemnych powstatych w toku studiow (kolokwia, testy,
sprawdziany, prace projektowe, prace zaliczeniowe), w tym elektroniczne potwierdzajace
zdobycie przez studentow zatozonych efektow ksztalcenia stanowigcych zaliczenie lub
egzamin z poszczegolnych przedmiotéw przez prowadzacych zajgcia dydaktyczne,
Wynoszacy co najmniej jeden semestr, liczac od konca semestru w ktorym odbyty si¢ zajecia.

System oceny efektow ksztalcenia stosowany przez Uczelnig jest w opinii studentow
przejrzysty i ogélnodostgpny. Regulamin Studiow okresla zasady oceny osiggnigeé, w tym
zakres stosowanych ocen w szesciostopniowej skali od 2.0 do 5.0, okre$lonej w §12
Regulaminu. Prezentowane podczas pierwszych zaje¢ w semestrze karty przedmiotow
zawieraja dokladne informacje na temat przebiegu kursu i sposobach oceny osiggnigc.
Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym znali tresci zawarte w kartach
przedmiotéw. W opinii studentow stosowany na Uczelni system oceny efektow ksztalcenia
pozwala na weryfikacj¢ zaktadanych celow.

Weryfikacja efektéw ksztatcenia prowadzona jest w kompleksowy sposob i obejmuje
wiele dziatan, ktorych celem jest diagnoza jako$ci nauczania 1 stopnia osiggania
zaplanowanych do realizacji kierunkowych efektow ksztalcenia (w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych). Zespotowi Oceniajagcemu PKA udostepniono 8-
stronicowy dokument pt. ,Procedura dokumentacji i1 weryfikacji realizacji efektow
ksztatcenia na Wydziale Ekonomicznym WSZiA w Opolu”.

Systemowe podejscie do weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia polega na:

— ocenie adekwatnosci doboru metod dydaktycznych dla r6znych form zaje¢,

— doskonaleniu procedur okreslania efektow ksztatcenia oraz monitoringu ich realizacji,

—  kontroli efektow ksztatcenia uzyskiwanych w trakcie praktyk zawodowych,

— odrebnej ocenie efektow ksztalcenia zwigzanych z pracg licencjacka lub magisterska,

— diagnozie sposobow potwierdzania osiggnigcia efektow na kazdym etapie ksztalcenia,
poprzez badanie kryteridw 1 sposobow oceniania studentow w ramach poszczegolnych
modutow ksztalcenia, w tym analizie struktury ocen uzyskiwanych przez studentow,

— archiwizacji prac egzaminacyjnych i zaliczeniowych,

— systematycznym badaniu loséw zawodowych absolwentow Wydziatu Ekonomicznego,

— optymalizacji mechanizmow majacych na celu doskonalenie programu ksztalcenia i jego
efektow,

— opisie procedur zapewniajacych publiczng dostgpnos¢ efektéw ksztatcenia,

— udziale interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych w  procesie ustalania i
weryfikowania deklarowanych efektow ksztalcenia,

— wdrazaniu systemu zapobiegania zjawiskom patologicznym, zwigzanym z procesem
ksztatcenia, np. programu plagiat.pl.

Na podkreslenie zastuguje, ze wykladowcy prawidtowo opisujg archiwizowane prace
etapowe wymieniajac nazwe przedmiotu, termin jego zaliczenia i zastosowana metode¢ oceny.
Ponadto przyjeto rozwigzanie polegajace na tym, ze w trakcie trwania semestru Dziekan i
Prodziekan majg prawo do przeprowadzania kontroli odbywajacych sie zajec.

W Uczelni przyjeto zasadg, iz wszystkie prace zaliczeniowe/egzaminacyjne/
projektowe studentow oraz zestawy zagadnien egzaminacyjnych przechowuje osoba
wyznaczona przez Dziekana przez okres minimum jednego semestru. Zespot Oceniajacy PKA
postuluje wydtuzenie tego okresu do czasu trwania petnego cyklu ksztatcenia.

Podczas wizytacji WSZiA Zespotowi Oceniajagcemu PKA udostepniono:

— sprawozdania z posiedzen Wydziatowego Zespotu ds. Krajowych Ram Kwalifikacji,



— opracowanie pt. ,,Analizy matrycy efektow ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie studia | i
Il stopnia,

— opracowanie ,,Procedura oceny i monitorowanie osiggni¢tych efektow ksztalcenia na
Wydziale Ekonomicznym WSZiA w Opolu,

— charakterystyke zadan roboczego 4-0sobowego Zespotu ds. oceny metod dydaktycznych,
— indywidualne raporty osobowe sporzadzane przez kazdego wykladowce dotyczace
osiggnietych efektow ksztalcenia w roku akademickim 2014/2015 (semestr zimowy)

— 31 raportow wyktadowcoéw prowadzacych poszczegdlne moduty/przedmioty z realizacji
zatozonych efektow ksztalcenia. W raportach znajduja si¢ propozycje modyfikacji
realizowanych efektow,

— 7 protokotéw z kontroli prac dyplomowych i magisterskich w latach 2013 1 2014

Ciekawym rozwigzaniem jest zamieszczanie wykazu efektow ksztatcenia
realizowanych przez poszczegdlnych wyktadowcodw (zatacznik 1 do Raportu Samooceny)

Wiladze ocenianego Wydzialu deklaruja ponadto, ze sposéb weryfikacji efektow
ksztalcenia jest $cisle powigzany z metodami i formami ksztalcenia. Poniewaz kazdy z
zaktadanych efektéw ksztatcenia jest realizowany na poszczegdlnych przedmiotach i wymaga
innego sposobu kontroli, to do weryfikacji nabytych umiejetnosci i kompetencji wykorzystuje
si¢ rozne metody, adekwatne do realizowanych tresci programowych oraz metod i form
ksztatcenia w ramach konkretnych zajec.

Wiadze Wydziatlu Ekonomicznego WSZiA w Opolu monitorujg osigganie efektow
ksztatcenia zakltadanych w programie nauczania. Jest to weryfikowane nie tylko za pomoca
oceny poziomu merytorycznego prac licencjackich i magisterskich, ale rowniez poprzez
analize poziomu i struktury ocen uzyskiwanych przez studentow z zaliczen i egzaminow
poszczegolnych przedmiotéw. Zespotowi Oceniajagcemu PKA udostgpniono zestawienia
tematoéw prac dyplomowych bronionych w latach 2013 1 2014.

Studia | stopnia Studia Il stopnia
Lp. (Wyszczegoélnienie Stacjonarn |Niestacjonar| Stacjonarn |Niestacjonar
e ne e ne
2013|2014|2013| 2014 |2013(2014|2013| 2014
1. |Liczba obronionych prac 15 | 9 |154| 89 | 23 | 14 | 532 | 320
2. |Liczba grup seminaryjnych 2 3 |16 | 14 2 2 | 35| 23
3. |Maksymalna liczba prac u jednego promotora | 14 | 5 | 13 | 10 | 22 | 7 | 43 | 31

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze znaczacy odsetek absolwentow studiow

stacjonarnych to studenci z Ukrainy.

— absolwenci studiéw licencjackich 2013 (4/15)

— absolwenci studiow licencjackich 2014 (7/9)
absolwenci studiow magisterskich 2013 (14/23)
absolwenci studiow magisterskich 2014 (12/14)
Na studiach niestacjonarnych odsetek ten jest nieporownywalnie mniejszy i nie przekracza
5%.

Analiza danych zawartych w tabeli kaze postulowa¢ zmniejszenie liczby magistrantow
promowanych przez jednego pracownika naukowego w danym roku akademickim. Sytuacja
ta dotyczy w szczegdlnosci studiow niestacjonarnych. Liczebno$¢ grup seminaryjnych
przewyzszajaca 15 licencjatow lub magistrantow nie zapewnia mozliwosci realizacji
deklarowanych efektow ksztalcenia. Wypromowanie 43 magistrantow niestacjonarnych w
ciggu jednego roku przez promotora jest zadaniem zbyt czasochtonnym, aby gwarantowato
wysoki poziom merytoryczny tych prac.




Za prawidlowe natomiast uznaje si¢ stosowanie zasady, ze praca magisterska pisana
pod kierunkiem doktora jest recenzowana praz wykltadowce ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego lub tytulem profesora.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji oraz oceny losowo wybranych 9 prac
dyplomowych mozna sformutowac nastepujace wnioski:

— tematyka znacznej czeSci prac nie jest zgodna z kierunkiem zarzgdzanie, Zespot
Oceniajacy identyfikuje istotng ich cze$¢ (1/3), ktore zdecydowanie wykraczaja poza
kanon problematyki zarzadzania. Cze¢sto lokujg si¢ one w dyscyplinie finanse.
Przyktadowe tematy wymieniono ponize;j.

— merytoryczny poziom ocenianych prac licencjackich i magisterskich jest na ogot
przecigtny, niektére z nich majg charakter czysto opisowy, odtwdrczy i nie zawieraja
samodzielnej analizy, ale zdarzaja si¢ tez prace dyplomowe wyrdzniajace si¢ wysokim
poziomem,

— w strukturze 1 w tresci prac zdarzajg si¢ bledy merytoryczne, metodyczne i formalne
polegajace na ich niespdjnej wewngtrznie strukturze oraz pomini¢ciu waznych z punktu
widzenia celu pracy zagadnien, braku zachowania logicznego ciggu wnioskowania czy
btedow przy opisie wykresow, tabel, rysunkow i redakcji odsytaczy,

— w szeregu przypadkach oceny prac s3 zawyzone, a recenzje niektérych z nich
sporzadzane sa z duza lakonicznos$cig. Zdarzajg si¢ rbwniez recenzje nieomal nier6znigce
si¢ literalnie,

— pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze wigkszo$¢ prac ma charakter teoretyczno-empiryczny,
co pozwala oceni¢ przygotowanie studentdow do budowania zalozen teoretycznych badan
oraz ich weryfikacji w praktyce dziatania r6znych przedsigbiorstw i innych organizacji.

Ponizej wymieniono przyktady prac, ktorych problematyka nie miesci si¢ w kanonach
Kierunku zarzqdzanie i ktore nie zawierajg w swojej tresci pierwiastka zarzadczego.

a) Prace licencjackie obronione na studiach stacjonarnych w 2013 roku (ok. 40% jest spoza

zarzadzania)

1. Finansowanie orlikdw na terenie wojewodztwa opolskiego

2. Finansowanie matych i §rednich przedsigbiorstw w powiecie ghubczyckim

3. Analiza ksztatltowania si¢ wielko$ci subwencji os§wiatowej na terenie gminy Kluczbork

4. Leasing jako forma finansowania matych 1 srednich przedsigbiorstw np. firmy LAS-BET

5. Leasing jako forma kredytowania matych i §rednich przedsigbiorstw np. firmy LUXADA

b) Prace licencjackie bronione na studiach stacjonarnych w 2014 roku (ok. 20% jest spoza

zarzadzania)

1. Analiza ksztattowania si¢ kosztow w przedsigbiorstwie na przyktadzie SK.STAR S.C. 1
ich wplyw na rentownos¢

2. Bankowos¢ elektroniczna na przyktadzie wybranych bankow w Polsce

c) Prace magisterskie bronione na studiach stacjonarnych w 2013 roku (ok. 10% jest spoza

zarzadzania)

1. Finansowanie Powiatowych Urzedow Pracy ze $rodkéw Unii Europejskiej oraz $rodkow
budzetu powiatu na przyktadzie PUP w Glubczycach

2. Analiza ekonomiczna jednostki administracji publicznej na przyktadzie ,,Centrum
Programoéw Koncertowych 1 Festiwalowych”

3. Kryzys bankowy 2008

d) Prace magisterskie bronione na studiach stacjonarnych w 2014 roku (ok. 20% jest spoza

zarzadzania)

1. Zrodta finansowania przedsigbiorstw

2. Controlling w przedsigbiorstwie

3. Bankowo$¢ internetowa

e) Prace licencjackie bronione na studiach niestacjonarnych w 2013 roku (ok. 30% jest spoza

zarzadzania)

1. Amortyzacja srodkow trwatych w ujeciu bilansowym i podatkowym
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Opodatkowanie podmiotow gospodarczych i 0s6b fizycznych
Finansowanie Gminy Gogolin w latach 2008-2011
Factoring jako Zrédlo finansowania przedsigbiorstwa
Franchising jako zrodto finansowania podmiotow gospodarczych
Leasing jako forma finansowania
f) Prace licencjackie bronione na studiach niestacjonarnych w 2014 roku (ok. 20% jest spoza
zarzadzania)
1. Analiza dochodéw i wydatkow Gminy Lubliniec w latach 2011-2013
2. Ocena sytuacji finansowej podmiotu gospodarczego na podstawie bilansu w latach 2011-
2013
3. Opodatkowanie dochoddéw matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce
g) Prace magisterskie bronione na studiach niestacjonarnych w 2013 roku (ok. 20% jest spoza
zarzadzania)
1. Transplantologia — aspekt medyczny i etyczny
2. Dostepnos¢ mieszkancow powiatu Kedzierzyna-Kozla do najnowszych zabiegdéw
urologicznych
3. Terroryzm migdzynarodowy i jego zwalczanie
4. Korupcja w Polsce i na §wiecie
5. Bezrobocie i sposoby jego zwalczania np. Powiatu Strzeleckiego w latach 2009-2011
h) Prace magisterskie bronione na studiach niestacjonarnych w 2014 roku (ok. 20% jest spoza
zarzadzania).
1. Finansowe aspekty dziatalno$ci wtadz samorzadowych np. Gminy Pilchowice
2. Amortyzacja w prawie podatkowym i bilansowym
3. Wycena i ewidencja srodkéw trwatych np. TUW Opole
Ponadto nalezy podkresli¢, ze niektére z tematow prac magisterskich nie s3

sformutowane problemowo. Przyktadowo ich tematy brzmig:
1. Public Relations w przedsigbiorstwie
Kryzys bankowy 2008
Bankowos¢ internetowa
Ryzyko w banku
Opodatkowanie dochodoéw zagranicznych
Ustugi logistyczne w Polsce

W WSZiA obowigzuje procedura antyplagiatowa stluzaca weryfikacji samodzielnos$ci
prac dyplomowych studentoéw. Systemem plagiat objete sa wszystkie prace. Zarzadzenie nr
10/2014 z dnia 30.04.2014 r. w tej sprawie wydal Rektor Uczelni. Kwestie walki ze
zjawiskiem plagiatowania prac podnosi takze Kodeks Etyki Studenta Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Administracji w Opolu.

ok w

ook wn

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Tytuly prac nie zawsze s adekwatne do tresci rozwazan.

Struktura niektorych prac chaotyczna, brak podzialu na czgs¢ teoretyczng 1 empiryczng.
Tytuly rozdziatéw to niekiedy tylko jedno stowo.

Promotorami sg doktorzy, recenzentami profesorowie.

Recenzje nie oceniajg merytorycznej zawartosci pracy, ograniczajg si¢ czesto do bardzo
skrotowej prezentacji tresci rozdzialow.

agbrwbnE

Funkcjonujacy system umozliwia, w opinii studentéw obecnych na spotkaniu z
Zespotem Oceniajagcym, wlasciwg i obiektywna ocene uzyskania efektow ksztalcenia. Na
Uczelni funkcjonuja procedury procesu dyplomowania, ktore uzyskaly pozytywna opini¢
samorzadu studenckiego. W opinii studentéw system oceny efektéw ksztatcenia funkcjonuje
prawidlowo na wszystkich etapach ksztatcenia. Okresem zaliczeniowym na Uczelni jest
semestr, podczas ktoérego nauczyciele akademiccy moga przeprowadza¢ czastkowa
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weryfikacj¢ osiggania efektow ksztalcenia na zasadach zadeklarowanych na pierwszych
zajeciach w semestrze.

Standaryzacja sposobu oceniania jest sformalizowana poprzez przepisy zawarte w
Regulaminie Studiow. Zaprezentowany tam system oceny osiagni¢¢ studentow jest
przejrzysty i zapewnia obiektywizm formutowania ocen. Przyjete w nim wymagania sg
odpowiednio wystandaryzowane. Dobrym rozwigzaniem jest réwniez zestawienie w
sylabusie kazdego przedmiotu wymogoéw, ktore musi spelni¢ student aby uzyskaé ocene
2,3,4,5.

Wymagania przedstawione w kartach przedmiotdéw s3a wystandaryzowane i
konsekwentnie realizowane przez nauczycieli akademickich. Studenci obecni na spotkaniu z
Zespotem Oceniajagcym mieli §wiadomos$¢, co musza wiedzie¢ 1 umie¢ po realizacji
przedmiotdw, aby uzyskac stopnie okreslone w systemie oceniania.

W Raporcie Samooceny podano, ze skala odsiewu wynosi w cyklu ksztalcenia 14,1%
oraz ze jej powodem sg skreslenia ze studiow wskutek niezaliczenia semesStru oraz rezygnacje
z kontynuacji nauki. W roku akademickim 2013/2014 skala odsiewu wahata si¢ na
poszczegolnych rocznikach studiow od 4 do 9%. Szczegdélowe dane zawarto w ponizszej
tabeli.

Skala i przyczyny odsiewu w roku akademickim 2013/2014

Lp. Wyszczegoblnienie Studia I stopnia Studia Il
stopnia
| rok [lrok | Hlrok | 1rok | Ilrok
1. | Skala odsiewu ogdlem w % 5,2 8,6 71 48 5,9
2. | Niezaliczony semestr (liczba studentow) 20 26 29 34 47
3. | Rezygnacje (liczba studentéw) 2 10 1 7 3

Z tabeli wynika, ze skala selekcji podczas studiow jest przecigtna. Gtowna przyczyna
skreslenia z listy studentow jest brak zaliczenia semestru, co wynika z trudno$ci opanowania
materiatu w stopniu co najmniej dostatecznym. Niekiedy przyczynag skreslen jest takze
niezlozenie w terminie pracy licencjackiej lub magisterskie;.

W ocenie studentow Uczelnia zapewnia wysoka jako$¢ ksztalcenia, a skala odsiewu
nie jest zalezna od poziomu nauczania i wysokosci optat. Zdaniem studentow gléwna
przyczyng skreslen z listy studentéw na pierwszych semestrach studiow jest brak postepow w
nauce, spowodowany niewystarczajagcym nakladem pracy 1 brakiem zaangazowania
studentow, ktoérzy w zwigzku z niestacjonarng forma studiow pracujg zawodowo.

Uczelnia podejmuje proby wykorzystania wybranych form e-learningu, np.
udostepnienia tresci wyktadow na stronie internetowej, ale nie sg to dziatania na duzg skale.
E-learning jest wykorzystywany w niewielkim stopniu — do 10%. Zajecia w formie e-
learningu prowadzone sa przy uzyciu platformy internetowej. Specyfika ksztalcenia na
odlegtos¢ sprawia, ze student nabywa dodatkowych umiejetnosci, polegajacych na obstudze
sprzetu komputerowego 1 znajomos$ci oprogramowania. Zajecia te nie maja charakteru
podawczego i pobudzajg aktywnos$¢ i kreatywnos$¢. Obecnie w Uczelni trwaja prace nad
budowg kolejnej platformy, w ramach ktoérej prowadzone beda zajecia z prawa pracy, prawa
administracyjnego oraz zarzadzania jakoscig.

Wazng rolg w platformach e-learningowych odgrywaja moduty zwigzane z
mozliwo§ciami prezentowania 1 upowszechniania wiedzy. W Raporcie Samooceny
stwierdzono, ze weryfikacja efektow ksztalcenia na odleglo§¢ moze odbywac si¢ poprzez
wykonanie i prezentacje¢ projektéw indywidualnych i grupowych.

System oceniania jest opisany w Regulaminie Studiéw, ktory jest dostgpny na stronie
internetowej Uczelni. Sposoby i formy zaliczenia sa opisane w kartach przedmiotow, ktore
nie sg publikowane na stronie internetowej Uczelni, jednak w opinii studentow nie wystepuje
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problem z ich dostgpnoscia, osoby zainteresowane moga uzyska¢ informacje od
prowadzacych zajecia lub w dziekanacie Wydziatu.

Nauczyciele akademiccy wykorzystuja w ramach zaje¢ metody ksztalcenia na
odlegtos$¢. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym korzystali z Uczelniangj
platformy e-learningowej, jednak nie potrafili stwierdzi¢, czy wystepuja zajecia, ktore
odbywaja si¢ wylacznie poprzez te¢ platform¢. Zaliczenia i egzaminy z przedmiotéw
odbywaly si¢ w siedzibie Uczelni, przy czym studenci wskazali, ze z ich dotychczasowego
doswiadczenia wynika, ze e-learning jest wykorzystywany jako uzupehienie wiedzy, a nie
jako podstawowa metoda dydaktyczna w ramach danego przedmiotu.

2.4)

Uczelnia prowadzi monitoring losow zawodowych swoich absolwentéw 1 analizg
sytuacji na rynku pracy. Zadanie to realizuje Akademickie Biuro Karier WSZiA. Uczelnia
deklaruje, ze wspotpracuje z Center for Higher Education and Policy Studies — Department of
the School of Management and Governance of the University of Twente w celu stworzenia
modelu monitorowania loséw absolwentoéw opartego na najlepszych wzorcach z krajow UE
oraz z USA 1 Australii. WSZiA zlozyla dwa wnioski o dofinansowanie dzialan na rzecz
zwigkszenia potencjalu dydaktycznego poprzez opracowanie i wdrozenie innowacyjnych
metod monitorowania loséw absolwentow.

Uczelnia ponadto uczestniczyta w ,,Opolskim Obserwatorium Rynku Pracy 117, ktory
jest projektem systemowym realizowanym przez Wojewoddzki Urzad Pracy w Opolu w
ramach Poddziatania 6.1.2 PO KL w latach 2011-2013. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze absolwenci WSZiA maja bardzo korzystny, wysoki wskaznik zatrudnienia oraz najwyzsze
wynagrodzenie ws$rdd wszystkich absolwentow Uczelni wyzszych na Opolszczyznie. W
swietle wynikow cytowanych badan wszyscy absolwenci WSZiA znajduja pracg w ciagu 6
miesi¢cy od ukonczenia studidw, co potwierdza jakos$¢ oferty edukacyjnej Uczelni.

Monitorowanie losow zawodowych absolwentéw na WSZiA w Opolu prowadzi Biuro
Karier oraz Zespot ds. Monitorowania Loséw Absolwentow. Proces monitorowania losow
zawodowych absolwentow odbywa si¢ w trzech etapach — studenci wypetniaja ankiety na
poczatku studiow, tuz po ich ukonczeniu (zgodnie z przedstawiong przez Uczelni¢ procedurg
— pot roku po ukonczeniu studidow) oraz dwa lata po ukonczeniu studiow. Prace Biura Karier i
Zespotu ds. Monitorowania Loso6w Absolwentow prowadzg do powstania szczegdlowego
raportu, ktory jest przedstawiany na posiedzeniach Senatu, Rady Wydzialu oraz
Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia. Przedstawiciele studentow w tych gremiach
maja mozliwos¢ zapoznania si¢ z wynikami badaf i1 przekazywania ich studentom, a takze
sugerowania zmian w programach ksztatcenia na podstawie wynikow badan. Do tej pory
przedstawiciele studentdéw nie sugerowali Zzadnych zmian w programach ksztalcenia na
podstawie wynikow badan loséw absolwentéw, gldwnie z powodu, iz wyniki te nie
sugerowaly takiej koniecznosci.

W raporcie z wizytacji z czerwca 2009 roku na kierunku zarzqdzanie Zespot
Oceniajacy nie okreslit zalecen w zakresie monitorowania losow absolwentow. Uczelnia
nadal prowadzi w bardzo dobry sposob monitorowanie losow zawodowych absolwentow i
umozliwia wpltyw interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych na dziatania zwigzane z
analiza wynikow badan losow zawodowych absolwentow 1 wprowadzanie zmian w
programach ksztalcenia na tej podstawie.

Podczas poprzedniej akredytacji jakoSci ksztalcenia na Wydziale Ekonomicznym
Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu Uczelnia uzyskata pozytywna oceng
(Uchwata Prezydium PKA nr 827/2009 z dnia 17 wrze$nia 2009 r.).

Ocena koncowa 2 kryterium ogdlnego (ocena: znaczqco)
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Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

2.1) Przyporzadkowanie efektow ksztalcenia dla kierunku zarzadzanie do obszaréw,
dziedzin i dyscyplin naukowych jest niewlasciwe i wymaga korekty.

2.2) Kierunkowe efekty ksztalcenia zostaly sformulowane zgodnie z wymogami KRK w
sposéb zrozumialy i umozliwiajacy opracowanie systemu ich weryfikacji. Cele
ksztalcenia zaplanowane w ramach poszczegolnych przedmiotéw sa realne i znajduja
pokrycie zarowno w tresciach przedmiotow, jak i w literaturze zalecanej studentom.

W opinii studentéw obecnych na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym efekty ksztalcenia
zostaly przedstawione w sposob zrozumialy. Efekty ksztalcenia sa znane przez
studentow, sprawdzalne i mozliwe do osiggniecia.

2.3) System weryfikacji efektow ksztalcenia jest przejrzysty i obejmuje wiele
roznorodnych form. Skala odsiewu studentow jest niewielka i ksztaltuje si¢ na poziomie
14%. Poziom merytoryczny prac licencjackich i magisterskich jest przeci¢tny, ale
generalnie prawidlowo powiazany z ksztaltowaniem wiedzy i umiejetnosci studentow.
Znaczna cze$¢ prac (okolo 30% nie lokuje si¢ w kanonach kierunku zarzgdzanie, ani nie
zawiera pierwiastka o charakterze zarzadczym. Problematyka wielu prac dotyczy
finanséw przedsiebiorstw oraz finanséw publicznych (II stopien). Uczelnia powinna
systematycznie doskonali¢ rozwiazania obowiazujace w ramach procedur
dyplomowania. System oceny efektow ksztalcenia jest przejrzysty i zrozumialy dla
studentow. Prowadzacy informuja o zasadach zaliczania na pierwszych zajeciach w
semestrze i przestrzegajq zadeklarowanych zasad oceny.

2.4) Wydzial Ekonomiczny podjal dzialania na rzecz monitorowania losow zawodowych
absolwentow. Niezbedne jest dalsze doskonalenie procedur i mechanizméw pozwalajace
na dostosowanie efektéw ksztalcenia do wymagan lokalnego rynku pracy. Uczelnia
monitoruje losy zawodowe absolwentéw. W efekcie powstaja raporty, z ktérymi
zapoznawani s takze przedstawiciele studentow. Na podstawie otrzymywanych
wynikéow w przyszlosci mozna dostosowywaé programy ksztalcenia do potrzeb rynku

pracy.

Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1)

Plany studiow i programy ksztalcenia byly przedmiotem obrad Rady Wydziatu, w
ktorych uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach studiéw 1 programach
ksztatlcenia wynikajace ze zmian w przepisach prawa (tj. np. dostosowanie plandéw i
programéw do obowigzujacych standardéw, utworzenie nowych specjalnosci), a takze
doskonalenia procesu ksztatcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb wewnetrznych odbywaja sie
zgodnie z przyjeta w Uczelni procedura, tj. przez Rade Wydziatu.

Na mocy Uchwaly nr 17/2012 z dnia 7 wrze$nia 2012 r. Rada Wydziatu
Ekonomicznego przyjeta i zaakceptowata programy studiéw realizowanych zgodnie z KRK
dla prowadzonych kierunkow studiow od roku akademickiego 2012/2013, w tym dla
ocenianego kierunku i poziomu ksztatcenia, za§ Uchwalg nr 9/2013 z dnia 24 wrze$nia
2013 r. obowiazujace studentow, ktorzy rozpoczeli studia od roku akademickiego 2013/2014,
a Uchwata nr 3/2014 z dnia 18 wrze$nia 2014 r. obowigzujace od roku akademickiego
2014/2015. Zmodyfikowane zmiany w tych programach stanowig zalaczniki do wymienionej
uchwaty. W wymienionych wyzej uchwatach brak jest podstawy prawnej oraz informacji, iz
zatwierdzone dokumenty stanowiq zatqczniki do tych uchwat.
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W czasie wizytacji przedstawiono protokoly z posiedzen Rady Wydzialu w czasie
ktorych byt zatwierdzone wymienione wyzej dokumenty.
Program stacjonarnych studidw licencjackich pozwala uzyska¢ 193 punkty ECTS,
przy czym liczba godzin z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego wynosi 2060.
Dla studiéw niestacjonarnych jest to 1430 godzin kontaktowych i rowniez 193 punkty ECTS.

Program studiow stacjonarnych II stopnia pozwala na uzyskanie 130 punktow ECTS
podczas 1160 godzin zaje¢ kontaktowych. Dla studidw niestacjonarnych jest to 785 godzin
kontaktowych i rowniez 130 punkty ECTS.
Uczelnia przygotowala modutowe siatki studiow I i II stopnia dla prowadzonego
Kierunku zarzgdzanie — profil ogédlnoakademicki. W ponizszych tabelach zestawiono
informacje na temat godzinowego wymiaru zaj¢¢ i przypisanych im punktéw ECTS.

a) studia | stopnia

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Lp. | Moduty Liczba Liczba
godz. | ECTS godz. ECTS
1. | Jezyki obce 120 7 120 7
2. | Kultura fizyczna i rekreacja 90 6 90 6
3. | Ksztalcenie ogdlnouczelniane 140 20 125 20
4. | Podstawy ksztalcenia kierunkowego 285 28 210 28
5. | Metody ilosciowe 180 14 90 14
6. Wewnqtrzne uwa_runliowama ekonom- 180 12 90 12
biznesowe organizacji
7. | Finanse i rachunkowo$¢ 210 15 105 15
8. | Uwarunkowania zewnetrzne organizacji 120 8 60 8
9. | Informatyzacja proceséw gospodarowania 120 6 60 6
10. | Ksztalcenie Wydziatowe 90 8 60 8
11. | Ksztalcenie kierunkowe 90 8 60 8
12. | Ksztalcenie specjalizacyjne 225 32 225 32
13. | Seminarium i praca licencjacka 60 14 45 14
14. | Ksztatcenie praktyczne- praktyka zawodowa 150 11 60 11
15. | Praktyka zawodowa 4 tyg. 4 4 tyg. 4
Razem 2060 193 1430 193

b) studia Il stopnia

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Lp. | Moduty Liczba Liczba
godz. | ECTS godz. ECTS
1. | Kultura fizyczna i rekreacja 60 8 60 8
2. | Ksztalcenie ogélnouczelniane 65 8 35 8
3. | Podstawy ksztalcenia kierunkowego 315 37 225 37
4. | Metody iloSciowe 120 10 60 10
5. | Finanse i rachunkowo$¢ 45 5 30 5
6. | Prawne uwarunkowania organizacji 30 4 15 4
7. Loglschzno-marketlngowe zarzqdzanie 45 5 30 5
organizacja

8. | Ksztalcenie kierunkowe 60 6 30 6
9. | Ksztatcenie Wydziatowe 60 6 30 6
10. | Ksztalcenie specjalizacyjne 210 17 150 17
11. | Seminarium i praca magisterska 60 14 45 14
12. | Ksztalcenie praktyczne 90 6 75 6
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13. | Praktyka zawodowa 4 tyg. 4 4 tyg. 4

Razem 1160 130 785 130

Uczelnia oferuje nauczanie na 9 specjalnosciach na studiach I stopnia oraz na 11
specjalnosciach na studiach II stopnia. Ponizej zaprezentowano dane ilustrujace popularnosé
poszczegbdlnych specjalnosci. Na studiach 1 stopnia nie uruchomiono specjalnosci
»wZarzgdzanie projektami i innowacje”.

Liczba studentow na studiach I i II stopnia wedtug specjalnosci:

Lp. | Specjalnos¢ Studia | stopnia | Studia Il stopnia
1. | Zarzadzanie przedsiebiorstwem 72 77
2. | Zarzadzanie personelem i psychologia pracy 46 89
3. | Zarzadzanie w ustugach profesjonalnych 42 19
4, | Zarzadzanie finansami i rachunkowos¢ 37 80
5. | Zarzadzanie marketingiem w sporcie 28 22
6. | Zarzadzanie w administracji 24 68
7. | Zarzadzanie kryzysowe i pomoc humanitarna 18 61
8. | Zarzadzanie w ochronie zdrowia 4 23
9. | Zarzadzanie logistyczno-marketingowe 60

10. | Komunikacja rynkowa i PR 10

11. | Zarzadzanie projektami i innowacje 9

Razem 271 579

Paleta oferowanych specjalnosci jest bardzo bogata. Na podkreslenie zastuguje takze
to, ze WSZiA udaje si¢ uruchomi¢ niemal wszystkie z oferowanych specjalnosci.
Plan studiéw niestacjonarnych I II stopnia na ocenianym kierunku ma identyczny
uktad przedmiotdéw jak program studiow stacjonarnych.
Prawidlowo ksztattuje si¢ rowniez struktura % poszczegdlnych tresci ksztalcenia:
a) studia | stopnia- stacjonarne:
- wyktady stanowig 53,0 % ogdlnej liczby godzin
- ¢wiczenia —47,0%
- przedmioty do wyboru —32,0%
b) studia I stopnia- niestacjonarne:
- wyktady stanowig 62,0 % ogdlnej liczby godzin
- ¢wiczenia —38,0%
- przedmioty do wyboru —32,0%
Na studiach I stopnia przedmioty do wyboru stanowig w calym toku studiow 33,3% ogolnej
liczby punktow ECTS na studiach stacjonarnych oraz 32% na studiach niestacjonarnych.
c) studia Il stopnia- stacjonarne
- wyktady stanowig 57% ogolnej liczby godzin
- ¢wiczenia —43,0%
- przedmioty do wyboru —36,0%
d) studia Il stopnia- niestacjonarne
- wyktady stanowig 56,0 % ogdlnej liczby godzin
- ¢wiczenia —44,0%
- przedmioty do wyboru —36,0%
Przedmioty do wyboru na studiach II stopnia stanowig w catym toku studiow 35,0% ogolnej
liczby punktow ECTS oraz 35% na studiach niestacjonarnych.
Reasumujgc, realizowany program ksztalcenia umozliwia osiggnigcie kazdego z
zaktadanych celow i efektow ksztatcenia. Zostal on stworzony zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym, rozporzadzenia Ministra Nauki i
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Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego 1 rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5
pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym Kierunku i
poziomie ksztalcenia.

Proces ksztalcenia jest zorganizowany prawidtowo. Program nauczania realizowany
na studiach niestacjonarnych (zarowno I jak i II stopnia) zapewnia nabycie tej samej wiedzy i
uzyskanie tych samych kwalifikacji co na studiach stacjonarnych na tym samym kierunku i
poziomie ksztalcenia. Przez pierwsze trzy semestry studiow I stopnia (i 2 semestry na
studiach II stopnia) wszyscy studenci bez wzgledu na wybrang specjalno$¢ studiujag wedhug
jednolitego programu z mozliwoscig indywidualnego wyboru przedmiotu z zakresu
ksztatcenia ogolnouczelnianego, kierunkowego i Wydziatowego.

Wybor okreslonej specjalnosci nastepuje po ukonczeniu trzech semestréw na studiach
licencjackich i 2 na studiach magisterskich. W trakcie pozostalych semestrow student ma
obowiazek zrealizowac na studiach I stopnia 225 godzin ksztalcenia specjalistycznego, a na
studiach Il stopnia 150 godzin.

W pelnym cyklu ksztalcenia student kierunku zarzgdzanie realizuje przedmioty
pozwalajace nie tylko na podjecie w przysztosci pracy zawodowej w réznych firmach, ale
rowniez w jednostkach administracyjnych, sadach, jednostkach budzetowych, instytucjach
porzadku publicznego, organizacjach spolecznych i gospodarczych. Absolwenci studiow I
stopnia moga kontynuowac¢ nauke na studiach II stopnia.

W ocenie studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym czas trwania
ksztatcenia jest odpowiedni i1 zgodny z ich oczekiwaniami. Zdaniem studentow formy zajec i
metody ksztalcenia stosowane przez nauczycieli akademickich pozwalaja na osigganie
zamierzonych efektow ksztalcenia, a cele ksztalcenia zdefiniowane dla wizytowanego
kierunku s3 adekwatne do realizowanego programu ksztalcenia. Studenci maja mozliwos¢
wyboru jednej sposrdd dwunastu specjalnosci, ktére uruchamiane sa w przypadku
zainteresowania studentow. W ocenie studentdow proces wyboru specjalnosci jest
zorganizowany bardzo dobrze i zgodnie z ich oczekiwaniami.

Zasady funkcjonowania Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji punktow
reguluje §6 Regulaminu Studiow WSZiA w Opolu. Regulamin studiéw obowiazuje od
poczatku roku akademickiego 2013/2014.

Oceniajac program ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie z punktu widzenia naktadu
pracy 1 czasu niezbednego do osiggnigcia zatozonych efektow ksztalcenia nalezy stwierdzic,
ze konstrukcja systemu ECTS nie zawiera istotnych btedow. Watpliwosci budzi jedynie
sposOb przydzielania punktow ECTS niektérym przedmiotom. Przyktadowo na str. 12
Raportu Samooceny zawarto informacj¢, ze przedmiot ,,Zarzgdzanie procesami” (wymiar
zaje¢ 30 godzin) zostat wyceniony na 5 punktéw ECTS, a przedmiot ,,Makroekonomiczne
modele gospodarcze” (réwniez wymiar zaj¢¢ 30 godzin) na 3 punkty ECTS. Generalnie
jednak calkowity naktad pracy studenta wyrazony w punktach ECTS dla poszczego6lnych
przedmiotow zostal okreslony poprawnie. Wynika on z bilansu naktadu pracy studenta, ktory
znajduje si¢ w kartach wszystkich przedmiotow.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do liczby punktow ECTS przypisanych
poszczegdlnym przedmiotom, wskazujac, iz bardzo dobrze odzwierciedlajg naktad pracy, jaki
muszg wlozy¢ w ich realizacjg.

W przekazane Zespotowi Oceniajgcemu podczas wizytacji dokumentacji znajdujg si¢
takze semestralne $ciezki studidw, w ktérych wymieniono poszczegolne przedmioty tworzace
kazdy z modutéw oraz okreslono forme zaliczenia zaje¢. Przedmioty podzielono na:
-og6lnouczelniane,

- podstawowe ksztatcenia kierunkowego,
- modulowe,

- Wydziatowe do wyboru,

- kierunkowe do wyboru,
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- specjalizacyjne obowigzkowe.
Dokumentacja ta obejmuje wszystkie specjalnosci i jest prowadzona bardzo starannie.
Kolejnos¢ wszystkich przedmiotow sktadajacych si¢ na program kierunku zarzgdzanie tworzy
logiczng sekwencje - od przedmiotow podstawowych 1 bardziej ogdélnych do
specjalistycznych. Sciezka ksztalcenia obejmuje 6 semestrow studiow, w trakcie ktorych
studenci nabywajg kompetencje w ramach przedmiotow podstawowych, kierunkowych,
specjalnosciowych oraz w ramach miesigcznej praktyki zawodowej. Od IV semestru na
studiach I stopnia i1 III na studiach II stopnia studentom proponuje si¢ uczestnictwo w
specjalistycznych wyktadach, ktore sg $cisle skorelowane z zadeklarowang specjalizacjg oraz
w zajeciach (seminaria licencjackie) przygotowujacych do egzaminu koncowego.
Na studiach II stopnia w pierwszym semestrze realizowane s3 przedmioty
przekazujace tresci podstawowe 1 kierunkowe. W planie studiow ujete jest takze seminarium
magisterskie. W  kolejnych semestrach stopniowo wprowadzane s3 przedmioty
specjalnosciowe. Od drugiego semestru rozpoczyna si¢ realizacja seminarium magisterskiego
(facznie 60 godzin kontaktowych i 14 punktow ECTS). Na drugim roku studiéw realizowane
sa gtownie przedmioty specjalnosciowe 1 wyklady do wyboru. Nastepstwo przedmiotow jest
wlasciwe 1 wynika z merytorycznych powigzan wystepujacych pomiedzy nimi.
Plany studiéw I II stopnia zawieraja wykazy przedmiotdw z podzialem na semestry,
rodzaje zaje¢ w ramach kazdego przedmiotu (wyktad, ¢wiczenia, seminarium, laboratorium)
praktyki zawodowe, liczbe¢ godzin dydaktycznych (1godz. dydaktyczna réwna si¢ 45 min) dla
kazdego rodzaju zaje¢, form¢ zaliczenia oraz przypisang przedmiotom i praktykom liczbe
punktow ECTS. Plany studiéw okre$lajg czas trwania studidw, taczng liczbg punktow ECTS
potrzebng do uzyskania dyplomu ukonczenia studiéw oraz inne wymagania, niezbedne do
zaliczenia kolejnych semestrow i lat studiow.
Nastepstwo przedmiotow jest wlasciwe i1 wynika z merytorycznych powigzan
wystepujacych pomigdzy nimi.
Na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym studenci okreslili sekwencje przedmiotow w
programie studiow jako prawidlowa. W tym zakresie studenci nie przedstawili zadnych uwag,
poniewaz w ich opinii sekwencja zaje¢ nie wymaga zadnych zmian.
Program 1 wymiar praktyk studenckich na ocenianym ogdlnoakademickim profilu
studiow (po 4 tygodnie na I i II stopniu studiéw) jest spdjny z celami 1 efektami ksztalcenia
okreslonymi dla tych praktyk w sylabusie przedmiotu. Praktyki odbywaja si¢ w odpowiednich
terminach 1 prawidtowo dobranych miejscach. Systemu kontroli i zaliczania praktyk jest
wlasciwy.
Regulamin studenckich praktyk zawodowych WSZiA w Opolu reguluje kwestie
zwigzane z realizacjg i zaliczeniem praktyk. W dokumencie tym okreslono ramowe programy
praktyk dla studentow I 1 II stopnia, w ktorych podano po 15 szczegoétowych celow praktyk.
W prawidtowo prowadzonej dokumentacji po$wigconej praktykom studenckim
znajdujg si¢ nast¢pujace dokumenty:
zarzadzenie nr 1/2012 Dziekana Wydzmlu Ekonomicznego WSZIiA w Opolu z dnia 21
wrzesnia 2012 roku w sprawie organizacji praktyk studenckich,

— ramowy program praktyk dla kierunku zarzgdzanie,

— regulamin studenckich praktyk zawodowych WSZiA w Opolu,

— regulamin studenckich praktyk zawodowych dla kierunku zarzqdzanie,

— sylabus przedmiotu ,,Praktyka zawodowa”,

—  wzory dokumentéw ,,Wniosek o zaliczenie studenckiej praktyki zawodowej,

—  wzOr umowy w sprawie organizacji praktyki zawodowej studentow WSZiA w Opolu,

— karta hospitacji studenckiej praktyki zawodowej,

— porozumienie z dnia 17 czerwca 2011 roku zawarte z OIG w sprawie wspotpracy
edukacyjnej i organizacyjnej, w tym w zakresie odbywania praktyk przez studentow
WSZIiA w Opolu w firmach zrzeszonych w Opolskiej I1zbie Gospodarczej.
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Uczelnia prowadzi dokumentacj¢ zwigzang z praktykami zawodowymi na studiach
niestacjonarnych w sposob prawidlowy. Podczas wizytacji WSZiA Zespotowi PKA
przedstawiono pismo Prezesa Zarzadu Opolskiej Izby Gospodarczej z 20.12.2012 roku, w
ktorym wiadze Uczelni zostajg poinformowane, ze 27 przedsigbiorstw - czionkow OIG
deklaruje wspotprace w zakresie przyjmowania na odbycie stazy i praktyk w systemie
klasycznym 1 ksztatcenia dualnego oraz do pomocy w udostepnianiu materiatow zrodtowych
wykorzystywanych przy pisaniu prac dyplomowych. Niektorzy z przedsigbiorcéw zglaszaja
che¢ przyjecia nawet 10 studentow na praktyki zawodowe. Do pisma zatgczono imienny
wykaz firm, ws$réd ktoérych dominuja podmioty reprezentujace sektor transportowo-
logistyczny, paliwowo-energetyczny oraz bankowy.

Studenci odbywaja w trakcie studiéw praktyke w wymiarze 4 tygodni, ktorej cele sa
zawarte w Regulaminie studenckich praktyk zawodowych WSZIA w Opolu i w opinii
studentow odpowiednio uzupelniajg proces ksztalcenia na kierunku zarzqdzanie. Studenci
maja mozliwos¢ realizacji praktyk w jednej z ponad 400 firm zrzeszonych w Opolskiej Izbie
Gospodarczej, z ktorg Uczelnia ma podpisang umowe. Ponadto istnieje mozliwos¢ realizacji
praktyk w innych firmach lub zaliczenia praktyk na podstawie pracy zawodowej. We wniosku
o zaliczenie praktyk na podstawie pracy zawodowej student wpisuje doktadne informacje
dotyczace charakterystyki przedsiebiorstwa, w  ktéorym pracuje, charakterystyke
wykonywanych w nim zadan, a takze zaznacza jakie efekty ksztalcenia udato mu si¢
osiagnac. System kontroli i zaliczania praktyk uwzglednia mozliwo$¢ nabycia przez studenta
umigjetnosci praktycznych, Uczelnia weryfikuje miejsca, w ktérych studenci odbywaja
praktyki, a takze przeprowadza hospitacje w trakcie ich trwania.

Zajecia dydaktyczne w danym roku akademickim podzielone sa na dwa semestry z
wydzielonym odrgbnym terminem realizacji zaje¢ i okresem sesji egzaminacyjnej. Okresem
rozliczeniowym w Uczelni jest semestr. Kazdy semestr obejmuje 15 tygodni zajgé
dydaktycznych. Semestralny plan studidéw opracowuje specjalnie powotany zespot.
Organizacja zaje¢ na studiach niestacjonarnych obejmuje 8 zjazdow w kazdym semestrze
studiow. Zajecia realizowane sag w soboty 1 niedziele, przy zalozeniu, ze maksymalna liczba
godzin zaje¢ podczas jednego zjazdu nie przekracza 28. Harmonogramy zaje¢ sa
przygotowywane na caly semestr i z odpowiednim wyprzedzeniem udostgpniane studentom 1
pracownikom naukowym. Plany zaje¢ sg dostepne w Dziekanacie, na tablicy ogloszen oraz na
stronie internetowej Uczelni.

Plany zaje¢ na studiach niestacjonarnych sa tak skonstruowane, ze zajecia
dydaktyczne moga odbywac si¢ w soboty i niedziele podczas siedmiu 1,5 godzinnych blokéw
zajeciowych. W zaleznosci od liczby godzin przypadajacych na dany semestr 1 liczby
zjazdow, blok pierwszy i ostatni nie jest wykorzystywany. Plany zaje¢ uporzadkowane sg w
logiczny sposob. Studenci nie musza dlugo oczekiwa¢ na kolejne zajecia. Wyklady sa
niekiedy zblokowane w 4-godzinne zajecia odbywajace si¢ naprzemiennie co 2 zjazd. Jest to
rozwigzanie, ktore pozwala unika¢ okienek w trakcie zaje¢. Podczas niektorych zjazdow
(szczegolnie na studiach I stopnia w III 1 IV semestrze) studenci maja stosunkowo duzo zajec¢
podczas kazdego zjazdu.

Zajecia dydaktyczne na studiach stacjonarnych odbywaja si¢ w godzinach 8.00-16.10 i
sg skomasowane w taki sposob, ze studenci odbywajg je od wtorku do czwartku. Grupy nie
maja zbednych kilkugodzinnych przerw, co jest mozliwe dzigki ich niewielkiej liczebnosci i
odpowiedniej bazie lokalowej Uczelni, ktoéra dysponuje trzema wilasnymi budynkami
dydaktycznymi z odpowiednig liczbg sal dydaktycznych i laboratoriow komputerowych.

Organizacja procesu ksztalcenia nie budzi wiekszych zastrzezen. Zjazdy
organizowane s3 zgodnie z oczekiwaniami studentéw, ktorych opinie pozyskiwane sg w
drodze ich ankietyzacji. Whadze Uczelni wypracowaty w okresie niemal 20-lecia jej istnienia
odpowiednie standardy planowania i organizacji zaj¢¢. Funkcjonowanie dziekanatu, biblioteki
1 innych komorek utatwiajacych studiowanie zorientowane jest na optymalne zaspokajanie
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potrzeb studentow, ktoérzy w sensie marketingowym sg jej klientami. Ich sprawna obstluga jest
zatem jednym z wymogow nowoczesnego zarzgdzania wyzszg Uczelnig.

Studia na kierunku zarzgdzanie na Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w
Opolu odbywajg si¢ za rowno w formie stacjonarnej, jak i niestacjonarnej, przy czym
wiekszos¢ studentéw to stuchacze studidow niestacjonarnych. W opinii studentéw obecnych na
spotkaniu z Zespolem Oceniajacym, bedacych wylacznie studentami niestacjonarnymi,
organizacja roku akademickiego oraz poszczegolnych semestrow jest odpowiednia, a terminy
zjazdow wlasciwe 1 pozwalajgce na osigganie zaktadanych efektow ksztatcenia. W spotkaniu
z Z0 PKA nie uczestniczyli studenci studiéw stacjonarnych.

Kwestie zwigzane z indywidualizacjg programu studiow (IPS) i indywidualizacja
planu nauczania (IPN) szczegdtowo reguluje §8 i §15 Regulaminu Studiow WSZiA w Opolu.
Dokument ten oraz Statut WSZiA dostepny jest na stronie internetowej Uczelni. Studia,
wedlug indywidualnego planu nauczania (IPN) mogg realizowa¢ studenci, ktorzy spehniaja
nastepujace warunki:

— osiagaja dobre wyniki w nauce

— stan zdrowia studenta badz jego bliskich uniemozliwia inne jak IOS studiowanie

— ciagla opieka nad dzieckiem lub innym cztonkiem rodziny wymaga obecnosci
studiujacego

— wykonujg specyficzng prace,

— studiujg za zgoda dziekana, na wigcej niz jednym kierunku studiow,

— posiadajg inng nadzwyczajng sytuacje.

Z kolei postanowienia zwigzane z indywidualizacja ksztalcenia studentow
niepetnosprawnych reguluje §23 Regulaminu Studidéw WSZiA w Opolu. W Wyzszej Szkole
Zarzadzania i Administracji w Opolu studiuje 55 oso6b, ktore sg niepelnosprawne, w tym 18
na kierunku zarzgdzanie. Na wniosek Rektora WSZiA powotany jest na Uczelni Pelnomocnik
Rektora ds. o0so6b niepetnosprawnych, ktory pomaga rozwigzywaé wszystkie sprawy
studentéw niepelnosprawnych. Zajecia dydaktyczne dla grup z osobami niepetnosprawnymi
ruchowo planowane sa w budynku wyposazonym w windy.

Wiladze dziekanskie zadeklarowaly, ze proces rekrutacji osoby z orzeczona
niepetnosprawnosciag moze odbywac si¢ w dogodnym dla niej miejscu 1 czasie - PO
wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby.

Dla studenta niepelnosprawnego WSZiA moze zorganizowac ksztalcenie na
odlegtos$¢. Liczba godzin odbywajacych si¢ na platformie e-learningowej nie moze jednak
przekracza¢ 60% liczby godzin ujetych w planie studiow. Formy zaliczen 1 egzaminéw sg
dostosowane do mozliwosci studentdw niepetnosprawnych. Przyktadowo obrona pracy
dyplomowej odbywa si¢ w miejscu i czasie dostosowanym do oczekiwan studenta.

Regulamin studiéw WSZiA w Opolu przewiduje dwie formy indywidualizacji procesu
ksztatcenia. Indywidualny program studiow (IPS) jest przewidziany dla studentow wybitnie
uzdolnionych, ktorzy maja bardzo dobre wyniki w nauce i1 chca specjalizowaé si¢ w
okreslonej dziedzinie wiedzy. Student podejmuje w ramach IPS pod opieka pracownika
naukowo-dydaktycznego temat badawczy wykraczajacy poza program ksztatcenia
przewidziany dla kierunku studiow. Indywidualny plan nauczania (IPN) jest przewidziany
zaréwno dla studentéw wybitnie uzdolnionych, jak i studentéw bgdacych w ztym stanie
zdrowia, studentow studiujacych na wiecej niz jednym kierunku studiow, studentow, ktorych
specyfika pracy zawodowej wymaga indywidualnego planu nauczania, czy tez studentow
znajdujacych si¢ w innych, nadzwyczajnych sytuacjach. IPN pozwala studentom na ustalenie
indywidualnych termindéw i1 sposobow realizacji programu ksztalcenia, bez zmniejszania
wymagan wobec studenta. Ponadto Regulamin studiéw przewiduje takze, w ramiach
Indywidualnego programu studiéw, mozliwos¢ realizacji studidow miedzyobszarowych.
Studenci obecni na spotkaniu z Zespolem Oceniajagcym pozytywnie odniesli si¢ do
mozliwosci indywidualizacji procesu ksztalcenia, jakie zapewnia im Uczelnia. Wielu sposrod
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obecnych na spotkaniu studentow korzystato z mozliwosci indywidualizacji, gldwnie z
Indywidualnego programu nauczania.

3.2)

Ksztalcenie realizowane jest na podstawie autorskich programoéw i plandéw studiow
opracowanych dla poszczegdlnych specjalnosci. Uczelnia systematycznie modyfikuje
program nauczania aby spetnia¢ formalne wymogi akredytacyjne, jak i dostosowywaé oferte
edukacyjng do sytuacji na rynku pracy i oczekiwan pracodawcow. Wyzsza Szkotla
Zarzadzania i Administracji w Opolu posiada w tym wzgledzie bogate niemal 20-letnie
doswiadczenia. Nowe wyzwanie bedzie z pewnoscig stanowito w nieodleglej przysztosci
wypelnienie  wymogéw (np. w  zakresie minimum kadrowego dla profilu
ogolnoakademickiego) wynikajace z nowelizacji ustawy o szkolnictwie wyzszym.

Tre$ci programowe, formy zaje¢ jak rowniez metody dydaktyczne sa ze soba
odpowiednio skorelowane. W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw forma prowadzenia
zaje¢ jest dobrze dopasowana do prezentowanych tre§ci. Dobor tresci ksztatcenia ujetych w
kartach przedmiotow mozna uzna¢ za wiasciwy.

W sylabusach przedmiotéw zawarto dane o naktadach pracy studenta, wyrazonych w
godzinach, ktére konieczne sa dla realizacji efektow ksztalcenia. Karty przedmiotow
zawierajg takze informacje o tresciach programowych, metodach dydaktycznych, formach
aktywnos$ci studenta, metodach weryfikacji osiagnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia i
wymogach, ktorych osiagnigcie jest niezbedne dla uzyskania danej oceny. Zaktadane efekty
ksztatcenia, tresci programowe, formy i metody dydaktyczne tworzg spdjna catosc.

Podczas ostatnio prowadzonej akredytacji na Wydziale Ekonomicznym Wyzszej
Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu Uczelnia uzyskata pozytywne oceny jakosci
ksztatcenia, co potwierdza uchwata Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej nr
827/2009 z dnia 17 wrzesnia 2009 r. (na poziomie studidw pierwszego 1 drugiego stopnia oraz
studiow magisterskich).

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

3.1) Programy studiéw I i II stopnia umozliwiaja osiagniecie zakladanych efektow
ksztalcenia i odpowiedniej struktury kwalifikacji absolwenta kierunku zarzgdzanie.
Sekwencja modulow jest prawidlowa. Rowniez organizacj¢ procesu ksztalcenia nalezy
oceni¢ pozytywnie, jako sprawna, elastyczng i przez to ulatwiajacq studentom osiaganie
zakladanych efektow ksztalcenia. System punktacji ECTS funkcjonuje w Uczelni
prawidlowo. WSZiA umozliwia studentom indywidualizacj¢ programu studiow, przy
czym ich zainteresowanie wymiana miedzyuczelniana i miedzynarodowa jest niewielkie.
Wiladze Wydzialu Ekonomicznego powinny podja¢ bardziej aktywne dzialania w
zakresie popularyzacji programow umozliwiajacych taka wymian¢ mlodziezy
akademickiej i umozliwiajacych wiekszqg mobilnos¢ ksztalcenia. Studenci maja
mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia. Praktyki zawodowe sa realizowane w
prawidlowy sposéb, a proces ich zaliczania uwzglednia okre$lanie osiagnietych efektow
ksztalcenia.

3.2) Programy studiow, w szczegolnosci wykorzystywane metody dydaktyczne, sa
wlasciwie dobrane i umozliwiaja osiagniecie zakladanych celow i efektow ksztalcenia dla
ocenianego kierunku zarzadzanie.

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania
realizacji celow edukacyjnych programu studiow
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4.1)

Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku studiéw prowadzi 58 pracownikow
naukowo-dydaktycznych, w tym:

- 8 profesorow (6 reprezentujacych obszar nauk spotecznych, 2 obszar nauk technicznych),

- 7 doktoréw habilitowanych reprezentujacych obszar nauk spotecznych,

- 20 doktorow nauk zaliczonych do obszaru nauk spotecznych (14 nauk ekonomicznych, 4
nauk prawnych, 2 nauk spotecznych),

- 1 doktor nauk technicznych,

- 3 doktorow nauk humanistycznych,

- 1 doktor nauk o ziemi.

Wsrod prowadzacych zajecia dominujg pracownicy reprezentujacy obszar nauk
spotecznych — 40 oso6b. Gtowna ich grupe (32 osoby) stanowig pracownicy, ktorych
kwalifikacje i dorobek naukowy mieszczg si¢ w dziedzinie nauk ekonomicznych:
dyscyplinach ekonomia, nauki o zarzadzaniu, finanse. Czterech pracownikdw reprezentuje
dziedzing nauk prawnych i czterech dziedzing nauk spotecznych, w tym: 2 dyscypline nauki o
poznaniu i komunikacji, 1 nauki o polityce, 1 pedagogike.

W strukturze prowadzacych zajecia niewielki udzial maja pracownicy reprezentujacy
obszar nauk technicznych (3 osoby), nauk humanistycznych (3 osoby) i przyrodniczych (1
osoba). Wsréd prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku liczna, 30 osobowa grupe,
stanowia pracownicy, dla ktorych Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy, pozostali to
pracownicy Uniwersytetu Opolskiego, Uniwersytetu Wroctawskiego, Politechniki Opolskiej,
zatrudnieni w WSZiA na drugim etacie oraz pracownicy réznych urzgdow, przedsiebiorstw,
organizacji zatrudnieni na podstawie umow cywilno-prawnych do prowadzenia zaje¢, w
ktérych mogg wykorzysta¢ doswiadczenie praktyczne.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych i struktura
ich kwalifikacji w pelni umozliwiaja osiagni¢cie zatozonych celéw i efektow ksztalcenia
przypisanych do obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych dyscypliny nauki
o zarzadzaniu, ekonomii oraz dziedziny nauk spolecznych dyscypliny nauki o poznaniu i
komunikacji spoteczne;.

4.2)

Uczelnia wskazata do minimum kadrowego 19 nauczycieli akademickich, w tym:
- 4 profesorow doktoréw habilitowanych nauk ekonomicznych,
- 3 doktorow habilitowanych nauk ekonomicznych,
- 1 doktora habilitowanego nauk humanistycznych,
- 8 doktorow nauk ekonomicznych (4 w dyscyplinie ekonomia, 4 nauki o zarzadzaniu),
- 1 doktora nauk prawnych,
- 2 doktorow nauk humanistycznych.

Publikowany dorobek naukowy wskazanych do minimum kadrowego samodzielnych
pracownikow naukowych dotyczy waznych wspolczesnych koncepcji zarzadzania
przedsigbiorstwem tj. zintegrowane zarzqdzanie, zarzqdzanie Strategiczne, zarzgdzanie
procesowe, zarzgdzanie logistyczno-marketingowe, zarzgdzanie wiedzg spotecznej
odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw 1 ich komunikacji z otoczeniem oraz problemow
makroekonomicznych tj. ustrdj gospodarczy Polski, polityka spoleczno-gospodarcza,
demografia, warunki pracy i zycia, migracje, polityka inwestycyjna, dochody 1 wydatki
panstwa. Wsrod publikacji samodzielnych pracownikéw sg tez prace poswigcone metodom
badan naukowych, ekonometrii, statystyce, analizie danych.

Badania naukowe i dorobek publikacyjny doktorow nauk ekonomicznych dotycza
roznych obszarow 1 funkcji zarzadzania przedsigbiorstwem tj. zarzadzania ryzykiem,
innowacjami, kapitalem, plynno$cia finansowa, logistyka, a takze funkcjonowania matych 1
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srednich przedsigbiorstw, outsourcingu, klastrow. W ocenianym dorobku pracownikéw ze
stopniem doktora nauk humanistycznych mozna takze wskaza¢ pozycje poswigcone relacjom
inwestorskim, komunikacji spotecznej, komunikacji w srodowisku biznesowym, komunikacji
w uktadzie przedsi¢biorstwo — organy administracji.

Przeglad publikowanego dorobku naukowego wskazanych do minimum pracownikow
pozwala stwierdzi¢, ze w grupie 8 pracownikow samodzielnych 4 posiada dorobek, ktory
mozna zaliczy¢ do dyscypliny ekonomia, 4 do dyscypliny nauki o zarzadzaniu. W grupie 11
doktoréw 8 posiada publikacje w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, 1 w dyscyplinie ekonomia,
1 w dyscyplinie nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej, 1 w dyscyplinie prawo.

W S$wietle powyzszych ustalen mozna stwierdzi¢, ze dorobek publikacyjny kadry
wskazanej do minimum jest adekwatny do realizowanego programu i zaktadanych efektow
ksztalcenia w obszarze nauk spotecznych dyscyplinach nauki o zarzagdzaniu, ekonomia, nauki
0 poznaniu i komunikacji spotecznej, z wyjatkiem dyscypliny prawo.

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajagce na oceng, czy nauczyciel
akademicki spelnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku
zarzqdzanie, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuly naukowe
oraz dorobek lub posiada do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig, zwigzane z
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiow
— zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okre§lonym kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 131) i
rozporzadzania Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w
sprawie warunkoéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz.
U. z 2014 r. poz. 1370), w jakim wymiarze realizuja pensum dydaktyczne, a takze czy ztozyl
nie po6zniej niz do dnia 30 czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki o$wiadczenie o
wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego na studiach pierwszego i drugiego
stopnia na kierunku zarzgdzanie w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu na
Wydziale Ekonomicznym, zgodnie z wymaganiami okre$§lonymi w art. 112a ust. 3 ustawy z
dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdzn. zm.).
W Uczelni wszystkie oswiadczenia zostaty podpisane w terminie zgodnym z wymaganiami
okreslonymi w przepisach ustawy, tj. w czerwcu 2014 r., za wyjatkiem 1 osoby, ktoéra
podpisata to o$wiadczenie 26 pazdziernika 2014 r. w zwiazku z podjeciem zatrudnienia w
Uczelni od 1 pazdziernika 2014 .

Zgodnie z art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym Wydziat zglosit do
minimum kadrowego nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni w pelnym
wymiarze czasu pracy, na podstawie zlozonych przez nich oswiadczen, o ktérych mowa w
art. 112a ustawy, nie krocej niz od poczatku semestru studidéw, a wiec zgodnie z
wymaganiami okre§lonym w § 13 ust. 1 1 2 wymienionego wyzej rozporzadzenia z dnia 5
pazdziernika 2011 r. oraz § 13 ust. 1 rozrzadzenia z dnia 3 pazdziernika 2014 r., ¢j. nie pozniej
niz od poczqtku semestru studiow.

Analiza dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz wymagania okreslone w § 15 ust. 1
1 2 obu wymienionych wyzej rozporzadzen sa spelnione, bowiem do minimum kadrowego na
ocenianym kierunku studiow na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia Uczelnia
wskazata 19 osob, z tego 8 samodzielnych nauczycieli akademickich posiadajacych tytut
naukowy lub stopien naukowy doktora habilitowanego, oraz 11 0séb ze stopniem naukowym
doktora. Wymagania minimum kadrowego na studiach pierwszego i drugiego stopnia sg w
tym zakresie spetnione.

W teczkach osobowych znajduje si¢ réwniez dokumentacja zwigzana z realizacja
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowej.

Wszystkie wyzej wymienione osoby przeprowadzg osobiscie na kierunku zarzqdzanie
co najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele akademiccy) oraz co
najmniej 60 godzin (doktorzy), co spelnia wymagania okreslone w § 13 ust. 3 wymienionego
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wyzej rozporzadzenia z dnia 5 pazdziernika 2011 r. oraz § 13 ust. 2 pkt. 1 1 2 rozporzadzenia
z dnia 3 pazdziernika 2014 r.

Wymagania odno$nie do minimum kadrowego I i II stopnia ksztatcenia na kierunku
zarzgdzanie sa spelnione z nadwyzkg 2 oséb w grupie pracownikow samodzielnych i 4 w
grupie doktoréw. Trzeba jednak zwroci¢é uwage na zagrozenie dla utrzymania minimum
zwigzane z podesztym wiekiem (50% samodzielnych pracownikow naukowych).

Zalacznik nr S- Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiéw, w tym stanowigcy minimum kadrowe.

Sktad minimum kadrowego na kierunku zarzgdzanie prowadzonego na Wydziale
Ekonomicznym w perspektywie dlugookresowej jest w stabilny, bowiem 13 o0s6b
wskazanych do minimum kadrowego zatrudnionych zostalo na czas nieokreslony, za$
pozostate 6 0sob na czas okreslony, tj. do 30.09.2016 r. — 2 osoby, do 31.08.2020 r. — 2 osoby
oraz do 30.09.2020 r. — 2 osoby.

Dla wszystkich o0so6b wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest
podstawowym miejscem pracy. Wszystkie osoby zostaty zatrudnione w Uczelni na podstawie
umowy o prace w pelnym wymiarze czasu pracy.

Zgodnie z § 29 rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3
pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidéw na okreslonym kierunku i
poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 1370) Uczelnia prowadzaca kierunek studiow w
obszarze nauk spotecznych w dniu wejscia w zycie ww. rozporzadzenia (10 pazdziernika
2014 r.) jest zobowigzana dostosowa¢ minimum kadrowe w zakresie proporcji liczby
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby studentéw na danym
kierunku studiow, do wymogdéw okreslonych w § 17 ust. 1 pkt. 8 nowego rozporzadzenia, do
dnia 1 pazdziernika 2015 roku.

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowiacych
minimum kadrowe dla kierunku zarzgdzanie, do liczby studentdéw na tym kierunku jest
spetniony 1 wynosi 1:54, co spelnia wymagania okreslone w § 17 ust. 1 pkt. 3 cytowanego
wyzej rozporzadzenia z dnia 5 pazdziernika 2011 r.

Obsada zaje¢ dydaktycznych nie budzi zastrzezen. Wyktady i seminaria magisterskie
prowadza pracownicy samodzielni, doktorzy prowadza wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria,
seminaria, magistrzy, z nielicznymi wyjatkami, ¢wiczenia. Wymiar zaje¢ rzadko przekracza
obowiazujace pensum. Powierzane poszczegdlnym pracownikom zajecia sa adekwatne do
posiadanych przez nich kwalifikacji 1 specjalno$ci naukowych.

Za pewna nieprawidlowo$¢ mozna jednak uzna¢ powierzanie magistrom wyktadow z
przedmiotéw: Zarzgdzanie bezpieczenstwem, Zarzgdzanie kapitalem intelektualnym, Rola
organéw administracji publicznej w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, Komunikacja 1 PR,
Przedsiebiorczos¢, Logistyka w mediach, Media a marketing sportowy, Procesy informacyjne
w zarzadzaniu.

Kilku zaliczonych do minimum kadrowego doktorow prowadzi wyklady z 5-7
przedmiotow zaliczanych do réznych dyscyplin naukowych, co wskazuje na brak ich
specjalizacji 1 zagraza poziomowi jakos$ci zajec.

Zalacznik nr 6 . Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena
Hospitacje potwierdzity wysoki poziom kwalifikacji dydaktycznych prowadzacych zajecia.

4.3).

Celem prowadzonej na Wydziale polityki kadrowej jest kreowanie dzialan, ktére
zapewni¢ maja najwyzsza jako$¢ ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow. Wtadze
Wydzialu doktadaja staran by zajecia dydaktyczne prowadzili nauczyciele akademiccy o
odpowiednich kwalifikacjach formalnych, posiadajacy dorobek w zakresie dyscypliny nauki,
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do ktorej odnosza si¢ efekty ksztalcenia oraz odpowiednie umiej¢tnosci w  zakresie
komunikacji ze studentami. W polityce kadrowej za priorytetowe uznaje si¢ zatrudnianie
nauczycieli akademickich na podstawowym miejscu pracy, w pelnym wymiarze czasu pracy.
Istotnym elementem wewngetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia jest
prowadzenie przez Uczelni¢ wlasciwej polityki kadrowej, w tym m. in. wlasciwy dobor
nauczycieli akademickich prowadzacych ksztalcenie na ocenianym kierunku studidéw.

Za obsad¢ zaje¢ dydaktycznych i nadzor nad realizacja obowigzkow dydaktycznych
odpowiada kierownik jednostki organizacyjnej. Nauczycicle akademiccy podlegajg ocenie
okresowej, ktorej celem jest okreslenie przydatnosci ocenianego pracownika na zajmowanym
przez niego stanowisku oraz biezacej ocenie jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych.

Oceny okresowe, co najmniej raz na dwa lata, przeprowadza Wydziatowa Komisja ds.
Oceny Nauczycieli Akademickich biorgc pod uwage osiagnigcia dydaktyczne, osiggnigcia
naukowe, osiggni¢cia organizacyjne, podnoszenie kwalifikacji zawodowych, dzialalno$¢
wychowawcza, dziatalno$¢ na rzecz regionu, biezgcg ocene przez bezposredniego
przetozonego. W ocenach okresowych brane sg tez pod uwage wyniki hospitacji oraz opinie
studentoéw wyrazone w ankietach.

Wiadze Uczelni wspierajg mtodych pracownikow zatrudnionych na stanowisku
asystenta i adiunkta w podnoszeniu kwalifikacji i uzyskiwaniu kolejnych stopni naukowych
przede wszystkim poprzez stwarzanie im dogodnych warunkéw do prowadzenia badan
naukowych. Mozna do nich zaliczy¢ urlopy naukowe, obnizke podstawowego wymiaru zaj¢c
dydaktycznych, finansowanie badan naukowych zwigzanych z przygotowywaniem prac
awansowych lub realizowanym ksztalceniem, publikowanie efektow pracy naukowej w
Wydawnictwie WSZiA i Instytut Slaskiego, finansowanie publikacji artykutéw naukowych i
zakupu niezbednej literatury, finansowanie udzialu pracownikéw w krajowych i
migdzynarodowych konferencjach naukowych, organizowanie stazy naukowych w
przedsigbiorstwach.

Dla rozwoju kwalifikacji dydaktycznych pracownikow wazne znaczenie ma podpisanie
przez Szkole umowy o wspotpracy z Center for Higher Education Policy Studies, ktore miesci
si¢ na Uniwersytecie Twente w Holandii. Wspotpraca ta polega na konsultacjach programéw
ksztatcenia, sposobow monitorowania losow absolwentow, prowadzenia 1 komercjalizacji
badan naukowych oraz na wymianie kadry i studentow. Rozwojowi badan naukowych 1 ich
internacjonalizacji sprzyja takze wspolpraca Szkoty z uniwersytetami w Kijowie 1
Berdainsku, w ramach ktorej podejmowane sg i wspolnie realizowane tematy badan z zakresu
logistyki, zarzadzania, ekonomii spotecznej oraz organizowane mi¢dzynarodowe konferencje.

Za pozytywne efekty prowadzonej polityki kadrowej i form wsparcia rozwoju kadry
mozna uzna¢ uzyskanie w 2012 roku stopnia doktora przez trzech pracownikéw
prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym Kierunku.

Opinie prezentowane podczas spotkania z kadra: Na opolskim rynku ustug
edukacyjnych istnieje silna konkurencja. Politechnika Opolska, Uniwersytet Opolski, Wyzsza
Szkota Bankowa oraz Wyzsza Szkota Zarzadzania 1 Administracji ksztalca na kierunku
zarzqdzanie. Liczba studentow WSZiA nieco spada, ale zainteresowanie wcigz jest duze.
Szkota prosperuje bardzo dobrze od kilkunastu lat. Wykorzystuje fundusze unijne np. na
organizacj¢ badan naukowych. Dotycza one przyktadowo gospodarki przestrzenne;,
zarzadzania klastrami, itp. Uczelnia otrzymata w 2013 roku ponad 4 min z} dofinansowania
na organizacj¢ studiow logistycznych. Projekt Uczelni zajat szoste miejsce sposrod setki
zgloszonych projektéw 1 byt najlepszym wsrod szkot niepublicznych. Wtadze 1 kadre czeka
dyskusja zwigzana z wyborem profilu nauczania. Wiodace uniwersytety powinny zachowac
profil ogoélnoakademicki, a mniejsze Uczelnie niepubliczne powinny przej$¢ na nauczanie
zawodowe. Studenci oczekuja potaczenia teorii z praktyka. Pierwiastek praktyczny jest coraz
bardziej niezbedny. Przedsigbiorcy oczekujg jednak gratyfikacji z tytulu organizacji
kilkumiesiecznych praktyk. Uczelnia powinna ksztalci¢ na potrzeby small businessu i
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rozwija¢ przedsigbiorczo$¢. Wielki przemyst zostat zlikwidowany, np. w regionie dziatato 49
zaktadow elektronicznych, ktére upadty. Wtadze rektorskie i dziekanskie stawiajg ambitne
cele. Wydziat Ekonomiczny chciatby w przysztosci uzyska¢ prawa do doktoryzowania. Opole
ma bardzo dobrg lokalizacje — bliskos¢ silnych osrodkéw akademickich, Wroclawia i
Katowic. W kazdym semestrze wyktadowcy moga zglasza¢ swoje artykuly naukowe do
punktowanych czasopism naukowych, wydawanych przez inne Uczelnie. Systematycznie
organizowane s3 konferencje naukowe i WSZiA pokrywa koszty uczestnictwa w nich swojej
kadry. Zaciesniamy wspoélprace z lokalng spotecznoscig. Przyktadowo wspieramy miodziez
szkolng (gimnazjalna, licealng) i zach¢camy do uczestnictwa w olimpiadach ekonomicznych.

W stosunku do roku 2009, w ktorym odbyta si¢ druga ocena jakos$ci ksztalcenia na
Kierunku zarzgdzanie, nie nastapilty duze zmiany w sktadzie tego minimum, bowiem 11 os6b
(6 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 5 doktoréw), to nauczyciele akademiccy,
ktérzy tworzyli to minimum w roku 2009.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego (ocena: w peini)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

4.1) Liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji w pelni
umozliwiajq osiagniecie zalozonych celow i efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku.
W strukturze prowadzacych zajecia dominuja reprezentanci nauk ekonomicznych
posiadajacy stopnie naukowe w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i ekonomii, do
ktorych przypisano efekty ksztalcenia. W grupie prowadzacych zajecia znajduje si¢ tez
dwoch pracownikow posiadajacych stopnie naukowe w dziedzinie nauk spolecznych,
dyscyplinie nauki o poznaniu i komunikacji, do ktorej odniesiono efekty ksztalcenia.

4.2) Dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry tworzacej minimum kadrowe
sa adekwatne do realizowanego programu i zakladanych efektéw ksztalcenia. Minimum
to tworzy 8 samodzielnych pracownikéw naukowych i 10 doktoréw. Minimum kadrowe
jest stabilne, relacja miedzy liczbg pracownikéw tworzacych minimum, a liczbg
studentow jest korzystna.

4.3) Wydzial prowadzi polityke kadrowa sprzyjajaca rozwojowi kwalifikacji mlodej
kadry. Polega ona na stworzeniu odpowiednich warunkéw do pracy naukowej,
stosowaniu roznych form wsparcia dla przygotowujacych prace awansowe,
internacjonalizacji badan naukowych.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka ma
mozliwos¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Szkota dysponuje wlasna, nowoczesng baza dydaktyczng zlozong z trzech obiektow o
lacznej powierzchni 13 800 m?% W budynkach tych znajduja si¢ pomieszczenia
Wykorzystywane w celach dydaktycznych tj...

sala audytoryjna dla 260 oséb,
- trzy sale wyktadowe, ktére moga pomiescic¢ jednorazowo po 180 studentow,
- dwie sale audiowizualne, ktore moga pomiesci¢ jednorazowo po 120 studentow,
- cztery sale wyktadowe, ktore moga pomiesci¢ jednorazowo po 100 studentow,
- sala konferencyjna dla 50 osob,
- dwie sale ¢wiczeniowe, ktére moga pomiesci¢ jednorazowo ponad 50 studentow,
- cztery laboratoria jezykowe,
- laboratorium komputerowe - dla 60 studentow,
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- biblioteka i czytelnia,

- magazyn biblioteki i archiwum,

- sala posiedzen Rad Naukowych,

a takze w celach rekreacyjnych pelnowymiarowa, dwunastotorowa kreggielnia, nowoczesna
sifowania, sale fitness, sale konferencyjne, hotel, restauracja i pub.

Jednoczesnie w salach dydaktycznych moze przebywa¢ 1850 studentow, co w pelni
zaspokaja potrzeby dydaktyczne kierunku. Sale dydaktyczne wyposazone s3 w nowoczesny
sprzet audiowizualny, corocznie uzupekniany 1 wymieniany. Wszystkie duze sale wyposazono
w bezprzewodowe systemy naglasniajace, rzutniki pisma, projektory multimedialne. W
wickszosci sal dydaktycznych standard wyposazenia obejmuje min.: ekrany do prezentacji
multivideo, bezprzewodowe systemy naglosnienia, komputery PC, rzutniki pism, odtwarzacze
multimediow, odbiorniki telewizji satelitarnej. Laboratorium komputerowe (przeznaczone do
gier symulacyjnych z zakresu ekonomii i zarzadzania), wyposazone jest w multimedialne
stanowiska komputerowe klasy PC i oprogramowanie do pracy biurowej typu MS OFFICE.
Wszystkie stanowiska potaczone sg w sie¢ i posiadajg dostep do INTERNET-u.

Studenci maja nieograniczony dostgp do Intenetu z uzyciem polaczenia kablowego
(ok. 150 gniazd)i 16 urzadzen WiFi.

W gtéwnym budynku Szkoty znajduje si¢ biblioteka. Ksiggozbidr biblioteki jest
uzupeliany poprzez regularne zakupy, wymian¢ biblioteczng, darowizny profesorow.
Ksiggozbior liczy ok. 40 tys. tytutdow, w stalej prenumeracie znajduje si¢ 80 czasopism tym
przydatne dla pracownikow i studentow ocenianego kierunku tytuly tj. Bank i Kredyt,
Controlling. Wiedza 1 narzedzia praktyczne, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw,
Eurologistic, Finanse komunalne, Fundusze Europejskie, Gazeta Bankowa, Gospodarka
Materiatowa 1 Logistyka, Gospodarka Narodowa, Handel Wewngtrzny, Logistyka, Logistyka
a Jakos¢, Marketing i Rynek, Marketing w Praktyce, Panstwo i Prawo, Personel i
Zarzgdzanie, Samorzad Terytorialny, Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi.

WSZiA posiada autoryzowany dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki i studenci maja
dostgp do baz Springer, Web of knowledge, Wiley-Blackwell, Elsevier, Web of Science,
Springer, Elsevier, Scopus, Science. Dodatkowo Szkota uzyskata tez dostep do baz EBSCO w
ramach licencji krajowej. Biblioteka posiada elektroniczny katalog, jest otwarta wtorek —
czwartek 12.00-15.30, pigtek 12.00-17.00, sobota 9.00-15.00.

Zdaniem studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA baza
dydaktyczna, jaka dysponuje Uczelnia, zapewnia odpowiednig jako$¢ ksztatcenia na kierunku
zarzgdzanie. W opinii studentow sale dydaktyczne sa bardzo dobrze wyposazone, w
szczegolnosci w zakresie sprzetu audiowizualnego. Na terenie Uczelni studenci maja
bezprzewodowy dostep do Internetu. Studenci pozytywnie ocenili catoksztatt infrastruktury,
w szczegllnosci chwalgc dobrze wyposazone sale wykladowe 1 ¢wiczeniowe. Zasoby,
ktorymi dysponuje biblioteka, sg w opinii studentow wystarczajace dla ich potrzeb. Studenci
obecni na spotkaniu z ZO PKA zwrécili uwage, iz w przypadku, gdy jakiej§ pozycji
literaturowej nie ma ws$rod zasobow bibliotecznych, bez problemu mozna zglosi¢
zapotrzebowanie — zgloszenia sg realizowane tak, aby najp6zniej do nastgpnego zjazdu
pozycja literaturowa znalazta si¢ w bibliotece Uczelni.

Infrastruktura  dydaktyczna  jest przystosowana do  potrzeb  studentéw
niepelnosprawnych (podjazdy, podnos$niki, toalety).

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym nie odbywali jeszcze praktyKi
studenckiej, jednak w wigkszo$ci zadeklarowali che¢ skorzystania z mozliwo$ci uznania
swojej pracy zawodowej jako praktyke. W ich opinii baza instytucji, w ktorych odbywajg si¢
praktyki jest bardzo obszerna i odpowiada oczekiwaniom studentow.

Gtowny budynek WSZiA jest czeSciowo przystosowany do potrzeb osob z
niepelnosprawnoscia ruchowa. Brak windy w budynku utrudnia osobom z
niepetnosprawnoscig dostep do wyzszych kondygnacji. Nalezy jednak zwrdci¢é uwage, 1z
mimo tego studenci niepelnosprawni moga bez probleméw uczestniczy¢é w zajgciach,
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poniewaz Uczelnia dostosowuje miejsca ich odbywania do indywidualnych potrzeb
studentow. W przypadkach, gdy w danej grupie zajeciowej znajduje si¢ student z
niepelnosprawnos$cia ruchowa, zajecia odbywaja si¢ w drugim budynku (ktérego
infrastruktura jest do tego przystosowana) lub na pierwszym pictrze w budynku gléwnym.
Pelnomocnik Rektora ds. studentéw bedacymi osobami niepetnosprawnymi przekazuje
informacje dotyczace potrzeb studentow niepelnosprawnych, ktore sg uwzgledniane przy
tworzeniu siatek zajeé, tak by efektywnie niwelowa¢ problemy z infrastrukturg. Ponadto
Uczelnia dysponuje wozkiem dla os6b niepetnosprawnych, ktory umozliwia wjezdzanie po
schodach. Lokalizacja biblioteki i czytelni w glownym budynku Uczelni utrudnia studentom z
niepetnosprawnoscig ruchowa do nich dostep.

W raporcie z wizytacji z czerwca 2009 roku na kierunku zarzgdzanie Zespot
Oceniajacy nie okreslit zalecen w zakresie infrastruktury. Uczelnia dysponuje bardzo dobrym
wyposazeniem i infrastruktura, ktéra spetnia oczekiwania studentéw

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego

Baza jest przystosowana do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Studenci pozytywnie
ocenili infrastrukture dydaktyczna wykorzystywana w trakcie procesu ksztalcenia na
wizytowanym kierunku. Gléowny budynek WSZIA jest czeSciowo dostosowany do
potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia ruchowa, jednak Uczelnia zapewnia takim
studentom mozliwos$¢ uczestnictwa w zajeciach, np. poprzez odpowiedni dobér sal, w
ktorych odbywaja si¢ zajecia dydaktyczne. Uczelnia zapewnia baze materialna,
niezbedng do osiagniecia koncowych efektéw ksztalcenia na ocenianym Kkierunku
studiow.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszarow ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Dziatalno$¢ naukowo-badawcza pracownikow Wydziatu EKkonomicznego prowadzona
jest w ramach badan wilasnych pracownikéw Wydziatu (indywidualnych 1 zespotowych),
badan ogolnowydziatowych oraz ogélnouczelnianych.

Glownym zrédltem finansowania badan wilasnych sa $rodki przyznawane w ramach
systemu finansowania dzialalno$ci naukowej w WSZiA. Zasady i tryb przyznawania oraz
rozliczania tych §rodkow ustala Zarzadzenie Rektora nr 4/06/2011. Srodki na badania whasne
przyznawane s3 na finansowanie lub dofinansowanie badan naukowych lub prac stuzacych
rozwojowi naukowemu milodej kadry, ksztaltowaniu specjalizacji naukowych jednostek
organizacyjnych, doskonaleniu metod dydaktycznych oraz rozwojowi nowych kierunkow i
form ksztalcenia. W szczegdlnosci srodki sg przeznaczone na pokrycie: kosztéw udziatu w
konferencjach naukowych (delegacje 1 oplaty konferencyjne), kosztow druku ksiagzek,
skryptow 1 innych wydawnictw - w tym takze kosztow recenzji, redakcji, opracowan
wydawniczych itp., kosztow badan empirycznych (ankiety, zakup baz danych, itp.), kosztéw
wspolpracy z osrodkami naukowo-badawczymi w Kraju i za-granica.

W analizowanym okresie 2010-2014 wysoko$¢ srodkéw przeznaczonych na badania
wlasne zmniejszyta si¢ o blisko 50% z 420 000 do 218 000 zt.

Badania wtasne pracownikow Wydzialu prowadzone sa w obszarze nauk spotecznych
ze szczegdlnym uwzglednieniem nauk ekonomicznych. Mozna wsrdd nich wyodrebni¢ kilka
wiodacych nurtéw badawczych prowadzonych w ramach poszczegdlnych Katedr
uczestniczacych w procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku. Pracownicy Katedry
Zarzadzania Logistyczno-Marketingowego prowadza badania naukowe zwigzane z integracja
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logistyki 1 marketingu, logistyka humanitarng, zarzqdzaniem kryzysowym, spoleczna
odpowiedzialnoscig biznesu 1 administracji, zarzgdzaniem sportem i marketingiem
sportowym.  Badania naukowe  pracownikow  Katedry  Strategii = Zarzadzania
Przedsigbiorstwem koncentruja si¢ wokol problematyki: zarzadzania strategicznego,
zarzadzania innowacjami w przedsigbiorstwie, rachunkowos$ci zarzadczej, nowoczesnych
koncepcji i modeli zarzadzania w sektorze MSP. Przedmiotem zainteresowan badawczych
pracownikow Katedry Polityki Ekonomicznej i Badan Regionalnych sa m.in. takie problemy,
jak: rynek pracy 1 dostosowanie proceséw ksztalcenia do jego wymagan, strategia rozwoju
regionu 1 spoteczno$ci lokalnych, instrumenty i narzedzia polityki regionalnej, podnoszenie
kompetencji i kwalifikacji kadr administracji rzagdowej i samorzadowej, formalno-prawne
aspekty funkcjonowania podmiotow ekonomii spolecznej. Gtowne nurty badawcze Katedry
Metod Ilosciowych i Informatyki to m.in.: optymalizacja decyzji zarzadczych, wykorzystanie
metod ilosciowych w zarzadzaniu 1 ekonomii, wykorzystania narz¢dzi informatycznych w
doskonaleniu pracy menadzera.

Drugi, bardzo wazny obszar dzialalnosci naukowo-badawczej pracownikow Wydzialu
wigze si¢ z realizacja ogdlnowydziatowych i Uczelnianych projektow finansowanych ze
srodkow pozyskanych z UE. W latach 2009-2014 pracownicy Wydziatu uczestniczyli w
ponad 20 grantach wspotfinansowanych przez WSZiA i §rodkéw UE. Wiekszo$¢ projektow
miata charakter badawczy lub badawczo-wdrozeniowy. Podsumowanie i wyniki badan
prezentowane byly na 26 konferencjach naukowych, w ponad 60 raportach, ktére powstaty w
trakcie prac badawczych. Z zatozenia wymogow procedur konkursowych, kazdy grant musi
by¢ z jednej strony silnie powigzany z dydaktyka, z drugiej natomiast posiada¢ wymiar
aplikacyjny. Warto$¢ projektéw wahata si¢ od kilkudziesigciu do ponad dwdch milionéw
ztotych. Do najwazniejszych projektow, w ktorych realizacji uczestniczyli pracownicy
ocenianego kierunku, taczacych dziatalno§¢ naukowo-badawcza, dydaktyczng i budujacych
relacje Szkoty z otoczeniem naleza:

- Klastry — badania warunkow funkcjonowania i mozliwosci rozwoju w wojewodztwie
opolskim,

- St@rt up. Wyprobuj swoj pomyst na biznes,

- Wsparcie procesdéw modernizacyjnych w sektorze MSP w wojewodztwie opolskim,

- Umiejetnosci menedzerskie nie tylko dla inzynierow,

- Skuteczny menedzer innowacji,

- Wykorzystaj potencjat Uczelni — zat6z firme,

- Profesjonalne kadry Opolszczyzny,

- Strategia skutecznej promocji przedsiebiorczosci akademickiej w wojewddztwie
opolskim,

- Sciezka kariery. Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu pomoze w jej
wyborze,

- Kreatywne zarzgdzanie 1 komunikacja bazg rozwoju innowacji 1 nowych technologii,

- Kreator innowacyjnos$ci — wsparcie innowacyjnej przedsigbiorczosci akademickie;,

- Wzmocnienie potencjalu dydaktycznego w obszarze kadr dla sektora logistyki poprzez
wdrozenie programu rozwojowego,

- Wspolpraca nauki z biznesem na rzecz innowacji w marketingu 1 organizacji,

- Opolska Platforma Innowac;ji.

Efekty prowadzonych w latach 2009-2014 badan wiasnych i prac badawczych
realizowanych w ramach projektow UE pracownicy Wydzialu opublikowali w 17
monografiach 1 skryptach (w tym 1 w jezyku obcym innym niz angielski), 159 rozdziatach w
monografiach (w tym 17 w jezyku angielskim i1 14 w jezyku obcym innym niz angielski), 81
artykutach oraz 32 raportach, sprawozdaniach i ekspertyzach. W grupie monografii wyr6zni¢
mozna prace o charakterze podrecznikow i skryptdow wspomagajacych realizacj¢ procesu
dydaktycznego na kierunku zarzgdzanie. Przyktadowo sg to tytuty:

- Metody optymalizacji w zarzadzaniu,

29



- Nietechnologiczne innowacje w teorii i praktyce,

- Potencjal innowacyjny firm w wojewodztwie opolskim,

- Zarzqdzanie, logistyka, finanse — problemy innowacyjnosci i instrumenty analizy,

- Metoda badania przyczynowo-skutkowego zwigzkow mi¢dzy cechami statystycznymi,

- Innowacje w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw. Kreatywnos$¢ 1 komunikacja,

- Modele ekonometryczne PKB obiektéw struktury terytorialnej,

- Zarzgdzanie 1 komunikacja w sferze przedsigbiorczosci i administracji — do§wiadczenia i
perspektywy,

- Zarzgdzanie i polityka spoteczna — problemy innowacyjnosci i instrumenty analizy,

- Statystyka matematyczna w zarzadzaniu. Teoria, praktyka, przyktady,

- Kompetencje menedzerskie a praktyka zarzadzania,

- Nowoczesne zarzgdzanie — wybrane problemy ekonomiczno-spoteczne,

- Wstep do ekonometrii i badan operacyjnych,

- Zarzgdzanie i polityka spoteczna — wybrane zagadnienia.

W celu popularyzacji prowadzonych badan Wydzial Ekonomiczny organizuje i
wspotorganizuje konferencje, seminaria naukowe i fora dyskusyjne. Tematyka niektorych z
nich dotyczy problemoéw zarzadzania np.

- Zarzgdzanie kryzysowe i logistyka humanitarna, Opole, 24-25 maja 2009,

- Trasy przedsigbiorczosci I1I: Klastry — kooperacja i wspotpraca w biznesie, Opole 8 lipca
2011,

- Kreatywne zarzgdzanie i komunikacja — baza rozwoju innowacji i nowych technologii,
Opole 22 marca 2011,

- Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu 1 administracji — kreacja zrownowazonych
innowacji, Opole 30 maja 2014 (we wspotpracy z Opolskim Centrum Rozwoju
Gospodarki).

W realizacji projektoéw UE uczestniczyli pracownicy wszystkich Wydziatow, studenci,
a takze pracownicy licznych Uczelni wyzszych, urzedow, organizacji, przedsi¢biorstw itp.
Warto tez wspomnie¢ o podjetej przez pracownikodw kierunku zarzgdzanie wspdlnie ze
Zwiazkiem Pracodawcow Prywatnych Opolszczyzny 1 Opolskim Centrum Rozwoju
Gospodarki inicjatywie stworzenia gry internetowej powigzanej z platforma e-learningowa
dzigki czemu mozliwe stato si¢ prowadzenie wirtualnej firmy. Sukcesem projektu jest
pierwsze tego typu w Polsce narzedzie edukacyjne umozliwiajace ksztalcenie umiejetnosci
podejmowania decyzji 1 rozwigzywania problemow zwigzanych z zarzqdzaniem matym
przedsigbiorstwem.

Studenci ocenianego kierunku uczestniczag w badaniach naukowych prowadzonych w
jednostce. Pozwala na to Indywidualny program studiow, a takze wsparcie pracownikow
naukowo-dydaktycznych w zakresie informowania studentow o prowadzonych badaniach.
Efektami udziatu studentow w badaniach naukowych sa pojedyncze publikacje z
pracownikami Uczelni. Studenci obecni na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym wiedzieli o
mozliwos$ciach brania udzialu w badaniach naukowych, jakie stwarza im Uczelnia. Studenci
nie sg zainteresowani braniem udzialu w badaniach naukowych, jednak pozytywnie ocenili
posiadane w tym zakresie mozliwosci.

W raporcie z wizytacji z czerwca 2009 roku na kierunku zarzqdzanie Zespot
Oceniajacy pozytywnie odnidst si¢ do poziomu badan naukowych prowadzonych na Uczelni.
Rozw¢j prowadzonych badan naukowych w opinii studentdw pozytywnie wplywa na
mozliwo$¢ udziatu studentdw w badaniach naukowych.

Ocena koncowa 6 kryterium ogdlnego (ocena: w petni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego.

Wiadze Wydzialu dbaja o rozwoj badan naukowych. Badania sq planowane i rozliczane.
Glowne nurty badan naukowych mieszcza si¢ w obszarze nauk spolecznych, dziedzinie
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nauk ekonomicznych dyscyplinach ekonomia i nauki o zarzadzaniu, do ktorych
przypisano efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku. W dzialalnosci badawczej
Wydzialu wazne miejsce zajmuje realizacja projektow finansowanych z funduszy UE i
na uznanie zasluguje aktywno$¢ Wydzialu w ich pozyskiwaniu. Wyniki prowadzonych
badan sa publikowane w monografiach, artykulach, referatach, podrecznikach,
skryptach, materialach dydaktycznych. Badania sprzyjaja ksztaltowaniu specjalizacji
naukowych pracownikéw i specjalnosci oferowanych na ocenianym kierunku. Wydzial
powinien stara¢ si¢ o wydawanie wlasnego czasopisma oraz ocen¢ parametryczng
umozliwiajaca uzyskanie odpowiedniej kategorii naukowej. Studenci ocenianego
kierunku maja mozliwos¢ uczestnictwa w badaniach naukowych prowadzonych w
jednostce, a wspolpraca ta w pojedynczych przypadkach prowadzi do publikacji
naukowych studentéw z pracownikami Uczelni.

Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie

7.1)

Kwestie zwigzane z rekrutacja studentow reguluje Uchwata Senatu Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Administracji w Opolu nr 2/04/2013 z dnia 25 kwietnia 2013 r. Rekrutacja
prowadzona jest rowniez w trybie online.

Wickszos$¢ osob rekrutujacych sie na studia to osoby, ktore pracuja zawodowo i
posiadajg podstawowg wiedz¢ na temat funkcjonowania przedsigbiorstw i instytucji.
Wybierany przez nie kierunek poszerza ich dotychczasowa wiedzg oraz umozliwia
zdobywanie dodatkowych umiejetnosci. Spadek liczby rekrutowanych studentow umozliwit
lepsze dostosowanie sal wyktadowych do wielkosci grup zajeciowych. Liczba przyjetych na
studia kandydatow jest adekwatna do potencjatu i infrastruktury dydaktycznej Uczelni. W
przysztosci niezbedne bedzie podjgcie bardziej aktywnych dziatan o charakterze
promocyjnym w celu przeciwdziatania niekorzystnym trendom w wynikach rekrutacyjnych w
ostatnich latach.

Rekrutacja na studia odbywa si¢ na zasadach wolnego naboru i jest okreslona przez
uchwate Senatu nr 2/04/2013 w sprawie zasad 1 trybu przyjmowania na studia w roku
akademickim 2014/2015 do Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu. Studenci
obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym ocenili zasady rekrutacji jako przejrzyste i
sprawiedliwe dla wszystkich kandydatow. Informacje o rekrutacji sa dostgpne na stronie
internetowej Uczelni. W ocenie studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA limit przyje¢ na
kierunek jest odpowiedni.

Reasumujac, przyjete regulacje sg zgodne z prawem 1 powszechnie stosowanymi
praktykami w Srodowisku akademickim.

7.2)

Naktad pracy studenta i czasu niezbednego do osiggniecia zaktadanych efektow
ksztalcenia zostal okreslony w sylabusach przedmiotéw. System ECTS w Wyzszej Szkole
Zarzadzania 1 Administracji w Opolu zostal opracowany przy zalozeniu, ze powinien
odzwierciedla¢ szacunkowy naklad pracy $rednio uzdolnionego studenta na przecigtne
opanowanie wiedzy z kazdego przedmiotu przewidzianego programem nauczania. Przyjeto
zalozenie, ze 25 godzin pracy studenta stanowi réwnowartos¢ 1 punktu ECTS. Przy
szacowaniu naktadoéw pracy studenta uwzgledniono:

— liczbg godzin kontaktowych z podziatem na wyktady, ¢wiczenia i seminaria,
— $redni czas przygotowania do zajec,
—  przecigtny czas przygotowania do zaliczenia lub egzaminu,
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Generalnie catkowita wycena nakladu pracy studenta w ramach poszczegélnych
przedmiotow nie budzi wigkszych zastrzezen. Kwestia ta jest kompleksowo opracowana w
karcie kazdego przedmiotu przewidzianego w programie studiow.

Organizacja procesu ksztalcenia skierowana jest na motywowanie studentow do
systematycznej nauki w trakcie studiow. Sktania do tego objecie wszystkich przedmiotow
egzaminami badz zaliczeniami, a w szczeg6lnosci kontrolowanie i ocenianie aktywnosci
studentow w ramach ¢wiczen, przeprowadzanie kolokwidéw, sprawdziandw i innych form
sprawdzania wiedzy podczas kazdego semestru.

Standardowe warunki zaliczania przedmiotow okresla Regulamin Studiow. Plan
studiow przewiduje, ze wszystkie przedmioty koncza si¢ egzaminem badz zaliczeniem.
Liczba egzamindw w poszczegdlnych semestrach jest prawidtowa.

Na podstawie analizy prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych z kilku przedmiotéw
mozna stwierdzi¢, ze w WSZiA w Opolu stosuje zréznicowane formy weryfikacji wiedzy 1
umiejetnosci  studentow. Sg to najczesciej: zadania obliczeniowe, pytania testowe
jednokrotnego wyboru, test wielokrotnego wyboru, zdania do uzupetnienia, pytania opisowe,
projekty obejmujace czg$¢ teoretyczng 1 empiryczng przygotowywane jako prace
indywidualne badz zespotowe, itp. Analiza prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych pozwala
na ogdlng konstatacje, ze system oceniania studentéw funkcjonuje poprawnie.

System oceny osiaggni¢¢ studentéw jest zorientowany na proces uczenia si¢ glownie
poprzez biezace weryfikowanie postgpOw w nauce.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym studenci ocenili, ze czas i naktad pracy
jaki jest potrzebny do osiagniecia zakladanych efektow ksztatcenia jest okreslony
prawidlowo. W ich opinii nauczyciele akademiccy prowadza zajecia na wysokim poziomie,
przekazuja studentom tresci, ktore sg dla nich atrakcyjne, w taki sposob, ze naktad pracy jest
proporcjonalny do efektow nauki.

Zdaniem studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym system
oceniania stosowany na kierunku zarzgdzanie jest przejrzysty i obiektywny. Nauczyciele
akademiccy na pierwszych zajeciach w semestrze przekazuja informacje o sposobach
zaliczania przedmiotu i efektach ksztalcenia, jakie sg mozliwe do osiagnigcia podczas
realizacji przedmiotu. W opinii studentow stosowane metody oceniania sg sprawiedliwe 1 w
odpowiedni sposob uwzgledniajg poszczegolne kategorie efektow ksztatcenia. Studenci majg
wglad do prac zaliczeniowych, otrzymuja informacj¢ na temat popetlnionych bledéw na
egzaminach, kolokwiach i sprawdzianach. Dostgpno$¢ nauczycieli akademickich dla
studentow jest, w opinii studentow, wystarczajaca dla zapewnienia dodatkowego wsparcia w
procesie uczenia si¢ 1 dostepu do informacji zwrotnej na temat postgpéw w nauce. Studenci
obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym znali prawo do egzaminu komisyjnego, jakie
gwarantuje im Regulamin Studidow, ale nigdy z niego nie korzystali, poniewaz w ich opinii sg
oni oceniani obiektywnie. Studenci potwierdzili, Ze sa réwno traktowani przez nauczycieli
akademickich. Zasady zaliczen s3a przejrzyste 1 odbywaja si¢ na zasadach okreslonych
podczas pierwszych zaje¢ w semestrze.

7.3)

Studenci obecni na spotkaniu z Zespolem Oceniajagcym PKA nie wyrazili
zainteresowania programami wymiany krajowej i mi¢dzynarodowej. Brak zainteresowania
motywowali gléwnie niestacjonarng formg studiow, ktora w ich opinii nie sprzyja mobilnosci
studentow. Studenci obecni na spotkaniu nie byli w stanie stwierdzi¢ jakie maja mozliwos$ci w
zakresie mobilnosci krajowej i miedzynarodowej. Uczelnia stwarza jednak studentom
mozliwo$¢ brania udzialu w programach wymiany krajowej i migdzynarodowej. Informacje
dotyczace takich programéw znajdujg si¢ na stronie internetowej Uczelni wraz ze
szczegblowym regulaminem aplikowania na stypendia zwigzane z programami wymiany
miedzynarodowej. Proces organizacji rekrutacji studentéw do programow wymiany jest
zorganizowany w sposob prawidlowy. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do jakosci lektoratow
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na Uczelni, zajecia prowadzone na WSZiA w Opolu sa, zdaniem studentéw, w odpowiednim
stopniu dopasowane do specyfiki Kierunku zarzgdzanie. Dodatkowo na Uczelni odbywajg si¢
dodatkowe zajecia w jezyku angielskim, ktore cieszg sie¢ duzym zainteresowaniem studentow.

W opinii studentéw kierunku zarzgdzanie punkty ECTS w programie ksztatcenia sg
odpowiednio dopasowane i odpowiadajg rzeczywistemu naktadowi pracy, jaki jest potrzebny
do zrealizowania danego przedmiotu. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym
byli zapoznani z systemem ECTS. Informacje dotyczace systemu studenci otrzymujg na
spotkaniach organizacyjnych z wladzami Uczelni, od prowadzacych na pierwszych zajeciach
W semestrze, czy tez poprzez strong internetowa Uczelni. Nie brali udzialu w wymianach
miedzynarodowych, w zwigzku z czym nie brali takze udzialu w ewentualnych badaniach
naukowych, jakie moglyby by¢ prowadzone w ramach wspotpracy migdzynarodowej. W
ostatnich latach studenci kierunku zarzgdzanie nie brali udzialu w programach wymiany
mig¢dzynarodowe;.

7.4)

Studenci obecni na spotkaniu z Zespolem Oceniajagcym okreslili dostepnos¢ i1 kontakt
z prowadzacymi zajecia jako w petni odpowiadajacy im potrzebom. Studenci zwrocili uwage,
1z istnieje mozliwos¢ kontaktu z nauczycielami akademickimi poza zajeciami 1 konsultacjami,
np. poprzez poczte elektroniczng. Na Uczelni funkcjonuje platforma e-learningowa
wykorzystywana jako wsparcie procesu ksztalcenia. Studenci s3 zapoznawani z
funkcjonalno$cig platformy na poczatku studiow oraz na pierwszych zajgciach w semestrze,
w przypadku przedmiotéw, podczas ktorych nauczyciele akademiccy wykorzystuja taka
metode ksztalcenia. Maja zapewnione odpowiednie mozliwosci indywidualizowania procesu
ksztatcenia poprzez Indywidualny program studiéw oraz Indywidualny plan nauczania. Na
podstawie opinii studentow oraz analizy wlasnej nalezy stwierdzi¢, ze obieralnosé¢
przedmiotow jest realizowana gldwnie na wyborze specjalno$ci, natomiast mozliwosci w
zakresie indywidualizacji ksztalcenia 1 duza liczba dostepnych specjalnosci s w zupetnosci
wystarczajace dla studentow.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do jako$ci obstugi administracyjnej na Uczelni, w
szczegdlnosci podkreslajac zadowolenie z obstugi administracyjnej na Wydziale oraz
dostgpnos¢ informacji dotyczacych procesu ksztalcenia 1 organizacji roku akademickiego.
Wszystkie niezbedne informacje sa publikowane na stronie internetowej Uczelni, a takze
wywieszane w gablotach na terenie Uczelni. Ponadto organizowane sg spotkania
informacyjne dla studentow, wtadze Wydziatu sa dostgpne na licznych konsultacjach i w razie
jakichkolwiek pytan, watpliwos$ci czy uwag studenci majg mozliwos¢ bezposredniej rozmowy
i konsultacji.

W Wyzszej Szkole Zarzadzania 1 Administracji w Opolu funkcjonujg trzy kota
naukowe, z czego jedno zwigzane bezposrednio z kierunkiem zarzgdzanie. Na spotkaniu ZO
PKA ze studentami nie bylo osdb zaangazowanych w dziatania k6t naukowych, w opinii
obecnych studentow niestacjonarna forma studidw nie sprzyja podejmowaniu dodatkowych
inicjatyw naukowych, wykraczajacych poza realizowane studia. W spotkaniu z Zespolem
Oceniajacym nie brali udziat studenci studiow stacjonarnych, a studenci obecni na spotkaniu
nie byli w stanie odnies¢ si¢ do sytuacji studentodw stacjonarnych.

Informacje zawarte w kartach przedmiotow sa kompletne i szczegdlowe. Karty
przedmiotow zawierajg szczegotowe informacje dotyczace przedmiotu, m.in. cele i efekty
ksztatcenia, wymagania wstgpne, stosowane metody dydaktyczne, sposoby i formy
zaliczania, obcigzenie pracg studenta, treSci programowe 1 wykaz literatury. Informacje
przekazywane przez nauczycieli akademickich podczas pierwszych zaje¢ w semestrze, W
oparciu o karty przedmiotéw, sg w opinii studentow wystarczajace 1 przydatne. Studenci
obecni na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym pozytywnie odniesli si¢ do przydatnosci
zalecanych materiatow dydaktycznych, wskazujac, ze podawane wykazy literatury zawsze
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odzwierciedlajg tresci realizowane na przedmiotach, a takze umozliwiaja dalsze poszerzanie
wiedzy.

Studenci ocenili pozytywnie mozliwos¢ otrzymywania stypendium rektora dla
najlepszych studentow i okreslili jego stawki za odpowiednic w stosunku do wysokosSci
czesnego. Zdaniem studentow stypendia rektora sa bardzo dobrym mechanizmem
motywujacym do osiggania lepszych efektow ksztatcenia. Posrod studentéw obecnych na
spotkaniu z Zespolem Oceniajagcym wielu korzystato z tej formy pomocy materialnej,
wskazujac, ze jej otrzymywanie motywowato ich do dalszej pracy. Studenci byli takze
poinformowaniu o mozliwosci sktadania podan o stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego.

Regulamin ustalania wysokosci, przyznawania i wyptacania $wiadczen pomocy
materialnej dla studentow Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu zostat
wprowadzony zarzadzeniem nr 15/2014 Rektora WSZiA z dnia 1 wrze$nia 2014 roku.
Regulamin uwzglednia wszystkie formy pomocy materialnej przewidziane w Art. 173 ustawy
Prawo o0 szkolnictwie wyzszym. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym
okreslili Regulamin i kryteria przyznawania §wiadczen, zaréwno stypendidow socjalnych,
zapomog, jak i1 stypendiow rektora dla najlepszych studentdéw, za przejrzyste i sprawiedliwe.
Studenci korzystaja z form pomocy materialnej oferowanych przez Uczelni¢ i oceniaja
poziom dostegpnosci informacji dotyczacych pomocy materialnej jako wzorowy. Samorzad
Studencki skorzystat z uprawnien okreslonych w Art. 175 ust. 4 oraz Art. 176 ust. 3 ustawy
Prawo 0 szkolnictwie wyzszym, przez co na Uczelni funkcjonujg dwie Uczelniane Komisja
Stypendialne (jedna w zakresie stypendiow socjalnych, stypendiow specjalnych dla oséb
niepelnosprawnych i zapomog, a druga w zakresie stypendiow Rektora dla najlepszych
studentow) oraz Odwotawcza Komisja Stypendialna. Zgodnie z Art. 177 ust. 3 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym studenci stanowig wigkszos¢ sktadu komisji. Samorzad Studencki
aktywnie bierze udzial w procesie podziatu srodkow z dotacji przeznaczonych na pomoc
materialng, a takze w procesie ustalania wysokosci stawek stypendidow i proponowania
sktadow komisji stypendialnych.

Biuro Karier, ktore funkcjonuje w Uczelni, wspiera studentow w zakresie rozwoju
zawodowego. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym pozytywnie odniesli si¢
do dzialalnosci Biura Karier.

W Uczelni funkcjonuje Samorzad Studencki, ktory organizuje dla studentow
inicjatywy takie jak bale, czy tez pikniki integracyjne. Studenci aktywnie uczestniczg w
akcjach organizowanych przez Samorzad. Uczelnia wspiera dziatania Samorzadu poprzez
zapewnienie miejsca na prowadzenie dziatalnosci — w tym wypadku biura Samorzadu.
Ponadto Uczelnia wspiera Samorzad finansowo, podczas spotkania Zespotu Oceniajacego z
przedstawicielami Samorzadu pozytywnie odniesli si¢ do wysokosci wsparcia Uczelni.
Zdaniem przedstawicieli Samorzadu poziom wspotpracy z Uczelniag sprawia, ze studenci maja
mozliwo$¢ rozwoju kulturalnego 1 spotecznego.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym wskazali, ze sa zadowoleni z
funkcjonowania systemu opieki naukowej, dydaktycznej i socjalnej. W ich opinii Uczelnia
zapewnia im wysoki poziom oferowanych form opieki. W ocenie studentow sytuacje
konfliktowe sa rozwigzywane szybko 1 bez zadnych zastrzezen, sposob rozstrzygania skarg i
rozpatrywania wnioskow nie budzi zadnych watpliwosci. Studenci kierunku zarzgdzanie do
tej pory nie wnosili zadnych skarg, jednak wiedza, ze w razie potrzeby moga liczy¢ takze na
wsparcie Samorzadu Studenckiego w kontaktach z wtadzami Uczelni, czy Wydziatu.

Podczas spotkania z zespotem oceniajgcym studenci wskazali wysoki poziom zajgé
dydaktycznych jako mocng strong procesu ksztalcenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kwalifikacji 1 dosSwiadczenia nauczycieli akademickich oraz stosowanych przez nich metod
dydaktycznych. Studenci nie wskazali stabszych stron procesu ksztalcenia, poniewaz w ich
opinii ksztatcenie na kierunku zarzgdzanie na WSZiA w Opolu takich nie posiada. Studenci
sa zadowoleni z systemu opieki naukowej, dydaktycznej i socjalne;j.

34



W raporcie po wizytacji w czerwcu 2009 roku Zespot Oceniajacy wskazat, iz Kota
Naukowe nie dysponujg wlasnym budzetem, ale mogg zwraca¢ si¢ do witadz Uczelni o
wsparcie finansowe dla organizowanych przez siebie inicjatyw. W tym zakresie na Uczelni
zostaly podjete dzialania naprawcze w formie Regulaminu zasad podziatu $rodkéw na
dziatalno$¢ studencka w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu
wprowadzonego zarzadzeniem Rektora nr 21/1/2012 z dnia 18 grudnia 2012 roku. Zgodnie z
tym dokumentem Kota Naukowe dzialajace na Uczelni maja prawo do otrzymywania
srodkow na dziatalno$¢ statutowg oraz na organizowane przez siebie inicjatywy. W
pozostatych obszarach Uczelnia nie otrzymala zalecen, jednak rozwdj funkcjonujacego
systemu pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej funkcjonujgcego na Uczelni odbywa
si¢ systematycznie 1 sprzyja zapewnianiu mozliwos$ci osiggania zakladanych efektow
ksztalcenia oraz rozwojowi naukowemu i spotecznemu studentdéw kierunku zarzgdzanie.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego (ocena: w pelni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

7.1) Przedstawione zasady rekrutacji nie odbiegaja od obowiazujacych standardow. W
prawidlowo prowadzonej dokumentacji znajdujq si¢ uchwaly rekrutacyjne okreslajace
warunki i tryb naboru studentéw na studia I i II stopnia. Zasady rekrutacji nie
zawieraja regulacji dyskryminujacych okreslona grupe kandydatéw. Liczba przyjetych
na studia kandydatow uwzglednia mozliwosci infrastrukturalne i kadrowe Uczelni.
Rekrutacja na WSZIA w Opolu odbywa si¢ na zasadach wolnego naboru i stwarza
rowne szanse wszystkim kandydatom. Informacje o procesie rekrutacji sa dostepne na
stronie internetowej Uczelni i sa przejrzyste i zrozumiale dla studentéw.

7.2) Stosowany na ocenianym kierunku studiéw system oceny osiagni¢¢ studentow jest
przejrzysty i zapewnia obiektywizm formulowania ocen. Wymagania w nim przyjete sa
odpowiednio wystandaryzowane. System oceniania funkcjonujacy na Uczelni jest
przejrzysty i obiektywny. Warunki zaliczania przedstawiane na pierwszych zajeciach w
semestrze sa zrozumiale dla studentow. Metody oceny efektow ksztalcenia stosowane
przez nauczycieli akademickich sq w opinii studentéow kierunku obiektywne i sprzyjaja
zapewnieniu wysokiej jakoSci ksztalcenia.

7.3) Studenci kierunku zarzgdzanie maja wmozliwos¢ udzialu w wymianach
miedzynarodowej, jednak nie wyrazili zainteresowania programami wymiany krajowej
i miegdzynarodowej. W opinii studentow niestacjonarna forma studiow (na spotkaniu z
Zespolem Oceniajagcym obecni byli wylacznie studenci studiow niestacjonarnych) oraz
praca zawodowa sprawiaja, ze nie s3 oni zainteresowani takimi programami.

7.4) System pomocy naukowej i dydaktycznej funkcjonujacy na WSZIiA w Opolu
sprzyja rozwojowi naukowemu i zawodowemu studentow. System pomocy materialnej
jest dobrze rozwini¢ty, a studenci maja zapewniony odpowiedni dost¢p do wszelkich
informacji zwiazanych z procesem przyznawania Swiadczen. Studenci maja zapewniona
sprawng obsluge administracyjna, a takze odpowiedni dostep do wszelkich informacji
zwiazanych z procesem ksztalcenia.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakoSci zorientowany
na osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)
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Procedury zwigzane z wprowadzeniem wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia zostalty uchwalone Uchwatg Nr 2/04/2009 Senatu z dnia 23 kwietnia 2009 r. w
sprawie zapewnienia jakosci ksztalcenia. W uchwale tej okreslono zasadnicze cele i
procedury zwigzane z jego wprowadzeniem na poziomie Uczelni oraz Wydziatow. Nadzor
nad realizacja procedur okreslonych w tej uchwale ma sprawowaé Biuro ds. Zapewnia Jakosci
Ksztalcenia, wspomagajac wiadze Uczelni i Wydziatu oraz uczestnikow procesu ksztalcenia.
Zadaniem Biura mialo by¢ gromadzenie propozycji zmian programach nauczania zglaszane
przez pracownikoéw, studentdw i inne osoby, analiza protokotéw pokontrolnych agencji
akredytacyjnych, analiza raportow i zestawien dotyczacych jakosci ksztalcenia na Uczelni, a
takze coroczny przeglad zasad zapewniania jakosci ksztatcenia. Uchwalg nr 2/12/2011 Senatu
z dnia 20 grudnia 2011 r. powolano Senacka Komisje ds. jakosci ksztatcenia, ktéra przejeta
kompetencje Biura ds. Jakosci Ksztatcenia. Osobg odpowiedzialng zostal powotany przez
Rektora Zarzadzeniem nr 2/01.2012 w dniu 5 stycznia 2012 r. pelnomocnik Rektora ds.
zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia. W zarzadzeniu tym okreslone zostaly zadania i kompetencje
Pelnomocnika. W dniu 5 stycznia 2012 r. opracowano réwniez Regulamin prac Senackiej
Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia. Do jej podstawowych zadan nalezy koordynowanie polityki
oraz zapewnienie procedur zapewnienia jako$ci, nadzoér nad prawidlowym przebiegiem
procesu ksztalcenia, monitoring oraz okresowy przeglad programow oraz efektow ksztatcenia,
monitoring kryteriow i procedur oceniania studentow, inicjowanie procedury akredytacji
srodowiskowej, rekomendowanie nowych form ksztalcenia Senatowi, nadzor nad procesem
monitorowania losow zawodowych absolwentow, koordynowanie wspotpracy z
pracodawcami, przedstawicielami rynku pracy oraz innymi podmiotami w celu zapewnienia i
rozwoju wdrazanych dziatan projakosciowych. Sprawozdania z prac Komisji Pelnomocnik
ds. jakos$ci przedstawia senatowi Uczelni.

W czasie wizytacji przedstawiono sprawozdania z prac Komisji oraz pelnomocnika ds.
jakosci ksztalcenia.

Wykonujac postanowienia wymienionej wyzej Uchwaly Senatu Rada Wydziatu
Ekonomicznego zatwierdzila Wydzialowy System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia, w
ktorym okreslono cele i zadania funkcjonowania systemu oraz okre§lono wszystkie procedury
zwigzane z jego prawidlowym wdrozeniem i wlasciwym funkcjonowaniem na posiedzeniu w
dniu 15 czerwca 2012 r. — Uchwatg nr 9/2012. Zgodne z postanowieniami przyjetymi przez
Rad¢ Wydzialu — przyjeto Regulamin prac Wydziatowych Zespotow ds. KRK, Jakosci
Ksztatcenia, Wspolpracy =z interesariuszami oraz oceny nauczycieli akademickich.
Zatwierdzono procedury dotyczace dokumentacji i weryfikacji efektow ksztalcenia.

Na Wydziale Ekonomicznym Dziekan Wydzialu w dniu 9 marca 2012 r. powotat 12
osobowy Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia. W jego skladzie znajduje si¢
przedstawiciel studentow. Efektem prac tego Zespotu jest Sprowadzanie z prac
Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia za rok akademicki 2013/2014, a takze
Protokot prac Zespotu w roku akademickim 2011/2012. Wydzial Ekonomiczny posiada
dokumentacj¢ potwierdzajaca funkcjonowanie tego organu, tj. protokoty z posiedzen. W roku
2012, 2013 i 2014 - Zespot odbyt po 3 posiedzenia, w 2015 r. odbylo si¢ 1 posiedzenie.
Efektem prac Zespolu jest opracowana Strategia Wydzialowego Zespotu ds. JakosSci
Ksztatcenia na lata 2013 — 2016 zawierajaca obszary strategiczne, dziatania Zespolu oraz
harmonogram ich realizacji. Ponadto, opracowano Regulamin Wydzialowego Zespotu, a
takze dokument pn. Polityka i kultura jakosci ksztalcenia na Wydziale Ekonomicznym.

Na Wydziale Ekonomicznym powotano réwniez Rad¢ Programowa Interesariuszy, a
takze Komisje ds. okresowej oceny nauczycieli akademickich w zakresie wypehiania
obowigzkow dydaktycznych.

Podstawowym zalozeniem Wydzialowego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
(WSZIJK) jest przyjecie, ze warunkiem ukonczenia studiow na danym poziomie,
poswiadczonego uzyskaniem dyplomu jest osiggnigcie przez studenta wszystkich zalozonych
w programie kierunkowych ksztatcenia efektow.
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Polityka jakosci ksztalcenia Wydziatlu Ekonomicznego WSZIA powstata w oparciu o
dokumenty zewnetrzne: ustawy i odpowiednie rozporzadzenia oraz zbudowane wlasne
procedury i dokumenty systemu zarzadzania jakos$cig ksztalcenia obowigzujace w Uczelni, do
ktorych naleza: Uchwatly Senatu, Rady Wydziatu oraz zarzadzenia Rektora i Dziekana.

Celem gtéwnym polityki jakosci ksztalcenia jest zapewnienie edukacji na najwyzszym
poziomie, tak aby nasi absolwenci:

* posiadali wiedzg, umiejetnosci i kompetencje spoteczne na najwyzszym poziomie;

* byli przygotowani do wyzwan wspodlczesnego Swiata oraz potrzeb i oczekiwan rynku

pracy.
Projakosciowa dziatalnos¢ Wydziatu Ekonomicznego WSZiA obejmuje:

* zapewnianie spdjnosci realizowanych na prowadzonych kierunkach programow

ksztatcenia z Krajowymi Ramami Kwalifikacji;

» ciagle doskonalenie programow ksztatcenia;

* monitorowanie i analiz¢ procesu ksztalcenia, w tym weryfikacje efektow ksztaltcenia,

oceng jakosci programow studiow, oceng jakosci metod i warunkéw prowadzenia zajec;

* cykliczne badania jakosci ksztatcenia wsrod studentow;

* monitorowanie losow zawodowych absolwentdéw we wspodtpracy z Akademickim

Biurem Karier;

* wlaczenie studentdow i interesariuszy zewngtrznych w budowanie i ocene jakoS$ci

ksztatcenia.

Zapewnianie jakosci jest procesem cigglym, systematycznym i wieloaspektowym. System
zapewniania jako$ci ksztalcenia (SZJK) obejmuje wszelkie procedury i dziatania zwigzane z
powotywaniem 1 prowadzeniem okreslonego kierunku studiow. Sporzadzana jest
odpowiednia dokumentacja programu ksztalcenia oraz wykonywane jest systematyczne
monitorowanie przebiegu procesu ksztalcenia. Prace nad usystematyzowaniem i formalizacja
dziatan w zakresie doskonalenia jako$ci ksztatcenia trwaja od poczatku funkcjonowania
Uczelni.

8.2).

Na Wydziale Ekonomicznym funkcjonuje system zapewniania jakosci ksztalcenia,
ktérego dziatanie okres$la dokument ,,Wydzialowy System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia”
stanowigcy zatgcznik do Uchwaty Rady Wydziatu Ekonomicznego z dnia 15 czerwca 2012r.
Na podstawie tego dokumentu systematycznie odbywa si¢ ocena i monitorowanie jakoS$ci
kadry dydaktycznej m.in. poprzez ankietyzacje studentow.

Kwestionariusz oceny zaje¢ dydaktycznych jest sformutowany w sposob przejrzysty,
zawiera 16 pytan zamknietych dotyczacych ocenianych zajeé oraz pytanie otwarte — miejsce
na dodatkowe uwagi.

Podczas spotkania Zespotu Oceniajagcego z przedstawicielami Samorzadu
Studenckiego pozytywnie odnie$li si¢ oni do mozliwo$ci, jakie stwarza im Uczelnia w
zakresie wplywu na jako$¢ ksztalcenia. W szczegdélnosci, zdaniem przedstawicieli
Samorzadu, kluczowy jest bardzo dobry kontakt z wtadzami Wydziatu i Uczelni. Samorzad
Studencki opiniuje w formie pisemnej nie tylko programy ksztatcenia, ale takze wiele innych
dokumentéw zwigzanych z samym procesem ksztatcenia, wliczajac w to takze procedury
oceniania prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych oraz procedury procesu dyplomowania
obowiazujace na Uczelni. W sktad Wydziatlowego Zespolu ds. Jakosci Ksztalcenia wchodzi
takze przedstawiciel studentow.

Podczas spotkania z przedstawicielem studentow w Wydzialowym Zespole ds. Jakosci
Ksztatcenia ocenit pozytywnie wplyw studentéw na jako$¢ ksztalcenia na kierunku
zarzgdzanie oraz na szeroko pojeta jakos¢ studiowania, wskazujac przyklady uwag jakie
whniesli studenci wraz z konkretnymi dziataniami, jakie Uczelnia podjeta po ich otrzymaniu.
Przedstawiciele studentdéw maja takze dostgp do wynikdéw ankiet oceny pracownikow, ktore
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sg przekazywane na spotkaniach gremiow zwigzanych z zapewnianiem jakos$ci ksztalcenia na
Uczelni. Wyniki ankiet sg takze przekazywane wszystkim studentom za posrednictwem
Samorzadu Studenckiego, co studenci potwierdzili na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym.
Zaro6wno w opinii studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym, jak i takze w
opinii przedstawicieli Samorzadu, studenci odgrywaja znaczaca rolg w procesie zapewniania
jakosci ksztalcenia, gtownie poprzez aktywna dzialalno§¢ w Senacie Uczelni, Radzie
Wydziatu oraz Wydzialowym Zespole ds. Jakos$ci Ksztalcenia.

Rada Programowa Interesariuszy; organ doradczy i opiniotworczy, ktorego cztonkami
sa przedstawiciele sfery biznesu i administracji. Glownym zadaniem jest dokonanie analizy
programow ksztatcenia pod katem ich dopasowania do wymogoéw rynku pracy 1 oczekiwan
potencjalnych pracodawcow. Do zadan Rady nalezy przedkladanie propozycji formy i
miejsca organizacji praktyk, a takze inicjowanie i podejmowanie wspdlnych przedsiewzigé
edukacyjnych migdzy WSZiA a interesariuszami. Zatwierdzenie, monitorowanie i okresowy
przeglad plandéw studiow 1 programow ksztalcenia oraz zwigzanych z nimi efektow
ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, (przyktadowo raz w
roku przeprowadzana jest analiza programoéw ksztalcenia przez Rade Wydzialu pod katem
efektow ksztatcenia, w tym oczekiwan pracodawcow i innych instytucji.

Regularne spotkania z przedstawicielami pracodawcow z Opolskiej Izby Gospodarcze;j
na temat planow studiéw i efektow ksztalcenia mialo miejsce we maju 2014 r., podobne
spotkania odbyly si¢ z Dyrektorem Departamentu Edukacji i Rynku Pracy Urze¢du
Marszatkowskiego (listopad 2012 i styczen 2013), Dyrektorem Wojewddzkiego Urzgdu Pracy
(grudzien 2012 1 luty 2013), Wojewddzkim Kuratorem Oswiaty (luty 2013), Dyrektorem
Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Wojewddzkiego (pazdziernik 2012),
przedstawicielami stuzb mundurowych i pomocowych (policja, wojsko, straz pozarna, straz
graniczna, shuzba celna, ratownictwo medyczne, sanepid,).

W proces doskonalenia jako$ci ksztalcenia wlaczani sg rowniez studenci oraz
pracodawcy (interesariusze zewnetrzni), poprzez zbieranie opinii studentéw i absolwentow na
temat realizacji procesu dydaktycznego i nabytych kompetencji oraz opinii pracodawcoOw na
temat przygotowania studentow do pacy zawodowe;.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane | Program | Kadra | Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalno$¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ | naukowa mig¢dzy- ksztatcenia

ksztalcenia | studiow biblioteka narodowa

wiedza + + + +/- +/-

umiejetnosci + + + +/- +/-

kompetencje + + + +/- +/-

spoteczne

+ - pozwala na pelne osiggni¢cie zaktadanych efektéw ksztatcenia

+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na czeSciowe osiagniecie zakladanych -efektow

ksztatcenia

- - nie pozwala na osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogdlnego (ocena: w petni)
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

8.1) System zapewniania jakosci ksztalcenia (SZJK) obejmuje wszelkie procedury i
dzialania zwiazane z powolywaniem i prowadzeniem okreslonego kierunku studiow.
Sporzadzana jest odpowiednia dokumentacja programu ksztalcenia oraz wykonywane
jest systematyczne monitorowanie przebiegu procesu ksztalcenia. Prace nad
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usystematyzowaniem i formalizacja dzialan w zakresie doskonalenia jakosci ksztalcenia
trwaja od poczatku funkcjonowania Uczelni.

8.2) Uczelnia wspolpracuje z licznymi interesariuszami zewnetrznymi, i powinna
zapewni¢ ich systematyczny i bezposredni udzial w systemie zapewnienia jakosSci
ksztalcenia. W procesie zapewnienia jakosci i budowy Kkultury jakosci uczestniczg
pracownicy dydaktyczni, a takze administracyjni oraz studenci. Programy studiow sa
opiniowane przez Samorzad Studencki. Studenci zasiadaja w komisjach zajmujacych si¢
jakos$cia ksztalcenia oraz w organach kolegialnych Uczelni, zgodnie z kryterium
ustawowym.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spelienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium

L.p. Kryterium .
P y Wyrozniajaco | W pelni | Znaczaco | CzeSciowo | Niedostate-

(6) (5) (4) 3) cznie (2)

Koncepcja
1 rozwoju X
kierunku

Cele i efekty
ksztalcenia oraz
system ich
weryfikacji

Program
studiow

4 | Zasoby kadrowe X

Infrastruktura
dydaktyczna

Prowadzenie
6 badan X
naukowych

System wsparcia
studentow w
procesie uczenia

sie

Wewnetrzny
system
zapewnienia
jakosci

Kierunek zarzgdzanie w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu ma
pelne szanse rozwoju. Szanse te wzmacnia prowadzenie ksztalcenia na I i Il stopniu. Zgodnie
z najnowszymi prognozami dotyczacymi rynku pracy w Polsce do roku 2020 nalezy uznac
Kierunek zarzgdzanie za zgodny z dtugofalowym zapotrzebowaniem rynku pracy. Zaktada si¢
wzrost zapotrzebowania rynku pracy na pracownikow ze sfery zarzadzania i administracji.
Stad kluczowym warunkiem skuteczno$ci ksztalcenia na kierunku Zarzgdzanie bedzie stale
dostosowywanie efektow ksztalcenia do potrzeb praktyki, obejmujace takze modyfikacje
oferowanych specjalnosci. Kierunek ma szanse rozwoju z uwagi na potrzeby lokalne oraz
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strategiec Uczelni. W Uczelni dziala wewngtrzny system zapewnienia jakos$ci ksztalcenia,
ktory moze skutecznie budowac jako$¢ ksztatcenia. Szczegolnej troski wymaga rozwoj
wlasnej kadry akademickiej oraz kontynuacja wspotpracy z lokalnym rynkiem pracy.

Wyjasnienia wymaga jednoznaczne przypisanie kierunkowych efektow ksztalcenia do
obszardw, dziedzin i dyscyplin. Brak tego przypisania w uchwale przyjmujacej efekty
ksztalcenia, jako pierwotnym zrdédle, powoduje, ze zgloszenie przypisania dyscyplin do
systemu POL-on wskazuje na 4 dyscypliny (nauki o zarzadzaniu, ekonomia - obszar nauk
spotecznych/dziedzina nauk ekonomicznych, nauki o polityce, nauki o0 poznaniu i
komunikacji spolecznej - oObszar nauk spotecznych/dziedzina nauk spolecznych, raport
samooceny wskazuje na 3 dyscypliny z obszaru nauk spotecznych, a przypisanie
poszczegblnych kierunkowych efektow ksztatcenia jest realizowane az w 4 obszarach (S, H,
M, X) bez wskazania dyscyplin z obszaru nauk humanistycznych, medycznych oraz $cistych.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia odniosta si¢ od uwag w nim zawartych,
informujac, iz podjete zostalty dzialania naprawcze w zakresie wszystkich obszarow
wskazanych w tym raporcie.

Poinformowano, iz Uchwalg nr 1/04/2015 z dnia 28 kwietnia 2015 r. Senat dokonat
wlasciwego przyporzadkowania kierunku zarzgdzanie 1 zwigzanych w nim kierunkowych
efektow ksztalcenia na studiach 11 II stopnia do obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk
ekonomicznych 1 dyscyplin: nauki o zarzadzaniu, ekonomia oraz finanse. Zatem
uwzglednienie dyscypliny finanse zwigzane jest wigc z tematyka prac dyplomowych. Z uwagi
na fakt, iz efekty ksztalcenia zostaly przypisane do obszaru nauk spotecznych,
wyeliminowano efekty oznaczone symbolika M,H i X kwestionowane w raporcie.

Biorac powyzsze pod uwage kryteriu2 zostato ocenione jako w pefni.

Tabela nr 3 Ocena spetienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium

Lp. | Kryterium Wyrézniajaco \e/;ili Znaczaco | Cze$ciowo | Niedostate-
(6) p(s) (4) 3) cznie (2)
Cele i efekty
2 ksztalcenia X
oraz system
ich weryfikacji
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