RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 9-10 grudnia 2014 r. na kierunku "filologia" prowadzonym w ramach
obszaru nauk humanistycznych na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia
o profilu ogélnoakademickim realizowanych w formie studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych na Wydziale Filologii i Pedagogiki Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyzszej
w Warszawie

przez zesp6t oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w sktadzie:
przewodniczaca: prof. dr hab. Mirostawa Buchholtz - cztonek PKA
cztonkowie: prof. dr hab. Mirostaw Pawlak - ekspert PKA

dr hab. Marek Cieszkowski - ekspert PKA

mgr tukasz tukomski - ekspert ds. formalno-prawnych PKA

Karolina Bobusia - ekspert ds. studenckich PKA

Krétka informacja o wizytacji

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata jakos¢ ksztatcenia na kierunku
yfilologia” prowadzonym na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia na Wydziale
Filologii i Pedagogiki Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyzszej w Warszawie.

Wizytacja odbyta sie z wiasnej inicjatywy Komisji w ramach harmonogramu
ustalonego na rok akademicki 2014/2015. Rozpoczecie wizytacji poprzedzito zapoznanie sie
cztonkéw Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej (ZO PKA) z Raportem
samooceny przekazanym przez wiadze Uczelni, ustalenie podziatu kompetencji w trakcie
wizytacji oraz sformutowanie wstepnie dostrzezonych probleméw. W toku wizytacji Zespot
spotkat sie z wtadzami Uczelni i Wydziatu prowadzacego oceniany kierunek, analizowat
dokumenty przedstawione przez Wiadze Uczelni i Wydzialu na potrzeby wizytacji,
przeprowadzit hospitacje zajec¢ i wizytacje bazy dydaktycznej, odbyt spotkania ze studentami
i pracownikami realizujgcymi zajecia na ocenianym kierunku, przeanalizowat wylosowane
prace dyplomowe.

Wiadze Uczelni i Wydziatu stworzyty bardzo dobre warunki do pracy Zespotu
Oceniajgcego.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji
Zatacznik _nr_2 Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajgcy
podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego.

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformutowana przez jednostke’.

1Punkty 1 — 8 wraz z podpunktami odpowiadaja kryteriom okre§lonym w statucie Polskiej Komisji Akredytacyjne;.
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1) Koncepcja ksztatcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okreslonym

w strategii jednostki,

Wszechnica Polska Szkota Wyisza w Warszawie zostata powotfana decyzjg Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 2 lutego 2001 r. i wpisana do rejestru niepanstwowych
Uczelni zawodowych pod numerem 56z. Decyzjg nr DSW-3-JP-4003-851/05 z dnia 4 maja
2006 r. Minister Edukacji i Nauki nadat Wydziatowi Nauk Spotecznych i Filologii
uprawnienie do prowadzenia studiow pierwszego stopnia na kierunku "filologia".
Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wydat w dniu 3 sierpnia 2010 r. decyzje nr
MNiSW-DNS-WUN-6022-8655-2/1Z/10, na mocy ktérej nadat uprawnienie do
prowadzenia studiéw drugiego stopnia na kierunku "filologia". Obecnie ksztatcenie na
kierunku ,filologia” prowadzone jest na Wydziale Filologii i Pedagogiki, ktéry powstat na
mocy decyzji Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nr MNiSW-DNS-WUN-6012-11324-
2/AB/10 z dnia 24 wrzesnia 2010 r. w drodze przeksztatcenia wczesniej funkcjonujgcego
w Uczelni Wydziatu Nauk Spotecznych i Filologii. Powstanie i funkcjonowanie Wydziatu
jest konsekwencjg systematycznego wdrazania misji Uczelni, ktérej gtdwng zasada byto
od momentu jej powstania krzewienie kultury, umiejetnosci metodycznych w nauczaniu i
nauczanie jezykow obcych.

Aktualna Misja i Strategia Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyzszej w Warszawie zostata
opracowana zgodnie z celami rozwoju szkolnictwa wyziszego przyjetymi w Strategii
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego (SRKL) i Strategii Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego w Polsce do
2020 roku. Misja i Strategia Rozwoju Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyzszej w Warszawie na
lata 2012-2020 zostaty przyjete Uchwatg nr 21/2012 Senatu Uczelni z dnia 18 grudnia
2012 r. Natomiast tekst jednolity Strategii Rozwoju wraz z wprowadzonymi zmianami
zostat zawarty w Uchwale nr 11/2013 Senatu Uczelni z dnia 19 grudnia 2013 r. Projekt
Strategii Rozwoju Wydziatu Filologii i Pedagogiki Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyzszej w
Warszawie zostat pozytywnie zaopiniowany Uchwatg Rady tego Wydziatu nr 6/2012 z
dnia 21 pazdziernika 2012 r. i stanowi zatgcznik do tej Uchwaty.

Uczelnia uznaje za swoje kluczowe zadanie poprawe jakosci ksztatcenia, postrzegajac
proces ksztatcenia jako zintegrowane dziatanie na rzecz wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych. Okreslone w Misji i Strategii sfery dziatan Uczelni obejmuja
ksztatcenie na potrzeby krajowego, regionalnego i europejskiego rynku pracy, jak
rowniez badania naukowe oraz wspdtprace z otoczeniem spotecznym.

Opracowana i wdrozona koncepcja ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego
stopnia studidw stacjonarnych i niestacjonarnych na kierunku ,filologia” wigze sie scisle z
misjg Uczelni, ktéra zaktada propagowanie jezykédw obcych i wiedzy o krajach jako
waznego czynnika ksztattujgcego zaangazowane postawy obywatelskie. Oferowane
obecnie specjalnosci (filologia angielska, filologia niemiecka, filologia hiszpanska i
filologia rosyjska) opierajg sie na otwartej koncepcji studiéw filologicznych, ktéra
zapewnia duzg przestrzen dla réznorodnosci i innowacyjnosci oraz umozliwia tworzenie
w przysztosci nowych specjalnosci filologicznych w powigzaniu z zasobami kadrowymi i
lokalowymi Uczelni oraz wyzwaniami ciggle zmieniajgcego sie rynku pracy. Zdobyta
wiedza i umiejetnosci pozwalajg absolwentom ,filologii” na odgrywanie aktywnej roli
zawodowe]j i spotecznej w ztozonym i zmiennym wspdtczesnym srodowisku spotecznym i
gospodarczym.



2) wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie okreslania koncepcji
ksztatcenia na danym kierunku studidw, w tym jego profilu, celdw, efektéw oraz
perspektyw rozwoju.

Zgodnie z dokumentacjg przedstawiong w Raporcie samooceny oraz podczas wizytacji,
interesariusze wewnetrzni (m. in. nauczyciele akademiccy oraz samorzad studencki, jak
réwniez sami studenci) oraz interesariusze zewnetrzni (reprezentujacy gtéwnie placowki
edukacyjne) biorg udziat w procesie okreslania koncepcji ksztatcenia, definiowania
efektow ksztatcenia i dostosowywania do nich programu studidw. Interesariusze
zewnetrzni uczestnicza w pracach Wydziatowego Zespotu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia. Jednostka konsultuje program ksztatcenia z absolwentami ocenianego
kierunku, jak réwniez z przedstawicielami innych osrodkéw akademickich.

Spotkania ZO PKA z kadrg naukowo-dydaktyczng, przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego oraz studentami wskazujg jednak na potrzebe zwiekszenia
rzeczywistego wptywu tych interesariuszy na tworzenie koncepcji ksztatcenia na
ocenianym kierunku, a zwtfaszcza okreslanie celéw i efektéw ksztatcenia oraz perspektyw
rozwoju. W rozmowach z ZO PKA nauczyciele wskazywali na narzucanie im zbyt

szczegdotowych i rozbudowanych efektéw  ksztatcenia, ktére prowadzi do
zbiurokratyzowania tradycyjnych relacji pomiedzy nauczycielami akademickimi i
studentami. Tworzenie obszernych sylabusdw pochfania wiele energii i czasu

potrzebnego nauczycielom do przygotowania zajeé, oceny postepow itd.

O ile interesariusze zewnetrzni reprezentujgcy placéwki edukacyjne juz od wielu lat
Scisle wspodtpracujg z Wydziatem Filologii i Pedagogiki Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyzszej
w Warszawie, o tyle reprezentanci administracji publicznej, bankdéw, resortu obrony
narodowej, wydawnictw oraz instytucji kultury miasta i regionu, ktérzy licznie przybyli na
spotkanie z ZO PKA, wskazali na potrzebe zacieSnienia wspodtpracy i tworzenia
programow ksztatcenia zwiekszajgcych szanse absolwentéw Wydziatu, a zwiaszcza
ocenianego kierunku na zatrudnienie. Z wypowiedzi przybytych na spotkanie osob
wynikato, ze niektdrzy prowadzg zajecia na Uczelni na kierunkach innych niz ,filologia”, a
co za tym idzie majg rzeczywisty wptyw na ksztattowanie koncepcji ksztatcenia,
programow, celéw i efektow ksztatcenia na tych kierunkach. Objecie podobnymi,
dobrymi praktykami takze ocenianego kierunku jest wiec mozliwe.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci wykazali niewielkie zainteresowanie wptywem
na ustalanie koncepcji ksztatcenia na kierunku ,filologia”. Cho¢ nie wiedzieli, jakie organy
na Uczelni zajmujg sie tworzeniem programu studidw oraz do kogo mieliby sie udaé, aby
zgtosi¢ ewentualne uwagi zwigzane z procesem ksztatcenia, z wypowiedzi niektérych
studentdw wynikato, ze w przesztosci zgtaszali w formie podania skierowanego do Wtadz
Uczelni, uwagi dotyczace przydatnosci przedmiotu, a ich interwencja odniosta
zamierzony skutek. Cztonkowie samorzadu studenckiego pozytywnie ocenili wspotprace z
Wiadzami Uczelni w zakresie dotyczgcym zaréwno ustalania koncepcji ksztatcenia na
ocenianym kierunku, jak réwniez we wszelkich innych kwestiach zwigzanych z jego
rozwojem. Zaznaczyli, ze kwestie dotyczgce koncepcji ksztatcenia poruszane sg na
posiedzeniach Rad Woydziatu, w ktérych wuczestniczg. Studenci majg swojego
przedstawiciela w Zespole ds. Jakosci Ksztatcenia, na ktorej posiedzeniach poruszane sg
kwestie bezposrednio zwigzane z okreslaniem koncepcji ksztatcenia na ocenianym
kierunku.



Ocena koricowa 1 kryterium ogélnego® W PEENI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Koncepcja ksztatcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okreslonym w
strategii Jednostki. Oferta ksztalcenia jest r6znorodna i innowacyjna. Istnieje mozliwos¢ jej
elastycznego ksztattowania, o czym swiadczy tworzenie nowych specjalnosci.

2) Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestnicza w procesie okreslania koncepcji
ksztatcenia na kierunku ,filologia”. Studenci majg zapewnione przedstawicielstwo w
gremiach zajmujacych sie formutowaniem koncepcji ksztatcenia, w tym mozliwos¢
zgtaszania swoich uwag odnosnie do celow i efektow procesu ksztatcenia.

2. Spdjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zaktadanych celéw
i efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich osigganie

1) Zaktadane przez jednostke efekty ksztatcenia odnoszace sie dodanego programu
studidw, stopnia i profilu, ksztatcenia s3 zgodne z wymogami KRK oraz koncepcja
rozwoju kierunku; zaktadane efekty ksztatcenia na kierunkach o profilu
praktycznym uwzgledniajg oczekiwania rynku pracy lub wymagania organizacji
zawodowych, umozliwiajace uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu, a na
kierunkach o profilu ogélnoakademickim wymagania formutowane dla danego
obszaru nauki, z ktérej kierunek sie wywodzi; opis efektéw jest publikowany.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia” zostata opracowana i wdrozona z
uwzglednieniem wymogdéw wynikajagcych z rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie krajowych ram kwalifikacji dla szkolnictwa
wyzszego (Dz. U. 2011 nr 253 poz. 1520) oraz wymogow dotyczacych ksztatcenia nauczycieli
zawartych w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 17 stycznia 2012 r.
(DZ. U. 2012 nr 25 poz. 131). Jest ona réwniez zgodna z zaktadang koncepcjg rozwoju
ocenianego kierunku i kwalifikacjami zatrudnionej kadry naukowo-dydaktycznej. Efekty
ksztatcenia dla kierunku ,filologia” zatwierdzono w drodze Uchwaty Senatu Wszechnicy
Polskiej Szkoty Wyzszej w Warszawie nr 1/2012 z dnia 30 marca 2012 r. w sprawie okreslenia
efektow ksztatcenia dla kierunku ,filologia” na poziomie pierwszego i drugiego stopnia o
profilu ogdlnoakademickim. Efekty ksztatcenia sformutowano w odniesieniu do jednego
obszaru ksztatcenia — obszaru nauk humanistycznych. Wskazano przy tym trzy dyscypliny
naukowe, do ktdrych efekty ksztatcenia sie odnoszg: jezykoznawstwo, kulturoznawstwo i
literaturoznawstwo.

Opracowana koncepcja ksztatcenia, nawigzujgc w swej strukturze do obszarowych
efektow ksztatcenia, obejmuje wszystkie 3 kategorie, tj. wiedze, umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne; umozliwia ona sprawdzenie osiggniecia efektéw kierunkowych i
przedmiotowych przy realizacji celéw i szczegdtowych efektédw ksztatcenia, ktdre przypisano
poszczegblnym modutom. Opisy odpowiadajg zatozonej strukturze kwalifikacji absolwenta,
ktore opracowano kompleksowo dla absolwenta studiow pierwszego i drugiego stopnia
kierunku ,filologia” jednak bez uwzglednienia specyfiki danej specjalnosci.

2 wedlug przyjetej skali ocen: wyr6zniajaco, w pelni, znaczaco, czesciowo, niedostatecznie;
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Matryce efektow ksztatcenia zostaty sporzgdzone zgodnie z wzorcowymi efektami
ksztatcenia i uwzgledniajg: a) efekty ksztatcenia na kierunku; b) opis kierunkowych efektow
ksztatcenia; c) odniesienie efektéw ksztatcenia do obszaru wiedzy; d) zasadniczg matryce
przedmiotowych efektéw ksztatcenia z podziatem na wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne. Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztatcenia sg spdjne i tworza logiczng catos¢.

Szczegbdtowy opis efektow ksztatcenia jest dostepny dla studentéw w Dziekanacie
Wydziatu Filologii i Pedagogiki w wersji papierowej, zostat réwniez opublikowany w wersji
elektronicznej na stronie internetowej Uczelni. Podczas spotkania z ZO PKA studenci
pozytywnie ocenili dostepnos¢ opisu zatozonych efektéw ksztatcenia. Potwierdzili tez, ze
podczas pierwszych zaje¢ w danym semestrze nauczyciele akademiccy podajg do
wiadomosci program przedmiotu z przypisanymi efektami ksztatcenia, ktdre obejmuja
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, wykaz obowigzujgcej literatury oraz warunki i
forme zaliczenia, co jest zgodne z obowigzujagcym w Uczelni Regulaminem studidw.

2) efekty ksztatcenia danego programu zostaty sformutowane w sposéb zrozumiaty
i sg sprawdzalne,

Efekty ksztatcenia dla kierunku ,filologia” i poszczegdlnych specjalnosci (filologia angielska,
filologia niemiecka, filologia hiszpanska i filologia rosyjska) zostaty sformutowane w sposéb
zrozumiaty i pozwalajg na odpowiednie uksztattowanie i funkcjonowanie systemu ich
weryfikacji. Rowniez studenci pozytywnie odniesli sie do kwestii przejrzystosci i
przystepnosci zaktadanych efektéw ksztatcenia, chociaz ich wiedza na ten temat wydaje sie
by¢ na razie dos¢ ograniczona. Studenci w wiekszosci nie znajg terminologii zwigzanej z
Krajowymi Ramami Kwalifikacji, tylko nieliczni obecni na spotkaniu z ZO PKA potrafili
wskazac typologie efektéw ksztatcenia. Nie byli tez w stanie oceni¢ spéjnosci kierunkowych i
przedmiotowych efektéw ksztatcenia, poniewaz nie interesowali sie tymi zagadnieniami,
chociaz Jednostka prowadzgca ksztatcenie na ocenianym kierunku zapewnia dostep do
informacji o efektach kierunkowych i przedmiotowych, z podziatem na poszczegélne moduty.

3) jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektéw ksztatcenia, umozliwiajgcy
weryfikacje zaktadanych celéw i ocene osiggania efektéw ksztatcenia na kazdym
etapie ksztatcenia; system ten jest powszechnie dostepny.

Na kierunku ,filologia” zostat wypracowany i wdrozony logiczny system oceny efektéw
ksztatcenia, ktéry umozliwia systematyczng (zaréwno etapowg, jak i koricowg) weryfikacje
zaktadanych celdw oraz ocene osiggniecia efektéw ksztatcenia.

Do podstawowych metod weryfikacji osigganych efektow ksztatcenia naleza:
egzaminy pisemne i ustne, testy, dyktanda (stosowane gtéwnie na zajeciach z praktycznej
nauki jezyka obcego oraz fonetyce), kolokwia oraz prace projektowe, takie o charakterze
naukowym. Szczegdtowy sposdb weryfikacji efektéw ksztatcenia, realizowanych i osigganych
w ramach poszczegdlnych modutow i przedmiotdw, zawarty jest w kartach przedmiotéw, w
ktorych, obok podstawowych danych o usytuowaniu przedmiotu w systemie studidw,
dofaczono opis efektdw ksztatcenia dla przedmiotu (modutu), tresci programowe, stosowane
w pracy ze studentami metody dydaktyczne, wyliczono naktad pracy studenta (bilans
punktow ECTS), opisano forme i warunki zaliczenia przedmiotu (modutu) oraz zalecang
literature i pomoce naukowe. Karty przedmiotéw sporzadzono wedtug jednego,
przejrzystego wzorca dla wszystkich specjalnosci filologicznych. Cze$é z nich wymaga jeszcze



pewnych korekt (m.in. ujednolicenia zapisow dotyczacych zalecanej literatury) i drobnych
uzupetnien, co nie wptywa jednak w zasadniczy sposéb na ich jakos¢.

W Uczelni stosuje sie zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem studiow (§ 24, pkt. 2)
tradycyjng skale ocen: bardzo dobry (5,0), dobry plus (4,5), dobry (4,0), dostateczny plus
(3,5), dostateczny (3,0) i niedostateczny (2,0). Podczas spotkania z ZO PKA, studenci okreslili
system oceny efektéw ksztatcenia jako zrozumiaty. Jasne w ich opinii sg takze zasady
oceniania i zaliczania poszczegdlnych modutéw i przedmiotéw.

Podczas wizytacji oglagdowi poddano losowo wybrane karty okresowych osiggnieé
studenta oraz protokoty zaliczenia przedmiotu. Dokumenty te zostaty sporzadzone zgodnie z
wymogami rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrzesnia 2011 r.
w sprawie dokumentacji przebiegu studiow (Dz. U. 2011 nr 201 poz. 1188). Zgodnie z §
31Regulaminu studidw, okresem zaliczeniowym jest semestr. Zaliczenie semestru nastepuje
po uzyskaniu w okreslonych terminach wszystkich przewidzianych planem studiéw zaliczen i
egzamindéw. Wopisu zaliczenia semestru dokonuje Dziekan. Warunkiem dopuszczenia
studenta do egzaminu jest zaliczenie ¢wiczen, przedifozenie egzaminatorowi indeksu i
aktualnej karty egzaminacyjnej oraz wypetnienie zobowigzan finansowych wobec Uczelni.
Zaliczenia zaje¢ dokonuje nauczyciel prowadzacy zajecia wedtug zasad okreslonych w karcie
przedmiotu. Zaliczanie poszczegdlnych przedmiotéw zostaje potwierdzone w dokumentacji,
obejmujacej indeks, karte egzamindw i zaliczen oraz protokdét. Oceny uzyskane w formie
odpowiedzi ustnych i pisemnych pozostajg w dokumentacji osoby prowadzacej zajecia.
Zgodnie z informacjami zamieszczonymi w Raporcie samooceny oraz wynikajagcymi z
przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji na kierunku ,filologia” stosuje sie ocene
biezagcg (dokonywang w trakcie realizacji danego modutu badZ przedmiotu) oraz ocene
koricowg — na zakonczenie zaje¢ z danego modutu badz przedmiotu.

Jednym z efektow etapowej oceny efektéw ksztatcenia jest odsiew studentow, ktéry
na kierunku ,filologia” jest stosunkowo wysoki i dotyczyt w roku akademickim 2013/2014
285 studentédw, w tym na studiach pierwszego stopnia 237 studentéow (49 na studiach
stacjonarnych i 188 na studiach niestacjonarnych) oraz na studiach niestacjonarnych I
stopnia 48 studentéw (Uczelnia nie prowadzi stacjonarnych studidw drugiego stopnia).
Wsrod przyczyn odsiewu wymienia sie m.in.: 1) niezaliczenie semestru, nieztozenie pracy
dyplomowej; 2) rezygnacje ze studiow spowodowang utratg pracy i brakiem srodkéw na
opfate czesnego; 3) problemy rodzinne (zapewnienie opieki cztonkom rodziny) oraz 4)
wyjazd za granice lub do innego miasta. Odsiew studentéw w kilku ostatnich latach
utrzymuje sie na dos¢ wysokim poziomie i jest znacznie wiekszy na studiach | stopnia.
Najwiekszy odsiew studentdéw notuje sie w trakcie pierwszego semestru, co na studiach
filologicznych jest zjawiskiem dos$¢ typowym w skali catego kraju.

Catosciowa analiza prac etapowych na wszystkich specjalnosciach (Zatacznik 4 Czesc¢ I)
wykazata, ze system etapowej weryfikacji zatozonych efektéw ksztatcenia funkcjonuje
jedynie do pewnego stopnia wtasciwie, w niektorych przypadkach stwierdzono znaczne
uchybienia w sprawdzaniu i ocenie prac pisemnych. | chociaz samo opracowanie testow oraz
ich stopien trudnosci nie budzg powazniejszych zastrzezen, to podstawowg ich wadg jest to,
ze weryfikujg one gtéwnie wiedze encyklopedyczng, a nie proceduralng. Duzym problemem
jest takze niestarannos$¢ w sprawdzaniu prac (w czesci z nich niektére btedy nie zostaty w
ogole zaznaczone) oraz sposob ich oceny (wystawione oceny nie sg adekwatne). Niekiedy
trudno sie zorientowaé, jakie kryteria oceny zostaty przyjete przez nauczyciela
akademickiego (por. zatgcznik nr 4). W tym kontekscie nalezy zwrdécié takze uwage na fakt, ze



na ,filologii” brak jest jeszcze spdjnego systemu archiwizowania egzaminacyjnych prac
pisemnych oraz systemowego dokumentowania efektéw ksztatcenia.

Jednostka cze$ciowo prowadzi ksztatcenie na odlegtos¢ z przedmiotéw pedagogika
oraz informatyka. Studenci pozytywnie oceniajg te forme prowadzenia zajec. Zaznaczaja, ze
weryfikacja uzyskanych efektéw ksztatcenia nie rézni sie od przedmiotéw prowadzonych w
sposob tradycyjny, tj. z réwng czestotliwoscig jak zaliczenia i egzaminy koriczace zajecia
dydaktyczne.

Efekty ksztatcenia podlegajg weryfikacji takze w ramach praktyk zawodowych, ktére
na ,filologii” stanowig integralng czes¢ realizowanego programu ksztatcenia, sg zgodne z
wybrang specjalizacja w ramach modutfu specjalnosciowego i dotyczg zaréwno studentéw
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych wszystkich specjalnosci. Wymiar praktyk przewidziany
planem studiéw wynosi 120 godzin. Praktyki w ramach modutu nauczycielskiego
odpowiadajg wymogom dotyczgcym ksztatcenia nauczycieli zawartym w rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 17 stycznia 2012 r. (DZ. U. 2012 nr 25 poz. 131).
Celem praktyk studenckich jest przygotowanie absolwentéw Uczelni do zawodu przez
wzbogacenie procesu dydaktycznego o wiedze i doswiadczenie zdobyte w instytucjach
publicznych i zaktadach pracy. Praktyki studentéw studidow stacjonarnych odbywajg sie w
przerwie pomiedzy semestrem zimowym i letnim, natomiast studenci studiow
niestacjonarnych odbywajg praktyki zawodowe w trakcie Il i lll roku studiéw w terminie
uzgodnionym z Biurem Praktyk. Nadzér nad organizacjg praktyk sprawuje Dziekan, a ich
organizacjg zajmuje sie Kierownik Biura Praktyk Studenckich. Student odbywajacy praktyki
uzgadnia miejsce oraz szczegdtowy program realizacji praktyki z zaktadowym opiekunem
praktyk. Realizacja praktyk odbywa sie pod kierunkiem zaktadowego opiekuna praktyki.
Student moze sie ubiegac¢ o zaliczenie praktyki na podstawie uzyskanego poza Uczelnig
doswiadczenia zawodowego. Zaliczenia praktyki w takich przypadkach dokonuje Dziekan.
Praktyki zawodowe odbywajg sie w placdwkach szkolnych, redakcjach wydawnictw, biurach
ttumaczen, firmach zagranicznych badz firmach polskich wspoétpracujgcych z firmami
zagranicznymi, organizacjach miedzynarodowych itp. Szczegdétowe zasady dotyczace praktyk
sg opisane w Regulaminie studiow (§ 36), Regulaminie praktyk zawodowych oraz
Regulaminie praktyk pedagogicznych, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr 17/2012
Rady Wydziatu Filologii i Pedagogiki z dnia 21 wrzesnia 2012 r. Warunkiem zaliczenia praktyk
jest ich odbycie zgodnie z indywidualnym planem praktyk oraz przedtozenie dziennika
praktyk, ktéory powinien zawiera¢ m. in.: opinie zaktadowego opiekuna praktyk wraz z
potwierdzeniem odbycia catego okresu praktyki; systematyczny zapis wykonywanych zadan;
uwagi studenta o odbytej praktyce. Odbycie praktyki potwierdza w dzienniku praktyk
Kierownik Biura Praktyk Studenckich, a zaliczenia praktyk w indeksie dokonuje Dziekan.
Informacje dotyczace praktyk dostepne sg na stronie internetowej Uczelni:
http://www.wszechnicapolska.edu.pl/studenci/praktyki-studenckie/.

Analiza zgromadzonej i przedtozonej do wglagdu cztonkom Zespotu Wizytujgcego
dokumentacji wykazata, ze system praktyk zawodowych funkcjonuje witasciwie, bez zarzutu
prowadzona jest takze cata dokumentacja.

Jednym z najwazniejszych etapdéw weryfikacji osiggnietych efektéw ksztatcenia jest
proces dyplomowania. Przebieg procesu dyplomowania oraz przebiegu egzaminu
dyplomowego zostat opisany w Regulaminie studiow (§ 37-44), zarzadzeniu nr 24/2014
Rektora Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyzszej w Warszawie z dnia 20 pazdziernika 2014 r. w
sprawie oceny jakosSci prac dyplomowych oraz zarzadzeniu nr 25/2014 Rektora Wszechnicy
Polskiej Szkoty Wyziszej w Warszawie z dnia 20 pazdziernika 2014 r. w sprawie zasad
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przygotowania prac dyplomowych oraz prowadzenia egzaminéw dyplomowych. W
dokumentach opisano specyfike seminarium dyplomowego, okreslono zasady opieki
naukowej nad pracg dyplomowa, obowigzki recenzenta, wymagania stawiane pracom
dyplomowym, okreslono zasady oceny pracy dyplomowej oraz przebieg egzaminu
dyplomowego. Obowigzujgce w Wydziale zasady nie odbiegajg od standardéw
wypracowanych na innych uczelniach w Polsce. | tak: studenci przygotowujg prace
dyplomowg pod kierunkiem promotora w ramach seminarium dyplomowego. Promotora
pracy dyplomowej wybiera student sposrdd nauczycieli akademickich ze stopniem
naukowym co najmniej doktora. Dziekan moze w wyjagtkowych przypadkach upowazni¢ do
kierowania pracg dyplomowg takze nauczyciela akademickiego spoza Uczelni. Warunkiem
zaliczenia pierwszego semestru seminarium dyplomowego jest uzyskanie akceptacji
promotora dla przedstawionego tematu i konspektu pracy dyplomowej. Warunkiem
zaliczenia ostatniego semestru seminarium jest ztozenie pracy dyplomowej w ustawowym
terminie. Po przyjeciu pracy dyplomowej promotor i recenzent dokonujg jej oceny.
Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest ztozenie z wynikiem pozytywnym
wszystkich egzamindw objetych planem studidw, uzyskanie zalicze wszystkich wymaganych
przedmiotow i praktyk, uzyskanie pozytywnej oceny z pracy dyplomowej wystawionej przez
promotora i recenzenta oraz uregulowanie wszelkich zobowigzarn wobec Uczelni. Egzamin
dyplomowy odbywa sie przed Komisjg Egzaminacyjng powotang przez Dziekana.
Przewodniczagcym Komisji jest Dziekan, Prodziekan lub upowazniony nauczyciel akademicki
posiadajgcy stopien naukowy. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym, obejmuje on
sprawdzian wiedzy z przedmiotéw kierunkowych oraz tematyki pracy dyplomowej i odbywa
sie w jezyku specjalnosci. Podstawg obliczenia ogdlnego wyniku studidéw s3: sSrednia wazona
ocen przewidzianych planem studidw, ocena pracy dyplomowej oraz ocena z egzaminu
dyplomowego. Ukonczenie studidéw nastepuje po ztozeniu egzaminu dyplomowego z
wynikiem co najmniej dostatecznym. Absolwent otrzymuje dyplom ukoniczenia studidéw
wyzszych. Szczegétowe informacje dla studentéw dotyczgce procesu dyplomowania sg
dostepne na stronie internetowej Uczelni:
http://www.wszechnicapolska.edu.pl/studenci/seminaria-dyplomowe-i-obrony/.

W wybranych losowo teczkach absolwentéw znajdowaty sie wszystkie wymagane
dokumenty zwigzane ze ztozeniem egzaminu dyplomowego. Analiza wydanych dyplomoéw i
suplementdw oraz protokotdw egzaminu dyplomowego wykazata, ze sporzgdza sie je
poprawnie.

Analiza dokumentacji, dotyczgcej organizacji seminaridéw licencjackich i magisterskich
oraz ich obsady, tematyki prac, sporzgdzania recenzji i przeprowadzania egzaminu
dyplomowego, pokazata, ze wymagania stawiane studentom kierunku ,filologia” sg
wprawdzie wystandaryzowane, ale prace dyplomowe tylko do pewnego stopnia prowadzone
i oceniane sg wtasciwie (Zatgcznik 4 Cze$¢ II). W wielu przypadkach, jak stwierdzono,
wystawiono zawyzone oceny. Prace przedstawiajg rdézny poziom merytoryczny i
metodologiczny, wszystkie byty zgodne z wybrang specjalnoscia, mniej lub bardziej
poprawne pod wzgledem jezykowym, zazwyczaj z wtasciwie dobrang bibliografig. Powaznym
problemem jest jednak, jak sie wydaje, sposdb pisania recenzji, formutowanych czesto w
sposob lakoniczny i niemerytoryczny. Mozna odnies¢ wrazenie, ze niektérzy promotorzy nie
rozumiejg istoty recenzji i dlatego nie formutujg jednoznacznych ocen, ograniczajgc sie do nic
nie mowigcych ogdlnikéw (np. Ocena uktadu pracy, kolejnos¢ rozdziatéw, kompletnosci tez
itp. — prawidtowa; Charakterystyka doboru i wykorzystania zrédet — prawidtowa; Ocena
formalnej strony pracy — prawidtowa). Ponadto na filologii germanskiej (studia pierwszego
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stopnia) znaczna czes$¢ prac zostata napisana w jezyku polskim, co jest nie do przyjecia w
kontekscie weryfikacji zatozonych efektéw ksztatcenia oraz deklarowanej struktury
kompetencji absolwenta , filologii” (Zatgcznik 4 Czes¢ Il).

Mozna zatem stwierdzi¢, ze w Uczelni wszystkie kategorie efektow ksztatcenia
(wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne) sg weryfikowane. Dla weryfikacji efektow
ksztatcenia dobrano takze odpowiednie metody, jednak system weryfikacji funkcjonuje
wiasciwie tylko do pewnego stopnia.

Studenci uczestniczagcy w spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA byli dobrze
zorientowani co do efektdw ksztatcenia i wysoko ocenili mozliwos¢ ich osiggniecia na
wszystkich oferowanych specjalnosciach filologicznych. Efekty ksztatcenia oraz tresci
ksztatcenia, jak rdwniez warunki zaliczenia przedmiotu sg dla nich w wiekszosci zrozumiate i
nie budza watpliwosci. Studenci posiadajg jednak dos¢ ograniczong wiedze na temat
mozliwosci wptywania na zmiany w programach ksztatcenia. Samorzad Studentéw wydaje
wprawdzie opinie na ten temat, jednak opinie te, jak podkreslano, wyrazane sg wytacznie w
sposob kurtuazyjny i ograniczajg sie do formalnej akceptac;ji.

4) jednostka monitoruje kariery absolwentéw na rynku pracy, a uzyskane wyniki
wykorzystuje w celu doskonalenia jakosci procesu ksztatcenia.

Uczelnia podejmuje dziatania majgce na celu monitorowanie loséw absolwentéw, w tym
kierunku ,filologia”. W latach 2010-2014 Biuro Karier rozestalo w formie elektronicznej
ankiete do 1729 absolwentéw. Zamieszczone w niej pytania dotyczyty: (1) motywdw wyboru
studidw, (2) stopnia zadowolenie z ukonczonego kierunku studiéw i specjalnosci (m. in.
poziomu zdobytej wiedzy teoretycznej, umiejetnosci praktycznych, przydatnosci odbytych
praktyk zawodowych, poziomu i kwalifikacji kadry, warunkéw lokalowych), (3) zamiaru
kontynuacja studiéw magisterskich, (4)wptywu ukonczonych studiéw na status na runku
pracy i pozycje zawodowa, a takze (5) informacji o charakterze spoteczno-demograficznym.
Odestano 159 poprawnie wypetnionych ankiet. Sposrdd tej liczby 36 absolwentéw (22,6%) to
absolwenci kierunku ,filologia”(18 absolwentdw filologii angielskiej, 2 — filologii hiszpanskiej,
6 — filologii niemieckiej oraz 10 — filologii rosyjskiej).Wyniki ankiet pokazujg, ze po
zakonczeniu studiow 17 absolwentéw (33,3%) kontynuowato prace wykonywang juz w
trakcie studidw, 9 absolwentéw (25%) podjeto nowg prace zawodowg, a 8 absolwentéw
(22%) kontynuowato nauke na studiach magisterskich. Wedtug respondentéw ukoriczenie
studiow pozwolito na znalezienie pracy (11 absolwentéw, tj. 30,5%), awans w pracy
zawodowej (7 absolwentéw, tj. 19,4%), uzyskanie wyzszych zarobkéw (9 absolwentow, tj.
25%), zmiane rodzaju pracy (10 absolwentéw, tj. 27,7%) oraz rozwdj osobisty (30
absolwentow, tj.83,3%). 26 absolwentdéw (tj. 72,2%) stwierdzito, ze ponownie wybratoby
studia we Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyzszej w Warszawie. Dziatania podejmowane przez
Uczelnie w tym zakresie nalezy ocenié¢ pozytywnie, mimo ze przeprowadzone dotychczas
badania ankietowe nie sg — ze wzgledu na ilos¢ dostepnych danych — reprezentatywne.
Wiadze Uczelni deklarujg kontynuowanie dziatan w tym zakresie w kolejnych latach oraz
wykorzystywanie uzyskanych wynikdw w doskonaleniu jakosSci procesu ksztatcenia.

Zatacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych
Ocena koricowa 2 kryterium ogdlnego®  ZNACZACO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych



1) Zaktadane przez Jednostke efekty ksztatcenia sg spdjne, a takze zgodne z wymogami
Krajowych Ram Kwalifikacji, standardami ksztatcenia nauczycieli, zaktadang koncepcja
rozwoju ocenianego kierunku oraz kwalifikacjami zatrudnionej kadry naukowo-
dydaktycznej. Mozliwosci osiggniecia kierunkowych i przedmiotowych efektéow ksztatcenia
poprzez realizacje celdw i szczegotowych efektéw ksztatcenia dla poszczegdinych
modutéw ksztatcenia oraz praktyk wydaja sie by¢ duze. Oferowane studia majg charakter
jednoobszarowy. Opisy zatozonych efektow ksztatcenia sg powszechnie dostepne dla
studentéw, ktérzy nie znaja jednak terminologii zwigzanej z Krajowymi Ramami
Kwalifikacji.

2) Efekty ksztatcenia zostaty sformutowane w zrozumiaty sposéb i s sprawdzalne.

3) Na kierunku ,filologia” zostat wypracowany i wdrozony przejrzysty system oceny
efektow ksztatcenia, ktory umoiliwia systematyczng weryfikacje zaktadanych celow i
ocene osiggniecia efektéw ksztatcenia na kazdym etapie ksztatcenia. Stwierdzono, ze w
kilku punktach system weryfikacji etapowych i koncowych efektéow ksztatcenia (testy,
prace zaliczeniowe, proces dyplomowania) nie funkcjonuje wtasciwie.

4) Uczelnia monitoruje kariery absolwentéw na rynku pracy od 2010 roku, a zgromadzone
dotychczas dane wykorzystuje w dziataniach projakosciowych w ograniczonym zakresie.

3. Program studiow umozliwia osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

1) Realizowany program ksztatcenia umozliwia studentom osiggniecie kazdego
z zaktadanych celéw i efektow ksztatcenia oraz uzyskanie zaktadanej struktury
kwalifikacji absolwenta

Zgodnie z § 21 Statutu Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyzszej w Warszawie, Uchwatami z dnia
26 wrzesnia 2014 r. Rada Wydziatu Filologii i Pedagogiki zatwierdzita zweryfikowane plany
studiow na kierunku "filologia" na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia. Program
ksztatcenia na kierunku ,filologia” zostat opracowany i wdrozony w oparciu o Krajowe Ramy
Kwalifikacji. Umozliwia on w zasadzie osiggniecie kazdego z deklarowanych celéw i efektéw
ksztatcenia oraz uksztattowanie odpowiedniej struktury kwalifikacji absolwenta, ktdra
zostata sformutowana dla absolwenta , filologii” studidw pierwszego i drugiego stopnia bez
uwzglednienia specyfiki danej specjalnosci. W przypadku modutu nauczycielskiego autorzy
programu dostosowali liczbe osigganych efektéow ksztatcenia do wszystkich wymogéw
sformutowanych w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 17 stycznia
2012 r. (Dz. U. 2012 nr 25 poz. 131) w sprawie standardéw ksztatcenia nauczycieli.

Ksztatcenie na kierunku ,filologia” jest realizowane w oparciu o spdjny program
ksztatcenia obowigzujgcy od 1 pazdziernika 2012 r. (na Il i lll roku studiéw pierwszego i
roku studiéw drugiego stopnia) oraz o zmodyfikowany program ksztatcenia obowigzujgcy od
1 pazdziernika 2014 r. (na | roku studiéw pierwszego i drugiego stopnia).

Katalog przedmiotéw obejmuje cztery grupy modutéw, w tym: a) modut ksztatcenia
ogdlnego; b) modut ksztatcenia podstawowego; ¢) modut ksztatcenia kierunkowego oraz d)
dwa moduty specjalnosciowe do wyboru (jezyk biznesu i specjalizacja nauczycielska). Takze z
dofaczonych do Raportu samooceny kart przedmiotéw wynika, ze tresci programow oraz
metody prowadzenia zaje¢ i metody weryfikacji osigganych efektéw ksztatcenia tworza
spojny i przejrzysty system realizacji celdw ksztatcenia. Studenci pozytywnie ocenili
mozliwo$¢ osiggniecia ogdlnych, kierunkowych i specjalnosciowych efektdow ksztatcenia, a
tym samym zrealizowanie zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta kierunku.
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Studia pierwszego stopnia na kierunku ,filologia” (filologia angielska, filologia
niemiecka, filologia hiszparnska i filologia rosyjska) trwaja 3 lata (6 semestréw). Naktad pracy
w catym cyklu ksztatcenia odpowiada na wszystkich specjalnosciach 182 punktom ECTS.
Ksztatcenie odbywa sie w ramach 4 modutéw: 1) modutu ksztatcenia ogdlnego (175 godzin
na studiach stacjonarnych i 150 godzin na studiach niestacjonarnych, co odpowiada 8
punktom ECTS), 2) modutu ksztatcenia podstawowego (810 godzin na studiach stacjonarnych
i 750 godzin na studiach niestacjonarnych, co odpowiada 45 punktom ECTS), 3) modutu
ksztatcenia kierunkowego (710 godzin na studiach stacjonarnych i 450 godzin na studiach
niestacjonarnych, co odpowiada 70 punktom ECTS) oraz 4) modutu specjalizacyjnego do
wyboru (330 godzin na studiach stacjonarnych i 310 godzin na studiach niestacjonarnych, co
odpowiada 59 punktom ECTS). taczna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych wynosi na studiach
stacjonarnych/niestacjonarnych na kazdej ze specjalnosci 2285/1581 godzin (jezyk biznesu) i
2295/1591 godzin (specjalizacja nauczycielska). Absolwenci studiéw pierwszego stopnia
uzyskujg kompetencje jezykowe na poziomie biegtosci C1 (jezyk specjalnosci) oraz drugiego
jezyka obcego na poziomie samodzielnosci B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego (ESOKJ), posiadajg szczegdtowa wiedze o jezyku danej specjalnosci, literaturze,
kulturze i historii danego kraju. Absolwenci studidéw pierwszego stopnia przygotowani sg do
dalszego ksztatcenia i podjecia studidow drugiego stopnia.

Studia drugiego stopnia na kierunku filologia”(filologia angielska, filologia
hiszpaniska i filologia rosyjska) trwajg 2 lata (4 semestry). Naktad pracy w catym cyklu
ksztatcenia odpowiada na wszystkich specjalnosciach 121 punktom ECTS. Ksztatcenie
odbywa sie w ramach 3 modutéw: 1) modutu ksztatcenia podstawowego (430 godzin na
studiach stacjonarnych i 236 godzin na studiach niestacjonarnych, co odpowiada 21
punktom ECTS), 2) modutu ksztatcenia kierunkowego (600 godzin na studiach stacjonarnych i
600 godzin na studiach niestacjonarnych, co odpowiada 50 punktom ECTS) oraz 3) modutu
specjalnosciowego do wyboru (500 godzin na studiach stacjonarnych i 240 godzin na
studiach niestacjonarnych, co stanowi 50 punktom ECTS). tgczna liczba godzin zajec
dydaktycznych wynosi na studiach stacjonarnych/niestacjonarnych na wszystkich
oferowanych specjalnosciach 1530/1076 godzin. Absolwenci studidw drugiego stopnia
uzyskujg kompetencje jezykowe na poziomie biegtosci C2 (jezyk specjalnosci) oraz drugiego
jezyka obcego na poziomie samodzielnosci B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego (ESOKJ), posiadajg zaawansowang wiedze o jezyku danej specjalnosci,
literaturze, kulturze i historii danego kraju. Absolwenci studiéw drugiego stopnia sg
przygotowani do dalszego ksztatcenia i podjecia studiow trzeciego stopnia (doktoranckich).

Z analizy zgromadzonej dokumentacji procesu ksztatcenia oraz rozméw prowadzonych
z Wtadzami Uczelni, Wydziatu Filologii i Pedagogiki, Katedry Filologii Angielskiej, Hiszpanskiej,
Niemieckiej i Rosyjskiej, studentami wszystkich rocznikdw i specjalnosci a takze
reprezentantami samorzgdu studenckiego wynika, ze mozliwosci osiggniecia kierunkowych i
przedmiotowych efektow ksztatcenia oraz efektéw ksztatcenia przypisanych praktykom
zawodowym sg duze. Réwniez program praktyk, ich wymiar, forma, czas realizacji oraz dobér
miejsca zostaty wiasciwie przemyslane i organizacyjnie przygotowane. Praktyki stanowig na
Sfilologii” integralng cze$¢ procesu ksztatcenia. Ponadto program praktyk umozliwia
studentom — niezaleznie o charakteru praktyki — zdobycie umiejetnosci praktycznych. Nalezy
dodaé, ze nadzdr nad praktykami ze strony Uczelni jest nalezyty, a gromadzona na biezgco
dokumentacja prowadzona jest starannie, z zachowaniem wszystkich obowigzujgcych
przepiséw. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA pozytywnie ocenili nadzér dydaktyczno-
wychowawczy i organizacyjny nad przebiegiem praktyk zawodowych na kierunku ,filologia”.
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Potwierdzili zawartg w Raporcie samooceny informacje, ze Uczelnia wspiera studentow w
doborze miejsc praktyk, w szczegdlnosci zwracajgc uwage na ich adekwatnos$¢ do kierunku
studidw oraz opis sylwetki absolwenta kierunku studidw. Na wniosek studenta jako praktyka
zawodowa moze zostac zaliczona wykonywana przez niego praca zawodowa (zatrudnienie na
podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej) albo prowadzona dziatalnos¢
gospodarcza, jezeli jej charakter speftnia wymagania programu praktyki i jest zgodny ze
studiowanym kierunkiem.

Watpliwosci powstaty natomiast po gruntownej analizie liczby efektdw ksztatcenia,
ktore przypisane zostaty do obszaru wiedzy, a odnoszg sie m. in. do zaje¢ z PNJO (efekty:
K1_WO09 i K1_W10), z taciny (efekt K1_WO03) oraz wychowania fizycznego (efekt K1_WO06).
Zajecia z PNJO stuzg przede wszystkim ksztattowaniu umiejetnosci jezykowych, a nie
przekazywaniu wiedzy specjalistycznej — przekazywanie wiedzy nie odbywa sie tu w
bezposredni, lecz jedynie posredni sposdb. Ponadto osiggniecie niektérych efektéw wydaje
sie by¢é mato realne (efekt K1_UO5 na zajeciach ze wstepu do jezykoznawstwa) lub wrecz
niemozliwe (efekt K1_U22 na wyktadzie z psychologii czy efekt K1_KO5 na zajeciach z
wychowania fizycznego).Odnosi sie zatem wrazenie, ze program ksztatcenia zostat
przecigzony efektami, co moze powodowac trudnosci przy sprawdzaniu (efekt K1_KO1 ma
by¢ sprawdzany na wiekszosci zaje¢ przewidzianych w programie ksztatcenia) i
weryfikowaniu deklarowanych efektéw ksztatcenia. Nalezatoby zastanowié¢ sie nad
zredukowaniem liczby efektéw ksztatcenia przypisanych poszczegélnym przedmiotom badz
modutom oraz nad ich nowym (ilo$ciowym i jakoSciowym) roztozeniem w matrycy. Poza tym
autorzy programu ksztatcenia odpowiednio dobrali poszczegdlne przedmioty i moduty, dajac
studentom wszystkich specjalnosci mozliwosé wyboru, co jest istotng zaletg programu.
Poszczegblnym przedmiotom i modutom przypisano zgodnie z obowigzujacymi przepisami
punkty ECTS. Mozna by w niektérych (nielicznych zresztg) przypadkach wyrazi¢ pewne
zastrzezenia co do tego, czy liczba punktéw ECTS odpowiada rzeczywistemu naktadowi pracy
studenta, ale wyjasnienia udzielone ZO PKA przez cztonkdéw Wydziatowego Zespotu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia byty przekonujace i nalezy je zaakceptowaé. Sami studenci
nie potrafili jednoznacznie okresli¢, czy zajecia majg dobrze okreslony naktad pracy. Obecni
na spotkaniu mieli swiadomosé tego, czym sg punkty ECTS i do czego stuzg. Szczegdtowe
informacje dotyczgce poszczegdlnych przedmiotdw i przypisanych im punktéw ECTS sg
dostepne na stronie internetowe;j Uczelni: http://wszechnicapolska.edu.pl/
uczelnial/erasmusl/programy-studiow-z-punktami-ects/filologia/. System ECTS funkcjonuje,
jak sie wydaje, dobrze, mozna sie o tym przekonaé na przykfadzie studentéw wyjezdzajgcych
w ramach programu ERASMUS na studia semestralne do uczelni partnerskich. W latach
2010-2014 z formy tej skorzystato 28 studentdéw ,filologii” réznych specjalnosci. Studenci
odbywali studia w Uniwersytetach we Francji, w Hiszpanii, Portugalii, Rumunii i Turcji, na
totwie oraz Litwie. Do liczby tej nalezy doliczy¢ 7 studentdow filologii rosyjskiej, ktérzy w
ramach przyznanego im stypendium wyjechali w tym czasie do Panstwowego Instytutu
Jezyka Rosyjskiego im. Aleksandra Puszkina w Moskwie na letnie kursy jezyka rosyjskiego
badz staze semestralne.

Na wszystkich specjalnosciach wtasciwa (tj. przemyslana i logicznie zbudowana) jest
sekwencja poszczegdlnych przedmiotow i modutdw, co potwierdzili studenci podczas
spotkania z ZO PKA. Wida¢ wyraznie, ze zajecia o charakterze ogdlnym realizowane sg w
pierwszych semestrach, w dalszej czesci programu realizowane sg moduty kierunkowe oraz
specjalizacyjne i specjalnosciowe. Dobrze zostaty zaplanowane wszystkie egzaminy i
zaliczenia w kolejnych semestrach i latach. Na kierunku ,filologia” dominujg aktywne formy
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zaje¢, co wynika przede wszystkim ze specyfiki kierunku, jak rowniez stosowanych metod,
szczegodtowo opisanych w kartach przedmiotéw. Liczba godzin zaje¢ w tygodniu, semestrach i
latach jest zréznicowana — najwyzsza w pierwszych semestrach studidow, nieco mniejsza w 5 i
6 semestrze na studiach pierwszego stopnia oraz 3 i 4 semestrze na studiach drugiego
stopnia. Organizacja procesu ksztafcenia realizowanego w ramach poszczegdlnych form
ksztatcenia przewidzianych dla danego kierunku, poziomu i profilu studiow w kontekscie
mozliwosci osiggniecia zaktadanych celéw i efektow ksztatcenia jest wtasciwa.

Zgodnie z Regulaminem studiow(§ 20-23), w Uczelni mozliwa jest indywidualizacja
procesu ksztaftcenia. Proces indywidualizacji moze dotyczy¢é indywidualnej organizacji
studiow oraz indywidualnego planu studidow i programu studiow. Indywidualna organizacja
studiow polega na ustaleniu dla studenta odrebnych termindw realizacji obowigzkéw
dydaktycznych wynikajgcych z planu studiéw. Dla studentéw szczegdlnie uzdolnionych,
ktérzy ukonczyli pierwszy rok studidw, moze byé¢ przyjety indywidualny plan studiéw i
program nauczania. W obydwu przypadkach decyzje podejmuje Dziekan Wydziatu na
whniosek studenta. W trakcie spotkania studenci stwierdzili, iz formy indywidualizacji procesu
ksztatcenia sg im dobrze znane, ale stosunkowo rzadko korzystajg z takiej mozliwosci.

Uczelnia dba o osoby niepetnosprawne, oferujgc im rozwigzania organizacyjne oraz
ufatwienia techniczne (m. in. podjazdy dla woézkéw oraz wezet sanitarny). Studenci
niepetnosprawni mogg skorzysta¢ z pomocy i rady Dziekana Wydziatu Filologii i Pedagogiki,
ubiega¢ sie o przyznanie indywidualnej organizacji studiéw oraz specjalne stypendium
socjalne. Ponadto w pracowniach komputerowych oraz bibliotece i czytelni wydzielono
stanowiska z przeznaczeniem dla oséb niepetnosprawnych. Na Uczelni dziata takze
wypozyczalnia sprzetu z myslg o niepetnosprawnych studentach.

2) Zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy zaje¢ oraz stosowane
metody dydaktyczne tworzg spdjng catosé.

Zatozone efekty ksztatcenia zostaty powigzane z treSciami programowymi; tworzg one spdjng
catos¢, chociaz mozna mieé¢ w niektérych (nielicznych) przypadkach watpliwosci co do ich
osiggniecia. Dla petnej realizacji tresci i osiggniecia celdw i efektéw ksztatcenia w Instytucie i
Zakfadach wypracowano i szczegétowo opisano w sylabusach przedmiotowych wszystkie
formy i metody dydaktyczne, ktére stosowane sg w procesie ksztatcenia na kierunku
,filologia”. Rézne formy nauczania pozwalajg wykorzysta¢ caty zasdb metod stosowanych w
pracy z matymi grupami studenckimi. Zajecia prowadzone sg w formie dyskusji (kierowanej),
nauczyciele akademiccy wykorzystujg takze metody prezentacyjne oraz prace projektowe.
Stosowanie zréznicowanych metod jest regutg, o czym moéwili sami studenci. Wielokrotnie
mozna byto sie o tym przekonac¢ w trakcie hospitowanych zajec.

Ocena koricowa 3 kryterium ogélnego®  ZNACZACO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Program ksztatcenia umozliwia osiggniecie wiekszosci z deklarowanych celéw i efektéw
ksztatcenia oraz uksztattowanie deklarowanej struktury kwalifikacji absolwenta. Korekt
wymaga jednak pewna liczba efektow ksztatcenia przypisanych poszczegélnym modutom i
przedmiotom oraz ich sekwencyjne roztozenie w matrycy. System praktyk studenckich jest
spdjny z programem studiow i stwarza mozliwos¢ uzyskania odpowiednich kwalifikacji
zawodowych. Studenci s3 $wiadomi mozliwosci indywidualizacji programu studiéw, maja
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wiedze na temat systemu punktéw ECTS oraz mozliwosci, jakie ten system stwarza, w tym
w kwestii indywidualizacji.
2) Efekty ksztatcenia zostaty powigzane z tresciami programowymi i tworza zasadniczo

spojna catosc. Opisane i stosowane w praktyce formy i metody dydaktyczne wydaja sie
efektywne w ksztatceniu filologicznym.

4, Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji celéw
edukacyjnych programu studiéw

1) Na kierunku ,filologia”, na studiach pierwszego i drugiego stopnia, zajecia dydaktyczne
prowadzi ogétem 113 o0sdb, co wynika z duzej liczby oraz réznorodnosci tych zajec¢ i jest
uzasadnione biorgc pod uwage zakfadane efekty ksztatcenia. Wiekszos¢ pracownikéow
naukowo-dydaktycznych legitymuje sie odpowiednimi kwalifikacjami do prowadzenia zajec
na kierunku wizytowanym kierunku. Posiada bowiem tytuty zawodowe magistra, stopnie
naukowe i tytuty naukowe w obszarze nauk humanistycznych (jezykoznawstwo,
literaturoznawstwo, filozofia), nauk spotecznych (pedagogika, psychologia), nauk
ekonomicznych (ekonomia), nauk prawnych (prawo) oraz nauk technicznych (informatyka,
mechanika). W wielu przypadkach pracownicy naukowo-dydaktyczni posiadajg réwniez
odpowiednie doswiadczenie praktyczne (np. praca z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, praca w charakterze lektora czy tez nauczyciela jezyka obcego, praca w
charakterze ttumacza, administrowanie sieciami komputerowymi, praca w administracji
panstwowej). Taka struktura kwalifikacji sprawia, ze mozliwe jest osiggniecie celow i
efektéw ksztatcenia zadeklarowanych dla kierunku ,filologia”.

2) Analiza minimum kadrowego kierunku "filologia" zostata przeprowadzona na podstawie
przepisdw rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 paZdziernika 2014
r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidw na okres$lonym kierunku i poziomie ksztatcenia
(Dz. U.z2014 r., poz. 1370).

Minimum kadrowe dla studiow pierwszego stopnia na kierunku zwigzanym z
ksztatceniem w zakresie jezykdw obcych powinno stanowié, zgodnie z § 14 ust. 2 ww.
rozporzadzenia, co najmniej szesciu nauczycieli akademickich posiadajgcych dorobek
naukowy w zakresie dyscypliny naukowej zwigzanej z kierunkiem studiéw, w tym co najmnie;j
dwéch samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej czterech nauczycieli
akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora, z tym ze sposréd tych oséb co
najmniej jeden samodzielny nauczyciel akademicki i co najmniej dwdch nauczycieli
akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora powinno specjalizowac sie w zakresie
jezyka obcego, ktory jest przedmiotem studiow. Natomiast minimum kadrowe dla studiéw
drugiego stopnia na kierunku studiéw zwigzanym z ksztatceniem w zakresie jezykdéw obcych,
zgodnie z § 15 ust. 2 ww. rozporzgdzenia, powinno stanowi¢ co najmniej dziewieciu
nauczycieli akademickich posiadajgcych dorobek naukowy w zakresie dyscypliny naukowej
zwigzanej z kierunkiem studiéw, w tym co najmniej czterech samodzielnych nauczycieli
akademickich oraz co najmniej pieciu nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien
naukowy doktora, z tym ze sposrdd tych osdb co najmniej dwdch samodzielnych nauczycieli
akademickich powinno specjalizowac¢ sie w zakresie jezyka obcego, ktéry jest przedmiotem
studiow.

Do minimum kadrowego wliczani sg nauczyciele akademiccy zatrudnieni w uczelni na
podstawie mianowania albo umowy o prace, w petnym wymiarze czasu pracy, nie krécej niz
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od poczatku semestru studiow (§ 13 ust. 1 ww. rozporzadzenia). Umowy o prace
siedemnastu nauczycieli akademickich, zgtoszonych przez Uczelnie do minimum kadrowego,
obowigzujg od okoto dwdch do osmiu lat, a dwdch nauczycieli akademickich rozpoczeto
prace w Uczelni w biezagcym roku, natomiast umowy o prace czterech nauczycieli
akademickich obowigzujg do 2015, 2016 i 2017 roku. Powyzsze pozwala uznac¢ sktad
minimum kadrowego za stabilny.

Biorgc pod uwage przepisy prawa i analize dokumentacji, do minimum kadrowego na
studiach pierwszego stopnia mozna zaliczy¢ piecioro samodzielnych nauczycieli
akademickich oraz dwoje nauczycieli akademickich posiadajgcych stopier naukowy doktora
(Zatacznik nr 5, punkty 5, 10, 12, 14, 16, 9 i 19), ktorzy spetniajg wymagania formalne,
realizujg niezbedng liczbe godzin i posiadajg dorobek naukowy w dyscyplinie, zwigzanej z
kierunkiem. W przypadku jednej z tych oséb (Zatacznik nr 5, punkt 5) brakuje dokumentu
poswiadczajgcego rédwnowaznos$¢ stopnia naukowego doktora z odpowiednim polskim
stopniem/tytutem naukowym. Konieczne jest uzupetnienie.

Do minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia nie mozna zaliczy¢ trojga
samodzielnych nauczycieli akademickich oraz dziewieciorga nauczycieli akademickich
posiadajgcych stopie naukowy doktora (Zatacznik nr 5, punkty 6, 7, 11, 1, 2, 3, 4, 8, 13, 15,
17 i 18), ktdrzy nie spetniajg wymagan okreslonych w przywotanym wyzej rozporzadzeniu.

O ile w sumie do minimum kadrowego mozna zaliczy¢ 5 oséb ze stopniem naukowym
doktora habilitowanego lub tytutem profesora oraz 2 osoby ze stopniem naukowym
doktora, to nie zostat spetniony wymaég, aby przynajmniej jeden pracownik ze stopniem
naukowym doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora oraz przynajmniej
dwie osoby ze stopniem naukowym doktora specjalizowaty sie w zakresie jezyka obcego,
ktory jest przedmiotem studidow. Jednostka prowadzi na pierwszym stopniu nastepujace
specjalnosci filologiczne: filologia angielska, filologia rosyjska, filologia niemiecka i filologia
hiszpaiska. W minimum kadrowym powinno zatem by¢ 8 doktoréow (po 2 z kazdej
specjalnosci filologicznej) i 4 doktoréw habilitowanych lub profesoréw (po 1 z kazdej
specjalnosci filologicznej), czyli w sumie 12 oséb. Przyjmujac, ze osoba ze stopniem
naukowym doktora habilitowanego moze zastgpié¢ osobe ze stopniem naukowym doktora,
wymog, aby przynajmniej jeden pracownik ze stopniem naukowym doktora habilitowanego
lub tytutem naukowym profesora oraz przynajmniej dwie osoby ze stopniem naukowym
doktora specjalizowaty sie w zakresie jezyka obcego, ktéry jest przedmiotem studidw, nie
zostat spetniony w przypadku zadnej ze specjalnosci filologicznych. | tak:

o filologia niemiecka — brakuje dwdch doktoréw (zaliczono jedng osobe ze
stopniem naukowym doktora habilitowanego lub tytutem profesora)

o filologia hiszpanska — brakuje jednej osoby ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego lub tytutem profesora (zaliczono dwéch doktoréw)

e filologia rosyjska — brakuje jednego doktora (zaliczono dwie osoby ze stopniem
naukowym doktora habilitowanego lub tytutem profesora)

o filologia angielska — brakuje jednego doktora (zaliczcono dwie osoby ze
stopniem naukowym doktora habilitowanego lub tytutem profesora)

Biorgc pod uwage przepisy prawa i analize dokumentacji, do minimum kadrowego na
studiach drugiego stopnia mozna zaliczy¢ troje samodzielnych nauczycieli akademickich
oraz dwoje nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora (Zatgcznik nr 5,
punkty 5, 10, 16, 9 i 19), ktérzy spetniajg wymagania formalne, realizujg niezbedng liczbe
godzin i posiadajg dorobek naukowy w dyscyplinie, zwigzanej z kierunkiem.
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Do minimum kadrowego na studiach drugiego stopnia nie mozna zaliczy¢ trojga
samodzielnych nauczycieli akademickich oraz dziewieciorga nauczycieli akademickich
posiadajgcych stopien naukowy doktora (Zatacznik nr 5, punkty 6, 7, 11, 1, 2, 3, 4, 8, 13, 15,
17 i 18), ktorzy nie spetniajg wymagan okreslonych w przywotanym wyzej rozporzgdzeniu.

Powody niezaliczenia nauczycieli akademickich do minimum kadrowego na studiach
pierwszego i drugiego stopnia sg nastepujace:

W przypadku czworga nauczycieli akademickich wskazanych przez Uczelnie do
minimum kadrowego kierunku ,filologia”, na rok akademicki 2014/2015 zaplanowano
prowadzenie na ocenianym kierunku studidw i poziomie ksztatcenia zaje¢ dydaktycznych w
mniejszym wymiarze niz przewidujg przepisy § 13 ust. 2 ww. rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego (nauczyciel akademicki moze by¢ wliczony do minimum kadrowego w
danym roku akademickim, jezeli osobiscie prowadzi na danym kierunku studiow zajecia
dydaktyczne w wymiarze co najmniej 30 godzin zaje¢ dydaktycznych, w przypadku
samodzielnych nauczycieli akademickich i co najmniej 60 godzin zaje¢ dydaktycznych, w
przypadku nauczycieli akademickich posiadajgcych stopied naukowy doktora lub stopien
zawodowy magistra) (Zatacznik nr 5, punkty 2, 6, 7 i 18).

Jeden nauczyciel akademicki, wskazany przez Uczelnie do minimum kadrowego,
ztozyt oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego, w terminie
poézniejszym niz okredlony w art. 112a Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdzn. zm.) (Zatacznik nr 5, punkt 18).

Cho¢ wszystkie umowy o prace zawierajg wymagane prawem elementy, w teczkach
osobowych trojga nauczycieli akademickich nie byto dokumentéw potwierdzajacych
posiadanie deklarowanych tytutéw i stopni naukowych (Zatgcznik nr 5, punkty 2, 5i 11). W
dwéch przypadkach nie przedstawiono ttumaczenia dyplomu (Zatgcznik nr 5, punkty 6 i 7).

W przypadku czworga nauczycieli przedstawionych do minimum kadrowego nie
udokumentowano zadnego dorobku naukowego w ciggu ostatnich pieciu lat (Zatgcznik nr 5,
punkty 1, 4, 13 i 17), a w przypadku kolejnych czworga nauczycieli przedstawiony dorobek
jest zbyt skromny i ogranicza sie czesto do jednej publikacji w okresie ostatnich pieciu lat
(zatgcznik nr 5, punkty 3, 8, 11 i 15).

Jak wynika z powyzszego, nie zostaty spetnione wymogi okreslone w przywotanym
wyzej rozporzadzeniu. Do minimum kadrowego mozna wprawdzie zaliczy¢ 3 osoby ze
stopniem naukowym doktora habilitowanego lub tytutem profesora oraz 2 osoby ze
stopniem naukowym doktora, ale, poza filologig rosyjska, nie zostat spetniony wymag, aby
przynajmniej dwéch samodzielnych nauczycieli akademickich specjalizowato sie w zakresie
jezyka, ktory jest przedmiotem studiéw. | tak:

e filologia niemiecka — brakuje dwéch oséb ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego lub tytutem profesora

e filologia hiszpanska — brakuje dwdch osdéb ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego lub tytutem profesora

e filologia angielska — brakuje jednej osoby ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego lub tytutem profesora (zaliczono jedng osobe ze stopniem
naukowym doktora habilitowanego lub tytutem profesora)

W swietle powyzszych informacji, nie zostaty spetnione wymagania niezbedne do
prowadzenia studiow pierwszego stopnia na kierunku ,filologia”, ktore okreslone sg w
przywotanym powyzej rozporzadzeniu: do minimum kadrowego brakuje jednej osoby ze
stopniem naukowym doktora habilitowanego lub tytutem profesora oraz czterech osob ze
stopniem naukowym doktora.
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Nie zostaty tez spetnione wymogi niezbedne do prowadzenia studiéw drugiego
stopnia na kierunku ,filologia”, ktore okreslone s3 w przywotanym powyiej
rozporzadzeniu: do minimum kadrowego brakuje pieciorga samodzielnych pracownikéw
naukowo-dydaktycznych.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich, ktérzy mogg zostac zaliczeni do minimum
kadrowego do liczby studentéw kierunku (570) nie spetnia wymagania § 17 pkt. 1
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w
sprawie warunkéw prowadzenia studidw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz.
U. z 2014 r., poz. 1370). Wynosi on bowiem 1 : 81 przy obowigzujacym na wizytowanym
kierunku nie mniejszym niz 1 : 50.

Pozostali pracownicy naukowo-dydaktyczni  legitymuja sie  odpowiednimi
kwalifikacjami do prowadzenia zajeé¢ na kierunku ,filologia”. Posiadajg tytuty zawodowe
magistra, stopnie naukowe i tytuly naukowe w obszarze nauk humanistycznych
(jezykoznawstwo, literaturoznawstwo, filozofia), nauk spofecznych (pedagogika,
psychologia), nauk ekonomicznych (ekonomia), nauk prawnych (prawo) oraz nauk
technicznych (informatyka, mechanika). Czesto legitymujg sie réwniez odpowiednim
doswiadczeniem praktycznym (praca z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
praca w charakterze lektora lub nauczyciela jezyka obcego, praca w charakterze ttumacza,
administrowanie sieciami komputerowymi, praca w administracji panstwowej). Powoduje
to, ze mozliwe jest osiggniecie celdw i efektéw ksztatcenia zadeklarowanych dla kierunku
Jfilologia”. Trzeba jednak zwrdci¢ uwage na to, ze brak jest aktualnej uchwaty Rady
Wydziatu, w sprawie upowaznienia doktoréw do prowadzenia wyktadéw i seminariéw (jest
jedynie Uchwata 18/2012 z 2012 roku), mimo ze takie sytuacje sg na wizytowanym kierunku
norma.

Ogdlnie rzecz biorgc, nauczyciele akademiccy, zaréwno ci zaliczani do minimum
kadrowego, jak i ci nie wchodzagcy w jego sktad, prowadzg zajecia zgodnie ze swoimi
kwalifikacjami i przygotowaniem, a na uznanie zastuguje zatrudnienie w przypadku wielu
przedmiotéw oséb z doswiadczeniem praktycznym zdobytym poza szkolnictwem wyzszym.
Dotyczy to przede wszystkim nauczycieli, ttumaczy, oséb pracujgcych w réznego rodzaju
placéwkach edukacyjnych i aktywnych zawodowo informatykdw. Tym niemniej nalezatoby
zwroci¢ uwage na dwie kwestie. Po pierwsze, poza jezykiem hiszpanskim, zajecia nie sg
prowadzone przez rodzimych uzytkownikéw jezyka. Choé nie jest to oczywiscie warunek
konieczny do prowadzenia kierunku ,filologia” w odniesieniu do konkretnego jezyka, a
wielu specjalistéw podkresla obecnie, ze modelem dla uczgcego sie jezyka obcego wcale nie
musi, a nawet nie powinien by¢ jego rodzimy uzytkownik, to jednak kontakt z takimi
osobami w przypadku studentéw filologii na pewno przyczynia sie do podniesienia
motywacji, pozwala na lepszg weryfikacje hipotez jezykowych i przyczynia sie do lepszego
poznania kultur kraju jezyka docelowego. O wiele powazniejszym problemem jest, po
drugie, dobdr osdéb prowadzgcych prace dyplomowe, zaréwno licencjackie, jak i
magisterskie, co wydaje sie mie¢ negatywny wptyw na ich jakos¢ (Zatacznik 4, Czes¢ 1l). Z
wyjatkiem filologii rosyjskiej, promotorami tych prac sg czesto osoby, ktére nie wchodzg do
minimum kadrowego, zazwyczaj doktorzy, ktérzy nie zawsze majg odpowiednie
kwalifikacje, aby prowadzi¢ prace w danej dziedzinie, co najlepiej wida¢ w przypadku prac
magisterskich. Problem ten wydaje sie by¢ najbardziej powazny w przypadku filologii
angielskiej, bo wszystkie parce magisterskie sg prowadzone przez osoby ze stopniem
doktora, z ktérych czes¢ nie ma odpowiedniego dosSwiadczenia. Taka sytuacja nie jest
zrozumiata, poniewaz Uczelnia zatrudnia samodzielnych pracownikéw naukowo-
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dydaktycznych, ktérzy mogliby takie seminaria poprowadzi¢. Trzeba réwniez zwrdci¢ uwage
na to, ze brak jest aktualnej uchwaty Rady Wydziatu, w sprawie upowaznienia doktoréw do
prowadzenia wyktadéw i seminaridéw (jest jedynie Uchwata 18/2012 z 2012 roku), mimo ze
takie sytuacje sg na wizytowanym kierunku norma.

Podczas wizytacji przeprowadzono hospitacje zaje¢. Szczegétowy opis oraz oceny
znajdujg sie w Zataczniku nr 6. Jezykowe i merytoryczne przygotowanie nauczycieli
akademickich, ktdrzy prowadzili hospitowane zajecia jest w wiekszosci bez zarzutu, a
niekiedy bardzo dobre, choé zdarzyty sie tez wyjatki. Zajecia w znacznej wiekszosci spetniaty
swoja funkcje.

3) Polityka kadrowa prowadzona przez Uczelnie na wizytowanym kierunku zastuguje na
ocene pozytywna. Jak czytamy w Raporcie samooceny, jednym z podstawowych kryteriéw
przy doborze pracownikdw naukowo-dydaktycznych jest posiadany stopied lub tytut
naukowy, jak rdwniez osiggniecia naukowe, co jest zrozumiate, bo warunkuje mozliwosé
wigczenia konkretnej osoby do minimum kadrowego. Inne brane pod uwage kryteria to
osiggniecia organizacyjne, czy tez posiadane doswiadczenie praktyczne. Praca nauczycieli
akademickich jest na biezgco weryfikowana przez regularnie prowadzone hospitacje oraz
przeprowadzane wsrdéd studentédw okresowe ankiety ewaluacyjne, oraz, zgodnie z zapisami
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz Statutu Wszechnicy Polskiej, sg oni poddawani
okresowej ocenie przez Komisje ds. Oceny Nauczycieli Akademickich, powotang przez Senat.
W trakcie tej oceny brana jest pod uwage dziatalnos¢ naukowa (m.in. uzyskanie stopni
naukowych, publikacje, aktywnos¢ na konferencjach naukowych, ekspertyzy, recenzje),
dydaktyczna (poziom i aktualno$é przekazywanych tresci, udziat w opracowaniu programow
dydaktycznych, opieka nad dyplomantami) i organizacyjna (np. petnione funkcje, praca w
komisjach, organizacja konferencji). Pozytywnie nalezy rowniez oceni¢ zamierzenia Uczelni
co do ksztattowania polityki kadrowej przez najblizsze lata, tj. zwiekszenie zatrudnienia
nauczycieli, mogacych prowadzié zajecia w jezykach obcych i w formie e-learningu, wieksze
zaangazowanie w proces dydaktyczny wyktadowcdéw z zagranicy, odmtodzenie kadry, jak
rowniez wspieranie nauczycieli akademickich w ich rozwoju naukowym i uzyskiwaniu
wyzszych stopni naukowych. Dodatkowo, warto bytoby pochyli¢ sie nad problemem
wynikajgcym z faktu, ze minimum kadrowe na filologii rosyjskiej jest o wiele mocniejsze niz
na pozostatych filologiach, co w oczywisty sposdb wynika z dos¢ dtugiej tradycji tej filologii
we Wszechnicy Polskie;j.

W Raporcie samooceny mozemy rowniez przeczyta¢, ze z uwagi na trudnosci z
pozyskaniem odpowiedniej kadry, szczegdlnie w odniesieniu do oséb posiadajgcych stopien
naukowy doktora habilitowanego lub tytut naukowy profesora, Uczelnia wspiera rozwdj
naukowy pracownikdw przez udzielanie urlopéw naukowych, dofinansowywanie publikacji
oraz organizowanie seminariéw i konferencji. Czytamy tam réwniez, ze ,,W ostatnich pieciu
latach na Wydziale Filologii i Pedagogiki 16 pracownikéw naukowo-dydaktycznych uzyskato
stopien doktora, w tym 11 osdb na kierunku Filologia, oraz 8 wyktadowcow stopien doktora
habilitowanego, w tym 3 osoby na ocenianym kierunku”. Na prosbe zespotu wizytujgcego
Wiadze Uczelni przedstawity na pismie sposoby wspierania rozwoju naukowego, ale nie jest
to niestety dokument, ktéry miatby oficjalny charakter. Wynika z niego miedzy innymi, ze
stosowane formy wsparcia naukowego obejmujg: (1) zmniejszanie pensum dydaktycznego,
(2) finansowanie kosztéw badan naukowych, (3) pokrycie kosztow recenzji, (4) pomoc w
dofinansowywaniu publikacji, (5) organizowanie konferencji naukowych, ktére wspierajg
prowadzone badania, (6) pokrycie kosztéw uczestnictwa w konferencjach krajowych oraz
zagranicznych, (7) dofinansowanie stazy krajowych i zagranicznych, (8) udostepnianie
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sprzetu informatycznego, sieci informatycznej Internet i zasobow bibliotecznych, (9)
umozliwienie korzystania z programoéw wspierajgcych badania naukowe oraz (10) pomoc
metodyczng udzielang przez Zaktad Badan Spotecznych. To ostatnia forma jest szczegdlnie
interesujgca, gdyz dotyczy wsparcia pracownikédw naukowych w uzyciu oprogramowania
statystycznego oraz oferty warsztatdw i konsultacji dla pracownikéw i studentéw. Warto tez
wspomnie¢ o mozliwosciach wymiany kadry w ramach programu Erasmus oraz o podpisanej
w dniu 14 czerwca 2004 r. umowie z Wyzszg Szkotg Pedagogiczng TWP w Warszawie, ktora
okres$la warunki wspétpracy na ptaszczyznie naukowo-badawczej, w tym wymiane kadry,
tworzenie wspdlnych zespotédw badawczych oraz wspoétorganizacja konferencji.

Podczas wizytacji nie przedstawiono jednak formalnych dokumentdéw, na przyktad w
postaci stosownych uchwat Senatu czy tez zarzgdzen Rektora Wszechnicy Polskiej, ktére
jasno okreslatyby warunki uzyskania przez pracownika wsparcia finansowego. Z rozméw ZO
PKA z kadrg wynikato, ze wiekszo$¢ pracownikow naukowo-dydaktycznych nie byta
Swiadoma mozliwosci uzyskania tego typu pomocy i nie wiedziata, jak o nig aplikowa¢, cho¢
kilka oséb przyznato, ze otrzymato wsparcie finansowe w postaci dofinansowania publikacji.
W Raporcie samooceny i podczas wizytacji nie podano tez kwoty, jaka zostata wydatkowana
na tego typu wsparcie w ostatnich latach. Warto réwniez zaznaczy¢, ze wiekszos¢
pracownikéw wyrazita zadowolenie z pracy w Uczelni, ale byta tez Swiadoma koniecznosci
wprowadzenia zmian, ktére wynikajag z obecnej sytuacji demograficznej i potrzeb rynku
pracy badz tez z obecnie obowigzujgcych aktéw prawnych, np. zmiana profilu
ogdlnoakademickiego na praktyczny.

Polityka kadrowa jest prowadzona poprawnie, a praca nauczycieli akademickich jest
systematycznie weryfikowana. Konieczne jest opracowanie formalnych dokumentéw, ktére
okreslatyby warunki uzyskania wsparcia dla rozwoju naukowego i podnoszenia kwalifikacji,
jak réwniez poinformowanie nauczycieli akademickich o takich mozliwosciach.

Zatacznik nr 6 - Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Ocena koricowa 4 kryterium ogélnego®  NIEDOSTATECZNIE

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Zaréwno liczba, jak i struktura kwalifikacji pracownikéw naukowo-dydaktycznych
umozliwiaja realizacje celow i efektow realizowanego programu studiow, na podkreslenie
zastuguje fakt, ze w wielu przypadkach pracownicy ci mogg sie pochwali¢ doswiadczeniem
praktycznym.

2) Kryterium nie jest spetnione ani na studiach pierwszego stopnia, ani na studiach
drugiego stopnia. Do minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia brakuje jednej
osoby ze stopniem naukowym doktora habilitowanego lub tytutem profesora oraz
czterech osdb ze stopniem naukowym doktora. Na studiach drugiego stopnia brakuje do
minimum kadrowego pieciorga samodzielnych pracownikéw naukowo-dydaktycznych;
przyczyny niezaliczenia oséb proponowanych do minimum kadrowego wynikajg zarowno
ze wzgledow formalnych, jak i z braku odpowiedniego dorobku naukowego. Dorobek
naukowy czesci kadry naukowo-dydaktycznej nie jest adekwatny do realizowanego
programu i zaktadanych efektéw ksztatcenia, dorobek jest bardzo skromny lub w ogdle go
nie ma; nauczyciele akademiccy prowadza na ogdt zajecia zgodnie ze swoimi

19



kwalifikacjami, ale nalezy zwrdci¢ uwage na dobdor oséb prowadzacych seminaria
dyplomowe, szczegdlnie magisterskie.

3) Polityka kadrowa prowadzona przez Uczelnie jest przejrzysta, a efekty pracy kadry sg na
biezaco weryfikowane; Uczelnia oferuje wsparcie rozwoju naukowego pracownikoéw i jest
to jeden z jej priorytetédw, ale warunki tego wsparcia nie zostaty sformalizowane i nie sg w
wystarczajacym stopniu znane pracownikom; istniejg mozliwosci wymiany nauczycieli w
ramach programu Erasmus.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktorg dysponuje jednostka a mozliwosé
realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Uczelnia zapewnia baze materialng, niezbedng do osiggniecia koncowych efektéw
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw, a takie uwzgledniajgca potrzeby oséb
niepetnosprawnych.

Wszechnica Polska Szkota Wyzsza w Warszawie wynajmuje pomieszczenia na VIII i X
kondygnacji Patacu Kultury i Nauki przy Placu Defilad 1. Stosowna umowa najmu tych
pomieszczen zostata przediozona do wglagdu w trakcie wizytacji. Ponadto budynek
mieszczacy sie przy ulicy Karmelickiej 10, w ktérym takze odbywajg sie zajecia ze studentami
ocenianego kierunku studiow, jest wtasnoscig Uczelni.

W Raporcie samooceny wyszczegolniono doktadng liczbe sal dydaktycznych, w ktérych
odbywajg sie zajecia, podajgc przy tym informacje o liczbie studentéw, ktére pomiescic¢
mog3q te sale oraz ich wyposazeniu. W Patacu Kultury i Nauki jest to 19 sal réznej wielkosci
oraz trzy pracownie komputerowe, ktére mogg pomiesci¢ ogétem 1189 oséb. Najwieksze
aule wyposazone sg w nagtosnienie. Do dyspozycji prowadzacych jest 6 zamontowanych na
state projektorow multimedialnych, 16 przenosnych projektoréw multimedialnych wraz z
laptopami, 6 rzutnikdw pisma, 6 telewizoréw ciektokrystalicznych z odtwarzaczami DVD i 7
radiomagnetofonéw. Co wazne, zajecia z jezyka obcego odbywajg sie w salach, ktdre sg na
state wyposazone w niezbedny sprzet audiowizualny. Studenci mogg korzysta¢ z trzech
stanowisk komputerowych, bezprzewodowego dostepu do Internetu, punktu
kserograficznego oraz catej gamy ustug oferowanych przez Patac Kultury i Nauki. W budynku
przy ul. Karmelickiej 10, Uczelnia dysponuje ogdtem 19 salami na ogdétem 835 osdb.
Prowadzacy majg tam do dyspozycji 2 zamontowane na state i 11 przenosnych rzutnikéw
multimedialnych, 2 telewizory ciektokrystaliczne i 4 radiomagnetofony, a zajecia z jezyka
obcego odbywajg sie w specjalnie do tego przeznaczonych pomieszczeniach. Réwniez tam
znajduje sie punkt kserograficzny i tam usytuowana jest Biblioteka. Dostepna jest tez sie¢
bezprzewodowa. We wszystkich pracowniach komputerowych znajduje sie 56 stanowisk, a
dodatkowo 7 w Bibliotece, przy czym na wszystkich zainstalowano niezbedne dla kierunku
,filologia” oprogramowanie (tj. pakiety biurowe Microsoft Office w roznych wersjach).

Trzeba podkresli¢, ze w Uczelni (szczegdlnie w budynku przy Placu Defilad 1) nie ma
barier architektonicznych dla o0sdb niepetnosprawnych. Patac Kultury i Nauki jest
wyposazony w podjazdy, winde oraz odpowiednie sanitariaty. W budynku przy ul.
Karmelickiej 10 planowana jest budowa windy. W pracowniach komputerowych
przygotowano trzy stanowiska dla o0sdb niepetnosprawnych. W bibliotece studenci
niepetnosprawni majg do dyspozycji dwa stanowiska wyposazone w klawiature
powiekszajgcg oraz mogg wypozyczyc laptopy oraz dyktafony.
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Podczas spotkania z ZO PKA studenci wyrazili pozytywng opinie na temat bazy
dydaktycznej stuzacej realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw. Ich
zdaniem sale dydaktyczne sg witasciwie wyposazone w niezbedny sprzet, w tym w:
komputery, projektor, sprzet audiowizualny oraz nagtasniajgcy. Sale wyktadowe,
¢wiczeniowe oraz pracownie komputerowe dostosowane sg do liczebnos$ci grup studenckich.
Jak podkreslali uczestnicy spotkania, pozwala to na osiagniecie deklarowanych w programie
efektéw ksztatcenia. Studenci potwierdzili mozliwos$¢ korzystania z ogdlnodostepnych
stanowisk komputerowych z podtaczeniem do Internetu (dostep do sieci znajduje sie w
czytelni bibliotecznej, a dodatkowo na Uczelni zapewniony jest bezprzewodowy dostep Wi-
Fi). Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA pozytywnie ocenili jakos¢ infrastruktury
uczelnianej, okreslajac jg jako zarazem funkcjonalng i estetyczng. Podkredlali, ze mocna
strong Uczelni jest jej lokalizacja w centrum Warszawy. Budynki, z ktérych korzysta Uczelnia
sg przygotowane do obstugi studentéw takze podczas przerw miedzy zajeciami. W opinii
studentdw obecnych na spotkaniu z ZO PKA, przestrzen (w tym liczba miejsc), w ktoérej moga
spedzié¢ czas pomiedzy zajeciami jest wystarczajgca. Studenci korzystajg z restauracji oraz
sklepow dostepnych w Patacu Kultury i nie widzg potrzeby tworzenia dodatkowej stotowki
studenckie;.

Biblioteka jest skomputeryzowana, a katalog i konta czytelnicze sg dostepne przez
strone internetowg Uczelni. W opinii studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA,
ksiegozbiér dostepny w Bibliotece Uczelni zawiera niezbedng literature zalecang w ramach
ksztatcenia na ocenianym kierunku. Przyznali tez, ze mogg zgtasza¢ zapotrzebowanie na
wybrane publikacje, ktére sg sukcesywnie dokupywane do ksiegozbioru. Dla studentéw
wazne jest to, ze biblioteka jest otwarta codziennie, tacznie 46 godzin tygodniowo. Analiza
informacji przekazanych przez Uczelnie w Raporcie samooceny wykazata, ze zgromadzone
zbiory zapewniajg osiggniecie efektodw ksztatcenia, ktdre zostaty zatozone dla kierunku
yfilologia”, w odniesieniu do wszystkich nauczanych jezykéw. S3 to prace obejmujgce
tematyke dotyczacy lingwistyki ogdlnej, historycznej, poréwnawczej, socjolingwistyki,
psycholingwistyki, kultury jezyka, historii literatury powszechnej, historii literatury danego
jezyka, teorii literatury, krytyki literackiej, historii i kultury obszaréw wyktadanego jezyka,
antropologii  kultury, komunikacji jezykowej, psychologii, pedagogiki, dydaktyki,
glottodydaktyki, metodyki nauczania jezykéw obcych oraz edukacji medialnej. W jej zbiorach
mozna tez znalez¢ literature potrzebng do przedmiotéw ksztatcenia ogdlnego wyktadanych
na kierunku ,filologia”, takich jak: filozofia, logika, etyka, ochrona wtasnosci intelektualnej.
W czytelni znajdujg sie czasopisma w wersji papierowej, w tym wydawane przez Wszechnice
Polskg Zeszyty Naukowe, a czes$¢ publikacji jest takze dostepna w wersji elektronicznej. Na
stronie internetowej Biblioteki odstepne s3 linki do innych bibliotek i mogg oni korzystac z
baz Elsevier i Wiley w ramach krajowe;j licencji Wirtualnej Biblioteki Nauki. Na podkreslenie
zastuguje fakt, ze Biblioteka Wszechnicy Polskiej umozliwia studentom korzystanie z
zasobdéw innych warszawskich bibliotek, np. bibliotek instytutowych Uniwersytetu
Warszawskiego, tj. Instytutu Anglistyki, Germanistyki, Iberystki, Italianistyki i Romanistyki.
Dzieki podpisanym umowom, udostepnionym do wgladu podczas wizytacji, studenci i
pracownicy majg tez mozliwos$¢ korzystania z zasobow Pedagogicznej Biblioteki
Wojewddzkiej im. Komisji Edukacji Narodowej w Warszawie (umowa z 30 wrzesnia 2001 r.),
Biblioteki Polskiej Akademii nauk w Warszawie (umowa z 31 pazdziernika 2011 r.)
obcojezycznej Publicznej Biblioteki im. Zygmunta Jana Rumla w Warszawie oraz Biblioteki
Gtéwnej Wojewddztwa Mazowieckiego. Z uwagi na prowadzenie studidw drugiego stopnia, a
co za tym idzie konieczno$é prowadzenia przez Jednostke badan naukowych, warto bytoby
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na biezgco uzupetnia¢ literature o najnowsze publikacje dotyczgce jezykoznawstwa,
literaturoznawstwa oraz glottodydaktyki i rozwazy¢ zakup dostepu do dodatkowych,
petnotekstowych baz danych, z wiekszg liczbg czasopism specjalistycznych (Oxford,
Cambridge itp.). Niepokojacy jest rowniez fakt, ze, poza wydawanymi przez Wszechnice
Polskg Zeszytami Naukowymi, w Bibliotece brakuje czasopism niezbednych dla studentow
wizytowanego kierunku.

Rozmowy ZO PKA z opiekunami praktyk, otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz
studentami potwierdzity prawidtowo$¢ doboru miejsc odbywania praktyk. W opinii
studentdw instytucje, w ktérych odbywaja sie praktyki zawodowe, majg zwigzek ze specyfikg
kierunku oraz pozwalajg na osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia. W trakcie
odbywanych praktyk studenci prowadzg niezbedng dokumentacje pozwalajgcg na pdzniejsze
zweryfikowanie zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Ocena koricowa 5 kryterium ogdlnego® W PEENI
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegétowego

Infrastruktura Uczelni umozliwia skuteczne prowadzenie ksztatcenia na kierunku
Hfilologia” oraz osiggniecie zadeklarowanych efektow ksztatcenia. Sale s3 dobrze
wyposazone w niezbedny sprzet. Studenci majg dostep do bezprzewodowego Internetu.
Zasoby biblioteczne (wtasne oraz udostepniane w ramach wymiany miedzybibliotecznej)
sg wystarczajgce. Infrastruktura dydaktyczna jest przystosowana (Plac Defilad 1) i
sukcesywnie przystosowywana (ul. Karmelicka 10) do potrzeb oséb niepetnosprawnych
(windy, sanitariaty, specjalne stanowiska komputerowe). Konieczne jest biezace
uzupetnianie najnowszej literatury i zaprenumerowania czasopism niezbednych dla
studentéw kierunku ,filologia”, jak rowniez rozwazenie mozliwosci uzyskania dostepu do
dodatkowych, petnotekstowych baz danych.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztatcenia, do ktorego zostat przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

W Katedrach Filologii Angielskiej, Filologii Hiszpanskiej, Filologii Niemieckiej oraz Filologii
Rosyjskiej Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyzszej prowadzone sg badania naukowe w obszarze
nauk humanistycznych, ktére sg zwigzane z ksztatceniem na ocenianym kierunku studiow.
Prowadzenie takich badan realizuje polityke Wszechnicy Polskiej, poniewaz, jak czytamy na
str. 51 Raportu samooceny, ,Bardzo wazing dziedzine dziatalnosci Uczelni stanowig badania
naukowe. Nacisk na edukacje studentéw, prowadzenie badan oraz umiejetne wiaczanie
wynikéw prac naukowych do programow ksztatcenia wpisane sg w misje Uczelni”. Raport
ten koncentruje sie przede wszystkim na badaniach wtasnych prowadzonych przez
poszczegblnych pracownikow, ktdre dotyczg takich grup tematycznych jak: metodyka
nauczania jezykdw obcych, literatura, jezykoznawstwo, translatoryka, komunikacja
miedzykulturowa i leksykografia. Dowodem prowadzenia badan sg publikacje pracownikow
naukowo-dydaktycznych, z ktérych kilka ukazato sie z afiliacjg Wszechnicy Polskiej. Nie
zmienia to jednak faktu, ze aktywnos$¢é naukowa znacznej czesci kadry pozostawia duzo do
zyczenia (patrz punkt 4. niniejszego raportu).

Badania naukowe prowadzone w Jednostce obejmujg publikacje ksigzek, artykutéw i
wiasnego czasopisma, jak rdwniez organizacje i udziat w konferencjach naukowych. Od 2007
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roku Uczelnia publikuje wtasne Zeszyty Naukowe. Do tej pory ukazato sie 10 numerdw
zwigzanych z ocenianym kierunkiem oraz nauczanymi tam jezykami. Czes$¢ publikacji
nauczycieli zatrudnionych na ocenianym kierunku przeznaczona jest dla studentéw jako
podreczniki oraz do wykorzystania podczas rézinego rodzaju zaje¢ (w tym seminariow
dyplomowych), co Swiadczy o tym, ze prowadzone badania majg do pewnego stopnia
przetozenie na proces dydaktyczny, stanowigc wktad w realizowany program ksztatcenia.
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze niewiele z tych publikacji jest afiliowanych przy Uczelni. Na
uwage zastuguje fakt, ze katedry zorganizowaty w ciggu ostatnich o$miu lat 10 konferencji
naukowo-metodycznych, zwigzanych gtédwnie z glottodydaktyka. Dla przyktadu, w ostatnich
pieciu latach zorganizowane zostaty nastepujgce konferencje: 2010. Literatura — Jezyk —
Polityka, VII Konferencja Naukowo-Metodyczna; 2011. Komunikacja miedzykulturowa e
Stereotypy. VIl Konferencja Naukowo-Metodyczna; 2011. Filologia niemiecka wobec
wyzwan wspotczesnosci, (jezyk niemiecki). IX Konferencja Naukowo-Metodyczna oraz 2011.
Hiszpania i Ameryka taciriska * Historia eLiteratura eJezyk eMetodyka. | Miedzynarodowa
Konferencja Iberystyczna. Cho¢ moze niepokoic fakt, ze przez ostatnie trzy lata nie odbyta sie
kolejna konferencja tego typu, to jednak tematyka wymienionych konferencji wskazuje na
to, ze wyniki przedstawianych podczas konferencji badan majg szanse przetozy¢ sie na
optymalizacje procesu dydaktycznego na réznych filologiach.

Rozmowy ZO PKA z pracownikami i studentami ocenianego kierunku potwierdzity, ze w
dziatalno$¢ naukowa Jednostki sg rowniez angazowani studenci, choé¢ mogtoby sie to
odbywac bardziej regularnie i na wiekszg skale. Przyktadem jest opublikowana w numerze 5
Zeszytow Naukowych praca dwéch studentek. W obrebie kierunku dziata regularnie kilka kot
naukowych, co pozwala studentom na rozwijanie swoich zainteresowan, stymuluje
prowadzenie badan i przyczynia sie do indywidualizacji procesu ksztatcenia. Sg to: Koto
Literacko-Naukowe ”Addenda” (koto naukowe na kierunku ,filologia”), Koto Naukowe
Ttumaczy (koto naukowe Katedry Filologii Rosyjskiej), “Ene con bigote” i "MIBER” (kota
naukowe Katedry Filologii Hiszpanskiej), ,Grendel”, (Koto Naukowe Katedry Filologii
Angielskiej), jak réwniez Ttumaczeniowe Koto Naukowe Anglistow (Koto naukowe Katedry
Filologii Angielskiej). Szczegbétowy opis dziatalnosci tych kot zamieszczony zostat w Raporcie
samooceny. Rozmowy Z0O PKA z opiekunami két i studentami wykazaty aktywnos¢ kot. Warto
zwréci¢ uwage na fakt, ze do két nalezg zardwno studenci studiéw stacjonarnych jak i
niestacjonarnych. W ocenie studentéw, ich dziatalnos¢ w kotach naukowych pozwala na
petniejsze wykorzystanie dotychczas zdobytej wiedzy oraz doskonalenie umiejetnosci
analitycznych w praktyce. Ponadto udziat w badaniach naukowych wspiera indywidualizacje
procesu ksztatcenia. Podczas wizytacji przedstawiono kilka publikacji studenckich: wiersze,
ttumaczenia, recenzje i artykuty naukowe, ktére potwierdzajg aktywnosc¢ studentéw.

Wszechnica Polska prowadzi wspdétprace naukowg z uczelniami w kraju i za granicg,
ktdra objeci sg takze nauczyciele ocenianego kierunku. W roku 2004 podpisana zostata na
przyktad umowa o wspodtpracy z Wyiszg Szkota Pedagogiczng TWP w Warszawie, ktora
przewiduje tworzenie wspodlnych zespotéw badawczych, wspdlne organizowanie seminariow
i konferencji naukowych, wspdlne przygotowywanie projektéw wspotpracy z uczelniami i
instytucjami europejskimi oraz wspdlng dziatalnos¢ wydawniczg. Partnerami zagranicznymi
Uczelni sg: Instytut im Puszkina w Moskwie, Moskiewska Akademia Ekonomiki i Prawa,
Uniwersytet im. Kupaty w Grodnie, Uniwersytet w PresSovie (Stowacja) oraz osrodkami
naukowymi w Barcelonie i Madrycie, z ktérymi podpisano umowy. Jak wynika z Raportu
samooceny, wspotpraca ta obejmuje organizacje i prowadzenie wspdlnych przedsiewzieé
badawczych, konferencji naukowych i seminariow oraz przygotowywanie publikacji,
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wymiane informacji naukowej, przygotowanie programoéw dydaktycznych dla studentéw,
organizacje i prowadzenie kursow jezykowych dla studentéw, opracowywanie materiatow
dydaktycznych, jak réwniez prowadzenie wyktadéw dla studentdédw przez zagranicznych
wyktadowcdw. Réwnie wazne sg indywidualne kontakty pracownikéw Uczelni z osrodkami
akademickimi w innych krajach. Pewnym problemem jest jednak fakt, ze nie przedstawiono
zbyt wielu konkretnych dowoddw na wymierne efekty tego typu wspétpracy.

Podsumowujac, kwestie prowadzenia na kierunku badan naukowych i ich wptywu na
proces ksztatcenia i zaangazowania w nie studentdw nalezy oceni¢ w miare pozytywnie. Tym
niemniej, konieczna jest intensyfikacja takich dziatan na kilku ptaszczyznach. Po pierwsze,
wskazane bytoby powotanie zespotéw badawczych, ktére grupowatyby osoby z réinych
filologii i koncentrowaty sie na tematach interesujacych dla wszystkich cztonkdw zespotu i
waznych z perspektywy dydaktyki (np. ocena sprawnosci moéwienia). Stworzenie takich
zespotéw badawczych pozwolitoby stymulowac¢ wspétprace bardziej doswiadczonych z
poczatkujgcymi nauczycielami akademickimi. Po drugie, niezbedne jest zwiekszenie udziatu
studentdw, zwtaszcza na studiach drugiego stopnia, w prowadzonych w Jednostce badaniach
naukowych, czemu stuzy¢ moze zintensyfikowanie dziatalnosci kot naukowych oraz
organizowanie konferencji studenckich. Po trzecie, warto skoncentrowa¢ sie na
wykorzystaniu wynikéw badan w procesie dydaktycznym, bo cho¢ taki zwigzek mozna juz
teraz wykaza¢, jest on nadal staby. Po czwarte, konieczne jest korzystanie w wiekszym
stopniu z kontaktéw miedzynarodowych, na przyktad poprzez organizowanie wspdlnych
konferencji naukowych i naukowo-dydaktycznych.

Ocena koricowa 6 kryterium ogélnego®  ZNACZACO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegéfowego

Jednostka prowadzi badania naukowe, ktdre przyczyniajg sie w pewnym zakresie do
ksztattowania programu ksztatcenia i angazuja do pewnego stopnia studentéw. Tego typu
dziatalnos¢ nalezatoby zintensyfikowa¢ poprzez powotanie wspodinych zespotow
badawczych, zwiekszenie roli studentéw, zapewnienie wiekszego wptywu prowadzonych
badan na skuteczniejsze osigganie efektow ksztatcenia oraz wykorzystanie w wiekszym
stopniu kontaktéw miedzynarodowych.

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia sie zapewniane przez Uczelnie

1) Zasady i procedury rekrutacji przyjete w Uczelni na kierunku ,filologia” zostaty zawarte w
zataczniku do uchwaty nr 57/2012 Senatu Warunki i tryb rekrutacji na pierwszy rok studiow
Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyziszej w Warszawie w roku akademickim 2013/2014.
Cudzoziemcy mogg odbywac studia w Uczelni na zasadach i w trybie okreslonym w ustawie
(Ustawa z 27 lipca 2005 r., Dz.U. RP nr 164, poz. 1365 z pdzn. zm.). Corocznie Zarzgdzeniem
Rektora Wszechnicy Polskiej okreslane sg limity przyje¢ na studia. Kandydaci na studia
przyjmowani sg do wyczerpania ustalonych limitéw. Formalnej weryfikacji dokumentow
dokonuje Komisja Rekrutacyjna, ktéra moze przeprowadzaé¢ z kandydatami rozmowy
informacyjno-wyjasniajgce.

Ogtoszenia dla kandydatdw na studia sg stale dostepne na stronie internetowe;.
Zawierajg one w szczegdlnosci informacje o zasadach rekrutacji oraz warunkach przyjecia.
Kryteria przyje¢ kandydatow na studia opisane sg w sposéb zrozumiaty. Studenci obecni na
spotkaniu z ZO PKA nie zgtaszali zastrzezern do procesu rekrutacji. W ocenie studentdw,
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ustalone limity pozwalajg na efektywne ksztatcenie. Przyjete rozwigzania sg czytelne dla
studentéw i uwzgledniajg zasade réwnych szans, chociaz trudno w tym przypadku méwié o
selekcji kandydatéw, gdyz podstawg przyjecia na studia pierwszego stopnia jest posiadanie
przez kandydata swiadectwa dojrzatosci, a w przypadku studiéw drugiego stopnia wymaga
sie udokumentowania znajomosci jezyka na poziomie Cl. Rozwigzanie to wydaje sie
zasadne, w kontekscie osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Liczba przyjmowanych studentéw jest odpowiednia, cho¢ dostrzegalna jest tendencja
spadkowa — gtéwnie na filologii germanskiej, na ktdrej prowadzone s3 tylko studia
pierwszego stopnia. Liczba studentéw w grupie waha sie od 15 do 25 oséb. Na filologii
hiszpanskiej liczebnos$¢ grup jest znacznie nizsza. Taka liczebno$¢ grup zostata przez
studentéw oceniona pozytywnie.

2) System oceny osiggnie¢ studentéw kierunku ,filologia” zorientowany jest zaréwno na
ocene osigganej wiedzy, umiejetnosci, jak i kompetencji spotecznych. Weryfikacja osiggniec
studentdw odbywa sie w formie ustnej i pisemnej, co odpowiada specyfice studiowanego
kierunku. Formy takie a takze czestotliwos¢ weryfikacji czastkowej sg akceptowane przez
ogét studentdéw, co wykazaty rozmowy z ZO PKA. Weryfikacja czgstkowa wydaje sie
najbardziej adekwatna w przypadku zaje¢ z PNJO, gdzie wymagana jest systematycznos¢ i
odpowiednia czestotliwos$¢ zajed.

Zasady zaliczania przedmiotu sg omawiane w czasie pierwszych zaje¢ organizacyjnych.
Samo przyznawanie ocen podczas egzamindw i zaliczen studenci okreslili jako obiektywne.
Studenci nie wskazali na przypadki braku obiektywizmu czy nieréwnego traktowania przez
nauczycieli akademickich. Ponadto studenci s réwniez zaznajomieni z zagadnieniem
punktow ECTS i znajg istote i cel ich funkcjonowania. Uznali, ze przyporzagdkowanie punktow
ECTS poszczegdlnym przedmiotom jest odpowiednie. Ogdlnie nalezy stwierdzi¢, ze system
oceny osiggniec¢ studentéw jest wiasciwy i zapewnia przejrzystos¢ oraz obiektywizm.

3) Na kierunku filologia” studenci majg mozliwos¢ realizacji czesci swoich studiéw za
granicg. Mozliwos¢ takg stwarza program Erasmus+. W ramach tego programu Uczelnia
podpisata 11 uméw o wymianie z zagranicznymi uniwersytetami, jednak studenci obecni
podczas spotkania z cztonkami zespotu wizytujgcego wskazali, ze brakuje umoéw z uczelniami
w Wielkiej Brytanii. Studenci dobrze ocenili swdj poziom wiedzy na temat tego, w jaki sposéb
nalezy starac sie o stypendium — w Uczelni organizowane sg spotkania informacyjne i jest
mozliwos¢ uzyskania biezgcej pomocy. Wyjazdy zagraniczne sg bardzo pozytywnie oceniane
przez studentéw. Studenci nie wskazali na problemy zwigzane z zaliczeniem osiggnieé
uzyskanych za granica, ze wzgledu na skuteczny system wczesniejszego ustalenia, ktore
przedmioty zostang uznane, a ktdre nie. Studenci kierunku ,filologia” nie majg wiedzy na
temat mozliwej mobilnosci krajowej (np. w ramach programu MOST). Oceniajac strukture i
organizacje programu studiow, nalezy uznaé, iz sprzyja ona mobilnosci studentéw.

Promocjg i akcjg informacyjng o mozliwosci wyjazdu w ramach programu Erasmus
zajmuje sie Biuro Wymiany Miedzynarodowej i Koordynator Erasmusa, studenci
informowani sg o mozliwosciach wyjazdu poprzez strone internetowg, tablice informacyjne,
a takze podczas spotkan z Koordynatorem Erasmusa. Z rozméw ZO PKA ze studentami
wynika, ze uzyskujg oni wszelkg pomoc w przygotowaniu planu zaje¢ w uczelni przyjmujace;j
oraz innych dokumentéw aplikacyjnych. Studenci nie majg natomiast wiedzy o liczbie
punktéw ECTS, ktére muszg zdoby¢ uczestniczagc w wymianie studenckiej. Twierdza, ze
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utozeniem odpowiedniego programu w uczelni przyjmujacej zajmuje sie Koordynator i taka
wiedza jest im niepotrzebna.

4) Opieka naukowa i dydaktyczna zostata pozytywnie oceniona przez studentéow obecnych
na spotkaniu z cztonkami zespotu wizytujgcego. Studenci znajg zasady zindywidualizowanego
ksztatcenia, a tym samym uzyskiwania indywidualnej opieki naukowej, szczegdlnie w
przypadku studentéow zdolnych. Posiadajg réwniez informacje dotyczace procedury
dyplomowania oraz egzaminu dyplomowego. Studenci zgtosili jedynie zastrzezenia co do
zbyt matej, w ich opinii, liczby seminariow oraz tematyki seminarium, ktéra nie zawsze
odpowiada ich zainteresowaniom.

Studenci kierunku filologia” majg swobodny dostep do aktualnych informacji
zwigzanych z organizacjg studidéw i procedurami ich toku, w tym takze o programach
ksztatcenia. Wszelkie informacje publikowane sg w formie komunikatéw na stronie
internetowej oraz na tablicach w budynkach Uczelni.

Materiaty dydaktyczne zalecane i udostepniane na stronie internetowej bgdz w wersji
drukowanej przez nauczycieli akademickich sg przydatne w procesie ksztatcenia. Studentom
znane sg takze tresci zawarte w kartach przedmiotéw, a kompletnosé¢ zawartych w nich
informacji nie budzi zastrzezen. W ich opinii, tresci programowe znajdujg odzwierciedlenie w
prowadzonych zajeciach dydaktycznych. Zajecia z pedagogiki oraz informatyki s prowadzone
z wykorzystaniem metod nauczania na odlegtosé.

Studenci pozytywnie oceniajg kontakt z prowadzgcymi zajecia, z ktérymi mogg sie
spotka¢ w ramach konsultacji indywidualnych. Informacje dotyczace konsultacji umieszczone
sg w gablotach informacyjnych, w rozmowie z ZO PKA studenci zgtosili jednak, ze wiekszos$¢
wyktadowcéw nie przebywa w wyznaczonych terminach konsultacji w katedrach i nalezy
wczesniej zgtosi¢ nauczycielowi akademickiemu che¢ przybycia na jego dyzur. Istnieje
mozliwo$é kontaktowania sie z nauczycielami akademickimi drogg elektroniczng. Studenci
niepetnosprawni majg zapewnione dodatkowe wsparcie poprzez opiekundw 0sdb
niepetnosprawnych, ktérzy pomagajg w rozwigzywaniu ich indywidualnych problemdw.
Ponadto na Uczelni dziata wypozyczalnia sprzetu, w ktérej studenci niepetnosprawni mogg
wypozyczy¢ laptopy oraz dyktafony.

Zakres opieki materialnej i socjalnej dla studentéw zostat sformutowany w
Regulaminie ustalania wysokosci, przyznawania i wyptfacania swiadczeri pomocy materialnej
dla studentow Wszechnicy Polskiej i przewiduje wszystkie rodzaje Swiadczen pomocy
materialnej wymienione w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Przepisy
zawarte w Regulaminie s zgodne z obowigzujgcym prawem. Uprawnieniami w zakresie
przyznawania stypendium socjalnego, stypendium specjalnego dla oséb niepetnosprawnych
oraz zapomogi dysponuje Komisja Stypendialna, ktérej wiekszos¢ (zgodnie z art. 177 ust. 3
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym) stanowig studenci. W roku akademickim 2014/2015
34 studentéw otrzymato stypendia socjalne oraz 10 studentéw stypendium specjalne dla
0sOb niepetnosprawnych, zostata rdéwniez przyznana 1 zapomoga. W decyzjach
stypendialnych nie ma uchybien natury formalnej; zostalty wydane z poszanowaniem
przepisdéw ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. (z
pozniejszymi zmianami) oraz Kodeksu postepowania administracyjnego. Studenci obecni na
spotkaniu z ZO PKA ocenili proces przyznawania Swiadczen pomocy materialnej jako
przejrzysty i niebudzacy zastrzezen. Podkreslali, ze ze strony Uczelni otrzymujg nalezyte
wsparcie w procesie ubiegania sie o srodki. Pozytywnie oceniono takze dostep do informacji
dotyczacych mozliwosci ubiegania sie o pomoc materialng, w szczegdlnosci termindw
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sktadania wnioskow, wymaganych dokumentéw itp., ktére publikowane sg w formie
komunikatéw na tablicach informacyjnych oraz stronie internetowej Uczelni.

Studenci majg mozliwos¢ ubiegania sie o stypendium Rektora dla najlepszych
studentow, ktére (zgodnie z art. 174 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym) moze byé
przyznane studentom w liczbie nieprzekraczajgcej 10% studentéw danego kierunku. W roku
akademickim 2014/2015stypendium Rektora zostato przyznane 9 studentom. W opinii
studentéw, obowigzujgce zasady ubiegania sie o stypendium Rektora sg wtasciwe i
wystarczajgco mobilizujg do osiggania wysokich wynikdw w nauce.

Z rozméw ZO PKA ze studentami wynika, ze studencki akceptujg wysokos¢ czesnego;
uwazajg, ze jest porownywalna do innych warszawskich uczelni. W opinii studentéw Uczelnia
prowadzi przejrzystg polityke naliczania optat i zapewnia odpowiedni dostep do wszelkich
informacji w tym zakresie.

Wizytowana Jednostka wspiera rozwéj zawodowy, kulturalny i spoteczny studentéw.
WSsrdéd licznych organizacji, ktére odpowiadajg za animacje zycia studenckiego, zaréwno
naukowego jak i kulturalnego, nalezy wymieni¢ Samorzad Studentéw oraz Studenckie Kota
Naukowe.

W trakcie wizytacji odbyto sie spotkanie z przedstawicielami samorzadu studenckiego.
Uczelnia spetnia wymagania Ustawy z art. 67 ust. 4 co do minimalnego udziatu
przedstawicieli studentéw w Radzie Wydziatu. Zapewnia réwniez na potrzeby dziatalnosci
ustawowej i regulaminowej samorzadu studenckiego niezbedng baze lokalowg wyposazong
w sprzet biurowy i inne $rodki trwate potrzebne do prawidtowego funkcjonowania. Tym
samym stwierdzi¢ nalezy, iz spetniony zostat wymdg ustawowy z art. 202 ust. 8. Witadze
Uczelni wspierajg finansowo i instytucjonalnie ruch studencki oraz nowe inicjatywy
studenckie.

Studenci majg zapewnione wsparcie ze strony uczelnianego Biura Karier, gdzie maja
mozliwo$é zasiegniecia porady zwigzanej z okresleniem S$ciezki ksztatcenia; moga takze
uzyska¢ pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych przy ubieganiu sie o prace.

Studenci pozytywnie wypowiadali sie o kontaktach z wtadzami Uczelni oraz
administracjg, wskazujgc na profesjonalizm i zyczliwg atmosfere. Zawsze mogg liczyé na
pomoc i rzetelng informacje od pracownikéw dziekanatu. Zwrécili rowniez uwage na to, ze
zawsze mogg liczy¢ na pomoc pracownikdw Dziekanatu Wydziatu w kwestii pisania podan i
whnioskdéw. Uwazajg, ze godziny pracy dziekanatu oraz biblioteki s3 dostosowane do ich
potrzeb.

Ocena koricowa 7 kryterium ogdlnego® W PEENI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Przyjete zasady rekrutacji na kierunku ,filologia” s3 czytelne i nie zawierajg regut
dyskryminacyjnych. Przyjmowana liczba nowych studentéw jest odpowiednia do
potencjatu Jednostki.

2) System oceny osiggniec studentow jest przejrzysty; pozwala on na weryfikacje zaréwno
wiedzy, umiejetnosci, jak i kompetencji spotecznych.

3) Studenci kierunku ,filologia” doceniajg wage mobilnosci studenckiej i odnoszg sie
pozytywnie do dziatan Uczelni w tym zakresie.

4) System opieki naukowej, dydaktycznej i socjalnej spetnia oczekiwania studentow.
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8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany na
osiggniecie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

1) Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia zostat utworzony na podstawie
Uchwaty nr 22/2012 Senatu Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyiszej w Warszawie z dnia 18
grudnia 2012 r. Istotg organizacji i doskonalenia systemu jest stworzenie mechanizmdw
ciggtego podejmowania decyzji, ktére winny zapewni¢ nieustanne monitorowanie,
weryfikacje i doskonalenie efektow ksztatcenia, zbieznych z oczekiwaniami wszystkich
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych oraz wigczenie w ten proces wszystkich
organow statutowych, jednostek organizacyjnych i pojedynczych stanowisk Uczelni. Cele
systemu to: ksztattowanie postaw projako$ciowych w Uczelni oraz budowanie kultury jakosci
ksztatcenia; state monitorowanie jakosci ksztatcenia w Uczelni; analiza, ocena i doskonalenie
efektow ksztatcenia ujetych w programach ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego
stopnia i studiach podyplomowych; identyfikowanie efektdw ksztatcenia na rynku pracy i ich
weryfikacja adekwatnie do oczekiwan; doskonalenie zasad i praktyki udziatu interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych w okreslaniu, ocenie i wspoéttworzeniu efektéw ksztatcenia;
stymulowanie rozwoju naukowego kadry, analiza i ocena poziomu naukowego i
metodycznego kadry dydaktyczno-naukowej oraz stosowanych srodkéw motywacyjnych;
analiza, ocena, wypracowanie drdég pozyskiwania zasobéw i poprawy warunkéw
zabezpieczenia procesu dydaktycznego; doskonalenie wewnetrznego systemu obiegu
informacji; doskonalenie efektywnosci instrumentéw weryfikacji i oceny dziatan
korygujacych, naprawczych i doskonalgcych.

W celu realizacji powyzszych celéw Zarzgdzeniem nr 8/2013 z dnia 20 maja 2013 r.
Rektor powotat Uczelniang Rade ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci
Ksztatcenia. W sktad Rady wchodzg: prorektor ds. organizacyjno-programowych, nauczyciele
akademiccy, kierownik dziatu programowania, metodyki i ewaluacji oraz student. Zakres
dziatania Rady obejmuje: koordynowanie wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji w Uczelni,
okreslanie procedur projakosciowych, inicjowanie i monitorowanie dziatan projakosciowych,
merytoryczne wspieranie, monitorowanie funkcjonowania oraz udzielanie rekomendacji
wydziatowym zespotom, opracowanie we wspdtpracy z zespotami procedur oceny stanu
wyjsciowego oraz okresowych weryfikacji jakosci ksztatcenia na wydziatach, oraz procedur,
metod zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia na wydziatach, opracowywanie
wzoréw formularzy dokumentujgcych dziatalnos¢ systemu. Do zadan Rady nalezy
opracowywanie: wytycznych i zalecen do tworzenia programow ksztatcenia, zalecen do
procedury samooceny programowej i instytucjonalnej wydziatéw Uczelni, wytycznych i
zalecen dotyczacych oceny jakosci ksztatcenia dla wydziatowych zespotéw, metod
doskonalenia systemu nagradzania nauczycieli, studentéw i pracownikéw administracyjnych,
wytycznych do procedur weryfikowania osiggania zatozonych kwalifikacji przez studentéw,
zalecen do zasad monitorowania wspodtpracy z absolwentami i pracodawcami pod wzgledem
zawartosSci merytorycznej programow ksztatcenia. Rada monitoruje: funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatceni, sytemu punktacji ECTS, mobilnos¢
studentdw i nauczycieli akademickich, warunki socjalne studentdéw, jakos¢ obstugi
administracyjnej procesu ksztatcenia. Rada ocenia: realizacje programéw ksztatcenia,
realizacje procedur weryfikowania celdw ksztatcenia osigganych przez studentow,
infrastrukture dydaktyczng i naukowa, dostep do informacji o warunkach rekrutacji i ofercie
dydaktycznej Uczelni, okresowe sprawozdania wydzialowych zespotédw, realizacje
wytycznych i zalecen zawartych w procedurach projakosciowych, zbieznos¢ kierunkéw
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studiow ze strategig rozwoju Uczelni i jej misjg. Rada wspiera rozwdj ksztatcenia z
wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych oraz rozwdj i doskonalenie
jednolitego informatycznego systemu obstugi studentéw. Rada inicjuje i wspiera
ogoblnouczelniane badania ankietowe. Ponadto Rada publikuje informacje o podejmowanych
w Uczelni dziataniach projakosciowych oraz o ich wynikach, a takze wyniki analizy rezultatow
ogdlnouczelnianych badan ankietowych. Z posiedzen Rady sporzadzane sg protokoty, ktére
przekazane zostaty do wgladu Zespotowi Oceniajgcemu. | tak na przyktad, w dniu 26 czerwca
2013 roku omawiano miedzy innymi problem wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacyjnych,
kierunki dziatan w celu poprawy w Uczelni jakosci ksztatcenia w roku akademickim
2013/2014 oraz tryb pracy Rady w nastepnym roku akademickim. Z kolei w dniu 25 czerwca
2014 r. Rada zajmowata sie miedzy innymi takimi kwestiami, jak ocena prawidtowosci
wartosciowania punktéw ECTS w programach ksztatcenia, organizacja praktyk studenckich,
przeprowadzanie egzamindw z jezyka obcego oraz, ponownie, wyznaczenie priorytetéw
dotyczacych jakosci ksztatcenia w kolejnym roku akademickim.

Dziekan sprawuje nadzér nad zapewnieniem jakosci ksztatcenia na wydziale. Zakres
Wydziatowego Zespotu Jakosci Ksztatcenia obejmuje: monitorowanie jakosci procesu
ksztatcenia; ocene procesu ksztatcenia; ocene jakosci i warunkéw prowadzenia zajec
dydaktycznych; dziatania dotyczgce ksztattowania kultury jakosci ksztatcenia na wydziale;
opracowywanie i przekazywanie dziekanowi i Radzie okresowych sprawozdan z prac Zespotu.
Do zadan Zespotu nalezy w szczegdlnosci: monitorowanie procesu ksztatcenia; weryfikacja
zwigzku kierunkéw studiow ze strategig rozwoju wydziatu i Uczelni; weryfikacja zgodnosci
efektéw ksztatcenia okreslonych w programach ksztatcenia z efektami ksztatcenia opisanych
w KRK oraz uchwatach Senatu; analiza stopnia spetniania warunkéw do prowadzenia
studidw; okreslanie celéw i sposobdéw zapewniania oraz doskonalenia jakosci ksztatcenia na
wydziale; podnoszenie atrakcyjnosci  prowadzonych  kierunkéw = studiow  oraz
konkurencyjnosci tych studiéw na krajowym i miedzynarodowych runku ustug edukacyjnych;
opracowywanie metod podnoszenia jakosci kadry dydaktycznej; monitorowanie dziatalnosci
studenckich két naukowych; okreslanie zasad i procedur gromadzenia, opracowania, analizy,
interpretacji oraz wykorzystania danych dotyczgcych dziatalnosci dydaktycznej i jej efektow;
badanie mobilnosci studentéw i nauczycieli akademickich; opracowanie kryteriéw oceny
nauczycieli akademickich; monitorowanie dostepnosci na stronach internetowych Uczelni,
petnych, wiarygodnych i aktualnych informacji o rekrutacji, formach studiéw; opracowanie
metod i procedur weryfikacji osiggania przez studentdéw zatozonych efektéw ksztatcenia;
weryfikowania — dla studiéw drugiego stopnia zgodnosci prowadzonych badan naukowych w
obszarze wiedzy z obszarem ksztatcenia na prowadzonych studiach; analizowanie i
publikowanie wynikéw ocen jakosci ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci: wynikdw egzamindéw
oraz weryfikowania zatozonych efektéw ksztatcenia, opinii studentédw o procesie ksztatcenia,
opinii i wnioskdw z monitorowania karier absolwentow wydziatu.

Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztaftcenia obejmuje wszystkie aspekty
procesu ksztatcenia oraz wszystkie fazy procesu ksztatcenia: proces opracowywania,
monitorowanie realizacji i ocene programoéw ksztatcenia w Swietle osigganych efektow
ksztatcenia; analize i ocene trafnosci zasad i realnego procesu rekrutacji na studia; ocene
procesu ksztatcenia, w tym organizacji i warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych;
ustalanie i monitorowanie stosowanych kryteridw, przepiséw i procedur oceniania
studentéw; dbatos¢ o trafnos¢ zatrudniania, poziom przygotowania i systematyczne
doskonalenie kadry dydaktycznej; ustalanie wewnetrznych zasad i kryteridw oceny,
monitorowanie procedur oceniania kadry naukowo-dydaktycznej; doskonalenie organizacji i

29



zabezpieczenia procesu dydaktycznego, poziom obstugi administracyjnej procesu
dydaktycznego; systematyczny przeglad, ocene i okreslanie kierunkdw doskonalenia
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia; badanie kariery zawodowej
absolwentéw oraz opinii pracodawcéw w zakresie przygotowania absolwentéw do pracy
zawodowej; ocene warunkéw socjalnych studentéw, w tym mozliwosci uzyskiwania
stypendidéw; badanie mobilnosci studentéw i absolwentdéw; ocene trafnosci i aktualnosci
aktédw prawnych regulujgcych proces ksztatcenia oraz sprawy socjalne studentéw; ocene
systemu nagradzania nauczycieli akademickich i pracownikéw administracyjnych zwigzanych
z procesem dydaktycznym. Do form i metod realizacji podstawowych zatozen wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia zalicza sie: monitorowanie i ocene programow
ksztatcenia i programéw studidw; identyfikowanie efektéw ksztatcenia na rynku pracy;
ustalanie i monitorowanie kryteridw, przepiséw i procedur oceniania studentéw; dbatos¢ o
trafnos¢ zatrudniania, poziom przygotowania i systematyczne doskonalenie kadry
dydaktycznej; ustalanie wewnetrznych zasad i kryteriow oceny, monitorowanie procedur
oceniania kadry naukowo-dydaktycznej; doskonalenie organizacji i zabezpieczenia procesu
dydaktycznego (zapewnienie odpowiednich warunkow ksztatcenia i warunkéw materialnych
studentom, zapewnienie odpowiedniej proporcji liczby nauczycieli akademickich do liczby
studentéw, zapewnienie odpowiedniej liczebnosci grup ¢wiczeniowych i seminaryjnych,
ocena elementéw organizacji procesu dydaktycznego); doskonalenie systemu
informacyjnego; przeglad, ocene i okreslanie kierunkéw doskonalenia wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

Studenci majg prawo do oceniania pracy dydaktycznej i postawy nauczycielskiej
wyktadowcédw miedzy innymi w formie ankiet. Gromadzenie opinii studentéw ma na celu:
systematyczng weryfikacje opinii o skutecznosci przekazywania tresci, w tym sposobdéw
prowadzenia zaje¢ i zasad oceny; systematyczne gromadzenie wskazéwek dotyczacych
mozliwych zmian w zajeciach; wykorzystywanie uwag i sugestii studenckich przy
projektowaniu programdéw nauczania, obsady zaje¢, sylabuséw i przy prowadzeniu zajeé.
Wyniki ankiet powinny w pierwszej kolejnosci stanowié¢ informacje zwrotng dla ocenianych
wyktadowcdw, umozliwiajgc im dostosowanie sposobdw prowadzenia zajec i ich zawartosci
do oczekiwan odbiorcéw. Wyniki ankiet dla pojedynczego przedmiotu sg brane pod uwage
przy ocenie okresowej wyktadowcy, ale nie powinny by¢ jedyng podstawg do jego oceny.
Ocena przez studentéw zajeé dydaktycznych dotyczy nie mniej niz 30% zaje¢ dydaktycznych
na danym kierunku, specjalnosci oraz rodzaju i systemie studiow. Na poczatku kazdego
semestru dziekan przygotowuje ramowy plan przeprowadzenia oceny zaje¢ dydaktycznych
przez studentéw i przekazuje go Prorektorowi ds. Studiéw do 31 pazdziernika w semestrze
zimowym, a do 15 marca w semestrze letnim. Plan ten zawiera nazwy przedmiotow oraz
liczby studentéw w danym semestrze. Ocena odbywa sie w ostatnich dwdéch tygodniach
semestru na podstawie anonimowej ankiety oceny przedmiotu. Ankieta oceny przedmiotu
obowigzuje wszystkie wydziaty. Mozna jg uzupetni¢ o dodatkowe pytania uwzgledniajgce
specyfike realizowanego na wydziale kierunku studidw. Przeprowadzaniem ankietowania
wéréd studentéw zajmuje sie Rada Samorzadu Studentow. Arkusze ankiety oceny
przedmiotu sg rozdawane studentom, a po ich wypetnieniu zbierane przez studentéw —
przedstawicieli Rady Samorzgdu upowaznionych przez dziekana. Wypetnione arkusze
ankiety, w zaklejonej kopercie, sg przekazywane dziekanowi. Prowadzgcy zajecia jest
nieobecny w czasie wypetniania ankiet przez studentéw, nie moze ingerowaé¢ w ich
wypetnianie, nie moze mie¢ dostepu do wypetnionych arkuszy przed opracowaniem
wynikéw ankiet. Wypetnione arkusze ankiety oceny kursu oraz inne dane osobowe sj
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poufne. Dostep do tych danych ma dziekan i osoby przez niego upowaznione. Dziekan jest
zobowigzany do poinformowania prowadzgcego zajecia o wynikach ankiety w ciggu miesigca
od jej przeprowadzenia. Wyniki ankiet s3 pomocne w wyborze najlepszego dydaktyka na
kazdym wydziale w danym roku akademickim, ktdry otrzymuje nagrode rektora. Absolwenci
danego kierunku studidow, anonimowo i dobrowolnie, wyrazaja swojg opinie za pomoca
ankiety. Mozna jg uzupetni¢ o dodatkowe pytania uwzgledniajgce specyfike danego kierunku
studiow. Za organizacje oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentéw, sondazu opinii
absolwentéw, sondazu opinii pracodawcéw, opracowanie wynikdw ankiet oraz za
wykorzystanie wynikdw oceny i opinii w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia
odpowiada dziekan. Po zakonczeniu semestru pracownik ds. ewaluacji z Dziatu
Programowania, Metodyki i Ewaluacji Ksztaftcenia, we wspodtpracy z Zaktadem Badan
Spotecznych, przygotowuje raport zawierajacy wyniki ankiet dla wszystkich objetych
ankietyzacjg przedmiotéw i przekazuje go do wiadomosci Radom Wydziatow i Senatowi.
Okres przechowywania wypetnionych ankiet, raportu, sprawozdarn i ocen z wynikdw
ankietowania wynosi 4 lata.

Hospitacje zaje¢ dotyczg wszystkich nauczycieli akademickich, a przede wszystkim
miodszych i nowozatrudnionych pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Hospitacje zajec
powinny by¢ prowadzone przez doswiadczonych nauczycieli akademickich, uznanych
dydaktykéw. Na poczatku kazdego semestru dziekan przygotowuje propozycje
przeprowadzenia hospitacji i przekazuje je do 31 pazdziernika w semestrze zimowym, a do
15 marca w semestrze letnim Prorektorowi ds. Studiow, ktéry przygotowuje ramowy plan
przeprowadzenia hospitacji. Plan hospitacji zawiera nazwy przedmiotéw realizowanych w
danym semestrze, miejsca zaje¢ oraz nazwiska hospitowanych i hospitujgcych. Zajecia
danego pracownika powinny by¢ hospitowane przynajmniej raz na trzy lata, jezeli wyniki
hospitacji w danym roku sg pozytywne. W przypadku hospitacji nauczycieli akademickich
prowadzgcych przedmioty ogdlnouczelniane, dziekan przygotowuje ramowy plan hospitacji
w porozumieniu z kierownikiem jednostki odpowiedzialnej za prowadzenie tych
przedmiotéow. Wizytacja zaje¢ dydaktycznych przez hospitujgcego odbywa sie w sposéb
niezapowiedziany, w dowolnym terminie zaje¢ danego semestru. Z przeprowadzonej
hospitacji sporzadza sie protokot. Protokdt z hospitacji przekazuje hospitujgcy dziekanowi z
zachowaniem poufnosci. Hospitujgcy jest zobowigzany w ciggu 1 tygodnia po hospitacji
omowic tresé protokotu z hospitowanym. Uwagi zapisane w protokotfach z hospitacji zajec sg
wykorzystywane w okresowych ocenach pracownikdw i w awansowaniu nauczycieli
akademickich. Stanowig one wytyczne do obsady personalnej zaje¢ dydaktycznych. Za
organizacje hospitacji na wydziale oraz za wykorzystanie opinii i wnioskéw wynikajacych z
hospitacji odpowiada dziekan. Dziekan na radzie wydziatu w czerwcu i w lutym informuje o
wynikach hospitacji.

Celem okresowej oceny, w tym samooceny, jest dostarczenie kierownictwu dowolnej
jednostki organizacyjnej uczelni informacji o stopniu osiggania zatozonych celéw i efektéw
ksztatcenia oraz poziomu jakosci ksztatcenia. Ponadto samoocena umozliwia sformutowanie
whnioskow dotyczgcych: mocnych i stabych stron organizacji w badanym zakresie; poziomu
zaawansowania/dojrzatosci organizacji do tworzenia przyjaznego $rodowiska i sprzyjajgcych
warunkéw do studiowania i prowadzenia badan; priorytetowosci dalszych dziatan
doskonalacych. Przedmiotem oceny moze by¢ zaktad, katedra, wydziat lub cata uczelnia.
Sporzgdzenie zbiorczej oceny nastepuje na trzech poziomach: samoocena wydziatu
(wydziatowego zespotu ds. oceny jakosci ksztatcenia); ocena przez
kandydatéw/studentéw/absolwentéw; ocena Senatu. Prorektor ds. Organizacyjno-
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Programowych: analizuje aktualne przepisy prawa i regulacje Wszechnicy Polskiej; analizuje
protokoty pokontrolne agencji akredytacyjnych; wspoétpracuje z Dziatem Programowania,
Metodyki i Ewaluacji Ksztatcenia oraz innymi organami Uczelni; dokonuje corocznego
przegladu zasad zapewnienia jakosci ksztatcenia; zgtasza Rektorowi i Senatowi propozycje
zmian w zasadach zapewnienia jakosSci ksztatcenia przed pazdziernikowym posiedzeniem
Senatu.

W celu sprawnej realizacji zadan, ukierunkowanych na wspdtudziat w doskonaleniu
jakosci ksztatcenia w wewnetrznym systemie zapewniania jakosci ksztatcenia wyodrebnione
zostaty nastepujace podsystemy: podsystem kierowania; podsystem programowania i
planowania; podsystem realizacji programu ksztatcenia; podsystem zabezpieczenia procesu
ksztatcenia; podsystem ewaluacji procesu ksztatcenia. W sktad podsysteméow wchodzg
organy, jednostki i komérki organizacyjne Uczelni o charakterze statym oraz powotywane
doraznie w celu realizacji zadan, dyktowanych potrzebami systemu. Podsystem kierowania
stanowig Senat Uczelni i Rektor, ktory okre$la zadania i sposéb funkcjonowania Rady ds.
Jakosci, Zespotédw ds. Jakosci oraz koordynatoréw podsystemow.

Senat Uczelni dokonuje analizy i oceny funkcjonowania Uczelnianego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia za kazdy rok akademicki. Nadzér nad wdrozeniem i
doskonaleniem Uczelnianego Systemu sprawuje Rektor Uczelni.

Jednostka przestrzega regulacji dotyczgcych udziatu studentéw w organach
kolegialnych, co potwierdza przedstawiony podczas wizytacji sktad osobowy Rady Wydziatu.
Liczba studentéw uczestniczacych w posiedzeniach Rad Wydziatu stanowi wymagane 20%
sktadu tego organu, zgodnie z art. 67 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Przedstawiciele Samorzadu Studentéw pozytywnie oceniajg swéj wktad w prace organdéw
kolegialnych. Deklarujg obecnos¢ na posiedzeniach, co potwierdza dokumentacja w postaci
protokotow. Cztonkowie Samorzadu Studenckiego posiadajg wiedzy na temat dziatalnosci
Parlamentu Studentédw RP, uczestnicza w ogdlnopolskich konferencjach samorzadéw
studentédw. We wspdtpracy z Wtadzami Uczelni organizujg szkolenia z praw i obowigzkdéw dla
studentéw | roku.

Jak wida¢ z powyzszego, w Uczelni opracowano spdjny system, ktéry ma na celu
zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia, ale powstaje pytanie, w jakim stopniu zostat on w
rzeczywistosci wdrozony i na ile uzyskiwane dane sg wykorzystywane do podnoszenia jakosci
procesu dydaktycznego. Tutaj odpowiedz nie jest do konca jednoznaczna, gdyz brak jest
czasem dowoddw na to, ze system ten zostat do korica wdrozony i ze dziata on skutecznie. |
tak na przyktad, brak jest konkretnych procedur majacych na celu weryfikacje stopnia
osiggniecia deklarowanych efektdw ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotdw, a podczas
spotkania ZO PKA z nauczycielami okazato sie, ze nie widzg oni réznicy miedzy dziataniem
tego typu a ocenianiem i egzaminowaniem studentdw. Jak z kolei pokazata analiza prac
dyplomowych i etapowych oraz hospitacje zaje¢, we wszystkich tych obszarach da sie
zauwazy¢ pewne niedociggniecia, czasem powazne (np. jakos¢ prac dyplomowych i sposéb
ich oceny), co sktania do wniosku, ze system zapewnienia jakosci ksztatcenia, cho¢ bardzo
dobrze opisany, czesto nie sprawdza sie w praktyce.

2) Problemem jest réwniez zbyt mate zaangazowanie interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych w proces zapewnienia jakosci ksztatcenia. Podczas spotkania z ZO PKA,
studenci wykazali niewielkie zainteresowanie kwestig jakosci ksztatcenia. Studenci nie
wiedzg, jakie organy na Uczelni zajmujg sie tworzeniem programu studidow oraz do kogo
mieliby sie udaé, aby zgtosi¢ ewentualne uwagi zwigzane z procesem ksztatcenia. Obecni na
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spotkaniu studenci nie posiadali informacji na temat realnego wptywu ankiet na efektywne
zmiany w procesie doskonalenia kultury jakosci ksztatcenia, a zarazem nie wyrazali
zainteresowania tg kwestia. Rekomenduje sie wiadzom Jednostki intensyfikacje dziatan
informacyjnych o prowadzonej ankietyzacji, w celu zwiekszenia swiadomosci studentéw o
ich realnym wptywie na jakos¢ ksztatcenia. Spotkania zespotu oceniajacego z pracownikami
rowniez pokazaty, ze nie zdajg sobie oni w duzej mierze sprawy z tego, ze powinni braé udziat
w udoskonalaniu polityki jakosci ksztatcenia w Uczelni. Z kolei ani w Radzie ds. Jakosci
Ksztatcenia, ani w Wydziatowych Zespotach ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia nie ma
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. Z catag pewnoscig jednym z gtdwnych
zadan wtadz Uczelni w najblizszym czasie powinno by¢ wyeliminowanie tych mankamentéw

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Zaktadane Program | Kadra | Infrastruktura | Dziatalnos¢ Dziatalno$¢ Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa mi¢dzynarodowa | ksztalcenia
ksztalcenia studiow biblioteka
wiedza + +/- +/- +/- +/- +
umiejetnosci +/- +/- + + +/- +
kompetencje + + + +/- + +
spoleczne

+ - pozwala na petne osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na cze$ciowe osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia
-- nie pozwala na osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koricowa 8 kryterium ogélnego®  CZESCIOWO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) w Jednostce funkcjonuje przejrzysty system zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktory jest
spojny i zawiera wiele kluczowych elementéw; wydaje sie jednak, ze nie jest on do konca
efektywny, a uzyskiwane dane nie s3 wykorzystywane w wystarczajacym stopniu w celu
dokonywania kompleksowej oceny efektéw ksztatcenia, co pozwolitoby na modyfikacje
programu i metod ksztatcenia oraz udoskonalenie jakosci jego koricowych rezultatow.

2) choc istotnym elementem systemu s3 ciata, w sktad ktérych wchodza przedstawiciele
wtadz Uczelni, nauczycieli akademickich, administracji i studentéw, to wérod pracownikow
i studentow nie da sie zauwazy¢ poczucia, ze moga wywiera¢ wptyw na proces ksztatcenia;
zmarginalizowana jest tez rola interesariuszy zewnetrznych.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium

L Kryterium
P wyrozniajaco | W | Znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie
pelni
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koncepcja X
rozwoju
kierunku

cele i efekty
ksztalcenia oraz X
system ich
weryfikacji

program studiow

zasoby kadrowe

infrastruktura
dydaktyczna

prowadzenie
6 badan
naukowych®

system wsparcia
studentéow w X
procesie uczenia

sie

wewnetrzny
system

zapewnienia
jakosci

Po zapoznaniu sie z dokumentacja przedstawiong przez Wydziat Filologii i Pedagogiki
Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyiszej w Warszawie oraz po przeprowadzeniu spotkan z réznymi
grupami interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, a takie na podstawie hospitacji zajec
i tresci prac etapowych oraz dyplomowych, Zespét Oceniajacy PKA stwierdza, ze organizacja
ksztatcenia oraz infrastruktura dydaktyczna pozwalajq na petne osiggniecie zaktadanych
efektéw ksztatcenia, natomiast przyjety program i plan studiéw, biblioteka i dziatalno$¢
naukowa, a zwlaszcza kadra i wspétpraca miedzynarodowa pozwalajg na czesciowe osiggniecie
zaktadanych efektéw ksztatcenia. Mozliwosci rozwoju ocenianego kierunku w wizytowanej
Jednostce sg dobre, a system zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia zostat opracowany
i wdrozony zgodnie z wymogami i wzorcami. Zastrzezen nie budza nastepujace obszary,
w ktérych wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia jest efektywny:

1) koncepcja ksztatcenia, oferta ksztatcenia (roznorodna i elastyczna),

2) zaktadane przez Jednostke efekty ksztatcenia i ich ocena (spdjne, mozliwe do osiagniecia,
zgodne z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji, zaktadang koncepcja rozwoju ocenianego
kierunku oraz kwalifikacjami zatrudnionej kadry naukowo-dydaktycznej),

3) dziatania zmierzajace w kierunku monitorowania karier absolwentéw,

* Ocena obligatoryjna jedynie dla studiéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.
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4) system praktyk studenckich,

5) przejrzysta polityka kadrowa,

6) infrastruktura dydaktyczna,

7) zasady rekrutacji oraz system opieki naukowej, dydaktycznej i socjalne;j.

Nastepujace obszary wymagaja podjecia dziatan naprawczych:

1) rozszerzenie udziatu interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie okreslania
koncepcji ksztatcenia, tworzenia programéw studidw, okres$lania efektéw ksztatcenia itp. O ile
samorzad studencki jest zaangaiowany w tego rodzaju dziatania, o tyle $wiadomosc
studentéw o ich realnym wptywie na jakos¢ ksztatcenia nie jest powszechna. Uczelnia od lat
wspotpracuje z placowkami edukacyjnymi, ale inni przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego takze s3 zainteresowani wspétpraca,

2) usprawnienie systemu weryfikacji etapowych i koncowych efektéw ksztatcenia, ktory nie
funkcjonuje witasciwie, na co wskazuje analiza testéw, prac zaliczeniowych, procesu
dyplomowania,

3) korekta liczby efektéw ksztatcenia oraz ich roztozenia w matrycy,

4) zapewnienie minimum kadrowego na studiach pierwszego i drugiego stopnia (do minimum
kadrowego na studiach pierwszego stopnia brakuje jednej osoby ze stopniem naukowym
doktora habilitowanego lub tytutem profesora oraz czterech oséb ze stopniem naukowym
doktora; na studiach drugiego stopnia brakuje do minimum kadrowego pieciorga
samodzielnych pracownikéw naukowo-dydaktycznych),

5) zwrécenie uwagi na dorobek naukowy kadry i jego zwigzek z prowadzong dydaktyka,

6) okreslenie sposobu i warunkéw wsparcia rozwoju naukowego pracownikow,

7) uzupetnianie zbioréw biblioteki o najnowsza literature i zaprenumerowanie czasopism
niezbednych dla studentéw kierunku ,filologia”, rozwazenie mozliwosci uzyskania dostepu do
dodatkowych, petnotekstowych baz danych,

8) intensyfikacja badan naukowych z udziatem studentéw,

9) wykorzystanie w wiekszym stopniu kontaktéw miedzynarodowych.

Uwaga: jezeli wyjasnienia przedstawione w odpowiedzi na raport lub we wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy z wizytacji beda uzasadnialy zmiane uprzednio
sformutowanych ocen raport powinien zosta¢ uzupetniony. Nalezy syntetycznie omoéwi¢
wyjasnienia, dokumenty i dodatkowe informacje, ktére spowodowaly zmiane oceny
(odnies¢ sie do kazdego kryterium odrebnie, a ostateczng ocene umiesci¢ w Tabeli nr 3).

Tabela nr 3

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium

Uwaga: nalezy
wymieni¢ tylko te
kryteria, w
odniesieniu do
ktorych nastgpita
Zmiana oceny
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W odpowiedzi na Raport z wizytacji, Wtadze Rektorskie Wszechnicy Polskiej szkoty Wyzszej w
Warszawie odniosty sie szczegétowo do oceny kryteriow 4 oraz 8.

Odnosnie do oceny kryterium 4 Wtadze Uczelni przedstawity wyjasnienia oraz dokumentacje
dotyczacg minimum kadrowego na ocenianym kierunku. W przypadku czworga nauczycieli
akademickich uzupetniono informacje dotyczace liczby godzin zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych na ocenianym kierunku studidw i poziomie ksztatcenia. Z przedstawionej
dokumentacji wynika, ze wymiar przydzielonych zaje¢ jest zgodny z przepisami § 13 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidéw na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 1370). W przypadku dwéch
0s6b przedtozono kserokopie ttumaczenia dyplomoéw zagranicznych na jezyk polski.
Przedstawiona dokumentacja pozwala na zaliczenie do minimum kadrowego czterech oséb.
Uzupetniono takze informacje na temat dorobku naukowego szesciorga nauczycieli
akademickich. Ponadto w jednym przypadku =zatagczono kserokopie zaswiadczenia
rownorzednosci stopnia uzyskanego za granicg ze stopniem doktora habilitowanego w
Polsce. Catosciowy dorobek, a zwtaszcza biezgca oraz planowana aktywno$¢ naukowa
pozwala na zaliczenie do minimum kadrowego kolejnych szesciorga nauczycieli
akademickich. Od czasu wizytacji Uczelnia zatrudnita takze nowych nauczycieli akademickich.
W odpowiedzi na Raport powizytacyjny przedstawiono umowy z czworgiem nauczycieli
akademickich, z ktorych troje rozpoczeto prace w Uczelni od semestru letniego 2014/2015 a
jedna osoba rozpocznie zatrudnienie od 1.10.2015 roku. Biorgc pod uwage fakt, ze do
minimum kadrowego wliczani sg nauczyciele akademiccy zatrudnieni w uczelni na podstawie
mianowania albo umowy o prace, w petnym wymiarze czasu pracy, nie krécej niz od
poczatku semestru studiéw (§ 13 ust. 1 ww. rozporzadzenia), do minimum kadrowego na rok
2014/2015 mozna zaliczy¢ kolejne trzy osoby (Zatacznik, punkty 11-13). Stosunek liczby
nauczycieli akademickich, ktérzy mogg zostac zaliczeni do minimum kadrowego do liczby
studentéw kierunku (570) spetnia wymagania § 17 pkt. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkédw prowadzenia
studidw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 1370), wynosi
bowiem 1 : 32 przy obowigzujgcym na wizytowanym kierunku nie mniejszym niz 1 : 50.
Rozwigzany zostat problem minimum kadrowego na studiach | stopnia we wszystkich
czterech specjalnosciach jezykowych, natomiast na studiach Il stopnia w specjalnosciach
filologia angielska, filologia hiszpanska i filologia rosyjska. Powyzsze wyjasnienia i argumenty
pozwalajg na podniesienie oceny kryterium 4 z niedostatecznie na w pefni.

Dokumentacja przedstawiona w odniesieniu do oceny kryterium 8 sSwiadczy o tym, ze
Uczelnia jest sprawnie zarzgdzana, co widoczne jest w dbatosci o dokumentacje WSZJK oraz
w statym udoskonalaniu mechanizméw zapewniania jakosci mimo oporu nauczycieli
akademickich obawiajgcych sie zbyt duzej biurokratyzacji procesu dydaktycznego oraz
niecheci studentdw do angazowania sie w dziatalnos¢ komisji jakosSciowych. W Uczelni
opracowano spoéjny system, ktéry ma na celu zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia, a w
odpowiedzi na Raport powizytacyjny przedstawiono procedury stuzgce wdrozeniu WSZJK.
Opisana w Zataczniku 1 do Odpowiedzi na Raport powizytacyjny Procedura oceny osiggania
efektow ksztatcenia przez studentéw Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyzszej w Warszawie
zawiera jasno sformutowane formy i kryteria oceny osiggania efektdw w kategoriach wiedzy,
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umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, jak rowniez zakresy odpowiedzialnosci w tym
zakresie zarowno nauczycieli oraz kierownikéw jednostek, jak i Rady Wydziatu oraz Senatu
Uczelni. Zatacznik 2 stanowi Zarzgdzenie nr 25/2014 Rektora Wszechnicy Polskiej Szkoty
Wyizszej w Warszawie z dnia 20 pazdziernika 2014 roku w sprawie zasad przygotowania prac
dyplomowych oraz prowadzenia egzamindéw dyplomowych, ktdérego sformutowania nie
budzy zastrzezen. Zarzadzenie nr 24/2014 Rektora Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyzszej w
Warszawie z dnia 20 pazdziernika 2014 roku w sprawie oceny jakosci prac dyplomowych
(Zatacznik 3 do Odpowiedzi na Raport powizytacyjny) naktada na wydziaty obowigzek
corocznej oceny jakosSci prac dyplomowych na podstawie trzech losowo wybranych prac
dyplomowych z kazdego kierunku studiéw. Cho¢ idea jest stuszna, pewien niepokdj budzi
sktad komisji powotanej do oceny prac dyplomowych na kierunku ,filologia”. W sktad komisji
wchodzi bowiem nauczyciel akademicki, ktéremu jako promotorowi i recenzentowi
wytknieto w Raporcie powizytacyjnym zawyzanie ocen i pobiezne formutowanie opinii w
recenzjach. Zatgcznik 4 do Odpowiedzi na Raport powizytacyjny stanowi Zarzadzenie nr
4/2015 Rektora Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyzszej w Warszawie z dnia 1 marca 2015 roku
W sprawie: Zmiany Zarzadzenia Rektora nr 8/2013 z dnia 20 maja 2013 roku. Zmianie ulegta
tres¢ Zatgcznikdw 2 i 3 do ww. Zarzadzenia, ktére okreslajg sktad Rady do spraw Jakosci
Ksztatcenia (Zat. 2) oraz sktad wydziatowych zespotéw do spraw Jakosci Ksztatcenia (Zat. 3).
W sktadzie Rady do spraw Jakosci Ksztatcenia zwraca uwage bardzo silna reprezentacja
interesariuszy zewnetrznych (siedem oséb). Oprdcz przedstawicieli nauczycieli akademickich
w sktad Rady wchodzg tez przedstawiciele pracownikéw administracyjnych (dwie osoby)
oraz przedstawiciele studentéw (trzy osoby). Takze w skfadzie Zespotu do spraw Jakosci
Ksztatcenia Wydziatu Filologii i Pedagogiki, prowadzgcego oceniany kierunek, znalezli sie
zaréwno interesariusze wewnetrzni (nauczyciele akademiccy, pracownik administracyjny i
studenci), jak i dwoje interesariuszy zewnetrznych. W odpowiedzi na Raport powizytacyjny
przedstawiono takze opublikowany w 2012 roku naktadem Wydawnictwa Wszechnicy
Polskiej Szkoty Wyzszej w Warszawie podrecznik dla nauczycieli akademickich i pracownikéw
administracji pt. Zapewnianie jakosci programowania, planowania, weryfikacji i ewaluacji
procesu ksztatcenia. To syntetyczne opracowanie $wiadczy o tym, ze nauczyciele akademiccy
i pracownicy administracji Uczelni otrzymali podstawowe informacje dotyczgce KRK i
wskazowki pozwalajgce opisa¢é w formie sylabusu prowadzone przez nich zajecia
dydaktyczne. Uwzgledniajagc dokumentacje oraz wyjasnienia przedstawione w Odpowiedzi
na Raport powizytacyjny, nalezy przychyli¢ sie do wniosku o podniesienie oceny kryterium 8
z czesciowo na znaczgco.
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