Zalgcznik nr 1 do Uchwaly Nr 462 /2012 Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 25 pazdziernika 2012r.

RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w dniach 22-23 lutego 2015 r. na kierunku filologia prowadzonym na Wydziale
Finansow i Zarzadzania poziomie studidw pierwszego stopnia o profilu praktycznym
realizowanych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej w Wyiszej Szkole Bankowej we
Wroctawiu

przez zespot oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w sktadzie:
przewodniczacy: dr hab. Katarzyna Karpinska-Szaj — cztonek PKA
cztonkowie:

dr hab. Ariadna Strugielska — ekspert PKA,

dr hab. Andrzej tyda — ekspert PKA,

prof. Boyan Biolczev — ekspert ds. miedzynarodowych PKA

mgr Edyta Lasota-Betzek — ekspert PKA

mgr Marcin Wojtkowiak — ekspert PKA, przedstawiciel pracodawcéw
Tomasz Stach — ekspert PKA, przedstawiciel Parlamentu Studenckiego RP

Krétka informacja o wizytacji

Nalezy wskaza¢ przestanki wizytacji (wtasna inicjatywa PKA, wniosek ministra, wniosek uczelni) oraz
czy jest to pierwsza czy kolejna wizytacja (w tym przypadku informacje, w ktérym roku zostata
przeprowadzona i jakie byly jej wyniki przedstawi¢ w Zatgczniku nr 3)

Przestankg przeprowadzenia wizytacji na Wydziale Finansdw i Zarzadzania Wyzszej
Szkoty Bankowej we Wroctawiu na kierunku ,filologia” jest wtasna inicjatywa Polskiej Komisji
Akredytacyjnej, a wynika ona z informacji o wypromowaniu pierwszych absolwentéw na
powyzszym kierunku studiéw. Ocena ta jest przeprowadzana po raz pierwszy.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z przepisami i obowigzujaca
procedurg. Raport Zespotu Oceniajgcego zostat opracowany na podstawie przedstawionej w
toku wizytacji dokumentacji, przeprowadzonej hospitacji zaje¢, analizy prac
dokumentujacych osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia, w tym prac dyplomowych,
spotkan z nauczycielami akademickimi i studentami ocenianego kierunku studiéw oraz
przedstawionej bazy dydaktycznej w ktérej prowadzone sg zajecia dydaktyczne.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji
Zatacznik nr 2 Szczegoétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego.

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformutowana przez jednostke’.

1) Koncepcja ksztatcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okreslonym w
strategii jednostki.

! Punkty 1 — 8 wraz z podpunktami odpowiadaja kryteriom okreslonym w Statucie Polskiej Komisji Akredytacyjnej.
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Kierunek ,filologia” na Wydziale Finansdw i Zarzadzania Wyiszej Szkoty Bankowej we
Wroctawiu powstat w efekcie potgczenia Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Finanséw z siedzibg
we Wroctawiu (uczelnia ta posiadata uprawnienia do prowadzenia kierunku ,filologia”) z
Wyzszg Szkota Bankowg we Wroctawiu (Decyzja Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nr:
DKN.ZNU6014.1.2013.2.AW). Koncepcja ksztatcenia na kierunku ,filologia” jest spdjna z
misjg, wizjg i strategig rozwoju Uczelni i Wydziatu.

Misja Wyzszej Szkoty Bankowej zaktada partnerstwo w rozwoju kariery zawodowej, a
wizja Uczelni to dazenie do bycia regionalnym liderem w ksztatceniu studentéw taczacych
nauke i prace. Kierunki rozwoju Uczelni odzwierciedla oferta dydaktyczna, promujaca rozwdj
ksztatcenia w obszarze okotobiznesowym na pograniczu nauk spoteczno-humanistycznych i
technicznych. Kierunek ,filologia”, ktdrego koncepcja ksztatcenia koncentruje sie na rozwoju
kompetencji jezykowych, w tym umiejetnosci ttumaczeniowych w kontekscie kultury biznesu
nawigzuje zatem do misji Uczelni poprzez rozwdj istotnych kompetencji okotobiznesowych
studentéw.

Strategia Uczelni zostata zatwierdzona Uchwatg nr 15/2013 Senatu Wyiszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu z dnia 26 listopada 2013 roku w sprawie Strategii Uczelni do 2016
roku. Strategia Instytutu Nauk Spoteczno-Humanistycznych, w ktérego sktad wchodzi
oceniany kierunek nie istnieje w formie odrebnego dokumentu. Nalezy zatem przyjgc
réwnowaznos¢ strategii Wydziatu i Instytutu.

Strategia Wydziatu Finanséw i Zarzadzania WSB we Wroctawiu do roku 2016 obejmuje 6
elementow/celdw:

Nowe obszary dziatalnosci.

Kadra dydaktyczna.

Efektywne procesy wewnetrzne.

Zarzadzanie relacjami z klientem przy wykorzystaniu technologii informatycznych.
Rozwdj profilu ksztatcenia i unowoczes$nienie produktu dydaktycznego.

Projekt Strategiczny - Instytut Wspodtpracy z Biznesem.

Kszta’rcenle filologiczne w uczelni biznesu nawigzuje do pierwszego punktu strategii, faczac w
ksztatceniu okotobiznesowym elementy nauk humanistycznych i spotecznych. Punkt 2.
strategii mozna odnies¢ do miedzyobszarowego kierunku rozwoju kadry dydaktycznej na
kierunku ,filologia”, ktéry obejmuje zaréwno zainteresowania filologiczne, jak i biznesowe.
Kolejne cele strategiczne jednostki (punkty 3. i 4.) znajdujg odzwierciedlenie na ocenianym
kierunku w postaci wykorzystania wewnetrznego systemu komunikacji (Extranet), wsparcie
procesu ksztatcenia poprzez udostepnianie materiatéw dydaktycznych w  wersji
elektronicznej i umozliwieniu komunikacji z wyktadowcami poprzez Extranet i platforme
Moodle. Kolejnym celem Wydziatu jest dostosowanie profilu ksztatcenia do wymogdéw
regionalnego rynku pracy, co na kierunku ,filologia” oznacza rozwijanie profilu biznesowego
praktycznego oraz dopasowanie oferty specjalnosci do dynamiki rynku pracy, poprzez na
przyktad, wygaszanie specjalnosci nauczycielskiej na rzecz modutéw rozwijajgcych
kompetencje okotobiznesowe. Ostatni, szésty cel strategiczny jednostki zaktada state
budowanie relacji biznesowych i wdrazanie innowacji w proces ksztatcenia pozgdanych przez
rynek pracy. Na ocenianym kierunku, nawigzanie do tego celu strategicznego jednostki nie
jest w petni widoczne — nie zostata jeszcze powotana Rada Biznesu dla kierunku ,filologia”.
Jednakze zaréwno istniejgce ramy Partnerstwa Biznesowego, obejmujgce wspodtprace z
firmami, stanowigcymi potencjalne $rodowiska dla rozwoju umiejetnosci praktycznych
studentédw kierunkdéw humanistyczno-spotecznych, jak i dziatania Biura Karier WSB we
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Wroctawiu, majgce na celu sformalizowanie wspotpracy z firmami szczegdlnie istotnymi dla
ocenianego kierunku, wskazujg na $wiadomos¢ problemu i podjecie dziatan naprawczych.

Ksztatcenie na kierunku ,filologia” prowadzone jest w ramach dwdch specjalnosci:
Angielski w biznesie oraz Translatoryka, gdzie rozwijane sg kompetencje okotobiznesowe,
kierunkowych modutéw ksztatcenia, ktére umozliwiajg rozwdj kompetencji filologicznych,
oraz przedmiotéow ksztatcenia ogdlnego, ktére rozwijajg generyczne kompetencje
studentdw. Innowacyjnos¢ oferty ksztatcenia na ocenianym kierunku widoczna jest w jej
miedzyobszarowym, humanistyczno-spotecznym charakterze, oraz biznesowo-praktycznym
profilu ksztatcenia. Oferta ksztatcenia jest elastyczna, a mozliwos$é jej ksztattowania ze
wzgledu na potencjalne potrzeby rynku pracy i/lub zainteresowania interesariuszy
wewnetrznych ilustruje proces wygaszania specjalnosci nauczycielskiej na rzecz modutow
rozwijajacych jezyki specjalistyczne.

2) Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczag w procesie okreslania koncepcji
ksztatcenia na danym kierunku studiéw, w tym jego profilu, celdw, efektdw oraz perspektyw
rozwoju.

Wptyw interesariuszy wewnetrznych na proces ustalania koncepcji ksztatcenia na kierunku
yfilologia” jest widoczny w dziataniach Senatu i Konwentu, ktdére opiniujg koncepcje
ksztatcenia. Efekty ksztatcenia dla kierunku ,filologia” zostaty wypracowane przez Wydziat i
zatwierdzone przez Senat. Oferty specjalnosci, tresci programowe oraz perspektywy rozwoju
wypracowywane sg réwniez na Wydziale. Na podstawie przedstawionej dokumentacji,
zawierajgcej protokoty z posiedzen Senackiej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz
Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia mozna potwierdzié¢ czynny udziat sSrodowiska
akademickiego w procesie ustalania koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku. Takze
studenci ocenianego kierunku uczestniczg w procesie okreslania jego koncepcji ksztatcenia
jako petnoprawni cztonkowie organdéw kolegialnych oraz Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.
Ponadto organ Samorzadu Studentédw regularnie opiniuje program i plan studiéw. Udziat
pracownikéw i studentéw zostat rowniez potwierdzony w trakcie spotkan z Zespotem
Oceniajgcym.

Przyjety przez WSB we Wroctawiu Program Partnerstwa Biznesowego, ktérego celem
jest inicjowanie i rozwijanie réznorodnych form wspétpracy z interesariuszami
zewnetrznymi, opisuje m.in. zasady wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym oraz precyzuje
formy i zakres dziatan zwigzanych z angazowaniem pracodawcéw w proces okreslania i
weryfikacji efektéw ksztatcenia na kierunkach studiéw stanowigcych oferte uczelni. Program
ten, zainicjowany w 2014 roku, w odniesieniu do akredytowanego kierunku jest obecnie
realizowany w ograniczonym stopniu. Jak juz zaznaczono w pkt. 1., dla ocenianego kierunku
nie powotano do tej pory Rady Biznesu, a wiec gremium, ktére z zatozenia ma uwzgledniac
bezposredni udziat interesariuszy zewnetrznych w przedmiotowych procesach. Wspoétpraca z
pracodawcami ukierunkowana na okreslanie koncepcji ksztatcenia, jak tez okreslanie i
weryfikacje efektéw ksztatcenia odbywa sie na wyzszym szczeblu organizacyjnym
(wydziatowym, uczelnianym) i na poziomie Instytutu Wspodtpracy z Biznesem (jego celem jest
state budowanie relacji biznesowych i wdrazanie innowacji w proces ksztatcenia pozgdanych
przez rynek pracy). W przypadku akredytowanego kierunku, udziat interesariuszy
zewnetrznych w procesie okreslania koncepcji ksztatcenia, w tym jego profilu, celéw,
efektow oraz perspektyw rozwoju odbywa sie gtéwnie poprzez bezposrednie (np. w ramach
praktyk studenckich) i czesto nieformalne kontakty. Rdéwniez grono interesariuszy
zewnetrznych wspotpracujgcych z Wydziatem w odniesieniu do akredytowanego kierunku
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jest obecnie ograniczone. Tak samo obszary wspotpracy partnerskiej (okreslono ich 15)
wskazane w Programie Partnerstwa Biznesowego w odniesieniu do akredytowanego
kierunku sg obecnie zagospodarowane w niewielkim i gtéwnie nieformalnym stopniu. Na
bazie przedstawionej dokumentacji trudno takze zweryfikowaé skuteczno$é tych dziatan,
ktére ograniczajg sie gtdwnie do organizacji praktyk i stazy dla studentéw i w niewielkim
zakresie do udziatu praktykéw lub oséb z doswiadczeniem praktycznym wsrdd dydaktykow.
Zaleca sie zintensyfikowanie dziatan zwigzanych ze sformalizowaniem udziatu interesariuszy
zewnetrznych w proces okreslania koncepcji kierunku.

Ocena koncowa 1 kryterium ogdlnego: w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegoétowych

1) Koncepcja ksztatfcenia na akredytowanym kierunku nawiqzuje do misji Uczelni i odpowiada
celom okreslonym w strategii WyzZszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu oraz nawiqzuje do
celdw strategicznych wydziatu odpowiedzialnego za prowadzenie kierunku.

2) Interesariusze wewnetrzni (pracownicy i studenci) biorq udziat w procesie ustalania
koncepcji ksztafcenia. Udziat interesariuszy zewnetrznych w procesie okreslania koncepcji
ksztatcenia kierunku, w tym jego profilu, celdw, efektow oraz perspektyw rozwoju odbywa sie
gfdownie poprzez bezposrednie (np. w ramach praktyk studenckich) i czesto nieformalne
kontakty. Zatozenia zawarte w Programie Partnerstwa Biznesowego naleZy ocenic
pozytywnie, a ich zastosowanie w odniesieniu do akredytowanego kierunku pozwoli w
przysztosci osiggng¢ wytyczone cele. Zaleca sie zintensyfikowanie dziatann zwigzanych ze
sformalizowaniem udziatu interesariuszy zewnetrznych w proces okreslania koncepcji
kierunku.

2. Spdjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zaktadanych celow
i efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajgcy ich osigganie.

1) Zaktadane przez jednostke efekty ksztatcenia odnoszgce sie do danego programu
studidw, stopnia i profilu, ksztatcenia sg zgodne z wymogami KRK oraz koncepcjg rozwoju
kierunku; zaktadane efekty ksztatcenia na kierunkach o profilu praktycznym uwzgledniaja
oczekiwania rynku pracy lub wymagania organizacji zawodowych, umozliwiajgce
uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu, a na kierunkach o profilu
ogoblnoakademickim wymagania formutowane dla danego obszaru nauki, z ktorej
kierunek sie wywodzi; opis efektéw jest publikowany.

Efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiéw zostaty zatwierdzone w drodze Uchwaty
nr 101/2012 Konwentu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu z dnia 13 listopada 2012
roku w sprawie okreslenia efektéw ksztatcenia na kierunku ,filologia” — studia | stopnia w
Wyiszej Szkole Bankowej we Wroctawiu. Oceniany kierunek zostat przyporzgdkowany do
obszaru nauk humanistycznych, dziedziny nauk humanistycznych oraz dyscyplin:
jezykoznawstwo i literaturoznawstwo. Ksztatcenie prowadzone jest w ramach profilu
praktycznego.

Kierunkowe efekty ksztatcenia zaktadane przez jednostke na studiach |. stopnia na
ocenianym kierunku sg w wiekszosci zgodne z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji i
zostaty zdefiniowane w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz
przyporzgdkowane efektom obszarowym i ujete w tabelaryczne zestawienie zgodnie z
wymogami ministerialnymi. Kierunek ,filologia” zostat umieszczony w obszarze nauk
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humanistycznych, dla ktérych, rozporzgdzeniem MNiSW z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, ustalono 10 efektéw w kategorii
wiedzy, 14 w kategorii umiejetnosci i 6 w kategorii kompetencji spotecznych. W
przedstawionym przez oceniang jednostke zestawieniu efektow dla kierunku ,filologia”
znajdujemy 7 efektéw w kategorii wiedzy, 8 w kategorii umiejetnosci i 4 w kategorii
kompetencje spoteczne.

Profil ksztatcenia dla ocenianego kierunku zostat okreslony jako praktyczny, jednakze
sposob  przyporzadkowania efektow kierunkowych efektom w obszarze nauk
humanistycznych o profilu praktycznym nie w petni oddaje te zaleznos¢. W przedstawione;j
dokumentac;ji watpliwosci budzg nastepujace przyporzadkowania:

Efekt kierunkowy:

FA1_WO01 - ma podstawowg wiedze o miejscu i znaczeniu filologii angielskiej w relacji do
innych nauk humanistycznych oraz o specyfice przedmiotowej i metodologicznej filologii
odniesiony do efektu obszarowego :

H1P_WO01 - ma uporzagdkowang podstawowg wiedze z zakresu dziedzin nauki i dyscyplin
naukowych, wtasciwych dla studiowanego kierunku studiéw, zorientowang na zastosowania
praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci kulturalnej, medialnej, promocyjno- reklamowej
Efekt kierunkowy:

FA1 W02 - zna podstawowe tematy, pojecia i zagadnienia dotyczace badan
jezykoznawczych, literaturoznawczych i kulturowych z obszaru kulturowego jezyka
angielskiego

odniesiony do efektu obszarowego :

H1P_WO02 - ma uporzadkowang wiedze podstawowg, obejmujacg wybrane obszary z

zakresu dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wifasciwych dla studiowanego kierunku
studidw, zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci
kulturalnej, medialnej, promocyjno-reklamowej

Efekt kierunkowy:

FA1 U0O4 - Potrafi rozpoznawac rézne rodzaje wytwordw kulturowych wiasciwych dla
angielskiego obszaru jezykowego

odniesiony do efektu obszarowego :

H1P_UO5 posiada podstawowe umiejetnosci w zakresie prowadzenia badan spotecznych
niezbednych do opracowania diagnoz potrzeb odbiorcéw kultury, medidw, dziatan
promocyjno-reklamowych.

Powyisze zestawienie wykazuje, ze szczegdlnie w kategorii wiedzy, efekty kierunkowe
proponowane przez jednostke nie wykazujg nachylenia charakterystycznego dla profilu
praktycznego, ze wzgledu na brak zorientowania na zastosowania praktyczne w wybranej
sferze dziatalnosci kulturalnej, medialnej, czy promocyjno-reklamowe;.

Zaktadane przez jednostke kierunkowe efekty ksztatcenia sg ogdlnie zgodne z koncepcja
rozwoju kierunku, ktdra zaktada wzmacnianie kompetencji filologicznych i okotobiznesowych
studentdw, ze szczegdlnym uwzglednieniem jezykdw specjalistycznych.

Cele, efekty i tresci ksztatcenia zostaty rozpisane na nauczane przedmioty i zebrane w
blok 4 modutow (2 obligatoryjnych i 2 wybieralnych), ktérym przyporzgdkowano
przedmiotowe efekty ksztatcenia, sposoby ich weryfikacji oraz liczbe punktéw ECTS. Zostaty
one okreslone w kartach przedmiotéw przygotowanych przez nauczycieli prowadzgcych
zajecia z danego przedmiotu.

Analiza macierzy pokrycia efektéw kierunkowych i przedmiotowych na kierunku
yfilologia” pozwala stwierdzi¢, ze przyporzadkowane poszczegdélnym modutom efekty



ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych sg skorelowane z
kierunkowymi efektami ksztatcenia i umozliwiajg ich osiggniecie. Specyficzne dla kierunku
efekty realizowane sg wielokrotnie w poszczegdlnych przedmiotach. Czes¢ efektéw
kierunkowych uszczegétowiona zostata w sposdb, ktéry wprowadza wrazenie
miedzyobszarowosci wizytowanego kierunku na poziomie efektédw modutowych. Na
przyktad, w module przedmiotéw ksztatcenia ogdlnego, dla przedmiotu BHP, znajdujemy
nastepujacg konkretyzacje efektu kierunkowego, ktéra nie powinna byé odniesiona do
obszaru nauk humanistycznych:

FA1 WO01 - Wskazuje i identyfikuje podstawowe przepisy prawa regulujgce funkcjonowanie
w miejscu pracy i studiowania (wfasciwy obszar: nauki techniczne).

W tym samym module, dla przedmiotu Metody efektywnej nauki, zaproponowano efekty
modutowe, ktére nie korelujg z obszarem nauk humanistycznych, z ktérego wyodrebniono
kierunek:

FA1_WO02:

- student rozumie podstawowe pojecia logiczne

- student wie, jakie sg psychologiczne i fizjologiczne uwarunkowania procesu uczenia sie
FA1_UO02; FA1_UO6:

- student potrafi samodzielnie znalez¢ motywacje do nauki

- student potrafi odrézni¢ wnioskowanie niezawodne od zawodnego i unikng¢ btedéw
logicznych w swoim rozumowaniu (wtasciwy obszar: nauki spoteczne).

Kolejnym przyktadem sg nieprawidtowe korelacje w module przedmiotéw ksztatcenia
ogdlnego w karcie przedmiotu Technologie informacyjne, gdzie efekt kierunkowy FA1_WO03
zostat uszczegétowiony w nastepujacy sposdb :

- zna podstawowe metody i narzedzia informatyczne zwigzane z przetwarzaniem danych
wykorzystywane w podmiotach gospodarczych,

- zna podstawowe procesy zachodzgce w obszarze zarzadzania danymi oraz mozliwosciami
wykorzystania narzedzi informatycznych wspomagajgcych podejmowanie decyzji,

- zna podstawowe zagadnienia zwigzane z budowg i wykorzystaniem komputera oraz jego
rolg i znaczeniem w erze spoteczenstwa informacyjnego (wtasciwy obszar: nauki sciste/nauki
techniczne).

Poza przytoczonymi nieprawidtowosciami w obrebie modutu przedmiotow ksztatcenia
ogolnego, korelacje miedzy efektami kierunkowymi a modutowymi Zespét Oceniajacy ocenia
jako spdjna.

Zespdt Oceniajgcy zauwaza brak wyraznego wplywu absolwentéw i przedstawicieli
pracodawcow na proces formutowania kierunkowych efektéow ksztatcenia — Zespotowi nie
zostata przedstawiona stosowna dokumentacja dotyczgca ocenianego kierunku. Stopien
uwzglednienia wymagan rynku pracy i organizacji zawodowych umozliwiajgcych nabycie
uprawnienn do wykonywania zawodu w formutowaniu efektéw ksztatcenia mozna okresli¢
jako niedookreslony. Wypracowane przez Uczelnie rozwigzania systemowe, stosowane na
Wydziale Finansow i Zarzadzania WSB we Wroctawiu od 2014 w ramach Programu
Partnerstwa Biznesowego majg bowiem tylko potencjalny wptyw na ksztatt kierunkowych
efektéw ksztatcenia.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji stwierdzono, ze efekty kierunkowe i
przedmiotowe mogg zostaé osiggniete poprzez realizacje celdw i szczegdtowych efektow
ksztatcenia dla modutéw ksztatcenia w przypadku 38 z 39 przedmiotéw zawartych w
programie studiéw (przedmiotem nieocenionym jest Proseminarium, do ktérego nie
przedstawiono karty przedmiotu).



Opis efektéw ksztatcenia jest dostepny na stronie internetowej Uczelni, po zalogowaniu
sie do Extranetu. Ustuga ta jest osiggalna dla wszystkich studentéw.

2) Efekty ksztatcenia danego programu zostaty sformutowane w sposéb zrozumiaty isg
sprawdzalne.

Efekty ksztatcenia zapisane w matrycach i sylabusach zostaty sformutowane w sposdb
komunikatywny. Jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektéw ksztatcenia,
umozliwiajgcy weryfikacje zaktadanych celdw i ocene osiggania efektdow ksztatcenia na
kazdym etapie ksztatcenia.

Takze w opinii studentéw efekty ksztatcenia zostaty okreslone w sposdb zrozumiaty i
sprawdzalny. Na poczatku kazdego z kurséw prowadzacy zajecia przedstawia studentom
zamierzone efekty ksztatcenia. Studenci wyrazili takze opinie, ze wyktadowcy konsekwentnie
przestrzegajq ustalonych przez siebie zasad oraz wymagan wzgledem osigganych przez
studentéw efektéw ksztatcenia.

3) Jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztatcenia, umozliwiajgcy
weryfikacje zaktadanych celéw i ocene osiggania efektow ksztatcenia na kazdym etapie
ksztatcenia; system ten jest powszechnie dostepny.

System weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia jest w ramach kierunku filologia”
rozbudowany, wielostopniowy, co odpowiada specyfice kierunku.

Weryfikacja czastkowa odbywa sie regularnie, gtéwnie poprzez kolokwia pisemne,
punktowg ocene aktywnosci studentéw na zajeciach i zadania e-learningowe. Proces
egzaminowania przeprowadzany jest z wykorzystaniem zaréwno metody ustnej jak i
pisemnej.

Na podstawie przedtozonych Zespotowi Oceniajgcemu kart przedmiotéw nalezy
stwierdzié, ze sg one skonstruowane w sposdb czytelny, zawierajg forme zaliczenia, liczbe
punktéw ECTS, opis efektdw ksztatcenia, a takze wskazanie literatury przedmiotu. Dostepne
sg rowniez zaktadane cele przedmiotu. Efekty ksztatcenia, z ktérymi potencjalnie mozna je
skorelowaé, podane sg w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Metody weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia sg w wiekszosci przypadkow,
wystandaryzowane w formie opracowania indywidualnego, grupowego lub testu. Wyjagtek
stanowig: Angielski w bankowosci i finansach, gdzie wprowadzono nastepujgce sposoby
weryfikacji: aktywnos¢ na zajeciach, prezentacja, egzamin; Historia Wielkiej Brytanii, gdzie
efekty ksztatcenia weryfikowane sg za pomoca: przygotowania indywidualnego do egzaminu,
przygotowania, przygotowania eseju oraz egzaminu pisemnego, Wstep do
literaturoznawstwa, gdzie jedng z metod weryfikacji jest praca licencjacka oraz przedmioty:
Cwiczenia leksykalne oraz Stownictwo specjalistyczne: angielski w marketingu, gdzie nie
podano metod weryfikacji.

Metody weryfikacji efektow ksztatcenia sg ogdlnie witasciwe dla poszczegdlnych
kategorii, z zastrzezeniami dotyczgcymi kategorii kompetencji spotecznych, ktére nie zawsze
weryfikowane sg w sposdb adekwatny. Na przyktad, efekt modutowy ATL K2 - Potrafi
wspotdziata¢ w grupie, w karcie przedmiotu Analiza tekstu literackiego, weryfikowany jest
opracowaniem indywidualnym. Podobnie, efekt LPA_K1-Student potrafi pracowac w zespole
i dzieli¢ sie wiedzqg, w karcie przedmiotu Lektorat pracy anglojezycznej sprawdzany jest
opracowaniem indywidualnym. Takze efekt modutowy TransTh_K2 - Potrafi wykorzystac
wiedze w szerokim kontekscie kulturowym i spotecznym dla Wstepu do teorii przektadu,
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sprawdzany jest nieprawidtowo, tzn. opracowaniem indywidualnym i egzaminem. Podobnie,
efekt HUSA_K3 - Student jest zaangazowany w przejawy Zycia kulturalnego USA bedace
czescig historii narodu, w karcie przedmiotu Historia USA, sprawdzany jest egzaminem.

Na podstawie przedstawionych prac etapowych mozna stwierdzi¢, ze ustalenia stopnia
osiaggania zaktadanych efektdéw ksztatcenia jest mozliwe. Koncowym sposobem weryfikacji
osiggnietych efektow ksztatcenia na ocenianym kierunku jest praca dyplomowa (licencjacka).
Zasady dyplomowania okreslone sg w Regulaminie Studiow WSB we Wroctawiu z 2014 roku
(punkty 12 do 14). Zawierajg one informacje dotyczgce wyboru seminarium dyplomowego
oraz wymogoéw merytorycznych i formalnych stawianych pracom dyplomowym. Poniewaz na
ocenianym kierunku zalecenia te zaczety obowigzywa¢ w roku akademickim 2014/2015,
Zespodt Oceniajgcy nie mogt jeszcze w petni ocenié, czy przyjete nowe rozwigzania dotyczace
procesu dyplomowania rzeczywiscie umozliwia weryfikacje zaktadanych celéw i ocene
stopnia osiggania efektéw ksztatcenia na tym etapie ksztatcenia (egzaminy dyplomowe
oparte na nowych zasadach odbedg sie z biezagcym roku akademickim). Ocena losowo
wybranych prac licencjackich dotyczyta jeszcze prac przygotowanych w wygaszanej juz
specjalnosci nauczycielskiej oraz specjalnosci: Angielski w biznesie wg zasad przyjetych przed
potgczeniem uczelni. Dla specjalnosci nauczycielskiej egzamin dyplomowy obejmowat:
obrone konspektu lekcji jezyka angielskiego i odpowiedzi na trzy pytania w jezyku angielskim
(jedno pytanie, dotyczgce konspektu, dwa pytania kierunkowe). Na ocene koricowg sktadata
sie ocena konspektu lekcji wystawiona przez opiekuna pracy, ocena pytania dotyczacego
konspektu lekcji i ocena z egzaminu kierunkowego. Dotgczono formularz oceny lekcji
dyplomowej, jego ocena nie wptywata na wynik egzaminu dyplomowego, byta jednak
warunkiem wstepnym dopuszczenia do egzaminu.

Stosowane rozwigzania z zakresu osiggania i potwierdzania efektéw ksztatcenia dla
praktyk na akredytowanym kierunku w dwdch ostatnich latach cechowaty sie pewnymi
ograniczeniami. Przede wszystkim sposéb weryfikacji osiggnietych w trakcie praktyki
efektow, w ktorym kluczowa role mieli petni¢ przedstawiciele podmiotdéw przyjmujacych na
praktyki, nie odnosit sie Scisle do zaktadanych efektéw i obejmowat dosyé ogdlne i mato
precyzyjne sprawozdanie z realizacji praktyk. W zdecydowanie mniejszym stopniu problem
ten dotyczyt praktyk na specjalnosci nauczycielskiej, ktére nie sg juz jednak realizowane ze
wzgledu na wygaszenie tej specjalnosci. Od roku akademickiego 2014/2015, system
weryfikacji efektdw ksztatcenia uzyskanych w wyniku odbywania praktyk zawodowych
odbywa sie jednak zgodnie z wytycznymi zawartymi w karcie przedmiotu, na podstawie
arkusza z oceny pracowniczej, raportu z odbytych praktyk, oraz karty pracy. Nowa
dokumentacja zostata udostepniona w trakcie wizytacji i nalezy podkreslié, ze w petni
odpowiada ona skutecznej weryfikacji osiggnietych przez praktykanta efektow ksztatcenia
dla praktyk, ktérg zgodnie z przyjetymi zasadami powinien prowadzi¢ opiekun zaktadowy.

W ramach kierunku ,filologia” niektére zajecia sg czesciowo prowadzone w formie e-
learningowej. Elementy nauczania na odlegtos¢ wystepujg przede wszystkim jako jedna z
form prowadzenia zaje¢ i/lub pracy samodzielnej studenta w przypadku wyktadow.
Weryfikacja uzyskanych efektow ksztatcenia prowadzona jest na biezaco, tj. z co najmniej z
rowng czestotliwoscig jak na studiach prowadzonych w uczelni w sposéb tradycyjny i
pozwala na ich porédwnanie z zaktadanymi efektami ksztatcenia. Zaliczenia i egzaminy
konczace zajecia dydaktyczne z przedmiotu sg prowadzone w siedzibie uczelni, co jest
okres$lone w szczegdtowych instrukcjach opracowanych dla kazdego przedmiotu, majgcych
forme elektronicznych skryptéw nazwanych manualami, ktérych czes¢ dydaktyczna stanowi
materiat e-learningowy udostepniany studentom on-line.



Zaktadane efekty ksztatcenia oraz forma ich weryfikacji zawarte w sylabusach sg
dostepne dla studentéw za posrednictwem Extranetu, do ktérego dostep ma kazdy student.
Ogodlne zasady zaliczania przedmiotdw oraz skala ocen opisane sg w Regulaminie Studidow
Wyizszej Szkoty Bankowej w Poznaniu. W ocenie studentéw stosowane formy weryfikacji
umozliwiajg realng ocene stopnia osiggniecia efektéw ksztatcenia, system oceny jest
przejrzysty i wystandaryzowany, a oceny formutowane sg w sposob obiektywny.

Jednym z efektdw oceny etapowe] efektéw ksztatcenia jest tzw. odsiew studentow,
ktéry na ocenianym kierunku jest stosunkowo wysoki. W przedstawionych dokumentach
okreslono wielko$¢ i przyczyny odsiewu. Na przyktad, w roku akademickim 2013/2014 na
kierunku ,filologia” zostato skreslonych 87 studentéw. Powtarzajgce sie powody skreslen
studentéw to: niezaliczenie semestru, wniosek studenta, zalegtosci finansowe, niepodjecie
studiow. Pojawiajg sie rowniez powody takie jak: odlegte miejsce zamieszkania czy brak
motywacji do studiowania, utrata pracy, brak srodkéw finansowych.

4) Jednostka monitoruje kariery absolwentdw na rynku pracy, a uzyskane wyniki
wykorzystuje w celu doskonalenia jakosci procesu ksztatcenia.

Uczelnia monitoruje kariery absolwentéw na rynku pracy, a uzyskane wyniki
wykorzystuje w celu doskonalenia jakosci procesu ksztatcenia. Monitoring karier
absolwentow ocenianego kierunku jest realizowany centralnie na poziomie uczelni.
Powoduje to istotne ograniczenia uzyskiwanych danych dla doskonalenia jakosSci procesu
ksztatcenia na akredytowanym kierunku, gtéwnie z uwagi na brak reprezentatywnosci
danych i zwigzane z tym ograniczenia dotyczace weryfikacji kierunkowych efektow
ksztatcenia (obecnie prowadzony monitoring nie obejmuje weryfikacji kierunkowych
efektéw ksztatcenia, a udziat absolwentéw filologii w prébach badawczych byt niewielki). Z
tego wzgledu ewentualne wnioski i rekomendacje, ktére mozna formutowac dla ocenianego
kierunku na podstawie prowadzonego monitoringu karier absolwentéw, majg
niezidentyfikowang reprezentatywnosé.

Nalezy jednak wskazaé¢ na mocne strony prowadzonego przez uczelnie monitoringu oraz
pozyskiwania danych stuzgcych doskonaleniu jakosci ksztatcenia. Dane stuzgce ocenie oferty
edukacyjnej WSB we Wroctawiu sg pozyskiwane nie tylko od absolwentéw, ale takze od
pracodawcdéw, studentdéw, kandydatéw na studia, pracownikéw dydaktycznych i stuchaczy
studiow podyplomowych. Od 2010 roku zatozyciel i witasciciel Wyzszej Szkoty Bankowej,
Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia sp. z 0.0. poprzez Dziata Badan i Analiz
Marketingowych realizuje badania w zakresie dopasowania ksztatcenia do wymagan
pracodawcow i rynku pracy oraz organizacji studiéw i obstugi administracyjnej, majgcych na
celu monitorowanie zmian w zakresie postrzegania i oceny marki Wyzszej Szkoty Bankowe;.
W badaniach wykorzystywane sg gtéwnie iloSciowe techniki badawcze - ankiety
internetowe, telefoniczne, audytoryjne, wywiady bezposrednie, a takze jakosciowe —
indywidualne wywiady pogtebione. Co roku odnotowywany jest coraz wiekszy udziat
respondentdw w badaniach, a poziom zwrotnosci nalezy uzna¢ za bardzo wysoki (w 2014
roku byto to ponad 14 tysiecy oséb, z czego studentdow akredytowanego kierunku 46).
Wyniki badan sg prezentowane w poszczegdlnych jednostkach, a nastepnie wdrazane sg
dziatania doskonalgce, ktére takze podlegajg weryfikacji. Przeprowadzone do tej pory analizy
nie uwzgledniaty jednak wynikéw dla akredytowanego kierunku. Rekomenduje sie
uwzglednienie w procesie pozyskiwania danych podejscia pozwalajgcego na uzyskanie
bardziej precyzyjnych informacji na poziomie kierunkowych efektow ksztatcenia. Bedzie to



mozliwe np. poprzez modyfikacje stosowanej obecnie ankiety (np. dodatkowy blok pytan,
poprzedzony pytaniem filtrujgcym) i adresowanie czesci pytan tylko do absolwentéw
filologii. Warto takze w wiekszym stopniu uwzgledni¢ w procesie badawczym wykorzystanie
technik jakosciowych (np. zogniskowanego wywiadu grupowego z absolwentami kierunku).

Zatacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Zespot Oceniajacy zapoznat sie z losowo wybranymi pracami etapowymi, a takze
licencjackimi, obronionymi na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Te pierwsze
pozwalaty na sprawdzenie sprawnosci jezykowych oraz wiedzy na danym etapie ksztatcenia,
charakteryzowaty sie tez do$¢ wysokg starannoscia oceny (zaznaczenie bteddw oraz
adekwatnos¢ wystawionej oceny). Prace dyplomowe zawieraty wskazang dla specjalnosci
nauczycielskiej lekcje dyplomowa, a dla specjalnosci Angielski w biznesie przedtozono prace
zawierajgce glosariusz pojeé¢ wraz z bibliografig oraz prezentacje multimedialng. Prace te
umozliwiajg ocene uzyskanych efektdw ksztatcenia. Oceny egzaminéw (z jednym niewielkim
wyjatkiem zawyzenia oceny za konspekt lekcji) s adekwatne do prezentowanego poziomu.

Ocena koncowa 2 kryterium ogdlnego: znaczgco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Zaktadane dla filologii efekty ksztatcenia sq ogdlnie zgodne z wymogami KRK oraz
koncepcjq rozwoju kierunku. Nalezy jednak rozwingc efekty kierunkowe w obszarze wiedzy w
sposob, ktory uwzgledni deklarowany praktyczny profil kierunku poprzez Sciste odniesienie
efektow kierunkowych do efektow obszarowych o profilu praktycznym. Na podstawie analizy
macierzy mozina stwierdzi¢, Ze przyporzgdkowane poszczegdlnym modufom efekty
ksztafcenia sq skorelowane z kierunkowymi efektami ksztafcenia i umozliwiajq ich
osiggniecie. Dokumentacja pozwalajgca na weryfikacje mozliwosci osiggniecia kierunkowych
i przedmiotowych efektow ksztafcenia poprzez realizacje celow i szczegdéfowych efektow
ksztafcenia dla modutow ksztatcenia wymaga ujednolicenia i uzupetnienia. Opis efektow jest
publikowany.

2) Efekty ksztatcenia programu studiow | stopnia na kierunku filologia zostaty sformufowane
w sposob komunikatywny, a tresci programowe zawarte w sylabusach sqg osiggalne i
sprawdzalne.

3) Jednostka stosuje wieloetapowy system weryfikacji efektow ksztatcenia pozwalajgcy na
ocene stopnia osiggniecia zatozonych przez program efektow ksztatfcenia. System ten jest
przejrzysty, a oceny formutowane sq w sposob obiektywny. Karty opisu przedmiotéw sq
dostepne dla studentow za posrednictwem Extranetu. Sylabusy poszczegdlnych modutow
zawierajq opis sposobu weryfikacji efektow realizowanych przez przedmioty. Metody
weryfikacji sq ogdlnie poprawne, z wyjgtkiem zastrzezen dotyczqcych efektow w obszarze
kompetencji spotecznych. Jednostka wypracowata takze nowy system oceny osiggniecia
efektow ksztafcenia zdefiniowanych dla praktyk zawodowych wdrazany w roku akademickim
2014/15.

4) Jednostka monitoruje kariery absolwentéw na rynku pracy, a uzyskane wyniki
wykorzystuje w celu doskonalenia jakosci procesu ksztafcenia w stopniu znaczgcym.
Rekomenduje sie uwzglednienie w procesie pozyskiwania danych podejscia pozwalajgcego na
uzyskanie bardziej precyzyjnych informacji na poziomie kierunkowych efektow ksztatcenia.
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3. Program studiow umozliwia osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia.

1) Realizowany program ksztatcenia umozliwia studentom osiggniecie kazdego z zaktadanych
celéw i efektéw ksztatcenia oraz uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta.

Wydziat Finanséw i Zarzgdzania Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu prowadzi studia
pierwszego stopnia na kierunku ,filologia”, zaréwno w formie stacjonarnej jak i
niestacjonarnej. Studenci majg wybor miedzy dwiema specjalnosciami — Angielski w biznesie
i Translatoryka. W obu przypadkach studia trwajg 6 semestrow i koncza sie uzyskaniem
tytutu zawodowego licencjata. Plany studiéw dla studentéw studiéw stacjonarnych obu
specjalizacji realizujg 1764 godz. zaje¢ dydaktycznych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich. Studenci studiéw niestacjonarnych uczestnicza w programie studiow
obejmujgcym 1482 godziny dydaktyczne z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich.
Zajecia te realizowane sg w pomieszczeniach dydaktycznych Wyzszej Szkoty Bankowej w
ramach modutéw obejmujgcych: przedmioty ksztatcenia ogdlnego, przedmioty kierunkowe,
przedmioty do wyboru i jeden z modutéw specjalnosciowych.

Program studiow uwzglednia wszystkie moduty przedmiotéw, ktére potencjalnie moga
postuzy¢ realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych, zaréwno tych mieszczgcych sie w obszarze nauk humanistycznych,
jak i efektéw poza ten obszar wykraczajacych. Program studidw z uwzglednieniem liczby
semestrow, liczby godzin zaje¢ dydaktycznych, rodzaju modutéw wraz z
przyporzadkowanymi do nich przedmiotami i punktami ECTS umozliwia studentom filologii
osiagniecie zatozonych efektow ksztatcenia. Plany studiéw uwzgledniajg wszystkie moduty
programu z podziatem na semestry, odpowiadajgcg im liczbg godzin i punktacjg ECTS, podaja
forme zajeé, liczbe godzin i sposdb zaliczenia przedmiotu. Student filologii ma mozliwosc
ksztattowania wtasnej $ciezki edukacyjnej dzieki ofercie przedmiotéw do wyboru. Liczba
punktéw ECTS przypisanych modutom do wyboru osigga 42% ogdétu punktdw, co jest zgodnie
z ustawg (co najmniej 30%). Studenci uczestniczacy w spotkaniu z Zespotem QOceniajgcym
ocenili, iz przyjeta punktacja ECTS w znaczacej czesci prawidtowo odzwierciedla rzeczywisty
naktad pracy potrzebnej do osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia. Opinia ta
odzwierciedla obserwacje Zespotu Oceniajgcego. Studenci okreslili takie sekwencje
przedmiotéow w planie studidw jako prawidtowq i logiczng. Obowigzujgcy regulamin praktyk
pozwala na zaliczenie odbytych praktyk na podstawie pracy zawodowej studenta, co nie w
petni umozliwia weryfikacje efektéw ksztatcenia przypisanym praktykom. Z mozliwosci tej
korzysta duza czes¢ studentéw studidw niestacjonarnych.

Ogdlne cele ksztatcenia na kierunku ,filologia” wyznaczajg strukture kwalifikacji
absolwenta jako osoby, ktéra ma wiedze o Zrddtach informacji, opracowaniach,
podrecznikach, stownikach dotyczgcych studiowanego obszaru, zna réwniez konteksty
jezykowe i kulturowe, umie poréwnacé utwory z réznych kultur wtasciwych dla rozumienia
procesow jezykowo-biznesowych, rozumie kompleksowg nature jezyka oraz jego zmiennosg,
co oznacza $wiadomos¢ ciggtego doksztatcania sie zawodowego i osobistego. Absolwent
powinien takze rozumiec¢, ze edukacja nie jest procesem zamknietym i potrafi wyznaczaé
Sciezki wtasnego rozwoju i ksztatcenia. Cele te znajdujg odzwierciedlenie w celach
szczegbtowych, umieszczonych w kartach przedmiotéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
przedmiotédw kierunkowych. Struktura kwalifikacji absolwenta specjalnosci Angielski w
biznesie zaktada, ze osoba z tytutem zawodowym licencjata potrafi prowadzi¢ negocjacje,
rozmowy telefoniczne i przygotowywac prezentacje w jezyku angielskim, prowadzi¢
wewnetrzng j i zewnetrzng korespondencje firmowa oraz sporzgdzaé¢ dokumentacje firmowa
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w jezyku angielskim. Cele te realizowane sg uszczegétowione w kartach przedmiotu
specjalnosci  Angielski w biznesie. Struktura kwalifikacji absolwenta specjalnosci
Translatoryka zaktada, ze osoba z tytutem zawodowym licencjata potrafi ttumaczy¢ z jezyka
angielskiego na jezyk polski i odwrotnie teksty pisane i mdéwione, jest przygotowana do
indywidualnej i zespotowej dziatalnosci ttumaczeniowej, zna podstawy ttumaczenia tekstow
prawnych i ekonomicznych, umie krytycznie oceni¢ przektad wtasny i innych oséb, wskazaé
oraz skorygowac ewentualne btedy ttumaczeniowe. Cele te realizowane sg uszczegdétowione
w kartach przedmiotu specjalnosci Translatoryka. Program ksztatcenia na ocenianym
kierunku umozliwia zatem realizacje celdw ksztatcenia i osiggniecie zaktadanej struktury
kwalifikacji absolwenta.

Organizacja procesu ksztatcenia na kierunku ,filologia” jest prawidtowa i stwarza
mozliwo$¢ osiggniecia zaktadanych celdw i efektéow ksztatcenia. Czas trwania studidw,
kolejnos¢ poszczegdlnych przedmiotdw oraz formy zaje¢ dydaktycznych i metod ksztatcenia
sg prawidtowe. Jednostka oferuje rézne rodzaje zaje¢ dydaktycznych obejmujgce: wyktady,
¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria, lektoraty, seminaria. Stosowane sg rézne formy pracy,
od indywidualnej po grupowa oraz metody majgce na celu wszechstronng aktywizacje
studentéw. Nowe techniki informatyczne wykorzystujgce Internet znalazty w WSB
zastosowanie jako narzedzia wspomagajgce tradycyjne nauczanie. Formy zastosowania e-
learning’u sg zrdéznicowane i w zaleznosci od prowadzacego zajecia, obejmujg m.in.:
udostepnianie na platformie Moodle materiatéw dydaktycznych dla studentéw oraz
problemdéw do samodzielnego opracowania, prowadzenie foréw dyskusyjnych, czatéw czy
tez publikacje quizow, zadan i testow. Natomiast ksztatcenie, ktérego celem jest zdobycie
umiejetnosci praktycznych, odbywa sie w warunkach rzeczywistych, z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich i studentéw. Zajecia praktyczne, w tym w Srodowisku
pracy, realizowane sg za pomocg prawidtowo dobranych form dydaktycznych, obejmujacych:
szkolenie na stanowisku pracy, zajecia praktyczne na stanowisku pracy, obserwacja
wykonanej pracy przez wysokokwalifikowanych pracownikéw, oraz prace indywidualng pod
nadzorem opiekuna praktyki.

Relacja liczby godzin wyktadowych do éwiczeniowych, a takze do liczby godzin praktyk
obowigzkowych nie budzi zastrzezen. W ksztatceniu zachowane sg odpowiednie proporcje
wykfadéw i ¢éwiczen, przy czym, ze wzgledu na praktyczny profil ksztatcenia, zajeciom
praktycznym przypisane jest 120 punktow ECTS.

W trakcie studidw nastepuje zmiana charakteru zajeé, przyjmujacych formy coraz
bardziej zaawansowane i autonomizujgce (wyktady monograficzne, seminaria dyplomowe).
Sekwencyjnos¢ jest szczegdlnie widoczna podczas zaje¢ z praktycznej nauki jezyka.
Wykorzystuje sie takze programy komputerowe, filmy, prezentacje multimedialne oraz inne
pomoce dydaktyczne opracowywane przez poszczegdlnych pracownikéw w celu jak
najlepszej prezentacji tresci ksztatcenia.

Obcigzenia studentédw na poszczegdlnych latach i w semestrach studiéw sg spdjne i
logiczne. Punktacja ECTS przyporzagdkowana poszczegdlnym semestrom spetnia wymogi
formalne. Punkty ECTS odzwierciedlajg prace, jakiej wymaga kazdy przedmiot w stosunku do
catkowitej ilosci pracy, jakg musi wykona¢ kazdy student, aby zaliczy¢ petny rok akademicki
studiow w danej uczelni (wliczajgc w to prace witasng studenta witozong w przygotowanie sie
do zaje¢, egzaminu lub innej formy oceny). Punkty kredytowe sg zatem relatywnym, a nie
bezwzglednym miernikiem ilosci pracy wymaganej od studenta do zaliczenia danego
przedmiotu. Dlatego tez, w przypisywaniu punktéw poszczegdlnym przedmiotom kierowano
sie zasadg, iz wymiar punktow musi uwzgledniaé rzeczywisty naktad pracy studenta. W wielu
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przedmiotach réznigcych sie wymiarem zaje¢ dydaktycznych przypisywana jest identyczna
liczba punktéw, co wigze sie z réinym naktadem pracy wiasnej. Naktadowi pracy
wymaganemu do zaliczenia roku studiéw przyporzgdkowano 60 punktéw i odpowiednio 30
punktéw dla semestru.

W Wyizszej Szkole Bankowej w roku akademickim 2014/15 przyjety zostat wzor karty
przedmiotu, w ktdrej wyszczegdlnia sie liczbe punktdow ECTS: za zajecia wymagajace
bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego, w tym przedstawione sg osobno punkty
za zajecia wyktadowe oraz punkty ECTS z ¢éwiczen, projektow lub laboratoriéw. Dodatkowo
karta przedmiotu w kazdym przypadku precyzuje takze liczbe punktéw ECTS za prace wtasnag
studenta.

Zgodnie z regulaminem obowigzujgcym w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu
wymiar praktyk (liczba tygodni) okresla program ksztatcenia danego kierunku. Warunkiem
zaliczenia praktyk jest zrealizowanie kierunkowych efektéw ksztatcenia, pozostate zapisy sg
takze zgodne z Ustawg Prawo o Szkolnictwie Wyzszym. Studenci majg mozliwosc
zorganizowania praktyki indywidualnie lub za posrednictwem uczelnianego Biura Karier.
Praktyki na akredytowanym kierunku sg obowigzkowe, co wynika z jego profilu. Celem
praktyki jest zapoznanie studenta z pracg na okresSlonym stanowisku pracy, organizacja
stanowiska pracy, stosowanymi procedurami oraz zadaniami. Cele te, jak tez zatozone efekty
ksztatcenia sg mozliwe do osiggniecia w zatozonym czasie trwania praktyk i tworzg spdjng
catosc.

W opracowanych w ostatnim czasie, wdrazanych od roku akademickiego 2014/15
kartach przedmiotu dla praktyk zawodowych okreslono liczbe godzin (250), punktacje ECTS
(10 punktéw), efekty ksztatcenia dla obszaréw wiedzy (2), umiejetnosci (3) i kompetencji (2),
ramowy program praktyk dla obu specjalnosci (program moze by¢ modyfikowany w
zaleznosci od mozliwosci danej placéwki, jednak zgodnie z trescig porozumien zaktad pracy
jest obowigzany do ich przeprowadzenia zgodnie z ramowym programem praktyk). Jako
metode sprawdzenia wskazano dla wszystkich efektéw dokumentacje praktyk (decyzja
Dziekana po przedstawieniu dokumentacji — np. arkusz oceny pracowniczej, raport z
odbytych praktyk, karta pracy). Na podstawie regulaminu istnieje mozliwos¢ zaliczenia czesci
lub catosci praktyk na podstawie innej formy aktywnosci zawodowej (praca na etacie, staz,
wtasna dziatalnos¢ gospodarcza lub inne aktywnosci zawodowe). Nowa koncepcja organizacji
praktyk przewiduje m.in. podziat zaje¢ na 2 dni obecnosci studenta na uczelni i 3 dni
obecnosci w miejscu w pracy, co przybliza zasady organizacyjne do modelu ksztatcenia
dualnego (wymiar 12 tygodni/3 miesiecy praktyk, nabywanie umiejetnosci praktycznych w
rzeczywistym miejscu pracy). Dziatania te nalezy oceni¢ pozytywnie, natomiast w odniesieniu
do sposobu weryfikacji dokumentacji rekomenduje sie powofanie osoby merytorycznej
(opiekuna/koordynatora praktyk), ktéra w imieniu dziekana bedzie w stanie doktadnie
zweryfikowadé kierunkowe efekty ksztatcenia i dostarczong przez studenta dokumentacje.

Znaczaca liczba szkét i placéwek oswiatowych, z ktérymi wspdtprace w ramach praktyk
zadeklarowano w raporcie samooceny jest rezultatem dotychczas prowadzonej specjalnosci
nauczycielskiej. W obecnej ofercie na kierunku specjalno$é nauczycielska juz nie funkcjonuje,
dlatego tez lista podmiotéw, w ktérych realizowane sg i bedg praktyki wymaga weryfikacji i
uzupetnienia.

Jedng z funkcji podmiotu uczelnianego odpowiedzialnego za wspdtprace z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, tj. Instytutu Wspdtpracy z Biznesem, jest realizacja Programu
Wspotpracy z Biznesem (wypracowanego m.in. z managerami kierunkow), w ktérym
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wskazano na role Rad Biznesowych. Z zatozenia programy praktyk majg by¢ opiniowane
przez Rady Biznesowe.

Dobrg praktyka, ktérg warto wyrdzini¢ jest konkurs ,Biznesowy Partner Roku”,
organizowany przez Biura Karier WSB w kilku miastach Polski. Celem konkursu jest
wytonienie podmiotu, ktéry jest liderem pod wzgledem atrakcyjnosci praktyk studenckich.
Wytonienie laureata jest poprzedzone ankietyzacjg studentéw (za udziat w ankietyzacji
przewidziane sg takze nagrody dla studentéw — drogg losowania). Dodatkowym elementem
oceny jest ocena wspoétpracy miedzy Biurem Karier a danym podmiotem. Laureat nagrody
uzyskuje tytut oraz mozliwosci promocji, m.in. w newsletterze, na stronie konkursu, w
ramach kampanii banerowe;j.

Indywidualizacja procesu ksztatcenia studentéw na kierunku ,filologia jest mozliwa na
podstawie obowigzujgcego w Uczelni Regulaminu studiéw. Student osiggajgcy bardzo dobre
wyniki w nauce moze studiowa¢ wedtug Indywidualnego Planu Studiéw i Programu
Nauczania, ktéory potencjalnie obejmuje zmiany: przedmiotéw wpisanych w program
nauczania studenta, formy ich zaliczenia przedmiotéw na innej uczelni w tym studiow
miedzyobszarowych. Decyzje o przyznaniu Indywidualnego Planu Studidw i Programu
Nauczania podejmuje Dziekan na podstawie wniosku studenta i opinii pracownika naukowo-
dydaktycznego uczelni, ktéry zgadza sie byé tutorem studenta. Studenci wykazujgcy
ponadprzecietng aktywnoscig naukows i/lub spoteczng mogg uczestniczy¢ w Szkole Liderdw.
Jest to wyjazdowe szkolenie, podczas ktéorego studenci majg mozliwo$é sprawdzenia sie w
nietypowych sytuacjach. Tego typu zajecia dajg sposobno$¢ do identyfikacji uzdolnien
interpersonalnych zwigzanych z zarzadzaniem, ktére mogg przyczyni¢ sie do pdzniejszych
sukcesdow zawodowych. Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu zapewnia takze edukacje
studentéw z niepetnosprawnoscig poprzez powofanie petnomocnika Rektora ds. osdb
niepetnosprawnych, organizowanie konferencji dla oséb niepetnosprawnych, a takze szkolen
dla dydaktykéw z zakresu etyki w kontaktach z osobg niepetnosprawng, utworzenie dwéch
stanowisk komputerowych dostosowanych dla potrzeb o0séb niepetnosprawnych
zawierajgcych 22 calowy, dotykowy monitor, komputery w czytelni dostosowane do pracy
0s6b stabowidzacych i niewidomych oraz z trudnosciami manualnymi (TrackBall), a takze
klawiature brajlowska, syntezator mowy, specjalistyczng drukarke, mysz oraz dostosowane
biurko. Wyzsza Szkota Bankowa umozliwia studentom, stuchaczom i absolwentom Uczelni
posiadajgcym orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci udziat w indywidualnych spotkaniach
w ramach poradnictwa zawodowego, z psychologiem, a takze zajeciach (proponowanych co
semestr), w ramach wspodtpracy z takimi instytucjami jak ,,Fundacja Pomocy Matematykom i
Informatykom Niesprawnym Ruchowo”, czy ,Fundacja aktywnej Rehabilitacji”. Osoby te
majg mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach i warsztatach podnoszacych ich kwalifikacje
zawodowe oraz zwiekszajace szanse odniesienia sukcesu na rynku pracy. Studenci
uczestniczgcy w spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA nie wyrazili zainteresowania wiekszg
niz dotychczas indywidualizacjg procesu ksztatcenia. Proces ksztatcenia spetnia ich
oczekiwania i sg z niego zadowoleni.

2) Zaktadane efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy zaje¢ oraz stosowane metody
dydaktyczne tworzg spdjng catoscé.

Osigganiu efektéw ksztatcenia sprzyjajg wskazane w sylabusach poszczegdlnych modutéw

metody dydaktyczne, tresci programowe oraz zrdznicowanie form zaje¢ (¢wiczenia,
konwersatoria, wyktady). Zaktadane w programie efekty ksztatcenia, tresci programowe,
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formy i metody dydaktyczne sg spdjne, cho¢ ich wystandaryzowanie nie objeto wszystkich
elementéw sktadowych karty przedmiotu. Ujednolicenia wymagajg wymagania wstepne
dotyczace przedmiotu, ktére sg formutowane w niejednorodny sposéb, obejmujacy, na
przyktad, kategorie efektdw ksztatcenia (Analiza tekstu literackiego; PNJA-Fonetyka),
wymagania formalne, takie, jak: status studenta danego roku czy uzyskanie zaliczenie z
przedmiotu w semestrze poprzedzajgcym (Angielski w bankowosci i finansach; Literatura
amerykanska). Podobnie, nalezatoby ujednolici¢ jezyk stosowany w kartach przedmiotu,
gdyz obecnie czes¢ sylabuséw przedstawiona jest w jezyku polskim, cze$¢ w angielskim, a
jeszcze inne zawierajg obydwa te jezyki.

Ocena koncowa 3 kryterium ogdlnego: w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

1) Realizowany program ksztatcenia wraz z nowqg koncepcjq organizacji praktyk umozliwia
studentom osiggniecie kazdego z zaktadanych celdw i efektow ksztatcenia oraz uzyskanie
zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta. Zaleca sie powotanie osoby merytorycznej
(opiekuna/koordynatora praktyk), ktora w imieniu dziekana bedzie w stanie doktadnie
zweryfikowacé kierunkowe efekty ksztafcenia i dostarczonq przez studenta dokumentacje,
szczegdlnie w przypadku zaliczania praktyk pracqg zawodowg.

2) Zaktadane w programie ksztafcenia efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy i
metody dydaktyczne z uwzglednieniem wdrazanego obecnie systemu praktyk studenckich,
tworzq spojng catos¢. Zaleca sie jednak petniejsze wystandaryzowanie tresci zawartych w
niektorych kartach przedmiotu.

4, Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji celéw
edukacyjnych programu studiow.

1) Liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji umozliwiajg
osiggniecie zatozonych celéw ksztatcenia i efektéw realizacji danego programu.

Na podstawie analizy dorobku naukowego oraz dydaktycznego oséb prowadzacych zajecia
na kierunku filologia angielska mozna stwierdzi¢, ze kadra dydaktyczna Jednostki prezentuje
wysoki standard i zréznicowane pola zainteresowan badawczych. Charakteryzuje sie rowniez
wiasciwymi kwalifikacjami niezbednymi do realizacji dwdch specjalnosci: Translatoryki i
Jezyka angielskiego w biznesie.

Zespot dydaktyczny sktada sie z dwodch pracownikéw samodzielnych oraz szesciu
doktoréw wchodzacych w sktad minimum kadrowego. Do minimum kadrowego Zespot
Oceniajacy PKA nie zakwalifikowat dwdch oséb z tytutem zawodowym magistra (jednej
osoby z powodu braku wykazu dorobku naukowego oraz posiadanego doswiadczenia
zawodowego zdobytego poza uczelnig zwigzanego z umiejetnosciami wskazanymi w opisie
efektow ksztatcenia ocenianego kierunku za ostatnie pieé lat, oraz jednej osoby z powodu
braku dorobku naukowego w zakresie dyscypliny naukowe] zwigzanej z efektami ksztatcenia
okreslonymi dla kierunku filologia: specjalnos¢ Translatoryka i Jezyk angielski w biznesie).
Zespot dydaktyczny tworzy takze 33 pozostatych pracownikéw dydaktycznych, z ktérych 10
ma tytut magistra lub stopied dr w zakresie filologii angielskiej, 4 w zakresie filologii
germanskiej (w tym specjalnosci niderlandystycznej), 4 w zakresie nauk technicznych i
informatyki, 4 z zakresu nauk o polityce, 2 z zakresu sztuki, 2 pedagogiki i po jednym
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pracowniku z tytutem z zakresu ekonomii, filozofii i filologii romanskiej. Tak ksztattujgca sie
liczbowo kadra spetnia wymogi niezbedne do realizacji procesu ksztatcenia na poziomie
studidw 1. stopnia. Kwalifikacje pracownikdw naukowo-dydaktycznych odpowiadaja
specyfice kierunku i obu specjalnosci. Wyraznie widoczne jest szerokie spektrum ich
zainteresowan naukowych, doswiadczenia dydaktycznego i dziatan podejmowanych dla
dalszego rozwoju kompetencji dydaktycznych. Wsréd nauczycieli (zaréwno w minimum
kadrowym jak i pozostatych nauczycieli akademickich) sg osoby, ktére majg doswiadczenia
praktyczne, szczegdlnie na polu dziatalnosci translatorskiej. Kwalifikacje merytoryczne i
dydaktyczne umozliwiajg osiggniecie celdw ksztatcenia i efektdw realizacji programu.
Pozytywnego obrazu dopetnia prawidtowy wspdtczynnik kadry w stosunku do liczby
studentéw.

2) Dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwtaszcza tworzgcej minimum kadrowe,
sg adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektéw ksztatcenia; na kierunkach
o profilu praktycznym w procesie ksztatcenia uczestniczg nauczyciele z doswiadczeniem
praktycznym, zwigzanym z danym kierunkiem studiow.

Do minimum kadrowego kierunku zgtoszono 2 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz
6 ze stopniem naukowym doktora. Na podstawie rozméw z wtadzami Wydziatu, przestanej
dokumentac;ji i materiatéw udostepnionych w czasie wizyty Zespotu Oceniajgcego dokonano
analizy dorobku i kwalifikacji kadry. Oceniono réwniez doswiadczenie praktyczne nauczycieli
ze wzgledu na praktyczny profil kierunku. Dokonano oceny obcigzen nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe. Wszechstronna ocena pozwala na
stwierdzenie, ze spetnione sg warunki okreslone w § 13 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia
studidw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 131).

Ocenie podlegaty réwniez kwalifikacje dydaktyczne nauczycieli akademickich. Dane do
oceny Zespdt Oceniajgcy pozyskat z analizy dokumentdéw, wtasnej wiedzy i doswiadczenia
oraz przeprowadzonych hospitacji zajeé, odpowiadajg tresciom programowym i zaktadanym
efektom ksztatcenia. Uzyskane dane wskazujg na prawidlowy stan rzeczy: pracownicy
kierunku posiadajg odpowiednie kwalifikacje, co przektada sie na zadowalajgcy poziom
merytoryczny zajeé dydaktycznych. Wielu pracownikéw nalezy uznaé za wysokiej klasy
specjalistéw w swoich dziedzinach. Deklarowane przez pracownikdéw zainteresowania idg w
parze z ich dorobkiem naukowym oraz podejmowanymi przez nich wysitkami na rzecz
doskonalenia swoich kwalifikacji. Niektérzy nauczyciele akademiccy posiadajg takze
doswiadczenie praktyczne uzyskane poza uczelnig, ktére jest adekwatne do realizowanego
programu i zaktadanych efektdw ksztatcenia.

Zatrudniona kadra dydaktyczna spetnia takze wymogi formalne. Zgodnie wymaganie §
12 ust. 2. rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 9 pazdziernika 2014 r.
w sprawie warunkdw prowadzenia studidw na okre$lonym kierunku i poziomie ksztatcenia
(Dz. U. z 2014 r. poz. 1370), ,Nauczyciel akademicki moze byc¢ zaliczony do minimum
kadrowego okreslonego kierunku studiow o profilu praktycznym, jezeli posiada zapewniajgcy
realizacje programu studiow dorobek naukowy Ilub artystyczny w obszarze wiedzy,
odpowiadajgcym obszarowi ksztafcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie
jednej z dyscyplin naukowych lub artystycznych, do ktdrych odnoszq sie efekty ksztatcenia
okreslone dla tego kierunku lub posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig,
zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla tego kierunku.”
Zostaty spetnione wymagania § 13 ust. 1. wyzej wspomnianego rozporzadzenia, tj.:
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»Nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego, jezeli zostat zatrudniony
w uczelni nie pdzniej niz od poczqgtku semestru studiow.” oraz wymagania § 13 ust. 2. wyzej
wspomnianego rozporzadzenia, tj.: ,,Nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum
kadrowego, jezeli w danym roku akademickim prowadzi na danym kierunku studiow zajecia
dydaktyczne w wymiarze co najmniej: pkt. 1. ,,30 godzin zajec¢ dydaktycznych - w przypadku
nauczyciela akademickiego posiadajgcego tytut naukowy profesora lub stopien naukowy
doktora habilitowanego (...)” i pkt. 2. ,60 godzin zaje¢ dydaktycznych - w przypadku
nauczyciela akademickiego posiadajgcego stopien naukowy doktora Ilub kwalifikacje
drugiego stopnia”. Zgodnie z § 14 ust. 2 powyzszego rozporzadzenia, tj.: ,Minimum kadrowe
dla studiow pierwszego stopnia na kierunku studiow zwigzanym z ksztatceniem w zakresie
jezyka angielskiego, niemieckiego, francuskiego, wfoskiego, hiszpariskiego, portugalskiego,
rosyjskiego, biatoruskiego, ukrairiskiego, czeskiego i stowackiego stanowi co najmniej szesciu
nauczycieli akademickich posiadajgcych dorobek naukowy w zakresie dyscypliny naukowej
zwiqzanej z kierunkiem studiow, w tym co najmniej dwdch samodzielnych nauczycieli
akademickich oraz co najmniej czterech nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien
naukowy doktora, z tym Ze sposrdd tych oséb co najmniej jeden samodzielny nauczyciel
akademicki i co najmniej dwdch nauczycieli akademickich posiadajgcych stopiern naukowy
doktora powinno specjalizowac sie w zakresie jezyka obcego, ktdry jest przedmiotem
studiow.” Uczelnia stosuje wzor oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum
kadrowego, ktéry pozwala na stwierdzenie, iz pracownicy ze stopniem doktora
habilitowanego oraz ze stopniem doktora zgtoszeni do minimum kadrowego spetniajg
warunki formalne okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie
wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdin. zm.). W teczkach osobowych znajdujg sie
dokumenty pozwalajgce na uznanie deklarowanych tytutéw i stopni naukowych. Umowy o
prace zawierajg wymagane prawem elementy. Na podstawie powyzszego, nalezy stwierdzi¢,
ze wymagania formalne odnos$nie minimum kadrowego ocenianego kierunku, okreslone w
wyzej wymienionym rozporzadzeniu, zostaty spetnione.

Pomimo niezaliczenia przez Zespdt Oceniajacy PKA dwdch nauczycieli akademickich z
tytutem zawodowym magistra, stosunek nauczycieli akademickich stanowigcych minimum
kadrowe a liczbg studentéw kierunku spetnia wymagania § 17 ust. 1 pkt. 2 rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 9 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia i wynosi 1 : 40 przy
wymaganym 1 : 50 (liczba studentéw — 320).

W celu oceny stabilnosci minimum kadrowego ocenianego kierunku studiéw dokonano
analizy zaliczenia do tego minimum nauczycieli akademickich zatrudnionych w roku
akademickim: 2012/2013, 2013/2014 i 2014/2015. Mozna stwierdzi¢, ze kadra dydaktyczna
ocenianego kierunku jest stabilna. Nieprzerwanie przez wszystkie powyzej wskazane lata
akademickie w grupie trzech samodzielnych nauczycieli akademickich wszystkie osoby s3
zatrudnione i zaliczcone do minimum kadrowego ocenianego kierunku studidw, a w grupie
szesciu nauczycieli akademickich posiadajgcych stopiern naukowy doktora cztery osoby sg
zatrudnione i zaliczonych do tego minimum przez Uczelnie.

Wobec powyiszego Zespdt Oceniajacy konkluduje, ze obecny stan ilosciowy jak i
merytoryczny kadry gwarantuje odpowiedni poziom merytoryczny w catym procesie
ksztatcenia. Potwierdza te konkluzje obserwacja hospitowanych zajeé, ktére cechowata
podkreslenia warta interakcyjnos¢ i umiejetnosc aktywizowania studentéw oraz umiejetnos$é
wykorzystywania technologii komunikacji i informacji.
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3) Jednostka prowadzi polityke kadrowg sprzyjajgcg podnoszeniu kwalifikacji i zapewnia
pracownikom warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego, w tym takze przez wymiane z
uczelniami i jednostkami naukowo-badawczymi w kraju i za granica.

System doboru i weryfikacji nauczycieli akademickich jest przejrzysty i dobrze
zorganizowany. Okresowe oceny pracownikédw majg miejsce co 2 lata, przy czym oceny
poziomu prowadzenia zaje¢ przez poszczegdlnych wyktadowcéw dokonywane sg przez
studentdw na koniec kazdego semestru. Ocena ta ksztattuje polityke doboru kadry i obsady
zajec.

Zespot Oceniajacy stwierdza, ze na ocenianym kierunku istnieje system stymulowania
rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej. Polityka kadrowa sprzyjajaca podnoszeniu kwalifikacji
realizowana jest konsekwentnie od poczatku istnienia kierunku. Przybiera ona liczne formy.
Jedng z nich jest powigzanie zatrudnienia pracownika z jego rozwojem naukowym poprzez
docenienie wysitkdow i efektéw takiego rozwoju gwarancjg zatrudnienia w WSB. Obowigzek
rozwoju naukowego zostat zapisany w statucie Uczelni. Stanowi tez nieodtgczng cze$¢ umow
o prace. Innym przejawem tej polityki jest takze zatrudnianie na etatach dydaktycznych
wtasnych absolwentdéw studidw Il. stopnia.

Druga wyraznie rysujacg sie linig polityki aktywizacji pracownikéw jest bezposrednie
finansowanie réznych form dziatalnosci kadry: publikacji wynikdw prac naukowych w
zeszytach naukowych i monografiach, finansowaniu przewodéw doktorskich i
habilitacyjnych, udzielaniu ptatnych urlopéw naukowych, finansowaniu wyjazdéw
pracownikdw na konferencje naukowe, finansowaniu organizacji konferencji oraz rozwéj
biblioteki. Ponadto pracownicy naukowo-dydaktyczni majg mozliwos¢ wyjazdéw
zagranicznych, wizyt i stazy a wyktadowcy uczestniczg w wymianie z uczelniami partnerskimi
w programie Erasmus.

Nalezy podkreslic systemowy charakter tych dziatan, co widoczne jest w istnieniu
wyspecjalizowanych jednostek organizacyjnych majgcych na celu wspieranie dziatan
podejmowanych przez pracownikédw. Wtadze bardzo intensywnie promuja wymiane
miedzynarodowg, w tym wyjazdy zagraniczne, i to nie tylko na konferencje i seminaria
naukowe, ale rowniez na staze i pobyty w ramach programu Erasmus. Dodatkowg formg
wspierania rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej sg prowadzone od pazdziernika 2009 roku,
przez doswiadczonych pracownikéw z tytutem profesora lub stopniem doktora
habilitowanego, cykliczne konsultacje dla oséb przygotowujgcych prace doktorskie i
habilitacyjne.

Zyczliwoé¢ whadz i sprawno$é dziatania systemu wspierania rozwoju kadr wysoko ocenili
nauczyciele akademiccy podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym. Podkredlali oni istnienie
doskonatych warunkéw do rozwoju obu specjalnosci anglistycznych i do rozwoju witasnego
pracownikéw.

Ocena koncowa 4 kryterium ogdlnego: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

1) Struktura kwalifikacji osob prowadzqcych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku
studiow oraz ich liczba umozliwiajq osiggniecie zaktadanych celow i efektow ksztatcenia.

2) Dorobek zawodowy, kwalifikacje dydaktyczne i doswiadczenie praktyczne kadry tworzqgcej
minimum kadrowe, sq adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektow
ksztafcenia. Zostaty takze spetnione wymagania formalno-prawne rozporzgdzenia Ministra
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Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z dnia 9 paZdziernika 2014 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r.
poz.1370).

3) Polityka kadrowa sprzyja jakosci ksztatcenia poprzez zapewnienie pracownikom warunkow
rozwoju naukowego i dydaktycznego. Wtadze Wydziatu efektywnie wspierajg rozwdj kadry
naukowo-dydaktycznej, udzielajgc finansowej pomocy dla inicjatyw badawczych oraz
dydaktycznych. Za wtasciwe nalezy rdowniez uznac procedury oraz kryteria doboru i
weryfikacji nauczycieli akademickich.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktérg dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia oraz prowadzonych badan naukowych.

Uczelnia zapewnia baze materialng, niezbedng do osiggniecia korncowych efektéw ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiéw, a takze uwzgledniajgcg potrzeby oséb niepetnosprawnych.

Wydziat Finanséw i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu posiada budynki
zlokalizowane przy ulicy tagkowe] oraz przy ulicy Fabrycznej. Jednostka dysponuje w sumie
szeScioma budynkami, z ktérych w dwdch odbywaja sie zajecia ocenianego kierunku. Do
dyspozycji kierunku pozostaje takze trzeci budynek zlokalizowany w poblizu przy ul.
Fabrycznej. tacznie liczg one 63 sale dydaktyczne. Budynki posiadajg réwniez pomieszczenia
dla kadry dydaktycznej i naukowe;j.

W opinii kadry dydaktyczno-naukowej infrastruktura uczelni, a w szczegdlnosci liczba,
wielkos¢ i wyposazenie sal jest doskonale dostosowane do liczebnosci grup oraz potrzeb
stuchaczy.

Wiekszos¢ sal wyposazono w nowoczesny sprzet: projektory i tablice multimedialne. W
obu budynkach znajdujg sie ponadto aule na kilkaset oséb — umozliwiajgce organizacje
duzych wyktadow i konferencji. Wydziat ma do swej dyspozycji szes¢ nowoczesnych
laboratoriéw  komputerowych  dostosowanych do  specyfiki  kierunku. Nowe
oprogramowanie, w tym oprogramowanie specjalistyczne odpowiadajgce zadaniom
dydaktycznym kierunku zakupywane jest na biezagco w miare zgtaszanych potrzeb. Szkota
zapewnia uzytkownikom bezptatne przeszkolenie w zakresie sprzetu i oprogramowania w
ramach Microsoft IT Academy. Studenci majg ponadto dostep do narzedzi umozliwiajgcych
prace grupowa, co jest bardzo istotne w szkoleniu ttumaczy. Wykorzystywane sg takze
przenos$ne projektory i laptopy. Uczelnia posiada réwniez dojscie do bardzo szybkiego
Internetu dostepnego w systemie Wi-Fi dla pracownikéw i studentow.

W obu budynkach istnieje doskonate zaplecze gastronomiczne — oferowana jest bardzo
szeroka gama positkdw o przystepnych cenach. Pomieszczenia gastronomiczne sg stylowo i
funkcjonalnie urzadzone, a godziny pracy dostosowane do godzin zaje¢ dydaktycznych.

Biblioteka WSB $Swiadczy ustugi poprzez wypozyczalnie zbiorédw i czytelnie. Zaréwno
biblioteka i czytelnia oferujg dobre warunki pracy. taczna powierzchnia to ponad 250 m.
Obstugg biblioteki zajmuje sie 6 pracownikdéw. Biblioteka umozliwia korzystanie ze zbiorow
ze swobodnym dostepem do poétek. Otwarta jest siedem dni w tygodniu. Ponadto biblioteka
zajmuje sie dziatalnoscig promocyjng i edukacyjng w zakresie korzystania ze zbioréw i
wyszukiwania informacji. Ksiegozbidr jest skatalogowany w wersji elektronicznej. Catkowity
ksiegozbiér WSB wynosi ponad 100 tys. wolumindéw (liczba ta podwoita sie w okresie
ostatnich 6 lat), przy czym literatura z zakresu przedmiotow realizowanych na kierunku
,filologia angielska” liczy 1100 wolumindw. Liczbe te mozina bytoby uznaé jedynie za

19



umiarkowanie zadowalajgcg gdyby pomingé publikacje dostepne dla pracownikow i
studentéw w formie elektronicznej. Baza publikacji elektronicznych jest natomiast
imponujgca i obejmuje ponad 500 tys. tytutéw. W ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki
udostepniane sg bazy EBSCO, Elsevier, Emerald, Science, Springer i Web of Science.
Zapewniajg one dostep do najnowszej i starszej literatury naukowej: ksigzek i czasopism.
Dostep ten jest mozliwy zaréwno z 17 komputerdow biblioteki, komputeréow na terenie WSB
jak i z domowych komputerdw zarejestrowanych uzytkownikdéw. Ponadto dostepne sg bazy
komercyjne zakupione z funduszy WSB. Lista wolumindw w tradycyjnej formie drukowanej
zawiera tytuty podstawowej literatury niezbednej w procesie dydaktycznym i obejmuje
podreczniki, stowniki oraz klasyke literatury pieknej i szeroko pojetego jezykoznawstwa.
Biblioteka posiada rowniez wydawnictwa ciaggte: zeszyty naukowe i roczniki zaréwno w wersji
drukowanej (150) jak i on-line (180 tytutéw).

Infrastruktura dostosowana jest do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Oznaczenia
brajlowskie znajdujg sie na panelach windy, specjalnych tablicach informacyjnych oraz
przydrzwiowych tabliczkach informacyjnych. Uczelnia wyposazona jest w odpowiednie
pochylnie dla oséb poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich. Waznym elementem jest
réwniez winda oraz porecze w toaletach. Zadbano réwniez o odpowiednig konstrukcje w
holu Uczelni info kiosku. Utworzono ponadto dwa stanowiska komputerowe dostosowane
do potrzeb o0séb z niepetnosprawnoscia wzroku zawierajgce 22 calowy, dotykowy monitor.
Komputery w czytelni dostosowane sg do pracy osob stabowidzacych i niewidomych oraz z
trudnosciami manualnymi (sprzet zawiera takze klawiature brajlowskg, syntezator mowy,
specjalistyczng drukarke, mysz oraz dostosowane biurko).

Studenci podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym PKA bardzo pozytywnie ocenili
baze dydaktyczng oraz naukowg Wydziatu. W ich ocenie laboratoria wyposazone sg w
aktualnie stosowany w przemysle sprzet, a komputery posiadajg aktualne oprogramowanie.
Studenci docenili takze pomoc oferowang dla oséb z niepetnosprawnoscig. Na Uczelni
funkcjonuje petnomocnik ds. oséb niepetnosprawnych. W czasie rekrutacji pethomocnik
przeprowadza rozmowe zkandydatami z niepetnosprawnoscig. Potrzeby oséb z
niepetnosprawnoscia sg respektowane przy podziale studentdw na grupy, np. zajecia
odbywajg sie na parterze, badz przydzielona zostaje osoba, ktdra petni role asystenta osoby z
niepetnosprawnoscia dbajagcga o0 przemieszczanie sie i zapewnienie materiatow
pomocniczych.

Studenci wyrazili takze pozytywng opinie o zbiorach znajdujgcych sie w bibliotece,
jednak czesciej korzystajg z zasobdw internetowych. W opinii studentéw godziny otwarcia
biblioteki s3 dogodne. Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania zapotrzebowania na konkretne
tytuty, w wiekszosci zakupy te sg dokonywane.

Ocena konicowa 5 kryterium ogélnego: wyrdzniajgca

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryterium szczegétowego

Infrastruktura uczelni, w tym baza dydaktyczna stuzqca realizacji procesu ksztafcenia na
wizytowanym kierunku umozliwia osiggniecie deklarowanych efektow korcowych tego
procesu. Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje wysoka funkcjonalnos¢ budynkdw, a takze
infrastruktura informatyczna. Biblioteka prezentuje odpowiedni standard, a takze bogate
zbiory najnowszej literatury. Infrastruktura dydaktyczna jest takie wszechstronnie
dostosowana do potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscig.
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6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztatcenia, do ktorego zostat przyporzadkowany oceniany kierunek studiow.

Rezultaty prowadzonych badan naukowych sg wykorzystywane w procesie ksztatcenia; na kierunkach
o profilu ogélnoakademickim jednostka stwarza studentom mozliwosé uczestnictwa w badaniach
naukowych oraz zdobycia wiedzy i umiejetnosci przydatnych w pracy naukowo-badawczej.

Ze wzgledu na fakt, iz Jednostka prowadzi na ocenianym kierunku ,filologia” ksztatcenie
wylacznie na studiach pierwszego stopnia o profilu praktycznym, nie ma obowigzku
realizowania badan naukowych. Zespét Oceniajacy PKA odstapit od oceny tego kryterium,
jednak chciatby doceni¢ wysoka aktywnos¢ badawczg pracownikéw. Podejmowane
badania s3 tematycznie zwigzane z prowadzonym na kierunku ksztatceniem. Nalezy takie
podkresli¢ zaangaiowanie wiadz WSB w stworzenie mozliwosci rozwoju naukowego
pracownikdéw i zwiekszenie efektywnosci procesu ksztatcenia.

Ocena konncowa 6 kryterium ogdlnego: nie dotyczy

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia sie zapewniane przez Uczelnie.

1) Zasady i procedury rekrutacji studentow sg przejrzyste, uwzgledniajg zasade rownych szans
i zapewniajg wtasciwg selekcje kandydatéw na dany kierunek studiéw,

Rekrutacje na studia na ocenianym kierunku regulujg Zasady Rekrutacji uchwalane corocznie
przez Konwent Uczelni. Studentem Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu Wydziatu
Finanséw i Zarzadzania na kierunku ,filologia” na studiach pierwszego stopnia moze zostaé
osoba z wyksztatceniem srednim, udokumentowanym $wiadectwem dojrzatosci lub innym
rownorzednym dokumentem. Kandydaci, ktérzy swiadectwo dojrzatosci uzyskali za granica
sktadajg kserokopie swiadectwa dojrzatosci zalegalizowanego lub opatrzonego apostille lub
innego dokumentu uzyskanego w Polsce lub uzyskanego za granicg, uprawniajgcego do
ubiegania sie o przyjecie na studia w uczelniach kazdego typu w panstwie, w ktérego
systemie dziata instytucja wydajgca $wiadectwo oraz kserokopie ttumaczenia swiadectwa
dojrzatosci dokonang przez ttumacza przysiegtego (oryginat do wgladu) potwierdzang za
zgodnosc¢ z oryginatem przez pracownika biura rekrutacji. Cudzoziemcy oprécz wymaganych
dokumentéw sktadajg réwniez dokumenty wymienione w zasadach rekrutacji dla
obcokrajowcoéw oraz oséb posiadajgcych swiadectwa dojrzatosci oraz dyplomy zagraniczne
uprawniajgce do podjecia studiow w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu. Warunkiem
wpisania na liste studentéw jest przyjecie na studia na podstawie decyzji Dziekana Wydziatu,
ztozenie Slubowania oraz podpisanie umowy o Swiadczeniu ustug edukacyjnych.

Wstep na studia jest wolny, decyduje kolejnos¢ zgtoszen. W opinii studentéw, liczebnosé
grup jest odpowiednia i umozliwia wifasciwg realizacje procesu ksztatcenia. W catosci
procesem rekrutacji zajmuje sie Biuro Rekrutacji oraz Dziekan. W przypadku negatywnej
decyzji Dziekana o przyjeciu, kandydat moze odwotaé sie do Rektora Uczelni. Zasady
rekrutacji sg przejrzyste i nie dyskryminujg jakiejkolwiek grupy kandydatéw.

21



2) System oceny osiggnie¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia sie, zawiera
standardowe wymagania i zapewnia przejrzystosc oraz obiektywizm formutowania ocen.

System weryfikacji osiggnie¢ studentow zostat przedstawiony w Regulaminie studiow.
Studenci na pierwszych zajeciach sg informowani o wymaganiach dotyczacych sposobu
zaliczenia danego przedmiotu. Przekazywane sg im réwniez informacje dotyczgce zakresu
materiatu, jaki bedzie ich obowigzywat. Wymagania wstepne, oczekiwania dotyczgce
indywidualnej pracy studenta, oraz warunki zaliczenia sg szczegétowo przedstawione w
kartach przedmiotu i dostepne dla studentéow na platformie Moodle. Podane informacje w
czasie semestru nie ulegajg zmianom.

Studenci uczestniczacy w spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym stwierdzili ze w wiekszosci

przedmiotdw poprawnie oszacowano naktad pracy oraz czas niezbedny do osiggniecia
zaktadanych efektéw ksztatcenia. Podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA studenci
wyrazili opinie, ze system oceniania jest przejrzysty i zrozumiaty. Wyrazili przekonanie, ze ich
postepy w nauce sg oceniane obiektywnie, a podawane zasady oceniania sg klarowne. W
trakcie semestru przeprowadzane sg kolokwia, sprawdziany i inne formy weryfikacji wiedzy.
Studenci majg mozliwo$é uzyskania informacji o popetnionych btedach. Majg takze prawo do
egzaminu poprawkowego. Na podstawie powyzszego mozna stwierdzi¢, ze organizacja
procesu ksztatcenia zorientowana jest na motywowanie studentéw do systematycznej nauki.

3) Struktura i organizacja programu ocenianego kierunku studiéw sprzyja krajowej i
miedzynarodowej mobilnosci studentow.

Wydziat oferuje studentom udziat w programach wymiany krajowej i miedzynarodowe;.
Od 2005 roku WSB aktywnie uczestniczy w europejskim programie wymiany studentéw i
dydaktykéw Erasmus. W ramach programu Uczelnia posiada 45 uméw bilateralnych z
uczelniami z takich krajow jak: Belgia, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Litwa, totwa, Niemcy Portugalia, Rumunia, Turcja, Wegry, Wielka Brytania i
Wtochy. W ramach programu Erasmus i Erasmus+ Uczelnia realizuje wymiane studentéw z
uczelniami partnerskimi z Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz z
uczelniami kraju kandydujgcego - Turcji, z ktédrymi zostaty podpisane umowy o wspodtpracy.
tacznie na studia zagraniczne w ramach programu Erasmus w latach 2009-2013 wyjechato
ponad 100 studentéw Uczelni. Wainym wymiarem umiedzynarodowienia uczelni jest
organizowanie zagranicznych programoéw studenckich w ramach Programu Erasmus (do
2007 roku w ramach Programu Leonardo da Vinci). Dzieki tym miedzynarodowym
programom studenci i absolwenci WSB mogg odbyé praktyki zagraniczne w firmach i
instytucjach w krajach Unii Europejskiej. Praktyki zagraniczne trwajg od 3 do 4 miesiecy.

Studenci zainteresowani wyjazdem stypendialnym muszg pozytywnie przejs¢ przez
proces rekrutacyjny, ktéry obejmuje sprawdzenie znajomosci jezyka obcego oraz rozmowe
kwalifikacyjng. Ponadto student musi wykaza¢ sie dobrg srednig ocen z catego okresu
studiow. Zasady rekrutacji beneficjentow programéw wymian i stazy miedzynarodowych
realizowanych w WSB w ramach realizacji Programu LLP — Erasmus zostaty ustalone przez
Rektora zarzgdzeniem 23/2009 z dnia 28 wrzes$nia 2009 roku.

Struktura i organizacja programu ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw, a w
szczegdblnosci stosowanie systemu przypisywania punktéw ECTS w sposdb zblizony do uczelni
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partnerskich, utatwia mobilnos¢ studentéw w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego,
w tym korzystanie z praktyk zagranicznych. Uczelnia regularnie przyjmuje takze grupe
studentdw zagranicznych, ktérym stwarza mozliwos¢ studiowania w Polsce.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym studenci nie wyrazili wiekszego
zainteresowania wymiang miedzynarodowg, deklarujgc jednoczesnie brak oczekiwan z tym
zwigzanych wobec Jednostki. Spowodowane moze to by¢ uczestniczeniem w spotkaniu z
Zespotem Oceniajgcym w wiekszosci studentéow studidéw niestacjonarnych. W opinii
studentdw, oferta oraz poziom ksztatcenia na lektoratach jezykowych sg satysfakcjonujace
oraz pozwalajg im opanowal jezyk na poziomie sprzyjajgcym ewentualnemu wyjazdowi
zagranicznemu. Wiekszos¢ uczestniczacych w spotkaniu studentéw wyrazita chec
kontynuacji studiéw na Il. stopniu na kierunku pokrewnym w WSB we Wroctawiu.

4) System pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentdw oraz skutecznemu osigganiu zatozonych efektéw
ksztatcenia.

System opieki naukowej i dydaktycznej nalezy oceni¢ pozytywnie. Kazdy nauczyciel
akademicki ma wyznaczone terminy konsultacji, w czasie ktérych jest dostepny dla
studentdw. Studenci mogg skontaktowac sie z prowadzgcymi takze za posrednictwem poczty
elektronicznej. Proces doboru promotoréw oraz tematéw prac dyplomowych zostat
oceniony przez studentdw pozytywnie. Studenci sami proponujg tematy swoich prac
dyplomowych. Promotorzy wspierajg ich przy tym oraz pomagajg w doborze tematdéw.
Wybdr promotora nastepuje poprzez Extranet zgodnie z zasadg ,kto pierwszy ten lepszy”.
Sposdb ten odpowiada studentom. Studentom na pierwszych zajeciach przedstawiane s3
tresci sylabusow oraz zalecana literatura. Karty opisu przedmiotéw sg dostepne dla
studentdw za posrednictwem Extranetu. Karty przedmiotéw zawierajg wymagania wstepne,
zatozenia i cele ksztatcenia, szczegdtowe efekty ksztatcenia oraz opis sposobu sprawdzenia
ich osiggniecia, sposéb zaliczenia przedmiotu, a takze zalecang oraz uzupetniajaca literature.
W opinii studentdw uczestniczacych w spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym podstawowa
literatura opisana w sylabusach jest wystarczajgca do osiggniecia zakfadanych efektow
ksztatcenia.

Na Woydziale dziata biblioteka. Studenci pozytywnie ocenili prace biblioteki oraz
dostepnos¢ potrzebnej im literatury.

Przyznawanie $Swiadczen pomocy materialnej odbywa sie na podstawie Regulaminu
przyznawania i wyptacania swiadczen pomocy materialnej dla studentow Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu, ktory zapewnia mozliwos¢ ubiegania sie o wszystkie rodzaje
Swiadczen pomocy materialnej przewidziane w art. 173. ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Zgodnie z powyzszym regulaminem, istnieje mozliwos¢ ubiegania sie o stypendium
Rektora dla najlepszych studentdw, ktdre mozie by¢ przyznane studentom w liczbie
nieprzekraczajgcej 10% studentow danego kierunku, co jest zgodne z art. 174 ust. 4 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym. Jego zadaniem jest motywacja studentéw do osiggania
lepszych efektdw ksztatcenia. Najlepsi studenci wybierani sg na podstawie listy rankingowej
sporzgdzanej zgodnie z powyzszym regulaminem, ktéry uwzglednia wysokie wyniki w nauce,
osiggniecia naukowe, artystyczne oraz sportowe. Uczelnia ponadto prowadzi program VIS
(Very Important Student), ktéry pozwala studentom na zwolnienie z optacenia czesnego na
pierwszym roku studiéw na zasadach okreslonych w Regulaminie programu Very Important
Student — VIS w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu. Studenci podczas spotkania ocenili
z Zespotem Oceniajgcym PKA pozytywnie formy motywacji. Wyzsza Szkota Bankowa we
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Wroctawiu nie posiada domoéw studenckich. W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajgcym
studenci wskazali, ze wszystkie informacje dotyczace pomocy materialnej znajdujg sie
w gablotach informacyjnych oraz w Extranecie. Wysokosci stypendiow w ich opinii s3
zadowalajgce. Na WSB we Wroctawiu dziata Biuro Karier, ktérego misjg jest pomoc
studentom i absolwentom wchodzacym na rynek pracy. Biuro Karier oferuje studentom
miejsca odbywania obowigzkowych praktyk studenckich oraz zamieszcza za posrednictwem
Extranetu oferty pracy dla studentéw Uczelni. Studenci pozytywnie oceniajg dziatalnos¢
Biura Karier.

Na terenie Wydziatu znajdujg sie przygotowane specjalne ,Strefy Studenta”. Sg to
miejsca przeznaczone dla studentédw, w ktérych mogg oni swobodnie porozmawiac,
odpoczg¢ iskorzysta¢ z darmowego, bezprzewodowego dostepu do Internetu na terenie
catego budynku. W budynku znajduje sie réwniez bufet do dyspozycji studentéw oraz
pracownikéw.

Na Uczelni dziata Rada Samorzadu Studenckiego. Jej gtéwnym celem jest niesienie
pomocy studentom we wszystkich sprawach dotyczacych studiowania. W sktad Samorzadu
wchodzg studenci z réznych trybdw i lat studiéw, wybierani w corocznych wyborach. Jego
przedstawiciele biorg udziat w posiedzeniach organéw kolegialnych Wydziatu (Rada
Wydziatu, Komisja stypendialna) oraz Uczelni (Senat, Komisja dyscyplinarna ds. Studentéw).
Wydziatowa Rada Samorzadu Studenckiego organizuje takze szereg wydarzen kulturalnych
kierowanych do studentéow. Cztonkowie Rady pozytywnie oceniajg wsparcie ze strony
Uczelni. Studenci wyrazili zadowolenie z obstugi dziekanatu oraz godzin jego pracy, ktére sg
dostosowane zaréwno do potrzeb studentéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Studenci
podkreslali, iz trudne sprawy sg rozwigzywane szybko przez wtadze Wydziatu, a inicjatywny
zgtaszane przez studentéw sg na ogét uwzgledniane.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym PKA studenci wéréd mocnych stron procesu
ksztatcenia na wizytowanym kierunku, wymienili przede wszystkim kadre dydaktyczng,
wskazujgc odpowiednie przygotowanie nauczycieli akademickich do prowadzonych zajec.
Ponadto, bardzo pozytywnie ocenili infrastrukture ktdérg dysponuje Uczelnia. Podczas
spotkania studenci nie potrafili wskazaé stabszych ich zdaniem stron procesu ksztafcenia.

Ocena koncowa 7 kryterium ogdlnego: w petni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Zasady rekrutacji na studia sq przejrzyste i nie dyskryminujq jakiejkolwiek grupy
kandydatow.

2) Studenci pozytywnie oceniajq sposéb formutowania ocen. System oceny osiggniec jest
przejrzysty i obiektywny.

3) Wydziat oferuje studentom udziat w programach wymiany krajowej i miedzynarodowej. W
opinii studentow, oferta oraz poziom ksztatcenia na lektoratach jezykowych sg
satysfakcjonujgce oraz pozwalajq im opanowac jezyk na poziomie sprzyjajgcym wyjazdowi
zagranicznemu.

4) System pomocy materialnej, dydaktycznej oraz naukowej nalezy oceni¢ pozytywnie.
Studenci bardzo wysoko ocenili kadre dydaktyczng. Informacje zawarte w sylabusach sq
kompletne, a materiaty dydaktyczne przydatne. Studenci wyrazili zadowolenie z opieki
dydaktycznej, naukowej i materialne;.
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8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany na
osiggniecie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

1) Jednostka wypracowata przejrzystg strukture zarzadzania kierunkiem studiéw oraz dokonuje
systematycznej, kompleksowej oceny efektow ksztatcenia; wyniki tej oceny stanowig
podstawe rewizji programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej na doskonalenie
jakosci jego korcowych efektéw.

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia bedacy elementem Systemu
Zarzadzania Jakoscia WSB we Wroctawiu zostat wprowadzony Uchwatami nr 5/2012 oraz nr
6/2012 Senatu Wyiszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu z dnia 4 kwietnia 2012 r. System
Zarzadzania Jakoscig zostat certyfikowany w sierpniu 2014 roku, m.in. zgodnie z
wymaganiami miedzynarodowego standardu ISO 9001. Polityka Jakosci jest spéjna z Misjg i
Wizjg Uczelni oraz jej Strategiag. W Uczelni opracowano Ksiege Jakosci - Zarzadzenie nr
21/2013 Kanclerza Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu z dnia 2 grudnia 2013 r. w
sprawie Systemu Zarzgdzania Jakoscia. Ksiega okresla zasady, wymagania, odpowiedzialnosci
i uprawnienia w zakresie systemu. Zawiera opis systemu, wzajemne powigzania pomiedzy
poszczegblnymi procesami, odniesienia do spetnienia wymagan normy, a takze kierunkowe
wytyczne do doskonalenia jakosci. Ksiega udostepniona jest wszystkim pracownikom WSB
we Wroctawiu w wewnetrznym systemie komunikacyjnym Intranet. Jest takze
ogdélnodostepna na stronie internetowej Uczelni oraz udostepniona dla studentéw za
posrednictwem systemu Extranet.

Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w aspekcie organizacyjnym jest
zorganizowany na poziomie uczelnianym oraz wydziatowym, a odpowiedzialnos¢ za
praktyczng realizacje systemu ponoszg wiadze administracyjne oraz wtadze dydaktyczno-
naukowe uczelni (Kanclerz, Wicekanclerze, Rektor, Prorektorzy, Dziekan, Prodziekani). Na
poziomie Wydziatdw w strukturze organizacyjnej systemu zapewniania jakosci ksztatcenia
powotfane sg Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia. Przedmiotem oceny wydziatowych
zespotow sg m.in.: prace dyplomowe, statystyki studenckie (oceny, zaliczenia), wyniki
hospitacji, efekty ksztatcenia (zgodnos$¢ stosowanych metod z zatozeniami w kartach
przedmiotdow), ankietyzacja studentéw.

Struktura Zarzadzania Jakosciag w WSB, zgodnie z cyklem Deminga, obejmuje 4 gtdwne
procesy: planowanie jakosci, sterowanie jakoscig, zapewnienie jakosci i doskonalenie jakosci.
Dla poszczegdlnych proceséw opracowane zostaty procedury i normy. Planowanie jakosci
obejmuje m.in. projektowanie ustug edukacyjnych. W rezultacie, wiekszo$¢ przedmiotéw w
ramach programdéw nauczania w WSB Wroctaw realizowanych jest na podstawie manuali /
instrukcji jakosci. Stad w obszarze planowania znajduje sie procedura przygotowania,
weryfikacji i aktualizacji manuali. W ramach realizowanego w latach 2013-2014 projektu
Systemowe podnoszenie jakosci najwyzszym stopniem doskonatosci” (1/POKL/4.1.1/2011;
instytucja posredniczagca — NCBiR) w WSB Wroctaw powstaty manuale do ok. 270
przedmiotow realizowanych w ramach programéw na rézinych kierunkach i poziomach
studiow. Manuale obejmujg m.in. karte przedmiotu (sylabus), opis metod dydaktycznych,
metody oceny postepu w nauce (system oceniania), zapis tresci dydaktycznych. Czes$é
dydaktyczna zawarta w manualach stanowi materiat e-learningowy udostepniany
studentom, ktérego opracowanie reguluje odrebna procedura.

Drugim elementem Systemu Zarzgdzania Jakoscig jest sterowanie jakoscig, ktére ma
na celu zapewnienie powtarzalnosci Swiadczonej ustugi edukacyjnej. Stuzg do tego procedury
opisujgce procesy dydaktyczne oraz wspomagajgce, administracyjne a takze manuale do
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prowadzenia zaje¢, stanowigce swoiste instrukcje jakosci. Ich celem jest wspomaganie
poprawnego poprowadzenia przedmiotéw, podczas ktérych przekazywane sg w wiekszosci
te same tresci.

Trzecim elementem systemu jest zapewnienie jakosci, w tym zapewnienie jakosci
ksztatcenia, co oznacza zapewnienie zaufania, ze wymagania dotyczace jakosci sg spetniane.
Dotyczy to w szczegdlnosci prawidtowego przypisania, a nastepnie pomiaru osigganych przez
studentéw efektdw ksztatcenia oraz systematycznej weryfikacji tychze. W celu poprawy
jakosci ksztatcenia Uchwatg Senatu WSB we Wroctawiu zostata powotfana Senacka Komisja
ds. Jakosci Ksztatcenia. Rada Wydziatu WSB we Wroctawiu Uchwatg nr 14/2012 roku
powotata Wydziatowg Komisje ds. Zapewnienia Jakosci Ksztaftcenia, na czele ktorej stoi
Dziekan - w przedstawionej dokumentacji, zastosowano réwniez nazwe Wydziatowy Zespét
ds. Jakosci Ksztatcenia. Jednoczesnie ustanowiona zostata procedura, ktéra reguluje m. in.:
opis sposobdéw weryfikowania efektdw ksztatcenia, ocene realizacji zatozonych w
programach ksztatcenia efektéw ksztatcenia, zasady archiwizacji prac studentdw,
mechanizmy sprawdzania stopnia osiggniecia zatozonych w programie efektéw ksztatcenia,
dostepnos¢ informacji na temat efektow ksztatcenia, zasady prowadzenia hospitacji, oraz
zasady pracy Wydziatowych i Senackiej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Zespotowi
Oceniajgcemu przedstawiono raport dotyczagcy WSZIK w WSB we Wroctawiu za rok
akademicki 2013/2014 z dnia 15.12. 2014, ktéry potwierdza przeprowadzone przez Senacka
Komisje analizy i oceny protokotéw Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia,
wraz z zaleceniami. Przedstawiono réwniez dwa protokoty z dziatania na rzecz poprawy
jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2013/2014 na Wydziale. Wykazane w dokumentacji
analizy obejmowaty: analize sylabuséw na ocenianym kierunku, analize wybranych prac
studentéw, analize praktyk studenckich, przeglad jakosci prac dyplomowych, analize
protokotéw pohospitacyjnych, oraz przeglad bazy dydaktycznej. Analizy koncentrowaty sie
na ocenie stopnia realizacji zatozonych w programie efektéw ksztatcenia. Wydziatowy Zespét
do spraw Jakosci Ksztatcenia przedstawit réwniez propozycje dziatan korygujgcych. Na
podstawie przedstawionej dokumentacji mozna zatem stwierdzié, ze jednostka dokonuje
systematycznej analizy efektdw ksztaftcenia, a opracowany system jest potencjalnie
przydatny do badania zgodnosci programu ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw i
metod jego realizacji z zatozonymi efektami ksztatcenia.

Czwartym elementem Systemu Zarzadzania Jakoscig jest doskonalenie jakosci,
rozumiane jako podnoszenie standardéw poprzez wprowadzanie ulepszen, dziatan
korygujacych i zapobiegawczych. W WSB we Wroctawiu wnioski doskonalgce z oceny
proceséw dydaktycznych czy administracyjnych sg skutecznie wdrazane, a nastepnie
standaryzowane. W odniesieniu do proceséw dydaktycznych, wyznaczone manualami
standardy stanowig punkt wyjscia do kolejnych udoskonalen, ktérych celem jest osigganie
coraz wyzszego poziomu doskonatosci. Istotnymi danymi uwzglednianymi w procesie
doskonalenia jakosci sg wyniki pomiaru satysfakcji studenta, ktore pozyskiwane sg poprzez:
badania cech jako$ciowych swiadczonych ustug edukacyjnych, semestralng ankiete oceny
wyktadowcdéw, semestralng ankiete oceny kadry administracyjnej, kwestionariusz
wyktadowcy, badajgcy aktywnos$é naukowg i publikacyjng kadry naukowo—dydaktycznej, oraz
anonimowg ankiete dotyczaca wywiadu z przebiegu praktyki, stazu, miejsca zatrudnienia
studentdw WSB. Nauczyciele akademiccy podlegajg okresowej ocenie na podstawie Uchwaty
nr 25/2012 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu z dnia 23 pazdziernika 2012 roku
w sprawie przeprowadzenia okresowej oceny nauczycieli akademickich Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu zatrudnionych na podstawie umowy o prace.
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Na poziomie kierunku, za opracowanie programu odpowiada Menedzer Kierunku wraz z
Dziekanem lub z wyznaczonym Prodziekanem. Menedzer Kierunku odpowiada za
uaktualnienie istniejgcych w programie przedmiotéw. Nowe specjalnosci sg zatwierdzane
przez Konwent na wniosek Menedzera Kierunku. Po zatwierdzeniu programu przez Rade
Wydziatu na nowy rok akademicki Kierownik Zespotu Dydaktycznego lub Menedzer Kierunku
wskazuje wyktadowce do opracowania kart przedmiotéw. Wyktadowca do dnia 30 czerwca
tworzy karte przedmiotu, a w szczegdlnosci okresla efekty ksztatcenia dla przedmiotu i
odnosi je do efektéw kierunkowych. Wyktadowca opracowujgcy karte przedmiotu, okresla
sposoby sprawdzenia osiggniecia efektdw ksztatcenia. Opracowujgc karte przedmiotu,
wyktadowca staje sie koordynatorem przedmiotu. Karta przedmiotu staje sie obowigzujgcym
dokumentem dla wszystkich wyktadowcéw prowadzacych dany przedmiot. W trakcie
semestru Kierownik Zespotu Dydaktycznego lub osoba przez niego wskazana dokonuje
hospitacji wybranych zajec¢ celem sprawdzenia realizacji zatozonych efektéw ksztatcenia dla
przedmiotu. Na koniec kazdego semestru Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia losowo
na kazdym z kierunkédw, wybiera przedmioty i wyktadowcow, ktérzy beda poddani
sprawdzeniu ze wzgledu na zrealizowane efekty ksztatcenia. Wylosowani wyktadowcy
proszeni sg o przedtozenie dokumentacji dotyczacej wskazanych zaje¢. Réwniez na koniec
kazdego semestru Menedzer Kierunku i Kierownik Zespotu Dydaktycznego przedktadajg do
Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia sprawozdania z hospitacji zajec
dydaktycznych. Dla kazdego skontrolowanego przedmiotu/dydaktyka Wydziatowy Zesp6t ds.
Jakosci Ksztatcenia ocenia realizacje efektow ksztatcenia oraz w razie potrzeby wskazuje
elementy, ktére wymagajg poprawy. W charakterze instrukcji obowigzujg manuale do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Jest to gtéwny odnoszacy sie do zapewniania jakosci
ksztatcenia na poziomie kierunku. Nalezy podkresli¢, ze narzedzie to spetnia swoje funkcje i
stanowi mocna strone systemu.

2) W procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci uczestniczg pracownicy, studenci,
absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.

W procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakos$ci uczestniczg interesariusze
wewnetrzni (pracownicy i studenci) oraz w do$¢ ograniczonym stopniu absolwenci oraz inni
interesariusze zewnetrzni.

Udziat interesariuszy wewnetrznych, gtéwnie kadry naukowo-dydaktycznej w procesie
zapewnienia jakosSci ksztatcenia jest widoczny w dziataniach Senatu i Konwentu, oraz
Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Na podstawie przedstawionej Zespotowi
Oceniajgcemu dokumentacji, zawierajgcej protokoty z posiedzen Senackiej Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia oraz Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, mozna potwierdzic¢
czynny udziat srodowiska akademickiego w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury
jakosci na kierunku ,filologia”. Studenci biorg udziat w anonimowej ankietyzacji dotyczacej
zajec oraz oceny nauczycieli akademickich. Badania te przeprowadzane sg co roku. Oceniana
jest oferta programowa, baza dydaktyczna, kadra naukowa oraz funkcjonowanie jednostek
dziatajagcych na Uczelni. W kwestionariuszu ankietowym studenci majg mozliwo$¢ oceny w
skali 2-5 poszczegdlnych zaje¢, dziekanatu czy infrastruktury, a takze przy kazdym aspekcie
swobodnego opisu swoich uwag. W kwestionariuszu uwzgledniono takze pole swobodnego
komentarza. Budowe kwestionariusza ankietowego nalezy ocenié¢ pozytywnie. Studenci nie
dostrzegajg jednak zmian dokonywanych w wyniku przeprowadzonej ankietyzacji. Zaleca sie
podjecie dziatan zmierzajgcych do upowszechnienia wsrdod studentdw informacji nt. celu
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prowadzonych badan, wynikdw, a takzie sposobdw wykorzystywania ankietyzacji, co w
perspektywie moze pozytywnie wptyngé¢ na zwiekszenie liczby oséb uczestniczacych w
badaniach.

Przedstawiciele studentéw wchodzg w sktfad Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej we
Wroctawiu, w ktorym ich reprezentanci stanowig ponad 20%. Jest zatem spetniony wymog
art. 61 ust.3 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Wchodza takze w sktad Rady Wydziatu
Finanséw i Zarzadzania, gdzie ich udziat stanowi 19,5 %. Nie jest zatem spetniony wymog art.
67 ust. 4, co stwierdzone zostato na podstawie przedstawionych list obecnosci z posiedzenia
Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu oraz z posiedzenia Rady Wydziatu Finansdw i
Zarzgdzania WSB we Wroctawiu. Rekomenduje sie uzupetnienie sktadu Rady Wydziatu o
jednego przedstawiciela studentdw. Studenci wchodzg takze w sktad Konwentu Wyzszej
Szkoty Bankowej we Wroctawiu.

Obecnie w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci na akredytowanym
kierunku interesariusze zewnetrzni (w tym takze absolwenci) uczestniczag w dos$é
ograniczonym stopniu. Generalnie wspodtpraca z pracodawcami w odniesieniu do kierunku
jest niesformalizowana i trudna do skutecznej weryfikacji. Na poziomie uczelni oraz wydziatu
sytuacja ta przedstawia sie duzo korzystniej i tak tez jest oceniana przez samych
pracodawcow, ktéry uczestniczyli w spotkaniu podczas wizytacji. Wskazywano w
szczegolnosci na elastyczno$é, dynamike dziatania i mozliwos¢ bezposredniego kontaktu,
przedstawiano takze konkretne przyktady wspdlnych dziatan z uczelnig. Réwniez udziat
absolwentéw w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci na akredytowanym
kierunku jest posredni i w zasadzie ogranicza sie do ich udziatu w badaniu loséw
absolwentow.

Dla akredytowanego kierunku nie powotano do tej pory takze Rady Biznesu, ktéra
wedtug przyjetych w WSB zatozenn miataby miec¢ bezposredni wptyw na zapewnianie jakosci
ksztatcenia. Udziat interesariuszy zewnetrznych w procesie budowania systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia odbywa sie gtéwnie poprzez bezposrednie (np. w ramach praktyk
studenckich) i czesto nieformalne kontakty.

W zwigzku z obecng sytuacje rekomenduje sie zatem nastepujace dziatania:
- zidentyfikowanie kluczowych interesariuszy zewnetrznych i wtgczenie w struktury
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia pracodawcow (w
szczegolnosci wigczenie ich w dziatania stuzgce budowaniu koncepcji rozwoju kierunku
oraz programu studiow),
- wdrozenie Programu Wspotpracy z Biznesem, powotanie Rady Biznesu dla kierunku,
- prowadzenie analiz dotyczacych kierunkowych efektéw ksztatcenia (uszczegdtowienie
narzedzi stuzgcych badaniu loséw absolwentéw poprzez dodanie modutéw z pytaniami
pozwalajgcymi na ocene kierunkowych efektéw ksztatcenia oraz wykorzystanie technik
jakosciowych, np. badania absolwentow filologii oraz zatrudniajgcych ich
pracodawcow za pomocg zogniskowanych wywiadow grupowych).

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zakladane Program | Kadra | Infrastruktura | Dziatalnos¢ Dziatalno$¢ Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzynarodowa | ksztalcenia
ksztalcenia studiow biblioteka
wiedza + + + + + +
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umiejetnosci + + + + + +

kompetencje +/- + + + + +/-
spoleczne

+ - pozwala na petne osiaggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czesciowe osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
- -nie pozwala na osiggniecie zaktadanych efektédw ksztatcenia

Ocena konncowa 8 kryterium ogdlnego: znaczgco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Jednostka wypracowata przejrzystq strukture zarzqdzania kierunkiem ,filologia”; zostaty
opracowane rozwigzania i instrumenty pozwalajgce na systematyczng ocene jakosci
ksztafcenia oraz standaryzacje ksztatcenia. Jednostka systematycznie dokonuje oceny
efektow ksztatcenia; wyniki tej oceny stanowiq podstawe rewizji programu studiow oraz
metod jego realizacji zorientowanej na doskonalenie jakosci jego koricowych efektow.
Gftownym narzedziem odnoszqcym sie do zapewniania jakosci ksztafcenia na poziomie
kierunku sg manuale. Narzedzie to spetnia swoje funkcje i stanowi mocng strone systemu.

2) W procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci uczestniczq pracownicy i
studenci. Rekomenduje sie uzupetnienie sktadu Rady Wydziatu o jednego przedstawiciela
studentow. Wspdtpraca z pracodawcami oraz absolwentami w odniesieniu do kierunku jest
niesformalizowana i ma posredni charakter. Majgc jednak na uwadze wysoko oceniang
wspotprace Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
ktora powinna sprzyja¢ wdrozeniu wskazanych rekomendacji, obecny potencjat jakim w
zakresie zarzqdzania jakoscig ksztafcenia dysponuje jednostka odpowiedzialna za
prowadzenie akredytowanego kierunku mozna uznac za znaczgcy.
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9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriéw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium

S wyrozniajaco | W | znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie

pelni

koncepcja
rozwoju
kierunku

X

cele i efekty
ksztalcenia oraz

system ich

weryfikacji

program studiow X

zasoby kadrowe X

infrastruktura X
dydaktyczna

prowadzenie nie dotyczy
6 badan
naukowych?

system wsparcia
studentow w
procesie uczenia

sie

wewnetrzny
system X

zapewnienia
jakosci

Ocena mozliwosci uzyskania zaktadanych efektow ksztatcenia i rozwoju ocenianego kierunku w
wizytowanej jednostce oraz zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia, a takze wskazanie obszaréw
nie budzacych zastrzezen, w ktorych wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia jest
wysoce efektywny oraz obszarow wymagajacych podjecia okreslonych dziatan (uzasadnienie
powinno odnosic sie do konstatacji zawartych w raporcie, zawierac zalecenia).

Realizowang na kierunku ,filologia” koncepcje ksztatcenia wyrdznia sposrod innych filologii
umiejetne pofgczenie ksztatcenia jezykowego z potrzebami okotobiznesowymi
wypracowanymi w ramach dwéch specjalnosci: Translatoryka i Jezyk angielski w biznesie.

? Ocena obligatoryjna jedynie dla studiéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.
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Sposdb prowadzenia ksztatcenia, a takze kadra oraz infrastruktura gwarantujg osiggniecie
zaktadanych efektéw ksztatcenia. Zbudowany na Wydziale Finanséw i Zarzgdzania WSB we
Wroctawiu wewnetrzny system zapewnienia jakos$ci ksztafcenia, posiada strukture i
narzedzia (manuale z kazdego z prowadzonych modutéw zajec), ktére zapewniajg realizacje
jego zadan — wysoka jako$é ksztatcenia. Nowoopracowana koncepcja praktyk zawodowych
zapewnia takze osiagniecie deklarowanych efektédw ksztatcenia. O jakosci ksztatcenia na
ocenianym kierunku $wiadczy tez entuzjastycznie do swojej pracy nastawiona kadra
dydaktyczna. Jakkolwiek kierunek nie ma obowigzku realizowania prac badawczych, to
jednak zaangazowanie badawcze pracownikéw ocenianego kierunku ma pozytywny wptyw
na proces dydaktyczny, poprzez wzbogacenie tresci ksztatcenia o badania nad przektadem i
jezykiem specjalistycznym.

Gwarancjg statosci wysokiej jakosci ksztatcenia na kierunku ,filologia” jest zaciesnienie
wspotpracy kierunku z otoczeniem spoteczno-gospodarczym poprzez uszczegétowienie i
uwypuklenie w dziataniach projakosciowych specyfiki kierunku zaréwno w dziataniach
zapewniania jak i weryfikowania efektdw ksztalcenia. Zespot Oceniajgcy PKA rekomenduje w
tym zakresie:

- zintensyfikowanie dziatan zwigzanych ze sformalizowaniem udziatu interesariuszy
zewnetrznych w proces okreslania koncepcji kierunku (wdrozenie Programu Wspodtpracy z
Biznesem, powotanie Rady Biznesu dla kierunku),

- uwzglednienie w procesie pozyskiwania danych podejscia pozwalajacego na uzyskanie
bardziej precyzyjnych informacji na poziomie kierunkowych efektéw ksztatcenia (np. poprzez
modyfikacje ankiety oceniajgcej jako$¢ ksztatcenia, wykorzystanie technik jakosciowych w
badaniach opinii absolwentéw).

Korekty wymaga tez dokumentacja programoéw studiéw: ujednolicenie kart opisu
przedmiotow, uwzglednienie praktycznego profilu kierunku w efektach kierunkowych w
obszarze wiedzy. Zaleca sie powotanie osoby merytorycznej (opiekuna/koordynatora
praktyk). Nalezy takze uzupetni¢ sktad Rady Wydziatu o jednego przedstawiciela studentow.

Przewodniczgca Zespotu Oceniajgcego PKA

prof. UAM dr hab. Katarzyna Karpinska-Szaj
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Uwaga: jezeli wyjasnienia przedstawione w odpowiedzi na raport lub we wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy z wizytacji beda uzasadnialy zmiane uprzednio
sformutowanych ocen raport powinien zosta¢ uzupetniony. Nalezy syntetycznie omdéwic
wyjasnienia, dokumenty i dodatkowe informacje, ktére spowodowaty zmiane oceny
(odnies¢ sie do kazdego kryterium odrebnie, a ostateczng ocene umiesci¢ w Tabeli nr 3).

W odpowiedzi na raport WSB we Wroctawiu przedstawita wyjasnienia, ktére pozwalajg na
zmiane oceny w odniesieniu do kryteriow ,cele i efekty ksztatcenia oraz system ich
weryfikacji” (kryterium 2.) oraz ,wewnetrzny system zapewniania jakosci” (kryterium 8.).
Wydziat Finansdéw i Zarzadzania WSB we Wroctawiu, na ktérym prowadzone jest ksztatcenie
na kierunku ,filologia” podjat nastepujgce dziatania majgce na celu udoskonalenie
weryfikacji celdw i efektdw ksztatcenia oraz systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia:
- poddano korekcie dokumentacje programéw studidw (ujednolicono opis wskazanych przez
Zespot Oceniajgcy PKA przedmiotéw w jezykach polskim i angielskim oraz uwzgledniono
praktyczny profil kierunku w efektach kierunkowych w obszarze wiedzy),
- powotano opiekuna merytorycznego praktyk zawodowych,
- uzupetniono sktad Rady Wydziatu o jednego przedstawiciela studentdw,
- powotano Rade Biznesu dla kierunku ,filologia”, ktérej dziatalnosé rozpocznie sie z dniem
1.10.2015r.,
- w zakresie badania opinii absolwentéw kierunku ,filologia” wprowadzono dziatania
ukierunkowane na wazrost liczby respondentéw (opracowano i wdrozono ankiete
audytoryjng powiekszong o pytania uwzgledniajgce specyfike kierunku).

W odpowiedzi na raport zadeklarowano terminy ukonczenia prac nad korekta
dokumentacji efektéw ksztatcenia oraz dotgczono stosowne dokumenty potwierdzajgce
podjete dziatania.

Tabela nr 3

Stopien spekienia kryterium
Kryterium

wyro6zniajaco | w pelni Znaczaco czesciowo | niedostatecznie

2. cele i efekty X
ksztalcenia oraz
system ich
weryfikacji

8.wewnetrzny system X
zapewnienia jakosci
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