Zatgcznik nr 1 do Uchwaly Nr 462 /2012 Prezydium

RAPORT Z WIZYTACJI
(ocena programowa)

Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 25 pazdziernika 2012r.

dokonanej w dniach 20 — 21 lutego 2015 r. na kierunku ,,filologia” prowadzonym na
poziomie studiow pierwszego stopnia o profilu ogélnoakademickim
realizowanych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej w
Wyzszej Szkole Zarzadzania Ochrona Pracy
w Katowicach.

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: dr hab. Beata Mikotajczyk — cztonek PKA

czlonkowie:

prof. dr hab. Tadeusz Piotrowski — ekspert PKA,

dr hab. Bozena Rozwadowska — ekspert PKA,

mgr Edyta Lasota - Betzek — ekspert PKA

Dominika Swierczynska — ekspert PKA, przedstawiciel Parlamentu Studenckiego RP

Krodtka informacja o wizytacji

Nalezy wskaza¢ przestanki wizytacji (wlasna inicjatywa PKA, wniosek ministra, wniosek
uczelni) oraz czy jest to pierwsza czy kolejna wizytacja (w tym przypadku informacje,
w ktorym roku zostata przeprowadzona i jakie byly jej wyniki przedstawi¢ w Zalaczniku nr
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Przestankg przeprowadzenia wizytacji na Wydziale Humanistyczno-Spotecznym Wyzszej
Szkoty Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach na kierunku ,filologia” jest wlasna
inicjatywa Polskiej Komisji Akredytacyjnej, a wynika ona z informacji o wypromowaniu
pierwszych absolwentow na powyzszym kierunku studiow. Ocena ta jest przeprowadzana po
raz pierwszy.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z przepisami i obowigzujaca
procedura. Raport Zespotu Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie przedstawionej w
toku wizytacji  dokumentacji, przeprowadzonej hospitacji zaje¢, analizy prac
dokumentujacych osiagnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym prac etapowych oraz
dyplomowych, spotkan z nauczycielami akademickimi i studentami ocenianego kierunku
studiéw oraz przedstawionej bazy dydaktycznej w ktorej prowadzone sg zajecia dydaktyczne.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji
Zalacznik nr 2 Szczegétowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajgcego.




1.Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke’

1) Koncepcja ksztalcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okre§lonym w
strategii jednostki,

Jednostka prowadzi studia w obszarze nauk humanistycznych, dziedziny: nauk

humanistycznych oraz dwoch dyscyplin: jezykoznawstwa i literaturoznawstwa.

Strategia Uczelni zostala zatwierdzona Uchwala nr 5/2011/12 Senatu Wyzszej Szkoty

Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach z dnia 16 grudnia 2011 roku w sprawie przyjecia

Strategii rozwoju WSZOP na lata 2011 — 2015. Na poziomie Wydziatu, ktéry prowadzi

ksztalcenie na ocenianym kierunku studiow, zatwierdzono plany dziatalno$ci naukowo-

dydaktycznej jednostek Wydziatu oraz plan pracy Wydzialu w roku akademickim 2014-15

Uchwatg 1/2014/15 Rady Wydzialu Humanistyczno—Spolecznego Wyzszej Szkoly

Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach z dnia 21 listopada 2014 r.

Uchwatg nr 26a/2011/12 Rady Wydziatu Humanistyczno—Spotecznego z dnia 10 lipca 2012 r.

wprowadzono Strategiec Rozwoju Wydzialu Humanistyczno—Spotecznego Wyzszej Szkoty

Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach na lata 2012 — 2015. Nizej znajduje si¢ szersze

wyjasnienie tych dokumentow.

Jednostka prowadzi studia pierwszego stopnia o profilu ogoélnoakademickim. Ksztalcenie
odbywa si¢ w ramach dwoch specjalnosci: Filologia angielska, ze specjalizacjami: jezyk
angielski w biznesie, tlumaczeniowa z j¢zykiem chinskim, tlumaczeniowa z jezykiem
hiszpanskim, translatoryka stosowana. Druga specjalno$cig jest jezyk rosyjski, z dwiema
specjalizacjami: jezyk rosyjski w handlu zagranicznym i jezyk rosyjski w turystyce.

Do czasu wizytacji Rada Jednostki nie przyjeta strategii Wydziatu, cho¢ od 19 wrzes$nia
2013 r obraduje zespol, zajmujacy si¢ jej ustaleniem. Zakonczenie praca zespolu planowane
byto na dzien 30 czerwca 2015 r. (Patrz Zarzadzenie nr 2/2014/15 Dziekana Wydziatu
Humanistyczno — Spotecznego Wyzszej Szkoty Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach z
dnia 27 pazdziernika 2014 r. w sprawie powotania Zespotu do opracowania Strategii WHS na
lata akademickie 2013/2014 — 2016/17). Z drugiej strony przyjeto, w 2012 roku, Strategie
Rozwoju Wydziatu (Zatacznik do Uchwaly nr 26a/2011/2012). W tymze dokumencie
stwierdza si¢, ze najwyrazniej studia filologiczne nie miaty by¢ priorytetowe (chyba, zZe
zaliczy¢ je do studiow zwigzanych z kulturg). ZO zapoznatla si¢ wstepnie z protokotami z
zebran 1 wersjami roboczymi dokumentow do opracowania strategii. W opisie strategii
najwigkszy nacisk kladziono na sprawy biznesowo-organizacyjne, majace na celu
zwigkszenie liczby studentéw, czyli na sprawy niezwigzane $cisle z koncepcja ksztatcenia.
Misje Wydziatu w tym dokumencie okreslono jako ksztalcenie dostosowane do potrzeb
spoleczenstwa ponowoczesnego, regionalnego rynku pracy. Niestety, te pojecia nie zostaly
zdefiniowane, ani zoperacjonalizowane, wobec tego nie wiadomo doktadnie jaka jest misja
Jednostki. W punkcie okreslajagcym rozwdj dziatalnosci dydaktycznej zndéw daje si¢ zauwazy¢
brak zainteresowania kierunkiem filologicznym, konkretne zamierzenia sa okre$lone dla
kierunkéw zarzadzania 1 bezpieczenstwa wewnetrznego. Pojawia si¢ w tym punkcie
okreslenie, Ze nastagpi modyfikacja programoéw ksztalcenia w celu jak najwiekszego
upraktycznienia zaje¢. Jednostka, po pracach prowadzonych od, jak wspomniano, 19 wrzesnia
2013 r do 10 marca 2015 roku (niezgodnie z harmonogramem opisanym wyzej), przyjela
strategi¢ rozwoju uchwata Rady Wydzialu nr 6/2014/15 z dnia 12 marca 2015 roku.
(Materiaty dostarczono po wizytacji w Uczelni). W marcu 2015 przyjeto takze obszerny
dokument pt. Strategia rozwoju Wydziatlu Humanistyczno-Spotecznego Wyzszej Szkoty
Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach na lata 2015-2017, w ktorym zawarto bardzo

! Punkty 1 — 8 wraz z podpunktami odpowiadaja kryteriom okreslonym w statucie Polskiej Komisji Akredytacyjne;.
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rzetelng analize¢ sytuacji wydziatu, z ktérej wynika, ze wydziat znakomicie zdaje sobie sprawe
ze swoich stabych i mocnych stron. Podkresla si¢ takze, ze stabg strong Wydziatu jest ,,brak
jasnej wizji”. Jesli chodzi o tresci ksztatcenia, nadal mozna znalez¢ jedynie stwierdzenie, ze
nastgpi modyfikacja programu w kierunku profilu praktycznego. O tym profilu mowa bedzie
nizej. Wynika z tego jednak, ze dla ocenianego okresu brak bylo dokumentu okreslajacego
strategic Wydziatu, cho¢ opracowano dokument okre$lajagcy rozwo6j wydzialu, w stabym
powigzaniu z kierunkiem filologicznym i1 o stabym nastawieniu na kwestie koncepcji
nauczania.

W raporcie samooceny sprawa tresci koncepcji ksztatcenia nie wystepuje. Okresla si¢ jedynie,
ze koncepcja ksztalcenia przyjeta dla kierunku Filologia kfadzie ,nacisk na nowoczesne
formy ksztatcenia spajajace wiedze teoretyczng z nabywaniem praktycznych umiejetnosci”.
Nowe formy ksztalcenia jednak mogag stuzy¢ do przekazywania starych tresci. Tak wiasnie
nastepuje w akredytowanej Jednostce. W gruncie rzeczy koncepcja ksztalcenia oparta jest o
poprzednie standardy nauczania, ktére sa koncepcja ksztalcenia z lat 1980-1990, w duzej
mierze nastawiong na przekazanie wiedzy ogolnoakademickiej, uzytecznej dla przysztego
uczonego, a co najmniej dla osoby chetnej do podjecia teoretycznych studiow magisterskich.
Wedlug stow Wiadz Wydzialu, a takze dokumentow dostanych po zakonczeniu wizyty,
szkota przygotowuje si¢ do zmiany profilu na praktyczny. Po wizytacji Zespotu Oceniajacego
PKA przedstawita takze dodatkowe dokumenty, ktore wskazuja na kierunek zmian. Te
dokumenty to: Cele i1 koncepcja ksztatcenia, Kierunkowe efekty ksztalcenia, Uchwate Rady
Wydzialu (z dnia 13 lutego 2015 roku nr 4/2014/2015 w sprawie zatwierdzenia plandow
studiow, programow ksztalcenia i efektow ksztatcenia), Opis przedmiotow profilu praktyczny
(W jezyku angielskim), Plan studiow (jezyki specjalistyczne; w jezyku angielskim i polskim).
Wydaje si¢ wigc, ze zmian¢ profilu mozna w duzej mierze traktowa¢ jako dokonang (cho¢
oczywiscie nie wiadomo obecnie, na ile uczelnia spetnia wymogi odpowiedniego
rozporzadzenia w sprawie minimum kadrowego na profilu praktycznym). Brak takze peinej
dokumentacji, np. kart przedmiotow z opisami efektow ksztatcenia. Obecnie efekty
ksztalcenia sa okreslone globalnie. Brak takze matrycy. Na podstawie otrzymanych
dokumentow mozna sadzi¢, ze poprzednia koncepcja ksztalcenia ma by¢ dos$¢ radykalnie
zmieniona, bedzie bardziej zgodna z obecng sylwetka absolwenta. Jednak niniejsza analiza
zajmuje si¢ zasadniczo stanem istniejagcym, nie planowanym.

Oferta ksztalcenia nie jest wigc innowacyjna, powiela ona rozwigzania stosowane na innych
uczelniach, przede wszystkim na bliskim Uniwersytecie Slaskim, czyli wigzanie specjalizacji
w jezykach powszechnie znanych, jak angielski, z jezykami znanymi w Polsce znacznie mnie;j
(np. chinski). Z tego samego powodu mozna powiedzie¢, ze nie jest takze roznorodna dla
najblizszego $rodowiska uczelni (Katowice). Nie ma takze mozliwosci ich elastycznego
ksztaltowania; sami pracownicy na zebraniu stwierdzali, Ze studia filologiczne zmieniajg si¢
bardzo wolno 1 s3 zachowawcze z natury.

e (Ocena powigzania zatozonej koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku z misjg
Uczelni oraz ze strategiq jednostki.

e Ocena stopnia roznorodnosci i innowacyjnosci oferty ksztalcenia oraz mozliwosci jej
elastycznego ksztattowania.

2) wewnetrzni 1 zewnetrzni interesariusze uczestniczag w procesie okreslania koncepcji
ksztalcenia na danym kierunku studidow, w tym jego profilu, celow, efektow oraz
perspektyw rozwoju.



o Ocena udziatu zewnetrznych i wewnetrznych interesariuszy w procesie ustalania
koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku, poziomie i profilu studiow, w tym
okreslenia celow i efektow ksztalcenia oraz perspektyw rozwoju.

e Wewnetrzni i zewngtrzni interesariusze uczestniczg w procesie okreslania koncepcji
ksztalcenia na danym kierunku studiow, w tym jego profilu, celow, efektow oraz
perspektyw rozwoju.

Jak wynika z raportu samooceny, a takze rozméw przeprowadzonych w trakcie wizyty
oceniajacej, wewnetrzni 1 zewnetrzni interesariusze uczestnicza w procesie okreslania
koncepcji ksztalcenia przede wszystkim w charakterze konsultantow juz wykonanych
koncepcji. Z rozmdéw wynika, ze koncepcje ksztalcenia tworzyli przede wszystkim
nauczyciele zaangazowani w proces nauczania. W poprzednim roku zostala powotana, na
Wydziale, Wydzialowa Rada Spoteczna na kierunku Filologia (Zarzadzenie nr 14/2013/14
Dziekana WHS z dnia 02 czerwca 2014 r.). Takze jej zadaniem jest opiniowanie juz
przygotowanych programoéw ksztalcenia. W sklad rady wchodzi takze przedsiebiorca
(thumacz), ktory jest pracownikiem szkoty, ktéorego nalezy traktowaé jednak jako
interesariusza wewnetrznego.

Przedstawiciele studentow s3 cztonkami Rady Wydzialu Humanistyczno— Spotecznego. Na
kazdym posiedzeniu wprowadzony jest punkt dotyczacy studentéw, gdzie moga si¢
wypowiadaé, zglaszaé swoje uwagi co do procesu studiowana. W powyzszy sposob
przedstawiciele studentow mieli mozliwo$¢ zaznajomienia si¢ ze strategia wydziatu oraz
mogli si¢ na ten temat wypowiedzie¢. Opinie przedstawicieli studentéw sg uwzgledniane.

Ocena koncowa 1 kryterium ogo'lnego2 ZNACZACO
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Dotychczasowa koncepcja ksztalcenia jest konserwatywna i jak dotad malo
innowacyjna.

2) Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni maja bardzo nierOwnomierny udzial w
ksztaltowaniu koncepcji ksztalcenia, najwiekszy udzial maja wladze zakladu, wydziatu i
uczelni, ktorzy tworza koncepcje. Rola pozostalych grup (studentéw oraz interesariuszy
zewnetrznych) jest tylko opiniodawcza.

2. Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celow
i efektéow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

1) Zakladane przez jednostke efekty ksztalcenia odnoszace si¢ do danego programu
studiéw, stopnia 1 profilu, ksztatcenia sg zgodne z wymogami KRK oraz koncepcja
rozwoju kierunku; zaktadane efekty ksztalcenia na kierunkach o profilu praktycznym
uwzgledniaja oczekiwania rynku pracy lub wymagania organizacji zawodowych,
umozliwiajace uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu, a na kierunkach o profilu
ogo6lnoakademickim wymagania formutowane dla danego obszaru nauki, z ktorej
kierunek si¢ wywodzi; opis efektow jest publikowany.

2 wedlug przyjetej skali ocen: wyrézniajaco, w pelni, znaczaco, czesciowo, niedostatecznie;
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Jednostka, jak wspomniano juz powyzej, prowadzi studia w obszarze nauk humanistycznych,
dziedziny: nauk humanistycznych oraz dwoch  dyscyplin:  jezykoznawstwa |
literaturoznawstwa.

Efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiow zostaty zatwierdzone w drodze Uchwaty
nr 14/2012/13 Rady Wydzialu Humanistyczno—Spotecznego Wyzszej Szkoty Zarzadzania
Ochrong Pracy w Katowicach z dnia 14 czerwca 2013 r. w sprawie zmian w opisie
kierunkowych efektow ksztatcenia dla kierunku Filologia. Nastepnie zostaly one
zatwierdzone przez Senat Uczelni, Uchwalg nr 20/2012/13 Senatu Wyzszej Szkotly
Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach z dnia 12 lipca 2013 r. w sprawie zatwierdzenia
zmian w opisie kierunkowych efektow ksztatcenia dla kierunku Filologia.

Zaktadane przez jednostke efekty ksztatcenia odnoszace si¢ do danego programu studiow,
stopnia 1 profilu, ksztalcenia sa ogdlnie zgodne z wymogami KRK. Mozna mie¢ powazne
zastrzezenia do konkretnych modutéw lub zajec:

Znakomita wigkszo$¢ zaje¢ modutu 1, tzw. ogdlnego, i modutu 6, 0 nazwie Tresci
specjalnosciowe, jezyk angielski w biznesie, nie jest powigzana z naukami filologicznymi. W
tych modutach nieuprawnione jest wigzanie efektow ksztalcenia, jak to sformutowano w
kartach przedmiotéw, z naukami filologicznymi. Wg macierzy prawie wszystkie zajecia z
modulu 1, zaje¢ ogodlnych, za wyjatkiem jezyka obcego i modutu 6, tresci specjalnosciowe, z
wyjatkiem zaje¢ z Angielskiego jezyka biznesu, maja realizowa¢ efekt F W04 Ma
elementarng wiedz¢ o powigzaniach jezykoznawstwa i nauki o literaturze z innymi
dyscyplinami. Np. na zaj¢ciach z makroekonomii w module 6 efekt ksztalcenia EK1 to
»posiada wiedze teoretyczng z zakresu procesoOw zachodzacych w gospodarce rynkowej
(klasycznej 1 keynesowskiej)”, a efekt EK9 to ,Zna podstawowe zaleznos$ci miedzy
gospodarkami na rynku mie¢dzynarodowym oraz zaleznos$ci krajow uczestniczacych w
procesach integracyjnych”; maja one realizowac efekt FW_04. Kryterium oceny studenta za$
dla EK9 jest sformulowany jako ,Student orientuje si¢ we wspotczesnych relacjach
gospodarczych miedzy panstwami i potrafi okreslic pozytywne i negatywne aspekty takiej
wspotpracy z przyktadami”. W tych modufach z reguly kryteria ocen nie postuguja si¢
odniesieniami do nauk filologicznych. Analogicznie wygladaja wszystkie opisy przedmiotéw
w module 1 i 6, czyli, uogélniajac, brak jest spojnosci efektow w tych modutach i efektow
kierunkowych.

Ogolnie efekty ksztatcenia s3 w duzej mierze przydzielane dos¢ przypadkowo do zajec.
Przyktadowo okreslono efekt F W01 ,,Ma podstawowa wiedz¢ o miejscu 1 znaczeniu
jezykoznawstwa i nauki o literaturze w systemie nauk humanistycznych oraz ich specyfice
przedmiotowej i metodologicznej”. Wedtug matrycy (macierzy) efektéw ksztalcenia takiego
efektu, a wbrew logice, nie muszg osiggac zajecia z jezykoznawstwa (jak Gramatyka opisowa,
Historia jezyka, Gramatyka kontrastywna), a powinny osiagga¢ specjalistyczne zajgcia
Thumaczenie filmow 1 gier komputerowych. Celem zaje¢ LITERATURA ROSYJSKA 111 III
ma by¢ Cl. Rozwijanie umiej¢tnosci komunikacji werbalnej w réznych sytuacjach zycia
codziennego. C2. Szkolenie umiejetnosci w zakresie shuchania i mowienia. C3. Rozwijanie
umieje¢tnosci recepcji rosyjskich struktur gramatycznych. C4. Rozwijanie umiejetnosci
generowania odpowiednich struktur gramatycznych. Zaden z celow nie jest zwigzany z nauka
o literaturze. Efekty ksztatcenia (dwa) jednak odnoszg si¢ z kolei jedynie do zagadnien nauk o
literaturze, nie do opisanych celow. Jednym z efektéw ksztatcenia jest np. umiejetnosc
streszczenia dzieta literackiego. To umiejetno$¢ na poziomie wczesnych lat szkoty
podstawowej, nie szkoty wyzszej. Juz w wyzszych klasach szkoly podstawowej nacisk jest na
interpretacje dziela literackiego. Takich konkretnych zastrzezenh mozna wysuna¢ bardzo duzo.

| Kierunkowym i przedmiotowym/modutowym efektom ksztatcenia brak wigc spdjnosci.



Studenci sg zapoznawani z efektami ksztalcenia na pierwszych zajeciach z danego
przedmiotu. Efekty ksztatcenia sg umieszczone rowniez na stronie internetowej Uczelni

70 stwierdza, ze mozna osiggnaé wigckszos¢ efektow nauczania, zarowno kierunkowych jak i
przedmiotowych/modutowych, poprzez realizacj¢ celow 1 szczegotowych efektow ksztatcenia
(z zastrzezeniami co do Modutu 1 i 6, sformulowanymi wyzej).

System obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia (wiedza, umiejetnosSci,
kompetencje spoteczne) i przewiduje wiasciwe dla nich sposoby weryfikacji (z wyjatkiem
praktyk) oraz umozliwia zmierzenie i ocen¢ efektow ksztalcenia na poszczegélnych jego
etapach ze szczegdlnym uwzglednieniem procesu dyplomowania; wymagania s3
zestandaryzowane na tyle, na ile specyfika studiow na to pozwala. Nalezy jednak zauwazyc¢,
ze poszczegdlnym zajeciom nie przypisano efektow ksztalcenia z wszystkich kategorii,
szczegoblnie za§ dotyczacych kompetencji spotecznych (patrz nizej, ppkt. 3).

2) Efekty ksztalcenia danego programu zostaly sformutowane w sposob zrozumiaty
I sa sprawdzalne.

Efekty ksztalcenia sg sformulowane w sposob zrozumiaty, jednak wiele z nich, ze wzgledu na
og6lnikowos¢ sformulowania, nie jest sprawdzalna; uzasadnienie tej oceny mozna znalez¢é
nizej.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA wykazali si¢ 0golng znajomoscia efektow ksztalcenia..
Deklaruja takze, ze orientujg si¢ w kwestii wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji, jakie moga
osiggna¢ na zajeciach. Stwierdzaja takze, ze efekty sformulowane sg dla nich w sposob
zrozumiaty.

3) Jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia, umozliwiajgcy
weryfikacje zaktadanych celow 1 ocene¢ osiagania efektow ksztatcenia na kazdym
etapie ksztalcenia; system ten jest powszechnie dostepny.

Opis efektow jest publikowany, zarowno w drukowanych kartach przedmiotow, ich
zestawieniu, jak i1 na stronie internetowej uczelni. Na stronach dla studenta dostgpny jest, po
zalogowaniu, komplet dokumentéw w formie elektroniczne;.

Studenci zapoznawani sg z systemem oceniania podczas pierwszych zaje¢. Prowadzacy
konsekwentnie realizujg ustalone zasady oceny stopnia osiggnigcia efektow ksztatcenia.
System oceny efektow ksztalcenia jest w ocenie studentéw transparentny oraz obiektywny.
Studenci maja dostep do informacji na temat otrzymanych ocen oraz do swoich prac.

Kazda karta przedmiotu zawiera dziat nazywany kryteria oceny. W znakomitej wigkszoS$ci
przypadkow jest uzyty szablon, w ktorym stwierdza si¢ mechanicznie, ze student nie
opanowat (i tu nazwa danego efektu), czgsciowo opanowal, opanowal, bardzo dobrze
opanowal ow efekt (jak np. w wyzej opisanych zajg¢ciach z literatury rosyjskiej). Brak tak
naprawde opisu jakichkolwiek operacyjnych kryteridw, ktore by pozwolily na zmierzenie
stopnia osiggniecia danego efektu. Zwykle im bardziej konkretng materi¢ obejmuja dane
zaj¢cia (jak fonetyka), dla ktorych latwo ustali¢ cele nauki (opanowanie fonetyki mozna
rozbi¢ na konkretne umiejetnosci), tym rzetelniej wyglada opis efektéw 1 opis ich
sprawdzalnosci.

Bardzo wiele zaje¢ nie ma ustalonych efektow odnoszacych si¢ do kompetencji spotecznych,
np. bardzo nieliczne na filologii angielskiej z kierunkowych modutéw 7, 8, 9, 10, w ogodle
brak efektow odnoszacych sie do takich kompetencji w przypadku modutu 4 i 5. Podobnie
jest na filologii rosyjskiej, 9 zaje¢ z 26 nie ma przypisanych efektow z tej grupy.



Praktyki majg swoja karte przedmiotu, opracowane sg cele oraz efekty ksztalcenia, a takze
kryteria oceny, takie same dla obu specjalnosci (w opisie praktyk dla filologii rosyjskiej
pozostaty nadal odniesienia do jezyka angielskiego).

Efekty ksztatcenia, okreslone dla praktyk, nie sg catkowicie spdjne. Jeden z celoéw praktyk
jest okreslony jako EK 5 ,,Student potrafi pracowaé samodzielnie oraz w grupie”. Efekty
ksztalcenia dla takiego celu odnoszg si¢ tylko do efektéw z zakresu wiedzy i umiejgtnosci
F W07, F_UO05, nie odnoszg si¢ do zadnego celu kompetencji personalnych i spotecznych
(np. naturalnie do efektu F K06 Potrafi wspotdziatac i pracowaé w grupie).

Praktyki sg zaliczane wylacznie na podstawie formalnej, faktu, Zze student udal si¢ na
praktyke, co zostato potwierdzone przez zaklad przyjmujacy praktykanta. Przy takiej
metodzie zaliczania praktyki nie jest mozliwe zweryfikowanie osiggnigcia zaktadanych
efektow ksztatcenia.

Proces dyplomowania jest rozwigzany bardzo dobrze. Przewidziane sg cele seminarium
dyplomowego, okreslone prawidtowe 1 realistyczne efekty ksztatcenia, zoperacjonalizowane
kryteria oceny. Opracowano treSciwy, a zwiezly, dokument, Vademecum Dyplomanta
Anglistyki, ktory omawia caty proces, od wyboru promotora, przez kryteria, az do zagadnien
praw autorskich. Seminarium sktada si¢ z czg¢$ci ogdlnej, zaje¢ w grupie, oraz konsultacji z
promotorem. Kazdy student ma wypetniang kart¢ konsultacji.

Uczelnia analizuje odsiew studentow, a takze przyczyny odsiewu. Skala odsiewu jest podobna
w obu zanalizowanych latach (2012/13, 2013/14), 1/3 studentdw przypada na studia
stacjonarne, 2/3 na niestacjonarne. Z drugiej strony, liczba studentow rezygnujacych z dalszej
nauki sigga 50% wszystkich studentéw danego typu (stacjonarne/niestacjonarne) na studiach
w przypadku studiéw stacjonarnych. W raporcie samooceny wskazuje sie, ze rezygnacja ze
studiow jest spowodowana czynnikami niezaleznymi od Uczelni (,utrata pracy, zmiana
miejsca zamieszkania, zta kondycja finansowa studenta”). W rozmowach wskazuje si¢ takze,
ze rezygnuje bardzo wielu studentéw na specjalizacji z jezykiem chinskim, nie zdaja sobie
sprawy z jego trudno$ci. Mozna sadzié, ze spowodowane to jest jednak takze
niewystarczajaca informacja dla kandydatow na studia.

4) Jednostka monitoruje kariery absolwentow na rynku pracy, a uzyskane wyniki
wykorzystuje w celu doskonalenia jakos$ci procesu ksztatcenia.

Z raportu samooceny oraz z rozmow w trakcie wizyty wynika, ze szkota nie monitoruje losow
absolwentow.

Komentarz:

e ocena zgodnosci zalozonych kierunkowych i specjalnosciowych oraz przedmiotowych/
modutowych efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku, poziomu kwalifikacji i
profilu ksztatcenia z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego
(wzorcowymi efektami ksztatcenia albo celami i efektami ksztatcenia wskazanymi w
standardach ksztalcenia, w tym standardach ksztatcenia nauczycieli, okreslonych
przez ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego), a takze z koncepcjg
rozwoju kierunku;

e ocena spojnosci kierunkowych i przedmiotowych/modutowych efektow ksztatcenia. W
przypadku profilu praktycznego ocena obejmuje stopien uwzglednienia wymagan
rynku pracy i organizacji zawodowych umozliwiajgcych nabycie uprawnien do
Wykonywania zawodu oraz  zakres wplywu absolwentow i przedstawicieli
pracodawcow w formutowaniu efektow ksztalcenia, a w odniesieniu do profilu



ogolnoakademickiego — wymagari formulowanych dla obszaru wiedzy®, z ktérego
kierunek sie wywodzi;

e ocena mozliwosci osiggniecia kierunkowych i przedmiotowych/modutowych efektow
ksztatcenia poprzez realizacje celow i szczegolowych efektow ksztatcenia dla modutow
ksztalcenia (poszczegolnych przedmiotow, grup przedmiotow) oraz  praktyk
zawodowych (o ile sq przewidziane w programie studiow);

e ocena dostgpnosci opisu zalozonych efektow ksztalcenia (czy i w jaki sposob opis
efektow ksztatcenia jest publikowany),

e ocena czy efekty ksztalcenia sq sformutowane w sposob zrozumiaty i sprawdzalny,

e ocena czy jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztatcenia i mozliwosci
weryfikacji zaktadanych celow i czy system ten jest powszechnie dostepny, Ocena czy
system obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia (wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoteczne) i przewiduje wiasciwe dla nich sposoby weryfikacji oraz
umozliwia zmierzenie i ocene efektow ksztatcenia na poszczegolnych jego etapach ze
szczegolnym uwzglednieniem procesu dyplomowania, a takze czy wymagania sq
wystandaryzowane.  Ocena uwzglednia rowniez przyczyny i skale odsiewu oraz
stopien dostgpnosci informacji na temat stosowanego systemu oceny. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odlegtos¢ ocena czy weryfikacja uzyskanych efektow
ksztalcenia prowadzona jest na biezqco tj. co najmniej z rowng czestotliwoscig jak na
studiach prowadzonych w uczelni w sposob tradycyjny i pozwala na ich porownanie z
zakladanymi efektami ksztalcenia, oraz czy zaliczenia i egzaminy konczqce zajecia
dydaktyczne z przedmiotu sq prowadzone w siedzibie uczelni;

e ocena monitorowania przez jednostke karier absolwentow na rynku pracy oraz
wykorzystania uzyskanych wynikow w doskonaleniu jakosci procesu ksztalcenia.
procedur i mechanizmow umozliwiajgcych badanie losow (karier) absolwentow oraz
dostosowanie efektow ksztalcenia do oczekiwan absolwentow ocenianego kierunku
studiow i otoczenia spoleczno-gospodarczego (w tym rynku pracy), a takze stopnia
zaangazowania (wplywu) przedstawicieli tych interesariuszy na ksztattowanie
struktury efektow ksztatcenia. Analiza efektywnosci dzialalnosci prowadzonej przez
uczelnie/jednostke w tym zakresie;

o w przypadku, gdy przeprowadzana jest kolejna ocena jakosci ksztatcenia na danym
kierunku studiow nalezy oceni¢ dokonane zmiany, odnies¢ si¢ do stopnia realizacji
zalecen, jesli poprzednio byty sformutowane lub efektow dziatan naprawczych,
a takze ocenic proces rozwoju kierunku.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Poziom prac dyplomowych jest poprawny, recenzje do$¢ zdawkowe, a oceny lekko
zawyzone. Dokumentacja prac dyplomowych jest w zasadzie prowadzona bez zarzutu. W
kazdej teczce studenta znalez¢ mozna karty konsultacji indywidualnej ze studentem. W jeden
teczce brak bylo kopii dyplomu (wskazane w zalaczniku 4). Kazda konsultacja jest
omoOwiona, z datg, i zatwierdzona przez promotora. Prace etapowe przygotowane wlasciwie,
sprawdzone i ocenione poprawnie.

Ocena koncowa 2 kryterium 0(.«,70’!11.«3(.«,{04 ZNACZACO

3 uzyte okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, stopien i tytut naukowy, dziatalno$é naukowo-
badawcza, dorobek naukowy, oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki, dyscypliny artystyczne, stopien i tytut
w zakresie sztuki, oraz dziatalno$¢ artystyczna i dorobek artystyczny.
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Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Efekty ksztalcenia sa ogolnie zgodne z wymogami KRK, wystepuje wiele niezgodnosci
i przypadkowe przypisania efektow do zajec.

2) Efekty ksztalcenia zostaly sformulowane w sposob zrozumialy, cho¢ ogélnikowy, z
tego powodu nie wszystkie sa sprawdzalne.

3) Jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia, ze wzgledu na ich
ogolnikowos¢ nie umozliwiaja w pelni weryfikacji zakladanych celow. System jest
powszechnie dostepny. Studenci maja dostep do informacji na temat otrzymanych ocen
oraz do ocenionych prac.

4) Jednostka nie monitoruje loséw absolwentéw.

3. Program studiow umozliwia osiagniecie zakladanych efektéw ksztalcenia

1) Realizowany program ksztalcenia umozliwia studentom osiagniecie kazdego
z zaktadanych celow i efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zaktadanej struktury
kwalifikacji absolwenta.

Uczelnia realizuje studia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym. Srednio w trybie
stacjonarnym przewidzianych jest ok. 2000 godz, 180 pkt ECTS, w trybie niestacjonarnym od
1100 godz do 1400, 180 pkt ECTS (zaleznie od roku naboru i specjalno$ci). Redukcja liczby
godzin na studiach niestacjonarnych jest przeprowadzona logicznie i prawidtowo, najwicksza
(ok. 50%) jest w modutach nie zwigzanych z naukami filologicznymi, najmniejsza (ok. 30%)
w modutach filologicznych.

Realizowany program nie umozliwia osiagni¢cie kazdego z zakladanego celow 1 efektow
ksztalcenia oraz uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta, efekty ksztatcenia,
tresci ksztalcenie nie tworza takze spojnej catosci. Jezeli traktowac okreslenia w sylwetce
absolwenta jako oddajace nadrzedne cele programu, to we wszystkich z nich podkresla si¢
praktyczne umiejetnosci (prowadzenie rozmowy i tlumaczenie). Podkresla si¢ zwlaszcza
znaczenie ttumaczenia, absolwent ma posig$¢ umiejetnos¢ thumaczenia pisemnego miedzy
polskim a angielskim, hiszpanskim, lub chinskim. W zakresie jezyka angielskiego ma by¢
przygotowany nawet do tlumaczenia literatury pigknej. Jednak koncepcja ksztalcenia dosé
wiernie odwzorowuje poprzednie standardy nauczania, stad, cho¢ w sylwetce absolwenta nie
wspomina si¢ w ogole o przygotowaniu studenta do pracy nauczyciela, prowadzi si¢ zajgcia
Przyswajanie jezyka. Stad pojawiajg si¢ takze przedmioty czysto akademickie, jak Historia
jezyka. Inna spraw, ze tworcy programu zdawali sobie najwyrazniej spraw¢ z niklej
przydatnosci tych zajec i starali si¢ okroi¢ je do minimum (od 30-60 godzin na zajgcia). Do
tego dodano moduty zaje¢ teoretycznych, nie powigzanych ze specyfikg nauk filologicznych,
a tym bardziej specyfika pracy osoby, poslugujacej si¢ jezykiem obcym w celach
zarobkowych; to zajecia z Modutu 1 1 6. Jesli chodzi o zajgcia modutu 1, ogdlnego, wigkszos¢
mozna byto powigza¢ z filologia, np. omawia¢ zagadnienia socjologiczne na przyktadzie
socjolingwistyki czy socjologii jezyka, zagadnienia logiczne na przyktadzie odpowiednich
teorii jezykowych, zajgcia z prawa na przykladzie prawa autorskiego czy problemow
tlumacza sagdowego lub prawnego. Nie zrobiono tego 1 nie majg one wiele wspdlnego z
filologia. To samo mozna powiedzie¢ o module 6, Tresci specjalnosciowe. Sktada si¢ on z 10
zajec, z czego tylko jedne, Angielski jezyk biznesu, powigzane sg ze specyfika filologiczng
(wiecej szczegdblow ponizej). Z opiséw pozostatych zaje¢ wynika, Ze sg to po prostu zajecia



przeniesione ze studiéw zarzadzania lub ekonomii do kierunku filologia bez cho¢by proby ich
dostosowania. Nie sprawia to wrazenia koncepcji ksztalcenia, w ktorej nacisk ktadzie si¢ na
upraktycznienie.

W opinii ZO formy zaje¢ sg wilasciwe oraz pozwalajg uzyska¢ zakladane efekty ksztalcenia,
za$ formy oceny stopnia osiggni¢cia efektow ksztatcenia sg adekwatne do zalozonych efektow
I umozliwiajg ich zmierzenie we wszystkich obszarach.

Jesli chodzi z kolei 0 nowa projektowang koncepcj¢, w profilu praktycznym, w nowym planie
brak znakomitej wiekszosci zaje¢ z modulu 1 1 6, ktore budzg duze kontrowersje, jak
wskazano wyzej. To zmiana niewatpliwie korzystna. Z drugiej strony, cho¢ w sylwetce
absolwenta wskazuje si¢ na to, ze ,,W ramach specjalizacji ksztatcimy studentow w zakresie
translatoryki stosowanej oraz jezykow specjalistycznych”, (sformutowanie z z dokumentow
wczesniejszych, niedatowanych, pliki z dnia 27.02.15), w planie zaje¢ brak jakichkolwiek
zaj¢¢ z tlumaczenia (translatoryki), co jest o tyle zrozumiate, ze jezeli uczelnia chce
»stworzy¢ oferte programowa atrakcyjng dla studentow zagranicznych, w tym gtownie z
krajow spoza Unii Europejskiej (np. Turcja, Ukraina itp.)” (cytat z nowej sylwetki
absolwenta), wowczas ma niebagatelny problem znalezienia kompetentnych osob, ktore beda
w stanie poprowadzi¢ ttumaczenia migdzy jezykiem angielskim a ukrainskim, rosyjskim, czy
tureckim lub tez innymi. W dokumentach przestanych pdzniej (niedatowanych, pliki z dnia 6
9 16.03.2015) juz zajecia ttumaczeniowe si¢ pojawiaja, w module translatoryka stosowana.
| Zaje¢ tych jest niewiele, 180 godzin (na 1610 godzin zajec). —Zakres niektérych zajeé sie
pokrywa, tworzenie prezentacji multimedialnych ma by¢é omawiane na kursie Technologie
informacyjne (I rok, 45 godzin, 4 pkt ECTS), oprocz tego maja by¢ osobne zajecia
Prezentacje biznesowe (III rok, 30 godz., 4 pkt ECTS), na ktérym studenci majg si¢ uczy¢
przygotowywac prezentacje na tematy niezwigzane z ich kierunkiem. 4 pkt ECTS takze
przydzielono zajeciom z Jezyka angielskiego w biznesie (III rok, 60 godz), to jedyne zajecia
obejmujace drugi czlon specjalizacji, jezyki specjalistyczne, wiec logicznie naktad pracy
studenta powinien by¢ wigkszy niz w przypadku opanowania podstawowych technicznych
umiejetnosci. W chwili obecnej przygotowywana oferta budzi wigc duzo zastrzezen, jesli
chodzi o jej spdjnos¢.
Wracajac do biezacej koncepcji i programu nauczania, liczby zajec i godzin, przeznaczonych
na thumaczenia, wskazuje, ze moze zosta¢ okreslona jako pewnego rodzaju wprowadzenie do
specyfiki zawodu tlumacza, zadng miarg nie ma ich tyle, by mozna bylo moéowi¢ o
przygotowaniu do prowadzenia ttumaczen samodzielnie, 1 to w zakresie najtrudniejszego typu
przektadu, ttumaczenia literatury pigknej, co obiecuje si¢ studentom w sylwetce absolwenta.
Dla modulu 10, translatoryka, przewidziano 375 godz (43 pkt ECTS) dla studiow
stacjonarnych, a 195 dla niestacjonarnych (takze 43 pkt ECTS). Jest to niewiele mniej niz dla
modutu 1 (360 godz. dla stacjonarnych, 19 pkt ECTS), ktory obejmuje zajecia niepowiagzane z
filologig. Okresleniem co najmniej na wyrost jest stwierdzenie, ze po 3 latach nauki jezyka
chinskiego absolwent bgdzie przygotowany do wykonywania thumaczen miedzy polskim a
chinskim. W specjalizacji jezyk w biznesie (modut 6), jak wspomniano, studenci majg jedne
zajecia $cisle zwigzane z tematyka (i celami z sylwetki absolwenta), angielski jezyk biznesu,
120 godzin na studiach stacjonarnych (17 pkt ECTS) oraz w module 5 bardzo pobiezny
przeglad réznych typow tlumaczenia (15 godz na studiach stacjonarnych, 4 pkt ECTS). To
samo mozna powiedzie¢ o innych specjalizacjach. Reasumujac, cele ksztalcenia odnoszace
si¢ do specjalizacji, zwlaszcza ksztalcenia thumacza, nie mogg zosta¢ poprawnie zrealizowane
na podstawie programu. Jezeli chodzi o jezykowe wyksztalcenie filologa, liczba godzin (660
na stacjonarnych, ok. 1/3 wszystkich godzin na studiach) zaje¢, jezeli sa rzetelnie
| realizowane, moze wydatnie wplyna¢ na znaczne zwigkszenie umiejetnosci jezykowych
studenta.
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Sekwencja przedmiotdow i modutéw jest prawidtowo zaplanowana, na pierwszych latach
studenci przede wszystkim realizujg zajecia praktyczno-jezykowe, co moze pozwoli¢ na
wyrownanie znajomosci jezykoéw (badz ich nauczenie), w nastepnych latach przechodza do
zaje¢ bardziej wyspecjalizowanych.

Praktyki sa opisane w stosownych dokumentach, jak regulamin praktyk oraz karta
przedmiotu. Majg prawidlowy wymiar (180 godzin, 3 tygodnie), termin (poza zajeciami) i
ramowy program uwzgledniajacy cele opisane w sylwetce absolwenta, sg to przede
wszystkim umiejetnosci praktyczne. Szczegdétowy program ma by¢ ustalany przez opiekuna
praktyk, ale nie jest to realizowane ze wzglgdu na czysto formalng opieke nad praktykantami.
Brak dzienniczkow praktyki, po jej zakonczeniu student ma przedstawi¢ zdawkowe
sprawozdanie oraz formalne zaswiadczenie o jej odbyciu. Miejsca praktyk s3 najczesciej
wybierane przez praktykanta, w czym moze mu pomodc opiekun lub odpowiednie dzialy
uczelni. Brak stalej instytucjonalnej wspodlpracy, takowa oparta jest na indywidualnych
kontaktach opiekuna i1 innych nauczycieli. Miejsca praktyk opisane sg zdawkowo, jako typy
instytucji, w ktorych student moze odby¢ praktyke. W sprawozdaniu opiekuna praktyk
wymienione s3 konkretne nazwy, sa to firmy ttumaczeniowe lub instytucje kultury. Miejsca
sg wybrane prawidtowo. W 2014 roku uchwalono nowy regulamin praktyk (zalacznik do
zarzadzenia nr 19/2013/2014), w ktorym przewidziano hospitacje praktyk. Nadal jednak
zaliczanie praktyk bedzie si¢ odbywato na starych zasadach, tylko formalnie. Opiekun
praktyk, jak wynikato z rozmowy, ma o 1/3 obnizone pensum, z tego powodu otrzymuje
nizsze wynagrodzenie. Jego praca nie jest ani nie bedzie (przy zwigkszonym obcigzeniu
hospitacjami) w zaden sposob gratyfikowana.

Organizacja procesu ksztatcenia jest prawidlowa, zajecia si¢ odbywaja, co mozna stwierdzi¢
na podstawie hospitacji i dokumentacji studenckich (np. konsultacje dyplomowe).

Studenci wybitnie uzdolnieni maja mozliwo$¢ ubieganie si¢ o Indywidualny Tok Studiow.
Student uzdolniony to taki, ktory ma $rednig ocen ponad 4,51. Uczelnia nie poinformowata,
aby kto$ odbywat studia takim tokiem. Uczelnia ma takze Pelnomocnika ds. Studentow
Niepelnosprawnych, takich studentow na kierunku filologia jest 3. Jego zadaniem jest
udzielanie pomocy w sprawach przede wszystkim materialnych. Przewidziano specjalne
stypendia, na kierunku filologia 1 osoba je otrzymuje.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci wyrazili pozytywne opinie na temat sekwencji
przedmiotow, a takze form prowadzenia zaj¢¢. Jak wspomniano powyzej studenci maja
mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia poprzez realizacje studidow wedlug
indywidualnego planu studiow i programu ksztalcenia. Studenci, ktorzy zaliczyli co najmniej
pierwszy semestr, a takze uzyskali $rednig nie mniejsza niz 4,5 oraz posiadajg szczegdlne
uzdolnienia, moga wnioskowa¢ do dziekana o przyznanie indywidualnego planu studidéw i
programu ksztatcenia. Drugg formg indywidualizacji jest indywidualna organizacja studiow,
przyznawana na wniosek studenta, ktory w szczegolnosci: studiuje dwa kierunki studiéw lub
dwie specjalnosci, realizuje czgs¢ studidw na innej uczelni lub za granicg, ma orzeczenie o
niepetnosprawnosci, jest opiekunem osoby niepetnosprawnej lub wychowuje samotnie
dziecko. Jednak wigkszo$¢ studentow bedacych na spotkaniu ZO PKA nie posiada wiedzy na
temat indywidualizacji procesu ksztalcenia. Jedynie studenci, ktorzy aktywnie dzialaja w
organizacjach, czy tez kotach naukowych posiadajg wiedze na temat mozliwosci
indywidualizacji procesu ksztalcenia.

Uczelnia prowadzi wymiang zagraniczng w ramach programu Erasmus. Studenci posiadaja
bardzo malg wiedz¢ na temat mozliwosci wymian, wiedzg jednak gdzie szuka¢ informacji na
ten temat. Wigkszg cze$¢ studentow stanowig studenci niestacjonarni aktywni zawodowo, co
jest powodem matej popularnosci wymian studenckich. Uczelnia stara si¢ promowaé wyjazdy
w ramach wymian.

Studenci zadowoleni sg z programu studiéw na kierunku filologia.
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Uczelnia wdrozyta platform¢ do nauczania na odleglo$¢ (Moodle), jest ona jednak przede
wszystkim uzywana do przekazywania plikow lub zadan studentom. Same zaj¢cia nie s3
realizowane przy pomocy elearningu. Nauczyciele mogg takze przekazywaé¢ materialy
studentom przy pomocy platformy Moodle lub wewngetrznej bazy danych uczelni. Na
podstawie zaprezentowanych danych mozna wnioskowa¢, ze nauczyciele nie postuguja tymi
mozliwosciami bardzo chetnie. Obstuge informatyczng mozna ocenia¢ wysoko, jest
poprawnie zaprojektowana i bardzo czytelna.

Analiza punktacji ECTS wykazuje, ze s3 one ustalane prawidtowo.

2) Zaktadane efekty ksztalcenia, treSci programowe, formy zaje¢ oraz stosowane metody
dydaktyczne tworza spojnag catosc.

Jak z powyzszych analiz wynika, w wickszosci zakladane efekty ksztalcenia, tresci
programowe, formy zaje¢ oraz stosowane metody dydaktyczne tworza spojng catosé. Tej
ocenie nie podlegaja zajecia z Modutu 1 1 6, ktére pod tym wzgledem, a szczegdlnie spdjnosci
efektow ksztalcenia i tresci programowych, nalezy oceni¢ negatywnie.

Ocena koncowa 3 kryterium ogo’lnego4 CZESCIOWO
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

1) Realizowany program ksztalcenia nie umozliwia studentom osiagni¢cie kazdego z
zakladanych celow i efektow Kksztalcenia oraz wuzyskanie zakladanej struktury
kwalifikacji absolwenta.

2) Zakladane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy zaje¢ oraz stosowane metody
dydaktyczne nie tworza w calo$ci spojnej calo$ci.

4.Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$¢ zagwarantowania realizacji celéw
edukacyjnych programu studiow

1) Liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji umozliwiaja
osiagnigcie zalozonych celéw ksztalcenia i efektow realizacji danego programu,

Stwierdzi¢ nalezy, ze proces dydaktyczny na kierunku Filologia jest realizowany przez zespot
nauczycieli akademickich, przygotowanych pod wzgledem merytorycznym 1 praktycznym.
Kadra naukowo-dydaktyczna prowadzaca zajgcia na kierunku filologia liczy tacznie 32
nauczycieli akademickich (w tym 10 deklarowanych do minimum kadrowego). Zar6wno
liczba jak i struktura kwalifikacji pracownikow naukowo-dydaktycznych jest wystarczajaca i
odpowiednia do prowadzonych przedmiotoéw. Umozliwia osiggniecie zalozonych celow
ksztalcenia i efektow realizacji programow studiow. Wsrod nauczycieli filologow znajduja sie
specjalisci z jezykoznawstwa, kulturoznawstwa, literaturoznawstwa oraz translatoryki. Wsrod
kadry sa osoby, ktoére maja do$wiadczenia praktyczne, szczegélnie na polu dziatalno$ci
translatorskiej oraz dorobek w postaci podrgcznikow.

e Ocena czy liczba pracownikéw naukowo — dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji
umozliwiq osiggniecie zalozonych celow i efektow realizacji danego programu
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(Zalacznik nr 5 Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na
ocenianym Kierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe. Cz. I.
Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe. Cz. II. Pozostali
nauczyciele akademiccy);

2) dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwlaszcza tworzacej minimum
kadrowe, s3a adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia;
na kierunkach o profilu praktycznym w procesie ksztatcenia uczestnicza nauczyciele z
doswiadczeniem praktycznym, zwigzanym z danym kierunkiem studidw,

Zgodnie z wymaganie § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 9 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym
kierunku 1 poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 1. poz. 1370), ,, Nauczyciel akademicki moze
by¢ zaliczony do minimum kadrowego okreslonego kierunku studiow o profilu
ogolnoakademickim, jezeli posiada zapewniajgcy realizacje programu studiow dorobek
naukowy lub artystyczny w obszarze wiedzy, odpowiadajgcym obszarowi ksztalcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych lub
artystycznych, do ktorych odnoszq sie efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku.”

Zostaly spelnione wymagania § 13 wust. 1 wyzej wspomnianego rozporzadzenia, tj.:
., Nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego, jezeli zostal zatrudniony
w uczelni nie pozniej niz od poczqtku semestru studiow.” oraz wymagania § 13 ust. 2 wyzej
wspomnianego rozporzadzenia, tj.: ,, Nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum
kadrowego, jezeli w danym roku akademickim prowadzi na danym kierunku studiow zajecia
dydaktyczne w wymiarze co najmniej: pkt 1. ,, 30 godzin zaje¢ dydaktycznych - w przypadku
nauczyciela akademickiego posiadajgcego tytul naukowy profesora lub stopien naukowy
doktora habilitowanego (...)” | pkt 2 ,,60 godzin zaje¢ dydaktycznych - w przypadku
nauczyciela akademickiego posiadajgcego stopien naukowy doktora Iub kwalifikacje
drugiego stopnia”.

Zgodnie z § 14 ust. 2 powyzszego rozporzadzenia, tj.: , Minimum kadrowe dla studiow
pierwszego stopnia na kierunku studiow zwigzanym z ksztalceniem w zakresie jezyka
angielskiego, niemieckiego, francuskiego, wfloskiego, hiszpanskiego, portugalskiego,
rosyjskiego, bialoruskiego, ukrainskiego, czeskiego i stowackiego stanowi co najmniej szesciu
nauczycieli akademickich posiadajgcych dorobek naukowy w zakresie dyscypliny naukowej
zwigzanej z kierunkiem studiow, w tym co najmniej dwoch samodzielnych nauczycieli
akademickich oraz co najmniej czterech nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien
naukowy doktora, z tym ze sposrod tych osob co najmniej jeden samodzielny nauczyciel
akademicki i co najmniej dwoch nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy
doktora powinno specjalizowac¢ si¢ w zakresie jezyka obcego, ktory jest przedmiotem
studiow.”

Uczelnia stosuje wzor oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum
kadrowego, ktéry pozwala na stwierdzenie, iz wszystkie osoby zgloszone do minimum
kadrowego spelniajg warunki okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. - Prawo 0
szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r., poz. 572, z pdzn. zm.).

W teczkach osobowych znajdujg si¢ dokumenty pozwalajagce na uznanie deklarowanych
tytutow 1 stopni naukowych. Umowy o prac¢ zawieraja wymagane prawem elementy.

Nalezy stwierdzi¢, ze wymagania formalne odnos$nie minimum kadrowego ocenianego
kierunku, okreslone w wyzej wymienionym rozporzadzeniu, zostaly spetnione. ZO PKA
zaliczyt do minimum kadrowego 10 nauczycieli akademickich: 4 samodzielnych
pracownikéw oraz 6 doktorow, w tym dwoje samodzielnych pracownikow dla specjalnosci
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filologia angielska i dwoje samodzielnych pracownikow dla specjalnosci filologia rosyjska;
sposrod doktorow, dwie osoby reprezentujg swoim dorobkiem specjalnos¢ filologia rosyjska,
cztery osoby — specjalnos¢ filologia angielska.

Kadra wchodzaca w sktad minimum kadrowego reprezentuje rozne dyscypliny naukowe i
specjalizacje. Wigkszos¢ kadry wchodzacej do minimum kadrowego posiada dorobek
naukowy w dyscyplinach naukowych odpowiadajacych programowi studidéw. Dorobek ten
obejmuje dziedziny zainteresowan badawczych adekwatne do realizowanego programu, tzn.
jezykoznawstwo, kulturoznawstwo, translatoryke oraz dydaktyke jezykdéw obcych.

e ocena czy dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry zwfaszcza tworzgcej
minimum kadrowe sq adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektow
ksztatcenia, oraz czy na kierunkach o profilu praktycznym w procesie ksztalcenia
uczestniczqg nauczyciele z doswiadczeniem praktycznym, zwigzanym z danym
Kierunkiem studiow. Jednoznaczna ocena spetnienia wymagan dotyczgcych minimum
kadrowego dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia,

e ocena stabilnosci minimum kadrowego (czestotliwosci zmian jego sktadu);

W celu oceny stabilno$ci minimum kadrowego ocenianego kierunku studiow dokonano
analizy zaliczenia do tego minimum nauczycieli akademickich zatrudnionych w roku
akademickim: 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014. Nieprzerwanie przez wszystkie powyzej
wskazane lata akademickie w grupie czterech samodzielnych nauczycieli akademickich dwie
osoby sg zatrudnione i zaliczone do minimum kadrowego ocenianego kierunku studiow, a w
grupie szesciu nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora dwie osoby
sa zatrudnione i1 zaliczonych do tego minimum przez Uczelni¢. Na podstawie powyzszych
informacji stwierdzono, iz kadra ocenianego kierunku studiow jest mato stabilna w grupie
nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora.

e ocena spelnienia wymagan dotyczqcych relacji  miedzy liczbg nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe a liczbg studentow ocenianego
kierunku studiow;

Stosunek nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe a liczbg studentow
kierunku spetnia wymagania § 17 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 9 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz.1370) i wynosi okoto 1: 12
przy wymaganym 1:50. LICZBA STUDENTOW — 118.

e ocena prawidtowosci obsady zaje¢ dydaktycznych z poszczegolnych przedmiotow:
ocena zgodnosci obszarow wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych
| artystycznych reprezentowanych przez poszczegolnych nauczycieli akademickich (w
przypadku profilu praktycznego - ich doswiadczenia zawodowego), ze szczegétowymi
efektami  ksztalcenia dla poszczegolnych przedmiotow/modutow. W przypadku
prowadzenia  ksztalcenia na odleglos¢: ocena przygotowania nauczycieli
akademickich do realizacji zaje¢ dydaktycznych w tej formie;

Obcigzenia dydaktyczne sa uzasadnione merytorycznie i stosowne do wyksztatcenia i
doswiadczenia kadry. Zdziwienie budzi fakt, ze seminaria dyplomowe nie zostaly powierzone
pracownikom samodzielnym, lecz doktorom. Mimo tego, ze wzgledu na do$wiadczenie
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prowadzacych seminaria i ich adekwatny dorobek badawczy, w ocenie ZO PKA obcigzenia sa
prawidtowe. Zastrzezenie budzi jedynie obsada wyktadu z logiki (w skali og6lnouczelnianej).
Na zebraniu pracownicy potwierdzili zgodno$¢ obcigzen z ich kompetencjami i
preferencjami. W ocenie ZO PKA obcigzenia kierunkowe sg prawidlowe. Zajecia z jezykow
dodatkowych bedacych czgscig proponowanych specjalizacji prowadzone sg przez osoby
zatrudnione w ramach umow cywilno-prawnych (hiszpanski 1 chinski).

e (Ogdlna ocena hospitowanych zajeé dydaktycznych (Zalacznik nr 6 - Informacja o
hospitowanych zajeciach i ich ocena;)

Hospitowane zajecia potwierdzaja kompetencje jezykowe nauczycieli filologii angielskiej;
postuguja si¢ oni poprawng angielszczyzng; tresci hospitowanych zaje¢ kierunkowych nie
budza zastrzezen. Natomiast podczas wizytacji stwierdzono, ze nastapily komplikacje
organizacyjne (np. zmiana terminu zaliczenia i wyznaczenie kolejnego podczas innych
zajec!), co miato tez wptyw na jakos$¢ przeprowadzonych zaje¢. Duze zastrzezenia wzbudzit
og6lnouczelniany wyktad z logiki. Pewien niepokd] wywotat tez wyktad z literatury
rosyjskiej, ktory wydawat si¢ by¢ trudnym do zrozumienia przez studentow ze wzgledu na
matag komunikatywnos$¢ wyktadowcy i jego brak znajomosci jezyka polskiego. ZO PKA
zaleca, by przemysle¢ obsade zaje¢¢ i skorelowac ja czasowo z umiejetnosciami jezykowymi
studentéw, przydzielajac zajecia prowadzone przez osoby nieznajace jezyka polskiego na
wyzszych latach studiow.

3) jednostka prowadzi polityke kadrowa sprzyjajaca podnoszeniu kwalifikacji i zapewnia
pracownikom warunki rozwoju naukowego i1 dydaktycznego, w tym takze przez
wymiang z uczelniami i jednostkami naukowo-badawczymi w kraju i za granica.

Uczelnia deklaruje, ze zmierza do zatrudniania najlepszych nauczycieli akademickich
gwarantujacych wysoka jako$¢ ksztatcenia, rozw¢j badan naukowych oraz posiadajacych
doswiadczenie zawodowe poza dydaktyczne. W ocenie ZO PKA kwalifikacje nauczycieli
wchodzacych w sktad minimum kadrowego i pozostatych nauczycieli akademickich nie
budzg zastrzezen. Sama procedura zatrudniania jest niejasna, nie ma konkurséw. Weryfikacja
nauczycieli odbywa si¢ na podstawie okresowych ocen. Wszyscy nauczyciele akademiccy
podlegaja okresowej ocenie (co dwa lata). Komisja powotana przez Rektora podczas oceny
bierze pod uwagg trzy zakresy dziatalnosci zawodowej tj.: dydaktyczng, naukowo-badawczg i
organizacyjng, opini¢ bezposredniego przetozonego, wyniki hospitacji zaje¢, anonimowe
opinie studentow oraz wktad w promowaniu wizerunku Uczelni. Tak sformutowane zasady
polityki kadrowej majg na celu stabilizacj¢ kadry naukowo — dydaktycznej oraz dbatos¢ o jej
wysoki poziom merytoryczny. Podczas spotkania z pracownikami potwierdzono zasady
weryfikacji pracownikow, w tym hospitacji, ktore w niektorych przypadkach skutkowaly
przesunigciami w obcigzeniach.

Dbajac o rozwdj kadry naukowo-dydaktycznej WSZOP deklaruje nastepujace dziatania:
obniza pensum dydaktyczne w zwigzku z przygotowaniem rozprawy habilitacyjnej, finansuje
badania naukowe, finansuje udzial w konferencjach naukowych, finansuje konferencje
organizowane przez katedry i zaktady oraz publikacje pokonferencyjne, wzbogaca zbiory
biblioteczne w kierunku zainteresowan naukowych pracownikéw, organizuje staze w
zagranicznych osrodkach akademickich, organizuje szkolenia dla pracownikéw. Podczas
zebrania pracownikow potwierdzono niektére z tych dziatan, szczegdlnie mozliwosci
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zamawiania ksigzek zgodnie z zapotrzebowaniem pracownikow, obnizenie pensum dla osob
przygotowujacych rozprawe habilitacyjng 1 mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniach. Ze
wzgledu na niewielkie zainteresowanie dzialalno$cig naukowa pracownikow etatowych, dla
ktorych WSZOP jest pierwszym miejscem pracy, trudno jest zweryfikowac pozostate
deklaracje polityki Uczelni. Z przedstawionych przez WSZOP dokumentow jasno wynika, ze
stabg strong Uczelni jest brak zaangazowania naukowego kadry.

Wymiana akademicka z innymi os$rodkami w kraju oraz z zagranicg ogranicza si¢ do
zapraszania znanych badaczy na organizowane przez Wydzial konferencje, do kilku wymian
w ramach programu Erasmus i Erasmus+ (w przeciggu 3 lat 2 osoby wyjechaty na wyktady
oraz 2 osoby przyjechaty do WSZOP) oraz do pojedynczych wymian (2 osoby) z Litwg i
Turcja. Obecnie jeden z pracownikow przebywa w USA, gdzie finalizuje badania nad
rozprawg habilitacyjna.

e Ocena prowadzonej polityki kadrowej i jej spojnosci z zalozenmiami rozwoju
ocenianego kierunku studiow:

o procedur i kryteriow doboru oraz weryfikacji nauczycieli akademickich
prowadzgcych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku studiow, ich
przejrzystosci i upowszechnienia,

o Systemu wspierania rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej, w tym poprzez
zapewnienie warunkow do rozwoju naukowego i umiejetnosci dydaktycznych
(urlopy naukowe, stypendia, staze, wymiang z uczelniami i jednostkami
naukowo-badawczymi w kraju i za granicg), oraz ocena jego efektywnosci;

o opinie prezentowane przez nauczycieli akademickich podczas spotkania z
zespotem oceniajgcym, perspektywy rozwoju kierunku i ograniczenia w
kontekscie misji i strategii;

W przypadku kolejnej oceny jakosci ksztatcenia na danym kierunku studiow nalezy
oceni¢ zmiany, ich wplyw na osiggane efekty i jakos¢ ksztailcenia, odnies¢ sig¢ do
stopnia realizacji zalecen sformufowanych poprzednio lub efektow dziatan
naprawczych.

Ocena koncowa 4 kryterium ogo'lnego3 W PELNI
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Zaréwno liczba jak i struktura kwalifikacji pracownikéw naukowo-dydaktycznych
jest wystarczajaca i odpowiednia do prowadzonych przedmiotow. Umozliwia osiagni¢cie
zalozonych celow ksztalcenia i efektow realizacji programow studiow.

2) Wymagania formalno — prawne rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 9 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz. U. z 2014 r. poz.1370). dotyczace
minimum kadrowe zostaly spelmione;dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne
kadry, w tym kadry tworzacej minimum kadrowe, sa adekwatne do realizowanego
programu i zakladanych efektow ksztalcenia;

3) Jednostka w ograniczonym zakresie prowadzi polityke kadrowsa sprzyjajaca
podnoszeniu kwalifikacji i zapewnia pracownikom warunki rozwoju naukowego i
dydaktycznego
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S.Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Uczelnia zapewnia baze materialng, niezbedng do osiggnigcia koncowych efektow ksztatcenia
na ocenianym kierunku studiéw, a takze uwzgledniajaca potrzeby 0so6b niepetnosprawnych.

Uczelnia posiada trzy samodzielne budynki. Kazdy spetnia wymogi dla realizacji zajgc
dydaktycznych na studiach, wyposazony jest w nowoczesng infrastrukture zapewniajaca
wysoka jakos$¢ ksztalcenia. W kazdym budynku zainstalowany jest sprzet audiowizualny,
wolno dostepne komputery, sie¢ Wi-Fi oraz system bezpieczenstwa.

Siedzibe gtowng Uczelni stanowi budynek dydaktyczno—administracyjny w Katowicach przy
ul. Bankowej 8 (powierzchnia: 3.678 m?). Drugi budynek przy ul. Scigaty 9 (powierzchnia:
2.118 m?) stanowi baze laboratoryjno — sportowa. Trzeci, przy ul. Bolestawa Krzywoustego 9
stanowi baze dydaktyczna (powierzchnia: 3.292 m?)

Wyposazenie sal wyktadowych i1 ¢éwiczeniowych jest adekwatne do potrzeb programu
ksztatcenia. Zarowno komputery jak i sprzet multimedialny oraz dostgp do internetu sg
zagwarantowane. Laboratoria komputerowe sa zaopatrzone w wielorakie profesjonalne
oprogramowanie. Laboratoria jezykowe umozliwiaja prowadzenie zaj¢¢ z fonetyki a takze z
thumaczen wspomaganych narzedziami komputerowymi. Dost¢gpne sa tez kabiny do
tlhumaczen symultanicznych. Biblioteka jest bardzo dobrze zorganizowana. Zasoby sa
skromne: 877 tytutow filologicznych (1634 woluminy), co stanowi 10% wszystkich zasobow
bibliotecznych. Ws$rdd tych zasobow, oprocz podrecznikow, znajduja si¢ najnowsze
monografie §wiatowe z dziedziny jezykoznawstwa. Przy gwarantowanym dostepie do baz
internetowych oraz mozliwo$ci korzystania z ksiegozbioru Biblioteki Slaskiej w pelnym
zakresie na podstawie pieczatki w indeksie z Biblioteki WSZOP ZO PKA ocenia bazg
biblioteczng jako wystarczajaca do realizacji programu i zaktadanych efektow ksztalcenia.

Brak udogodnien dla studentéw z niepetnosprawno$ciami, cho¢ w budynkach znajduja si¢
podjazdy na parter. Wiadze Uczelni twierdza, ze nie stanowi to przeszkody, poniewaz
takowych studentéw nie ma. Na Uczelni funkcjonuje pelnomocnik Rektora ds. Studentow
Niepelnosprawnych, ktorego zadaniem jest przede wszystkim prezentacja mozliwosci
otrzymania pomocy z roznych zrddet oraz przedstawienie instytucji, ktore tej pomocy
udzielaja. Ponadto w czytelni bibliotecznej znajduje si¢ 28 stanowisk pracy, w tym 3
stanowiska komputerowe oraz 2 kabiny multimedialne. Na jednym stanowisku zainstalowany
jest program SuperNova, umozliwiajacy korzystanie z komputera osobom niedowidzacym.

Studenci ocenianego kierunku pozytywnie ocenili baze¢ dydaktyczng i naukowa Uczelni.
Szczegdlnie pozytywnie ocenili pracowni¢ thumaczen symultanicznych. Studenci pozytywnie
ocenili zasoby biblioteczne

e ocena stopnia dostosowania bazy dydaktycznej stuzqcej realizacji procesu ksztatcenia
na ocenianym kierunku studiow do mozliwosci osiggniecia deklarowanych efektow
ksztatcenia, w szczegolnosci zapewniania dostepu do infrastruktury niezbednej z
uwagi na specyfike kierunku (sale wyktadowe, pracownie i laboratoria specjalistyczne
oraz ich wyposazenie, dostegp do komputerow, Internetu, specjalistycznego
oprogramowania, specjalistycznych baz danych, niezbednego ksiegozbioru, w tym
udostgpnionego przez inne biblioteki, takZe wirtualnie). W przypadku stwierdzenia
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brakow w tym zakresie nalezy wskazac¢ w jaki sposob braki te majg wptyw na jakosé
ksztatcenia oraz jakie efekty ksztalcenia nie zostang osiggniete,

e ocena bazy instytucji, w ktorych prowadzone sq zajecia praktyczne oraz
prawidtowosci doboru miejsc odbywania praktyk;

e ocena przystosowania infrastruktury dydaktycznej do  potrzeb  studentow
niepetnosprawnych,

w przypadku kolejnej oceny jakosci ksztatcenia na danym kierunku studiow nalezy ocenié
dokonane zmiany, odnies¢ sie do stopnia realizacji zalecen sformutowanych poprzednio,
efektow dziatan naprawczych, a takze oceni¢ wplyw zmian infrastruktury na mozliwosé
osiggniecia zatozonych efektow ksztatcenia i jego jakosc.

Ocena koncowa 5 kryterium ogo’lnego4 W PELNI
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegolowego.......

Baza materialna jest dobra, pozwala na realizacj¢ programu studidw i zatozonych efektéw
ksztatcenia. Instytucje, w ktorych odbywaja si¢ praktyki sa dobrane adekwatnie do
zakladanych celow 1 efektow ksztalcenia. Baza dydaktyczna spelnia takze wymagania
studentéw. Budynki nie sa3 w peini dostosowane do potrzeb do potrzeb studentow
niepetnosprawnych.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany Kkierunek studiow

Rezultaty prowadzonych badan naukowych sa wykorzystywane w procesie ksztalcenia; na
kierunkach o profilu ogodlnoakademickim jednostka stwarza studentom mozliwos¢
uczestnictwa w badaniach naukowych oraz zdobycia wiedzy i umiej¢tnosci przydatnych w
pracy naukowo-badawczej.

Na kierunku Filologia WSZOP ksztalci studentow jedynie na studiach pierwszego stopnia,
dlatego tez prowadzenie badan naukowych nie jest obowigzkowe. Pracownicy nalezacy do
minimum kadrowego, dla ktorych WSZOP jest drugim miejscem pracy, prowadza badania
naukowe w jednostkach macierzystych i tylko sporadycznie publikuja z afiliacja WSZOP.
Pozostali pracownicy zatrudnieni na kierunku Filologia (z nielicznymi wyjatkami) prowadza
raczej skromne badania w nast¢pujacych dziedzinach: jezykoznawstwo teoretyczne,
jezykoznawstwo stosowane, historia i teoria literatury oraz nauka o kulturze. Maja mozliwos¢
prezentowania wynikOw swoich badan na organizowanych we WSZOP konferencjach
naukowych o zasiggu krajowym i mig¢dzynarodowym. W latach 2012 — 2014 zostaty
zorganizowane cztery konferencje naukowe. Sama organizacja konferencji nie jest jeszcze
dziatalnoscig naukowa, natomiast mobilizuje zaréwno studentéw jaki i pracownikow do
przygotowania wystgpien 1 opublikowania ich w wydawnictwie uczelnianym. Na uznanie
zashuguje organizacja cyklu konferencji naukowych Continuity and Change in the English
Language and Culture. Odbyty si¢ 3 edycje tego cyklu konferencji, w ktorych wzieli udziat
zardwno zaproszeni goscie (w tym zagraniczni) jak i pracownicy i studenci WSZOP. Efektem
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konferencji byly publikacje toméw pokonferencyjnych w wydawnictwie uczelnianym. W
maju 2014 Zorganizowano tez konferencj¢ Polysemy in Language and Translation (Polisemia
w jezyku i Humaczeniu), z udzialem cenionych i znanych wyktadowcow plenarnych oraz gosci
z zagranicy. Podczas konferencji zorganizowano tez warsztaty tlumaczeniowe, w ktorych
wzigli udziat studenci WSZOP. Kierunek szczyci si¢ tez projektem, polegajacym na
przettumaczeniu z jezyka polskiego na jezyk angielski opowiadan o tematyce horroru i
science fiction, w ktorym biorg udziat studenci III roku specjalno$ci translatoryka stosowana
studiow stacjonarnych.

Ocena obligatoryjna jedynie dla studiow Il stopnia i jednolitych magisterskich,

e ocena wphwu prowadzonych w jednostce badan naukowych na realizowany proces
dydaktyczny, w tym na ksztaltowanie programu ksztalcenia i indywidualizacje
nauczania, oraz ocena udziatu studentow w badaniach naukowych i w prezentacji /
publikacji ich wynikow;

e ocena wplywu wspoipracy naukowej i badawczej z innymi uczelniami lub instytucjami
z otoczenia gospodarczego i spotecznego na proces dydaktyczny;

W przypadku, gdy przeprowadzana jest kolejna ocena jakosci ksztatcenia na danym kierunku
studiow nalezy oceni¢ ewentualng zmiane stopnia oddziatywania prowadzonych badan
naukowych na proces rozwoju kierunku.

Ocena koncowa 6 kryterium ogo'lnego4 NIE DOTYCZY
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegoltowego............
Nie podlega ocenie.

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢

1) Zasady i procedury rekrutacji studentow sg przejrzyste, uwzgledniajg zasade rownych
szans 1 zapewniajg wtasciwg selekcje kandydatow na dany kierunek studiow;

Informacja o rekrutacji na studia wraz z opisem efektow ksztalcenia wizytowanego kierunku
jest opublikowana na stronie internetowej Uczelni oraz umieszczona na tablicy ogloszen w
siedzibie WSZOP. Kandydaci na studia sg przyjmowani na podstawie konkursu §wiadectw,
jednak ich §rednia z wyniku z egzaminu pisemnego i ustnego z jezyka angielskiego — poziom
podstawowy nie moze by¢ mniejszy niz 60 %, poziom rozszerzony — minimum 40 %.
Studenci obecni na spotkaniu z ZW nie mieli zastrzezen co do zasad i formy rekrutacji.
Zasady rekrutacji uwzgledniajg zasade réwnych szans dla wszystkich kandydatow.

2) system oceny osiaggni¢¢ studentdOw jest zorientowany na proces uczenia si¢, zawiera
standardowe wymagania i zapewnia przejrzystos¢ oraz obiektywizm formutowania ocen;

Zasady weryfikacji 1 oceny osiggni¢¢ studentow okreslone sa przede wszystkim w sylabusach
poszczeg6lnych przedmiotéw. Stosowane metody oceny obejmujg zard6wno ocenianie ciagle,
najczescie] w przypadku konwersatoriow 1 lektoratow, jak 1 oceny koncowe, gldéwnie w
przypadku wyktadow. Formy sprawdzania wiedzy studentow, tj. egzaminy ustne i pisemne,
czastkowe prace pisemne, uwzglednianie pracy studenta w czasie trwania zajec¢, itp., nie
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odbiegaja od standardowych metod przyjetych na polskich uczelniach. Tryb ksztalcenia na
ocenianym kierunku nie wykazuje pod tym wzgledem osobnych ryséw. System oceniania jest
takze dla studentdw przejrzysty 1 obiektywny. Warunki zaliczenia poszczegdlnych
przedmiotow sg ustalane na pierwszych zajeciach, sg zrozumiate dla studentow i
konsekwentnie realizowane.  System oceny uwzglednia wszystkie zaktadane efekty
ksztalcenia. Jest on jednolity wobec wszystkich studentow.

3) struktura i organizacja programu ocenianego kierunku studiow sprzyja krajowej i
miedzynarodowej mobilno$ci studentdw;,

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazili opini¢, ze przypisane ilosci punktéw ECTS
do przedmiotoéw sg wlasciwie oszacowane, potwierdza to analiza ekspertow PKA.

Studenci ocenianego kierunku majg dostep do informacji o wymianach studenckich. Jednak
oferta jest jak dotad niewielka, lecz wladze uczelni czynig starania w celu intensyfikacji
wymiany mi¢dzynarodowej. Studenci nielicznie biorg udziat w wymianie. Niewielka liczba
lo$¢ osob bioracych udziat w wymianach wynika z przewazajacej liczy studentéw studiow
niestacjonarnych. Uczelnia nie bierze udzialu w krajowych programach wymiany, takich jak
MOST. Struktura i organizacja procesu ksztatcenia nie stanowi przeszkody w mobilno$ci
studenckiej.

4) system pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi naukowemu,
spotecznemu i zawodowemu studentow oraz skutecznemu osigganiu zatozonych efektow
ksztalcenia.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA pozytywnie ocenili dostgpnos¢ nauczycieli
akademickich podczas konsultacji. Kontakt mailowy z nauczycielami akademickimi takze nie
sprawia problemu.

Studenci studiow niestacjonarnych pozytywnie ocenili harmonogram zjazdéw oraz plan zajec.
Zajecia maja ulozone tak, aby w ciggu dnia nie musieli si¢ przemieszcza¢ migdzy budynkami.
Nie maja takze duzych przerw pomiedzy zajgciami.

Studenci maja mozliwo$¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia poprzez studia wedlug
indywidualnej organizacji studiéw lub indywidualnego plan i programu ksztatcenia.

Sylabusy zawieraja wystarczajace informacje o przedmiocie dla studentow.

Studenci negatywnie wypowiedzieli si¢ na temat obstugi administracyjnej. Problemy
w szczegoOlnosci wystepuja w kontakcie telefonicznym z dziekanatem. Studenci zglaszali
réwniez problemy z wydawaniem legitymacji studenckich, otrzymali je dopiero w listopadzie.
W przypadku zglaszania skarg przez studentéw dziekan odbywa rozmowg ze studentem.
Studenci nie zglaszali uwag co do tego rozwigzania.

Studenci aktywnie dziataja w kotach naukowych, organizuja konferencje, na ktérych sami
wyglaszajg referaty.

Studenci moga ubiegac si¢ o wszystkie $§wiadczenia przewidziane w art. 173 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym. Forma wsparcia socjalnego studentow sa stypendia : rektora,
socjalne, socjalne podwyzszone oraz stypendium specjalne. Studenci nie mieli uwag co do
sposobu przyznawania stypendiow. Samorzad Studencki nie uczestniczy w pracach
zwigzanych z przyznawaniem stypendidw. Aktywnie uczestniczyli w procesie tworzenia
zasad przyznawania $wiadczen pomocy materialnej. Samorzad zrezygnowat z udziatu w tych
pracach, z racji na negatywne opinie ogétu studentdéw zwigzane z uczestnictwem
przedstawiciela studentow w komisji stypendialnej. Studenci kwestionowali obiektywizm
decyzji, w ktoérych podejmowaniu udziat brali przedstawiciele studentow.
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Studenci negatywnie wypowiadali si¢ na temat zbyt matej liczny miejsc parkingowych. W
ich opinii nalezy zwigkszy¢ liczbe godzin lektoratu.

System pomocy materialnej dla studentow reguluje na ocenianym kierunku Regulamin
ustalania wysokosci, przyznawania i wyplacania Swiadczen pomocy materialnej dla
studentow WSZOP. Akt ten kompleksowo reguluje system przyznawania kazdego rodzaju
pomocy materialnej zagwarantowanego studentom przez ustawe Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Kryteria przyznawania stypendidw: socjalnych, specjalnych dla o0sob
niepetnosprawnych oraz zapomdg sa sprecyzowane w Regulaminie 1 nie stwarzaja
probleméw interpretacyjnych. W przypadku stypendium rektora w przejrzysty sposob
okreslono kryteria przyznawania stypendium sg to: srednia ocen oraz osiggni¢cia naukowe,
sportowe 1 artystyczne. Regulamin dokladnie reguluje zasady przyznawania punktow
za konkretne osiggni¢cia studenta.

Komentarz:

e ocena czy zasady rekrutacji umozliwiajq dobor kandydatow posiadajgcych wiedze
| umiejetnosci niezbedne do uzyskania w procesie ksztalcenia zaktadanych efektow
ksztatcenia. Ocena czy nie zawierajq regulacji dyskryminujgcych okreslong grupe
kandydatow. Ocena zasad ustalania wielkosci rekrutacji - uwzglednienie zwigzku
liczby rekrutowanych studentow z potencjatem dydaktycznym jednostki i jakoscig
ksztalcenia;

e ocena prawidlowosci okreslenia naktadu pracy i czasu niezbednego do osiggniecia
zakladanych efektow ksztatcenia — ogolnych, specyficznych i szczegotowych (dla
kierunku, poziomu kwalifikacji i profilu, modutu ksztatcenia);

® ocena czy system oceny osiggnigc studentow jest zorientowany na proces uczenia sie,
zapewnia przejrzystos¢ i obiektywizm formutowania ocen, a wymagania w nim
okreslone sq wystandaryzowane,

e ocena mozliwosci mobilnosci studentow stworzonych przez plan studiow i organizacje
procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku. Ocena dzialan wspierajgcych mobilnos¢
studentow, w tym zwiqgzanych z popularyzacjg wiedzy na temat systemu ECTS, kraju
jak i za granicg;

e ocena wplywu wspoilpracy migdzynarodowej prowadzonej przez jednostke na
mozliwos¢ osiggniecia zakladanych efektow ksztalcenia (wymiana studentow, udziat
studentow w badaniach realizowanych w ramach tej wspolpracy);

e ocena systemu opieki naukowej i dydaktycznej nad studentami ocenianego kierunku
studiow, w tym wspomagania studentow w procesie uczenia si¢: bez udziatu
nauczycieli akademickich oraz z wykorzystaniem technik i metod ksztalcenia na
odlegtosé¢,

e ocena kompletnosci informacji zawartych w programach poszczegolnych przedmiotow
(sylabusach) i ich przydatnosci studentom w procesie uczenia si¢. Ocena przydatnosci
Zalecanych materiatow dydaktycznych do realizacji zaktadanych celow i efektow
ksztalcenia,

e ocena mechanizmow motywujgcych studentow do osiggania lepszych efektow
ksztatcenia i ich skutecznosci;

e ocena zakresu opieki materialnej i socjalnej oferowanej studentom ocenianego
kierunku studiow. Ocena dziatalnosci uczelni/jednostki wspierajgcej rozwdj
zawodowy, kulturowy i spoteczny studentow;

e opinie studentow prezentowane podczas spotkania z zespolem oceniajgcym,
wskazywane przez nich mocne i stabe strony procesu ksztalcenia, poziom zadowolenia
z systemu opieki naukowej, dydaktycznej, materialnej i socjalnej;
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e ocena poziomu zadowolenia z systemu opieki naukowej, dydaktycznej, materialnej
i socjalnej oraz sposobu rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskow zglaszanych
przez studentow;

o w przypadku, gdy przeprowadzana jest kolejna ocena jakosci ksztalcenia na danym
kierunku studiow nalezy oceni¢ dokonane zmiany, efekty dziatan naprawczych,
odnies¢ si¢ do stopnia realizacji zalecen sformutowanych poprzednio.

Ocena koncowa 7 kryterium ogélnego’ W PEENI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Informacja o rekrutacji na studia wraz z opisem efektow ksztalcenia na kierunku jest
upowszechniona na stronie internetowej Uczelni. Zasady rekrutacji sa réowne dla
wszystkich kandydatow.

2) System oceny uwzglednia wszystkie zakladane efekty ksztalcenia. Jest on jednolity
wobec wszystkich studentow.

3) Studenci ocenianego kierunku maja dost¢p do informacji o wymianach studenckich.
Mala liczba studentéw uczestniczacych w wymianach wynika z niewielkiej oferty
Uczelni.

4) System pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi
naukowemu, spolecznemu i zawodowemu studentow oraz skutecznemu osigganiu
zalozonych efektow ksztalcenia. Studenci maja zapewniony odpowiedni dostep do
informacji nt. procesu ksztalcenia, jednak nalezy podkresli¢, ze wyrazili takze
negatywne opinie odnoszace si¢ do jakosci obslugi administracyjnej. Regulamin
funduszu pomocy materialnej umozliwia ubieganie si¢ o wszystkie $wiadczenia
przewidziane w art.173 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakoSci zorientowany na
osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

1) Jednostka wypracowala przejrzysta strukture zarzadzania kierunkiem studiéw oraz
dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektow ksztalcenia; wyniki tej oceny
stanowig podstawe rewizji programu studiéw oraz metod jego realizacji zorientowanej na
doskonalenie jakosci jego koncowych efektow,

W Uczelni Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia wprowadzono na podstawie
Uchwaty 4/2007 Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach z dnia 28
wrzesnia 2007 r. w sprawie opracowania i wprowadzenia Uczelnianego Systemu Zapewniania
Jakos$ci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach.
Pelnomocnik ds. Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci, zostal powotany zarzadzenie nr
2/2007/08 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach z dnia 1
pazdziernika 2007 roku w sprawie ustanowienia Pelnomocnika ds. Uczelnianego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w Wyzszej Szkole Zarzadzania Ochrong Pracy w
Katowicach. W Uczelni opracowano Ksigge jakosci Zarzgdzeniem nr 26/2012/13 Rektora
Wyzszej Szkoly Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach z dnia 30 wrzes$nia 2013 r.
zmieniajace Zarzadzenie nr 5/2011/12 Rektora WSZOP z dnia 29 listopada 2011 r. w sprawie
wprowadzenia Ksiggi Jakosci Ksztalcenia oraz powotania Uczelnianego Zespotu ds.
Opracowania i Dokumentowania Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia.

Opracowana zostata procedura weryfikacji efektow ksztalcenia - zarzadzenie nr 18/2012/13
Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach z dnia 16 maja 2013 r. w
sprawie wprowadzenia procedury dotyczacej weryfikacji efektow ksztalcenia.
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Na poziomie Wydzialu prowadzacego ksztatcenie na kierunku ,,filologia” powotano zespot w
strukturze wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia — Zarzadzenie nr
3/2014/15 Dziekana Wydziatu Humanistyczno - Spotecznego Wyzszej Szkoty Zarzadzania
Ochrong Pracy w Katowicach z dnia 24 listopada 2014 roku w sprawie powotania Zespotu do
spraw Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na kierunku Filologia.

Powyzszy Uczelniany Zespot sporzadza sprawozdanie z funkcjonowania systemu
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia w Wyzszej Szkole Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach
za rok akademicki np. 2013/2014.

Obecnie Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia funkcjonuje na podstawie:

- Uchwaty nr 3/2014/15 Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach z
dnia 14 listopada 2014 r. w sprawie Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia.
- Zarzadzenia nr 4/2014/15 Rektora Wyzszej Szkoly Zarzadzania Ochrong Pracy w
Katowicach z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie okreSlenia struktury oraz zadan
Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia.

- Zarzadzenia nr 5/2014/15 Rektora Wyzszej Szkoly Zarzadzania Ochrong Pracy w
Katowicach z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie Uczelnianego Zespotu ds. Systemu
Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia.

Podczas wizytacji przedstawiono Zespotowi Oceniajacemu Sprawozdanie z realizacji dziatan
Rektora WSZOP podjetych na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia.

Zajecia prowadzone przez nauczycieli akademickich podlegaja ocenie. Wyniki z
przeprowadzonych hospitacji omoéwiono na posiedzeniu Rady Wydziatu w dniu 13 lutego
2015 r. rowniez na wyzej wspomnianym posiedzeniu RW oméwiono wyniki ankietyzacji,
ktora zostata przeprowadzona w semestrze zimowym roku akademickiego 2014/2015.
Opracowany zostat rowniez dokument pt. ,,Badanie opinii i oczekiwan studentow filologii w
Wyzszej Szkole Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach”, zawierajacy wyniki
anonimowych ankiet.

Struktura zarzadzania procesem dydaktycznym w Uczelni jest podporzadkowana jej
strukturze organizacyjnej 1 zostata okreslona w formie zarzadzen Rektora i Dziekana oraz w
procedurach zawartych w Ksiedze Jakosci Ksztalcenia. Nalezy pozytywnie oceni¢ jego
przejrzystosc.

Wewngtrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia (WSZJK) WSZOP obejmuje m.in. oceng
procesu nauczania (plany 1 programy studiow, zaliczanie przedmiotéw, realizacje prac
dyplomowych, sylwetki zawodowe absolwentow, przydziat punktéw ECTS), oceng zgodnosci
programdw ksztatcenia z KRK, oceng jakosci zaje¢ 1 warunkow ich prowadzenia (ankiety i
hospitacje, laboratoria,). Zarzadzanie dzialaniami zmierzajacymi do zapewnienia dobrej
jakosci ksztatcenia przebiega zatem prawidiowo, jednak dziatania te nie sg w pelni wdrozone
1 nie diagnozuja wszystkich stabszych stron procesu dydaktycznego (szczegély ponizej).
Informacje na temat wielu dziatan sg dostgpne publicznie, studenci nie wiedzg jednak, w jaki
sposob (i czy w ogole) wykorzystywane s3 wyniki ankiet w celu podniesienia jako$ci
ksztatcenia.

Stwierdzi¢ wigc mozna, ze procedury zmierzajace do zapewnienia dobrej jakosci ksztatcenia
zostaly na Wydziale zaprojektowane w sposob prawidtowy. Jednak — w obliczu bardzo wielu
btedow i1 niedoboréw w koncepcji ksztalcenia, a w szczegolnosci w sformutowaniu efektow
ksztalcenia oraz konstrukcji programu ksztalcenia (patrz kryterium pierwsze, drugie, trzecie)
uzna¢ go nalezy obecnie za nieefektywny, gdyz zakladane efekty ksztalcenia, tresci
programowe, formy 1 metody dydaktyczne sg spojne tylko czgsciowo. Spojnos¢ zaktadanych
efektow ksztalcenia, tresci programowych oraz metod i form dydaktycznych nie zostata
klarownie okreslona na poziomie koncepcji catosci programu ksztatcenia.
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o Ocena dziatan zmierzajgcych do zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia na
ocenianym kierunku studiow. Ocena przejrzystosci struktury zarzqdzania procesem
dydaktycznym na ocenianym kierunku studiow, a takze systematycznosci i
kompleksowosci przeprowadzanych ocen i analiz osigganych efektow ksztafcenia,
stanowigcych podstawe doskonalenia programu ksztalcenia tj. efektow ksztalcenia,
programu studiow oraz metod jego realizacji;

e ocena efektywnosci systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia W zakresie analizy
efektow ksztatcenia i mechanizmow stuzgcych monitorowaniu i doskonaleniu
programu ksztafcenia, Ocena przydatnosci tego systemu do badania zgodnosci
programu ksztatcenia na danym kierunku studiow i metod jego realizacji 1
zatozonymi (lub WzZorcowymi) efektami ksztatcenia albo ze standardami ksztatcenia a
takze oczekiwan rynku pracy. Ocena jego dotychczasowej skutecznosci w
diagnozowaniu stabych stron programu ksztalcenia;

e ocena systemu upowszechniania informacji dotyczgcych wynikéw monitorowania
Jjakosci procesu ksztatcenia i uzyskiwanych efektow ksztatcenia, oraz wprowadzanych
zmian;

2) w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jako$ci uczestniczg pracownicy,
studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewngtrzni.

W  dzialania WSZJK zaangazowane sa rozne grupy interesariuszy wewngtrznych i
zewnetrznych, jednak trudno mowi¢ o jednakowym lub podobnym zaangazowaniu
wszystkich wymienionych grup. Najaktywniej dziataja w ramach WSZJK pracownicy
dydaktyczni, szczegodlnie jednak funkcyjni. Pozostali pracownicy orientujg si¢ w dziataniach
WSZIJK, lecz nie zawsze sa nim w sposob bezposredni objeci. Wewngtrzny system
zapewnienia jako$ci ksztalcenia tylko w niklym stopniu obejmuje interesariuszy
zewngtrznych, pracodawcy byli proszeni o konsultacje przy tworzeniu programoéw ksztalcenia
wedtug KRK. Nie sg jednak stalymi cztonkami ciat WSZJK, nie uczestniczg w sposob stalty w
jego pracach. Podobnie rzecz si¢ ma w przypadkoéw absolwentow. Uczelnia nie monitoruje
losow absolwentow. Forma uczestnictwa interesariuszy wewnetrznych (studentow) w
procesie zapewniania jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku jest przeprowadzana
ankietyzacja. Przeprowadzona ankietyzacja jest w peini anonimowa. Studenci oceniajg zajecia
dydaktyczne, jako$¢ ich prowadzenia przez nauczycieli akademickich, przydatnos¢
nauczanych przedmiotéw oraz poziom zadowolenia ze studiow. Wyniki ankiet sg
opracowywane, wnioski przedstawiane s3 w podsumowaniu badania przez Kierownika
Zaktadu Filologii. Wyniki ankiet dotyczacych pracownikoéw sg przedstawiane starostom grup
podczas spotkania. Nauczyciele akademiccy, ktorzy zostali negatywnie ocenieni odbywaja
rozmowy z wladzami wydzialu. Studenci uczestniczacy w spotkaniu nie potrafili
odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposéb wyniki ankiet wptywaja na proces ksztatcenia.
Niektorzy wyrazali swoje watpliwosci co do anonimowosci ankiet w systemie USOS.
Studenci wyrazaja ogoélne zadowolenie ze studiowanego kierunku, chwalg sobie mata
liczebno$¢ grup oraz stosunek prowadzacych do studentow.

Przedstawiciele studentow wchodzg w sktad Senatu Wyzszej Szkoly Zarzadzania Ochrong
Pracy w Katowicach, w ktorym ich reprezentacja stanowi 21,6%. Jest zatem spetniony
wymog art. 61 ust.3 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Wchodzg takze w skiad Rady
Wydziatu Humanistyczno - Spotecznego, gdzie ich udziat stanowi 23 %. Jest zatem spetniony
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wymog art. 67 ust. 4, co stwierdzone zostato na podstawie przedstawionych list obecnosci
z posiedzenia Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania Ochrong Pracy oraz z posiedzenia Rady
Wydzialu Humanistczno — Spolecznego WSZOP. Pozytywnie nalezy oceni¢ udzial studentéw
w organach kolegialnych Uczelni. Wnoszone przez przedstawicieli studentow uwagi sg
uwzgledniane, czego przyktadem jest zmniejszenie liczebnos$ci grup na wniosek studentow.

e Ocena udzialu interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w procesie zapewnienia
jakosci ksztalcenia i dziatan podejmowanych przez jednostke, majgcych aktywizowacé
uczestnikow i beneficjentow procesu ksztatcenia do podnoszenia jego jakosci. Ocena
stopnia zainteresowania studentow jakosciq ksztatcenia i ich wplywu na te jakosc.
Ocena roli przedstawicieli studentow w organach kolegialnych uczelni/ jednostki oraz
przedstawicieli Parlamentu Studentow RP w procesie optymalizacji osigganyCh
efektow ksztatcenia i ich dostosowywanie do aktualnego poziomu wiedzy i wymagan
otoczenia spoleczno-gospodarczego, w tym rynku pracy;

W przypadku, gdy przeprowadzana jest kolejna ocena jakosci ksztatcenia na danym kierunku
studiow nalezy odnies¢ si¢ do stopnia realizacji zalecen, jezeli byty sformutowane poprzednio,
oceni¢ dokonane zmiany i ich efekty;

W przypadku dokonania oceny kierunku/akredytacji jednostki przez zagraniczng instytucje
akredytacyjng — nalezy przedstawic stanowisko w sprawie wykorzystania wynikow tej oceny w

podnoszeniu jakosci ksztalcenia.

Tabelanr 1 Ocena mozliwosci realizacji zakladanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane | Progra | Kadr | Infrastruktur | Dziatalnos$ Dziatalno$¢ Organizacj
efekty m a a ¢ naukowa | migdzynarodow a
ksztatcenia | i plan dydaktyczna/ a ksztatcenia
studiow biblioteka
wiedza +/- + + +/- +
umiejetnosc | +/- + + +/- +
i
kompetencj | - + + +/- +
e spoteczne

+ - pozwala na pelne osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na czeSciowe osiagniecie zakladanych efektow
ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia
Ocena koncowa 8 kryterium o(.«,ro'lne(.g{o3 ZNACZACO

1) Wydzial wypracowal strukture¢ zarzadzania Kkierunkiem studiéow Struktura
zarzadzania kierunkiem jest przejrzysta, jednakze ocena efektywnosci systemu
zapewnienia jakoSci ksztalcenie nie jest zadowalajaca, gdyz po pierwsze system znajduje
sie we wczesnej fazie dojrzalosci, a po drugie jego funkcjonowanie nie zapewnia
diagnozowania wszystkich stabych stron programu ksztalcenia (spojnos¢ efektow
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ksztalcenia oraz programu studiéw). Studenci nie dostrzegaja pozytywnego wplywu
wykorzystania rezultatow ankiet na zapewnianie jakoS$ci ksztalcenia.

2) Udzial interesariuszy wewnetrznych — pracownikow oraz studentow wydzialu w
procesie zapewniania jakoSci ksztalcenia jest wystarczajacy z punktu widzenia potrzeb
kierunku. Udzial interesariuszy zewnetrznych jest slabo sformalizowany, choé
pozwalajacy na uwzglednienie potrzeb rynku pracy w procesie optymalizowania
efektow ksztalcenia.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteridw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium

=[P wyroézniajaco | W | znaczgco | czeSciowo | niedostatecznie

pelni

X
koncepcja
rozwoju
kierunku

cele i efekty X
ksztalcenia oraz
system ich
weryfikacji

program studiow

zasoby kadrowe

infrastruktura X
dydaktyczna

prowadzenie
6 badan
naukowych*

system wsparcia X
studentow w
procesie uczenia

sie

wewnetrzny
system

zapewnienia
jakosci

* Ocena obligatoryjna jedynie dla studiéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.
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Ocena mozliwosci uzyskania zakladanych efektow ksztalcenia i rozwoju ocenianego
kierunku w wizytowanej jednostce oraz zapewnienia wysokiej jako$ci ksztalcenia, a
takze wskazanie obszarow nie budzacych zastrzezen, w ktérych wewnetrzny system
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia jest wysoce efektywny oraz obszarow wymagajacych
podjecia okreslonych dzialan (uzasadnienie powinno odnosi¢ si¢ do Kkonstatacji
zawartych

W raporcie, zawiera¢ zalecenia).

Ksztalcenie na kierunku filologia do$¢ luzno powigzane jest z misjg i strategiag Uczelni.
Dopiero niedawno wydziat przyjat uaktualniong wersj¢ strategii na kolejne lata, ktorej
najsilniejsza strong jest bardzo rzetelnie wykonana analiza SWOT. Na kierunku filologia
(specjalnos¢ filologia angielska oraz rosyjska) studiuje bardzo niewielu studentoéw. By¢ moze
wynika to z dotychczasowej bardzo zachowawczej koncepcji ksztalcenia niewybiegajacej
poza wczesniejsze standardy ksztatcenia na kierunki filologia lub powielajace inne wzorce,
przed wszystkim bliskiego terytorialnie Uniwersytetu Slaskiego (jak np. na filologii
angielskiej komponent ksztalcenia jezyka chinskiego). Obecnie Uczelnia pracuje nad nowa
koncepcja ksztalcenia, nad profilem praktycznym. By¢ moze bedzie on szansa rozwoju
kierunku filologia we WSZOP. Obecne Kksztalcenie obarczone jest wieloma
niekonsekwencjami i nieporadnos$ciami w zakresie sformutowania efektow ksztalcenia oraz
konstrukcji programu, ktére nie tworza spdjnej catosci. Uczelnia zapewnia wiasciwg kadre (w
tym minimum kadrowe) oraz infrastrukturg¢. Wewngtrzny System Zapewniania Jakosci jest w
fazie intensywnego wdrazania, ma poprawng struktur¢ i obejmuje swym zasiegiem wiasciwe
obszary ksztalcenia, jednak nie okazat si¢ jak dotad efektywnym w wystarczajacym stopniu,
gdyz nie wykazat tych wszystkich wad programu ksztatcenia (efekty i konstrukcja programu),
na ktore wskazano w Raporcie powizytacyjnym. Stanowczo zaleca si¢ wypracowanie spojnej
koncepcji ksztalcenia oraz spdjnego programu studiow prowadzacego do realizacji
wszystkich zatozonych efektow ksztatcenia. Nalezy takze dazy¢ do zintensyfikowania dziatan
w celu zwigkszenia efektywnosci wykorzystania narzedzi stosowanych w ramach WSZJK.

Uwaga: jezeli wyjasnienia przedstawione w odpowiedzi na raport lub we wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy z wizytacji beda uzasadnialy zmiane uprzednio
sformulowanych ocen raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy syntetycznie omowi¢
wyjasnienia, dokumenty i dodatkowe informacje, ktore spowodowaly zmian¢ oceny
(odnies$¢ si¢ do kazdego kryterium odre¢bnie, a ostateczng ocen¢ umiesci¢ w Tabeli nr 3).

Wyzsza Szkota Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach (dalej WSZOP) odpowiedziata
bardzo szczegotowo 1 wyczerpujaco na raport ZO PKA. W znakomitej wigkszosci zgodzita
si¢ z uwagami zawartymi w raporcie, przedstawila zarowno powody, dla ktorych przyjeto
oceniane rozwigzania, jak 1 wskazala konkretne dziatania naprawcze, ktore zostaty wykonane.
Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze z przedstawionych ZO dokumentoéw wynika, Ze stan jakoS$ci
ksztalcenia, jaki oceniat ZO w czasie swej wizyty, odnosi si¢ do stanu przesztego, poniewaz
uczelnia nie tylko zmienia profil ksztatcenia, z ogélnoakademickiego na praktyczny, ale takze
przygotowuje catkowicie nowy program ksztalcenia, cztonkowie ZO mieli sposobnos¢
zapozna¢ si¢ z jego gtdwnymi zatozeniami. W trakcie pracy nad zmiang profilu jak i nad
programem wida¢, ze szkota wykazuje wszelkie starania, by usung¢ punkty, ktore
doprowadzily do obnizenia oceny.

Ponizej odniesiemy si¢ do konkretnych punktow w kryterium 2, 3 i 8. Najpierw wskazane
Zostang syntetyczne oceny w przygotowanym raporcie PKA, nastgpnie wskaze si¢ na podjete
dziatania naprawcze Szkoty, kursywa, konczac propozycja nowej oceny.
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Kryterium nr 2
1) Efekty ksztalcenia sg ogodlnie zgodne z wymogami KRK, wystepuje wiele niezgodnosci i
przypadkowe przypisania efektow do zajec.
Szkola usuneta niezgodnosci, takze dzigki usunieciu zajec, ktore nie wchodzg w zakres
ksztalcenia filologicznego, i poprawila przypisanie efektow do zajec, nie tylko dla zajec,
wskazanych konkretnie w raporcie PKA, ale dla wszystkich zajeé¢, np. dla filologii
rosyjskiej zmieniono karty przedmiotow jak i odpowiednio matryce. Uczelnia
udokumentowata te zmiany przesytajgc nowe karty przedmiotow i matryce. W tej chwili
efekty ksztatcenia sq prawidtowo przypisane.
2) Efekty ksztalcenia zostaly sformutowane w sposob zrozumiaty, cho¢ ogolnikowy, z tego
powodu nie wszystkie sg sprawdzalne.
Poprawiono  sformutowania  efektow  ksztalcenia, zmacznie  poprawiajgc  ich
sprawdzalnos¢. Uzupetniono opisy, karty przedmiotow, tak, by zawieraly opis wszystkich
typow efektow, tak, by byly sprawdzalne. Dotyczy to nie tylko zajec dydaktycznych, ale i
praktyk, ktorych sposob weryfikacji zostal zmieniony, nie ma by¢ juz wylgcznie formalny.
3) Jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektéw ksztalcenia, ze wzgledu na ich
ogblnikowos¢ nie umozliwiaja w pelni weryfikacji zaktadanych celow. System jest
powszechnie dostepny. Studenci maja dostep do informacji na temat otrzymanych ocen oraz
do ocenionych prac.
Punkt byl pierwotnie oceniony pozytywnie.
4) Jednostka nie monitoruje loséw absolwentow.
Uczelnia wskazala na najnowsze zmiany w przepisach prawnych, ktore nie nakladajq

na nig obowigzku monitorowania losow absolwentow, zauwazono takze, ze
monitorowanie losow absolwentow zostalo jednak uwzglednione w nowej strategii
szkoly i bedzie realizowane w rozpoczynajgcym sie cyklu ksztatcenia.

Z0 postanowit podnies¢ pierwotng oceng na W PEELNI.

Kryterium nr 3
1) Realizowany program ksztalcenia nie umozliwia studentom osiggni¢cie kazdego z
zakladanych celow 1 efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zakladanej struktury kwalifikacji
absolwenta.
Zmieniono opis sylwetki absolwenta, a takze przeksztatcono gruntownie caty program,
co skutkuje znacznie wigkszq mozliwosciq osiggniecia zaktadanych celow i efektow
ksztatcenia. W programie w szczegolnosci usunigto catly blok zajec, ktore nie sq scisle
zwigzane z ksztalceniem nmeofilologicznym, w  sylwetce absolwenta i w
sformutowaniach celow ksztalcenia usunigto reklamowe okreslenia, wprowadzajgc
bardziej rzetelng informacje.
2) Zaktadane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy zaje¢ oraz stosowane metody
dydaktyczne nie tworza spdjnej catosci.
Z odpowiedzi WSZOP wynika, zZe zespol przygotowujgcy nowy program wzigl sobie
gleboko do serca uwagi ZO PKA. Nowy program jest gruntownie inny od programu,
ocenianego przez PKA. W przedstawionej wersji zarowno efekty ksztalcenia, jak i
tresci programowe, oraz formy z metody zajec tworzq spojng catosc.

Z0 postanowit podnies¢ pierwotng oceng¢ na W PEENI.

Kryterium 8
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1) Wydzial wypracowal strukture¢ zarzadzania kierunkiem studiow Struktura zarzadzania
kierunkiem jest przejrzysta, jednakze ocena efektywnosci systemu zapewnienia jakosSci
ksztatcenie_nie jest zadowalajaca, gdyz po pierwsze system znajduje si¢ we wczesnej fazie
dojrzatosci, a po drugie jego funkcjonowanie nie zapewnia diagnozowania wszystkich
stabych stron programu ksztalcenia (spojnos¢ efektow ksztatcenia oraz programu studiow).
Studenci nie dostrzegaja pozytywnego wplywu wykorzystania rezultatow ankiet na
zapewnianie jakos$ci ksztalcenia.

2) Udzial interesariuszy wewnetrznych — pracownikow oraz studentow wydzialu w procesie
zapewniania jakosci ksztalcenia jest wystarczajacy z punktu widzenia potrzeb kierunku.
Udzial interesariuszy zewngtrznych jest stabo sformalizowany, cho¢ pozwalajacy na
uwzglednienie potrzeb rynku pracy w procesie optymalizowania efektow ksztatcenia.

Z odpowiedzi WSZOP wynika, ze Struktury WSZJK w sposob czynny uczestniczyly we
wprowadzaniu zmian opisanych powyzej zwigzanych z wprowadzeniem profilu praktycznego.
Dat sie zaznaczyé takze udzial studentow oraz — nadal nieformalny — interesariuszy
zewnetrznych. Wypracowana spojny system efektow ksztalcenia oraz programu ksztalcenia.

Z0 postanowil podnies¢ pierwotng ocen¢ na W PEELNI.

Tabela nr 3
Stopien spelnienia kryterium
Kryterium
Wyrézniajaco | w pelni ZNnaczaco czeSciowo | niedostatecznie
Kryterium 2 X
kryterium 3 X
kryterium 8 X
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