RAPORT Z WIZYTACJI

(powtérna ocena programowa)

dokonanej w dniu 26 wrzesnia 2014r. na kierunku praca socjalna
prowadzonym w ramach obszaru nauk spolecznych na poziomie studiow pierwszego
stopnia o profilu® ogélnoakademickim realizowanych w formie stacjonarnej
w Instytucie Profilaktyki Spolecznej i Resocjalizacji Wydzialu Stosowanych Nauk
Spolecznych i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: dr hab. Renata Stojecka — Zuber - czlonek PKA
czlonkowie: dr hab. Katarzyna Krason — ekspert PKA

Czesé¢ 1 : Zarzuty wymienione w Uchwale Nr 101/2013 Prezydium PKA z dnia 21 marca
2013 w sprawie oceny programowej na kierunku praca socjalna:

I. Program studiow i efekty ksztalcenia

1) Przyjety do realizacji program studidow wskazuje, ze kazdy przedmiot realizuje od
kilku do kilkunastu efektow kierunkowych, (np. przedmiot Socjologia dewiacji i kontroli spo-
tecznej - przypisane efekty kierunkowe: K W01, K W02, K W03, K W04, K W05,
K_W06. K_W07, K_W08, K_W09, K_ W10, K W11 K_W13, K_W15, K W16, K_W17,
KJUO01, K_U01, K_U02, K_U03, KJJ04, KJJ05, KJJO7, K_U08, K_U10 ,K_U11, KJU13,
K K01, K K02, K K03, K K'07, K K09; np. przedmiot Pedagogika spoteczna - przypisane
efekty kierunkowe: : K_ W01 K_W02, K_W03, K_W04, K_W05, K_W06, K_W07, K_W08,
K_W09, K W10, K_ W 11. K_ W 14, K_W15, K_W16, K_W17, K W19, KJU01, KJUO01,
KJJ02, K_U03, K_U04, K_U05, K_U07, K_U08, KJJ10 ,K_U11 K_U13, K_KO01, K_KO02,
KJKO03, KK09, K K10. Przypisane efekty kierunkowe nie zawsze sa mozliwe do realizacji
poprzez wskazane w sylabusach bloki przedmiotowe np. efekt K W19 - zna zasady aktywi-
zowania i rozwoju przedsigbiorczosci wlasnej jako profesjonalisty oraz jednostek, grup i spo-
tecznosci w rozwigzywaniu ich problemow z wykorzystaniem interdyscyplinarnej wiedzy nie
bedzie zrealizowany jak wskazano, w ramach blokéw przedmiotow: Pedagogika spoteczna,
Gerontologia spoteczna, Problematyka niepetnosprawnosci, Socjologia bezrobocia, Kliniczna
praca socjalna, Praca socjalna w perspektywie mi¢dzynarodowej, Etyka pracy socjalnej, Se-
minarium licencjackie.

Przyjeto jednoczesnie, ze kazdy efekt kierunkowy jest realizowany przez kilkanascie lub
kilkadziesiat przedmiotow, np. K W02 - 39 przedmiotow w tym, 31 przedmiotow realizuje
go w pelnym nasyceniu (+++). Powyzsze wskazuje, ze albo efekty kierunkowe sg niewta-
sciwe sformutowane, albo tresci ksztalcenia zawieraja liczne powtorzenia.

W programie studidow niestacjonarnych brak jest Modutu I, ktory znajduje si¢ w programie
studiow stacjonarnych. W sytuacji poprawnego przypisania efektow ksztalcenia, skutkowato-
by to brakiem mozliwos$ci zapewnia tych samych efektow ksztatcenia na studiach stacjonar-
nych i niestacjonarnych co nie bytoby zgodne z § 4 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkdéw prowadzenia stu-
diéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445 z p6zn. zni).

2) Program ksztalcenia zawiera praktyke zawodowa w wymiarze 210 godzin na stu-



diach stacjonarnych (5 ECTS) i w wymiarze 90 godzin (7 ECTS) na studiach niestacjonar-
nych. Praktyka ma wyznaczone cele i zadania. W tak zaplanowanej praktyce nie jest mozliwe
osiggniecie celow 1 zrealizowanie zadan przez studentow studiow niestacjonarnych. Niewla-
sciwe jest rowniez przypisanie réznej liczby punktéw ECTS na studiach stacjonarnych i nie-
stacjonarnych (praktyka wymaga bowiem identycznego naktadu pracy studenta studiow sta-
cjonarnych i niestacjonarnych).

W programie nauczania znajduje si¢ praktyka dyplomowa, ktorej nie przypisano zadnych
efektow ksztalcenia, ale przyporzadkowano 2 punkty ECTS. Wskazane zadania tej praktyki
zostaly jednoczes$nie przypisane seminarium dyplomowemu. Tym samym te same tresci

ksztalcenia realizowane sa w dwdch réznych modutach, ktérym oddzielnie przypisano punkty
ECTS.

Nie okreslono efektow ksztatcenia dla obu rodzajow praktyk, z tym ze w przypadku praktyki
zawodowej proponuje si¢ uznawac cele za efekty ksztatcenia. Jednoczesnie ,,celow - efektow”
nie przyporzadkowano do efektow kierunkowych. Tym samym praktyki zawodowe nie
realizujg zadnych efektow kierunkowych, co znajduje odzwierciedlenie w przedstawionych
matrycach. Podobnie praktyka dyplomowa nie ma zadnego odniesienia do efektow
kierunkowych. Z punktu widzenia realizacji efektoéw dla kierunku ,,praca socjalna” zaréwno
praktyka zawodowa jak i dyplomowa jest bezzasadna.

3) Nie przedstawiono pelnej dokumentacji pozwalajacej na oceng zgodno$ci ze standar-
dami programu realizowanego na II i III roku. Brak sylabuséw dotyczacych np. takich przed-
miotow jak: biomedyczne podstawy rozwoju i zachowania cztowieka, podstawy demografii,
polityka zdrowotna i promocja zdrowia, pedagogika specjalna, konstrukcja pracy empirycz-
nej, podstawy edukacji wspoétczesnej, przedmioty fakultatywne, a takze niektorych sylabusow
ukonczonego juz I roku, uniemozliwia dokonanie tej oceny.

Braki sylabusow dotycza przedmiotow obejmujacych prawie 1/3 godzin przyjetych w
planie studiéw stacjonarnych (690 godzin na 2340, w tym przedmioty fakultatywne -300godz;
Modut 1-30 godz., praktyka dyplomowa- 60 godz., w-f- 120 godz., j. obcy - 120 godz.) i pra-
wie 1/4 godzin przyjetych w planie studidw niestacjonarnych (285 godz. z 1250 godz., w tym
przedmioty fakultatywne 165 godz., j. obcy -60 godz., praktyka dyplomowa - 60 godz.), co
nie pozwala na oceng spojnosci catego programu.

4) Program nie gwarantuje studentom zaj¢¢ do wyboru w wymiarze 30% ECTS
przyjetych dla cyklu ksztalcenia, poniewaz w planie studidow przedmiotom do wyboru
przypisano na studiach stacjonarnych 41 punktow ECTS (j. obcy - 4 ECTS, seminarium
licencjackie - 5 ECTS, Modut 1-3 ECTS, przedmioty fakultatywne - 20 ECTS, zajecia
ogblnouniwersyteckie - 9 ECTS), a na studiach niestacjonarnych 40 punktéow ECTS (j. obcy -
4 ECTS, seminarium licencjackie - 5 ECTS, przedmioty fakultatywne - 22 ECTS, zajgcia
ogolnouniwersyteckie - 9 ECTS).

5) Nie przedstawiono zadnych informacji na temat zajeé¢ ogdlnouniwersyteckich, kto-
rym przypisatl 45 godzin 1 az 9 punktéw ECTS. Nie jest wiadomo jakie efekty kierunkowe
realizujg te zajecia. Nie znajduja one zadnego odzwierciedlenia w przedstawionej matrycy
efektow ksztatcenia.

Przedmiotom fakultatywnym przypisano wszystkie efekty ksztatcenia z zakresu wiedzy
1 umiejetnosci 1 zadnego efektu ksztalcenia z zakresu kompetencji spotecznych. Efekty przy-
pisane zajeciom fakultatywnym -jak wskazano w matrycach zatytutlowanych: Odniesienie
efektow ksztatcenia do form realizacji przedmiotow,; Odniesienie efektow ksztalcenia do me-
tod weryfikacji- sa realizowane przez wszystkie wskazane przez jednostke formy realizacji
przedmiotow a weryfikowane przez wszystkie przyjete w jednostce metody. Katalog zajec¢
fakultatywnych obejmuje 61 przedmiotow, wykaz realizowanych fakultetow w roku ak.
2012/2013 - 18.Tym samym nie wiadomo, ktore z efektow beda realizowane. Nie przedsta-



wiono rowniez sylabusow przedmiotow fakultatywnych pozwalajacych na weryfikacje in-
formacji zawartych w w/w matrycach.

Il. Kadra

Znaczacym mankamentem jest fakt, ze nie wszystkie zaj¢cia dydaktyczne sg prowa-
dzone przez osoby, posiadajgce odpowiednie kwalifikacje. Przydzielenie pedagogom prowa-
dzenia zaj¢¢ z socjologii, filozofii, polityki spotecznej, socjologowi - zaje¢ z pedagogiki, a
prawnikowi - zaje¢ ze statystyki, nie jest wlasciwe (szczegotowe dane zawiera zalgcznik do
Uchwaty).

I11. Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia

Zapewnianie jakosci ksztalcenia jest realizowane niewlasciwie, ze wzgledu na nie
uwzglednienie udziatu studentéw w tym systemie, jak réwniez z powodu braku procedur
zwigzanych z zatwierdzaniem tematyki prac dyplomowych, zasadami sporzadzania prac
dyplomowych, hospitacjg zaj¢¢ oraz dokumentowaniem zmian w programach ksztalcenia.
Wskazanych wyzej procedur nie zawierala dokumentacja przekazana Zespotowi
Oceniajacemu.

Czes¢ 11 : Ocena efektow dzialan naprawczych odnoszacych si¢ do poszczegolnych
zastrzezen i zarzutéw wymienionych w czesci I — nalezy przedstawi¢ podjete przez
jednostke dziatania naprawcze oraz oceni¢ ich skutecznosé

Ad.1. 1).

Jednostka dokonala redukcji liczby efektow realizowanych na poszczegolnych
przedmiotach, co umozliwia ich realizacje poprzez wskazane w sylabusach bloki
przedmiotowe. Przyjeta dokumentacja nieco utrudnia zapoznanie si¢ z catoscia efektow
przypisanych przedmiotom i poznanie ich nasycenia wskazanego w matrycy z podzialem na
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne, poniewaz nasycenie efektami dla jednego
przedmiotu wymaga odszukania ich w trzech réznych dokumentach. Nie jest to jednak
uwaga natury merytorycznej, a jedynie troska o komfort lektury efektow dla potencjalnego
uzytkownika (pracownik, student).

Jednostka prawidlowo dokonala odniesienia sformulowanych dla prowadzonego
ksztalcenia efektow kierunkowych do efektow obszarowych (nauk spolecznych).

Zastrzezenia budza pewne sformulowania efektow kierunkowych, ktore niekiedy —
jak si¢ wydaje — sa blizniaczo podobne do siebie np. K_WO06 Ma podstawowq wiedzg¢ 0
relacjach miedzy strukturami i instytucjami spolecznymi, rozumie ich znaczenie dla pracy
socjalnej i K_ WO014 Ma wiedz¢ o procesach zmian w strukturach spotecznych i instytucjach
spotecznych istotnych dla pracy socjalnej — moze warto rozwazy¢ polaczenie niektéorych
efektow, za$ ich uszczegolowienie pozostawi¢ jedynie w sformulowaniu efektow
przedmiotowych, jakie zawarte sq w sylabusach.

Mimo wyzej przywolanych uwag nalezy podkreslié, iz kwestionowana w
pierwszej ocenie nad reprezentatywno$¢ tych samych efektow na wielu przedmiotach,
zostala z powodzeniem zniwelowana.



Analiza sylabusow przedmiotowych pozwala stwierdzi¢, ze efekty przedmiotowe sa
doprecyzowane i klarowne, cho¢ warto byloby przypisaé je jeszcze wprost efektom
kierunkowym (Jednostka przyjeta pewna regule sporzadzenia sylabusu - w punkcie efekt
ksztalcenia wymieniane sg najpierw symbole efektow kierunkowych, a potem bez kodowania
wyliczane sg efekty przedmiotowe). Jednostka opracowata jedynie ( zatacznik nr 11 do
Raportu dziatan naprawczych) odniesienie efektow do form realizacji przedmiotow (wyktad,
¢wiczenia, itp.) nie dysponuje natomiast matrycg pozwalajacg na stwierdzenie , poprzez jakie
efekty przedmiotowe realizowane sg efekty Kkierunkowe. ZO zaleca sporzadzenie
dokumentu, pozwalajacego na jednoznaczne stwierdzenie odniesienia efektow
przedmiotowych do efektow kierunkowych.

Jednostka dokonala zmian w planie studiow, wprowadzajac do planu studiéw
niestacjonarnych Modut I co spowodowalo, ze studenci studiow stacjonarnych i
niestacjonarnych maja mozliwos$¢ uzyskania tych samych efektow ksztalcenia.

Ad. 1.2) Jednostka w biezacym roku akademickim podjeta dziatania, skutkiem ktorych jest
wyeliminowanie nieprawidlowosci w realizacji praktyki zawodowej na studiach
niestacjonarnych. Przygotowany zostat wniosek do Rady Wydzialu o zrownanie liczby godzin
i punktow ECTS praktyk studentéw studidéw niestacjonarnych ze stacjonarnymi, a takze
zaczela obowigzywaé decyzja Dyrektora Instytutu z 26.09.2014r. okre$lajaca warunki
zwolnien z praktyki studentow niestacjonarnych. Mozna uznaé, ze ta nieprawidlowos¢
zostanie skutecznie usunigta.

Instytut poprawnie opracowal dokumentacj¢ dotyczaca praktyk zawodowych, na ktorg
sktadajg si¢: a) Zasady odbywania praktyk zawodowych na studiach | stopnia okreslajace cele
praktyk, ich organizacj¢, miejsca odbywania praktyk, ich terminy, formy a takze obowiazki
studenta — praktykanta; b) sylabusy praktyk , w ktorych wskazane zostaty kierunkowe efekty
ksztalcenia oraz realizujace je efekty przedmiotowe, jak rowniez zostaty okreslone w sposob
dos$¢ precyzyjny zadania , ktore student ma wykona¢ w celu realizacji wskazanych efektow.

7.0 stwierdza, ze nieprawidlowosci w zakresie realizacji praktyk zawodowych zostaly
skutecznie usuniete.

Jednostka wycofala z planu studiow kwestionowana przez ZO PKA praktyke
dyplomowg, tym samym nalezy odstapi¢ od zarzutu dotyczacego nieprawidlowosci
wskazanych w jej realizacji.

Ad.l.3) Wspomniane w raporcie przedmioty przypisane standardowi dla roku Il i Ill nie
zostaly ujete w nowej dokumentacji, bowiem wszystkie aktualnie studiujace i rozpoczynajace
studia roczniki, podlegaja juz systemowi KRK.

Zespotowi przedstawiono komplet sylabusow przedmiotéw fakultatywnych. Ich zawartos¢ i
konstrukcja nie budzg zasadniczych watpliwosci (niewielkie sugestie, ktore ewentualnie moga
uwzgledni¢ w kolejnych opracowaniach pracownicy jednostki, zawarto w punkcie 1).
Podczas wizytacji przedstawiono takze pelny wykaz sylabusow, uporzadkowanych wg czasu
realizacji, jaki uwzglednia plan studiow - w tym do wszystkich przedmiotow fakultatywnych i



praktyki dyplomowej. Zlozono takze sylabusy seminarium licencjackiego, przypisane
poszczegdlnym koordynatorom, bedgcym promotorami prac.

Po zapoznaniu si¢ z zawarto$cia przedstawionej dokumentacji Zespol
Oceniajacy stwierdza, ze program ksztalcenia jest spojny i kompletny, a takze wlasciwie
udokumentowany.

Ad.1.4)

W ramach programu naprawczego Uczelnia podjeta dziatania majace na celu umozliwienie
studentom wyboru przedmiotow, ktorym przypisanych jest nie mniej niz 30% punktéw ECTS
przeznaczonych dla cyklu ksztatcenia.

Uczelnia przedstawita dokumenty, z ktorych wynika, ze ,, zajecia do wyboru” stanowig :

1. Przedmioty fakultatywne ( Instytut przedstawia studentom ofert¢ 52 przedmiotow
fakultatywnych. Kazdy student w toku studiow musi wybra¢ z listy przedmioty, ktorym w
sumie przypisanych jest 22 ECTS).

2.Seminarium licencjackie wraz z pracg licencjacka -15 ECTS
3.Jezyk obcy —4 ECTS

4. Zajecia og6lnouczelniane — 9 ECTS ( wprowadzone na podstawie Uchwaly nr 56 Senatu
UW z dnia 22 lutego 2006r. w sprawie udziatu przedmiotdw nie zwigzanych z kierunkiem
studiow w programach studiow)

5. Modut 1- 2 ECTS ( modut 1 tworza dwa przedmioty tj.Wiarygodnos¢ w relacjach
interpersonalnych, Mediacja sztuka rozwigzywania konfliktow- student ma obowigzek
wybraé jeden z tych przedmiotow).

Przyjeto, ze ksztalcenie na kierunku praca socjalna odpowiada 180 ECTS. Przedmioty do
wyboru umozliwiajg realizacj¢ 52 ECTS , czyli mniej niz wymagane zapisem prawa
minimum 30% ECTS przeznaczonych dla cyklu ksztalcenia.

Nalezy wyjasni¢, ze do puli przedmiotow do wyboru Uczelnia wpisata egzamin jezykowy na
poziomie B2, ktéremu przypisata 2 ECTS. W zwiazku z tym, Ze egzamin , to nie zajecia do
wyboru tylko sposob weryfikacji efektow okreslonych dla zaje¢ jezykowych, nie mozna
uzna¢ tego dziatania za prawidlowe.

Reasumujac : program ksztalcenia wciaz nie gwarantuje studentom zaj¢¢ do wyboru w

wymiarze 30% ECTS przyjetych dla cyklu ksztalcenia.

Zaleca si¢ dokonanie zmian w planach studiow pozwalajacych na dostosowanie si¢ do
zapisow prawa



Ad. 1.5) Zespot Oceniajacy dokonal analizy zawartosci sylabusow do wszystkich
przedmiotow ogolnouniwersyteckich, ktérych pelny wykaz znajduje si¢ na stronie
internetowej UW. Uznano, iz przedmioty z tego zakresu realizujg efekty poza kierunkowe,
stanowigc rozszerzenie oferty edukacyjnej, stwarzajac szanse¢ na indywidualizacje
I wychodzenie na przeciw specjalnym zainteresowaniom studenta.

Przedmioty fakultatywne ujete zostaly w matrycy w postaci modutu. Przeglad
zawartosci sylabusoOw pozwala oceni¢ kompletnos¢ zestawu efektow przypisanych
fakultetom. Zespot Oceniajacy uznal, iz przedmioty te traktowane sa jako dodatkowa,
komplementarna oferta, a zatem zakres wyznaczonych nimi efektéw ma za zadanie jedynie
wzbogaca¢ ich nasycenie, gdyz to poprzez realizacj¢ przedmiotow obligatoryjnych
wyczerpany jest komplet efektow kierunkowych. Dodatkowo efekty te zostaty przywotane
dla kazdego przedmiotu odrgbnie, w postaci kodu efektu zamieszczonego w sylabusie.
Analiza zakresu przedtozonych efektow w sylabusach pozwala na pozytywna ich oceng.
Jedyna uwaga — do rozwazenia przez Jednostk¢ - dotyczy mozliwosci ewentualnego
dotaczenia odrgbnie matrycy specyfikujacej efekty zaje¢ fakultatywnych.

Ad. Il

ZO PKA w raporcie oceny programowej zakwestionowal kompetencje niektorych osob do
prowadzenia przypisanych im przedmiotow. Na str 29/30 raportu oceny programowe;j
zamieszczona zostata tabela wskazujaca nieprawidtowosci obsady zaje¢. Odnoszac si¢ do
uwag, Uczelnia w ramach programu naprawczego podjeta okreslone dziatania, a takze
przedstawila dodatkowe informacje, ktére maja wplyw na ocen¢ kwalifikacji wskazanych
pracownikow. Ponizsza tabela obrazuje informacje zawarte w raporcie oceny programowej ,
oraz nowe informacje wynikajace z dziatan naprawczych i pelnej charakterystyki sylwetek
naukowych zakwestionowanych nauczycieli akademickich przedstawionej przez Jednostke (
dzialania naprawcze zaznaczone kursywa , w tym przedmioty przydzielone do
prowadzenia w biezacym roku akademickim):

Tytul/ Dziedzina/specjalno$¢ | Dorobek naukowy Prowadzone Mozliwosé
Stopiefi (zapis na dyplomie) Przedmioty realizacji
efektow
dr hab. Nauki humanistyczne, | Z zakresu pedagogiki i Filozofia i aksjologia, Nie
w zakresie gerontologii spolecznej etyka spoleczna,
pedagogiki gerontologia spoteczna
Podane publikacje z
hab.: ostatnich 5 lat:
T 1.1dea instytucjonalizacji i . . .
pedagogika(2013) funkcje Wo)I/;ntJariatu; : F'IQZOf'C_Z”e ! NIE
2.Prawda umierania i aksjologiczne podstawy

tajemnica Smierci pracy socjalnej




Dr Nauki humanistyczne | Z zakresu polityki Teoria i metody pracy Tak/ nie
w zakresie socjologii | SPoecznej i pomocy socjalnej
spotecznej L, .
- Nauka o spolecznosci
lokalnej
- Podstawy ekonomii
-Teoria i metody pracy
socjalnej
- Nauka o spolecznosci
lokalnej ; TAK
-Wprowadzenie do polityki
spolecznej
-Podstawy ekonomii
spolecznej
Dr Nauki humanistyczne | Z zakresu socjologii Praca socjalna —
w zakresie socjologii | Polityki spotecznej, pomocy umiejetnoscei i
spotecznej i pracy socjalne;j. procesy;
Psychospoleczne
podstawy pracy Tak/ nie
socjalnej
Kliniczna praca
socjalna;
Etyka pracy
socjalnej;
Seminarium
licencjackie
Autorka programu- Warsztat umiejetnosci
superwizja-sprawdzanie i interpersonalnych
wspleranie rozwoju
psychospolecznych .
kompetenciji do pracy w Praca socjalna,
zawodzie pracownik umiejetnosci i
socjalny; procesy
badania poswigcone
psychospolecznemu Psychospoleczne
funkcjonowaniu podstawy pracy
pracownikow socjalnych ; i
opublikowane w ksigzce SOCJGJI’]EJ
,,pracownicy socjalni — L
portret zbiorowy”, Kliniczna praca
szkolenie pracownikéw socjalna TAK

socjalnych w Centrum
Rozwoju Stuzb Spotecznych

Etyka pracy socjalnej

Zarzgdzanie w
pomocy spolecznej




Dr Nauki humanistyczne | Z zakresu socjologii Pedagogika
w zakresie socjologii | kultury spoleczna
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ZO PKA zakwestionowal kwalifikacje 8 o0s6b do prowadzenia przydzielonych im
przedmiotow. Jednostka podjeta dziatania naprawcze, ktére polegaly na analizie obsady zajgc
oraz korekcie programowej, ktorej istota bylo silniejsze ukierunkowanie prowadzonych
przedmiotdow na obszar pracy socjalnej. Jednoczesnie Jednostka przygotowala obszerna
informacje na temat dorobku naukowego o0sob, o ktérych mowa.

Analiza dziatan Jednostki i dostarczonych nowych informacji pozwala uzna¢ kwalifikacje 5 z
8 kwestionowanych osob. Trzy — zdaniem ZO PKA — wcigz prowadzg zajecia niezgodnie z
posiadanymi kwalifikacjami tj. dr hab. - dorobek naukowy w zatgczniku nr 1; dr — dorobek
naukowy w zatgczniku nr 2; dr - dorobek naukowy w zatgczniku nr 3.

Z0 PKA uznajac duzy wysitek Jednostki, ktéry w znaczacy sposdb przyczynit si¢ do
wlasciwej obsady zaje¢ dydaktycznych, zaleca dalszg prace nad tym zagadnieniem.

Ad. I1.

Po zapoznaniu si¢ z dokumentacja dotyczaca WSZJK Zespot Oceniajacy stwierdza, iz
Jednostka zgromadzita stosowne uchwaly Rady Wydzialu, potwierdzajace powotanie
Wydzialowego Zespotu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, uwzgledniajacego reprezentacje
studentow 1 interesariuszy zewnetrznych.

Jednostka realizuje i dokumentuje hospitacje zaj¢é, zgodnie z  procedurg ich
odbywania okreslong wg paragrafu 23 oraz 12.1 Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci 1 Doskonalenia Jakos$ci Ksztalcenia. W ciggu ubieglego roku akademickiego
(2013/2014) przeprowadzono 5 hospitacji zaje¢ z zakresu przedmiotéw realizowanych na
kierunku.

Zespot Oceniajacy zapoznatl si¢ takze z danymi przedstawionymi przez Pracownig
Ewaluacji Jakosci Ksztalcenia — zostaly one uporzadkowane wg realizowanych przedmiotow
1 0sO6b prowadzacych. Pracownia losowo wytania osoby do badania.




W dokumentacji zaprezentowanej Zespotowi Oceniajacemu  zamieszczono
dokumentacj¢ prac w zakresie Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci i Doskonalenia
Jakos$ci Ksztalcenia w tym protokoty z posiedzen dotyczacych oceny efektow ksztalcenia i
korekty sylabusow. W dokumentacji tej znajduje si¢ takze korespondencja z interesariuszami
potwierdzajaca ich udzial w ewaluacji procesu ksztatcenia Jednostka posiada dokumentacje
potwierdzajgcg formule zatwierdzania tematow prac licencjackich i magisterskich
dokonywang podczas posiedzen Rady Naukowej Instytutu. Dostarczono stosowne wyciagi z
posiedzen RNI. Pewnym mankamentem jest to, ze w niektorych z tych wyciggdéw brak
szerszych informacji, ktore pozwalatyby stwierdzi¢ np. kto przedstawil podczas Rady zestaw
tytutow prac (w jaki sposéb dostarczono/przedstawiono zebranym 6w wykaz czy dokonano
tego w formie elektronicznej, czy go odczytano), kto wypowiadat si¢ na ten temat, czy toczyta
si¢ wokot tematow okreslona dyskusja, czy ktory$ temat zostat zweryfikowany, odrzucony,
itp. Calo$¢ dokumentacji to na ogot pojedyncze zdania — wynika z nich, ze wszystkie tematy
sg zatwierdzane. Do takich wyciggdéw dotaczono listy tematow wraz z nazwiskami studentow
I numerem albumu.

Doda¢ nalezy, ze w wizytowanej Jednostce podjeto wiele dzialan stuzacych
doskonaleniu ksztalcenia. Dziekan Wydzialu Stosowanych Nauk Spotecznych powotat
Wydzialowy Zesp6t Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia, w sktad ktorego
wchodzi dwoéch przedstawicieli studentow 1 przedstawiciel doktorantow. Jednocze$nie dla
tego Zespolu utworzone zostaty struktury pomocnicze , ktéore m.in. dzialaja w Instytucie
Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji, a do ktorych naleza: Zesp6t ds. Projektowania
Systemu Doskonalenia Jakos$ci Ksztalcenia, Zespdt ds. Wdrazania Systemu Doskonalenia
Jakos$ci Ksztatcenia, Zespot ds. Oceny Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia, Komisja
ds. Programow Ksztatcenia na studiach w IPSiR. Jak wspomniano wyzej , w kazdym z tych
zespotow swoj udzial majg przedstawiciele samorzadu studenckiego. Podje¢te dzialania
wskazuja, ze jakos$¢ ksztalcenia w wizytowanej Jednostce stata si¢ przedmiotem troski i
realizowanych dzialan, stad tez mozna odstgpi¢ od zarzutu sformutowanego przez ZO PKA w
punkcie III uchwaty nr 101/2013

Czes¢ 1II: Informacje o pozostalych zmianach wprowadzonych w uczelni/jednostce
w ocenianym okresie oraz ocena zasadnosci 1 skutkow ich wprowadzenia

Wprowadzone zmiany wigzg si¢ z opisanymi powyzej dzialaniami naprawczymi. Informacji
na temat innych zmian Jednostka nie przedstawila ani w Raporcie na temat dzialan
naprawczych , ani podczas wizytacji ZO PKA.

Czes¢ 1V : Podsumowanie — zawierajagce wnioski dotyczgce skutecznosci i kompletno$ci
wprowadzonych zmian.

Instytut Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji , ktory prowadzi ksztalcenie na wizytowanym
przez ZO PKA kierunku praca socjalna, przygotowal i wprowadzit w zycie program
naprawczy, ktoérego celem byta likwidacja nieprawidlowosci wskazanych w Uchwale nr
101/2013 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 21 marca 2013r.

Dziatania naprawcze pozwolity na:



1. Przemyslang redukcje liczby efektow realizowanych na poszczegolnych
przedmiotach, co umozliwia ich rzeczywista realizacje poprzez wskazane w sylabusach
bloki przedmiotowe.

2. Prawidlowe dokonanie odniesien sformulowanych dla prowadzonego ksztalcenia
efektow kierunkowych do efektow obszarowych (nauk spolecznych).

3. Dokonanie zmian w planie studiow niestacjonarnych, poprzez wprowadzenie do niego
Modultu I, co spowodowalo, ze studenci studiow stacjonarnych i niestacjonarnych maja
mozliwo$¢ uzyskania tych samych efektow ksztalcenia.

4. Uporzadkowanie spraw zwiazanych z praktyka zawodowq , poprzez staranne
opracowanie zasad jej odbywania, a takze sylabusow przedmiotowych wskazujacych
efekty ksztalcenia i zadania do realizacji umozliwiajace ich osiagniecie. Jednocze$nie
Jednostka zrezygnowala z prowadzenia praktyki dyplomowej , ktéra nie posiadala
efektow ksztalcenia, posiadala za$§ zadania identyczne jak seminarium dyplomowe.

5.Przygotowanie sylabuséw przedmiotowych wszystkich przedmiotow znajdujacych sie
w planie studiow kierunku praca socjalna.

6. Poznanie sylabuséw do wszystkich przedmiotow ogoélnouniwersyteckich, ktorych
pelny wykaz znajduje sie¢ na stronie internetowej UW oraz jednoznaczne wskazanie, iz
przedmioty z tego zakresu realizujg efekty pozakierunkowe, stanowiac rozszerzenie
oferty edukacyjnej, stwarzajac szanse¢ na indywidualizacje i wychodzenie na przeciw
specjalnym zainteresowaniom studenta.

7. Wydzielenie przedmiotow fakultatywnych w oddzielny modul, ktérego zawartosé¢
pozwala oceni¢ kompletno$¢ zestawu efektow przypisanych fakultetom. Zespot
Oceniajacy uznal, iz przedmioty te traktowane sa jako dodatkowa, komplementarna
oferta, a zatem zakres wyznaczonych nimi efektéw ma za zadanie jedynie wzbogaca¢ ich
nasycenie, gdyz to poprzez realizacj¢ przedmiotow obligatoryjnych wyczerpany jest
komplet efektow kierunkowych. Dodatkowo efekty te zostaly przywolane dla kazdego
przedmiotu odrebnie, w postaci kodu efektu zamieszczonego w sylabusie. Analiza
zakresu przedlozonych efektow w sylabusach pozwala na pozytywna ich ocene. Jedyna
uwaga — do rozwazenia przez Jednostke - dotyczy mozliwosci ewentualnego dolaczenia
odrebnej matrycy specyfikujacej efekty zajeé fakultatywnych.

8. Zmiany w obsadzie zajec , a takze w planach studiow. Jednostka w wiekszosci
zaplanowala obsade¢ na rok akademicki 2014/2015 tak, by przedmioty prowadzone byly
przez nauczycieli posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje.

9. Udoskonalenie systemu jakoS$ci ksztalcenia poprzez likwidacje wskazanych
nieprawidlowosci ( wprowadzono procedure¢ hospitacji zajeé, zatwierdzania tematow
prac dyplomowych, uzupelniono sklady zespolow jakosci o studentow) oraz rozbudowe
struktur zapewniajacych ewaluacje i dbalos¢ o jakoS¢ ksztalcenia uwzgledniajaca udzial
interesariuszy zewnetrznych.



Mimo zastosowanego programu naprawczego, IPSiR nie usnal dwoch nieprawidlowosci,
ktore maja negatywny wplyw na prowadzone ksztalcenie ( albo w kontekscie
obowigzujacego prawa, albo w kontekscie jakosci ksztalcenia) , a mianowicie:

1. Program ksztalcenia wciaz nie gwarantuje studentom zaje¢ do wyboru w wymiarze
30% ECTS przyjetych dla cyklu ksztalcenia. Do wskazanych prawem 30% ECTS
brakuje 2 punktow, ktore Instytut nieprawidlowo przypisal egzaminowi z jezyka obcego
zamiast zajeciom. Nalezy zaznaczy¢, ze ZO poinstruowal Dyrekcje Instytutu o sposobie
usuni¢cia nieprawidlowosci oraz otrzymal zapewnienie, Ze takie dzialanie zostanie
podjete. Niemniej jednak , nalezy zobowigza¢ Jednostke do przekazania dokumentow
potwierdzajacych usuni¢cie nieprawidlowosci.

2. Niektére przedmioty sa prowadzone przez nauczycieli, ktorych dorobek naukowy
(kierunek o profilu ogélnoakademickim) nie wskazuje na kompetencje zwigzane z
tematyka zajec¢. Nalezy zobowigza¢ Instytut do wnikliwej analizy obsady zaje¢ , ktorej
przedmiotem inny by¢ tresci ksztalcenia i dorobek naukowy prowadzacego.



