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Krétka informacja o wizytacji

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,,filologia” prowadzonym na Wydziale Stosowanych
Nauk Spotecznych Wyzszej Szkoly Europejskiej im. ks. Jozefa Tischnera w Krakowie zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2014/2015. Polska Komisja Akredytacyjna po
raz drugi oceniata jako$¢ ksztalcenia na ww. kierunku w zwigzku z uptywem okresu
obowigzywania oceny pozytywnej, wyrazonej w Uchwale Prezydium PKA nr 281/2009 z dn.
23.04.2009 r. (szczegotowe informacje zawiera zatacznik nr 3 raportu).

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg. Zespot
Oceniajacy PKA poprzedzil wizytacje zapoznaniem si¢ z raportem samooceny przekazanym
przez wladze Uczelni. Przebieg wizytacji odbywal si¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem.
W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania z Wtadzami Uczelni i Wydziatu; z autorami Raportu
Samooceny; ze studentami, pracownikami, w tym nauczycielami akademickimi
prowadzacymi zajecia na ocenianym kierunku studiéw, z interesariuszami zewnetrznymi oraz
osobami odpowiedzialnymi za wewngtrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia; z
opiekunami praktyk; z Biurem Karier; z Samorzadem Studenckim i przedstawicielami kot
naukowych. Przeprowadzono takze hospitacje zaje¢ oraz wizytacje bazy dydaktycznej i



socjalnej wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Dokonano oceny losowo wybranych
prac dyplomowych i etapowych. Eksperci Zespolu Oceniajacego wielokrotnie wymieniali
swoje uwagi dotyczace pozyskanych informacji, pozostaly czas wykorzystywano na prace
wlasng. Przed zakonczeniem si¢ wizyty dokonano wstepnych podsumowan przydzielonych
zadan, sformulowano uwagi i1 zalecenia o ktdrych Przewodniczaca Zespotu poinformowata
wladze Uczelni oraz Wydziatu na spotkaniu podsumowujgcym.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegélowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podziat zadan pomiedzy cztonkdéw zespotu oceniajacego.

1.Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostk@l.
1) Koncepcja ksztatcenia nawiagzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okre§lonym
w strategii jednostki,

Strategia Wydziatu Stosowanych Nauk Spotecznych Wyzszej Szkoty Europejskiej im. ks.
Jozefa Tischnera w Krakowie zatwierdzona zostala Uchwatg Rady Wydzialu Nr 2/2012 z dn.
17.02.2012 r. Uchwatg Senatu Nr 1/2012 z dn. 02.01.2012 r. zatwierdzone zostaly cele
strategiczne Uczelni. Misja Uczelni jest ksztalcenie na wysokim europejskim poziomie i
przygotowanie studentdow do uczestnictwa w zyciu spoteczno-gospodarczym Europy,
osiggnigcie statusu Uczelni migdzynarodowej oraz $cista wspolpraca z biznesem. Strategia
jednostki sformutowana jest w sposob, ktory nie podkresla jej specyfiki na tle innych uczelni
w kraju. Cele sa sformutowane tak, ze moglyby charakteryzowa¢ kazda uczelni¢ 21. wieku.
Wizytowany Wydzial Stosowanych Nauk Spotecznych deklaruje praktyczny profil
ksztalcenia na kierunku Filologia, przygotowujac wysoko kwalifikowanych absolwentow dla
szeroko pojetego biznesu. W tym zakresie studia nakierowane sg na rozwijanie umiejgtnosci i
kompetencji zawodowych zwigzanych ze znajomoscig jezyka angielskiego. Przyjete zatozenia
wpisuja si¢ w aktualny nurt potrzeb lokalnego, krajowego jak i europejskiego rynku pracy.
Powyzsze zalozenia nalezy uzna¢ za wlasciwe. Analiza uchwat nr 1/2012 z dnia 2.01.2012
roku Senatu Uczelni w sprawie zatwierdzenia strategii rozwoju oraz nr 2/2012 z dnia
17.02.2012 roku Rady Wydziatu w sprawie wyrazenia opinii dotyczacej strategii jednostki w
zakresie dostosowania ksztalcenia do potrzeb rynku pracy swoje zapisy ogranicza do
niezbgdnego minimum. Wydaja si¢ one zbyt ogdlnikowe w stosunku do przyjetej deklaracji
praktycznego profilu ksztalcenia oraz wigzania z biznesem. Nalezy zatem zastanowi¢ si¢ nad
zmiang, a co za tym idzie, przebudowa dokumentéw strategicznych w zakresie rozwoju
uczelni 1 kierunku, zasiegajac jednoczesnie opinii interesariuszy zewnetrznych.

Jednoczesnie czytamy, miedzy innymi, ze program studidow obejmuje ,,przygotowanie
wysokokwalifikowanych absolwentow z zakresu jezykoznawstwa, literaturoznawstwa
angielskiego 1 amerykanskiego, oraz kulturoznawstwa angielskiego obszaru jezykowego”, CO
implikuje szeroka i wszechstronng akademicka wiedzg teoretyczng, a tym samym kioci si¢ z
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koncepcja wyrazong w poprzednich zdaniach, ze nacisk jest potozony na umiejetnosci zwigzane
ze znajomoscig jezyka angielskiego. Owo upraktycznienie, eksponowanie znajomosci jezyka
angielskiego oraz ksztatcenie pod katem biznesu nawigzuje do misji Uczelni. Mozna
stwierdzié, ze o ile dziatania dydaktyczne i realizowane programy sg wyraznie skierowane na
upraktycznienie i wychodzenie naprzeciw rynkowym potrzebom srodowiska gospodarczego,
o tyle w dokumentach nie jest to nalezycie wyeksponowane. Innymi stowy, w ocenie ZO
PKA, koncepcja sformutowana w raporcie zawiera wewngtrznie sprzeczne priorytety
edukacyjne. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze zastana rzeczywistos¢ odpowiada misji Uczelni i
strategii Wydziatu, cho¢ rzeczywisto$¢ ta zostala opisana niefortunnie w raporcie samooceny.

Jednostka prowadzi studia pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym. Ksztatcenie
odbywa si¢ w ramach specjalnos$ci filologia angielska, w ramach ktorej prowadzone sa rézne
Sciezki specjalizacyjne. Student w trakcie studidow rozwija swoje kompetencje jezykowe w
zakresie jezyka angielskiego (poziom CI1 na studiach pierwszego stopnia, C2 na studiach
drugiego stopnia) i drugiego jezyka, a w przypadku specjalizacji sinologia wspotczesna i
iberystyka — rowniez aspektow kulturowych drugiego jezyka.

Zamieszanie terminologiczne w dokumentach, w tym w raporcie samooceny, prowadzi do
wielu niespdjnosci i nieczytelnej struktury programu ksztalcenia, a tym samym koncepcji
ksztalcenia. W raporcie czytamy, ze W roku akademickim 2014/2015 kierunek Filologia
prowadzi nastepujace specjalnosci:
studia I stopnia: spec. ttumaczeniowa, komunikacja mi¢dzykulturowa w biznesie, sinologia
wspolczesna, iberystyka, biznes miedzynarodowy;
studia II stopnia: przeklad ustny i pisemny, zarzadzanie projektami migdzynarodowymi, spec.
nauczycielska, komunikacja miedzykulturowa w biznesie. Skrot spec. jest niejasny; czy to
specjalno$¢ czy specjalizacja pozostaje zagadka, tym bardziej, ze po wizycie w Uczelni i
przestudiowaniu réznych dokumentéw, ZO PKA stwierdzit, ze najwyrazniej te dwa terminy
uzywane sg zamiennie w roznych kontekstach, co prowadzi do chaosu i1 dezorientacji.
Mnogo$¢ termindw opisujacych poszczegolne Sciezki specjalizacyjne odzwierciedlona jest tez
w dyplomach. Zaro6wno w dokumentach, jak 1 w materiatach o charakterze informacyjno-
promocyjnym uzywanie termindw: sinologia, iberystyka czy tez lingwistyka stosowana jest
nieuprawnione. ZO PKA zwrocil uwage wiadzom Uczelni i Wydzialu na chaos w tym
zakresie, w odpowiedzi na co Uczelnia podjeta kroki naprawcze (dokumenty potwierdzajace
te zmiany wptynely do ZO PKA po przeprowadzeniu wizytacji i w trakcie przygotowania
raportu powizytacyjnego) i podjeta szereg uchwal, ktére majg na celu ujednolici¢
terminologi¢ zarbwno w programie studiow jak 1 w dokumentach. W wyniku tych uchwat,
postanowiono w roku akademickim 2015/2016:

Na kierunku Filologia, specjalno$¢ Filologia angielska studia 1 stopnia utworzy¢

nastepujace specjalizacje:

a) Lingwistyka stosowana - Ttumaczenie

b) Lingwistyka stosowana - Komunikacja miedzykulturowa w biznesie

c) Lingwistyka stosowana - Biznes migdzynarodowy

d) Lingwistyka stosowana - Sinologia wspotczesna



Na kierunku Filologia, specjalno$¢ Filologia angielska studia II stopnia utworzy¢
nastepujace specjalizacje:

e) Lingwistyka stosowana — Przektad ustny i pisemny

f) Lingwistyka stosowana - Komunikacja miedzykulturowa w biznesie

g) Lingwistyka stosowana — Zarzgdzanie projektami miedzynarodowymi

h) Lingwistyka stosowana - Nauczycielska

W ocenie ZO PKA, nadal te ustalenia sg nieuzasadnione i mylagce w kontekscie przyjetych
ogolnokrajowych nazw kierunkéw studiow. Zastrzezenia budzi powtarzajacy si¢ we
wszystkich specjalizacjach termin Lingwistyka stosowana. Po pierwsze, skoro jest wszedzie,
to nie jest to specjalizacja w ramach nadrzednej specjalnosci. Po drugie, nazwa Lingwistyka
stosowana funkcjonuje obecnie w kraju jako kierunek studiow o okreslonych wymogach co
do ksztalcenia w kilku jezykach na poziomie daleko przekraczajacym znajomos¢ drugiego
jezyka obcego zakladang w programie ksztalcenia wizytowanej jednostki. Po trzecie,
powszechnie funkcjonujaca nazwa Specjalizacja Nauczycielska nigdy nie byla i nie jest
utozsamiana z lingwistyka stosowang. ZO PKA docenia szybka reakcje Uczelni 1 podjgcie
krokdw naprawczych, ale nadal rekomenduje dostosowanie terminologii do programu
studiow. O ile ostatni czlon nazwy specjalizacji w ramach specjalno$ci filologia angielska
odréznia od siebie poszczegoélne S$ciezki specjalizacyjne, o tyle wspolny wszystkim
specjalizacjom termin Lingwistyka stosowana zaburza struktur¢ catego systemu i koncepcje
ksztatcenia oraz wprowadza w blad.

Koncepcja ksztalcenia odpowiada celom strategicznym rozwoju Uczelni 1 Wydzialu w
aspekcie internacjonalizacji nauki i dydaktyki. Misja Wyzszej Szkoty Europejskiej im. ks.
Jozefa Tischnera w Krakowie jest realizowana poprzez nastgpujace zatozenia strategiczne:
umi¢dzynarodowienie  Uczelni w  obszarach ksztalcenia 1 badan naukowych;
interdyscyplinarne ksztalcenie studentow w odpowiedzi na wyzwania wspotczesnego
spoteczefistwa, wspoOtpraca naukowa 1 dydaktyczna =z partnerami zagranicznymi,
przygotowanie do pracy zawodowej wysoko wykwalifikowanych i tworczych specjalistow
praktykow dla rynku lokalnego, krajowego 1 europejskiego.

W dokumentach strategicznych kwestia internacjonalizacji Uczelni i Wydziatu jest dosy¢
wyrazna. Tak, Strategia rozwoju Wydzialu Stosowanych Nauk Spotecznych wsrod celow
strategicznych, wynikajacych bezposrednio z celow strategicznych Wyzszej Szkoly
Europejskiej im. ks. Jozefa Tischnera w Krakowie, zawiera cele, ktore zapewniaja
umigdzynarodowienie dydaktyki 1 dziatalno$ci naukowej jednostki:

e zapewnienie najwyzszej jakosci ksztatcenia studentow poprzez pelne jego dostosowanie
do wymogoéw standardow europejskich 1 krajowych oraz potrzeb s$rodowiska
zewnetrznego;

e rozwoju wysokiej jakosci badan naukowych w oparciu o krajowe 1 europejskie programy
badawcze;

e przygotowanie studentéw do aktywnej partycypacji w zyciu spoteczno-gospodarczym
Europy (cel ten realizowany jest poprzez rozwijanie systemu stazy zagranicznych oraz
promowanie uczestnictwa studentow w programie Erasmus+);



e osiggni¢cie statusu uczelni migdzynarodowej, zorientowanej na ksztatcenie studentéw z
Europy oraz wybranych krajow Azji (cel ten realizowany jest poprzez intensywna
promocje¢ uczelni na rynkach migdzynarodowych oraz dostosowanie planu studiow tak,
by brak znajomosci jezyka polskiego nie byt przeszkoda w studiowaniu).

Jak wynika z Raportu samooceny, w zwiazku ze zwigkszajaca si¢ liczbg studentow
zagranicznych na kierunku ,,filologia”, Uczelnia bgdzie rozwija¢ umiejetnosci komunikacji w
srodowisku wielokulturowym z uwzglednieniem réznic cywilizacyjnych, jezykowych i
kulturowych. Studiowanie na kierunku ,,filologia” ma umozliwia¢ absolwentom skuteczne
porozumiewanie si¢ z przedstawicielami wielu kregow kulturowych na calym $wiecie.

W ocenie ZO PKA oferta ksztalcenia jest réznorodna i innowacyjna, chociaz, jak
wspomniano wyzej, nieprawidtowo nazwana i bez poprawnej struktury. Wielo$¢ $ciezek
specjalizacyjnych skorelowanych z potrzebami rynku, wspoétpraca z interesariuszami
zewnetrznymi, wprowadzanie nowych tresci ksztalcenia spoza standardowego programu
filologii angielskiej, interdyscyplinarno$¢ programéw s$wiadczy o otwartoSci na nowe
wyzwania 1 daje mozliwos$¢ elastycznego ksztalttowania programu ksztalcenia.

2) wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie okre$lania koncepcji
ksztalcenia na danym kierunku studiow, w tym jego profilu, celow, efektow oraz
perspektyw rozwoju.

Wewnetrzni 1 zewngtrzni interesariusze uczestniczag w procesie okre§lania koncepcji
ksztalcenia na danym kierunku studiow, w tym jego profilu, celow, efektow oraz perspektyw
rozwoju. Pracodawcy obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym w trakcie wizytacji
deklarowali brak wiedzy o strategii. Ksztalcenie studentoéw zgodne z potrzebami rynku pracy
oraz ksztattowanie ich mobilnosci zawodowej jednostka realizuje poprzez wiele elementow
wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Gléwng bazg stajg si¢ umowy o
wzajemne] wspOtpracy obejmujace przedmiot umowy, obowigzki uczelni jak 1 obowigzki
partnerow. W tym zakresie na uwagg zastuguja przedstawione niektore z umow:

e 2.01.2015 umowa z Pearson Central Europe Sp. Z 0.0.

e 05.05.2014 umowa z Inprogress Sp. Z 0.0.

e 17.02.2014 umowa z Google Poland Sp. Z o.0.

e 01.07.2014 umowa z Innovation Nest Sp. Z 0.0.

e 28.01.2014 umowa z Extend Vision Sp. Z 0.0.

e 9.01.2014 umowa z ldeo Sp. Z o.0.

e 11.02.2013 umowa z Grupg Onet.pl S.A.

e 04.11.2013 umowa z Zacharzewska Flis Pieta AG ,,Test” HR Spotka Jawna

e 30.04.2013 umowa z UBS Service Centre (Polska) Sp. Z o.0.
Gléwnymi elementami umow sa:

e Konsultacje i oceny programow nauczania

e Opracowania programow specjalnosci dostosowanych do wymogdw rynku pracy

o  Wspdlpraca w przygotowaniu kart przedmiotoéw dla kursow



e Rekomendowanie lub opiniowanie prowadzacych zaje¢cia

e Monitorowanie jakosci zaje¢¢ i rozwijania specjalnos$ci
Kolejnym elementem uczestnictwa interesariuszy zewngtrznych w procesie ksztalcenia sg
raporty z konsultacji. Do wgladu ZO udost¢pniono raport z dnia:

e 12.09.2014 z firmg Bertelsmann Media Sp. Z o.0.

e 20.10.2014 z firmg Pearson Central Europe Sp. Z o.0.

e 21.11.2014 z firmg Pearson Central Europe Sp. Z 0.0.

e 13.02.2015 z firmg Pearson Central Europe Sp. Z 0.0.

e 26.03.2015 z firmg Aegee — Krakow
Wsrdd pozostatych firm wplywajacych na koncepcje ksztalcenia wizytowana jednostka
wymienia takze ,,Capgemini Polska Sp. Z 0.0.”, ,,Aleksander Mann Solutions” oraz ,,IBM”.
Proces okreslania 1 weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia wspomagaja praktycy z firm
zewnetrznych prowadzacy zajecia na kierunku. Tabela II.L1 pod nazwa ,,Struktura
zatrudnienia” zawarta na stronie 16 raportu samooceny wymienia 114 pracownikow nie
bedacych nauczycielami akademickimi. Natomiast dostarczony do wgladu ZO wykaz
pozostatych nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku ksztalcenia wykazuje 128 o0séb zatrudnionych na podstawie umowy o dzielo. Z
punktu widzenia pracodawcy zachowana proporcja oraz tendencja prowadzenia wyktadow
przez praktykow jest wlasciwa. W §lad za procesem zatrudnienia osob z przemystu w roli
wyktadowcow, ktorzy silg rzeczy nie posiadaja do$wiadczenia pedagogicznego, zmierza
dyskusja Wydziatowego Zespotu ds. Jakos$ci Ksztatcenia z dnia 29.10.2013 roku z propozycja
opracowania Kodeksu Dobrych Praktyk dla WSE oraz opracowania dokumentu ,Jak
prowadzi¢ zajg¢cia”. W ramach prac Zespotu Jako$ci Ksztalcenia analizuje si¢ takze coroczne
formularze wypehiane przez pracodawcéw po realizacji praktyk zawodowych pod katem
zakladanych efektow ksztatcenia. Wzmacnianie umiejg¢tnosci i kompetencji w ramach praktyk
z jednoczesnym procesem analitycznym dla rynku pracy jest dzialaniem trafnym.
Wizytowana jednostka wymienione elementy konsultacji prowadzi za pomocg aktywnos$ci
trzech poziomow:

e Prodziekana w bezpos$rednich spotkaniach gtownie niesformalizowanych

e Biuro Karier

o Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia.
Aby skoordynowa¢ powyzsze elementy nalezy zastanowi¢ si¢ nad opracowaniem jednolite]
koncepcji wspotpracy z pracodawcami. Jednoczes$nie rozpisany winien by¢ harmonogram
przewidywanych spotkan oraz konsultacji ze $ciezka do kogo maja one by¢ adresowane i jaka
peinia one role w systemie jako$ci. Dobra praktyka sa takze powotywane Rady Konsultacyjne
funkcjonujace przy jednostkach akademickich zlozone z przedstawicieli partnerow
biznesowych. Takze wudzial pracodawcow w gremiach rad programowych lub
projakosciowych w wigkszosci przypadkéw daje wigksze poczucie pewnosci ksztalcenia
sylwetki absolwenta przygotowanego do pracy. Grupa pracodawcow obecna na spotkaniu z
Zespotem Wizytujacym wydaje si¢ by¢ gotowa do podjecia wymienionych zadan. Elementem
uzupehiajacym udziat pracodawcow w ksztattowaniu koncepcji ksztatcenia jest angazowanie
absolwentow w charakterze wyktadowcow na przyklad w ramach kursu dotyczacego



prezentacji sylwetek zawodoéw. Inng formag jest udziat absolwentow w charakterze
prelegentéw w dyskusjach panelowych:

e Mtodzi na rynku pracy

e Robienie interesu zycia czyli startupy oczami inwestorow i mtodych przedsigbiorcow.
Zewngtrzni interesariusze uczestniczg w okreslaniu koncepcji ksztatcenia w stopniu petnym.
Stosowana réznorodno$¢ form pozyskiwania informacji ze srodowiska pracy jest wiasciwa.
ZespOt  Oceniajacy przeanalizowal materiaty oraz odbyl rozmowy 2z osobami
odpowiedzialnymi za przeptyw informacji takze ze strony partnerow zewnetrznych.
Elementem budzacym watpliwosci jest brak jednolitej koncepcji wiaczania pracodawcéw do
systemu budowania jako$ci oraz pomijanie przedstawicieli sSrodowiska biznesu w komisjach o
charakterze programowym. Rekomenduje si¢ zatem uzupelnienie wystepujacych brakow.
Udzial studentéw jako interesariuszy wewnetrznych w procesie okreslania koncepcji
ksztalcenia na kierunku matematyka nalezy oceni¢ jako czynny. Studenci maja zapewniony
udzial w posiedzeniach Senatu oraz Rady Wydziatu z uwzglednieniem nie mniej niz 20%
liczby cztonkoéw, zgodnie z art. 61 ust. 3 oraz art. 67 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym. Pozytywnie nalezy oceni¢ model reprezentacji studentdéw we wspomnianych
organach kolegialnych, ktory zaklada udzial w posiedzeniach zaréwno przedstawiciela
Samorzadu Studenckiego jak i1 studentéw niebedacych cztonkami organéw Samorzadu.
Samorzad deleguje réwniez swojego przedstawiciela do Uczelnianej Komisji ds. rozwoju
dydaktyki i zapewniania jako$ci ksztalcenia oraz Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztalcenia.
Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego ocenili wspotprace z wladzami Uczelni jako dobra i
prowadzong na zasadach partnerskich. Studenci poprzez swoich przedstawicieli w Radzie
Wydziatu maja dostep do wszystkich dokumentéw wydziatu.
Wszystkie propozycje 1 zmiany w programie studiow sg konsultowane ze studentami
wizytowanego kierunku. Przyktadem moze by¢ specjalizacja na studiach | stopnia —
Iberystyka — ktora zostala utworzona w zwigzku z zapotrzebowaniem studentow. Obecnie
zainteresowanie zmalato i specjalizacja ta nie jest juz uruchamiana.
Studenci ostatnich lat studiow wypetniaja internetowa ankiete dotyczaca calego programu
ksztalcenia. Wyniki tej ankiety analizuje Wydzialowy zespo6l ds. jakosci ksztalcenia, a
efektem ostatniego badania bylo wyeliminowanie powtarzajacych si¢ tresci w ramach kilku
przedmiotow, co ocenia si¢ pozytywnie.
Studenci w czasie spotkania z ZO PKA pozytywnie ocenili rozwdj koncepcji kierunku
studiow.

Ocena koncowa 1 kryterium o(.«,ro'lne(.g{o2 czesciowo
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Koncepcja ksztalcenia w ogélnym zarysie nawiazuje do misji Uczelni. Strategia
jednostki nie jest sformulowana wystarczajaco precyzyjnie i adekwatnie do specyfiki

2 wedlug przyjetej skali ocen: wyrézniajaco, w pelni, znaczaco, czesciowo, niedostatecznie;
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priorytetow edukacyjnych realizowanych przez jednostke. Struktura programu
ksztalcenia nie jest nalezycie sformalizowana. Panuje chaos terminologiczny zarowno w
programie studiow jak i w odnosnych dokumentach.

2) Zewnetrzni interesariusze uczestnicza w okreslaniu koncepcji ksztalcenia w stopniu
pelnym. Stosowana roznorodnos¢ form pozyskiwania informacji ze Srodowiska pracy
jest wlasciwa. Zespol Oceniajacy przeanalizowal materialy oraz odbyl rozmowy z
osobami odpowiedzialnymi za przeplyw informacji takze ze strony partneréw
zewnetrznych. Elementem budzacym watpliwosci jest brak jednolitej koncepcji
wlaczania pracodawcow do systemu budowania jako$ci oraz pomijanie przedstawicieli
srodowiska biznesu w komisjach o charakterze programowym. Rekomenduje si¢ zatem
uzupelnienie wystepujacych brakow. Studenci maja zapewniony udzial w procesie
okreslania koncepcji ksztalcenia na kierunku filologia.

2.Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celéw
i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie.

1) Zakladane przez jednostke efekty ksztalcenia odnoszace si¢ dodanego programu
studidow, stopnia i profilu, ksztatcenia sg zgodne z wymogami KRK oraz koncepcja
rozwoju kierunku; zaktadane efekty ksztalcenia na kierunkach o profilu
praktycznym uwzgledniaja oczekiwania rynku pracy lub wymagania organizacji
zawodowych, umozliwiajace uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu, a na
kierunkach o profilu ogdlno akademickim wymagania formulowane dla danego
obszaru nauki, z ktorej kierunek si¢ wywodzi; opis efektow jest publikowany.

Wytyczne Senatu dla Rad Wydziatow dotyczace tworzenia, w tym konstruowania programow
ksztalcenia 1 planéw studiow zostaly okreslone w Uchwale Senatu Nr 26/2012 z dn.
24.09.2012 r. ze zmianami wprowadzonymi na mocy Uchwaty Senatu Nr 26/2013 z dn.
27.09.2013 r. oraz Nr 2/2014 z dn. 17.01.2014 r.

Efekty ksztalcenia dla kierunku ,filologia” na poziomie studiow I i II stopnia od roku
akademickiego 2012/2013 zostaly zatwierdzone Uchwala Senatu Nr 4/2012 z dn. 30.03.2012
r. ze zmianami okre$§lonymi w Uchwale Senatu Nr 13/2013 z dn. 31.05.2013 r. oraz Nr
27/2013 z dn. 27.09.2013 r. Uchwala Rady Wydzialu Nr 3/2014 z dn. 31.01.2014 r.
pozytywnie zaopiniowano zmiany efektow ksztalcenia obowigzujacych od roku
akademickiego 2012/2013 dla studiow I 1 II stopnia na kierunku ,.filologia”. Z otrzymanych
podczas wizytacji informacji wynika, iz na mocy uchwaly Senatu zatwierdzajacej efekty
ksztalcenia dla ocenianego kierunku studiow nastapito przyporzadkowanie kierunku
,»filologia” do obszaru ksztalcenia i dziedziny nauki - nauk humanistycznych, w zakresie
dyscyplin  naukowych- jezykoznawstwo, kulturoznawstwo, literaturoznawstwo, nauki o
zarzadzaniu, filozofia, etnologia. Zarzadzeniem Rektora Nr 80/2012 z dn. 14.12.2012 r.
wprowadzono procedur¢ przygotowania plandw studidow i harmonogramow zajeé. OPpis



zaktadanych efektow ksztalcenia jest fatwo dostepny dla studentow poprzez wewnetrzng
platform¢ internetowa: wirtualng uczelni¢. Tre$ci ksztalcenia oraz karty przedmiotow sa
przedstawiane studentom na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu.

Lista efektow ksztalcenia sama w sobie (poza kontekstem ocenianego kierunku) jest zgodna z
wymogami KRK. Lista ta tez jest zgodna z elementami koncepcji rozwoju kierunku
podkreslajgcymi upraktycznienie zdobywanej wiedzy zwigzanej z dziatalno$cig kulturalng,
promocyjno-reklamowsg, medialng. Natomiast brak jest efektow ksztalcenia powigzanych z
translatoryka, czy tez dziatalnos$cig dydaktyczng. Brakuje wiec efektow, ktore odroznityby
wiedze¢ jezykoznawcza 1 kulturoznawczg od wiedzy przekltadoznawczej; wiedza
przektadoznawcza obejmuje znajomos¢ struktur i funkcji dwodch systemow jezykowych oraz
wiedze o przechodzeniu od struktur jednego jezyka do drugiego; brak kierunkowych efektow
ksztatcenia typowych dla przektadoznawstwa jest istotnym mankamentem w obliczu faktu, ze
przedmioty z zakresu tlumaczen zajmuja poczesne miejsce w programie studidéw wizytowane;j
jednostki. Brak tez kierunkowych efektow ksztalcenia do prawidtowego opisu specjalizacji
nauczycielskiej, np. dla przedmiotow takich jak Pedagogika, Psychologia, Dydaktyka jezykow
obcych. Spetnione sg przepisy dotyczace ksztalcenia nauczycieli w oferowanym programie.
Efekty ksztalcenia dla specjalizacji nauczycielskiej sg prawidtowo sformutowane w kartach
przedmiotow, natomiast brak odpowiednich sformulowan na poziomie efektéw
kierunkowych. Kierunkowe efekty ksztalcenia sg adekwatne dla moduldw powigzanych z
dziatalnoscig promocyjno-reklamowa, medialng, kulturalng i biznesowa, ale niewystarczajace
do opisu modutu tlumaczeniowego i nauczycielskiego. W szerokim rozumieniu, efekty
uwzgledniaja oczekiwania rynku pracy i instytucji zwigzanych z w/w sferami. Efekty
sformulowane sg na do$¢ duzym poziomie ogolnosci, co w przypadku réznorodnosci $ciezek
specjalizacyjnych daje potencjalng mozliwo§¢ odniesienia przedmiotowych efektéw
ksztalcenia do kierunkowych. Z drugiej jednak strony, ogdélne sformutowania nie pozwalaja
na sprecyzowanie specyfiki poszczegolnych $ciezek specjalizacyjnych. Najbardziej jaskrawo
nieprawidlowo$¢ efektow ksztatcenia widoczna jest w module specjalizacji nauczycielskiej:
brak jakichkolwiek kierunkowych efektow dotyczacych ksztatcenia nauczycieli. W ocenie ZO
PKA zaktadane efekty ksztalcenia sg czeSciowo zgodne z koncepcja rozwoju kierunku i
wymogami KRK.

2) efekty ksztalcenia danego programu zostaty sformutowane w sposob zrozumiaty
i sg sprawdzalne,

Przedmiotowe efekty ksztalcenia sg sformutowane w kartach przedmiotow zrozumiale 1 sg
potencjalnie sprawdzalne (cho¢ czesto nie sg sprawdzane w ramach poszczegolnych
przedmiotow, gdzie sa deklarowane, patrz punkt 3). Potencjalnie pozwalajg na odpowiednie
uksztaltowanie 1 funkcjonowanie systemu ich weryfikacji. Efekty obejmuja wiedze,
umiejetnoscei 1 kompetencje spoteczne. Zatozone kierunkowe efekty ksztalcenia sg czgsciowo
zgodne z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Brakuje
kierunkowych efektow ksztalcenia nauczycieli (cho¢ efekty ksztatcenia nauczycieli pojawiaja
si¢ w opisach poszczegélnych moduldéw i przedmiotéw). Podobnie brakuje kierunkowych
efektow ksztalcenia dla specjalizacji ttumaczeniowych. Kierunkowe efekty ksztalcenia sg
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wewnetrznie spojne, ale niepelne, poniewaz ograniczajg si¢ do efektow zwigzanych z
dziatalnoscig  kulturalng, promocyjno-reklamowsa, medialng 1 biznesows. Efekty
sformutowane przez jednostke sg osiggalne; oferta programowa jest bogatsza niz deklarowane
kierunkowe efekty ksztatcenia. Studenci wizytowanego kierunku sg zaznajomieni z efektami
ksztatcenia, ktére ocenili jako sformutowane w sposob zrozumiaty. Majg swiadomos$¢ rodzaju
1 zakresu wiedzy oraz umiej¢tnosci, jakie uzyskaja po zakonczeniu studiow.

3) jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia, umozliwiajacy
weryfikacje zaktadanych celow i ocen¢ osiggania efektow ksztatcenia na kazdym
etapie ksztalcenia; system ten jest powszechnie dostepny.

Uczelnia formalnie opracowata procedur¢ zgodnie z ktéora w ramach poszczegélnych
przedmiotow okresla si¢ cel, zakres i sposoby weryfikacji zatozonych efektow ksztalcenia
wraz z metodami ich realizacji. Efekty ksztalcenia sa zatwierdzane na posiedzeniu Senatu.
Prowadzone jest takze monitorowanie realizacji efektow ksztalcenia po zakonczeniu kazdego
roku akademickiego. Osoba prowadzaca zajecia dydaktyczne sktada sprawozdanie z
efektywnosci ksztalcenia dotyczace realizacji zatozonych efektow ksztatcenia. Weryfikacja
osigganych efektow ksztalcenia jest dokonywana takze przez studentow.

Zgodnie z zapisem w § 24 Regulaminu studiéw zaliczenia zaje¢ dokonywane sg w formie i
trybie okreslonym przez prowadzacego zajgcia. Efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych okreslone sg w sylabusie przedmiotu przez
prowadzacego zajecia, ktory ponadto decyduje o doborze metod i sposobow ich weryfikacji
oraz oceny, natomiast w pierwszych 2 tygodniach zaje¢ na studiach stacjonarnych i
pierwszych 4 tygodniach na studiach niestacjonarnych informuje studentdw o oczekiwanym
naktadzie pracy z ich strony mierzonym w systemie punktowym ECTS, warunkach zaliczenia
zaj¢¢, w tym zasad oceniania oraz sposobach weryfikacji efektow ksztatcenia.

Weryfikacja efektéw ksztalcenia odbywa si¢ w zakresie przedmiotu jako sprawdzenie
wynikoéw pracy studenta i1 okreslenie, czy zostaly przez niego osiggnig¢te zdefiniowane dla
tego przedmiotu efekty ksztalcenia. W systemie oceny prac zaliczeniowych, egzaminacyjnych
stosuje si¢ metody weryfikacji wiedzy: prace kontrolne, sprawdziany, kolokwia, egzaminy
pisemne, egzaminy ustne, testy, referaty; metody weryfikacji umiejetnosci: projekt, ¢wiczenia
praktyczne; metody weryfikacji kompetencji spotecznych: obecno$¢ i aktywnos$¢ na zajgciach,
prezentowane postawy poza Uczelnig. Ponadto weryfikacja efektow ksztalcenia w zakresie
kompetencji spotecznych jest ocena dziatan i postaw studenta w trakcie odbywanej praktyki
zawodowej. A zatem przyjete w Uczelni kryteria ocen 1 sposob ich prezentacji pozwalajg na
przejrzyste formutowanie wymagan i1 okreslenie stopnia ich realizacji. System ksztalcenia
obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia oraz zawiera wiasciwe sposoby ich
weryfikacji.

W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze system weryfikacji efektow ksztalcenia
formalnie jest przejrzysty i obejmuje wiele roznorodnych form. Decyzje dotyczaca wyboru
metod podejmuje prowadzacy zajecia. Nad wilasciwym ich doborem czuwa takze
Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia.

Weryfikacji efektow ksztalcenia dokonuje si¢ rowniez poprzez praktyki zawodowe. Zasady
weryfikacji praktyk okresla § 29 Regulaminu Studiow oraz Regulamin praktyk zawodowych
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zatwierdzony przez Rektora Zarzadzeniem nr 61A/2012 z dnia 26.09.2012 r.; natomiast dla
studentow rozpoczynajacych nauke¢ od roku akademickiego 2014/2015 Regulamin praktyk
zawodowych zostal zatwierdzony Zarzadzeniem Rektora nr 8/2015 z dn. 09.02.2015 r., ktory
przewiduje obowigzek odbycia 3 miesigcznej praktyki przez studentdw ocenianego kierunku
studiow. Weryfikacji uzyskania na praktykach zakladanych efektow ksztalcenia oraz oceny
stopnia osiggnictych efektow ksztatcenia dokonuje opiekun praktyk z ramienia zaktadu pracy
oraz koordynator ds. praktyk kierunku Filologia z ramienia Uczelni, ktory odpowiada za ich
realizacj¢ zgodnie z planem studiow i programem ksztatcenia, w tym dokonuje ich zaliczenia
na podstawie wpisu do dziennika praktyk, ktory jest poswiadczony pieczecig 1 podpisem osoby
odpowiedzialnej za realizacj¢ praktyki ze strony zaktadu pracy.

Sposobem potwierdzania efektow ksztalcenia jest takze proces dyplomowania. Zasady
dyplomowania okresla Regulamin studiow w § 40-50 oraz Instrukcja pisania pracy
dyplomowej. Procedury dotyczace procesu dyplomowania okreslajg: zasady dokonywania
recenzji prac dyplomowych, przebieg egzaminu dyplomowego oraz powierzanie funkcji
promotora pracy dyplomowej nauczycielowi akademickiemu co najmniej ze stopniem
naukowym doktora zaakceptowanego przez Dziekana. Zgodnie z brzmieniem § 42 ust. 3
Regulaminu Studiéw sposob zlozenia oraz warunki, jakie powinna spetnia¢ praca dyplomowa
okresla Rektor w drodze zarzadzenia, a zatem Zarzadzeniem Nr 57/2014 i 58/2014 z dn.
24.09.2014 r. zostaly one okre$lone. Procedury nie przewiduja opisu sposobu zglaszania,
zatwierdzania, oglaszania i wyboru tematow prac dyplomowych, w tym nie wskazuja na
konieczno$¢ sprawdzenia pracy przez system antyplagiat. Podczas wizytacji do wgladu
Komisji przedtozono dokument ,,system antyplagiatowy w Wyzszej Szkole Europejskiej im.
ks. J. Tischnera w Krakowie”, z ktorego wynika, iz w systemie Dziekanat XP jest dostepny
system antyplagiatowy do ktoérego pracownicy dziekanatu sa zobowigzani wprowadzi¢ na
biezaco przyjmowane prace, w tym poinformowac¢ dziekana, prodziekana odpowiedzialnego
za kierunek 1 promotora pracy o przypadkach, w ktérych wskaznik podobienstwa lub odsetek
cytatow wynosza 15% 1 wigcej, natomiast w wyniku dokonanej analizy teczek absolwentow,
w tym dokumentacji z procesu dyplomowania nie stwierdzono dokumentow
poswiadczajacych poddawanie prac dyplomowych w/w procedurze, a zatem wskazane jest
udoskonali¢ przyjete rozwigzania w tym zakresie, w tym generowa¢ dokumenty stanowigce o
stosowaniu procedury nie tylko w przypadku zidentyfikowania zdarzen patologicznych.

W zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, iz rozwigzania zawarte w ramach procedur wraz
ze stosownym udokumentowaniem, ktére wskazane jest uzupetni¢ zapewniaja prawidlowy
przebieg procesu dyplomowania.

W wyniku ogladu dokumentacji toku studiow zwigzanej z potwierdzeniem uzyskania przez
studenta zaktadanych efektow ksztatcenia i kwalifikacji, tj. protokotéw zaliczenia przedmiotu
i dyplomow oraz suplementéw do dyploméw nalezy stwierdzi¢, iz uchybieniem jest
stosowanie nazwy ,,Protokot egzaminacyjny- protokot-Egzamin-termin:1; Protokot-zal. z
oceng-termin:1”, niezgodnie z brzmieniem dokumentu okre§lonym w par. 11 ust. 1 pkt. 1
Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w
sprawie dokumentacji przebiegu studiow (Dz. U. Nr 201, poz. 1188).

Przechowywanie efektow ksztatlcenia odbywa si¢ zgodnie z Zarzadzeniem Rektora nr
46/2013 z dnia 02.08.2013 r. Dokumentacja studenta jest przechowywana w Dziekanacie do
czasu otrzymania przez studenta dyplomu, nastepnie przekazywana do archiwum, w ktérym

11



przechowywane sg teczki absolwentéw przez okres 50 lat zgodnie z wymogami prawa
okreslonymi w § 4 ust. 2 rozporzadzania Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14
wrzesnia 2011 r. w sprawie dokumentacji przebiegu studiow (Dz. U. Nr 201, poz. 1188).
Uczelnia zapewnia niezbedng dostepnos$¢ informacji na temat stosowanego systemu oceny
efektow ksztalcenia. Kierunkowe efekty ksztalcenia oraz wewngetrzne regulaminy Uczelni
dotyczace systemu ich oceny oraz weryfikacji sg udostepniane przez serwis studencki
Wirtualna Uczelnia, ktory umozliwia takze dostep do stosownej uchwaly Senatu, ktorej
zalgcznik stanowig efekty ksztalcenia przyjete dla kierunku filologia, studia I i Il stopnia.
Poza tym efekty przedmiotowe oraz sposob ich oceny i weryfikacji znajdujg si¢ w sylabusach,
ktore sg przekazywane studentom podczas pierwszych zaje¢. Ponadto plany studiow, sylabusy
do poszczegdlnych przedmiotéw wraz z kryteriami oceny prac pisemnych, wypowiedzi
ustnych, prac dyplomowych (dla studiow I i II stopnia) sa dostgpne w wersji papierowej i
elektronicznej. Materiaty informacyjne sg dostepne studentom w ramach Wirtualnej Uczelni,
na tablicach ogloszen, a kandydatom na studia, na ich wniosek, sa udost¢pniane przez Dziat
rekrutacji. Dodatkowe informacje mozna uzyskac¢ od pracownikow Dziekanatu.

Jednak oceniajac merytoryczno$¢ przyjetych rozwigzan formalnych w kontekscie
ocenianego kierunku ZO PKA stwierdza na podstawie przestudiowanych kart przedmiotow,
ze system weryfikacji efektow przedmiotowych efektéw ksztalcenia nie jest wystarczajaco
przejrzysty 1 adekwatny; metody weryfikacji nie sg odpowiednio dobrane do efektow;;
kryteria oceny s3 sformulowane ogolnikowo i bardzo podobnie dla poszczegdlnych
przedmiotow (zna, czeSciowo zna, nie zna wystarczajaco etc.,). Nie ma konkretnych
kryteridéw oceny dla poszczegdlnych instrumentéw weryfikacji;

Studenci oceniajg system weryfikacji efektow ksztalcenia jako zrozumialy, sprawiedliwy i
konsekwentnie realizowany. Prowadzacy zajgcia rowniez przestrzegaja ustalonych na
pierwszych zajeciach zasad. Wedlug studentow system weryfikacji ich osiggnie¢ jest
dostosowany do charakteru kierunku i jest przeprowadzany poprzez testy, kolokwia,
kartkowki, ¢wiczenia, prezentacje oraz egzaminy w formie pisemne;j 1 ustne;j.

Studenci majg dostep do swoich prac 1 ocen. Oceny s3g przedstawiane studentom za
posrednictwem wirtualnej uczelni. Regulamin studiéw gwarantuje im prawo wgladu do pracy
egzaminacyjnej 1 jej konsultacji przez 14 dni od daty opublikowania wynikow.

Analiza odsiewu:

Odsiew na studiach 1 stopnia ksztattuje si¢ w granicach 27-39% w zaleznosci od rocznika z
powodu wtasnej rezygnacji studentéw, oraz w granicach 6-10% z powodu skreslen z braku
postepéw w nauce. Pozostate czynniki nie majg wigkszego znaczenia. Na studiach 2 stopnia
wspolczynnik odsiewu oscyluje miedzy 13-16%, w gldéwnej mierze takze z tych 2 powodow.

4) jednostka monitoruje kariery absolwentow na rynku pracy, a uzyskane wyniki
wykorzystuje w celu doskonalenia jako$ci procesu ksztatcenia.
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Niezwykle istotnym elementem z punktu widzenia tworzenia oferty edukacyjnej oraz zmian
programéw ksztatlcenia na danym kierunku tak, aby odpowiadaly one na potrzeby
pracodawcow jest stalty monitoring losow zawodowych absolwentow. Oprocz tego celem jest
sprawdzenie jak na rynku pracy lokuje si¢ wiedza i umiejg¢tnosci przekazywane studentom w
procesie edukacyjnym. Obowigzek $ledzenia loséw zawodowych absolwentow natozyta
ustawa z 18.03.2011 roku obowigzujaca od 1.10.2011 roku Prawo o Szkolnictwie Wyzszym.
Wobec powyzszego uczelnie wyzsze w tym WSE zobligowane zostaly do badania loséw po 3
1 po 5 latach od ukonczenia studiow. Wizytowana jednostka za najwazniejsze uwaza
ksztalcenie na wysokim poziomie zgodne z potrzebami rynku pracy. Aby moc realizowac
wymienione zadania uczelnia monitoruje rynek pracy w tym losy swoich absolwentow.
Strona gléwna WSE w zakladce Nauka i badania pod nazwa Badanie loséw zawodowych
absolwentow WSE wymienia kolejne zespoly badawcze, okres realizacji, cele badania oraz
opis badania od roku 2012 do 2014. Dla przyktadu badanie losow zawodowych absolwentow
przeprowadzone w 2013 roku w czasie od 7.01 do 26.02 objeto dwie grupy badanych:

e Absolwentow ktorzy ukonczyli studia rocznik 2007

e Osoby ktore ukonczyty studia rocznik 2011.
Poziom realizacji badania w przypadku obydwu grup wyniost ok 70% co nalezy uznaé za
dobry wynik. W tym samym 2013 roku Zespdt ds. Badan Socjologicznych przeprowadzit
badania wérod studentow III roku I stopnia i II roku oraz absolwentéw w rok po ukonczeniu
studiow. Wsrdd materiatow dostarczonych do oceny znalazty si¢ harmonogram badan oraz
catkowite opracowania z kwietnia 2013 roku dla absolwentow konczacych studia w 2007 i
2011 roku oraz raport z marca 2014 roku dla absolwentéw konczacych studia w 2008 1 2012
roku. Z analizy materiatbw wynika, ze metodologia, cele, zakres tematyczny, organizacja i
metody badawcze s3 w pelni prowadzone profesjonalnie wraz z formulg prezentacji wynikow.
Whioski z badan odnoszg si¢ do kwestii w zakresie ktorych mozna prowadzi¢ modyfikacje w
zakresie ksztalcenia. Prezentacja danych opracowan trafia do Wydzialowego Zespotu ds.
Jakosci Ksztatcenia czego wyrazem jest protokét nr 4 z dnia 18.06.2014 roku. Sprawozdanie
Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia z wdrazania i doskonalenia wewngtrznego
systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia w Wyzszej Szkole Europejskiej im. Ks. Jézefa
Tischnera w roku akademickim 2013/14 w punkcie 4.5. zawiera dane z monitoringu. Proces
konczy pkt. 7 zawierajacy propozycje dzialan doskonalacych jakos$¢ ksztalcenia na wydziale.
Rekomendowane przez WZJK zmiany dotyczyty:

e Wprowadzenia nowych specjalnosci poszukiwanych na rynku pracy oraz nowych

kierunkow zwigzanych z ustugami outsourcingowymi
e Wykorzystania na zajeciach metody nauczania przez projekty oraz metody nauczania
przez rozwigzywanie problemow.

Zespot zalecit by na kierunku filologia wprowadzi¢ od roku akademickiego 2014/15 projekt
jako dodatkowa forme zajec.
Wizytowana jednostka w sposob systematyczny bada losy zawodowe swoich absolwentow.
Materiaty poddane analizie w postaci opracowan raportoéw przez Centrum Badan i Analiz
WSE sa prowadzone zgodnie z przyjetymi standardami. Nalezy uzna¢ takze pelng
skuteczno$¢ doskonalenia jakos$ci ksztatcenia.
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Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA nie posiadali informacji na temat badania losow
zawodowych absolwentow, a obecni studenci studiéw drugiego stopnia nie byli absolwentami
WSE. Obecni zapewnili jednak, ze chetnie wypehiliby ankiet¢ na potrzeby doskonalenia
programu ksztatcenia dla kolejnych rocznikow.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Proces dyplomowania jest przejrzysty, nie budzi zastrzezen, zasady sa powszechnie dostgpne.
Poziom prac dyplomowych jest takze zadowalajacy. Recenzje sa na ogo6t poprawne, choc
zdarzaja si¢ zdawkowe. Oceny s3a adekwatne. Analiza prac etapowych nie wykazata
nieprawidlowosci.

Ocena koncowa 2 kryterium ogo’lnego4 ZNnaczaco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegétowych

1) Zakladane Kierunkowe efekty ksztalcenia sa cze¢Sciowo zgodne z koncepcja rozwoju
kierunku i wymogami KRK. Modulowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia sa
sformulowane prawidlowo dla wszystkich S$ciezek specjalizacyjnych, natomiast w
efektach kierunkowych brak jest odzwierciedlenia modulowych efektéw dotyczacych
ksztalcenia nauczycieli jak rowniez odzwierciedlenia niektorych efektow
przedmiotowych modutu translatorycznego.

2) Przedmiotowe efekty ksztalcenia sa sformulowane w Kkartach przedmiotow
zrozumiale. Studenci znaja efekty ksztalcenia. Maja $wiadomos$¢ rodzaju i zakresu
wiedzy oraz umiejetnosci, jakie uzyskaja po zakonczeniu studiow.

3) ZO PKA na podstawie przestudiowanych kart przedmiotéw ocenia, Ze system
weryfikacji efektow przedmiotowych efektow ksztalcenia nie jest wystarczajaco
przejrzysty i adekwatny; metody weryfikacji nie zawsze sa odpowiednio dobrane do
efektow; Co roku analizuje si¢ zgodno$¢ przeprowadzanych egzaminow z efektami
ksztalcenia.

4) Wizytowana jednostka w sposéb systematyczny bada losy zawodowe swoich
absolwentow. Materialy poddane analizie w postaci opracowan raportow przez
Centrum Badan i Analiz WSE sa prowadzone zgodnie z przyje¢tymi standardami. Nalezy
uznaé takze pelng skutecznos$¢ doskonalenia jakosci ksztalcenia.

3. Program studiéw umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia
1) Realizowany program ksztalcenia umozliwia studentom osiagniecie kazdego
z zaktadanych celow 1 efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zakladanej struktury
kwalifikacji absolwenta,

Oferta programowa jest zroznicowana i bogata. Pozwala na osiagnigcie zaktadanych celow,
natomiast oferta ta nie jest do konca przemyslana strukturalnie (co pokazano w ocenie
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kryterium 1) i nie znajduje pelnego odzwierciedlenia w sformutowanych przez jednostke
kierunkowych efektach ksztalcenia.. Dla kierunku filologia nie okreslono struktury
kwalifikacji absolwenta, jednak w czasie spotkania z ZO studenci stwierdzili, ze sg $wiadomi
kompetencji jakie beda posiadali po studiach.

Lista kierunkowych efektow ksztatcenia jest niewystarczajagca w stosunku do oferty.
Natomiast te efekty kierunkowe, ktore wystepuja na liscie 1 dotyczg kompetencji zwigzanych
z dziatalnoscig promocyjno-reklamowsg, medialng, kulturalng oraz biznesowsg sa realizowane
w programie studiow w ramach modutéw podstawowego i kierunkowego oraz takich
specjalizacji jak: komunikacja mig¢dzykulturowa w biznesie, biznes mi¢dzynarodowy,
sinologia wspotczesna (wprawdzie sama nazwa jest nieuprawniona, ale efekty ksztalcenia
dotyczace roznic kulturowych oraz zasad dzialania instytucji biznesowych powigzanych z
Chinami sg realizowane w ramach przedmiotéw oferowanych w tym module), czy tez na
studiach II stopnia réwniez w ramach moduldw podstawowego 1 kierunkowego oraz
specjalizacji takich jak: zarzadzanie projektami miedzynarodowymi i komunikacja
migdzykulturowa w biznesie. Zakladana struktura kwalifikacji absolwenta jest réwniez
osiggalna. Innymi stowy, oferta obejmuje elementy nie uwzglednione w zaktadanych efektach
ksztatcenia. W opinii ZO PKA realizowany program jest zréznicowany, bogaty i umozliwia
osiagniecie kazdego z zaktadanych celow i Kierunkowych efektow ksztalcenia oraz jeszcze
wiele innych efektow, ktore sg realizowane, cho¢ nie sg nalezycie opisane. Przeformutowanie
efektow 1 celow ksztalcenia i dostosowanie opisu do rzeczywistej, bogatej oferty
dydaktycznej bytoby dobrym sposobem na uzyskanie wigkszej przejrzystosci. Niewatpliwie
zaktadana struktura kwalifikacji absolwenta zorientowana na upraktycznienie i wspotprace z
otoczeniem jest zagwarantowana. Istotnym elementem upraktycznienia jest program praktyk.

Dokumentem regulujacym wymiar, zasady, forme¢ odbywania praktyk oraz sposob jej
zaliczania jest regulamin obowigzujacy od 1.10.2012 roku. Liczba godzin obowigzujaca
zgodnie z planem studidw obejmuje 320 godzin tylko dla specjalnosci nauczycielskiej 150
godzin. Proces rozpoczyna si¢ od przekazania informacji przez opiekunow uczelnianych na
spotkaniach ze studentami. Nastepnie na podstawie porozumienia miedzy uczelnig, firmg lub
instytucja oraz studentem nastgpuje proces kierowania studenta na praktyke. Poniewaz
praktyki stanowig niezbgdny element pozyskiwania umiejgtnosci oraz kompetencji
spotecznych uczelnia proponuje swoim studentom baze firm z ktorymi wspotpracuje. Sa one
dostgpne w odpowiednio dobranych wykazach zgodne z kierunkiem studidéw. Cho¢ nie
stanowig one jednostek rekomendowanych sg niewatpliwie pomocne dla studenta przy
doborze miejsca odbywania praktyk. Sg to firmy zaré6wno krajowe jak i zagraniczne z zakresu
finanséw, outsourcingowe, agencje reklamowe 1 konsultingowe, media, biura parlamentarne,
urzedy administracji publicznej, organizacje pozarzadowe, biura tlumaczen. Nadzor nad
organizacja 1 przebiegiem praktyk sprawuja koordynatorzy, z ktdorymi cztonkowie zespolu
odbyli rozmowg. Praktyke zalicza si¢ wpisem do indeksu na podstawie dziennika praktyk
poswiadczajacego odbycie zaje¢ przez zaktadowego opiekuna. Sam program jest starannie
opracowany dla kazdego kierunku pozostajac w zgodzie z przyjetymi efektami ksztalcenia.
Dopuszcza si¢ realizacje praktyk nadobowigzkowych, ktéore po dopeknieniu wszelkich
formalnosci wpisuje si¢ do suplementu do dyplomu. Nie budzi zastrzezen przyjeta liczba
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godzin dla praktyk, sposob weryfikacji miejsc, programu oraz forma zaliczenia. Miesci si¢
ona w przyjetych przez uczelni¢ standardach. Niepokoéj budzi jednak wysoka liczba
przyznawanych punktow ECTS wpisywanych do indeksu. Odbiega ona znacznie od ogolnie
stosowanych. Takze dzienniczki praktyk zdaniem ZO s3 prowadzone w do$¢ skrotowej
formie co nie w pelni odzwierciedla naktad pracy poniesiony przez studenta. Najwazniejszym
elementem z punktu widzenia pracodawcy sg opinie tzw. praktykodawcow zawarte w
formularzu kompetencji. Ankiety — formularze oceniajg w skalach iloSciowych poszczegdlne
kompetencje 1 umiejetnosci praktykanta w odniesieniu do przyjetych kierunkowych efektow
ksztalcenia. Narzedzie to znalazlo swoje opracowanie w punkcie 4.4. pod nazwg
»Weryfikacja efektow ksztalcenia poprzez system oceny praktyk zawodowych” w
sprawozdaniu WZJK w roku akademickim 2013/14. Cho¢ jest ono pierwszym dokumentem w
tym zakresie wnosi do systemu wiele kluczowych informacji ze $wiata biznesu i mozna to
uzna¢ za dobrg praktyke. Analiza danych pozwolita WZJK stwierdzi¢, ze praktyki oraz
system ich oceny funkcjonuja wlasciwie a osiggane efekty ksztalcenia sg starannie
monitorowane. Ponadto zesp6t jakosci widzac przydatno$§¢ wnoszonych danych rekomenduje
kontynuacje rozpoczetych badan z rozszerzeniem na inne kierunki.

Zespot Wizytujacy po przeprowadzonych rozmowach z opiekunami praktyk oraz na
podstawie analizy dokumentow stwierdza ze system praktyk z przyjeta forma kontroli oraz
zaliczenia uwzglednia mozliwos$ci nabywania przez studenta umiej¢tnosci oraz kompetencji i
jest realizowany w pelni.

Studenci zwrocili uwage na zmniejszajaca si¢ dla kolejnych cykli ksztatcenia liczbe godzin
kontaktowych z poszczegdlnych przedmiotow. Szczeg6lng uwage studenci zwrdcili na
przedmiot ,,Wiedza o krajach angielskiego obszaru jezykowego”, ktory uwazaja za jeden z
wazniejszych w programie ksztalcenia ze wzgledu na poznanie kultury krajow anglosaskich.
Studenci mieli zastrzezenia zarowno do razaco matej ich zdaniem liczby godzin (10 godzin
kontaktowych) jak 1 sposobu prowadzenia zaje¢ oraz realizowanego materiatu, ktéry w
wiekszosci zmuszeni sg studiowa¢ samodzielnie. Powyzsze zdanie studentéw znajduje swoje
odzwierciedlenie w podsumowaniu ankiety oceniajgcej prace nauczyciela akademickiego,
ktorej srednia mocno odstawata w dot od pozostatych.

Studenci studidow niestacjonarnych zwrocili uwage na pokrywajace si¢ zajecia z zajeciami z
wychowania fizycznego, ktore sg realizowane w obiektach Politechniki Krakowskie;.
Studenci poza opisanym przypadkami nie zgtosili zastrzezen do planu studiow. Uwazaja, Ze
zajecia sg utozone w dobrej kolejnosci, a zdobyte efekty ksztalcenia wykorzystuja w
kolejnych przedmiotach. Metody prowadzenia zaje¢ 1 ich forma pozwalajg osiggna¢ zatozone
efekty ksztalcenia 1 s3 w opinii studentow odpowiednie.

W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajacym studenci przyznali, ze korzystaja z sylabusow.
Wspolna analiza przyktadowego sylabusa ZO ze studentami pokazala, ze s3 one czytelne i
przejrzyste. Analiza wlasna wykazata kompletno§¢ informacji zawartych w sylabusie, a w
szczegolnosci: nazwe przedmiotu, kierunek, poziom i profil studiow, osoby odpowiedzialnej
oraz prowadzacego przedmiot, wymagania wstepne, efekty ksztalcenia 1 metody ich
weryfikacji, formy zaje¢ 1 stosowane metody dydaktyczne, liczbe godzin, taczny czas pracy
studenta z podzialem na rodzaje, literatur¢ podstawowa i uzupetniajaca.
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Analiza wlasna sylabusow wykazata, ze sa spojne 1 dobrze przygotowane. Zespot Oceniajacy
ma jednak uwage do metod weryfikacji efektow ksztalcenia, ktére nie zawsze zostaly
dopasowane do sprawdzanego efektu, np. dla przedmiotu ,,wstep do jezykoznawstwa” dla
przedmiotowego efektu EKS z zakresu kompetencji spotecznych: ,,potrafi uczestniczy¢ w
zyciu spotecznosci akademickich, korzystajac z roznych mediéw” jest weryfikowany wedlug
karty przedmiotu poprzez egzamin pisemny, ktory jest jedyng formg weryfikacji wszystkich
efektow przedmiotowych. Zaleca si¢ wprowadzenie roznych narzedzi weryfikacji osiggnigcia
efektu w zaleznos$ci od rodzaju efektow ksztatcenia.

Nie zawsze oszacowano rowniez poprawnie liczbe punktow ECTS dla danego przedmiotu.
Przyktadem moze by¢ tutaj przedmiot Praktyczna Nauka Jezyka Angielskiego — fonetyka,
gdzie dla studiow niestacjonarnych przyporzadkowano 4 punkty ECTS dla catkowitego
naktadu pracy studenta wynoszgcego 55 godzin, co powinno odpowiada¢ 2 punktom ECTS.
Zdiagnozowano rowniez na tym samym przedmiocie rézng sumaryczng liczbe godzin
obcigzenia studenta praca w semestrze, gdzie dla studiow stacjonarnych wynosi 65 godzin — 3
punkty ECTS, a dla niestacjonarnych 55 godzin — 4 punkty ECTS. Zaleca si¢ przeglad kart
oraz ponowne 0szacowanie czasu pracy studenta.

Zgodnie z Regulaminem Studidéw studenci maja mozliwo$¢ indywidualizacji procesu
ksztatcenia poprzez indywidualng organizacj¢ studiow (IOS) oraz indywidualny plan studiow
1 program ksztalcenia (IPSiPK). W trakcie spotkania studentéw z ZO, przyznali oni, ze
formalne zapisy oraz same zatozenia IOS oraz IPSiPK s3 im znane, jednak nie ubiegali si¢ o
ich przyznanie.

Na wizytowanym kierunku uruchomiono 4 moduty specjalno$ciowe na studiach pierwszego
stopnia: ,,Biznes migdzynarodowy”, ,,Komunikacja mi¢dzykulturowa w biznesie”, ,,Sinologia
wspotczesna” oraz ,,Tlumaczenie”. Na studiach drugiego stopnia oferowane sa rowniez 4
moduly specjalnosciowe: ,,Komunikacja miedzykulturowa w biznesie”, ,,Przektad ustny i
pisemny”, ,,Specjalno$¢ nauczycielska” oraz ,,Zarzadzanie projektami miedzynarodowymi”.
W opinii studentéw liczba proponowanych specjalnosci jest wystarczajaca.

Studenci poza wyborem specjalnosci nie majg mozliwosci wyboru przedmiotow
fakultatywnych, co ocenia si¢ negatywnie.

Laczna liczba punktéw ECTS przypisana modutom i przedmiotom obieralnym wybieranym w
ramach specjalnosci na pierwszym stopniu studiow wynosi 87 punkty ECTS, a na studiach
drugiego stopnia 77 punktow ECTS, co umozliwia studentowi wybor modutéw ksztatcenia,
do ktorych przypisuje si¢ punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow
ECTS.

Przyjeta na Uczelni i Wydziale punktacja ECTS jest zgodna z przepisami ustalajagcymi
podstawowe wymagania w tym zakresie, odpowiada standardom UE i sprzyja procesu
mobilnosci studentow.
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Podstawowe zasady przyporzadkowywania punktow ECTS okre§lajg Wytyczne Senatu dla
Rady Wydziatu z dnia 17.01.2014 oraz Regulamin studiéw WSE, Rozdziat 3. Zasady te sa
nastepujace:

e system ECTS jest elementem budowy programéw studiow. Przydzial punktow
zatwierdza Rada Wydziatu w planie studiow;

o punkty ECTS przypisane sg przedmiotom a nie poszczegdlnym formom zajec;

e liczba punktow ECTS przypisana do przedmiotu odzwierciedla liczbe godzin pracy
poswiecong przez studenta na zajecia organizowane przez uczelni¢, zgodnie z planem studiow
oraz jego indywidualng prace;

e student uzyskuje punkty ECTS przypisane danemu przedmiotowi, jezeli speini wszystkie
wymagania okreslone w planie studidw i1 programie ksztatcenia, oraz osiagnie zatozone efekty
ksztalcenia;

e przyjmuje si¢ zasade, ze przedmioty prowadzone na studiach niestacjonarnych powinny
mie¢ takg sama liczbe punktow ECTS, co te same przedmioty nauczane w formie
stacjonarnej;

e strategia obliczania / szacowania punktow ECTS odbywa si¢ w oparciu o algorytm
uwzgledniajgcy nastepujace zatozenia: punkt ECTS oznacza 25-30 godzin pracy studenta w
réznych formach, takich jak: uczestniczenie w zajgciach dydaktycznych, samodzielne
przygotowywanie si¢ do egzaminu, samodzielng lekture, przygotowanie i1 prezentacje
projektu, przygotowywanie do zaje¢, przygotowanie prezentacji itd.;

e liczba punktéow ECTS wymagana do ukonczenia studiow stacjonarnych i
niestacjonarnych wynosi odpowiednio: a. co najmniej 180 — dla studiow 6-semestralnych
pierwszego stopnia, b. co najmniej 120 - dla studiow 4-semestralnych drugiego stopnia.
Warto odnotowaé, ze system ECTS sprzyja mobilnosci studentéw, pozwalajac im na
korzystanie z programow europejskich, w tym zwlaszcza z programu Erasmus Plus, poprzez
umozliwienie zaliczenia kursOw prowadzonych na uczelni zagranicznej na podstawie
przyznanych punktow ECTS.

Zespot Oceniajacy zwrdcit uwage na wigksza niz zwykle liczbe punktéw ECTS przypisang do
programow ksztatcenia — 204 na studiach pierwszego stopnia oraz 124 na studiach drugiego
stopnia. W opinii witadz wydziatlu jest to spowodowane duza liczba godzin zwigzanych z
nauka dwoch jezykow obcych. Studenci nie wnosili uwag do takiej organizacji studiow.

Na wizytowanym kierunku nauczanie z wykorzystaniem technik ksztalcenia na odleglosé
reguluje Zarzadzenie Rektora nr 64/2014 w sprawie zasad organizowania, prowadzenia i
rozliczania projektow 1 e-learningu. W Wyzszej Szkole Europejskiej wykorzystuje si¢
platforme Blackboard, na ktdrej studenci moga znalez¢ dodatkowe materialy i ¢wiczenia
zwigzane z realizowanymi przedmiotami. Studenci na poczatku zaje¢ odbywaja szkolenie z
obstugi platformy.

Uczelnia umozliwia przenoszenie zaje¢ zaliczonych przez studenta poza uczelnig oraz
kontynuacje ksztatcenia w jednostce organizacyjnej Uczelni. Organizacja procesu ksztalcenia
na studiach niestacjonarnych jest wlasciwa.
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2) Zaktadane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy zajg¢ oraz stosowane metody
dydaktyczne tworza spdjng catosé.

W ocenie ZO PKA brak jest spéjnosci miedzy przedmiotowymi efektami ksztalcenia i
kierunkowymi oraz miedzy przedmiotowymi efektami ksztatcenia i tre§ciami programowymi.
Macierz efektow ksztatcenia wydaje si¢ by¢ skonstruowana zupehie przypadkowo. W wielu
przypadkach nieprawidtowo przypisane sg efekty poszczegdlnym przedmiotom.

Efekty przedmiotowe nie zawsze sa adekwatne do tresci i formy przedmiotu, co w
konsekwencji prowadzi do tego, ze nie zawsze sa sprawdzalne, poniewaz sg nieprawidtowo
przypisane przedmiotom i nie odpowiadaja tresciom i formie zaje¢. Czesto tez cele
przedmiotow nie sg skorelowane z efektami przedmiotowymi. Wynika to najwyrazniej z tego,
ze efekty przedmiotowe sg niejednokrotnie skopiowanymi efektami kierunkowymi i sztucznie
lub przypadkowo dopasowywanymi do poszczeg6lnych przedmiotow.

Np. przedmiot Wstep do jezykoznawstwa 0 charakterze teoretycznym (co jest widoczne
zardbwno w tre$ciach przedmiotu, jak 1 w zalecanej literaturze) jest opisany nastepujaco: W
zakresie wiedzy: EK1: ,,potrafi zastosowa¢ w praktyce nabyta podstawowa wiedz¢ z zakresu
jezykoznawstwa”. Nieprawidlowe jest tu sformulowanie efektu przedmiotowego.
Sformutowanie EK1 ,zastosowaé w praktyce” sugeruje, ze jest to efekt w zakresie
umiejetnosci; charakter przedmiotu i jego cele sformutowane w karcie przedmiotu sugeruja,
ze student zdobywa wiedzg; EK1 skorelowany jest z K WOI: ,ma uporzadkowana
podstawowg wiedz¢ z zakresu nauk filologicznych zorientowang na zastosowania praktyczne
w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej”. Korelacja z K W01 tez sugeruje, ze efektem
przedmiotu jest zdobywanie wiedzy a nie umiejgtnosci praktyczne zastosowania wiedzy w
wybrane] sferze dzialalno$ci. Zadeklarowane efekty (sformutowane w sposdb zrozumiaty
poza kontekstem danego przedmiotu) nie sg ani sprawdzane ani sprawdzalne w ramach tego
przedmiotu.

Celem przedmiotu Tlumaczenie tekstow uzytkowych I jest ,,zaznajomienie studentow ze
specyfika wybranych kategorii tekstow uzytkowych w jezyku polskim 1 angielskim,
nauczenie studentow praktycznego stosowania kryteriow oceny tlumaczen, zapoznanie
stuchaczy ze strategiami 1 technikami tlumaczenia tekstow uzytkowych — wstgpne
przygotowanie stluchaczy do pracy w zawodzie tlumacza”. Natomiast efekty ksztalcenia
sformutowane do tego przedmiotu to: EKI1 ,ma podstawowa wiedz¢ o metodyce
wykonywania zadan, normach, procedurach i dobrych praktykach stosowanych w
instytucjach zwigzanych z dzialalnoscig tlumaczeniowg”; EK2 ,potrafi wyszukiwac,
analizowa¢, ocenia¢, selekcjonowa¢ i1 uzytkowa¢ informacje z wykorzystaniem réznych
zrodet 1 sposobow zgodnie z wymogami pracy filologa”; EK3 ,posiada podstawowe
umiej¢tnosci organizacyjne pozwalajace na samodzielne planowanie 1 realizowanie typowych
projektow zwigzanych z wybranym obszarem dziatalno$ci zawodowej odnoszacej si¢ do
specjalizacji studiow. Te efekty ksztatcenia nie sg sprawdzalne na zajgciach, ktorych istota
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jest ttumaczenie konkretnych tekstow lub ocena tychze pod wzgledem poprawnosci. Co
wiecej, czytamy w karcie przedmiotu, ze przedmiot ten to ,Cwiczenia z elementami
konwersatorium bazujace na materiatach przygotowanych przez prowadzacego. Zajecia maja
na celu ksztaltowanie szeroko pojetych umiejetnosci thtumaczeniowych. Nacisk ktadziony jest
na trzy sfery nieodlacznie zwigzane z profesjonalng pracg tlumacza, tj. rozwijanie
kompetencji z zakresie jezyka obcego i1 ojczystego, rozwijanie wiedzy ogdlnej oraz wiedzy
socjokulturowej dotyczacej krajow anglojezycznych, podstawowe zasady tlumaczenia na
jezyk polski (jak najlepsze przekazanie sensu tekstu zrodtowego w tekscie przettumaczonym,
operowanie strukturami gramatycznymi charakterystycznymi dla j. polskiego oraz dla j.
angielskiego, elementy stylistyki i edycji tekstu). Test weryfikujacy nabyta wiedze polega na
ocenie ,,umiejetnosci thumaczenia oraz sprawdza znajomo$¢ omawianego stownictwa”.
Sprawdzane sg wigc efekty ksztatcenia inne od zadeklarowanych.

Kryteria oceny s3 sformulowane w odniesieniu do zakladanych (nieprawidtowo) efektow
ksztalcenia. Nie sg te kryteria sprawdzalne w ramach danego przedmiotu (natomiast sg
sprawdzalne potencjalnie w ramach innych przedmiotéw). Sprawdzalne bylyby efekty
nawigzujace do treSci przedmiotu i instrumentu oceny. Konkludujac, efekty ksztalcenia sa
sformutowane w taki sposob, ze nie sg sprawdzane, natomiast sprawdzane sg inne efekty, nie
sformutowane.

Deklarowane cele przedmiotu PNJA-Listening and Speaking to: ,,Rozwinigcie u uczestnikow
umiejetnosci stuchania ze zrozumieniem i sprawnego wypowiadania si¢ w jezyku angielskim”
oraz ,,Podniesienie kompetencji jezykowej uczestnikéw kursu, w szczeg6lnosci ich zasobu
stownictwa.” Tematyka zaje¢ obejmuje r6zne konteksty zycia codziennego, takie jak zdrowie
1 medycyna, jezyk internetu, miasto, podrdze. Instrumentami oceny sa najrozniejsze testy o
charakterze gramatyczno-stownikowym. Natomiast deklarowane efekty ksztalcenia to
przeklejone efekty kierunkowe nie majace nic wspolnego z efektami mierzonymi na
zajeciach, z treSciami 1 celami przedmiotu. Tego typu przyktady mozna mnozy¢. Konkluzja
wynikajagca z wnikliwego przestudiowania przedmiotowych efektow ksztatcenia jest
nastepujaca: deklarowane efekty ksztalcenia nie sg sprawdzane; sprawdzane sg inne efekty
ksztatcenia (niedeklarowane jako efekty, cho¢ mozna je wyczyta¢ w celach przedmiotéw,
tresciach przedmiotdw 1 instrumentach oceny).

Przedmiotowi Wstep do tlumaczenia (1 stopien studiéw), ktéry ma na celu zapoznanie
studentow z podstawowymi zagadnieniami teorii przektadu, jej kluczowymi pojeciami oraz
strategiami tlumaczeniowymi przypisano w dziedzinie wiedzy dwa ogolne efekty K W02
oraz K WO06: ,,ma uporzadkowang wiedz¢ z zakresu jezykoznawstwa z kulturowego obszaru
jezyka angielskiego zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dzialalnosci
kulturalnej, medialnej, promocyjno-reklamowej” (K-W02), oraz ,,ma podstawowg wiedze o
budowie i funkcji systemu kultury i medidw obszaru jezyka angielskiego” (K_WO06).

Podobnie innym specjalistycznym przedmiotom z modutu specjalizacyjnego ,,ttumaczenie”
przypisano kierunkowe efekty ogolne nieoddajace istoty tego modutu. Np. przedmiot
Ekwiwalencja w tlumaczeniu opisany jest efektami K W09 1 K W10: ,ma podstawowg
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wiedz¢ o metodyce wykonywania zadan, normach, procedurach i dobrych praktykach
stosowanych w instytucjach zwigzanych z wybrang sferg dziatalno$ci kulturalnej, medialnej i
promocyjno-reklamowej” (K_WO09) oraz ,ma podstawowg wiedz¢ o odbiorcach kultury,
medidw, dzialan promocyjno-reklamowych oraz podstawowa wiedz¢ o metodach
diagnozowania ich potrzeb i oceny jakosci ustug” (K W10). Najwyrazniej s3 to efekty
zwigzane z dziatalno$cig zarzadzania i slusznie zostaty przypisane wickszosci przedmiotow
modutu specjalizacyjnego Biznes miedzynarodowy (nieprawidlowo potraktowanego w
matrycy jako modut specjalnosciowy, podobnie jak inne moduty specjalizacyjne, por.
Kryterium 1). Efekty K W09 oraz K W10 s3 takze przypisywane innym przedmiotom
modutu tlumaczeniowego, takim jak Tlumaczenie tekstow uzytkowych [ (K_WO09),
Ttumaczenie tekstow uzytkowych I (K_WQ09 oraz K_W10), Przektad ustny (K_W10). Te
efekty kierunkowe nie odpowiadajg ani tre§ciom w/w przedmiotéw ani przedmiotowym
efektom ksztatcenia sformutowanym w kartach przedmiotow.

Na studiach 2 stopnia brakuje kierunkowych efektéw ksztalcenia do opisu modutu
specjalizacyjnego (w raporcie nazwanego specjalnosciowym) Przektad ustny i pisemny. W
ramach tego modutu przedmiot Przekiad tekstow specjalistycznych w formie laboratorium
opisany jest efektami: ,,zna na poziomie rozszerzonym terminologi¢ z zakresu dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych, wtasciwych dla filologii oraz terminologi¢ zwigzang z wybrang sfera
dziatalnosci  kulturalnej,  medialnej,  promocyjno-reklamowej” (K _WO03), ,ma
usystematyzowang i poglgbiong wiedz¢ o prawnych i ekonomicznych uwarunkowaniach
funkcjonowania instytucji zwigzanych z wybrang sferg dziatalno$ci kulturalnej, medialne;j,
promocyjno-reklamowej (K_WO06), ma umiejetnosci jezykowe w zakresie dziedzin nauki i
dyscyplin naukowych, wlasciwych dla studiowanego kierunku studidow, zgodne z
wymaganiami okreslonymi dla poziomu C2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia
Jezykowego (K Ul4), posiada umiejetnos¢ przygotowania typowych prac pisemnych w
jezyku polskim 1 jezyku obcym (angielskim), dotyczacych zagadnien ogolnych, z
wykorzystaniem podstawowych uje¢ teoretycznych, a takze réznych zrédet (K _U15). Efekty
te nie oddaja w zadnej mierze istoty przedmiotu (nota bene, brak karty przedmiotu do
tlumaczen specjalistycznych), sa wrecz z nig sprzeczne. Podobnie, pozostatym przedmiotom
tegoz modulu przypisano, w roéznych konfiguracjach, efekty ksztatcenia, ktore nie
odpowiadajg wiedzy 1 umiejetnosciom charakterystycznym dla  specjalistycznego
przektadoznawstwa. Wyklad z Teorii przektadoznawstwa skorelowany jest z nastgpujacymi
efektami: ,,ma poglebiong wiedz¢ z zakresu dziedzin nauki i dyscyplin naukowych,
wiasciwych dla studiowanego kierunku studiéw, zorientowang na zastosowania praktyczne w
wybranej sferze dziatalnosci kulturalnej, medialnej, promocyjno-reklamowej (K_WO01), ma
usystematyzowang 1 poglebiong wiedz¢ obejmujaca wybrane obszary z zakresu dziedzin
nauki 1 dyscyplin naukowych, wlasciwych dla studiowanego kierunku studiéw, zorientowang
na zastosowanie praktyczne w wybrane] sferze dziatalnosci kulturalnej, medialne;j,
promocyjno-reklamowej (K _WO02), wspomniany wyzej K W03 oraz ,,ma uporzadkowang i
poglebiong wiedze o metodyce wykonywania zadan, normach, procedurach i dobrych
praktykach stosowanych w instytucjach zwigzanych z wybrang sferg dziatalnos$ci kulturalne;,
medialnej, promocyjno-reklamowej” (K_WO07). Te efekty ksztalcenia nie opisuja prawidtowo
przedmiotu. Niewystarczajace sg tez efekty ksztalcenia dotyczace laboratoryjnych
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przedmiotow tego modutu: Komputery w przekladoznawstwie, Tlumaczenie ustne |
Ttumaczenie audiowizualne.

Efekt K W04 (ma uporzadkowana wiedz¢ podstawowa z zakresu kulturoznawstwa z
kulturowego obszaru jezyka angielskiego...) przypisany jest takim przedmiotom, jak

gramatyka opisowa jezyka angielskiego, historia jezyka angielskiego, kultura iberyjska,
spoteczenstwo hiszpanskiego obszaru jezykowego, zroznicowanie regionalne Hiszpanii,
hiszpanska ekspresja kulturowa, swiat mediow hiszpanskich.

Z kolei, laboratorium z fonetyki jest skorelowane z efektem K_WO05 (zna podstawowa
terminologic z zakresu nauk filologicznych zwiazane] z wybrang sferg dziatalnoSci
kulturalnej, medialnej, promocyjno-reklamowej), podczas gdy efekty przedmiotowe
sformulowane sg nastgpujaco: EK1: Ma podstawowa wiedz¢ na temat opisu i klasyfikacji

dzwickow angielskich, a takze zna podstawowe kontrasty w zakresie fonetyki segmentalne;j
jezyka angielskiego; EK2: Ma §wiadomos¢ istnienia procesoOw w mowie tagczonej, szczeg6lnie
tych nie wystgpujacych w jezyku polskim; EK3: Zna proces produkcji mowy._O ile w
przypadku laboratorium z fonetyki efekty przedmiotowe odpowiadaja tre§ciom ksztatcenia, o
tyle brak tu korelacji migdzy efektami przedmiotowymi i kierunkowymi.

W przypadku wi/w gramatyki opisowej jezyka angielskiego mamy do czynienia z opisem
teoretycznym struktur jezyka angielskiego (co jest wyszczegolnione w tresciach przedmiotu).
Przedmiotowe efekty ksztalcenia sformutowane dla tego przedmiotu (wbrew jego celom i
tresciom) zakladaja:

EK1: ma uporzadkowana podstawowa wiedze z zakresu skladni jezyka angielskiego
zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci zawodowej

EK2: ma uporzadkowang wiedz¢ podstawowa z zakresu jezykoznawstwa z obszaru jezyka
angielskiego zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dzialalnosci
kulturalnej, medialnej, promocyjno-reklamowej

EK3: ma uporzadkowang wiedz¢ podstawowa z zakresu kulturowych uwarunkowan jezyka
angielskiego zorientowang na zastosowania praktyczne w wybranej sferze dziatalnosci
kulturalnej, medialnej, promocyjno-reklamowej

EK4: ma podstawowa wiedz¢ z zakresu kultury jezyka i jezyka mediow obszaru jezyka
angielskiego;

Efekt EKS: ,,opanowat jezyk angielski na poziomie C1 wg Europejskiego systemu opisu
ksztalcenia jezykowego”’;

Egzamin, majacy weryfikowa¢ przedmiotowe efekty ksztalcenia sktada si¢ z zadan o
charakterze teoretycznym (znajomo$¢ terminologii dotyczacej sktadni) i praktycznym (np.
rozpoznawanie struktur sktadniowych i ich funkcjonowania w zdaniu). Sprawdzana wiedza i
umiejetnosci niewiele maja wspdlnego z deklarowanymi przedmiotowymi efektami
ksztalcenia; natomiast egzamin jest skorelowany z prawidlowo sformulowanymi celami
przedmiotu i jego treSciami. Ani efekty E1-E4 nie odpowiadaja tresciom przedmiotu
jezykoznawczego o charakterze teoretyczno-opisowym ani tez efekt EKS nie jest
odpowiedni, jest to efekt relewantny dla PNJA a nie przedmiotu, ktorego celem jest opis
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jezyka i przedstawienie wiedzy dotyczacej tego opisu; ponadto forma przedmiotu to wyktad a
forma sprawdzenia efektow ksztalcenia jest stusznie egzamin skladajacy si¢ z zadan o
charakterze teoretycznym (znajomo$¢ terminologii dotyczacej sktadni i praktycznym (np.
rozpoznawanie struktur sktadniowych i ich funkcjonowania w zdaniu); tego typu zadania
praktyczne nie sprawdzaja praktycznej znajomosci jezyka, lecz nadal sprawdzaja wiedze
teoretyczno-opisows.

Trudno tez znalez¢ uzasadnienie przypisania efektu K W03 (ma uporzadkowang wiedze

podstawowg z zakresu literaturoznawstwa z kulturowego obszaru jezyka angielskiego ...)
przedmiotowi PNJA reading and writing. Natomiast przedmiot o nazwie Komunikacja
miedzykulturowa modutu kierunkowego niestusznie pomija w/w efekt K WO05. Z kolei
K_WO06 (ma podstawowa wiedz¢ o budowie i funkcji systemu kultury i mediéw obszaru
jezyka angielskiego) przypisany jest przedmiotom PNJA modutu podstawowego, w tym takze
laboratorium z fonetyki. Efekt K K06 (uczestniczy w zyciu kulturalnym, korzystajac z
réznych mediow 1 réznych jego form) przypisany jest m.in. wykladowi z filozofii i
¢wiczeniom z laciny. W ocenie ZO PKA brak spdjnosci pomiedzy przedmiotowymi i

kierunkowymi efektami ksztatcenia.

Przedmiot Warsztaty sinologiczne ma efekt EK2: ,,Potrafi przedstawi¢ przeobrazenia systemu
norm i warto$ci w_Chinach”, ktory odniesiony jest do efektu kierunkowego K W06
cytowanego wyzej. Efekt EK3 ,Potrafi Sprawnie odczytywaé chinskie kody kulturowe.

2

Ocenia¢ przemiany gospodarcze, spoteczne i ewolucje ideologiczna w Chinach po 1978 roku
odniesiono do K U04: ,umie samodzielnie zdobywa¢ wiedze i rozwija¢ umiejetnosci
profesjonalne zwigzane z zawodem filologa”. EK3 niewiele ma wspolnego z wiedzg i

umiejetnosciami filologicznymi.

Przedmiot PNJA reading and writing: efekt EK2 ,,student zna i rozumie podstawowe pojecia i
zasady z zakresu ochrony wlasno$ci intelektualnej i prawa autorskiego” odniesiono do
K_WO03 (ma uporzadkowang wiedze podstawowgq z zakresu literaturoznawstwa z kulturowego

obszaru jezyka angielskiego ...)

Przedmioty Pedagogika, Psychologia, Dydaktyka jezykéw obcych opisane sa cytowanymi
powyzej efektami K W02 dotyczacymi dziatalnos$ci kulturalnej, medialnej i promocyjno-
reklamowej. Podobnie, pozostale przedmioty tego modutu opisane sg innymi efektami
odpowiednimi dla dziatalnos$ci kulturalnej, medialnej i promocyjno-reklamowej a nie
nauczycielskiej.

W/w mankamenty powtarzaja si¢ w wielu przypadkach, mozna by je dalej mnozy¢. Powodem
tych nieprawidtowos$ci jest opisana w podpunkcie (1) ocenionym powyzej niepetna lista
kierunkowych efektow ksztatcenia. Efekty przedmiotowe sg nieprawidtowo sformutowane 1
nie odpowiadajg treSciom i formom ksztatcenia, nie sg zatem sprawdzalne w ramach
poszczegbdlnych przedmiotéw, poniewaz sg na site dopasowywane do efektow kierunkowych,
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gdzie brakuje efektow adekwatnych do oferowanego programu. Sprawdzane s3g inne efekty,
niedeklarowane jako efekty przedmiotowe ani jako kierunkowe.

Odnosi si¢ takze wrazenie, ze wszystkie przedmioty maja nieomalze takie same kryteria
oceny i podobne tabele ich opisu.

W ocenie ZO PKA brak spojnosci wydaje si¢ wynika¢ z nieprawidtowej strategii
wprowadzania KRK. Wyglada na to, ze opisy przedmiotow i odniesienia tresci do
kierunkowych efektéw ksztalcenia opracowywano poprzez sztuczne dopasowywanie tresci
poszczeg6lnych przedmiotow do kierunkowych efektéw ksztatcenia, ktére najwyrazniej sg
sformulowane w oderwaniu od szczegoétowych tresci programowych i celéw poszczegdlnych
przedmiotow, szczeg6lnie tych, ktéore maja charakter teoretycznO-opisowy i nie majg
bezposredniego zwigzku z dzialalno$cia medialng czy promocyjno-reklamowa badz
biznesows.

Z0O PKA rekomenduje doktadne przyjrzenie si¢ kartom przedmiotow i zadbanie o spdjnosé
catlego programu oraz zadbanie o to, by wszystkie efekty, ktére sa osiggalne w ofercie
znalazty odzwierciedlenie w opisie.

Ocena koncowa 3 kryterium ogélnego® czesciowo
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Lista efektow kierunkowych nie jest wystarczajaca do adekwatnego opisu oferty
dydaktycznej. Dla wizytowanego Kkierunku nie okreslono struktury kwalifikacji
absolwenta. Zmniejszajaca sie liczba godzin kontaktowych utrudnia studentom
osiaganie zakladanych efektow ksztalcenia. Studenci maja mozliwos¢ indywidualizacji
procesu ksztalcenia poprzez wybor specjalnosci oraz korzystaja z narzedzi e-
learningowych. Zdiagnozowano drobne uchybienia w kartach przedmiotéw. Zespol
Wizytujacy po przeprowadzonych rozmowach z opiekunami praktyk oraz na podstawie
analizy dokumentow stwierdza ze system praktyk z przyjeta forma kontroli oraz
zaliczenia uwzglednia mozliwosci nabywania przez studenta umiejetnosci oraz
kompetencji i jest realizowany w pelni.

2) Brak jest spojnosci miedzy przedmiotowymi efektami ksztalcenia i kierunkowymi.
Brak jest spdjnosci pomiedzy tresciami zaje¢ i zakladanymi efektami ksztalcenia.
Kryteria oceny i metody weryfikacji nie sa wystarczajaco adekwatne do tresci
przedmiotow i zakladanych celow przedmiotow.
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4.Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji celow
edukacyjnych programu studiow

1) Liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji umozliwiaja
osiggniecie zatozonych celow ksztatcenia 1 efektow realizacji danego programu,

Do minimum kadrowego kierunku ,.filologia” Uczelnia zgtosita 10 nauczycieli
akademickich, w tym 5 w grupie samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 5 w grupie
nauczycieli posiadajacych stopien naukowy doktora. Powyzsze dane potwierdza Raport
samooceny.

Na podstawie przestanej dokumentacji oraz dokumentacji przedtozonej do wgladu
podczas wizytacji, a takze przeprowadzonych rozmoéw dokonano analizy spelnienia wymagan
dotyczacych minimum kadrowego, w ktorej uwzgledniono posiadane tytuty i stopnie
naukowe, specjalizacj¢ naukowa oraz dorobek naukowy nauczycieli akademickich. Analizie
poddane zostaty takze obcigzenia dydaktyczne w biezacym roku akademickim oraz zlozone
o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego.

W zwiazku z powyzszym dla kierunku ,,filologia” wskazane jest spetnienie warunkow
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia z dnia 3
pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i
poziomie ksztalcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1370), tj. w § 12 ust 1 i 2 stanowiacym, iz
nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego okre§lonego kierunku
studiow o profilu praktycznym, jezeli posiada zapewniajacy realizacj¢ programu studiow
dorobek naukowy w obszarze wiedzy, odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztalcenia okreslone dla tego kierunku lub posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnig, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla tego
kierunku; § 14 ust. 2 zgodnie z ktorym minimum kadrowe dla studiow pierwszego stopnia na
kierunku studiow zwigzanym z ksztalceniem w zakresie jezyka angielskiego, niemieckiego,
francuskiego, wloskiego, hiszpanskiego, portugalskiego, rosyjskiego, biatoruskiego,
ukrainskiego, czeskiego i stowackiego stanowi co najmniej 6 nauczycieli akademickich
posiadajgcych dorobek naukowy w zakresie dyscypliny naukowej zwigzanej z kierunkiem
studiow, w tym co najmniej 2 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej 4
nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora, z tym ze sposrod tych osob
co najmniej 1 samodzielny nauczyciel akademicki i co najmniej 2 nauczycieli akademickich
posiadajgcych stopien naukowy doktora powinno specjalizowac si¢ w zakresie jezyka obcego,
ktory jest przedmiotem studiow; § 15 ust. 2 minimum kadrowe dla studiow drugiego stopnia
na kierunku studiow zwigzanym z ksztatceniem w zakresie jezyka angielskiego, niemieckiego,
francuskiego, wloskiego, hiszpanskiego, portugalskiego, rosyjskiego, bialoruskiego,
ukrainskiego, czeskiego i stowackiego stanowi co najmniej 9 nauczycieli akademickich
posiadajgcych dorobek naukowy w zakresie dyscypliny naukowej zwigzanej z kierunkiem
studiow, w tym co najmniej 4 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej 5
nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora, z tym ze sposrod tych osob
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co najmniej 2 samodzielnych nauczycieli akademickich powinno specjalizowac si¢ w zakresie
Jjezvka obcego, ktory jest przedmiotem studiow; przy czym do minimum kadrowego dla
studiow drugiego stopnia zalicza si¢ nauczycieli akademickich, dla ktoérych uczelnia jest
podstawowym miejscem pracy; § 13 ust. 1 nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do
minimum kadrowego, jezeli zostat zatrudniony w uczelni nie pozniej niz od poczqtku semestru
studiow.

Analiza obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych minimum
kadrowe wykazala, iz wszyscy nauczyciele akademiccy spetniajg warunki okreslone w § 13
ust. 2 powyzszego rozporzadzenia tj. nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum
kadrowego, jezeli w danym roku akademickim prowadzi na danym kierunku studiow zajecia
dydaktyczne w wymiarze co najmniej: 1). 30 godzin zajeé dydaktycznych — w przypadku
nauczyciela akademickiego posiadajgcego tytut naukowy profesora lub stopien naukowy
doktora habilitowanego Ilub bedgcego osobq, ktora nabyla uprawnienia rownowazne z
uprawnieniami doktora habilitowanego na podstawie art. 21a ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U.
Nr 65, poz. 595, z pozn. zm.3, zwanego dalej ,, samodzielnym nauczycielem akademickim”; 2).
60 godzin zajeé dydaktycznych —w przypadku nauczyciela akademickiego posiadajgcego
stopien naukowy doktora lub kwalifikacje drugiego stopnia.

W wyniku weryfikacji akt osobowych 0s6b stanowigcych minimum kadrowe stwierdza sig, iz
wszystkie teczki zawieraja dokumentacje potwierdzajaca uzyskanie stopni 1 tytuldw
naukowych, natomiast w przypadku dwoch oséb wskazane jest uzupetnienie dokumentacji
poswiadczajacej uznanie stopni naukowych uzyskanych za granica za réwnowazne z

odpowiednimi polskimi odpowiednikami umozliwiajaca formalne zaliczenie do minimum
kadrowego ocenianego kierunku studiow- szczegdtly przedstawia Zatgcznik Nr 5 raportu.

W pisSmie z dn. 8 maja 2015 adresowanym do Przewodniczacej Zespolu prof. Beaty
Mikotajczyk Kanclerz Uczelni odnoszac si¢ do tresci zawartych w pismie MNiISW w sprawie
tytutdow naukowych Pani Anny Tothne-Litovkiny oraz Pani Jolanty Rzegockiej uznaje, ze
obie wymienione pracownice Uczelni nie spelniaja odpowiednich wymogéw (dr Anna
Tothne-Litovkina spelnia wymogi stawiane doktorom a nie pracownikom samodzielnym a dr
Jolanta Rzegocka nie spelnia wymogdéw stawianym doktorom zaliczonym do minimum
kadrowego) 1 proponuje uzupelnienie minimum kadrowego na kierunku Filologia o inne
osoby: .w miejsce dr Anny Tothne-Litovkiny jako pracownika samodzielnego proponowany
jest dr hab. Arkadiusz Stempin natomiast dr Anna Tothne-Litovkina przesunigta zostaje do
grupy doktorow. Uczelnia nadestata rowniez propozycje wiaczenia do minimum czterech
magistrow filologii. Filologia spelnia niezbgdne kryteria minimum kadrowego, a mianowicie
posiada 5 pracownikdw samodzielnych oraz czterech doktorow.

Kopie dyplomow, ktore zostaly poddane analizie sa po$§wiadczone za zgodnos$¢ z
oryginalem. Umowy o prace zawieraja wymagane prawem elementy.

W zwiazku z przeprowadzong weryfikacja dokumentacji, a w szczegolnosci
oswiadczen o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego stwierdzono, iz
wszystkie osoby zgloszone do minimum kadrowego speiniajg warunki okreslone w art. 112a
ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. —Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z
pézn. zm.). Ponadto wszystkie osoby wyrazity zgode na wliczenie do minimum kadrowego

26



ocenianego kierunku studiéw na poziomie studiow I i II stopnia tj. 5 0s6b w grupie
pracownikow samodzielnych nauki posiadajacych tytul naukowy lub stopien naukowy
doktora habilitowanego oraz 4 osoby w grupie posiadajacych stopien naukowy doktora.

Na podstawie analizy dorobku naukowego oraz dydaktycznego oséb prowadzacych
zajecia na kierunku filologia angielska mozna stwierdzi¢, ze kadra dydaktyczna Jednostki
prezentuje wysoki standard 1 zréznicowane pola zainteresowan badawczych.

Ocena stabilno$ci minimum kadrowego (czgstotliwosci zmian jego skladu);

Na podstawie analizy uméw o prace oraz informacji uzyskanych w czasie wizytacji
mozna stwierdzi¢, iz nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe sg zatrudnieni
w Uczelni od niewielu lat, tylko jedna umowa o prac¢ jest zawarta na czas nieokreslony.
Ponadto dla wszystkich nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego
Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy. Sktad osobowy minimum kadrowego
ocenianego kierunku studiow wzgledem oceny dokonanej przez PKA w 2009 roku ulegt
Znacznym zmianom pomimo, iz uruchomiono studia II stopnia tylko dwie osoby w grupie
0sOb ze stopniem naukowym doktora stanowig do dzi§ minimum kadrowe réwniez w grupie
doktoréw.

Na podstawie analizy wykazéw minimum kadrowego dla ocenianego kierunku studiéw
za lata 2012/2013;2013/2014 nalezy stwierdzi¢, iz stabilno$¢ minimum kadrowego na
ocenianym kierunku studiéw zostata zachwiana w zwigzku z zaprzestaniem spetniania przez
Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych Wyzszej Szkoty Europejskiej im. ks. J. Tischnera w
Krakowie warunkow do prowadzenia studiow I i II stopnia; zawiadomienie w tej sprawie
otrzymano z Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego Nr DNS.WUN.6023.21.2012.1.AN
z dn. 09.11.2012 r., a zatem w okresie 12 m-cy, liczac od 1 pazdziernika 2012 r. Wydziat
powinien spetnia¢ wymagania dotyczacej obsady kadrowej. Na obecng chwilg wykaz oséb do
minimum kadrowego zostal uzupetiony do 9 oséb.

Powyzsze fakty pozwalaja na stwierdzenie, ze stabilnos¢ minimum kadrowego
ocenianego kierunku studiow zostala zachwiana i nie jest dostatecznie stabilne; wskazane jest
wzmocnienie minimum kadrowego pod katem spetnienia wymagan okre§lonych przepisami
prawa poprzez uzupelnienie dokumentacji potwierdzajacej uznanie stopni naukowych
uzyskanych za granica za rownowazne z odpowiednimi polskimi odpowiednikami w celu
uniknigcia trudno$ci majacych na celu formalne zaliczenie do minimum kadrowego.

Ocena spelienia wymagan dotyczacych relacji miedzy liczbg nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe a liczbg studentow ocenianego kierunku studiow.

W zwigzku z przepisem przejSciowym okreslonym w § 29 rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkoéw
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz.
1370) okres dostosowania minimum kadrowego dla kierunku studiow prowadzonego w dniu
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wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia do wymogdéw okreslonych w § 17 ust. 1 pkt. 9
wynosi w terminie do dnia 1 pazdziernika 2015 r.

A zatem stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do
liczby studentéw kierunku (774) powinien spetnia¢ wymagania okreslone w:
- § 17 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5
pazdziernika 2011 r., stanowigcych, iz stosunek wynosi 1:77,4 przy obowigzujacym nie
mniejszym niz 1:160 — dla kierunkow studiow w obszarze nauk humanistycznych 1:50 dla
ksztalcenia w zakresie jezykéw obcych. Biorge pod uwage proporcje pomigdzy komponentem
jezykowym a niejezykowym w zakresie programow studiow stwierdza si¢, iz zostatl on
speliony.

2) jednostka prowadzi polityke kadrowa sprzyjajaca podnoszeniu kwalifikacji i zapewnia
pracownikom warunki rozwoju naukowego i1 dydaktycznego, w tym takze przez
wymiang z uczelniami i jednostkami naukowo-badawczymi w kraju i za granica.

Prowadzone badania naukowe ze wzgledu na swoja specyfike nie wymagaja specjalistyczne;j
aparatury. Pracownicy moga wykorzystywa¢ do prowadzenia badan naukowych zasoby
biblioteki, laboratoriéw komputerowych i1 ttumaczeniowych. Jednostka udostepnia rowniez
sprz¢t (laptopy, tablety) dla potrzeb pracy wlasnej poza siedzibg uczelni. Uczelnia dysponuje
pomieszczeniami przeznaczonymi do pracy kadry naukowe;j.

Uczelnia wspiera finansowo prowadzenie dziatalno$¢ naukowej kadry. Niezbedne $rodki
pochodzg z roznych zrédel zewnetrznych oraz z wlasnych funduszy Uczelni.

W latach 2012 — 2014 struktura tych srodkoéw na taczng kwote 438 000 zt przedstawiata si¢
nastepujaco

e fundusze pozyskane z Narodowego Centrum Nauki na realizacj¢ grantoéw badawczych
- 303 000 PLN
¢ finansowanie ze srodkéw wiasnych uczelni - 135 000 PLN

Porownujac t¢ kwote ze Srednimi kwotami w innych filologiach nalezy uznaé ja za
wystarczajaca do realizacji badan.

Ponadto uczelnia wspiera pracownikow naukowo — dydaktycznych w prowadzeniu badan
réwniez poprzez zmniejszanie obcigzen dydaktycznych pracownikéw na rzecz prowadzenia
badan.

Rozw¢j naukowy 1 dydaktyczny pracownikow Jednostki wspierany jest przede
wszystkim poprzez finansowanie ich udzialu w konferencjach krajowych i zagranicznych.
Wtadze bardzo intensywnie promujg wymiang migdzynarodowa, w tym wyjazdy zagraniczne,
i to nie tylko na konferencje i seminaria naukowe, ale réwniez na staze i1 pobyty w ramach
programu Erasmus (teaching mobility).
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Uczelnia - w miar¢ posiadanych mozliwosci finansowych — partycypuje w kosztach
wydawniczych prac autorstwa jej pracownikow.. Uczelnia stwarza pracownikom naukowo -
dydaktycznym mozliwo$¢ publikacji artykuldow naukowych w uczelnianych Zeszytach
Naukowych ,,Kultura polityka " oraz “Przegladzie Rusycystycznym"

W datowanym na dzien 5 maja 2015 pisSmie wyjasniajacym  adresowanym do
Przewodniczacej Zespolu oceniana jednostka wyjasnia, ze rozwdj pracownikow naukowo-
dydaktycznych przebiega w ptaszczyznie dydaktycznej, naukowej i1 organizacyjnej i we
wszystkich tych obszarach podejmowane sg dziatania.

Uczelnia wspiera pracownikéw w poszukiwaniu srodkéw zewnetrznych na badania naukowe
poprzez dostarczanie w formie drukowanej informacji (Newsletter) na temat mozliwosci
uzyskania grantow 1 stypendidow, w przygotowywaniu wnioskow aplikacyjnych. Uczelnia
dofinansowuje rowniez dziatalno$¢ naukowo -badawcza (Zarzadzenie Rektora nr 77/2014 z
dnia 18 grudnia 2014 roku) w tym m. in: publikacje, konferencje oraz krajowe i zagraniczne
wyjazdy naukowe

Uczelnia wypracowata rowniez rozwigzania dotyczace wspierania procesu uzyskiwania
stopni naukowych doktora, doktora habilitowanego oraz urlopéw w celach naukowych
(Regulamin wprowadzony Zarzadzeniem Rektora nr 24 / 2007 z dnia 24 kwietnia 2007)

W Uczelni zostatl opracowany system motywacji finansowej (Regulaminach pracy (przyjete
Zarzadzaniem Rektora nr 64/2013; 65/2013; 66/2013 z dnia 8 pazdziernika 2013 roku) ktéry
przewiduje mozliwo$¢ otrzymania nagrody pieni¢znej na podstawie uzyskania odpowiedniej
ilosci punktow za publikacje wg. kryteriow MNiSW oraz za osiggni¢cia dydaktyczne,
dziatalno$¢ grantowg czy organizacyjna;

(Zalacznik nr 5- Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na

ocenianym Kkierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe. Cz. I.
Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe. Cz. II. Pozostali
nauczyciele akademiccy);

KRYTERIUM 4 SPELNIONE w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

1) Struktura kwalifikacji osob prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiéw oraz ich liczba umozliwiajgq osiggniecie zakladanych celow i efektow
ksztalcenia.
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2) Minimum kadrowe dla kierunku jest spelnione. Nauczyciele akademiccy tworzacy to
minimum spelniaja warunki dotyczace odpowiednich kwalifikacji zawodowych i
dorobku naukowego w danym obszarze wiedzy, a takze doswiadczenia zawodowego.

3) Polityka kadrowa sprzyja jakosci ksztalcenia poprzez zapewnienie pracownikom
warunkéw rozwoju naukowego i dydaktycznego. Wladze Wydzialu wspieraja rozwoj
kadry naukowo-dydaktycznej, udzielajac finansowej pomocy dla waznych inicjatyw i
zamierzen badawczych oraz dydaktycznych.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktorg dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zakladanych efektéw ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych

Uczelnia zapewnia baze materialng, niezbedna do osiagni¢cia koncowych efektow ksztalcenia
na ocenianym kierunku studiéw, a takze uwzgledniajaca potrzeby osob niepetnosprawnych.

Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych Wyzszej Szkoly Europejskiej im. ks. Jozefa
Tischnera w Krakowie posiada budynki zlokalizowane przy ulicy Westerplatte 11 oraz przy
ulicy Filipa 25 o lacznej powierzchni ponad 3000 m? z czego ponad polowe stanowia
powierzchnie sal dydaktycznych, w ktorych odbywaja si¢ zajecia ocenianego kierunku.
Uczelnia dysponuje réwniez aula o powierzchni okoto 400 m? oraz dwiema aulami na 100
0sOb umozliwiajacg organizacj¢ duzych wyktadow i1 konferencji .Oba budynki posiadaja
ponadto pomieszczenia dla kadry dydaktycznej i naukowej. W czasie spotkan zespotu z
pracownikami uczelni jak i studentami nie zglaszano uwag krytycznych w zakresie bazy
lokalowej. Wrecz przeciwnie podkreslano, ze infrastruktura uczelni, a w szczegdlnosci liczba
1 wyposazenie sal jest dostosowane do liczebno$ci grup oraz potrzeb stuchaczy.

Biorgc pod uwage specyfike specjalnosci realizowanych na ocenianym kierunku tj.:

studia I stopnia: spec. ttumaczeniowa, komunikacja miedzykulturowa w biznesie,
sinologia wspotczesna, iberystyka, biznes migdzynarodowy;

studia Il stopnia: przektad wustny 1 pisemny, zarzadzanie projektami
mig¢dzynarodowymi, spec. nauczycielska, komunikacja migdzykulturowa w biznesie.

zespot stwierdza, ze wyposazenie sal dydaktycznych (16) w pelni odpowiada specyfice
procesu nauczania. Roéwnie wysoko nalezy oceni¢ wyposazenie tzw. gabinetow
wyktadowcow.

Zajecia dla studentow specjalnosci tlumaczeniowej odbywaja si¢ w bardzo dobrym
laboratorium do ttumaczen symultanicznych Sanako Lab 100. To nowoczesne laboratorium
umozliwia symulacj¢ pracy tlumaczy kabinowych i samodzielne ¢wiczenia praktyczne z
zakresu tlhumaczenia symultanicznego. Studenci maja dostgp do narz¢dzi umozliwiajacych
prace grupowa, co jest bardzo istotne w szkoleniu thumaczy. Laboratorium to stuzy réwniez
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do symulacji konferencji. Ponadto wykorzystywane jest na zajeciach z fonetyki oraz na
egzaminach egzamindw opierajacych sie na testach prawda/fatsz lub wielokrotnego wyboru.

Oprécz powyzej wspomnianego laboratorium Uczelnia dysponuje pigcioma laboratoriami
komputerowymi wyposazonymi w 24 stanowiska dla stuchaczy z dostepem do Internetu.
Laboratoria te udostepniane sg studentom réwniez poza godzinami zaj¢c.

Wykorzystywane s3 takze przenosne i1 zamontowane na stale projektory i laptopy,
radiomagnetofony, flipcharty i inne pomoce dydaktyczne.

W budynku przy ul. Westerplatte 11 znajduje si¢ rowniez nowoczesne laboratorium do
thumaczen symultanicznych oraz aula moggca pomiesci¢ 300 oso6b z profesjonalnym
nagloénieniem, gdzie odbywaja si¢ wyklady i konferencje naukowe. W budynku przy ul.
Westerplatte 11 znajdujg si¢ réwniez trzy sale ¢wiczeniowe.

Biblioteka WSE posiada wypozyczalni¢ zbiorow 1 dwie czytelnie — komputerowa,
umozliwiajaca korzystanie z baz wilasnych biblioteki 1 zasobow innych bibliotek oraz
tradycyjna. Dysponuje réwniez duzym pomieszczeniem do przechowywania zbiorow.
Zardéwno biblioteka i czytelnia oferuja dobre warunki pracy. Ponadto biblioteka zajmuje si¢
dziatalno$cig promocyjng i edukacyjng w zakresie korzystania ze zbiorow i wyszukiwania
informacji. Ksiggozbior jest skatalogowany w wersji elektronicznej. Catkowity ksiggozbior
WSB wynosi blisko 14 tys. woluminéw, ponad 1000 case studies, mapy, kasety audio i
wideo, ptyty CD i DVD Zapewniony jest takze dostgp do elektronicznych baz danych, m. in.
Wirtualna Biblioteka Nauki, EBSCO, Wirtualna Biblioteka Nauki, Federacja Bibliotek
Cyfrowych, Bibliomania, FullBooks, Projekt Gutenberg, czy Baza Publikacji PAH. Znaczacy
procent tego zbioru stanowi literatura z zakresu przedmiotow realizowanych na kierunku
»filologia angielska”. Korzystajacy z biblioteki majg dostgp do Internetu.

Studenci podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA pozytywnie ocenili baze
dydaktyczng oraz naukowa Wydziatu.

Infrastruktura dostosowana jest do potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscia. W Uczelni stworzono
system wsparcia studentow niepetnosprawnych, ktéry obok wsparcia organizacyjnego i
instytucjonalnego obejmuje wsparcie techniczne, tj. mozliwo$¢ korzystania z urzadzenia
pozwalajacego na pokonanie bariery schodow, dostosowanie tazienek do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych, w strukturach Pionu Administracji i Informatyki wypozyczalnia sprzetu
dla osob niepelnosprawnych. Studenci maja mozliwo$¢ nieodptatnego korzystania z
potrzebnego sprzetu przez okres catych studiow: tabletow z mozliwoscia powigkszenia liter
dla oso6b niedowidzacych, dyktafony, laptopy ze specjalnym oprogramowaniem i
odstuchiwania informacji ze stron internetowych i poczty elektroniczne;j.

Uczelnia posiada biblioteke, ktéra w opinii studentow jest dobrze wyposazona i posiada
literatur¢ polecang przez nauczycieli akademickich. W bibliotece dostgpne sa roéwniez
komputery z dostgpem do Internetu. Godziny otwarcia biblioteki oraz innych jednostek sa
wedtug studentow odpowiednie 1 s3 dopasowane rowniez do studentow niestacjonarnych.

Studenci wizytowanego kierunku odbywaja praktyki gtéwnie w instytucjach zajmujacych si¢
thumaczeniami: biurach tlumaczen, kancelariach tlumaczy przysiegtych, migdzynarodowych
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firmach 1 organizacjach. Ponadto studenci specjalnosci nauczycielskiej odbywaja praktyki w
placéwkach o$wiatowych. Miejsca odbywania praktyk oraz wyposazenie sg kontrolowane na
poczatku wspolpracy przez pracownikéw biura karier, ktérzy rowniez po zakonczonej
praktyce pytaja studentéw o jakos¢ ich stanowiska pracy. W spotkaniu z ZO nie uczestniczyli
studenci, ktorzy odbywali praktyke, w zwigzku z czym nie uzyskano opinii tej grupy.

KRYTERIUM 5 kryterium ogo'lnego4 w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Baza dydaktyczna sluzaca realizacji procesu ksztalcenia na wizytowanym Kierunku
umozliwia osiagniecie deklarowanych jego efektow koncowych. Wyposazenie w sprzet
niezbedny do realizacji zadan jest prawidlowe a biblioteka prezentuje pod kazdym
wzgledem odpowiedni standard. Infrastruktura dydaktyczna jest takze dostosowana do
potrzeb studentow niepelnosprawnych. Z punktu widzenia oceny studenckiej Jednostka
zapewnia baze materialna, niezbedna do osiagniecia koncowych efektow ksztalcenia na
ocenianym kierunku studiow. Budynki sq przystosowane do os6b niepelnosprawnych.
Godziny pracy poszczegolnych jednostek uczelni sa dopasowane rowniez do studentow
studiow niestacjonarnych.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszarow
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiow

Rezultaty prowadzonych badan naukowych sa wykorzystywane w procesie ksztalcenia; na
kierunkach o profilu ogolnoakademickim jednostka stwarza studentom mozliwo$¢
uczestnictwa w badaniach naukowych oraz zdobycia wiedzy i umiej¢tnosci przydatnych w
pracy naukowo-badawczej.

Kierunek filologia na Wydziale Stosowanych Nauk Spotecznych prowadzi od szeregu lat
studia | stopnia i dopiero od roku akademickiego 2014/2015 studia drugiego stopnia.
Prowadzenie studiow drugiego stopnia natozyto na Uczelni¢ obowigzek realizowania badan
naukowych tematycznie spojnych z prowadzonym na kierunku ksztalceniem w obszarze i
dziedzinie nauk humanistycznych, w zakresie dyscyplin naukowych: jezykoznawstwo,
kulturoznawstwo, literaturoznawstwo, nauki o zarzadzaniu, filozofia, etnologia .

Badania naukowe prowadzone byly na ocenianym kierunku juz przed chwilg powstania
takiego obowigzku. Z trzech wymienionych w Raporcie Samooceny duzych projektow
badawczych dwa zostaty juz zakonczone a projekt trzeci bedzie kontynuowany do roku 2018.
Projekty te obejmuja oryginalne badania nad teatrem jezuickim, wydawnictwami i
publikacjami drugiego obiegu w nowozytnej Anglii i Polsce oraz — powigzane z programem
anglistyczno-sinologicznym jak i anglistyczno-biznesowym — nad problematyka handlu i
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komunikacji miedzykulturowej na styku kultury polskiej i dalekowschodniej. Badania te
wyraznie wypetniajg luke zrodlowa oraz badawcza.

Oprocz powyzszych badan, w ktore wiaczone sg wigksze zespolu badawcze, realizowane sg
réwniez badania wilasne pracownikow Uczelni w zakresie dialektologii, psycholingwistyki
przektadu, literaturoznawstwa ze szczegdlnym uwzglednieniem historii dramatu oraz
bibliotekoznawstwa.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni biorg udzial w konferencjach naukowych i kwerendach
bibliotecznych. Szczegodlna aktywnos¢ w tym zakresie widoczna byta przy okazji realizacji
projektu Wydawnictwa i publikacje drugiego obiegu w nowozZytnej Anglii i Polsce: studium
porownawcze. Projekt ten zaowocowal udzialem czionkéw zespotu w 12 konferencjach
naukowych w Polsce (Lodz, Krakéw, Gdansk) i zagranica (Wilnius, Litwa; Durham i
Cambridge, Anglia; Nowy Jork, Stany Zjednoczone) , wydanie 4 artykutéw naukowych i
dwodch monografii naukowych.

Uczelnia zorganizowata ponadto w Krakowie kolokwium naukowego z udziatem 20
czotowych naukowcow polskich i zagranicznych.

Podejmowane badania majg przetozenie na organizacj¢ tresci i form ksztalcenia. Projekt
Handel z Chinami umozliwit opracowanie programu studiéw oraz materiatow dydaktycznych
w formie Case Studies.

Uczelnia umozliwia studentom zrzeszanie si¢ w kotach naukowych. W ramach wizytowanego
kierunku dziata jedno koto naukowe Lingwistow, w ktorego dziatalno$¢ wiacza si¢ okoto 10
osob. Dziatalno$¢ kota, ktore niedawno si¢ reaktywowato, skupia si¢ na dziatalno$ci
spoteczno-kulturalnej.

Studenci nie biorg udzialu w aktywnosci naukowo-badawczej prowadzonej w jednostce
podstawowej. Nie sa informowani o prowadzonych pracach naukowych, oraz nie maja
zadnych publikacji. W czasie spotkania z ZO PKA studenci przyznali, Ze byliby
zainteresowani udziatem w pracach naukowych zwiazanych z badaniem kultury krajow
anglojezycznych. Obecny brak jakiejkolwiek aktywnosci naukowej ocenia si¢ negatywnie.
Zaleca si¢ jednostce przeprowadzenie konsultacji ze studentami 1 wspdlne wypracowanie
obszardéw badan, ktoérymi byliby studenci zainteresowani.

Jakos$¢ ksztalcenia a zarazem jej wplyw na sylwetke zawodowa absolwenta na ocenianym
kierunku jest ksztalttowana za pomoca odpowiednio dobranych narzgdzi i metod. Gléwnym
elementem gromadzacym dane, wdrazajacym procedury oraz dokonujacym oceny jakosci jest
Wydziatlowy Zespo6t ds. Jako$ci Ksztalcenia powotany zarzadzeniem Rektora nr 76 dnia
4.12.2012 roku. W procesie ksztaltowania, oceny i modyfikacji programoéw ksztatcenia
wystepuja elementy istotne pod katem dopasowania wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
studenta do potrzeb rynku pracy. Pierwszym jest Raport Samooceny sktadany przez Dziekana
WZIK. Wsrdd elementow raportu swoje miejsce znajduja informacje pozyskane z rynku
pracy zar6wno po stronie formalnej jak i1 niesformalizowanej. Elementy konsultacji ZO
spotkal analizujgc materialty w postaci umow o wspotpracy jak 1 w postaci korespondencji
elektronicznej. Kolejnym jest weryfikacja i ocena praktyk zawodowych z niezwykle
przydatnymi rozmowami doradcy zawodowego przed i po praktykach jako swoisty bilans
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kompetencji. Ostatnim elementem jest informacja z procesu $ledzenia losow zawodowych
absolwentéw. Analiza umow o wspotpracy z przedsiebiorstwami oraz spotkanie Zespotu
Wizytujacego z pracodawcami nie potwierdzito szerokiego wachlarza danych z badan w
jednostkach z otoczenia biznesu. Jedynym $ladem moze by¢ informacja zawarta w raporcie
samooceny na stronie 24 pod nazwa ,Handel z Chinami”. Nie zostal on jednak
zweryfikowany przez ZO w trakcie wizytacji. Glownym nurtem przedstawionych umow z
firmami s3:

e Opracowania programow specjalnosci

e Wspolpraca przy przygotowaniu kart przedmiotow

e Proponowanie obsady zaje¢ kurséw w ramach specjalnosci

o Rekomendowania ekspertéw do konferencji, wydarzen, wywiadow itp. promujacych

kierunek i/lub specjalnos¢.

Nalezy zatem zastanowi¢ si¢ nad wlaczeniem pracodawcoOw w procesy badawcze niosace
zarazem potencjal praktyczny do dydaktyki.
Nurt wspotpracy naukowej i badawczej z rynkiem pracy jest nieznacznie zaznaczony a jego
realizacj¢ nalezy oceni¢ jako czesciows.

Wydzial ma widoczng wspotprace naukowa z wieloma o$rodkami akademickimi na Swiecie.
Wspotpraca ta ma charakter wieloletni i jej efektami sg wspolne badania naukowe, wspolne
publikacje w czasopismach naukowych, ksigzki oraz projekty naukowe.

Tak, w ramach projektu ,,Wydawnictwa i publikacje drugiego obiegu w nowozytnej Anglii i
Polsce: studium porownawcze” zespot badawczy wzigt udziat w konferencjach naukowych
zagranicg (Wilnius, Litwa; Durham 1 Cambridge, Anglia; Nowy Jork, Stany Zjednoczone).
Zorganizowany zostal kolokwium naukowy z udzialem 20 czotowych naukowcow polskich i
zagranicznych 24-26 wrzesnia w Muzeum Erazma Ciotka w Krakowie.

Wspotpraca naukowa 1 badawcza ma bezposredni wptyw na proces dydaktyczny, zwlaszcza
na podwyzszenie jego jakosci 1 poziomu umig¢dzynarodowienia.

W procesie dydaktycznym systematycznie wykorzystywane sg wtasne badania pracownikow
naukowo-dydaktycznych, w tym w szczegdlnosci wyniki z poszczegdlnych projektow
badawczych wlaczane sg do tresci ksztatcenia.

KRYTERIUM 6 kryterium ogélnego4 w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Kierunek ma obowiazek prowadzenia badan naukowych od roku akademickiego 2014.
Niemniej jednak badania prowadzone byly juz w okresie wczeSniejszym. Dzialalno$¢
badawcza prowadzona jest w ramach projektow o charakterze zespolowym i
indywidualnym. Badania s3a tematycznie zwiazane z prowadzonym na Kierunku
ksztalceniem a ich rezultaty wzbogacaja tresci ksztalcenia. Nurt wspolpracy naukowej i
badawczej z rynkiem pracy jest nieznacznie zaznaczony a jego realizacje¢ nalezy oceni¢
jako czesciows.
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7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie

1) Zasady i procedury rekrutacji studentow sg przejrzyste, uwzgledniajg zasade
rownych szans 1 zapewniajg wilasciwg selekcje kandydatow na dany kierunek
studiow;

Informacj¢ o wizytowanym kierunku mozna uzyska¢ w dziekanacie, w dziale rekrutacji, na
stronie internetowej Uczelni oraz z przygotowywanego co roku informatora rekrutacyjnego.
Rekrutacja na studia w Uczelni odbywa si¢ na podstawie ,,Regulaminu przyje¢ na I rok
studiow” wprowadzonego uchwatg Senatu nr 11/2014 z dnia 28 kwietnia 2014 r. Zgodnie z
wspomnianym dokumentem organem odpowiedzialnym za rekrutacje jest Wydzialowa
Komisja Rekrutacyjna, a organem odwotawczym jest Uczelniana Komisja Rekrutacyjna,
ktére powoluje Rektor zarzadzeniem. W skiad komisji nie wchodza studenci, samorzad
studencki nie widzi potrzeby obecnosci przedstawiciela studentoéw w tych gremiach.
Rekrutacja na studiach pierwszego stopnia prowadzona jest na zasadzie konkursu $wiadectw
maturalnych. W ocenie studentéw liczba przyjmowanych osob jest odpowiednia i nie wplywa
negatywnie na warunki realizacji procesu ksztatcenia.

Absolwenci studiow pierwszego stopnia moga podja¢ studia drugiego stopnia, pod
warunkiem uzyskania na dyplomie oceny co najmniej 3,5 lub $redniej ocen z przebiegu
studiow pierwszego stopnia co najmniej 3,5, a takze decyduje kolejno$¢ zgtoszen. Ponadto dla
absolwentow kierunkow innych niz filologia angielska wyznaczono obowiazkowe przedmioty
do uzupelnienia w ramach roznic programowych.

2) system oceny osiggni¢¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia si¢, zawiera
standardowe wymagania 1 zapewnia przejrzystos¢ oraz obiektywizm formulowania
ocen

System oceny osiggni¢¢ jest w opinii zarowno ZO PKA jak i1 studentéw zrozumiaty,
obiektywny i sprawiedliwy oraz zorientowany na proces uczenia sig.

Studenci przyznali, Zze sg oceniani obiektywnie, na podstawie zdobytej wiedzy i umiejetnosci
oraz maja zapewniong mozliwo$¢ wgladu do swoich prac w celu uzyskania informacji na
temat popelnionych btgdow. Wymagania oraz forma weryfikacji efektow ksztalcenia, ktore sa
przedstawiane podczas pierwszych zaje¢ dydaktycznych przez nauczycieli akademickich, sa
konsekwentnie realizowane jednakowo wobec wszystkich studentow.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do oceny lub przebiegu egzaminu studenci
moga, na podstawie § 36 Regulaminu Studiow ubiegac si¢ o przeprowadzenie zaliczenia lub
egzaminu komisyjnego. Decyzj¢ w tej sprawie podejmuje Dziekan. Studenci ocenili
zaproponowang procedure jako odpowiednia.

Kwestie odptatnosci za studia i inne formy ksztalcenia reguluje zarzadzenie Rektora nr
18/2015 z dnia 25 marca 2015 r. Zgodnie z zalacznikiem 6 do zarzadzenia studenci wnosza
oplaty za powtarzanie egzaminu dyplomowego, co jest niezgodne z art. 99a ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym.
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Analiza Regulaminu Studiow, do ktorego poprawki naniesiono uchwatg Senatu nr 17/2014 z
dnia 25 lipca 2014 r. pozawala uznaé, ze jest on dobrze skonstruowany w zakresie
przejrzystosci obowigzujacego studentéw systemu oceny. Mozna mie¢ zastrzezenia jedynie
do trybu wprowadzenia poprawek, poniewaz zgodnie z uchwatg regulamin studiow wszedt w
zycie z poczatkiem roku akademickiego 2014/2015, a zatem nie zostat dotrzymany warunek 5
miesiecy przed rozpoczeciem roku akademickiego, o ktorym mowa w art. 161 ust. 1 1 4
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

3) struktura i organizacja programu ocenianego kierunku studiéw sprzyja krajowej i
mig¢dzynarodowej mobilnosci studentow;

Zespot Oceniajacy ustalil, ze Uczelnia posiada karte Erasmus+, a za dzialania zwigzane z
wyjazdami w ramach tego programu odpowiada specjalnie powotany koordynator. Bardzo
pozytywnie nalezy oceni¢ przygotowane Przewodniki dla stypendystow programu Erasmus+
wyjezdzajacych na studia oraz praktyki, ktore przyblizaja studentowi przyjete w uczelni
procedury, thumacza podstawowe pojecia oraz pozwalaja przygotowac si¢ do wyjazdu.

W minionych trzech latach na wyjazd zagraniczny w ramach Erasmusa wyjechato tacznie 30
studentoéw wizytowanego kierunku. W roku akademickim 2013/2014 siedmioro studentow
wyjechato w ramach programu Leonardo. Ponadto studenci pierwszego stopnia specjalnosci
sinologia wspotczesna majg mozliwos¢ odbycia pigtego semestru studiow w uczelniach
chinskich, co ocenia si¢ pozytywnie.

Na wizytowanym kierunku studiuja réwniez studenci zagraniczni przyjezdzajacy w ramach
wyzej wspomnianych programow. W roku akademickim 2013/2014 byto to facznie 37 osob.
Uczelnia poprzez swoj Dziat Wspotpracy Miedzynarodowej aktywnie promuje wsrdd
studentow mozliwosci jakie stwarza system ECTS oraz programy mobilnosci studentow.
Wsroéd podejmowanych dziatan sg spotkania informacyjne ze studentami, indywidualne
spotkania student-koordynator, publikacje drukowane i na stronie internetowej uczelni.
Ponadto najwazniejsze informacje sg przekazywane studentom na skrzynke e-mail. Zespot
Oceniajacy pozytywnie ocenia dzialania podejmowane przez jednostke w tym obszarze.
Studenci zwrocili uwage na malg liczbg ofert wyjazdu do krajow anglojezycznych, w zwigzku
z czym zaleca si¢ intensyfikacj¢ w zakresie wspotpracy z tamtejszymi uczelniami. W opinii
studentow do wyjazdu zniecheca réwniez konieczno$¢ optacania czesnego w trakcie
przebywania na stypendium zagranicznym.

Ze wzgledu na charakter wizytowanego kierunku studenci posiadaja wysokie kompetencje
jezykowe, a w ich opinii poziom zaje¢ rozwijajacych kompetencje jezykowe jest na dobrym
poziomie. W ramach programu ksztalcenia wszyscy studenci odbywajg rowniez lektorat z
drugiego jezyka obcego, przy czym osoby posiadajgce juz pewien stopien umiejetnosci
postugiwania si¢ jezykiem moga uczestniczy¢ w zajgciach z rocznikiem wyzej, co ocenia si¢
pozytywnie. Studenci jednak zaznaczyli, ze w zwigzku z realizowaniem lektoratu z
rocznikiem wyzej, na ostatnim roku nie majg juz mozliwosci dalszego rozwoju kompetencji
jezykowych. Zaleca si¢ umozliwienie uzdolnionym studentom dalsze ksztatcenie w ramach
drugiego jezyka poprzez zaj¢cia indywidualne lub zajecia w grupach miedzy kierunkowych.
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Struktura 1 organizacja programu ocenianego kierunku studiéw sprzyja mig¢dzynarodowej
mobilno$ci studentdéw.

Migdzynarodowa wspotpraca (wymiana) dydaktyczna odbywa si¢ gldwnie w ramach
programu ERASMUS. Corocznie organizowana jest dla studentéw akcja informacyjna, m.in.
tzw. Erasmus Day. Przypisanie 30 ECTS do wybranego semestru stwarza studentom
mozliwo$¢ uczestniczenia w programie Erasmus. System ECTS utatwia wigc budowanie
indywidualnych $ciezek ksztalcenia kazdego studenta i1 uelastycznia programy studiow.
Zaliczanie przedmiotow studentom uczestniczagcym w programach wymiany zagranicznej
odbywa si¢ w ramach systemu ECTS. Warto odnotowaé, ze studenci wskazali na brak
trudnosci w zaliczeniu kredytéw ECTS, otrzymanych w innych krajach — w przeciwienstwie
do wielu innych uczelni, w jednostce badanej programy ksztalcenia z uczelniami
zagranicznymi sg bardzo dobrze uzgodnione.

Ciekawym przyktadem dziatan stuzacych internacjonalizacji WSE jest projekt GRYF
realizowany we wspotpracy z Buskerud and Vestfold University College (HBV) w Norwegii.
W ramach wspotpracy uruchomiono nowa, anglojezyczng specjalnos$¢ z zakresu Zarzadzania
Projektami Miedzynarodowymi oraz podj¢to wspolne prace nad materiatami dydaktycznymi
(powstaja studia przypadkow, videotutoriale, kursy e-learning). Specjalno$¢ prowadzona jest
przy wsparciu wyktadowcow z Norwegii (w listopadzie 2014 r. odbyly si¢ zajecia dotyczace
kultury, historii, biznesu Norwegii). Wspdlne prowadzenie zaj¢¢, praca nad materiatami
dydaktycznymi oraz mozliwo$¢ udziatu we wspolnych wydarzeniach (seminaria, wizyty
studyjne, spotkania w 2014 1 2015) w sposob pozytywny wptywaja na proces dydaktyczny w
WSE oraz pozwalaja na budowanie trwatych relacji instytucjonalnych i naukowych pomigdzy
pracownikami.

Na Wydziale w sposob wlasciwy zorganizowano proces informowania studentéw studiow I i
Il stopnia o mozliwosci udziatu w programach i projektach miedzynarodowych.

Mobilnosci miedzynarodowej studentdw sprzyja mozliwos¢ indywidualizacji procesu
ksztatcenia. Tak, wedtug Regulaminu studiow WSE: w uzasadnionym przypadku, na wniosek
studenta, dziekan moze zezwoli¢ na indywidualng organizacje studiow, ktora uprawnia
studenta do uczestnictwa w zajgciach oraz zaliczania modutow (przedmiotéw) na warunkach i
w terminach uzgodnionych indywidualnie z prowadzacymi zajecia, w granicach danego roku
akademickiego, jak rowniez moze zezwoli¢ na nieuczestniczenie w zajeciach, co jednak nie
zwalnia studenta z obowigzku ich zaliczenia. Na wniosek studenta, ktory zaliczyt 1 rok
studiow z bardzo dobrymi wynikami w nauce, rada wydziatu moze zezwoli¢ na indywidualny
tok studiow.

Do dziatan wspierajagcych mobilnos¢ nalezy zaliczy¢:

1) wydzielenie w strukturze organizacyjne WSE komorki (Dzial Wspotpracy
Miedzynarodowej), ktora odpowiada za nawigzywanie wspoOtpracy z innymi uczelniami,
obstuge formalng 1 pomoc studentom w wyjazdach na inne uczelnie,

2) powotanie koordynatora programu ERASMUS+,

3) podejmowanie dziatan informacyjnych dla studentéw o mozliwosciach wyjazdu na
inne uczelnie (m.in. spotkania z studentami).

Do dobrych praktyk w konteks$cie wzrostu mobilnosci studenckiej nalezy zaliczy¢: opieke
naukowa zapewniong przez dostgpnos¢ pracownikéw naukowych dla studentéw za
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posrednictwem poczty elektronicznej. Adresy wszystkich pracownikéw naukowych dostepne
sg na stronie internetowej WSE.

Wyrazem dobrej organizacji programu ksztatcenia na kierunku ,,filologia” jest dos¢ widoczna
(Jak dla uczelni niepublicznej) mobilno$¢ migdzynarodowa wykltadowcow i studentéw (tab.
1). Zaznaczymy, ze wyjazdy nosza przewaznie dydaktyczny, a nie naukowy charakter.

Informacja o udziale studentow i1 pracownikow na kierunku ,,filologia” w programach
miedzynarodowych oraz o wymianie realizowanej z zagranicznymi osrodkami akademickimi

Liczba uczestniczacych w wymianie
Rok Rodzaj programu studentow nauczycie_li
mi¢dzynarodowego akademickich
w? p* w P
2011/2012 | LLP Erasmus 10 17 4 0
2012/2013 | LLP Erasmus 11 18 2 0
2013/2014 | LLP Erasmus 9 31 3 1
2013/2014 | Bilateralne umowy dwustronne
Z uczelniami chinskimi (Hebei 6 6 0 0
University, North University of
China, Yuncheng University)
2013/2014 | Leonardo (IEG; Turiart; Les Cafes y 0 0 0
Esperanza; Sprachenatelier; MOGI)
4) system pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi

naukowemu, spolecznemu i zawodowemu studentoéw oraz skutecznemu osigganiu
zatozonych efektow ksztalcenia

Opieka dydaktyczna

W opinii studentéw wizytowanego kierunku nauczyciele akademiccy dobrze wypehniajg
swoje obowigzki. Punktualnie rozpoczynaja 1 koncza zajgcia, sa dostgpni w czasie
wyznaczonych konsultacji, ktorych wymiar jest dostosowany do potrzeb studentow, rowniez
studiow niestacjonarnych.

Prowadzacy zajecia udostgpniaja dla niektorych przedmiotéw materiaty dodatkowe w formie
papierowej lub za pomoca platformy internetowej blackboard. Studenci uznali materialy za
przydatne i starannie przygotowane.

Zajecia w trybie niestacjonarnym na wizytowanym kierunku odbywaja si¢ w formie 10
zjazdoéw, w czasie ktorych studenci maja zajecia w soboty i niedziele w godz. 8:00 — 15:00.
Studenci pozytywnie oceniajg takg organizacje studiow.

® W - liczba oséb wyjezdzajgcych za granice.

* P — liczba 0s6b przyjezdzajgcych zza granicy.
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Jednostka powoluje opiekundéw lat z posrod nauczycieli akademickich, ktorzy pomagaja
studentom w biezacych sprawach oraz w razie wystgpienia problemow. Studenci w trakcie
spotkania z Zespotem Oceniajagcym przywotali sytuacje konfliktu z prowadzacym zajecia,
gdzie interwencja opiekuna roku pomogta rozwigza¢ sytuacje, co ocenia si¢ pozytywnie.
Studenci wizytowanego Kierunku pozytywnie oceniajg prac¢ dziekanatu, szczegdlniec w
zakresie bardzo dobrego przekazu wszelakich informacji, zwigzanych z biezagcym tokiem
studidéw, mozliwosciami odbycia praktyki czy wyjazdu na stypendium zagraniczne. Studenci
pierwszego roku odbywajg szkolenie dziekanatowe, ktore przybliza im obowigzujace
procedury zwigzane z tokiem studidw oraz otrzymuja przygotowana publikacje ,,Vademecum
studenta” , ktdre zawieraja najwazniejsze informacje zwigzane ze studiowaniem w WSE.

W opinii studentéw wiladze Wydzialu podejmujg ciagle dziatania na rzecz zapewnienia
odpowiednich warunkéw studiowania. Studenci s3 zadowoleni z podjetych studiow
I zauwazajg wsparcie wydziatu w zdobywaniu wiedzy.

Na wizytowanym kierunku nie studiuja osoby niepetlnosprawne, w zwigzku z czym ocena
faktycznego wsparcia dla studentéw z niepetnosprawnoscia nie jest mozliwa.

Na wizytowanym kierunku studenci korzystaja z uniwersyteckiego systemu obstugi studiow
Wirtualna Uczelnia. W opinii studentdw system utatwia komunikacje i przekazywanie
informacji przez wladze wydziatu.

Opieka naukowa

Proces dyplomowania na wizytowanym kierunku studenci ocenili jako dobry, jednak zwrocili
uwage na przypadki zbyt malego zainteresowania promotorow postgpami prac dyplomantow.
Zaleca si¢ wladzom jednostki zwrocenie wigkszej uwagi na ten aspekt procesu
dyplomowania, np. poprzez rozmowe¢ motywujaca z promotorami.

Wybor tematoéw prac dyplomowych nastepuje na studiach pierwszego stopnia na semestr, a na
studiach drugiego stopnia na rok przed planowym zakonczeniem studiow. Studenci wybieraja
promotora pracy dyplomowe] oraz moga zaproponowa¢ wlasny temat pracy. Pracy
dyplomowej towarzyszy seminarium dyplomowe, prowadzone najczesciej przez w grupach
przez tego samego promotora. Seminarium ma forme¢ indywidualnych konsultacji pracy z
promotorem.

W Uczelni funkcjonuje kontrola antyplagiatowa, ktérej poddawane sa wszystkie prace
dyplomowe. Studenci sg $wiadomi sprawdzania ich prac oraz znaja ewentualne konsekwencje
plagiatu.

Opieka materialna

W opinii studentéw wizytowanego kierunku system przyznawania pomocy materialnej dziata
dobrze i nie budzi zadnych zastrzezen. Stypendia sg przyznawane sprawnie, wyplacane na
czas, cho¢ ich wysoko$¢ w opinii studentow nie jest zadowalajaca. Rowniez wnioski w opinii
studentow s3a czytelne i nie sprawiaja problemow. Analiza przedstawionych dokumentoéw
wskazuje, ze na kierunku Filologia przyznano 92 stypendia, co wobec 774 studentow na
kierunku przekracza limit 10% liczby studentow danego kierunku, co jest niezgodne z art. 174
ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Zaleca si¢ usuni¢cie niezgodno$ci poprzez
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ograniczenie liczby przyznawanych stypendidéw np. poprzez ustalenie minimalnego progu
punktowego lub maksymalnej liczby stypendiow.

Uczelnia prowadzi wlasny program stypendialny z funduszu wtasnego ,,.konkurs o indeks” —
w ramach ktorego najlepsi studenci pierwszego roku otrzymuja stypendium pokrywajace
100% czesnego przez rok lub 3 lata. Uczelnia zapewnia réwniez kilka miejsc na studia dla
zdolnych studentéw z Ukrainy, ktorzy moga otrzymac znizke w czesnym do 100%. Ponadto
studenci specjalnosci ,,zarzadzanie projektami” majg obnizone czesne na pierwszym roku
dzigki wsparciu finansowemu z projektu unijnego ,,GRYF”.

Uczelnia prowadzi od 2014 roku konkurs na najlepsze prace dyplomowe dla absolwentow
Wyzszej Szkoty Europejskie;.

Zespot Oceniajacy ustalit, ze samorzad studencki nie wnioskowal o powotanie komisji
stypendialnych, w zwigzku z czym decyzje wydaje odpowiednio Dziekan i Rektor. Analiza
wlasna Regulaminu przyznawania pomocy materialne dla studentéw WSE, ktory zostal
wprowadzony zarzadzeniem rektora nr 69/2014 z dnia 31 pazdziernika 2014 r. wskazuje na
brak zapiséw o mozliwosci powotania komisji stypendialnych co jest niezgodne z art. 175 ust.
4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Zleca si¢ uzupelnienie Regulaminu o zapisy
umozliwiajace przekazanie kompetencji Rektora i dziekana na komisje stypendialne zgodnie
Z zapisami ustawy.

Uczelnia nie prowadzi wtasnych domoéw studenckich.

Dzialalno$¢ wpierajaca

Na Uczelni dziata Samorzad Studencki na poziomie uczelni. Brak struktur samorzadu na
poszczegodlnych wydziatach. Obecnie w sklad Samorzadu Studenckiego wchodzi 5 o0sob,
ktore w ramach dziatalnosci organizuja wydarzenia sportowo-integracyjne. W czasie
spotkania z Zespotem Oceniajgcym przedstawiciele samorzadu pozytywnie ocenili
wspotprace z wladzami uczelni. Samorzad otrzymuje sporzadza plan finansowo-zadaniowy
na dany rok. Przedstawiciele samorzadu zwrdcili jednak uwage na brak mozliwosci
finansowania udzialu w konferencjach krajowych, branzowych oraz lokalnych. Zaleca si¢
przeprowadzenie konsultacji pomi¢dzy wladzami 1 samorzadem na temat finansowania
poszczegolnych form dziatalnosci, ktore pozwolilyby na wypracowanie formuty wspotpracy,
ktéra z jednej strony bedzie uwzgledniala mozliwosci finansowe jednostki, z drugiej za$
umozliwi studentom udzial w konferencjach, ktore s3 istotnym elementem dziatalno$ci
reprezentantow studentow ze wzgledu na mozliwos¢ wymiany dos§wiadczen. Wspomniano
rowniez o koniecznos$ci modernizacji komputera w biurze samorzadu, aby mogl on
realizowac bez przeszkod swoje zadania.

W opinii studentoéw Biuro Karier dziata dobrze. Sg organizowane wyktady prowadzone przez
zapraszanych gosci. Biuro umozliwia studentom spotkanie z doradca zawodowym oraz
zapewnia bogatg palet¢ ofert pracy i stazy, gtownie w korporacjach, co studenci ocenili

pozytywnie.
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Ocena koncowa 7 kryterium ogo'lnego4 w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Zasady i procedury rekrutacji w opinii studentéw sq przejrzyste i zrozumiale a takze
zapewniaja odpowiednia selekcje kandydatow. Niezbedne informacje dostepne sa na
stronie Internetowej Uczelni.

2) Studenci pozytywnie ocenili obowiazujacy w Uczelni system weryfikacji osiagnieé.
Studenci sa we wlasciwy sposob informowani o wymaganiach egzaminacyjnych oraz
formie i sposobie zaliczania przedmiotow. W opinii studentéw system oceny jest
obiektywny. Zdiagnozowano drobne uchybienia formalno-prawno.

3) Uczelnia umozliwia uczestnictwo w programach mi¢dzynarodowych, z czego studenci
chetnie korzystajg.

4) System oceny naukowej i dydaktycznej nad studentami nalezy oceni¢ jako
odpowiedni. Oferowana opieka materialna i socjalna w pelni odpowiada potrzebom
studentow i jest zgodna z obowiazujacymi przepisami prawa. Wladze stwarzaja
odpowiednie warunki do funkcjonowania Samorzadu Studenckiego. Dzialalno$¢
Akademickiego Biura Karier zostala przez studentow oceniona pozytywnie.

8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakoSci zorientowany na
osiagnie¢cie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

1) Jednostka wypracowata przejrzysta strukture zarzadzania kierunkiem studiow oraz
dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektow ksztatcenia; wyniki tej oceny
stanowig podstawe rewizji programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowane]
na doskonalenie jakosci jego koncowych efektow.

W wizytowanej Uczelni obecnym aktem prawnym regulujacym kwestie zapewnienia jakos$ci
ksztalcenia jest Zarzadzenie Rektora Nr 55/2009 z dn. 22.10.2009 r. w sprawie powotania
Uczelnianej Komisji ds. Rozwoju Dydaktyki i Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, ktora
w ramach kompetencji okreslonych w par. 1 powyzszego zarzadzenia powinna opracowac i
wdrozy¢ system zapewnienia jakosci ksztalcenia. Wraz z wprowadzeniem wewngetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia okreslono jego cel, obszary funkcjonowania oraz
strukture. Na poziomie Uczelni na kadencje 2012-2014 Zarzadzeniem Rektora Nr 75/2012 z
dn. 04.12.2012 r. powotano Uczelniang Komisj¢ ds. Rozwoju Dydaktyki i Systemu
Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia, natomiast na kadencj¢ 2014-2016 Zarzadzeniem Rektora
Nr 72/2014 z dn. 14.11.2014 r.; Komisja dziata od roku akademickiego 2009/2010 na mocy
Zarzadzenia Rektora Nr 55/2009 z dn. 22.10.2009 r. W jej sktad wchodzg przedstawiciele
wladz uczelni, kadry dydaktycznej, administracji zajmujacej si¢ obshuga dydaktyki oraz
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studenci. Na poziomie Wydziatu jako ciata doradcze w sprawie efektow funkcjonowania
systemu zapewniania jakosci ksztalcenia utworzono Wydzialowy Zespot ds. Jakosci
Ksztalcenia- Zarzadzenie Rektora Nr 76/2012 z dn. 04.12.2012 r. z p6zn. zm. (w pracach
powyzszego Zespotu uczestniczy przedstawiciel studentow wytypowany przez samorzad
studencki).

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia obejmuje polityke 1 procedury
zarzadzania jako$cig; monitoring oraz okresowe przeglady programow ksztalcenia wraz z
analiza efektéw ksztalcenia; ocenianie studentéw; zapewnienie wysokiej jakosci kadry
dydaktycznej; zasoby do nauki i $rodki wsparcia dla studentow; systemy informacyjne;
publikowanie informacji dotyczacych oferty edukacyjnej i efektow ksztatcenia. Ponadto
uwzglednia stosowane dobre praktyki i doswiadczenia w zapewnieniu jakos$ci ksztalcenia, a
takze opinie interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych. System ma na celu konieczno$¢
statego monitorowania, analizowania, oceniania i doskonalenia procesow dydaktycznych
stuzagcych podnoszeniu jakosci ksztalcenia, a takze jest waznym elementem programéw
ksztalcenia. Nadzor nad funkcjonowaniem i doskonaleniem systemu sprawuje Pelnomocnik
Rektora ds. Jakos$ci Ksztalcenia.

Procedury wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow pozwalaja na systematyczne podnoszenie poziomu jakosci ksztalcenia, w tym
dotycza nastgpujacych obszaréw: zatrudnianie nauczycieli akademickich, pracownikow
administracyjnych oraz praktykéw o odpowiednich kwalifikacjach; stale monitorowanie
efektow pracy kadry dydaktycznej wraz z jej oceng; rozwdj i nawigzywanie wspOlpracy z
otoczeniem spotecznym i gospodarczym; analiza programow ksztatcenia i dostosowywanie
ich do potrzeb rynku pracy; wspolpraca z Samorzadem Studentow w celu uzyskiwania opinii
na temat jakoSci ksztalcenia i1 ewentualnych propozycji dotyczacych doskonalenia jego
funkcjonowania.

Z przeprowadzonej analizy dokumentéw wynika, iz z formalnego punktu widzenia istnieje
system doskonalenia programow ksztatcenia, ktorego zadaniem jest dokonywanie analizy:
uzytecznos$ci efektow ksztatcenia dla programu ksztalcenia na okreslonym poziomie i profilu
ksztalcenia; planéw studiow; poziomu zaangazowania przedstawicieli pracodawcow w
tworzenie programu ksztatcenia; zgodnosci zaktadanych efektow ksztatcenia z potrzebami
rynku pracy przez interesariuszy zewngtrznych. Okresowy przeglad programow studiow i kart
przedmiotow — dokonywany jest przez Prodziekana uwzgledniajac realizacje wymagan
zawartych w Krajowych Ramach Kwalifikacji oraz zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy. A
zatem obowigzuja procedury systemu doskonalenia programéw ksztatlcenia, w tym
dokonywania zmian w planach studiéw 1 programach ksztalcenia, ktore zatwierdzane przez
Senat Uczelni podlegaja opiniowaniu przez Uczelniang Komisj¢ ds. Rozwoju Dydaktyki 1
Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia, poprzedzone opinia Rady Wydziatu, ktora
podejmuje uchwate w sprawie zmiany programu ksztalcenia na danym kierunku studiow,
poziomie 1 profilu ksztalcenia z uwzglednieniem formy studiow. Projekt modyfikacji
programu ksztalcenia przedstawia Radzie Wydziatu Prodziekan po uprzednim uzyskaniu
opinii od interesariuszy wewnetrznych (nauczycieli akademickich, kierunkowego zespolu
studenckiego) i zewnetrznych, w tym pracodawcow oraz absolwentow. Ponadto zasiega sie
opinii organdw zajmujacych si¢ jakoscig ksztalcenia na Wydziale m.in. Wydzialowego
Zespotu ds. Jako$ci Ksztalcenia. W ramach powyzszej procedury analizie podlegaja sylabusy
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przedmiotow pod wzgledem uzyskiwanych efektow ksztalcenia, poziomu wymagan,
zgodnosci z programem studidw oraz przejrzystoSci i wzajemnej spojnosci, a takze
wspolpraca z pracodawcami w zakresie doskonalenia tresci programoéw studiow i
optymalizacji efektow ksztatcenia, co umozliwia skoordynowanie proceséw projektowania i
dostosowywania programow ksztalcenia na poszczegdlnych rodzajach studiow do potrzeb
studentow 1 rynku pracy.

W ramach dziatan zmierzajacych do zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiow stanowigcych podstawe doskonalenia programu ksztalcenia, tj. efektow
ksztalcenia dokonuje si¢ sprawdzania poprawnosci weryfikacji efektoéw ksztalcenia przez
Prodziekana kierunku we wspotpracy z wyznaczonymi wykladowcami, ktérzy analizujac
przebieg procesu weryfikacji efektow ksztatcenia sporzadzaja raporty z analizy zgodnosci
prac egzaminacyjnych i zaliczeniowych z efektami ksztalcenia okre§lonymi w kartach
przedmiotow; analizy jakosci prac dyplomowych i procesu dyplomowania pod katem
zgodnosci tematyki prac z kierunkiem i profilem studidw, oraz z kryteriami formalnymi
dotyczacymi recenzowania i oceniania prac; zgodnosci zaktadanych efektow ksztalcenia dla
kierunku studiow z potrzebami rynku pracy, w tym przeprowadzenie analizy opinii
pracodawcow po realizacji praktyk zawodowych pod katem realizacji zaktadanych efektow
ksztatcenia. Powyzsze wyniki stanowig podstawe prac Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztalcenia, oraz wptywaja na modyfikacje¢ planéw studiow.

Do wgladu komisji przedstawiono protokoty z analizy zgodnosci zagadnien egzaminacyjnych
z efektami ksztalcenia oraz wyniki egzaminow oraz sprawozdanie dotyczace ,,0ceny realizacji
efektow ksztatcenia w roku akademickim 2013/2014” omoéwione na posiedzeniu Rady
Wydzialu w dniu 19.11.2014 r. oraz na posiedzeniu Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia- protokot z posiedzenia z dn. 03.12.2014 r.

Ponadto wprowadzaniu zmian i modyfikacji w programach ksztatcenia stuzy procedura
sktadania sprawozdan przez prowadzacych zajecia z realizacji zakladanych efektow
ksztatcenia. Kolejnym mechanizmem doskonalenia programu ksztalcenia w ramach systemu
zapewnienia jakosci jest wspOlpraca z interesariuszami wewngetrznymi (W ramach konsultacji
ze studentami poprzez samorzad, staroste, przedstawiciela studentow w Radzie Wydziatu;
wyktadowcami, praktykami) i zewng¢trznymi (w ramach konsultacji z firmami zewngtrznymi,
w tym Radg Patronacka). W najblizszym czasie planuje si¢ takze wykorzystywanie wynikow
z wprowadzonej Zarzadzeniem Rektora nr 56/2014 z dn. 12.09.2014 r. procedury oceny
jakosci prac dyplomowych i procesu dyplomowania oraz arkusza oceny jako$ci prac
dyplomowych i procesu dyplomowania na studiach I i Il stopnia.

Ponadto w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci ksztatcenia przeprowadzana jest ocena
zasoboOw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej, a takze $Srodkow
wsparcia dla studentow.

W ramach stosowanych procedur doskonaleniu podlegaja takze plany i1 programy praktyk
zawodowych, w tym zakresie prowadzi si¢ konsultacje i pozyskuje opinie interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych zwracajagc uwage na zgodno$¢ zakladanych efektow
ksztatcenia z potrzebami rynku pracy.

Jednym z elementéw proceduralnych systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia w ocenianej
jednostce jest dokonywanie oceny nauczycieli akademickich na podstawie hospitacji zajgé
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realizowanych przez nauczycieli akademickich oraz wynikéw ankietyzacji studentow-
zgodnie z zapisem w § 42 pkt. 7 Statutu Uczelni. Aktualna procedura ankietyzacji studentow
zostata wprowadzona Zarzadzeniem Rektora nr 78/2009 z dn. 22.12.2009 r. w sprawie
wprowadzenia systemu ewaluacji zaje¢  dydaktycznych na studiach | i1 1l stopnia.
Uruchomienie procesu ankietyzacji nastgpuje pod koniec semestru po kazdym cyklu zajeé.
Wypehione ankiety sg nast¢pnie zbierane przez przedstawicieli studentow i oddawane w
zaklejonej kopercie do Dzialu Nauczania. Wzor kwestionariusza ankiety stuzgcej ocenie zajgé
dydaktycznych oraz warunkéw studiowania stanowi Zatacznik nr 3 do Zarzadzenia Rektora
nr 26/2013 z dn. 04.06.2013 r. zawiera on takze ocen¢ kadry i zaje¢ dydaktycznych, ocene
zadowolenia ze studiowania, organizacji studiow, oceng pracy Dziekanatu, Biblioteki, oceng
infrastruktury i wyposazenia Uczelni. Ponadto student moze oceni¢ przeptyw informacji w
Uczelni tj. serwisy informatyczne. Przedstawione do wgladu Komisji wyniki dokonanych
ocen potwierdzity wprowadzenie w/w procedury, poinformowano takze o procesie
upowszechniania wynikéw, ktére przedstawia si¢ rowniez do wiadomosci Rektora,
Prorektora, Dziekana i Prodziekana odpowiedzialnego za dany kierunek studidow oraz do
ocenianej osoby, a takze studentom.

Procedura przeprowadzania hospitacji zaje¢ realizowanych przez nauczycieli akademickich
zostata okre§lona w dokumencie ,,Procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych na studiach
pierwszego i drugiego stopnia” zatwierdzonym przez Rektora Zarzadzaniem Nr 55/2014 z
dn. 12.09.2014 r. O wynikach hospitacji ze wskazaniem pozytywnych i stabszych aspektow
prowadzonych zaje¢ hospitujacy informuje ocenianego pracownika, ktoremu jednocze$nie
wskazuje sie podjecie okreslonych dziatan majacych na celu poprawe jakosci prowadzonych
zaje¢. Wnioski 1 zalecenia pohospitacyjne sa uwzgledniane przez prowadzacego przedmiot,
ponadto s3 istotnym elementem polityki kadrowej 1 stanowig podstawe do modyfikacji obsady
zaj¢¢ na przyszly semestr. Do wgladu Komisji przedstawiono dokumentacje¢ potwierdzajaca
stosowanie w/w procedury. W zwiazku z powyzszym stwierdza si¢, iz przeprowadzane
hospitacje obok biezacej oceny procesu dydaktycznego maja za zadanie sformutowanie
wnioskow 1 zalecen na przyszio$¢ w celu dalszego podnoszenia jakosci ksztatcenia. Waznym
elementem realizacji zadanh w zakresie WSZJK po przeprowadzonych hospitacjach jest
upowszechnianie wynikéw wraz z ich wykorzystaniem przy modyfikacji programu
ksztatcenia.

Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych systematycznie wprowadza procedury
usprawniajace zarzadzanie kierunkiem zgodnie z ktorymi za realizacje procesu ksztatcenia na
danym kierunku studiéw przed Dziekanem Wydziatu odpowiada Prodziekan ds. kierunku
Filologia wspodlpracujac z opiekunami specjalnosci, oraz koordynatorami poszczegdlnych
grup przedmiotowych. Organem opiniodawczym i doradczym w sprawach ksztalcenia jest
Wydziatlowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia w ktorego pracach uczestniczg pracownicy oraz
student. Monitorowanie realizacji zadan jednostki odbywa si¢ takze na poziomie Uczelni
przez wtadze rektorskie, ktore zgodnie z zakresem kompetencji wplywaja na poprawe
poziomu jako$ci ksztalcenia m.in. poprzez weryfikacj¢ 1 audyt realizowanych zadan
Wydziatu, w tym proponowanie i wdrazanie dzialan naprawczych i procedur dotyczacych
poprawy jakosci ksztalcenia. Ponadto kwestie zapewnienia jako$ci ksztalcenia z poziomu
Wydziatu sg przekazywane na poziom centralny Uczelni poprzez sprawozdawczos$¢ organdw
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zajmujacych sie jako$cig ksztalcenia na Wydziale do Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztalcenia, a nastgpnie omawiane na posiedzeniach Senatu Uczelni.

Zauwazalne jest systematyzowanie i rozwijanie przedsigwzig¢ dotyczacych budowania
kultury jakos$ci ksztatcenia. Uznaé zatem nalezy, ze Jednostka aktywnie prowadzi dziatania w
kierunku zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym
wypracowata przejrzysta strukture zarzadzania kierunkiem zapewniajac udziat pracownikow,
studentdw oraz interesariuszy zewnetrznych w podejmowaniu istotnych decyzji dotyczacych
jakosci ksztatcenia. Wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztatcenia majg charakter
kompleksowy, zapewniaja weryfikacje oraz ocen¢ skuteczno$ci jakoSci ksztalcenia, w wyniku
stosowanych procedur doskonali si¢ polityke zapewniania jakosci 1 buduje kulture jakoSci
ksztatcenia. Ponadto w ramach systemu dokonuje si¢ systematycznej, kompleksowej oceny
efektow ksztatcenia; wyniki tej oceny stanowia podstawe doskonalenia programu ksztatcenia
to jest efektow ksztalcenia, programu studidéw oraz metod jego realizacji zorientowanej na
doskonalenie jakos$ci jego koncowych efektow.

System zapewnienia jakosci ksztalcenia zarowno od strony organizacyjnej jak merytorycznej
nie budzi zastrzezen, gdyz pozwala na efektywna analize efektow ksztalcenia 1 zawiera
mechanizmy stuzace doskonaleniu programu ksztalcenia, ponadto zawiera niezbgdne
mechanizmy do badania zgodnoS$ci programu ksztalcenia i metod jego realizacji z zalozonymi
efektami ksztalcenia oraz uwzglednia oczekiwania rynku pracy. Systemowe rozwigzania
uwzgledniaja odpowiednio konieczno$¢ upowszechniania informacji dotyczacych wynikow
monitorowania jakosci procesu ksztatcenia i uzyskiwanych efektow ksztalcenia.

Te poprawnie zaprojektowane dzialania nie przynosza jednak w praktyce pozadanych
wynikow, mimo zapisanych procedur oraz deklaracji wykonania powyzej opisanych dziatan
struktury WSZJK nie zdiagnozowaty licznych i powaznych mankamentow, na ktore obszernie
zwrdocono uwage w punktach 1, 2, 3. Dziatania systemy nie przyczynity si¢ do wypracowania
klarownej i spdjnej koncepcji ksztalcenia a co za tym idzie nie potrafity przeciwdziataé
niekonsekwencjom w obrebie efektow ksztalcenia oraz programéw ksztalcenia. WSZJK nie
zauwazyl 1 nie przeciwdziatal chaosowi w sposobie zapisow definiujacych ukonczony
program ksztatcenia na dyplomach ukonczenia studiow. Pojawiajg si¢ tam liczne okre$lenia
ukonczonej specjalnosci niezgodne z prowadzonym ksztatceniem.

W wyniku dokonanej analizy oraz otrzymanych w toku wizytacji informacji nalezy
stwierdzi¢, 1z w Uczelni prawidlowo funkcjonuje system upowszechniania informacji
dotyczacych polityki projakosciowej, wynikOw monitorowania jakosci procesu ksztatcenia, w
tym uzyskiwanych efektow ksztatcenia, a takze wprowadzanych zmian. Dodatkowe Zrdédlo
informacji stanowig organizowane spotkania kadry 1 studentow oraz konsultacje, state dyzury
Dziekana Wydzialu i pracownikdéw, a takze powolywani opiekunowie roku sposrod
pracownikow oraz staro$ci sposrod studentow.

Ponadto informacje na temat ksztatcenia tj. efektach ksztalcenia, planach zaje¢, terminach
sesji, uzyskanych zaliczeniach i egzaminach, w tym dotyczace jakosci ksztalcenia, aktow
prawnych tj. regulamindw, zarzadzen, wzorow podan, instrukcji pisania pracy dyplomowej, a
takze dostep do materiatow dydaktycznych od wykladowcow zapewniane sg jest przez serwis
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studencki Wirtualna Uczelnia, bedacy czescig zintegrowanego systemu zarzadzania Uczelnig
(Uczelnia XP); informacje w sprawach organizacyjnych sa zamieszczane na stronie gléwnej
Uczelni, w tym na stronie Wydziatu.

W ramach struktury organizacyjnej Uczelni dla wspierania studentéw w réznych obszarach
aktywnos$ci powotuje si¢ Pelnomocnika Rektora ds. dziatalno$ci studenckiej, eksperta ds.
projektow studenckich, Pelnomocnika Rektora ds. studentéw niepetnosprawnych.

Kanatami komunikacji sg takze corocznie wydawane informatory rekrutacyjne z oferta
edukacyjng, w tym Vademecum Studenta, a takze tablice ogloszen w budynkach Uczelni z
zamieszczonymi programami studiow, obowigzujacymi Regulaminami oraz aktualizowanymi
na biezaco informacjami dotyczacymi procesu dydaktycznego

2) w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jako$ci uczestnicza pracownicy,
studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.

W procesie zapewniania 1 doskonalenia jakosci ksztalcenia na kierunku ,filologia”
uczestniczg zarOwno interesariusze wewnetrzni: studenci, kadra dydaktyczna ocenianego
kierunku, organy kolegialne 1 jednoosobowe Uczelni, jak 1 interesariusze zewngtrzni.
Przedstawiciele studentow oraz nauczycieli akademickich, jako cztonkowie Rady Wydziatu,
Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia biora udziat w procesie tworzenia i
modyfikacji programow ksztalcenia, w tym kierunkowych efektow ksztalcenia, a takze w
okreslaniu sposobow realizacji zatozonych efektow ksztatcenia i ich weryfikacji w ramach
poszczeg6lnych przedmiotéw, majac na celu doskonalenie procesu dydaktycznego. Istotnym
elementem procesu weryfikacji efektow ksztalcenia jest procedura ankietowania studentow
dotyczaca realizowanego na Wydziale procesu dydaktycznego.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w procesie budowania kultury jako$ci jest zapewniony
poprzez zwigkszenie udzialu praktykow w procesie dydaktycznym, w tym takze
pracodawcow, ktorzy sa angazowani do prowadzenia zaje¢ dla studentéw ocenianego
kierunku, a takze za posrednictwem Rady Patronackiej, gdyz zgodnie z § 19 Statutu w
sktadzie osobowym Rady zasiadaja osoby z otoczenia. Do kompetencji Rady nalezy
opiniowanie m.in. programéw ksztatcenia w zakresie dydaktyki, badan naukowych, w tym
wspierania wspolpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

W toku uzyskanych informacji podczas wizytacji zapewniono takze, iz wspotpraca majaca na
celu uwzglednienie interesariuszy zewngtrznych w procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia
odbywa si¢ rowniez drogg nieformalng, w wyniku ktorej pozyskuje si¢ opinie potencjalnych
pracodawcow w zakresie oceny plandéw studidow 1 programéw ksztatcenia, w tym takze
programéw praktyk zawodowych oraz zgodno$ci zatozonych efektow ksztalcenia z
potrzebami rynku pracy.

W zwigzku z tym, iz pozyskuje si¢ dane dotyczace opinii i wymagan w projektowaniu i
doskonaleniu programéw ksztatcenia mozna stwierdzi¢, iz analizuje i konsultuje si¢ programy
ksztalcenia oraz plany studidow, w tym zakladane kierunkowe efekty ksztatcenia, w celu
zapewnienia zgodnosci wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych absolwentow z
oczekiwaniami i potrzebami rynku pracy.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w procesie budowania kultury jakosci jest zapewniony
takze za posrednictwem absolwentoOw poprzez procedur¢ monitorowania karier zawodowych
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absolwentéw. Monitorowaniem karier zawodowych i loséw absolwentow zajmuje si¢ Biuro
Karier. Do wgladu Komisji przedstawiono dokumentacj¢ potwierdzajaca stosowanie w/w
procedury:
Koncepcja ksztalcenia przyjeta przez wizytowang jednostke przewiduje przygotowania
absolwentéow jako specjalistéw praktykow do pracy w zmieniajacych si¢ warunkach
spoteczno-ckonomicznych. Istotng kwestig jest deklarowane ksztatcenie nie tylko dla rynku
lokalnego ale takze dla krajowego i1 europejskiego a w perspektywie wymiany handlowej z
Chinami firm wspotpracujacych z kierunkiem takze dla rynku lokalnego. W procesie
budowania jakoSci uczestniczg jednostki z otoczenia definiowani jako interesariusze
zewngtrzni oraz absolwenci w ramach programu podtrzymywania relacji uczelni ze swoimi
bytymi studentami. Wymiana informacji a zarazem ksztattowanie programéw dla specjalnos$ci
odbywa si¢ przez dziatalno$¢ Dziekana bioracego udziat w tzw. Spotkaniach bezposrednich,
Biuro Karier oraz Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia. Szeroka dzialalno$¢ Biura Karier
obejmuje istotne z pozycji studenta elementy o znaczeniu zasadniczym dla funkcjonowania na
rynku pracy. Nalezy do nich wymieni¢:

e Doradztwo zawodowe

e Poradnictwo indywidualne i grupowe

e Poradnictwo on-line

e Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci.
Wsrdd firm potwierdzajacych swoj udziat w licznie wymienianych przedsiewzigciach Biuro
Karier wymienia:

e |IBM Polska
e Agencje Wywiadu (AW)
e Capgemini

e Alexander Mann Solutions
Oraz HCL Poland Open Day, Kenexa Open Day, Serco Open Day czy Towarzystwo
Biznesowe obecne przy organizacji szkolenia Networking : Praktycy Udanych Relacji.
Udziat absolwentow w dziataniach projakosciowych uwidocznione zostalo przez
angazowanie ich w roli wykladowcow prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie oraz w
charakterze prelegentow w dyskusjach panelowych:

e Mitodzi na rynku pracy

e Robienie interesu zycia — czyli startupy oczami inwestoréw 1 mtodych

przedsigbiorcow.

Z punktu widzenia pracodawcy wymienione elementy w ciekawy sposob uzupetniaja tresci
dydaktyczne. Wér6d materiatow przedstawionych Komisji Wizytujacej uwage zwrocity dwie
pozycje wydawnicze Wyzszej Szkoty Europejskie;j:

e ,.Doradztwo zawodowe — zarys problematyki i metod”

e _ Humanista na rynku pracy”.
Obie wydane w krotkim okresie czasowym 2011 1 2012 roku podejmuja glowne tematy
dotyczace rynku pracy oraz zasad tam panujacych. Szczegolng ciekawos$¢ wzbudza pozycja
,Humanista na rynku pracy” z artykutami:

e ,Powodzenie na rynku pracy — sytuacja humanistow”

e Budowanie przewagi konkurencyjnej”
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e ,Lekcja Irlandzka”
e . Spotkanie z przedsi¢biorczoscia w Wyzszej Szkole Europejskiej im. Ks. Jozefa
Tischnera w Krakowie”

e Sukces jako pochodna dziatania™.
Posrednio wprowadzone elementy charakterystyczne dla rynku pracy trafiajace do
swiadomosci czytajacych podejmuja trud wyjasnienia kierunkéw ksztatcenia i co za tym idzie
mobilnosci i roli absolwenta uczelni.
W procesie zapewniania i budowy kultury jakosci WSE uczestnicza absolwenci oraz
interesariusze zewngtrzni. Zastosowano zréznicowang forme¢ zaangazowania w wymienionym
procesie grup w ramach prowadzonej wspodlpracy. Proces powyzszy nalezy uznaé za
realizowany w peini.

Przedstawiona Zespolowi Oceniajacemu dokumentacja wskazuje na aktywny udziat
samorzadu studenckiego w pracach zaréwno Komisji Uczelnianej ds. rozwoju dydaktyki i
zapewniania jako$ci ksztatcenia, jak i Wydzialowego zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia. Z
uwagi na brak mozliwosci odbycia spotkania z przedstawicielem studentéw biorgcym udziat
w pracach Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, nie uzyskano opinii reprezentanta
studentéw w tym zakresie.
Na wizytowanym kierunku prowadzona jest ocena nauczycieli akademickich w formie ankiet.
Badanie prowadzone jest co semestr przy uzyciu papierowych ankiet, ktore studenci
wypelniaja na ostatnich zajeciach w semestrze. Studenci w ankiecie zlozonej z 8 pytan
oceniajag w skali 1-5 nastgpujace aspekty: sposdb prowadzenia zaje¢ przez prowadzacego,
jego przygotowanie do zajeé oraz mozliwo$¢ aktywnego udzialu studentow w zajeciach.
Sposoéb przeprowadzania ankiet zapewnia niemal 100% frekwencje.
Opracowaniem ankiet zajmuje si¢ Dzial Nauczania, ktory nastgpnie przekazuje wyniki ankiet
dziekanowi i rektorowi. Zespot Oceniajacy pozytywnie ocenia sposob w jaki konstruowany
jest raport z przeprowadzenia badania ankietowego, ktory przedstawia ocen¢ kazdego
pracownika odrebnie dla kazdego przedmiotu, a takze pokazuje rozktad poszczegdlnych ocen
dla kazdego pytania. Na koniec zebrano komentarze wyrazone przez studentow. Studenci
mogg zapozna¢ si¢ z wynikami ankiet jako czlonkowie wydzialowego zespolu oraz
cztonkowie rady wydzialu. Pozostali studenci nie majg dostgpu do wynikow ankiet, a wyrazili
taka che¢ w czasie spotkania z Zespolem Oceniajagcym. Zaleca si¢ zatem umozliwienie
studentom wgladu do wynikéw ankiet.

Budowe ankiety oraz zestaw pytan Zespol Wizytujacy PKA ocenia pozytywnie. ROwniez
studenci pozytywnie ocenili zestaw pytan zawartych w ankietach. Studenci znaja cele
ankietyzacji i s3 $wiadomi jej skutecznosci.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaktadane | Progra |Kadra |Infrastruktura |Dziatalno$¢ | Dziatalnosé¢ Organizacja
efekty m dydaktyczna/ | naukowa |migdzynarodowa | ksztalcenia
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ksztatcenia | i plan biblioteka
studiow
wiedza +/- + + + + +
umiejetnosc | +/- + + + + +
i
kompetencj | +/- + + + + +
e spoleczne
+ - pozwala na pelne osiagniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na czeSciowe osiagniecie zaktadanych efektow

ksztatcenia
-- nie pozwala na osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogo'lnego3 znaczqco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) WSZJK zostal ukonstytuowany zgodnie z obowigzujacymi w polskim szkolnictwie
wyzszym wymaganiami prawnymi. Struktura WSZJK jest przejrzysta, zaplanowane
dzialania spdjne i logiczne. Jednak system jest tylko w niewielkiej czeSci efektywny, o
czym $wiadcza braki w koncepcji ksztalcenia, spojnosci efektow ksztalcenia oraz w
konstrukcji programu ksztalcenia.

2) Studenci czynnie i w sposob aktywny uczestnicza w zapewnianiu jakoS$ci ksztalcenia.
Na wizytowanym kierunku prowadzony jest system ankietyzacji sprzyjajacy rozwojowi
kierunku i budowaniu jakosci ksztalcenia. W procesie zapewniania i budowy kultury
jakosci WSE uczestnicza absolwenci oraz interesariusze zewnetrzni. Zastosowano
zroznicowana forme¢ zaangazowania w wymienionym procesie grup w ramach
prowadzonej wspolpracy. Proces powyzszy nalezy uznac za realizowany w pelni.

9. Podsumowanie

Tabela nr 2 Ocena spetienia kryteriéw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
L.p. Kryterium —— > . .
wyrozniajaco w znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie
pelni
X
1 koncepcja
rozwoju
kierunku
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cele i efekty X
ksztalcenia oraz
system ich
weryfikacji

program studiow

zasoby kadrowe

infrastruktura X
dydaktyczna

prowadzenie X
6 badan
naukowych®

system wsparcia X
studentow w
procesie uczenia

sie

wewnetrzny
system

zapewnienia
jakosci

Ocena mozliwosci uzyskania zakladanych efektow ksztalcenia i rozwoju ocenianego
kierunku w wizytowanej jednostce oraz zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia, a
takze wskazanie obszarow nie budzacych zastrzezen, w ktorych wewnetrzny system
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia jest wysoce efektywny oraz obszarow wymagajacych
podjecia okreslonych dzialan (uzasadnienie powinno odnosi¢ si¢ do Kkonstatacji
zawartych w raporcie, zawiera¢ zalecenia).

Ksztalcenie na ocenianym kierunku jest zgodne z misja Uczelni. Jego bardzo silng strong jest
upraktycznienie. Uczenia w bardzo dobry sposob dba o kontakty z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, umozliwia swoim studentom odbywanie zaje¢ z praktykami, konsultacji,
odbywanie dobrze zaprojektowanych praktyk. Interesariusze zewngtrzni sg silnie zwigzani z
Uczelnig 1 maja zauwazalny wplyw na ksztatt ksztalcenia na profilu praktycznym. Takze
zasoby kadrowe nie budzg zastrzezen, Uczelnia zatrudnia wykwalifikowang kadre, umozliwia
jej rozwoj] naukowy, dba takze o rozwdj umiejetnosci dydaktycznych. Uczelnia posiada
rowniez wlasciwg infrastrukture. Najstabszym elementem, wymagajacym natychmiastowe;j

> Ocena obligatoryjna jedynie dla studiéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.
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naprawy, jest koncepcja ksztalcenia na kierunku filologia angielska, ktora zaklada
wprowadzenie wielu specjalnosci/specjalizacji nie bedacych spojnymi w stosunku do siebie i
do celéw nadrzednych ksztatcenia, co w konsekwencji uniemozliwia okreslenie spdjnego,
koherentnego zbioru efektow ksztalcenia. Takze relacja pomiedzy kierunkowymi a
przedmiotowymi / modulowymi efektami ksztalcenia jest wysoce niekonsekwentna.
Wewngetrzny System Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia, ktory formalnie zostat bardzo dobrze
zaprojektowany, a w jego obrebie opisane procedury mogtyby by by¢ przyktadem dla innych,
w praktyce nie diagnozuje tych problemow, tak wigc dobrze zaplanowane dzialania w
praktyce nie przynosza pozadanych efektow. System zatem obejmujagcy swym zasiegiem
filologi¢ nalezy oceni¢ jako do$¢ nisko efektywny. Nalezy dotozy¢ staran, aby tak dobrze
zaprojektowany system zaczal si¢ wlasciwie realizowaé w dzialaniu praktycznym. Poza tym
brak jest widocznych dziatan umozliwiajacych wdrazanie studentow do aktywnosci
naukowej.
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Wyzsza Szkota Europejska im. Ks. Jézefa Tischnera z siedzibg w Krakowie (dalej WSE)
odpowiedziata krétko na raport ZO PKA. W wiekszosci zgodzita sie z uwagami zawartymi w
raporcie, przedstawita zaréwno powody, dla ktérych przyjeto oceniane rozwigzania, jak i
wskazata konkretne dziatania naprawcze, ktére zostaty wykonane.

Ponizej odniesiemy sie do konkretnych punktéw w kryterium 1, 2, 3 i 8. Najpierw wskazane
zostang syntetyczne oceny w przygotowanym raporcie PKA, nastepnie wskaze sie na podjete
dziatania naprawcze Uczelni, kursywa, korficzgc propozycjg nowej oceny.

Kryterium 1

1) Koncepcja ksztatcenia w ogdlnym zarysie nawigzuje do misji Uczelni. Strategia jednostki
nie jest sformutowana wystarczajgco precyzyjnie i adekwatnie do specyfiki priorytetéw
edukacyjnych realizowanych przez jednostke. Struktura programu ksztaftcenia nie jest
nalezycie sformalizowana. Panuje chaos terminologiczny zaréwno w programie studiow jak i
w odnosnych dokumentach.

2) Zewnetrzni interesariusze uczestnicza w okreslaniu koncepcji ksztatcenia w stopniu
petnym. Stosowana réznorodnos$é form pozyskiwania informacji ze srodowiska pracy jest
wtasciwa. Zespot Oceniajgcy przeanalizowat materiaty oraz odbyt rozmowy z osobami
odpowiedzialnymi za przeptyw informacji takie ze strony partneréw zewnetrznych.
Elementem budzacym watpliwosci jest brak jednolitej koncepcji wtgczania pracodawcéw do
systemu budowania jakosci oraz pomijanie przedstawicieli Srodowiska biznesu w komisjach o
charakterze programowym. Rekomenduje sie zatem uzupetnienie wystepujgcych brakdw.
Studenci majg zapewniony udziat w procesie okreslania koncepcji ksztatcenia na kierunku
filologia.

Uczelnia podjeta dziatania naprawcze zaréwno w zakresie samej koncepcji ksztatcenia m/in.
wycofujgc sie z uzywania mylacej nazwy lingwistyka stosowana jak i powotujgc doradcze
ciato kolegialne ztozone w pracodawcéw zwane Konwentem.  Struktura programu
ksztatcenia nie jest jednak nadal do kornca czytelna. ZO PKA stoi na stanowisku, ze nalezy
zweryfikowaé jakos¢ podjetych dziatan naprawczych w zakresie kryterium 1 po ich
wdrozeniu.

ZO0 postanowit podnies¢ pierwotnq ocene na ZNACZACO.
Kryterium nr 2

1) Zaktadane kierunkowe efekty ksztatcenia sg czesSciowo zgodne z koncepcjg rozwoju
kierunku i wymogami KRK. Modutowe i przedmiotowe efekty ksztatcenia sg sformutowane
prawidtowo dla wszystkich sciezek specjalizacyjnych, natomiast w efektach kierunkowych
brak jest odzwierciedlenia modutowych efektéw dotyczacych ksztatcenia nauczycieli jak
rowniez odzwierciedlenia niektorych efektdw przedmiotowych modutu translatorycznego.

2) Przedmiotowe efekty ksztatcenia sg sformutowane w kartach przedmiotéw zrozumiale.
Studenci znajg efekty ksztatcenia. Majg $wiadomos$é rodzaju i zakresu wiedzy oraz
umiejetnosci, jakie uzyskajg po zakonczeniu studiéw.
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3) ZO PKA na podstawie przestudiowanych kart przedmiotéw ocenia, ze system weryfikacji
efektow przedmiotowych efektow ksztatcenia nie jest wystarczajgco przejrzysty i adekwatny;
metody weryfikacji nie zawsze sg odpowiednio dobrane do efektdw; Co roku analizuje sie
zgodnos¢ przeprowadzanych egzaminéw z efektami ksztatcenia.

4) Wizytowana jednostka w sposdb systematyczny bada losy zawodowe swoich
absolwentow. Materiaty poddane analizie w postaci opracowan raportéw przez Centrum
Badan i Analiz WSE sg prowadzone zgodnie z przyjetymi standardami. Nalezy uznaé takze
petng skutecznos¢ doskonalenia jakosci ksztatcenia.

W sposob wtasciwy zmodyfikowano i uchwalono kierunkowe efekty ksztatcenia eliminujac
wskazane w raporcie powizytacyjnych uchybienia, zmieniono takze dokumenty — protokoét
egzaminacyjny, protokoét zaliczeniowy.

ZO0 postanowit podnies¢ pierwotnq ocene na W PEENI.
Kryterium nr 3

1) Lista efektdw kierunkowych nie jest wystarczajgca do adekwatnego opisu oferty
dydaktycznej. Dla wizytowanego kierunku nie okreslono struktury kwalifikacji absolwenta.
Zmniejszajgca sie liczba godzin kontaktowych utrudnia studentom osigganie zaktadanych
efektéw ksztatcenia. Studenci majg mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia poprzez
wybor specjalnosci oraz korzystajg z narzedzi e-learningowych. Zdiagnozowano drobne
uchybienia w kartach przedmiotéw. Zespét Wizytujacy po przeprowadzonych rozmowach z
opiekunami praktyk oraz na podstawie analizy dokumentéw stwierdza ze system praktyk z
przyjetg forma kontroli oraz zaliczenia uwzglednia mozliwosci nabywania przez studenta
umiejetnosci oraz kompetenc;ji i jest realizowany w petni.

2) Brak jest spdjnosci miedzy przedmiotowymi efektami ksztatcenia i kierunkowymi. Brak
jest spojnosci pomiedzy tresciami zajeé i zaktadanymi efektami ksztatcenia. Kryteria
oceny i metody weryfikacji nie sg wystarczajgco adekwatne do tresci przedmiotow i
zaktadanych celéw przedmiotéw.

We wtasciwy sposéb zmodyfikowano zestaw kierunkowych efektédw ksztatcenia, z powodu
nie przedstawienia kart przedmiotédw nie mozliwa jest weryfikacja spdjnosci pomiedzy
kierunkowymi a przedmiotowymi efektami ksztatcenia, a takie przedmiotowymi efektami
ksztatcenia a celami, tresciami poszczegdlnych przedmiotéw oraz efektami weryfikacji
zatozonych efektéw ksztatcenia.

ZO postanowit podnies¢ pierwotng ocene na ZNACZACO.
Kryterium 8

1) WSZIK zostat ukonstytuowany zgodnie z obowigzujgcymi w polskim szkolnictwie
wyzZszym wymaganiami prawnymi. Struktura WSZJK jest przejrzysta, zaplanowane
dziatania spdjne i logiczne. Jednak system jest tylko w niewielkiej czesci efektywny, o
czym S$wiadczg braki w koncepcji ksztatcenia, spéjnosci efektow ksztatcenia oraz w
konstrukcji programu ksztatcenia.
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2) Studenci czynnie i w sposdb aktywny uczestniczg w zapewnianiu jakosci ksztatcenia. Na
wizytowanym kierunku prowadzony jest system ankietyzacji sprzyjajacy rozwojowi kierunku i
budowaniu jakosci ksztatcenia. W procesie zapewniania i budowy kultury jakosci WSE
uczestniczg absolwenci oraz interesariusze zewnetrzni. Zastosowano zréznicowang forme
zaangazowania w wymienionym procesie grup w ramach prowadzonej wspdtpracy. Proces
powyzszy nalezy uznacd za realizowany w petni.

Wyijasnienia Uczelni zawarte w odpowiedzi na raport powizytacyjny wskazywaty na
rozwigzania, ktére ZO PKA ocenit pozytywnie w swym pierwotnym raporcie, nie wnosity
nowych danych  dotyczacych  stwierdzonej niskiej efektywnosci  prawidtowo
zaprojektowanych procedur projakosciowych.

ZO postanowit UTRZYMAC pierwotng ocene ZNACZACO.

Stopien spetnienia kryterium

L.p. Kryterium wyrozniajaco w znaczaco | czesciowo | niedostatecznie
petni
koncepcja X
1. s
rozwoju kierunku
cele i efekty X
5 ksztatcenia oraz
system ich
weryfikacji
X
3

program studiow
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