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Krodtka informacja o wizytacji
Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku administracja” prowadzonym na Wydziale

Ekonomicznym Wyzsze] Szkoty Zarzadzania 1 Administracjii w Opolu zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2014/2015. Polska Komisja Akredytacyjna po
raz pierwszy oceniata jakos¢ ksztatcenia na ww. kierunku.

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg.
Raport Zespotu Oceniajacego (dalej w tekscie: ZO) zostat opracowany po zapoznaniu si¢ Z
przedtozonym przez Uczelnig Raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku
wizytacji dokumentacji, spotkan 1 rozmoéw przeprowadzonych z wladzami Uczelni
1 Wydziatu, pracownikami 1 studentami ocenianego kierunku, hospitacji zaje¢, przegladu
infrastruktury dydaktycznej oraz oceny losowo wybranych prac dyplomowych i prac
etapowych.

Wiadze Uczelni i Wydziatu stworzyty bardzo dobre warunki do pracy ZO.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podziat zadan pomigdzy cztonkéw zespotu oceniajacego.




1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu (dalej w tekScie: Uczelnia) jest
uczelnig niepubliczng powotang na mocy decyzji nr DNS-1-0145-72/AM/96 Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 10 czerwca 1996 r. Do rejestru uczelni niepanstwowych zostata
wpisana pod nr 100 (decyzja nr DNS-145-106 z dnia 5 sierpnia 1996 r.). Organem
zatlozycielskim jest MDI Partners sp. z.o 0. z siedzibg w Opolu. Podstawowa jednostka
organizacyjng jest wydzial prowadzacy jeden lub wiecej kierunkow studiow. Wydziat
Ekonomiczny (6wczesna nazwa Wydzial Politologii 1 Socjologii) uprawnienia do
prowadzenia ksztatcenia na kierunku admninistracja na studia pierwszego stopnia uzyskat na
podstawie decyzji Nr MNISW-DNS-WUN-6022-6921-2/EK/1- Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 5 marca 2010 r.

1) Koncepcja ksztalcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom okreslonym
w strategii jednostki.
Glownymi dokumentami okre$lajacymi misje, wizje rozwoju i strategie Uczelni sa

uchwaty Senatu z 2011 1 2013 roku. (Uchwata Nr 1/11/2011 Senatu WSZiA w Opolu z dnia
15 listopada 2011 r. oraz Uchwata Nr 1/1/2013 z dnia 12 stycznia 2013 r. dotyczaca zmian
strategii (wprowadzenie KRK) obejmujaca rozw6j Uczelni w latach 2011 — 2016. Zakres$lona
w tych dokumentach misja Uczelni zostala przedmiotowo okre$lona przez wskazanie na
prowadzenie badan i zapewnienie ksztalcenia na najwyzszym poziomie, zgodnie z kryteriami
horyzontalnymi zawartymi w polityce spoteczno-gospodarczej Unii Europejskiej,
dostosowanymi do wymogow rynku pracy i potrzeb spotecznych.

Misja Uczelni jest przygotowanie absolwentdéw do osiggania sukcesow w
spoteczenstwie i gospodarce opartej na wiedzy, gdzie najwazniejszym atutem pracownika
staje si¢ umiejetno$¢ uzupelniania 1 zdobywania nowych kwalifikacji oraz samodzielnego
wyznaczania $ciezki kariery. W dziatalnosci Uczelni priorytetem jest najwyzsza jako$¢
ksztalcenia ~w  dziedzinie etycznego biznesu, zarzadzania, nauk spolecznych
I humanistycznych. Tak sformulowana misja Uczelni jest zgodna z wyraznie okre§long wizja
rozwoju Uczelni. W jej ramach przyjmuje sie, ze Uczelnia bedzie jednostka o znaczacym
potencjale edukacyjno-badawczym, opiniotworczym i doradczym, na trwale wpisang w
przestrzen akademicka, podejmujaca dzialania ukierunkowane na rozwdj przedsigbiorczos$ci
I innowacyjno$ci. Bedzie Uczelnig otwarta na otoczenie; w poczuciu spolecznej i etycznej
odpowiedzialnosci bedzie konsekwentnie uwzglednia¢ oczekiwania studentéw i pozostatych
interesariuszy. Wysoka jako$¢ ksztalcenia zostanie osiagnigta poprzez zapewnieniu studentom

przyjaznych warunkéw studiowania, konsekwentnego wprowadzania nowoczesnych



programdéw nauczania i metod dydaktycznych dostosowanych do potrzeb wspotczesnego
rynku pracy, a takze aspiracji studentow i pracownikow.

Misja i wizja rozwoju znajduja swoj wyraz w strategicznych kierunkach rozwoju
analizowanych w obszarze: ksztalcenia, badan naukowych 1 ich komercjalizacji;
wspotdziatania uczelni z otoczeniem. Istotnym dopeinieniem sg cele zwigzane z organizacjg
I zarzgdzaniem ukierunkowane na wzmacnianie kultury organizacyjnej. W nawigzaniu do
misji 1 strategii Uczelni opracowano w sposob syntetyczny strategi¢ dzialania, ktorej
uzupelnieniem 1 rozwinigciem jest plan dziatan operacyjnych i strategie poszczegdlnych
wydziatow. Zarzadzeniem Rektora WSZiA w Opolu nr 9/1/2011 z dnia 24.05. 2011 r.
powotany zostat zespo6l ds. opracowania strategii rozwoju uczelni. W wyniku prac wyzej
wymienionego zespotu sformulowano strategiczne kierunki rozwoju. Gldéwne elementy
strategicznych kierunkOw rozwoju obejmujg: stale unowocze$nienie programu i jakosci
ksztatcenia, zwigkszenie konkurencyjnosci edukacyjnej Uczelni oraz wzrost znaczenia
praktyk, badania naukowe i ich komercjalizacja przez wzmocnienie pozycji naukowej
Uczelni, okreslenie i wspieranie obszaro6w badawczych szczegdlnie przydatnych dla
spoteczenstwa 1 gospodarki regionu i kraju, rozszerzenie zakresu i podniesienie efektywnos$ci
komercjalizacji badan, a takze takie obszary, jak wspotdziatanie Uczelni z otoczeniem,
doskonalenie kultury organizacyjnej. Dla kazdego z wyrdznionych obszaréw sformutowano
W sposoOb szczegotowy cele oraz wytyczne i kryteria ich oceny.

Koncepcja ksztalcenia studentow na kierunku administracja zostala oparta na
zatozeniach wynikajacych z ogodlnej strategii ksztalcenia w Uczelni, na bazie ktorej
sformutowano nast¢pujace przestanki:

1. Adekwatno$¢ ksztalcenia 1 jego efektow do przyjetej 1 konsekwentnie realizowanej
koncepcji, wynikajacej z misji i celow strategicznych Uczelni,

2. Oczekiwania rynku pracy wojewodztw potudniowo-zachodniej Polski wynikajace z
analiz przeprowadzanych na potrzeby wlasciwych urzedow,

3. Dziatania wiladz Uczelni w kierunku modyfikacji programu rozwoju Uczelni
uwzgledniajacego nowe kierunki rozwoju regionu oraz rynku pracy,

4. Podniesienie umiejetnosci studentéw i1 absolwentéw do poruszania si¢ na rynku pracy,
Dostosowanie ksztatcenia do potrzeb os6b niepelnosprawnych 1 zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Wskazane zatozenia s wkomponowane w strategic Wydzialu Ekonomicznego, na
ktorym realizowany jest wizytowany kierunek. Strategia ta, zostata przyjeta Uchwala Rady

Wydziatu Ekonomicznego z dnia 14 grudnia 2011 r.



Proces ksztalcenia na kierunku administracja uwzglgdnia przemiany zachodzace w
otoczeniu. Koncepcja ksztalcenia oparta jest na przekazywaniu szerokiej wiedzy z zakresu
administracji, prawa, ekonomii, zarzadzania i informacji, potaczonej w gruntowng wiedze
specjalistyczng. Na ostateczny ksztalt koncepcji ksztalcenia 1 programu studiow,
wynikajacych z opisu zawartego w Krajowych Ramach Kwalifikacji, wptyw majg rowniez
potrzeby lokalnego rynku pracy, a szczegdlnie zakres pozadanych kompetencji i umiejetnosci
zatrudnianych na tym rynku pracownikow.

W wyniku podjecia staran o utworzenie nowych specjalnosci na studiach I stopnia na
kierunku administracja wprowadzono specjalno$¢ administracia wymiaru sprawiedliwosci
| porzgdku publicznego.

W ocenie ZO zaprezentowana przez Uczelni¢ koncepcja ksztalcenia odznacza si¢ w

duzym stopniu innowacyjnoscia.

2) Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie okreslania koncepcji
ksztalcenia na danym kierunku studiow, w tym jego profilu, celow, efektow oraz perspektyw
rozwoju.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku administracja budowana jest w oparciu o

wspoOlprace z ineresariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Interesariuszami wewnetrznymi
sa przedstawiciele samorzadu studentow, w tym przedstawiciele studenckich két naukowych,
cztonkowie Wydzialowych Zespotow ds. jakosci ksztalcenia, uczelniany koordynator systemu
ECTS, przedstawiciel Akademickiego Biura Karier WSZiA (jako Zrodto informacji na temat
sytuacji na rynku pracy i losow absolwentow) oraz przedstawiciele starostow grup
i pracownikow Uczelni. Interesariuszami zewnetrznymi sg cztonkowie Rady Programowej
Interesariuszy Zewnetrznych, absolwenci, pracodawcy, a takze przedstawiciele urzedow
(np. Departamentu Edukacji i Rynku Pracy Urzedu Marszatkowskiego), prywatnych
przedsigbiorcow, cztonkowie organizacji i stowarzyszen zawodowych, jak np. Opolskiej 1zby
Gospodarczej.

W trakcie wizytacji Wiladze Wydzialu przekazaly ZO materialy potwierdzajace
wspoétudziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie okreslania koncepcji
ksztalcenia na wizytowanym kierunku, okres§lania celéw 1 efektow ksztalcenia oraz
perspektyw rozwoju. Kluczowe znaczenie w tym zakresie ma Rada Programowa
Interesariuszy, ktorej sktad zostal powotany decyzjg Dziekana Wydzialu i zaakceptowany
przez Rade Wydziatu w dniu 9 marca 2012 r. Kadencja Rady Programowej zostata
wyznaczona do konca roku akademickiego 2015 — 2016. W skilad Rady wchodzi 15-tu

cztonkoéw, reprezentujacych wskazane wyzej podmioty. Zgodnie z przedstawionymi



materiatami (dwa protokoty przedstawiajace podsumowanie dziatania Rady w 2012 i1 2013
roku oraz 6 protokotow z odbytych spotkan rady w latach 2012-2014), udziat interesariuszy
zewnetrznych w okres$laniu koncepcji ksztatcenia jest znaczacy. Pelnig oni funkcje doradcza

i opiniodawcza w szczegolnie waznych obszarach, takich jak:
— wsparcie w zakresie opracowania koncepcji ksztatcenia,
— konsultowanie procesu doskonalenia programu ksztatcenia i planow studiow,
— budowanie 1 zacie$nianie wzajemnych relacji, wymiana wiedzy 1 informacji
miedzy Wydziatem Ekonomicznym WSZiA oraz otoczeniem administracyjno —

gospodarczym, w szczegdlnosci w zakresie potrzeb lokalnego rynku pracy,

— wzrost zasobow wiedzy praktycznej pracownikéw naukowo - dydaktycznych,

studentow oraz przekazywania tej wiedzy otoczeniu,

— rozwijanie etycznych i przedsi¢biorczych zachowan zaréwno wsrdd studentow, jak
i pracownikow naukowo - dydaktycznych.

Zakres wspoOlpracy z interesariuszami dotyczy przede wszystkim:

— opracowania efektoéw ksztalcenia, w szczegélno$ci w zakresie umiejetnosci i

kompetencji spotecznych, a takze planow i programow studiow,
— opracowania i modyfikowania metod i form weryfikacji efektow ksztatcenia,

— wypracowanie mechanizméw warunkujacych zapewnianie badz doskonalenie jakos$ci

ksztatcenia,
— wypracowania zasad organizacji praktyk studenckich,

— analizy potrzeb rynku pracy i oceny sytuacji zawodowej absolwentow.

W ramach wspoétpracy z interesariuszami wypracowano dwie podstawowe formy:
bezposredni ich udziat w procesie tworzenia, dokonywania zmian, uzgadniania
i precyzowania wszelkich elementow zwigzanych z ksztaltowaniem programu ksztalcenia
poprzez uczestnictwo w kolegialnych dyskusjach problemowych i konsultacjach, a takze
indywidualne konsultacje z konkretnym przedstawicielem interesariuszy.

W trakcie spotkania ZO z pracownikami Wydzialu w wypowiedziach pracownikow
podkreslano zaréwno elastyczne i nowoczesne podej$cie Witadz Wydziatu do ksztattowania

koncepcji ksztalcenia, jak 1 mozliwo$¢ realnego wplywu pracownikéw na proces ksztalcenia.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego: w pehi



Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Koncepcj¢ ksztalcenia oraz powigzanie zakre$lonych celow i strategii jednostki z misja
Uczelni nalezy oceni¢ wysoko. Szczegolnie istotne w tym zakresie jest to, ze ustalone cele
I strategia dziatania zostaly oparte na poglebionych wtasnych analizach naukowych i sg
racjonalnie uzasadnione. Wprowadzone kryteria oceny i weryfikacji realizacji
podejmowanych dziatan gwarantujg uzyskanie dobrych efektow.

2) Udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w okreslaniu koncepcji ksztatcenia
jest znaczacy 1 obejmuje jego najwazniejsze aspekty. Podkresli¢ nalezy zardwno jego dobra
organizacj¢, jak i udokumentowang systematyczno$¢ podejmowanych dziatan. Przyjeta
koncepcja rozwoju ocenianego kierunku gwarantuje prowadzenie ksztatcenia na bardzo

dobrym poziomie.

2.Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych celéw
i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie.
1) Czy zakladane przez jednostke efekty ksztalcenia odnoszgce si¢ dodanego programu
studiow, stopnia i profilu, ksztalcenia sq zgodne 7 wymogami KRK oraz koncepcjg rozwoju
kierunku; zakladane efekty ksztalcenia na kierunkach o profilu praktycznym uwzgledniajg
oczekiwania rynku pracy lub wymagania organizacji zawodowych, umezliwiajgce
uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu, a na kierunkach o profilu
ogolnoakademickim wymagania formutowane dla danego obszaru nauki, 7 ktorej kierunek
sie wywodzi; czy opis efektow jest publikowany?

- ocena zgodnosci zaloionych kierunkowych i specjalnosciowych oraz
przedmiotowych/ modutowych efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku,
poziomu kwalifikacji i profilu ksztalcenia 7 Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla
Szkolnictwa WyZszego (wzorcowymi efektami ksztalcenia albo celami i efektami
ksztafcenia wskazanymi w standardach ksztalcenia, w tym standardach
ksztalcenia nauczycieli, okreslonych przez ministra wilasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego), a takze 7 koncepcjq rozwoju kierunku;

Ocena celow 1 efektow ksztalcenia oraz poziomu kwalifikacji 1 profilu studiow
dotyczy okresu po wejsciu w zycie KRK.
Cele oraz kierunkowe, specjalnosciowe 1 przedmiotowe efekty ksztalcenia zostaly

sformutowane w sylwetce absolwenta, tabeli efektow 1 kartach przedmiotéw (sylabusach)

oraz dokumentach dotyczacych planoéw studiow, ktére sa modyfikowane pod wplywem



zmieniajacych si¢ zewnetrznych uwarunkowan prawnych i konsultacji z interesariuszami
zewngtrznymi 1 wewnetrznymi (wigcej o udziale interesariuszy w p. 8 Raportu).

Dokonujgc oceny zgodnoSci zatozonych celéow, a takze kierunkowych
i specjalnosciowych oraz przedmiotowych/ modutowych efektow ksztalcenia dla Kierunku
administracja 1 stopnia wedtlug KRK, nalezy stwierdzi¢, iz okreslono je w Sylwetce
absolwenta wprowadzonej uchwala Rady Wydziatu nr 4 z 28.09.2010 r., jak rowniez w
planach i programach studiow, wraz z kierunkowymi efektami ksztatcenia, zatwierdzonymi
Uchwatqg RW nr 2 z 8.05. 2012 r. i przedmiotowymi (Uchwata RW nr 8 z 7.09.2012 r.).
Oparte sg one o zalozenia przewidziane w Zalgczniku nr 2 do rozporzadzenia MNiSW z
2.11.2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego.

Na podstawie sylwetki absolwenta (okreslonej szczegétowo takze dla
poszczeg6Olnych specjalno$ci) oraz opisu spodziewanych efektow ksztalcenia mozna
stwierdzi¢, ze podstawowym celem ksztalcenia jest przygotowanie studenta do stosowania
prawa w pracy urzedniczej w réznych rodzajach administracji publicznej oraz w instytucjach
niepublicznych. Absolwenci wizytowanego kierunku zdobywaja wiedze z zakresu nauk
spotecznych, w szczeg6lnosci nauk o prawie i administracji, ekonomii 1 zarzadzania oraz
og6lnej wiedzy humanistycznej, ktdrag potrafia wykorzystaé w pracy zawodowej. Nie
podkreslono, ze ksztaltowane beda réwniez wlasciwe postawy etyczne, cho¢ w planie studiéw
przewidziano przedmiot Etyka zawodowa. Umozliwia on nabycie umiej¢tnosci spotecznych,
niezbednych w kontaktach z otoczeniem w miejscu pracy, aktywnego uczestniczenia w pracy
w grupie oraz organizowania i kierowania niewielkimi zespolami pracownikéw, a takze
sprawnego postugiwania si¢ srodkami informacji w wykonywaniu powierzonych mu zadan.
Umiejetnosci  te, uzupelnione podstawowa wiedza ekonomiczng oraz nabytymi
umiejetnosciami  praktycznymi, umozliwia im takze podjecie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej. Ponadto, beda znali jezyk obcy w stopniu koniecznym do wykonywania
zawodu. Beda tez przygotowani do podjgcia studiow II stopnia. Szczegdtowo i whasciwie
opisano tez spodziewane kwalifikacje dla poszczegdlnych specjalnosci.

W zalagczonej do Raportu samooceny oraz otrzymanej w czasie wizytacji
dokumentacji przedstawiono tabele efektow ksztalcenia zatwierdzone w/w uchwatami wraz z
tabelami pokrycia obszarowych efektow przez kierunkowe oraz macierz efektow w
odniesieniu do poszczegdlnych przedmiotow.

Efekty ksztatcenia sg dostepne w wystarczajacym stopniu poprzez ich odpowiednig

publikacje (wigcej o tym w p. 2.2.).



Forma i konstrukcja wykazu celéw oraz szczegotowych i1 specyficznych efektow
ksztalcenia przedstawionych w zalaczonych tabelach, jak tez sylabusach, sa czytelne,
a ich opis wystarczajaco szczegétowy, odpowiadajacy wymaganiom przewidzianym
w Krajowych Ramach Kwalifikacji. Charakterystyka efektow ksztalcenia dla kierunku
administracja zostata przedstawiona tabelarycznie przez wskazanie odniesien efektow
kierunkowych do obszarowych

Efekty dla studiow I stopnia odnosza si¢ do profilu ogélnoakademickiego. Kierunek
przyporzadkowano do obszaru wiedzy nauki spoteczne, dziedzin nauk prawnych i nauk
spotecznych, dyscyplin: nauki o administracji, prawo, nauki o zarzadzaniu i socjologii
(uchwata RWE nr 8 z 14.12.2011 r.). Nalezy zaznaczy¢, ze w Raporcie samooceny podano
ich wykaz nieprecyzyjnie i niezgodnie z w/w uchwata.

Zakladane cele 1 efekty ksztalcenia zostaly przygotowane w oparciu o
zapotrzebowanie rynku pracy, monitorowanie losoéw absolwentéw oraz opinie interesariuszy
wewngetrznych 1 zewnetrznych, w tym Rady Programowej Interesariuszy. Na ostateczny
ksztalt koncepcji ksztatcenia miaty wplyw takze wnioski ptynace ze wspdtpracy Wiadz
Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Na I stopniu wykazano 21 efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, 16 w zakresie
umiejetnosci i 12 w zakresie kompetencji spotecznych, przyporzadkowanych od 1 do 3
obszarowym.

Analiza dokumentacji pozwala na stwierdzenie, ze cele ksztalcenia moga byc¢
pozytywnie ocenione, Efekty kierunkowe pozostaja w zgodnosci z zakresem ksztalcenia na
tym kierunku i sg adekwatne do obszarowych, jak réwniez efekty kierunkowe sg zgodne z
przedmiotowymi, zawartymi w sylabusach. Znajduje to potwierdzenie w planach studiow 1
sylabusach (kartach) poszczegdlnych przedmiotow dostarczonych w Zatgcznikach, ktorym
przyporzadkowano po kilka efektow kierunkowych. Np. w przedmiocie Prawo
administracyjne — cz. ogélna: w zakresie Wiedza: K1A_W02, K1A_ W03, K1A WO04; w
zakresie Umiejetnosci: K1A _UO01, KI1A U02, KI1A UO03, KI1A _U04,; w zakresie
Kompetencji  spolecznych: KI1A_KO01, KI1A_KO02, K1A_KO03, K1A 04, K1A_KO05,
K1A_KaO0B6, itp..

Podsumowujac: Spelnione zostaly wymogi dotyczace efektow ksztalcenia

w postaci umiejetnosci 1 kompetencji w zakresie wiedzy w obszarze nauk spotecznych
w dziedzinie nauk prawnych i ekonomicznych, w dyscyplinie nauk o administracji oraz
wykazanych pozostatych, rozumienia i poslugiwania si¢ podstawowymi pojeciami prawnymi,

w tym prawa administracyjnego ustrojowego i procesowego, konstytucyjnego, cywilnego



i karnego, rozumienia pojg¢cia administracji i koncepcji administracji publicznej oraz jej
funkcji, systemu organizacji, jej znaczenia w organizacji panstwa 1 wspotczesnego
spoteczenstwa, roli instytucji ustrojowych w panstwie oraz zasad i procedur ich
funkcjonowania w kontek$cie historycznym, w tym interpretacji zjawisk spolecznych.
Doceniono role wiedzy z =zakresu organizacji i1 zarzadzania, zasad funkcjonowania
gospodarki, co powoduje, ze absolwenci beda przygotowani do prowadzenia wlasnej
dziatalnosci gospodarczej. Uzyskaja takze znajomos$¢ jezyka obcego na wiasciwym poziomie.
Reasumujac: nalezy stwierdzié, ze:

1) catos¢ dokumentacji zostata wtasciwie opracowana od strony formalne;j;

2) cele i efekty ksztalcenia, zarowno na poziomie ogélnym (szeroko zdefiniowanych
efektow ksztatcenia), jak i na poziomie szczegdlowym, mieszczacych si¢ w obszarze nauk
spotecznych, wskazanych dziedzin i dyscyplin nie zawieraja z merytorycznego punktu
widzenia uchybien,

3) mozna uznaé, ze zdefiniowane specyficzne i szczegdtowe efekty ksztatcenia
w odniesieniu do treSci przewidzianych dla poszczegélnych przedmiotow we wszystkich
zakresach (wiedza, umiejetnosci 1 kompetencje spoleczne) odpowiadaja wymaganiom
okreslonym w rozporzadzeniu MNiSW z 2.11.2011 r. w sprawie KRK. Sg one skorelowane z
odpowiednio skonstruowanym planem studiéw, jak rowniez pozostaja w zgodzie z
wymienionymi dziedzinami i dyscyplinami naukowymi oraz zakresem przedmiotowym
kierunku studiow, a takze sa prawidtlowo powigzane z misja i strategia Uczelni. Sposéb ich

publikacji jest wlasciwy, pozwalajacy na zapoznanie si¢ z nimi przez studentow.

- ocena spdjnosci kierunkowych i przedmiotowych/modutowych efektow
ksztalcenia. W odniesieniu do profilu ogolnoakademickiego ocena obejmuje stopien
uwzglednienia wymagan formutowanych dla obszaru wiedzy, z ktorego kierunek si¢

wywodzi;

Majac na uwadze, ze kierunek administracja na studiach I stopnia przyporzadkowany
zostal do obszaru nauk spotecznych oraz wskazanych dziedzin i dyscyplin nalezy stwierdzi¢,
ze zgodnie z zaktadang koncepcjg ksztalcenia, zdefiniowane specyficzne 1 szczegotowe efekty
ksztalcenia we wszystkich zakresach (wiedza, umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne)
odpowiadajg wymaganiom okreslonym w rozporzadzeniu MNiSW z 2.11.2011 r. w sprawie
KRK. Sg zasadniczo spdjne i pozostajag w zgodzie z obszarem i wskazanymi dziedzinami oraz
dyscyplinami nauki i kierunkiem studiow administracja. Podczas spotkania z ZO studenci

wyrazili opinig, iz przyjete efekty ksztalcenia sg spdjne.



- ocena mozliwosci osiggniecia kierunkowych i przedmiotowych/modutowych
efektow ksztalcenia poprzez realizacje celow i szczegolowych efektow ksztalcenia dla
modulow ksztalcenia (poszczegolnych przedmiotow, grup przedmiotow) oraz praktyk
zawodowych (o ile sq przewidziane w programie studiow);

Z0 pozytywnie ocenia potencjalng mozliwo$¢ osiaggniecia okreslonych przez
wizytowang jednostke kierunkowych 1 przedmiotowych efektow ksztatcenia poprzez
realizacj¢ wskazanych celow i efektow szczegdlowych, ktore przewidziano w ramach
poszczeg6lnych przedmiotdéw i ich grup, jak tez w zakladanych celach praktyk zawodowych,
a przez to zrealizowanie zakladanej struktura kwalifikacji absolwenta kierunku i specjalnosci
w kontek$cie wymagan przewidzianych w KRK.

- ocena dostegpnosci opisu zaloZonych efektow ksztalcenia (czy i w jaki sposob opis
efektow ksztalcenia jest publikowany);

Wedhug informacji zawartych w dokumentacji oraz uzyskanych w czasie wizytacji,
zaktadane efekty ksztalcenia opisane w tabeli i sylabusach (kartach przedmiotu) sa dostepne
na stronie internetowej Uczelni, jak réwniez informuje o nich osoba prowadzaca zajecia na
pierwszych z nich, ktory to obowigzek wynika z p. 4.2 uchwaty RWE nr 6 z 15.06.2012 r.
Powyzsze potwierdzono na spotkaniach ze studentami i pracownikami, a takze w czasie
hospitacji. Tak wiec, w Uczelni spetniono wymagania odnos$nie zapewnienia dostepu do
informacji o efektach ksztalcenia 1 ich ewaluacji, co dotyczy zaréwno studentow, jak

i pracownikow.

2) Czy efekty ksztalcenia danego programu zostaly sformulowane w sposob zrozumialy i sq
sprawdzalne?

- ocena czy efekty ksztalcenia sq sformulowane w sposob zrozumialy i sprawdzalny,
Analiza dokumentacji (tabele efektéw ksztalcenia, wraz z tabelami zestawienia

obszarowych efektow do kierunkowych, macierz ich pokrycia w odniesieniu do
realizowanych przedmiotéw, opis efektow przewidzianych dla poszczegdlnych przedmiotéw
w sylabusach) pozwala zdaniem ZO na stwierdzenie, Ze zostaly one opracowane poprawnie,

wedlug logicznych, precyzyjnych i jasnych zasad oraz w sposéb jezykowo zrozumialy.
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Sposoéb ich sformutowania, w powigzaniu z okreSlonymi zasadami weryfikacji etapowych
osiggni¢¢ studentow sprawia, ze istnieje mozliwos¢ ich sprawdzenia.

Podczas spotkania z ZO studenci wyrazili opinig, ze efekty ksztalcenia dla kierunku
administracja sa — jak juz to zostalo wskazane — sformulowane w sposdb przejrzysty
I zrozumialy oraz pozwalajg na opracowanie przejrzystego procesu ich weryfikacji. Zdaniem
studentéw, zakladane efekty ksztatcenia s sprawdzalne. Spetniajg one ich oczekiwania pod

katem wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych przydatnych na rynku pracy.

3) Czy jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia, umoZliwiajgcy
weryfikacje zakladanych celow i ocene osiggania efektow ksztalcenia na kaidym etapie
ksztalcenia; czy system ten jest powszechnie dostgpny?

- ocena czy jednostka stosuje przejriysty system oceny efektow ksztalcenia
| mozliwosci weryfikacji zakladanych celow i czy system ten jest powszechnie
dostepny, Ocena czy system obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia
(wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoleczne) i przewiduje wlasciwe dla nich
sposoby weryfikacji oraz umoziliwia zmierzenie i oceng efektow ksztalcenia na
poszczegolnych  jego etapach ze siczegolnym  uwiglednieniem  procesu
dyplomowania;

Podczas wizytacji zapoznano si¢ z dokumentacja dotyczaca weryfikacji/oceny
efektow ksztalcenia (protokoty egzaminacyjne, karty okresowych osiggni¢¢ studenta,
dyplomy wraz z suplementami), ktora jest przechowywana w teczkach akt osobowych
studentow 1 absolwentow w archiwum Uczelni przez okres 50 lat (zgodnie z § 4 ust. 2 w/w
rozporzadzenia). Stwierdzono, ze jest ona sporzadzana zgodnie z obecnym stanem prawnym,
unormowanym w rozporzadzeniu MNiSW z 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie dokumentacji
przebiegu studiéow (Dz. U. Nr 201, poz. 1188) oraz rozporzadzeniu MNiSW z 1 wrzesnia
2011 r. w sprawie tytutéw zawodowych nadawanych absolwentom studidéw... (Dz. U. Nr 196
z 2011r., poz. 1167), jak réwniez z obowigzujacymi wczesniej przepisami, zawartymi w
rozporzadzeniu MNiSW z 2.11.2006 r. w sprawie dokumentacji przebiegu studiéow (Dz. U.
Nr 224, poz. 1634 z pézn. zm.) i rozporzadzeniu MNiSW z 19 grudnia 2008 r. w sprawie
rodzajow tytutow zawodowych nadawanych absolwentom studiow 1 wzoréw dyplomow oraz
$wiadectw wydawanych przez uczelnie (Dz.U. Nr 11 z 2009 r., poz. 61). Zasady
dyplomowania okreslono w Regulaminie Studiow.

W  wizytowanej jednostce pisemne prace egzaminacyjne 1 zaliczeniowe sg

archiwizowane przez okres co najmniej jednego semestru, co stwierdzono podczas wizytacji.
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System weryfikacji efektow ksztatcenia obowigzujacy na Wydziale Ekonomicznym
okresla Regulamin studiow na mocy § 11 — 12 i 19 — 22. Zasady i metody weryfikacji
efektow ksztalcenia w ramach poszczegdlnych przedmiotow (warunki zaliczenia przedmiotu
i formy sprawdzianu) sg ustalane przez pracownikow odpowiedzialnych za ich realizacj¢
i przedstawiane w kartach przedmiotu (sylabusach). Wskazano w nich, ktory z elementow
odnosi si¢ do weryfikacji konkretnego efektu ksztalcenia.

W czasie wizytacji oraz na podstawie dostarczonej dokumentacji stwierdzono,
ze efekty ksztalcenia sg weryfikowane przede wszystkim poprzez zaliczenia i egzaminy,
zdawane zgodnie z planem studiéw. O warunkach zaliczenia przedmiotu — jak Wcze$niej
wspomniano — informuje prowadzacy zaje¢cia, a ponadto sg one zawarte w zasadach
okreslonych przez prowadzacego w kartach przedmiotu (sylabusach). Przyjetymi metodami
weryfikowania po zakonczeniu poszczegdlnych etapow ksztalcenia (zakonczeniu zajeé z
danego przedmiotu), zaleznie od formy prowadzenia zaje¢ oraz od podanego sposobu
zaliczenia przedmiotu ustalonych w planie studiow sg w szczegdlno$ci: egzaminy ustne (np.
Historia administracji), pisemne — pytania otwarte (np. Instytucje europejskie...), testowe (np.
Europejski system organow panstwowych) lub testowe i otwarte (np. Publiczne prawo
gospodarcze, Nauka administracji), egzaminy ustne, zaliczenia kofcowe i ocena pracy w
czasie semestru: kolokwia pisemne, ocena wypowiedzi ustnych, pisemna praca projektowa
lub prezentacja na zadany temat (np. Zamowienia publiczne), obserwacja aktywnos$ci na
zajeciach (np. Polityka spoleczna), analiza i rozwigzywanie kazus6w, ocena systematycznosci
pracy prezentacja plus udziat w dyskusji, obecno$¢ na zajeciach. Wskazane metody sa
wlasciwe dla zweryfikowania zakladanych efektow ksztalcenia. Zdaniem studentow,
zaktadane efekty ksztalcenia sg sprawdzalne.

Okresem zaliczeniowym jest semestr (§ 10 Regulaminu studiéw), a jego zaliczenia
dokonuje Dziekan. Wymagane jest uzyskanie zaliczen i egzamindow z wszystkich okreslonych
planem przedmiotow oraz praktyk, a takze osiaggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
i zdobycie przewidzianej liczby punktow ECTS. Prowadzacy zajecia ,,na poczqtku semestru”
(nie okreslono, ze na pierwszych zajeciach, lecz podczas wizytacji stwierdzono, ze informacje
te sg przekazywane na pierwszych z nich) jest zobowigzany na podstawie § 11 ust. 1 RS do
poinformowania studentéw o warunkach i formie zaliczenia przedmiotu.

Czas trwania i okresy sesji egzaminacyjnych ustala Rektor. Egzaminy i zaliczenia
odbywaja si¢ w terminach ustalonych przez egzaminatora w porozumieniu ze studentami

I zaakceptowanych przez Dziekana (§ 11 ust. 2 RS). Liczba egzamindéw nie moze przekroczy¢
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dziesigciu w roku i szesciu w jednej sesji (§ 11 ust. 5 RS). Nie okreslono, ze w jednym dniu
moze si¢ odbywac¢ wigcej niz jeden egzamin, co moze skutkowac ich nadmierng kumulacja.

W sesji egzaminacyjnej student — oprocz terminu podstawowego — ma prawo
przystapienia do dwoch egzamindéw 1 zaliczen poprawkowych. Jest to niezgodne z
powszechnie uznawang tradycjg 1 praktyka akademicka, wedlug ktorej w przypadku nie
zaliczenia egzaminu przystuguje studentowi jeden termin poprawkowy. Nie okres$lono, po
jakim czasie od pierwszego terminu moze odby¢ si¢ egzamin poprawkowy. Zaliczenie
wyktadu 1 ¢wiczen z danego przedmiotu odbywa si¢ oddzielnie.

W przypadku, gdy student w ciggu 14 dni od ogloszenia wynikéw zlozy
umotywowany wniosek ,np. iz jego wiadomosci na egzaminie nie zostaly ocenione
obiektywnie”, Dziekan moze zarzadzi¢ zaliczenie lub egzamin komisyjny, ktorych procedura
jest okreslona w § 11 Regulaminu. Dziekan moze rowniez zarzadzi¢ egzamin z wiasnej
inicjatywy. Odbywa si¢ on przed komisja zlozong z Dziekana lub osoby przez niego
upowaznionej (jako przewodniczacego), dotychczasowego egzaminatora i jednego
nauczyciela, bedacego specjalista z danego przedmiotu lub pokrewnego. Na wniosek
studenta, uczestniczy¢ w nim moze opiekun roku lub przedstawiciel Samorzadu
Studenckiego.

Na egzaminach i zaliczeniach stosuje si¢ — wedtug § 12 Regulaminu studiow —
powszechnie przyjeta w tradycji i praktyce akademickiej skale ocen: bardzo dobry (5,0),
dobry plus (4,5), dobry (4,0), dostateczny plus (3,5), dostateczny (3,0), niedostateczny (2,0).
Mozliwa jest tez ocena ,,zal.” bez oceny (np. Praktyka zawodowa”).

W toku studiéw przewidziano ogétem 17 egzaminow (I rok — 6: semestr | — 4, 1l —
2; 11 rok —8: po 4 wsem. l1i1V; I rok: sem. V —3, VI -0).

W ocenie ZO, liczba oraz rozktad egzamindow w poszczegélnych semestrach i latach
nie budzi zastrzezen oraz jest zgodna z wewngtrzng regulacja normatywna.

Szczegotowe dane dotyczace wynikOw egzamindw 1 zaliczeh oraz sposobu
oceniania zanalizowano na podstawie danych zawartych w ponizszej tabeli, jak réwniez
dostarczonych przez oceniang jednostke w czasie wizytacji protokotéw i innych dokumentow,
zawierajacych zestawienie wynikow egzaminow, a — przede wszystkim — po analizie prac

zaliczeniowych dokonanej przez ZO w czasie wizytacji.

Struktura ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej

2 3 3,5 4 4,5 5,0
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Liczba 0 161 137 398 183 547

ocen

Analiza prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych, z ktérymi zapoznano si¢ w czasie
wizytacji, pozwala na stwierdzenie, ze tre$¢ pytan jest odpowiednia do wymagan okreslonych
w efektach ksztalcenia dla kazdego przedmiotu, a sposdb oceniania jest wiasciwy. Jednak
,fozrzut ocen” nie jest typowy dla danego kierunku (brak ocen niedostatecznych — co jest
wrecz niespotykane — i zdecydowanie przewazajaca liczba ocen bardzo dobrych i dobrych
plus). Wigcej o tym w Zalgczniku nr 4 niniejszego Raportu.

Zaliczenie praktyki nastgpuje po ztozeniu przez studenta wymaganej dokumentacji z
jej odbycia 1 weryfikacji osiagnietych efektow ksztalcenia na podstawie udokumentowane;j
oceny reprezentanta podmiotu, w ktérym byta ona realizowana oraz dokumentacji przebiegu
praktyki prowadzonej przez studenta. Realizacja praktyki powinna by¢ hospitowana
w miejscu ich odbywania lub telefonicznie przez upowaznionych przez Dziekana
pracownikow naukowo-dydaktycznych (§ 9 Regulaminuy).

Monitorowania weryfikacji zakladanych celow i1 efektow ksztatcenia dokonuje
Wydziatlowy Zesp6t ds. Jakosci Ksztalcenia po analizie raportéw ztozonych Dziekanowi
przez nauczycieli akademickich.

Reasumujgc: Weryfikacja efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie ich kategorie
(wiedza, umiej¢tnosci, kompetencje spoteczne) i1 dotyczy kazdego z etapdéw ksztalcenia.
W sylabusach (kartach przedmiotow) wskazano, ktore efekty ksztalcenia podlegaja
weryfikacji oraz okreslono jakie sa metody ich sprawdzenia, a takze =zasady i formy
oceniania. Przyjete procedury z formalnego punktu widzenia s3 prawidlowe i zarazem
pozwalajace na przejrzyste formulowanie ocen w odniesieniu do weryfikacji efektow
ksztalcenia. ,,Rozrzut ocen” nie jest typowy, chociaz w opinii studentow weryfikacja efektow

ksztalcenia jest prawidtowa.

W wizytowanej jednostce procedura dyplomowania stosowana na kierunku

administracja jest unormowana W Regulaminie studiow (§ 19 — 22) oraz w zarzadzeniu
Rektora nr 13 z 19.09.2011 r. i zaktualizowana odno$nie wymagan KRK przez Rade
Wydziatu 15.06.2012 r.
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Studia koncza si¢ egzaminem dyplomowym (licencjackim), ktory odbywa si¢
w ramach realizacji planu studiow i programu nauczania. Jego zasady okreslaja szczegdlowo
wyzej wskazane wewngtrzne podstawy prawne.

Prace dyplomowa student przygotowuje pod kierunkiem wybranego przez siebie
promotora, ktorym moze by¢ nauczyciel akademicki posiadajacy co najmniej stopien doktora,
z ich listy zatwierdzonej i ogloszonej przez Dziekana. Wydaje si¢, ze powinno zostaé — Z
uwagi na range pracy — postanowione, ze promotorem powinien by¢ samodzielny nauczyciel
akademicki, a jedynie Rada Wydzialu moze upowazni¢ indywidualnie adiunktow do
prowadzenia prac. Tematy prac (ktorych liste — zgodng z kierunkiem studiow — dostarczono
70 w czasie wizytacji) musza by¢ zgodne z kierunkiem studidéw, sg ustalane wspolnie przez
studenta i promotora oraz zatwierdzone przez tego ostatniego najp6zniej w ostatni tygodniu
zaje¢ V semestru. Oprocz promotora sg one oceniane przez zaproponowanego przez niego
1 zatwierdzonego przez Dziekana recenzenta, posiadajacego stopien co najmniej doktora.

Warunkiem przystgpienia do egzaminu dyplomowego jest zaliczenie wszystkich
przewidzianych programem studiow przedmiotéw, praktyk zawodowych, uzyskanie
wymagane] liczby punktow ECTS oraz zlozenie pozytywnie ocenionej przez promotora
1 recenzenta pracy dyplomowej. Jego termin (na propozycje promotora) wyznacza Dziekan, a
powinien si¢ on odby¢ nie p6zniej niz 60 dni od ztozenia pracy (§ 20 RS). Zdawany jest on
przed komisjg ztozong z przewodniczacego (Dziekana lub upowaznionego przez niego
nauczyciela akademickiego), promotora i recenzenta. Na wniosek studenta lub promotora
pozytywnie rozpatrzony przez Dziekana, egzamin moze mie¢ charakter otwarty (§ 21 RS).

Egzamin obejmuje zwigzte przedstawienie celu 1 najwazniejszych osiggnie¢ pracy
oraz odpowiedzi na pytania cztonkow komisji. W czasie wizytacji dostarczono ZO wykaz
74 pytan obowiazujacych na egzaminie, zgodnych z profilem i1 efektami ksztalcenia. Nie
okreslono liczby pytan, na ktéore ma odpowiedzie¢. Informacje dotyczace poziomu
merytorycznego prac i egzaminu zawarto w dalszej czgséci niniejszego Raportu.

Po egzaminie dyplomowym komisja egzaminacyjna ustala ostateczny wynik studiow
wpisywany na dyplomie (§ 22 RS), ktéry stanowi sumg:

— 50% $redniej arytmetycznej wszystkich ocen uzyskanych w trakcie studiow;

— 25% oceny pracy dyplomowej wystawionej przez promotora i recenzenta;

— 25% oceny z egzaminu dyplomowego.
Ostateczny wynik studiow wpisywany do dyplomu to:

— do 3,25 - dostateczny (3,0);
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— od 3,26 do3,75 — dostateczny plus (3,5);

— 3,76 do 4,25 — dobry (4,0);

— 0Od 4,26 do 4,65 — dobry plus (4,5)

— 0Od 4,66 — b. dobry (5,0).

Komisja egzaminacyjna moze podwyzszy¢ wynik studiow o 0,5 stopnia, jezeli
student otrzymat z pracy dyplomowej i egzaminu oceny bardzo dobre.

W celu zapobiegania zjawiskom patologicznym dyplomant sklada os$wiadczenie
dotyczace praw autorskich oraz wymagany jest od studenta wydruk z systemu plagiat, a takze
opinia promotora w sprawie dopuszczenia pracy dyplomowej do obrony.

Okresowej oceny procesu dyplomowania dokonuje Wydzialowy Zesp6t ds. JakosSci
Ksztalcenia, ktorego zadaniem jest sprawdzenie, czy zostaly osiagniete kierunkowe efekty
ksztalcenia. Wybrane prace dyplomowe wraz z dokumentacja z egzaminu dyplomowego
poddawane sg ocenie w zakresie poprawnosci merytorycznej i formalnej, a ponadto analizie

podlegaja struktura ocen prac dyplomowych oraz egzaminu dyplomowego.

Struktura ocen z egzaminu dyplomowego w poprzednim roku akademickim

ndst.

dst.

plus dst.

db.

plus db.

bdb.

0

0

2

17

25

18

Brak ocen dst. (3,0) wskazuje, ze struktura ocen nie jest w pelni typowa.

Reasumujgc: Sposéb dyplomowania na I stopniu studiow — mimo wskazanych
brakow, ktore powinny zosta¢ doprecyzowane w wewnetrznej regulacji - nie budzi
zasadniczych zastrzezen. W opinii studentow sposodb dyplomowania nie budzi zastrzezen.
Dokonana przez ZO analiza prac dyplomowych (przedstawiona w zal. nr 4) i przebiegu
egzaminu dyplomowego wskazuje, Ze:

1. Tematy prac sg dobierane wlasciwie, ale przy ich realizacji pojawia si¢ wiele
typowych btedéw konstrukcyjnych. Nie zawsze pisane s3 ,na temat”. Prace
licencjacie zbyt wiele uwagi poswiecaja analizie problemow pobocznych, zwykle
dotyczy to kwestii ustrojowych samorzadu terytorialnego a mniej temu, co jest istota

tematu. Praca dyplomowa 1 jej przygotowanie jest elementem ksztalcenia. Na
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poziomie licencjackim jej przygotowanie powinno wigza¢ si¢ z nabyciem przez
studenta dodatkowej wiedzy i dodatkowych umiejetnosci o walorach praktycznych.

2. Protokoty z egzaminu dyplomowego potwierdzaja prawidtowe proporcje zadawanych
pytan z zakresu dziedziny wiedzy i tematu pracy.

3. Sposob recenzowania jest poprawny. Recenzje przygotowane przez recenzentOw
I promotoréw uwzgledniajg wszystkie aspekty pracy. Odrgbng kwestig jest
recenzowanie prac przez powtarzajacy si¢ uktad personalny promotora i recenzenta.
Nawet je$li uwzgledni¢ specjalizowanie si¢ nauczycieli akademickich w
poszczegbdlnych zakresach problematyki administracyjnej, tworzenie takich statych
par promotorko-recenzyjnych nie jest wskazane.

4. W zakresie przeprowadzania egzaminéw dyplomowych mozna mie¢ zastrzezenia do
przyjmowanych rozwigzan w zakresie sktadu Komisji Egzaminacyjnej. Wskazane
jest, aby gdy promotorem i recenzentem jest osoba ze stopniem doktora,
przewodniczacym Komisji byt samodzielny pracownik naukowy.

Konkluzja: Mozna uzna¢, ze sposob weryfikacji efektow ksztalcenia na wszystkich
jego etapach, zarowno w etapowych, jak i dyplomowaniu jest wilasciwy, poza wyzej
wskazanymi, tatwymi do naprawienia uchybieniami, do ktorych nalezy stwierdzona w kilku

pracach dyplomowych staba opieka promotorska.

- Ocena standaryzacji wymagan, zapewnienia przejrzystosci i obiektywizmu formulowania
ocen.
Standaryzacja objeto skale ocen (zard6wno w przypadku egzamindw i zaliczen, jak

tez prac 1 egzamindw dyplomowych oraz zaliczania praktyk zawodowych (w tym
dokumentacji ich przebiegu), procedury oraz Kkryteria oceniania egzaminow (w tym
dyplomowego) 1 zaliczen, procedury dyplomowania oraz zasady punktacji ECTS.

Wprowadzono tez jednolite wzory sylabusow.

- W przypadku prowadzenia ksztalcenia na odleglosé: czy weryfikacja uzyskanych efektow
ksztalcenia prowadzona jest na bieigco tj. co najmniej 7 rowng czestotliwoscig jak na
studiach prowadzonych w uczelni w sposob tradycyjny i pozwala na ich pordéwnanie
z zaktadanymi efektami ksztalcenia, oraz czy zaliczenia i egzaminy konczgce zajecia
dydaktyczne z przedmiotu sq prowadzone w siedzibie uczelni.

W ocenianej jednostce nie jest prowadzone ksztalcenie na odleglo$¢ jako forma

studiow. Stosowane jest ono jako metoda pomocnicza w prowadzeniu zaje¢. Normuje to
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zarzadzenie Rektora nr 2 z 15.09.2011 r. Obecnie Uczelnia prowadzi prace nad utworzeniem

kolejnej platformy, ktéra bedzie wykorzystywana do prowadzenia zaje¢¢ z kilku przedmiotow.

- Analiza skali i przyczyn odsiewu.

W Raporcie samooceny, jak rowniez w czasie wizytacji, dostarczono ZO dane
dotyczace przyczyn odsiewu studentow na kierunku administracja. Przedstawiono w nich
analiz¢ statystyczng zjawiska wedtug 2 kryterium przyczyn: nie zaliczenie roku i rezygnacja
(bez podania motywow, takich jak np. trudna sytuacja rodzinna, problemy finansowe, zmiana
miejsca zamieszkania, wyjazd za granice, nieztozenie w terminie pracy dyplomowej).

W roku akademickim 2011/12 ,,odsiew” studentow na wizytowanym Kierunku
wynidst 30 osob, co stanowi 13,82 %. (rezygnacja ze studiéw (12 osoéb), niezaliczenie
semestru w regulaminowym terminie (18 osob), w roku 2012/13 ubytek wynidst 26 os6b, co
stanowi 9,52 %, w tym skreslenia z powodu rezygnacja ze studiow — 12 0sob i niezaliczenie
semestru — 14, a w roku 2013/14 48 studentdw osob, co stanowi 17,2 %, w tym skreslenia z

powodu rezygnacja ze studiow — 8 0sob 1 niezaliczenie semestru — 40.

- W przypadku, gdy przeprowadzana jest kolejna ocena jakosci ksztalcenia na danym
kierunku studiow naleiy oceni¢ dokonane zmiany, odnies¢ sie¢ do stopnia realizacji
zalecen, jesli poprzednio byly sformultowane, lub efektow dziatan naprawczych, a takzie
oceni¢ proces rozwoju kierunku.

Nie dotyczy

4) Czy jednostka monitoruje kariery absolwentow na rynku pracy, a uzyskane wyniki
wykorzystuje w celu doskonalenia jakosci procesu ksztalcenia?

ocena monitorowania przez jednostke karier absolwentow na rynku pracy oraz
wykorzystania ugyskanych wynikow w doskonaleniu jakosci procesu ksztalcenia,
procedur i mechanizmow umozliwiajgcych badanie losow (karier) absolwentow oraz
dostosowanie efektow ksztalcenia do oczekiwan absolwentow ocenianego kierunku
studiow i otoczenia spoleczno-gospodarczego (w tym rynku pracy), a takie stopnia
zaangaiowania (wplywu) przedstawicieli tych interesariuszy na ksztaltowanie
struktury efektow ksztalcenia. Analiza efektywnosci dzialalnosci prowadzonej przez
uczelnig/jednostke w tym zakresie;

Uczelnia przeprowadza badanie ankietowe, ktore skierowane jest zaréwno do

studentow, jak i absolwentéw. Pierwsza ankieta kierowana jest do studentéw na poczatku
studiow 1 pdzniej, w czasie ich trwania, a nastgpnie 2 lata po ukonczeniu studiow. Na

podstawie tych badan sporzadzany jest raport Zespotu ds. Monitorowania Losow
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Absolwentow. Kwestionariusz ankiety zamieszczony jest na platformie e-learningowe;j.
Pytania dotycza czynnikoéw, ktére zdecydowaly o wyborze wizytowanej Uczelni,
konkurencyjnoséci Uczelni, mozliwo$ci wyboru innej uczelni, sytuacji absolwenta na rynku
pracy, poczucia wptywu na warunki studiowania — tu nalezy zaznaczy¢, ze 43% absolwentow
uznato, ze studia w Uczelni miaty pozytywny wplyw na ich sytuacj¢ zawodowg. Zdaniem
Z0, aby to badanie mogto by¢ w sposéb efektywny wykorzystywane do ewaluacji programu
ksztatcenia powinno si¢ wigkszy nacisk potozy¢ na pytania odnoszace si¢ do efektow
ksztalcenia i organizacji procesu ksztatlcenia na ocenianym kierunku. Nie przedstawiono
rowniez konkretnych przyktadow ewaluacji programu ksztatcenia dokonanej pod wplywem

zaprezentowanych badan.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych:

1) Zalozone kierunkowe 1 specjalnosciowe efekty ksztalcenia sg zgodne
z zasadami okreslonymi w KRK. Nie zawierajg z merytorycznego punktu widzenia istotnych
uchybien. Przewidziane wymagania stawiane studentom sg zgodne z celami, efektami
I poziomem ksztalcenia oraz pokrywaja si¢ z warunkami zaliczen przedmiotow,
zdefiniowanymi w sylabusach oraz zasadami i warunkami dyplomowania. Opis efektow
ksztalcenia jest publikowany w systemie elektronicznym Uczelni, jak rowniez informuja o
nich prowadzacy zajgcia, co potwierdzono podczas spotkania ze studentami.

2) Sposob sformutowania efektow ksztalcenia w zalgczonej tabeli i sylabusach
nalezy oceni¢ pozytywnie: zawarte w nich efekty sg przedstawione w sposob zrozumiaty
i okreslajacy ich sprawdzalnos¢. Studenci uznali efekty ksztatcenia za zrozumiate
i sprawdzalne.

3) Formy sprawdzania wiedzy (takze w opinii studentow) rowniez sg sprawiedliwe
1 obiektywne. Na Wydziale stosowany jest przejrzysty system oceny efektow ksztatcenia,
umozliwiajacy weryfikacje celéw oraz osiggania i oceny kazdego z zaktadanych efektow. Jest
on wlasciwy na wszystkich etapach ksztalcenia. Zasady dyplomowania — poza wskazanymi
wczesniej brakami wymagajacymi doprecyzowania w wewngtrznej regulacji — sg poprawnie
sformutowane i realizowane. System oceny efektow ksztalcenia jest w ocenie studentow
przejrzysty. Informacje w tym zakresie sa powszechnie dostepne.

4) Uczelnia w duzym stopniu wspotpracuje z interesariuszami wewnetrznymi

I zewnetrznymi w celu ich udziatu w pracach nad planami i programami ksztalcenia. Zdaniem
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70, aby to badanie moglo by¢ w pelni wykorzystywane do ewaluacji programu ksztatcenia
powinno si¢ wiekszy nacisk potozy¢ na pytania odnoszace si¢ do efektow ksztalcenia

I organizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku.

3. Program studiow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

1) Czy realizowany program ksztalcenia umoZliwia studentom osiggniecie kazdego
Z zaktadanych celow i efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zakltadanej struktury kwalifikacji
absolwenta?

- Ocena czasu trwania ksztalcenia, prawidlowosci doboru tresci ksztalcenia, form
zajec dydaktycznych i metod ksztalcenia w celu osiggniecia efektow ksztalcenia okreslonych
dla kazdego przedmiotu/modutu, w tym modutu przedmiotow do wyboru, danego poziomu
kwalifikacji. W przypadku wykorzystywania metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ ocena
czy ksztalcenie, ktorego celem jest zdobycie umiejetnosci praktycznych, odbywa sig
w  warunkach rzecgywistych, z bezposrednim udzialem nauczycieli akademickich i
studentow.

Czas trwania studiéw na poziomie I stopnia wynosi 6 semestrow (3 lata), jest wiec

on zgodny z wymaganiami przewidzianymi w KRK.

Ogo6lna liczba godzin na studiach niestacjonarnych to 1415 (201 ECTS) w ciagu
calego okresu ksztatcenia). Proporcja godzin realizowanych na niestacjonarnych w stosunku
do stacjonarnych (1910 godzin). to 74,08%. W innych niz wyktad formach prowadzonych jest
585 godzin, a wigc ich udziat stanowi odpowiednio 41,34%. Nalezy doceni¢ ich znaczacy
wymiar przewidziany w planach studiow. Przedmiotom obieralnym (ogdlnouczelniane, jezyk
obcy, kierunkowe, seminarium) przypisano na niestacjonarnych tacznie 69 punktéw ECTS
(34,3%), tak wiec plany studiow spelniajg okreslony w § 4 rozporzadzeniu MNiSW z
9.10.2014 r. wymog odnos$nie proporcji co najmniej 30% punktow przedmiotow obieralnych
do obowigzkowych w skali ECTS.

Plan studiow przewiduje realizacj¢ programu ksztalcenia w ramach tresci
podzielonych na czternascie modutéw. Niewlasciwe jest — zdaniem ZO — nadmierne
mnozenie modutow poprzez wyodrebnienie np. Prawa cywilnego i prawa pracy oraz Prawa
gospodarczego i finansowego, ktore powinny si¢ znalezé w module Nauki podstawowe,
ktérego nie uwzgledniono w wykazie, cho¢ nakazuje to 6 § 4. pkt 6. ust. b. w/w.
rozporzadzenia. Dobor przedmiotow w module M 10 (Ksztalcenie wydziatlowe) jest zbyt
zroznicowany, gdyz umieszczono w nim np. Etyke zawodowq, Komunikacje interpersonalng,
Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, Ubezpieczenia spoleczne i gospodarcze, a WieC
przedmioty z roéznych dziedzin, nie powigzanych merytorycznie. Podobnie jest w module

M 11 (Ksztatfcenie kierunkowe), w ktorym umiejscowiono tak rozne przedmioty obieralne jak
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np. E-administracja, Europejskie prawo gospodarcze, Wspolczesne doktryny polityczno-
prawne, Sgdownictwo administracyjne i Historia panstwa i prawa polskiego.

Wiedza humanistyczna jest przekazywana w tresci Socjologii z elementami filozofii
(5 pkt. ECTS), a wiec zgodnie z wymogiem okre§lonym w § 4 pkt. 1 ust. 8 wiw
rozporzadzenia. Wydaje si¢, ze w tym przypadku powinien zosta¢ przewidziany wybor takze
innych przedmiotow (np. Nauka o polityce lub inne). Ksztalcenie ogdlnouczelniane to 14 pkt.
ECTS (95 godz.) a praktyczne — 8 pkt. (90 godz.).

Przez pierwsze trzy semestry wszyscy studenci bez wzgledu na wybrang specjalnos¢
studiuja wedtug jednolitego programu z mozliwoscig wyboru przedmiotu z zakresu
ksztatcenia ogolnouczelnianego, kierunkowego i1 wydzialowego. Realizacja studiow w
okreslonej specjalnosci nastepuje po III semestrze. . W trakcie pozostalych semestrow student
ma obowigzek zrealizowaé 225 godzin ksztatcenia specjalistycznego co stanowi na studiach
niestacjonarnych 15,9% ogoélnej liczby godzin. Proponowane specjalnosci to: administracja
finansowo-gospodarcza, bezpieczenstwo publiczne, administracja publiczna w systemie
prawa europejskiego, administracja wymiaru sprawiedliwosci i porzadku publicznego,
administracja ustug spotecznych i socjalnych, administracja regionalna, administracja
ochrony $rodowiska.

Nauka jezyka obcego (angielski lub niemiecki) jest prowadzona w semestrach od 11
do IV we wilasciwym wymiarze 120 godzin, konczac si¢ egzaminem po zakonczeniu kursu.
Wydaje sig, ze wlasciwszym rozwigzaniem jest rozpoczynanie zaj¢¢ z tego przedmiotu od
semestru I, bedac bezposrednig kontynuacjg zaje¢ w szkole $redniej

Seminarium dyplomowe przewidziano w trzech ostatnich semestrach, w wymiarze
45 godzin (4 pkt. ECTS + 10 za prac¢ dyplomowa i egzamin). Zdaniem ZO, liczba godzin jest
wystarczajaca do wlasciwej opieki nad przygotowaniem pracy licencjackiej.

Program studiéw uzupelnia praktyka zawodowa w odpowiednim wymiarze czterech
tygodni (4 pkt. ECTS). Ocena praktyk zostala przedstawiona w dalszej czg¢$ci niniejszego
Raportu.

Kierunkowe efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych realizowane sa w ramach treSci podzielonych na czternascie modutow: jezyki
obce, kultura i rekreacja, ksztalcenie ogolnouczelniane, podstawy ksztatcenia kierunkowego,
metody iloSciowe, prawo cywilne i1 prawo pracy, prawo gospodarcze 1 finansowe, zarzadzanie
w administracji publicznej, ksztalcenie wydziatowe, ksztalcenie kierunkowe, ksztatcenie

specjalizacyjne, seminarium i przygotowanie pracy licencjackiej oraz ksztatcenie praktyczne.
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Sekwencja przedmiotéw jest wlasciwa: np. Prawo administracyjne — czesé ogdlna
jest wyktadane przed Prawem administracyjnym — czesé szczegolowa, — Postgpowanie
egzekucyjne w administracji po Postgpowaniu administracyjnym, a Ustroj samorzgdu
terytorialnego po Konstytucyjnym systemie organdéw panstwowych.

Studia koncza si¢ egzaminem dyplomowym, ktérego procedurg opisano w p. 2.3.

Raportu.

Reasumujac: Plan studiow (mimo drobnych i tatwych do skorygowania wad) spetnia
wymagania przewidziane w przepisach odnosnie liczby punktow ECTS, proporcji godzin
wyktadu do ¢wiczen oraz relacji miedzy przedmiotami obieralnymi a obowigzkowymi, jak tez
sekwencji przedmiotow. Zestawiajac plany studiow z rygorami zawartymi w KRK nalezy
stwierdzi¢, ze zostaly one zrealizowane 1 spelniaja wymagania przewidziane dla ocenianego
kierunku. Wtasciwa jest ogdlna liczba godzin, jak tez zestaw przedmiotow podstawowych
I kierunkowych. Wymagane w przepisach proporcje procentowe zostalty zachowane.
Sekwencja przedmiotow jest prawidlowa. Poréwnujac zawartos¢ plandow z omoéwiong
wczesniej Sylwetkq absolwenta, treSciami programowymi, formami 1 metodami
dydaktycznymi mozna uznaé, ze tworza one spdjng catos¢, umozliwiajacg uzyskanie
zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta.

Konkludujac: Majac na uwadze powyzsze ustalenia mozna uznaé, ze plan studiéw
spetnia przewidziane wymagania. Zakladane efekty ksztatcenia w ich powigzaniu z tre§ciami
zawartymi w programach studiow oraz metodami dydaktycznymi tworza spdjna catosc.
Proces ksztalcenia jest skorelowany z zakladanymi celami 1 efektami ksztatcenia
umozliwiajac uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta.

W toku ksztatcenia przewazaja formy tradycyjne, a wigc wyktady i uzupetniajace
ich zawarto$¢ programowa ¢wiczenia, konwersatoria i seminaria, co jest powszechnie
praktykowang i efektywng metoda dydaktyki na ocenianym kierunku studiow. Oprécz nich —
Co oczywiste — cze$¢ zajeé, stosownie do ich specyfiki, jest prowadzona w laboratoriach (np.
informatyka i jezyk obcy). Wykorzystywana jest tez pomocniczo platforma e-learningowa.

W  zalaczonych do Raportu samooceny sylabusach (kartach przedmiotu)
szczegolowo okreslono metody 1 formy ksztalcenia, jakie sa wykorzystywane przez
prowadzacych w ramach zaje¢ (np. rodzaj wykladu oraz metody pobudzajace aktywnosc
studentdow 1 rozwijajagce ich samodzielnos¢ w zdobywaniu umiejetnosci — szczegdlnie na

zajgciach typu ¢wiczeniowego).
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W zaleznosci od tematyki, wyktad moze przybiera¢ forme¢ wyktadu tradycyjnego,
konwersatoryjnego (np. Wykiadnia prawa), informacyjnego z wykorzystaniem prezentacji
multimedialnej (np. Instytucje i Zrédta prawa europejskiego) lub problemowego (np. Polityka
spoleczna). Zajecia — szczegolnie typu ¢wiczeniowego — prowadzone sg w oparciu o metody
pobudzajace aktywnos¢ studentéw (czemu sprzyja odpowiednia liczba studentow w  grupach
zajeciowych) w tym przede wszystkim: rozwigzywanie kazusow plus dyskusja (np.
Konstytucyjny system organow panstwowych), analiza tekstow i dyskusja (np. Finanse
publiczne i prawo finansowe), prace pisemne, w tym sporzadzanie projektow (np. Ustrdj
samorzqgdu terytorialnego), praca w grupie plus studium przypadku i rozwigzywanie zadan
(np. Statystyka z demografiq), referaty i prezentacje. Stwarza to mozliwo$¢ rozwijania
umiejetnosci argumentowania i formutowania wnioskéw oraz samodzielnych sadow,
ksztaltuje umiejetno$¢ wystgpien publicznych z wykorzystaniem specjalistycznej
terminologii, a jednocze$nie uczy poszanowania dla pogladow innych osob. W ocenie ZO,
przyjete metody dydaktyczne pozwalaja na realizacj¢ efektow ksztalcenia okreslonych w
sylabusach.

W czasie zaje¢ wykorzystywane sa $rodki dydaktyczne pozwalajace na tatwiejsze
przyswajanie wykladanych treSci. Studenci maja do dyspozycji w  obiektach,
w ktorych odbywaja si¢ zajecia laboratoria komputerowe z wystarczajaca ilo$cig stanowisk
I odpowiednim oprogramowaniem oraz dostgpem do Internetu. W salach dydaktycznych
istnieja warunki do korzystania w mnich z urzadzen audiowizualnych 1 sprzetu
multimedialnego. Wyktadowcy maja zatem mozliwo$¢ stosowania nowoczesnych technik
dydaktycznych.

Zdaniem ZO, odpowiednia liczba godzin zaje¢ typu ¢wiczeniowego
i laboratoryjnego umozliwia pobudzanie studentow do samodzielnego zdobywania wiedzy,
analizy 1 rozwigzywania problemow zawartych w tresciach przedmiotéw, dokonywania ocen
i formutowania sgdow, a takze rozwija umiejetnos¢ komunikatywnos$ci z otoczeniem.

Istotna z punktu widzenia efektywnosci dydaktyki jest liczebnos¢ grup, w ktoérych
prowadzone sa poszczegolne rodzaje zaje¢. Wewngetrzng podstawe normatywng regulujaca te
kwesti¢ stanowi Uchwala Senatu nr 1 z 25.09.2014 r. Grupa ¢wiczeniowa liczy do 40 0sob (sg
one zbyt liczne co do ich limitu, cho¢ w praktyce — oprocz I roku: 39 oséb, na II i III roku
liczebno$¢ tych grup jest nizsza i nie przekracza 30 studentow), konwersatoryjna — do 20
studentow, a seminaryjna — do 15. Nie okreslono maksymalnej liczby studentow w grupach

laboratoryjnych i lektoratach. Wyktady prowadzone sg dla wszystkich studentow danego roku
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i powinny by¢ lgczone w ramach tego samego przedmiotu dla catego Wydziatu lub kilku
kierunkow (§1 w/w uchwaty Senatu).
W wizytowanej jednostce, jak wczesniej wspomniano, nie sg prowadzone Studia
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢, jest to jedynie pomocnicza
metoda ksztalcenia.
W  opinii studentow realizowany program ksztalcenia umozliwia osiggnigcie

zakladanych efektow ksztatcenia.

Reasumujac: Czas trwania ksztalcenia oraz dobor metod i1 srodkéw dydaktycznych
zapewniaja osiagni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia. Formy zajeé, a takze metody
ksztatcenia sg odpowiednie dla ocenianego kierunku. Stosowanie nowoczesnych metod
1 Srodkéw dydaktycznych umozliwia wykorzystywanie zdobytej wiedzy w sposob praktyczny

oraz nabycie umiejetno$ci analitycznego rozwigzywania przedstawianych problemow.

- Ocena zgodnosci przyjetej punktacji ECTS z przepisami ustalajgcymi podstawowe
wymagania w tym zakresie, a w przypadku kierunkow, dla ktérych ustalono standardy
ksztalcenia — rowniez zgodnosci 7 odpowiednimi standardami.

Plany studiéw zawieraja punktacje ECTS (§ 6 1 12 ust. 2 Regulaminu studiow), ktora

w wizytowanej jednostce wprowadzono od r. akad. 2005/06 (zarzadzenie Rektora nr 19 z
14.09.2005 r.) i dostosowano do wymagan przewidzianych w KRK decyzjg Rektora z 12.12.
2011 r. Wykazano ja w realizowanym planie studiow i programach ksztatcenia na kierunku
administracja.

Punkty ECTS przypisano wszystkim przedmiotom przewidzianym w planie studiow
i praktykom zawodowym (z wyjatkiem Bezpieczenstwa i higieny pracy — €O nie jest zgodne z
ust. 1 i 4 § 6 RS, ktore przewiduja ich przydzielenie ,kazdemu modulowi oraz
przedmiotowi”). Ich liczba okre$lona jest w planie studiow, matrycach oraz sylabusach
poszczegbdlnych przedmiotow przewidzianych w planach studiow. Odzwierciedla ona naktad
pracy studenta wymagany do osiggni¢cia efektow ksztatcenia, ktory obejmuje zarowno prace
w czasie zaje¢ dydaktycznych w Uczelni, jak i prace wlasng. Jako miar¢ Sredniego naktadu
pracy niezbednego do uzyskania zaktadanych efektow ksztatcenia przyjeto zasade, ze jeden
punkt ECTS odpowiada efektom ksztatcenia, ktorych uzyskanie wymaga od przecigtnego
studenta 25 — 30 godzin pracy. Wycena poszczegdlnych przedmiotéw uwzglednia obcigzenie
studenta zwigzane z naktadem pracy w trakcie realizacji zaje¢ dydaktycznych oraz praktyk
zawodowych okreslonych w planie studidow, naktadem pracy wiasnej, w tym zwigzanej z

przygotowaniem si¢ do zaliczen i egzamindw oraz uczestnictwem w nich i opracowaniem
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pracy dyplomowej (§ 6 RS), co wykazano w sylabusach. Podano w nich takze wymiar czasu
niezbednego do przygotowania do zajec.

W planie studiow niestacjonarnych przewidziano ogétem 201 punktow ECTS, co
jest zgodne z wymaganiami okreSlonymi w ustawie — Prawo o szkolnictwie wyzszym
| przepisami okreslonymi w rozporzadzeniach MNiSW z 14.09.15.10. 2011 r.iz 9.10.2014 r.

Punktacja dla wszystkich przedmiotow w obu formach ksztatcenia jest taka sama.

Wycena punktowa poszczegdlnych przedmiotéw jest w znacznej czgsci wlasciwa,
odpowiadajagca nakladowi pracy studenta przeznaczonej na opanowanie tresci w nich
zawartych: Finansom publicznym i prawu finansowemu przypisano 5 ECTS, Prawu
administracyjnemu — tacznie (Czes¢ ogolna 1 Czesé szczegolowa) — 11, Podstawom
prawoznawstwa — 6, Ekoinnowacyjnos¢ — 2. Zdaniem ZO, watpliwosci moze budzi¢ liczba
punktow ECTS w przypadku niedocenionych w wycenie niektorych przedmiotow,
np. Legislacji administracyjnej (2 a wiec tyle samo co Kultura i rekreacja, a zdecydowanie
mniej niz np. Socjologia z elementami filozofii — 5), ktora wymaga praktycznej umiejetnosci
sporzadzania aktow prawnych, Wspolczesnych doktryn polityczno-prawnych (2), co w
porownaniu z Socjologiq z elementami filozofii (5) — w ktorego ramach niezbedna jest
rowniez analiza tekstow zrodtowych jest nieproporcjonalnie wycenione. Zdecydowanie
przeceniono wspomniang Socjologie... (5 — a wiec tyle samo, co np. Prawu cywilnemu z
umowami w administracji i Prawu administracyjnemu — czes¢ ogolna, a wigeej niz np. Prawu
migdzynarodowemu... - 3) 1 Etyke zawodowq (4), czyli tyle samo, co np. Postepowanie
egzekucyjne w administracji, ktore — jak si¢ wydaje — wymagaja wigkszego naktadu pracy
(szczegOlnie wiasnej).

Konkluzja:  Punktacja ECTS jest wlasciwa. Jest ona zgodna z wymaganiami
okreslonymi w KRK i rozporzadzeniu MNiSW z 9.10.2014 r. odnosnie ogolnej liczby
punktow ECTS, ich rozktadu w poszczegoélnych latach i semestrach oraz sposobu wyliczenia
punktacji przewidzianej dla poszczegdlnych przedmiotow (oprécz wskazanych niewielkich
niedoskonato$ci). Przyjety system pozwala na indywidualizacje procesu ksztatcenia

I wymian¢ mi¢dzyuczelniang.

- Ocena spojnosci programu i wymiaru praktyk studenckich, terminu ich realizacji oraz
doboru miejsc, w ktorych si¢ odbywajq, 7 celami i efektami ksztalcenia okreslonymi dla tych
praktyk. Ocena czy system kontroli i zaliczania praktyk uwzglednia mozliwos¢ nabycia przez
studenta umiejetnosci praktycznych.

Obligatoryjne praktyki zawodowe, ktore stanowig integralng cze$¢ procesu

ksztalcenia na kierunku administracja, przewidziano w obowigzujagcym planie studiow.
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Zasady ich obywania normuje Regulamin praktyk zawodowych WSZiA, Ramowy program
praktyk dla kierunku administracja i zarzadzenie Dziekana nr 1 z 21. 09. 2012 r. w sprawie
praktyk studenckich na studiach niestacjonarnych.

Studenta obowigzuje odbywanie praktyki w wymiarze czterech tygodni, ktére mogag
by¢ realizowane do konca ostatniego semestru studiow z zaleceniem, aby je realizowano po 1l
lub IV semestrze (§ 2 ust. 3 Regulaminu praktyk). Powinny si¢ one odbywa¢ w okresie
wakacji, lecz studenci studiéw niestacjonarnych mogg je realizowaé¢ w innych terminach (§ 4
w/w zarzadzenia Dziekana), a wigc w trakcie semestru, pod warunkiem, ze nie bedg
kolidowaly z zajeciami dydaktycznymi. Celem praktyki jest ,,zapoznanie si¢ z procesem
funkcjonowania jednostek gospodarczych instytucji Zycia publicznego i administracyjnego
oraz instytucji naukowo-badawczych a takze zdobyCie praktycznych umiejetnosci
I doswiadczenia wykonywaniu pracy na danym stanowisku (§ 2 Wiw zarzadzenia Dziekana).
Cele szczegotowe, okre§lone w Ramowym programie praktyk dla kierunku ,,administracja”™
to m.in. zapoznanie studenta z organizacja, strukturg i funkcjami instytucji bedgcej miejscem
odbywania praktyki oraz nabycie umiejetnosci pracy w grupie 1 samodzielnego
podejmowania decyzji. Odbywaja si¢ one na podstawie porozumien zawartych przez Rektora
z odpowiednim zaktadem pracy. Praktyki moga by¢ realizowane ,,w przedsigbiorstwach
I instytucjach, jednostkach administracji publicznej oraz innych podmiotach”, ktorych
dziatalno$¢ zwigzana jest z kierunkiem studiow (§ 3 w/w zarzadzenia Dziekana). Wedtug § 7
w/w zarzadzenia Dziekana, koordynatorem organizacji i przebiegu praktyk jest Prodziekan,
natomiast W Regulaminie praktyk zawodowych... (§ 5), jest wskazane, ze jest nim
Pelnomocnik Rektora ds. praktyk zawodowych. Z dokumentacji wynika, Zze nadzor
I koordynacje sprawuje Petlnomocnik Dziekana, lecz wyktadnia obu tych regulacji jest
sprzeczna, a wigc wymaga korekty. W czasie wizytacji dostarczono ZO liste 28 instytucji, z
ktorymi Uczelnia ma podpisane umowy na podstawie ktorych praktyki sa realizowane
Wszystkie z nich sg odpowiednie do realizacji zakltadanych efektow ksztalcenia i specyfiki
kierunku administracja.

Warunkiem zaliczenia praktyki zawodowej jest wywigzanie si¢ z wypetnienia jej
programu, okreslonego dla kierunku studiéw i zadan wyznaczonych przez przedstawiciela
zaktadu pracy. Zaliczenie praktyki nastepuje poprzez stwierdzenie realizacji jej programu
potwierdzonego podpisem opiekuna praktyki (§ 5 w/w zarzadzenia Dziekana). Z uwagi na
fakt, ze znaczna cze$¢ shluchaczy studidw niestacjonarnych pracuje, student aktywny
zawodowo moze by¢ za zgoda Dziekana, po uprzednim zaopiniowaniu przez Pelnomocnika

Dziekana, zwolniony z jej odbycia po przedstawieniu stosownej dokumentacji
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potwierdzajagcej ,,doswiadczenie zawodowe” 1 zawierajacej informacje ,,0 oOkresie
zatrudnienia, zajmowanym stanowisku i zakresie obowigzkow” (§ 6 Regulaminu praktyk...),
zgodnych z zakladanymi efektami ksztalcenia. Zalecane jest hospitowanie praktyk przez
upowaznionych przez Dziekana pracownikow naukowo-dydaktycnych (§ 6 w/w zarzadzenia
Dziekana).

Zdaniem ZO, nalezy podkresli¢ rzetelne prowadzenie dokumentacji praktyk oraz
sposobu ich zaliczania, co stwierdzono na podstawie analizy teczek osobowych i zestawu
innych dokumentow dostarczonych w czasie wizytacji (skierowania, wzory porozumien,
potwierdzenia instytucji przyjmujgcych itp.).

W opinii studentow, program i wymiar praktyk, termin ich realizacji jak rowniez
wlasciwy dobor instytucji, w ktorych praktyki sa odbywane jest spdjny z celami i efektami
ksztalcenia dla nich okreslonymi. System kontroli i zaliczania praktyk uwzglednia mozliwo$¢
nabycia przez studenta umiejetnosci praktycznych.

Reasumujac: Program praktyk, ich wymiar czasowy i dobor instytucji, w ktorych sie
odbywaja, jest spdjny z okreslonymi dla nich celami i efektami ksztatcenia. System kontroli
i zaliczania rOwniez nie budzi zastrzezen (mimo nieprecyzyjnego okreslenia, kto je zalicza),
gdyz uwzglednia mozliwo$¢ nabycia przez studenta umiejgtnosci praktycznych. Ogdlna

ocena: w petni.

- Ocena organizacji procesu ksztalcenia realizowanego w ramach poszczegolnych form
ksztalcenia przewidzianych dla danego kierunku, poziomu i profilu studiow w kontekscie
moZzliwosci osiggniecia zakladanych celow i efektow ksztalcenia.

W Raporcie samooceny przedstawiono tylko czg$¢ istotnych informacji

merytorycznych dotyczacych tej kwestii, a ocen¢ oparto przede wszystkim o analize
dokumentacji zawartej w jego zatacznikach oraz dokumentacji dostarczonej na prosbe ZO w
czasie wizytacji.

Organizacje roku akademickiego, trwajacego od 1 pazdziernika do 30 wrzesnia
nastepnego roku kalendarzowego, a w szczegoOlnosci: terminy prowadzenia zajeé, sesji
egzaminacyjnej oraz przerw w zajeciach ustala Rektor i oglasza nie p6zniej niz 4 miesigce
przed jego rozpoczg¢ciem. Terminy zjazdow na studiach niestacjonarnych ustala Dziekan
I podaje do wiadomosci co najmniej jeden miesigc przed rozpoczeciem semestru (§ 5
Regulaminu studiow). Szczegdtowy rozklad zaje¢ wraz z ich obsada zamieszczany jest na
stronach internetowych Uczelni 1 tablicach ogloszeniowych.

Rok akademicki podzielony jest na dwa semestry, przy czym jednostka

rozliczeniowg jest semestr (§ 10 RS).
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W wizytowanej jednostce studia na kierunku administracja odbywaja si¢ wytacznie
w formie niestacjonarnej. W harmonogramach uwzgledniono fakt, ze wickszo$¢ studiujacych
pracuje zawodowo 1 w zwigzku z tym, =zajgcia przewidziano w piatki, soboty
oraz niedziele, w ramach 8 zjazdow w semestrze. W piagtki zajecia rozpoczynaja si¢ w
godzinach popotudniowych, a w soboty i niedziele od godz. 8.00 do godzin wieczornych lub
popotudniowych (w zaleznosci od rocznika), w blokach o wymiarze 2 X 45 minut, co nie
przekracza dopuszczalnego limitu. Przecigtna liczba godzin zaje¢ podczas jednego zjazdu nie
przekracza 28.

W dniach zjazdow praca dziekanatu i biblioteki, jak réwniez dyzury i konsultacje
pracownikow naukowych, sa dostosowane do rozktadu zajec.

Informacje o rozktadach zaje¢ sa dostgpne na stronach internetowych i tablicach
ogloszeniowych.

Jak wyzej wspomniano, terminy sesji egzaminacyjnych ustala Rektor. Liczba
egzamindw — jak wczesniej wspomniano — nie moze przekroczy¢ dziesigciu w roku i szesciu
w jednej sesji (§ 11 ust. 5 RS).

Reasumujgc: Organizacja procesu ksztalcenia jest prawidlowa, co pozwala na

osiggnigcie zaktadanych celow i efektow ksztalcenia.

- Ocena prawidlowosé organizacji ksztalcenia w ZOD, jeieli taki osrodek funkcjonuje W
ramach jednostki. Ocena prawidlowosci doboru form realizacji zaje¢ dydaktycznych z
przedmiotow tworzgcych modul praktyczny (zajecia praktyczne, w tym w srodowisku pracy)
do zaloZonych efektow ksztalcenia.

Nie dotyczy.

- Ocena mozliwosci indywidualizacji procesu ksztalcenia studentow wybitnie uzdolnionych,
studentow niepelnosprawnych.
Rozwigzania w zakresie indywidualizacji procesu ksztatcenia reguluja §§ 8 1 9

Regulaminu studiow. Formami indywidualnego trybu studiowania sg: indywidualny program
studiow (IPS) oraz indywidualny plan nauczania (IPN).

Wedtug postanowien § 8 RS 0 IPS moga ubiega¢ si¢ studenci, ktérzy ukonczyli
pierwszy rok studiow i1 uzyskali $rednia ocen powyzej 4,5. ,.Studiowanie wedtug IPS
przystuguje studentowi, ktory dqzy do specjalizacji w okreslonej dziedzinie wiedzy, podejmuje
samodzielny temat badawczy poza seminarium dyplomowym lub uczestniczy w programie
mobilnosci studentow”. O jego przyznaniu na umotywowany wniosek studenta decyduje

Dziekan, ktory wyznacza wybranego przez studenta opiekuna dydaktyczno-naukowego,
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bedacego profesorem, doktorem habilitowanym lub doktorem (co w tym ostatnim przypadku
jest niewlasciwe, z uwagi na cel i wymagania przewidziane dla IPS) | zatwierdza opracowany
przez niego plan oraz program ksztalcenia, opracowany przez opiekuna i studenta.
Przyznawany jest on na jeden rok, po ktorym — jesli zrealizowano zaktadane efekty — moze
by¢ przedtuzony na kolejny rok.

IPN na podstawie § 9 RS moze na wniosek studenta przyzna¢ Dziekan na okres
jednego semestru lub roku, a w przypadku niepetnosprawnych na caty okres studiow.
Dotyczy to studentdéw, ktorzy spetniajg nastepujgce warunki:

,,a) 0s1ggaja dobre wyniki w nauce

b) stan zdrowia studenta badz jego bliskich uniemozliwia inne jak IOS studiowanie

c) ciaggla opieka nad dzieckiem lub innym cztonkiem rodziny wymaga obecnosci studiujacego
d) wykonuja specyficzna prace,

e) studiuja za zgoda dziekana, na wigcej niz jednym kierunku studidéw,

f) posiadaja inng nadzwyczajng sytuacje”.

IPN polega na ustaleniu z prowadzacymi zajecia indywidualnych terminow
i sposobow realizacji obowigzkow wynikajacych z planéw studidw, a w przypadku osob
niepelnosprawnych,  dostosowania  warunkéw  odbywania  studiow do  rodzaju
niepetnosprawnosci. Wedlug informacji uzyskanych w czasie wizytacji, aktualnie w tym
trybie studiuje 5 0s6b.

Osoby niepelnosprawne moga — jak wyzej wspomniano — z przyczyn zdrowotnych
studiowa¢ wedlug indywidualnej organizacji studidow. Oprocz powyzszego, Uczelnia
zapewnia im mozliwo$¢ ksztatcenia na odleglos¢. Odnosnie infrastruktury majacej stworzy¢
warunki dla umozliwienia uczestniczenia w zajeciach dydaktycznych tych osob — wigcej
informacji przedstawiono w p. 5 niniejszego Raportu.

Indywidualizacji procesu ksztalcenia stuzg tez inne przyjete rozwigzania. Oprocz
przedstawionych wyzej, nalezy wskaza¢ mozliwo$¢ — za zgoda Dziekana — studiowania na
innym kierunku w Uczelni macierzystej lub innej, w tym w ramach wymiany studentow
lub na wigcej niz jednej specjalnosci na danym kierunku, a takze inne niz przewidziane w
planie kierunku przedmioty, jak réwniez zmianie formy stacjonarnej na niestacjonarng.
Studenci moga rowniez korzystaé z krotko lub dtugoterminowych urlopow (§ 7 RS).

W opinii studentow zasady przyznawania indywidualnego planu studiéw i programu
nauczania oraz IOS jak 1 mozliwo$ci przez nie stwarzane sg zadowalajace.

Reasumujgc: W ocenianej jednostce istnieja regulaminowe 1 organizacyjne

mozliwo$ci indywidualizacji ksztatcenia obu grup studentow.
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2) Czy zakladane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy zajeé oraz stosowane metody
dydaktyczne tworzq spojng calosé?
Zaktadane cele i efekty ksztalcenia sg adekwatne do kierunku administracja.

Dostosowano do nich zgodny z wymaganiami normatywnymi sze$ciosemestralny czas
trwania ksztalcenia, w ramach ktorego realizowany jest plan studiéw. Plan jest odpowiednio
skorelowany z okreslonymi celami i efektami ksztatcenia. Zawarte w nich tre$ci programowe
znajduja si¢ w ramach poszczegdlnych przedmiotéw, ktorych sekwencja jest odpowiednio
dostosowana do logicznie kolejnego zdobywania przez studentow wiedzy i umiejetnosci, co
potwierdza tre$¢ planu i sylabusow. (Szczegotows analize tych kwestii przedstawiono w
p. 3.1). Spojne z tresciami programowymi sa dostosowane do ich realizacji formy ksztatcenia.
Przewazaja w nich powszechnie praktykowane i odpowiednie do ocenianego kierunku formy
tradycyjne, a wigc wyklady, ¢wiczenia, konwersatoria i laboratoria. W ich ramach dobrano
wlasciwe, spojne z efektami i dostosowane do ich osiagniecia metody ksztatcenia stosowane
przez wykladowcow. Oprocz wykladu sa wsrdod nich metody pobudzajace aktywnose
studentéw 1 rozwijajace ich samodzielno$¢ w zdobywaniu przewidzianych umiejetnos$ci.
Wykorzystywane w czasie zaje¢ $rodki dydaktyczne — w tym multimedialne — sg
odpowiednio dobrane do wyktadanych tresci (zob. p. 3.1 niniejszego Raportu). Realizacji
zakladanych efektow shuzy tez wlasciwa liczba godzin zaje¢ typu <Ewiczeniowego,
realizowanych w grupach, z odpowiednia liczbg uczestniczacych w nich studentow. Rowniez
wlasciwe umieszczenie w planach studiow praktyk zawodowych jest prawidlowo
skorelowane z tresciami programu 1 efektami ksztatcenia.

Reasumujgc: Proces ksztalcenia w odniesieniu do planow studiéw, programow
przedmiotéw, form, metod i $rodkow dydaktycznych, jak tez punktacji ECTS i sekwencji
przedmiotow, stanowi spOjng oraz jednolita cato$¢, pozwalajaca na realizacje zakladanych

efektow ksztalcenia, zdefiniowanych na poziomie ogdlnym i szczegétowym.

- W przypadku, gdy przeprowadzana jest kolejna ocena jakosci ksztalcenia na danym
kierunku studiow naleiy oceni¢ dokonane zmiany i ich efekty, odnies¢ si¢ do stopnia
realizacji sformutowanych poprzednio zalecen, lub efektow dzialan naprawczych, a takze
ocenic¢ proces zmian programu studiow w aspekcie rozwoju kierunku.

Nie dotyczy
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Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych:

1) Realizowany program ksztalcenia umozliwia studentom osiggnigcie zaktadanych celow
I efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta. W ocenie
studentow poprawny dobor tresci oraz form ksztalcenia sprawia, iz realizowany program
ksztalcenia umozliwia im osiggni¢cie kazdego z zaktadanych celow 1 efektéw ksztalcenia.

2) Zakltadane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy zajeé oraz stosowane metody
ksztatcenia tworza spojna cato$¢, a formy i metody dydaktyczne sg dostosowane do

deklarowanych efektéw ksztatcenia na ocenianym kierunku

4.Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$¢ zagwarantowania realizacji celow
edukacyjnych programu studiow.

1) Liczba pracownikéow naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji
umozliwiajg osiggniecie zaloZonych celow ksztalcenia i efektow realizacji danego
programu,

Na kierunku administracja w roku akademickim 2014/2015 zajecia dydaktyczne
prowadzi 38 nauczycieli akademickich. Ogélna liczba wszystkich nauczycieli akademickich
na ocenianym kierunku studiow jest wystarczajgca. Dorobek naukowy osob prowadzacych

zajecia dydaktyczne w pelni umozliwia osiggniecie zakladanych celow i1 efektow ksztatcenia.

2) dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwlaszcza tworzgcej minimum
kadrowe, sq adekwatne do realizowanego programu i zakladanych efektow
ksztalcenia; na kierunkach o profilu praktycznym w procesie ksztalcenia uczestniczq
naucgyciele 7 doswiadczeniem praktycznym, zwigzanym 7 danym kierunkiem
studiow.

Zgodnie z Raportem samooceny, do minimum kadrowego kierunku administracja

Uczelnia zgtosita 12 nauczycieli akademickich, w tym 5 w grupie samodzielnych nauczycieli
akademickich oraz 7 w grupie nauczycieli ze stopniem naukowym doktora. ZO przeprowadzit
ocen¢ spetnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego na podstawie przestanej
dokumentacji, dokumentoéw przedstawionych podczas wizytacji i rozmoéw przeprowadzonych
z wladzami Wydzialu. W ocenie uwzgledniono w szczegdlnosci posiadane stopnie naukowe

I specjalizacj¢ naukowa oraz dorobek nauczycieli akademickich. Sprawdzono rowniez
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obcigzenia dydaktyczne w biezagcym roku akademickim oraz zlozone o$wiadczenia O
wliczeniu do minimum kadrowego.

Kopie dyplomow znajdujace si¢ w teczkach zostatly poswiadczone za zgodno$é
z oryginatem. We wszystkich teczkach znajduja si¢ dokumenty potwierdzajgce uzyskanie
stopni i tytutdéw naukowych. Umowy o prace zawierajag wymagane prawem elementy.

Podsumowujac, do minimum kadrowego wizytowanego kierunku studiow mozna
zaliczy¢ 5 nauczycieli akademickich w grupie 0so6b posiadajacych tytul naukowy lub stopien
naukowy doktora habilitowanego oraz 7 nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien
doktora, zatem minimum kadrowe na kierunku administracja na poziomie studiow
pierwszego stopnia jest spetnione. Wszyscy nauczyciele akademiccy posiadaja dorobek
naukowy w reprezentowanym obszarze wiedzy. Zajecia dydaktyczne sg prawidtowo

obsadzone przez osoby o wiasciwych kompetencjach.

ocena stabilnosci minimum kadrowego (czestotliwosci zmian jego skladu);
Z analizy danych z ostatnich trzech lat dot. sktadu minimum kadrowego na

wizytowanym kierunku studiow, przedstawionych ZO w trakcie wizytacji nalezy stwierdzic,

iz minimum jest stabilne.

ocena spelnienia wymagan dotyczqcych relacji miedzy liczbg nauczgycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe a liczbg studentow ocenianego kierunku studiow;
Wymagania dotyczace relacji miedzy liczbg nauczycieli akademickich stanowigcych

minimum kadrowe a liczbg studentéw ocenianego kierunku studiow sg spetnione. W roku
akademickim 2013/2014 liczba studentow kierunku administracja wynosita 884, za$ liczba
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe — 12, co 0znacza, co oznacza, ze
na jednego nauczyciela akademickiego przypada w przyblizeniu 74 studentow. Zatem
wymagania § 17 ust. 1 pkt 8 przywotanego powyzej rozporzadzenia sg spetnione (wymagania
okreslone w przepisach: 1:160).

Z0O wizytowal zajgcia w dniu wizytacji, zapoznajac si¢ ze sposobem ich prowadzenia,
poziomem i1 wymaganiami, oceniajac rownoczesnie baze dydaktyczng 1 warunki prowadzenia
zaje¢ na kierunku. Szczegdtowe informacje dotyczace hospitowanych zaje¢ dydaktycznych
oraz ich oceny zostaty zawarte w Zalgczniku nr 6. Zajecia wybierano losowo z planu zajec¢
dydaktycznych obowigzujacego w semestrze zimowym w biezacym roku akademickim.
Wszystkie zajecia odbywaly si¢ zgodnie z planem i rozpoczgly punktualnie. Zajecia
prowadzone byly przez osoby wykazane w rozkladach, w salach wyktadowych dobrze

dostosowanych do prowadzonych zaje¢. Widoczny byl wysoki poziom kompetencji osob
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prowadzacych zajecia, ich dobre przygotowanie do =zajg¢, a takze umiejgtnosci
i doswiadczenie dydaktyczne. Studenci byli aktywni i zainteresowani przebiegiem zajec.

Mieli dostep do materiatow umozliwiajacych przygotowanie do zajec.

3) jednostka prowadzi polityke kadrowq sprzyjajgcq podnoszeniu kwalifikacji
I zapewnia pracownikom warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego, w tym takze
przez wymiane 7 uczelniami i jednostkami naukowo-badawczymi w kraju i za
granicq.

Po przeanalizowaniu dokumentacji przedstawionej ZO przez Wtadze Uczelni nalezy

stwierdzi¢, ze sytuacja kadrowa na kierunku administracja wykazuje wyrazng stabilno$¢ —
zdecydowana wigkszo$¢ osob, ktore stanowig minimum kadrowe, jest zatrudniona od
poczatku funkcjonowania kierunku. Gléwnymi celami polityki kadrowe;j jest systematyczne
podnoszenie kwalifikacji kadry w zakresie kolejnych stopni naukowych oraz cigglosé procesu
poszukiwania i zatrudniania kadr o wysokich walorach naukowo-dydaktycznych -
wzmacniajacych i uzupehniajacych dyscypliny naukowe w Uczelni. Zgodnie z polityka
kadrowsa, kazde zatrudnienie nauczyciela akademickiego na okres dluzszy niz 3 lata, na
podstawie umowy o pracg lub mianowania, wymaga zasi¢gni¢cia opinii odpowiedniej
Wydziatowi Komisji Oceniajacej. Nauczyciel akademicki zgodnie z Regulaminem ocen
pracownikow (wprowadzony Uchwata Nr 2/06/2012 Senatu z dnia 26 czerwca 2012 r.),
podlega ocenie okresowej co 2 lata. Przy ocenie osobno oceniana jest udokumentowana
publikacjami aktywno$¢ naukowa, osiggniecia dydaktyczne i organizacyjne oraz opinie
studentow, ktdre sa wyrazane w badaniach ankietowych. Ocena ta ma wpltyw na awans,
nagrody, poziom wynagrodzenia, powierzenie funkcji kierowniczych, przyznawanie srodkow
na dziatalno§¢ badawczg. Uzyskanie oceny negatywne] moze stanowi¢ podstawe do
rozwigzania umowy o prace.

Z0 pozytywnie ocenia procedur¢ zatrudniania nauczycieli akademickich, natomiast

wspoOtprace zagraniczng kadry ocenia jako stabg.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

1) Liczba pracownikow naukowo-dydaktycznych i ich dorobek naukowy w pehni
umozliwiajg osiggnigcie zatozonych celow ksztalcenia 1 efektow realizacji danego

programu;
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2) Dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, tworzacej minimum kadrowe,
a takze pozostatych nauczycieli akademickich sg adekwatne do realizowanego programu
I zaktadanych efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow;

3) Wydziat prowadzi polityke kadrowsa, ktora sprzyja podnoszeniu kwalifikacji i zapewnia

pracownikom warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego.

S.Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a mozliwos¢
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych.
Baze dydaktyczng Uczelni, stanowig trzy budynki. Budynek gtowny (pow. ok. 3500

m?) jest zlokalizowan w centrum miasta — ul. Niedziatkowskiego 18. W budynku — oprocz sal
dydaktycznych miesci si¢: administracja Uczelni, pokoje pracownikow Wydziatu
Ekonomicznego, biblioteka wraz z czytelnig, Centrum Badan Regionalnych oraz Osrodek
Promocji Przedsigbiorczosci 1 Wdrazania Nowoczesnych Technik Zarzadzania. W budynku
przy ul. Ozimskiej 63 (pow. ok. 4800 m?), ktéry zlokalizowany jest rowniez w centrum
miasta, oprécz 3 przestronnych auli, dwoch duzych sal o powierzchni 80 m? kazda i innych
sal dydaktycznych, sa réwniez: Dziekanat Wydziatu Pedagogicznego, sekretariat Studiow
Podyplomowych, gabinet Kanclerza, pokoje wyktadowcow, siedziba Samorzadu
Studenckiego, biuro karier, bufet i akademik.. Pomieszczenia sg klimatyzowane. Oddano w
nich do dyspozycji nauczycieli dwa profesjonalne rzutniki z ekranami projekcyjnymi. Kolejny
obiekt, ktory znajduje si¢ przy ul. Oleskiej, ma charakter konferencyjno-rekreacyjny.
Znajduja si¢ w nim m.in.: pelnowymiarowa, dwunastotorowa kregielnia, nowoczesna
sitfownia, sale fitness, sale konferencyjne, hotel, restauracja i pub. W budynku tym odbywaja
si¢ zajecia z wychowania fizycznego.

Dla budynkoéw prowadzone sg ksigzki obiektu budowlanego, ktore zawieraja aktualne
wpisy z okresowych kontroli stanu technicznego budynku, kontroli kominiarskiej,
przeciwpozarowej i instalacji elektrycznej. Budynki dydaktyczne spetniaja przewidziane
przepisami prawa warunki do prowadzenia dziatalnosci dydaktyczne;.

Na baze¢ dydaktyczngktorg sktadajg sie: sala audytoryjna dla 260 osob, trzy sale
wyktadowe, ktore moga pomiesci¢ jednorazowo po 180 studentow, dwie sale audiowizualne,
ktére moga pomiesci¢ jednorazowo po 120 studentow, sale wyktadowe, sale ¢wiczeniowe,

laboratoria jezykowe, laboratorium komputerowe i sala konferencyjna dla 50 osob.
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Laboratorium komputerowe wyposazone jest facznie w 42 multimedialne stanowiska
komputerowe klasy PC i oprogramowanie do pracy biurowej typu MS OFFICE. Wszystkie
stanowiska potaczone sa w sie¢ i posiadajg dostep do Internet-u.

Uczelnia dysponuje statym faczem S$wiattowodowym zapewniajacym polaczenie
z globalng siecig Internet z szybko$cig transmisji 25/25Mbs. Uczelnia posiada wlasny serwis
hostingowi w ramach, ktérego uruchomionych jest ponad 30 serwiséw internetowych, w tym

m.in.: gtowny serwis informacyjny Uczelni (http://www.wszia.opole.pl), elektroniczny

katalog biblioteki, platforma e-learningowa, autonomiczne serwisy wydziatowe.

Biblioteka Uczelni (czytelnia z kilkudziesigcioma stanowiskami, magazyn biblioteki
I archiwum) miesci si¢ w budynku przy ul. Niedziatkowskiego 18. Ksiegozbior liczy okoto
40 tys. tytulow — w 95 % sa to ksiazki, skrypty i monografie wydane i zakupione po 2000 r.
Uczelnia ma podpisane porozumienia z bibliotekami Uniwersytetu Opolskiego i Politechniki
Opolskiej, precyzujace zasady wykorzystania 1 finansowania zbioréw bibliotecznych
opolskiego $rodowiska naukowego. Dodatkowo studenci i pracownicy moga korzystaé ze
zbioréw bibliotecznych Pafstwowego Instytutu Naukowego Instytut Slaski i Wojewddzkiej
Biblioteki Publicznej, ktorych siedziby znajduja si¢ okoto 200 i 150 m (w linii prostej) od
gmachu gtéwnego Uczelni. Uczelnia posiada dostgp do Wirtualnej Biblioteki Nauki.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze cz¢$¢ ksiggozbioru zwigzana bezposrednio
z wizytowanym kierunkiem liczy okoto 5000 pozycji. Ich przeglad wskazuje, ze sg to pozycje
reprezentatywne. Z przekazanego wykazu tytutdéw czasopism wynika, ze czgs¢ z nich jest
zwigzana z kierunkiem administracja.

W czasie wizytacji zweryfikowano zasoby biblioteczne, sprawdzajac dostepnos¢
wskazywane] w sylabusach przez wyktadowcéw literatury podstawowej 1 uzupelniajace;.
Sprawdzono literatur¢ wskazang dla realizacji nastgpujacych, losowo wybranych
przedmiotow: Prawo administracyjne. Czes¢ ogolna (3 pozycje z literatury podstawowej i 2 z
literatury uzupetniajacej), Prawo cywilne z umowami w administracji (6 pozycji z literatury
podstawowej 1 4 z literatury uzupetniajacej), Prawo administracyjne. Cze$¢ szczegotowa (2
pozycje z literatury podstawowej i 2 =z literatury uzupelniajacej), Publiczne prawo
gospodarcze (2 pozycje z literatury podstawowej i 2 z literatury uzupetniajacej), Podstawy
prawozanwstwa (4 pozycje z literatury podstawowej i 4 z literatury uzupehniajacej) Historia
administracji (3 pozycje z literatury podstawowej i 4 z literatury uzupelniajacej). W
sylabusach wybranych przedmiotéw czes¢ pozycji literatury podstawowej i uzupeiniajacej
byta dostgpne w bibliotece. We wszystkich wskazanych przypadkach wystgpowaly jednak

braki, zar6wno w zakresie literatury podstawowej jak 1 uzupetniajacej. W niektorych
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przypadkach, np. Prawo administracyjne. Czes¢ szczegétowa brak byto pozycji podanych w
wykazie literatury podstawowej, a w wykazie literatury uzupelniajacej byta tylko jedna
pozycja. Ta sytuacja wymaga poprawy. Jest to mozliwe przez skorelowanie podawanej
literatury z zasobami bibliotecznymi, a takze przygotowania wykazu aktualnych pozycji, o
ktore powinien by¢ uzupeliony ksiegozbior. W trakcie spotkania z pracownikami
I omawiania tego problemu padaly wyjasnienia, ze wyktadowcy wskazujg w trakcie zaje¢ na
zrodla internetowe, ktére stanowia uzupelnienie podanej literatury. Nie negujac zasadnosci
takiej formy uzupelniania wiedzy przez studentéw, literatura przedmioty, zwlaszcza ta
podstawowa, powinna by¢ dla nich fatwo dostepna.

Uczelnia dysponuje wlasnym — nowoczesnym akademikiem dla okoto 85 studentow, a
takze pokojami hotelowymi dla 50 0sob.

Budynki sg w pelni przystosowane do potrzeb oséb niepelnosprawnych (windy,
specjalny podjazd, szerokie przejScia w budynku oraz osobne toalety dla 0sob
niepetnosprawnych). Zaplecze socjalne jest dobrze zorganizowane. Na terenie Uczelni
znajduja si¢ bufety.

Dobor instytucji, w ktorych prowadzone sg praktyki oraz baza tych miejsc praktyk,
jest odpowiedni. Wedlug przedstawionych informacji (wykazu instytucji i zawieranych
umow), praktyki studenckie sg realizowane w kilkudziesigciu renomowanych instytucjach,
odpowiednich dla ksztatcenia na kierunku administracja.

Widoczna jest dbatosci Whadz Uczelni o infrastrukture dydaktyczng. Jak podkre$lono
w Raporcie samooceny, juz w 1998 r. rozpoczety zostat proces inwestycyjny, na ktory do
chwili obecnej przeznaczono ponad 70 min PLN. Posiadanie prawa wiasno$ci do budynkéw
dydaktycznych sprawia, ze Uczenia ma zabezpieczong baze¢ dydaktyczna, gwarantujaca

mozliwo$¢ realizacji zadan nawet w trudniejszym okresie.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegoltowego.

Baza materialna moze zosta¢ oceniona bardzo dobrze. Budynki wykorzystywane na
cele dydaktyczne nie tylko spetniajg wymagane standardy, ale oferuja komfortowe warunki
ksztatcenia. Z punktu widzenia realizacji zamierzonych celéw dydaktycznych, na ocenianym
kierunku studiéw infrastruktura materialna w postaci sal dydaktycznych i1 ich wyposazenia,
infrastruktury technicznej, dostepu do Internetu, specjalistycznych baz danych pozwala je

realizowa¢ w petni. Biblioteka i jej zasoby oraz wyposazenie nie budzi zastrzezen, poza
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koniecznoscig uzupelniania zasobow o pozycje wskazane w sylabusach realizowanych
przedmiotow. Stosunki wlasnosciowe nieruchomosci gwarantujg stabilno$¢ bazy materialne;.

Infrastruktura dydaktyczna jest przystosowana do potrzeb studentdw niepelnosprawnych.

6.Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiow.

Nie dotyczy — kierunek prowadzony jest w ramach studiow I stopnia.

7.Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelni¢
1) Zasady i procedury rekrutacji studentow sq przejrzyste, uwzgledniajg zasade
rownych szans i zapewniajq wlasciwg selekcje kandydatow na dany kierunek
studiow
Zasady rekrutacji zawarte s3 w uchwale Senatu. Wstgp na studia odbywa si¢ na

podstawie ztozenia $wiadectwa dojrzatoSci oraz wniesienia opfaty rekrutacyjnej, do
wyczerpania limitu miejsc ustalonego przez Rektora. Nie prowadzi si¢ postgpowania
kwalifikacyjnego. Zasady rekrutacji sa przejrzyste, nie dyskryminuja zadnej grupy

kandydatow. Studenci nie zgtosili zastrzezen do wielkos$ci limitu przyjec.

2) system oceny osiggnig¢é studentow jest zorientowany na proces uczenia Ssig,
zawiera standardowe wymagania i zapewnia przejrzystos¢ oraz obiektywizm
Jformutowania ocen

Studenci podczas spotkania z ZO poinformowali, ze prowadzacy na pierwszych

zaj¢ciach ustalaja form¢ oraz zasady zaliczenia danego przedmiotu. W trakcie trwania
semestru konsekwentnie ich przestrzegaja. System oceniania studentéw jest sprawiedliwy
I przejrzysty. Zasady oceniania sg obiektywne dla wszystkich studentéw oraz w ich opinii
motywujacy do nauki. Tak wigc ZO stwierdza, ze system oceny osiggnie¢ studentow jest

przejrzysty i obiektywny.

3) struktura i organizacja programu ocenianego kierunku studiow sprzyja krajowej
| migdzynarodowej mobilnosci studentow
Podczas spotkania studenci wyrazili opini¢, ze punkty ECTS s3g poprawnie

oszacowane. Na Uczelni nie s3 prowadzone zadne wymiany studenckie. Studenci studiujg w
trybie niestacjonarnym, w wigkszos$ci s3 osobami pracujacymi zawodowo. Lektoraty z jezyka
obcego odbywaja si¢ na 1 oraz II roku studiow. Studenci nie zglosili zastrzezen do ich

poziomu oraz sposobu prowadzenia.
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4) system pomocy naukowej, dydaktycznej i1 materialnej sprzyja rozwojowi
naukowemu, spolecznemu i zawodowemu studentow oraz skutecznemu osigganiu
zaloZonych efektow ksztalcenia

Opieka dydaktyczna

Karty opisu przedmiotéw zawieraja niezbedng wiedze¢ o przedmiocie dla studentow.
Zostaly w nich zawarte efekty ksztatcenia, ktore student powinien uzyskaé¢ po zakonczonym
kursie, oraz forma zaliczenia przedmiotu. Niektore sylabusy zawieraja informacje, jaka
wiedze 1umiejetnosci nalezy posiadaé, zeby uzyska¢ dang oceng, co nalezy ocenic
pozytywnie. Studenci obecni na spotkaniu z ZO nie wiedzieli jednak, gdzie szukaé¢ sylabuséw
— informacje, jakie sg w nich zawarte uzyskujg bezposrednio od nauczycieli akademickich.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO poinformowali, ze wyktadowcy sa obecni na
kazdych zajeciach oraz na konsultacjach. Z racji na niestacjonarny tryb studiow kontaktujg si¢
oni z prowadzacymi czgsto przy pomocy poczty elektronicznej. Na Uczelni funkcjonuje
uczelniana Platforma e-learningowa, na ktorej udostgpniane sg studentom materiaty
dydaktyczne zalecane lub przygotowywane przez nauczycieli akademickich. Studenci ocenili
je jako przydatne do osiagni¢cia zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Terminy zjazdéow dla studentdow studidow niestacjonarnych s3a wyznaczane,
w opinii studentdow, w sposob wilasciwy. Harmonogram utozony jest ich zdaniem
odpowiednio i nie przewiduje zbyt dtugich przerw pomiedzy zajeciami.

Studenci pozytywnie ocenili jako$¢ obstugi administracyjnej na Uczelni. Nie mieli
zastrzezen co do godzin otwarcia dziekanatu. Podobne wnioski wyplywaja z oceny
pracownikow Dziekanatu w formie ankiety wypelnionej przez studentow. Pytania dotyczyty
godzin otwarcia dziekanatu, punktualno$ci, uprzejmosci pracownikdéw, wiarygodnosci
i kompletnosci przekazywanych studentom informacji oraz ogdlnej oceny obstugi
administracyjnej. Na ocenianym kierunku funkcjonuje opiekun roku, do ktdérego studenci
zwracaja si¢ na biezaco z problemami badz watpliwosciami dotyczacymi toku studiow.
Studenci wybieraja rowniez starostow, ktorzy kontaktuja si¢ z prowadzacymi zajecia
dydaktyczne. Studenci obecni na spotkaniu z ZO pozytywnie ocenili rowniez wspotprace z
Prodziekanem Wydziatu oraz nie zglosili zastrzezen do rozpatrywania sktadanych przez nich
wnioskow. Skarg studenci nie sktadali, gdyz nie mieli ku temu zadnych powodow.

W Uczelni funkcjonuje pelnomocnik Rektora ds. Oséb Niepetnosprawnych. Jego
zadania skupiajg si¢ gtownie wokot spraw administracyjnych. Osoba, ktora posiada wigkszy
kontakt z osobami niepelnosprawnymi, jest asystent osob niepetnosprawnych. Zajmuje si¢ on
kwestiami technicznymi. Organem reprezentujacym glos studentow niepetnosprawnych jest

Rada Studentéw Niepetlnosprawnych, w ktérej sktad wchodza 3 studenci niepetnosprawni
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delegowani przez wilasciwy organ Samorzadu Studenckiego. Rada ta spotyka si¢ raz na
kwartal, podczas spotkania poruszane s3a problemy studentéw niepetnosprawnych.
Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt dzialania strony internetowej, przeznaczonej dla studentéw
niepetnosprawnych, gdzie zamieszczane sg istotne dla nich informacje. Ponadto studenci
niepelnosprawni maja mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach sportowo-rekreacyjnych
w ramach zaje¢ wychowania fizycznego, gdzie dostepny jest dla nich sprzet rehabilitacyjno-
sportowy. Rodzaj ¢wiczen dostosowany jest do indywidualnych mozliwosci kazdego
studenta.

Mechanizmem motywujacym jest stypendium Rektora dla najlepszych studentow.

Proces ksztatcenia zostal oceniony przez studentdéw obecnych na spotkaniu z ZO
bardzo pozytywnie. Zwrdcili oni uwage zwlaszcza na to, iz rzeczywiscie przygotowuje ich on
do pracy w administracji. Bardzo pozytywnie ocenili rowniez zyczliwe podejscie Wtadz
Uczelni 1 nauczycieli akademickich do studentow.

Opieka naukowa

Studenci mogg studiowaé¢ wedlug indywidualnego planu nauczania. Polega on na
dostosowaniu termindéw zaje¢ do studenta, oczywiscie w miar¢ mozliwosci prowadzacych.
Druga forma indywidualizacji procesu ksztalcenia jest IPS — indywidualny plan studiow,
podczas ktorego student posiada opiekuna naukowego. Opickun wraz ze studentem
opracowuje indywidualny plan i program studiow.

Drugi rodzaj wsparcia naukowego stanowi opieka promotora nad dyplomantami.
Studenci wybierajg temat pracy dyplomowej z dostgpnej listy tematow. Tematy pracy sa
wywieszane co najmniej miesigc przed rozpoczeciem seminarium. Majg tez mozliwose
zaproponowania swojego tematu pracy.

Studenci pozytywnie ocenili proces ksztalcenia na Uczelni. Ich zdaniem, jest on
zbiezny z wiedza oraz kompetencjami, ktore musza wykorzystywa¢ w pracy zawodowej.

Z opinii wyrazanych przez studentéw wynika, iz warunki otrzymywania stypendiow
Rektora oraz stypendium socjalnego sa przejrzyste i zrozumiate. WSszelkie informacje
zamieszczane sg na stronie internetowej Uczelni. Zawarte s3 tam informacje, jakie dokumenty
nalezy sktada¢ z wnioskiem o przyznanie stypendium. Wnioski stypendialne opiniujg komisje
stypendialne, w ktérych sktad wchodza studenci. Studentoéw do Komisji Stypendialnej oraz do
Odwotawczej Komisji Stypendialnej deleguje samorzad studencki. Zaopiniowat on
pozytywnie podzial dotacji z budzetu panstwa na zadania zwigzane z bezzwrotng pomocg
materialng dla studentow. Regulamin ustalania wysokosci, przyznawania i wyptacania

swiadczen pomocy materialnej dla studentow Wyzszej Szkoly Zarzqdzania i Administracji
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w Opolu zostal uchwalony w porozumieniu z samorzgdem studenckim. Samorzad studencki
zaakceptowal takze wysoko$¢ dochodu na osob¢ w rodzinie studenta ubiegajacego si¢
0 stypendium socjalne oraz wysoko$¢ kwot stypendium socjalnego, specjalnego dla osob
niepelnosprawnych oraz stypendium Rektora.

Na spotkaniu z samorzagdem studenckim, przewodniczaca samorzadu studenckiego
pozytywnie ocenita wspolprace z Wiadzami Uczelni. Wiadze Uczelni wspieraja, jej zdaniem,
inicjatywy studentow.

Funkcjonujace na Uczelni Akademickie Biuro Karier zapewnia wsparcie dla
studentow, ktorzy poszukujg pracy. Struktura tej jednostki jest jednak niejasna — za jej prace
odpowiada Kanclerz Uczelni, a siedziba jest tozsama z siedzibg Samorzadu Studentdw.
Wszelkie szkolenia czy konsultacje dokumentow aplikacyjnych oraz inne czynnosci z zakresu
doradztwa zawodowego prowadzone s3 przez Kanclerza. Studenci jednak w niewielkim
stopniu korzystaja z pomocy ABK, gdyz wigkszo$¢ z nich rozpoczynajac ksztalcenie w

posiada juz prace zarobkowa.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1). Zasady rekrutacji sg przejrzyste, nie dyskryminujg zadnej grupy spoteczne;j.

2) System oceniania studentow jest sprawiedliwy, przejrzysty. Zasady oceniania sa
obiektywne dla wszystkich studentow

3) Zdaniem studentow, punkty ECTS sg poprawnie oszacowane. Uczelnia nie zapewnia
jednak studentom mozliwosci mobilnosci krajowej i zagranicznej.

4) Studenci pozytywnie oceniaja zardwno proces ksztalcenia, jak i informacje o nim.
Wsparcie naukowe realizowane jest poprzez promotorow 1 ewentualnie opiekunow
naukowych w trybie indywidualnym. Sylabusy zawieraja niezbedne informacje na temat
danego przedmiotu. System opieki materialnej jest przejrzysty i zrozumiaty dla studentow.
Samorzad Studencki opiniuje dokumenty zwigzane z przyznawaniem pomocy materialnej dla

studentow.

8.Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakoSci zorientowany na
osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

1) Jednostka wypracowala przejrzystq strukture zarzqdzania kierunkiem studiow oraz
dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektow ksztalcenia; wyniki tej oceny
stanowiq podstawe rewizgji programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej
na doskonalenie jakosci jego koncowych efektow.
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Podstawowym zatozeniem Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
(dalej w tekscie: WSZIJIK) jest przyjecie, ze warunkiem ukonczenia studidow na danym
poziomie, poswiadczonego uzyskaniem dyplomu, jest osiagni¢cie przez studenta wszystkich
zalozonych w programie ksztalcenia efektow.
Do najwazniejszych zadan WSZJK nalezy:

1. Sprawdzanie i wykazywanie, czy wszystkie zalozone w programie ksztatcenia efekty sa
uzyskane w wyniku realizacji zestawu modutow ksztalcenia. Narzedziem wykazujacym,
ze wszystkie zalozone w programie ksztalcenia efekty sa uzyskane w wyniku realizacji
zestawu modutow, jest matryca pokrycia kierunkowych efektow ksztalcenia, wskazujaca,
ktore efekty sg realizowane w ramach wybranych przedmiotéw/modutow.

2. Ustanowienie na Wydziale, wdrazanie i stosowanie, a takze kontrola i walidacja
jednolitych procedur weryfikowania efektow ksztalcenia, zapewniajacych, aby zaliczenie
danego modutu ksztalcenia przez studenta byto rownoznaczne z osiagnieciem wszystkich
efektow zwigzanych z tym modutem/przedmiotem.

Polityka jakosci ksztatcenia Wydzialu Ekonomicznego WSZiA powstala w oparciu o
nastepujace dokumenty zewnetrzne:

— Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia z dnia 23 sierpnia 2012 r.

— Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okre$lonym kierunku 1 poziomie ksztalcenia z dnia 5
pazdziernika 2011 r.

— Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkow, jakie
musza spetnia¢ jednostki organizacyjne uczelni, aby prowadzi¢ studia na okreslonym
Kierunku i poziomie ksztatcenia z dnia 27 lipca 2006 r.

— Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego w sprawie Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r.

— Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkow oceny
programowej 1 oceny instytucjonalnej z dnia 29 wrzesnia 2011 r.

— Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego w sprawie dokumentacji
przebiegu studiow z dnia 14 wrze$nia 2011 r.

— Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkow i trybu

przenoszenia zajec¢ zaliczonych przez studenta z dnia 14 wrze$nia 2011 r.
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oraz wewnetrzne :
—  Statut WSZiA przyjety dnia 6.03.2012, nr 1/03/2012
—  Uchwata Senatu z dnia 29.5.2012, nr 3/05/2012
— Uchwata Rady Wydziatu z dnia 15.6.2012, nr 3/06/2012
Celem gtownym polityki jakosci ksztatcenia jest zapewnienie edukacji na najwyzszym
poziomie, tak aby absolwenci:
— posiadali wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne na najwyzszym poziomie;
— byli przygotowani do wyzwan wspotczesnego $wiata oraz potrzeb 1 oczekiwan rynku
pracy.
Projakosciowa dziatalnos¢ Wydziatu Ekonomicznego obejmuje:
— zapewnianie spdjnosci realizowanych na prowadzonych kierunkach programow
ksztatcenia z Krajowymi Ramami Kwalifikacji;
— ciagle doskonalenie programow ksztalcenia;
— poszerzanie/aktualizacja oferty edukacyjnej zgodnie z potrzebami rynku pracy;
— zapewnianie wysokiego poziomu merytorycznego i dydaktycznego kadry akademickiej;
— promowanie rozwoju kadry naukowej;
— rozw0j wspotpracy miedzynarodowej z innymi o§rodkami naukowymi;
— monitorowanie i analiz¢ procesu ksztalcenia, w tym weryfikacje efektow ksztalcenia,
oceng jakosci programow studiow, oceng jakosci metod 1 warunkdéw prowadzenia zajec;
— cykliczne badania jakosci ksztalcenia wsrdd studentow z wykorzystaniem systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia;

— monitorowanie losow zawodowych absolwentow we wspolpracy z Akademickim
Biurem Karier;

— wlaczenie studentow 1 interesariuszy zewnetrznych w budowanie 1 ocene jakosSci
ksztatcenia na Wydziale;

— state modernizowanie infrastruktury dydaktyczne;.

Monitorowanie przebiegu procesu ksztatcenia dotyczy wszystkich prowadzonych na
Wydziale kierunkéw studiow 1 w szczegdlnosci polega na analizie i ocenie:

1) kompetencji i dorobku naukowego pracownikoéw stanowiagcych minimum kadrowe
danego kierunku,

2) jakosci prowadzonych =zaje¢ (m.in. poprzez weryfikacje¢ dopasowania dorobku

naukowego/do$wiadczenia zawodowego wyktadowcy do prowadzonego przedmiotu,
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okresowa ocen¢ pracownikéw, hospitacje zaje¢ nowych pracownikow, analize wynikow
ankiet studentow),

3) osigganych efektow ksztalcenia (poprzez prowadzenie obowigzkowej sprawozdawczos$ci
w zakresie osigganych w ramach danego przedmiotu efektow ksztalcenia, wyrywkowe
kontrolowanie ocenionych przez wyktadowcow prac zaliczeniowych /egzaminacyjnych
/projektowych, kontrolowanie procesu dyplomowania, kontrolowanie przebiegu praktyk
zawodowych i stazy studenckich)

W czerwcu 2007 r. Rektor powotat Miedzywydzialowy Zespo6t ds. Opracowania
Systemu Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia, ktéry miat za zadanie m.in.
przygotowanie zasad zapewnienia jako$ci ksztatcenia w Uczelni oraz stosownych uchwat
Senatu i1 rad wydziatu w tej sprawie, a takze wzorow dokumentdéw, shuzacych procedurom
kontroli i1 oceny. Kierunki pracy Zespolu wyznaczaly m.in. standardy 1 wskazdéwki
opracowane przez Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie
Wyzszym. Na posiedzeniu Senatu w styczniu 2008 r. przyjety zostal dokument dotyczacy
Zasad zapewnienia jakosci ksztatcenia w WSZiA w Opolu.

W lutym 2008 r. decyzja Rektora powotano Uczelniane Zespol/Biuro ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztalcenia. W jego sktad, oprocz pracownikdéw naukowo-dydaktycznych, wchodza
rowniez przedstawiciele uczelnianej administracji i studenci, a do jego zadan nalezy
opracowanie wnioskéw i projektow dotyczacych:

— polityki, okreslajacej cele i strategie zapewnienia jakoSci ksztalcenia,

—  procedur zapewniania jakosci ksztalcenia,

— zasad zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu programow nauczania
i ich efektow,

— zasad oceniania studentoéw, uwzgledniajacych ich powszechny dostep i konsekwencje
w stosowaniu okreslonych kryteriow 1 przepisoéw,

— zasad zapewnienia jako$ci kadry dydaktycznej oraz umozliwiajacych nauczycielom
akademickim podnoszenie kwalifikacji i kompetenciji,

— zasad monitorowania oraz opracowania procedur stuzacych wzmocnieniu
I podnoszeniu jako$ci bazy materialno-technicznej (warunkow studiowania),

— zasad publikowania informacji na temat ksztatcenia.

Struktura zarzadzania WSZJK pokrywa si¢ w znaczne] mierze ze strukturg
zarzadzania Wydziatem jako jednostka organizacyjng uczelni. W celu realizacji procesu

ksztalcenia zgodnego z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji powoluje si¢ dodatkowe
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organy tj.: Wydzialowy Zesp6t ds. Jakosci Ksztalcenia, Pelnomocnika ds. Interesariuszy
Zewnetrznych, Rad¢ Programowa Interesariuszy, Petnomocnika Dziekana ds. Krajowych
Ram Kwalifikacji

Dziekan: w dziedzinie jakosci ksztalcenia zadaniem Dziekana jest zapewnienie prawidlowego
przebiegu procesu ksztatcenia, w tym delegowanie uprawnien do przygotowania planow
I programow studiow na jednostki organizacyjne Wydziatu, zatwierdzanie minimum
kadrowego na poszczego6lnych kierunkach studiow. Dziekan odpowiada réwniez za analizg
wynikow ankiet studentow dotyczacych oceny pracownikéw dydaktycznych.

Prodziekan: organ nadzorujgcy bezposrednio wprowadzenie i funkcjonowanie WSZJK.
Odpowiedzialny jest on w szczegolnosci za: przygotowanie obsady zajec, sporzadzenie planu
zaje¢, biezaca kontrole procesu ksztalcenia, cykliczng ocen¢ prowadzonych zajeé
dokonywang przez studentéw, dziatalno$¢ Rady Programowej Interesariuszy, dzialalnos¢
Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Ponadto nadzoruje on rozwdj specjalnosci
naukowych na Wydziale i ich kompatybilnos$¢ z poszczegdlnymi prowadzonymi na Wydziale
kierunkami studiow. Prodziekan koordynuje prace zwigzane z przygotowaniem minimow
kadrowych poszczegdlnych kierunkow, dbajac o zgodno$¢ dorobku naukowego z
firmowanym kierunkiem studidéw oraz prowadzonymi przedmiotami.

Wydzialowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia: organ doradczy i opiniotworczy Dziekana

I Prodziekana, kontrolujacy biezace funkcjonowaniec WSZJK. Podejmuje on dzialania majace
na celu okreslenie poziomu jako$ci ksztalcenia na Wydziale, a przede wszystkim weryfikuje
osigganie kierunkowych efektow ksztalcenia (m.in. poprzez analiz¢ macierzy pokrycia
efektow ksztalcenia, kontrole prac zaliczeniowych studentéw, kontrolg procesu
dyplomowania). Zespot przygotowuje narzedzia przydatne w procesie kontroli jakosci
ksztalcenia. Rekomenduje on wprowadzenie nowych kierunkéw czy tez okreslonych zmian w
celu poprawy jakosci ksztalcenia. Zespdt odpowiada réwniez za okreslenie minimow
kadrowych dla poszczegolnych kierunkow. Zajmujg si¢ on tez weryfikacja kart przedmiotu.

Pelnomocnik ds. Interesariuszy Zewnetrznych: organ wykonawczy Rektora i Dziekana

ktérego zadaniem jest stworzenie bazy interesariuszy zewngtrznych oraz jej pdzniejsze
aktualizowanie, a takze pomoc Wydzialowemu Zespotowi ds. Jakosci Ksztatcenia w
sprawach dotyczacych kontaktéw z interesariuszami zewnetrznymi (organizacja spotkan,
przygotowanie zawierania umow, upowszechnianie dobrych praktyk w tym wzgledzie,
korespondencja). Jego praca podlega monitorowaniu przez Senat poprzez coroczng analizg

raportOw na temat kontaktéw z interesariuszami.
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Rada Programowa Interesariuszy: organ doradczy i opiniotwoérczy, ktorego czlonkami sg

przedstawiciele sfery biznesu i administracji. Glownym jej zadaniem jest dokonawanie
analizy programéw ksztalcenia pod katem ich dopasowania do wymogéw rynku pracy
i oczekiwan potencjalnych pracodawcow. Do zadan Rady nalezy réwniez przedktadanie
propozycji formy i miejsca organizacji praktyk, a takze inicjowanie i podejmowanie
wspolnych przedsigwzig¢ edukacyjnych pomigdzy Uczelnig a interesariuszami.

Pelnomocnik Dziekana ds. Krajowych Ram Kwalifikacji: organ ktérego gldéwnym zadaniem

jest implementacja na Wydziale rozwigzan w zakresie Krajowych Ram Kwalifikacji.

Katedry/Zaktady: przygotowuja propozycje nowych kierunkéw studiow 1 specjalnosci.

Whnioskuja one o dokonanie ewentualnych zmian w obowiazujacych planach studiow, w tym
dotyczacych wprowadzenia nowych przedmiotow i modyfikacji juz istniejgcych. Podmioty te
odpowiadajg za obsadg¢ zaje¢ w ramach przydzielonych im przedmiotow.

Akademickie Biuro Karier: komorka organizacyjna badajaca losy absolwentow.

Opracowany i zaakceptowany przez Wydzialowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia
projekt efektow ksztalcenia jest zatwierdzany przez Rad¢e Wydziatu. Projekt ten przed
zatwierdzeniem przez Senat opiniowany jest przez Uczelniany Zesp6t ds. Jakosci Ksztalcenia
1 Pelnomocnika Rektora ds. ECTS.

Opracowany plan studiow wspdlnie z Radg Programowg Interesariuszy przedstawiany
jest na posiedzeniu Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia a nastgpnie zostaje
przekazany do akceptacji Pelnomocnikowi Rektora ds. ECTS, dalej natomiast jest skierowany
pod obrady Rady Wydziatu Ekonomicznego. Uchwalony przez Rade Wydziatu plan studiow
zatwierdzany jest przez Rektora.

W trakcie trwania semestru Dziekan 1 Prodziekan majg prawo do przeprowadzania
kontroli odbywajacych si¢ zaje¢. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uchybien
formalnych moga domaga¢ si¢ od pracownika stosownych wyjasnien. Dodatkowo w
przypadku nowych pracownikéw konieczne jest przeprowadzenie hospitacji na zajeciach.
Obowigzek taki spoczywa szczegolnie na bezposrednim przetozonym danego pracownika.
Sporzadzony protokét z hospitacji przekazywany jest Prodziekanowi. Hospitacje zajec
dydaktycznych uwzgledniajg migdzy innymi ich zwigzek z zalozonymi celami i efektami
ksztalcenia oraz stosowno$¢ wykorzystywanych metod i1 $rodkéw dydaktycznych w
okreslonych formach zaje¢.

Wszystkie prace zaliczeniowe/egzaminacyjne/projektowe studentow lub zestawy
zagadnien na egzamin ustny przechowuje osoba wyznaczona przez Dziekana przez okres

minimum jednego semestru. Prodziekan, Pelnomocnik Dziekana ds. Krajowych Ram
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Kwalifikacji lub Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia moze wyrywkowo dokonaé¢ sprawdzenia, czy
zaliczenie/egzamin odbywa si¢ zgodnie z przyjetymi na Wydziale zasadami. Sposoby
I zasady oceniania studentow, w tym stosowanie kryteriow i procedur oceny osiggania
efektow ksztalcenia przez studentéw, oparte sg na systemie zaliczen i egzaminow, zgodnych z
zalozeniami opisanymi w karcie przedmiotu. Na podstawie zebranych protokotéw dziekanat
przygotowuje na potrzeby Prodziekana oraz Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia zestawienie
dotyczace struktury ocen z poszczegdlnych przedmiotow. Jest ono przedmiotem analizy na
posiedzeniach Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. Wnioski z analizy podawane sg do informacji
Dziekana 1 Rady Wydziatu.

Pod koniec kazdego roku studidow wsrdd studentow przeprowadzana jest ankieta
majaca na celu ocen¢ pracownikow naukowo-dydaktycznych. Ankieta objeci sa wszyscy
pracownicy naukowo-dydaktyczni prowadzacy zajecia na danym  kierunku. Po
przeprowadzeniu ankietyzacji, wypetlione ankiety sg przekazywane do zespolu w celu ich
opracowania. Oceny pracownikéw wynikajace z ankiet przeprowadzonych wsrod studentow
przekazywane sa Dziekanowi Wydziatu. Wyniki te stanowig jeden z elementdw wspomniangj
oceny okresowej pracownikow Wydziatu. Wyniki ankiet Dziekan moze przekazac¢
poszczegdlnym pracownikom, aby mogli zweryfikowaé niedociggnigcia 1 poprawi¢ jako$¢
prowadzonych zajec.

Przedstawione ZO dokumenty potwierdzajace dokonywanie kompleksowej oceny
efektow ksztalcenia:

1) Raport z badania adekwatnosci doboru metod dydaktycznych stosowanych przez
wyktadowcow na kierunku Administracija WSZiA w Opolu (z dn. 30 czerwca
2014 r.);

2) Protokoty z kontroli prac dyplomowych na kierunku Administracja obronionych w
sesji egzaminacyjnej 2012/2013 (z dn. 5 lipca 2013) oraz 2013/2014 (z dn. 12
wrzesnia 2014);

3) Protokoly z kontroli prac egzaminacyjnych, testow zaliczeniowych, pytan na
egzaminy 1 zaliczenia ustne, przeprowadzonych przez pracownikdw naukowo-
dydaktycznych WSZIA w sesjach: zimowej 2012/2013 (z dn. 8 lutego 2013), letniej
2012/2013 (z dn. 8 pazdziernika 2013), zimowej 2013/2014 (z dn. 17 lutego 2014)
oraz letniej 2013/2014 (z dn. 12 wrze$nia 2014 1.);

4) W oparciu o Procedure dokumentacji i weryfikacji realizacji efektow ksztalcenia na
Wydziale Ekonomicznym WSZiA w Opolu powstaja Raporty Wydziatlowego Zespotu

ds. Jakos$ci Ksztatcenia, dotyczace wprowadzonych korekt w programach ksztalcenia
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— w roku akademickim 2012/2013 z dn. 15 wrze$nia 2013 r. oraz w roku akademickim

2013/2014 z dn. 15 wrzesnia 2014r.;

— Raporty prowadzacych modul/przedmiot z realizacji zatozonych efektow
ksztatcenia z dn. 02 luty 2013 r., 02 lipca 2013 r., 03 lutego 2014 r., 15 oraz 27
czerwca 2014 r, 10 lipca 2014 r.

— Raporty Pelnomocnika Dziekana ds. KRK z realizacji zalozonych efektow
ksztatcenia po roku akademickim 2012/2013 (z dn. 5 lipca 2013r.) oraz po roku
akademickim 2013/2014 (z dn. 11 lipca 2014 r.)

5) Raporty z kontroli wewnetrznej Wydzialowego Zespotu ds. Jako$ci Ksztalcenia
dot. oceny strony internetowej Uczelni i Wydziatu Ekonomicznego z dn. 11 grudnia
2013 r. oraz z dn. 23 wrzesnia 2014 r., przeprowadzane cyklicznie przez zespot
roboczy, przygotowujacy dodatkowo zestawienie proponowanych zmian na stronie
internetowej Uczelni. Na skutek propozycji powstata nowa strona internetowa
Uczelni, funkcjonujaca od pazdziernika 2014 r.

6) Analiza ocen semestralnych za rok akademicki 2012/2013 oraz 2013/2014

7) Analiza matrycy efektow ksztalcenia na kierunku Administracja z dn. 27 czerwca
2014 r.;

8) Sprawozdania z posiedzen:

- Wydziatowego Zespotu ds. KRK z dn. 10 maja 2012, 7 wrzes$nia 2012, 2 luty
2013, 5 wrzesnia 2013, 3 lutego 2014, 10 wrzesnia 2014 oraz raporty roczne:
zarok 2012/2013 z dn. 17 czerwca 2013 oraz za rok 2013/2014 z dn. 18

wrzesnia 2014 r.

- "Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia z dn. 15 marca 2012, 4 maja
2012, 12 pazdziernika 2012, 18 lutego 2013, 14 maja 2013, 15 pazdziernika
2013, 24 stycznia 2014, 17 lutego 2014, 18 wrzesnia 2014 oraz podsumowania
roczne szczegotowe lat 2011/2012 (z dn. 29 czerwca 2012), 2012/2013 (z dn.
18 czerwca 2013) oraz 2013/2014 (z dn. 19 wrzeénia 2014 r.)
9) Wydziatowa Ksigga Jakosci Ksztalcenia;
10) Procedura doskonalenia Wydziatowego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia;
11) Procedura procesu dyplomowania;
12) Wyniki badan z przeprowadzonej ankiety wsrod nauczycieli akademickich na Wydziale
Ekonomicznym z dn. 30 czerwca 2014 r.
13) Kodeks Etyki Studenta.
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W sprawie zmian w programach ksztalcenia powstaja raporty Wydziatlowego Zespotu ds.
Jakos$ci Ksztatcenia. Dotycza one proponowanych zmian w programach ksztatcenia. Powstaty
nastepujace raporty dotyczace wprowadzonych korekt w programach ksztalcenia — w roku
akademickim 2012/2013 z dn. 15 wrze$nia 2013 r. oraz w roku akademickim 2013/2014 z dn.
15 wrzesnia 2014 r. Na podstawie wnioskéw Rady Programowej Interesariuszy wprowadzane
sa korekty do programow ksztalcenia. Maja one rowniez wptyw na powstawanie nowych
specjalnosci (np. na spotkaniu w dn. 17 kwietnia 2012 r. padla propozycja utworzenia
specjalnosci ,,bezpieczenstwo publiczne”, zaakceptowana nast¢pnie przez Rade Wydzialu w
dn. 8 maja 2012 r.).

W ocenie ZO wprowadzony WSZJK jest skuteczny i moze gwarantowa¢ wprowadzanie
dziatan naprawczych.

Informacje dotyczace funkcjonowania WSZJK s3a dostgpne droga ogloszen na tablicach

informacyjnych oraz za posrednictwem przedstawicieli Samorzadu Studentow.

2) W procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci uczestniczg pracownicy,
studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.
Interesariusze wewngtrzni 1 zewngtrzni petnig funkcje doradcza i1 opiniodawcza.

Celem wspotpracy z interesariuszami jest:

— wsparcie Rady Wydziatu w zakresie opracowania koncepcji ksztatcenia,

—  konsultowanie procesu doskonalenia programu ksztalcenia i planéw studiow,

— budowanie 1 zacie$nianie wzajemnych relacji, wymiana informacji, wiedzy miedzy
Wydziatem oraz otoczeniem spoteczno-gospodarczym Uczelni.

— wzrost zasobow wiedzy praktycznej pracownikow naukowo-dydaktycznych,
studentéw oraz przekazywania tej wiedzy otoczeniu Uczelni,

— rozwijanie przedsigbiorczych zachowan zard6wno wsrdd studentow, jak 1 pracownikow
naukowo-dydaktycznych.

Zakres wspOlpracy Wydzialu z Radg Programowg Interesariuszy dotyczy:

— opracowania efektow ksztalcenia, w szczeg6lnosci w zakresie umiejetnosci
I kompetencji spolecznych, a takze planéw i programéw studiow,

— opracowania i modyfikowania metod i1 form weryfikacji efektow ksztalcenia,

— wypracowania mechanizméw warunkujacych zapewnianie badz doskonalenie jakos$ci
ksztalcenia,

— wypracowania zasad organizacji praktyk studenckich,

— analizy potrzeb rynku pracy i oceny sytuacji zawodowej absolwentow.
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Procedura kontaktéw z interesariuszami przewiduje powotanie Pelnomocnika
ds. Kontaktow z Interesariuszami na posiedzeniu Rady Wydzialu. Zgodnie z procedura,
Pelnomocnik powotany zostal na posiedzeniu Rady Wydziatu w dn. 13 marca 2012 r.
Powotano réwniez woéwczas Rade Programowa Interesariuszy w celu wspotpracy z
Wydzialowym Zespotem ds. Jakosci Ksztatcenia.

Spotkania Rady Programowej Interesariuszy w sktadzie: interesariusze zewngtrzni
(np. dyrektorzy zarzadéw firm z regionu, przedstawiciele Opolskiej Izby Gospodarczej,
przedstawiciele Departamentu Edukacji i Rynku Pracy Urzedu Marszatkowskiego w Opolu,
przedstawiciele administracji regionalnej, absolwenci) oraz interesariusze wewnetrzni
(pracownicy, studenci) odbywaly si¢ w dn. 21 marca 2012 r., 17 kwietnia 2012r., 14 listopada
2012 r., 14 marca 2013 r., 31 pazdziernika 2013 r., 20 marca 2014 r. Sprawozdania ze
spotkan, a nastepnie podsumowania roczne za lata 2012 oraz 2013 stanowig podstawe do
wprowadzania korekt w programach ksztalcenia i przygotowywania studentéw do radzenia
sobie na rynku pracy.

W ramach wspotpracy z interesariuszami wypracowano dwie podstawowe formy:

— bezposredni ich udzial w procesie tworzenia, dokonywania zmian, uzgadniania
i precyzowania wszelkich elementow zwigzanych z ksztalttowaniem programu
ksztalcenia poprzez uczestnictwo w kolegialnych dyskusjach problemowych
i konsultacjach,

— indywidualne konsultacje z konkretnym przedstawicielem interesariuszy.

Wspolnie z interesariuszami ustalono zasady wspotpracy, w mysl ktorych wspolpraca
interesariuszy jest dobrowolna. Z interesariuszami wewnetrznymi ma ona charakter trwaly,
natomiast z zewnetrznymi moze mie¢ charakter trwaty lub okazjonalny. Wszystkie zebrania
i spotkania kolegialne sg protokotowane, a na ich podstawie formutowane sg wnioski
i propozycje zmian doskonalacych programy ksztalcenia.

Studenci Wydziatu, jak rowniez inni wewngtrzni interesariusze, a rowniez zewnetrzni
interesariusze maja dostep do elektronicznej informacji dotyczacej catego procesu
ksztalcenia. Osoba odpowiedzialng za zapewnienie publicznej dostepnosci efektow
ksztatcenia jest Koordynator ds. Strony Internetowej (wydzialowej) powotany przez Dziekana
Wydzialu. Osoba ta jest odpowiedzialna za umieszczanie na biezaco istotnych tresci
merytoryczno-organizacyjnych. W szczegdlnosci, dla kazdego kierunku studiow na Wydziale
umieszczone sg informacje zawierajace:

— opis kierunkéw studiow 1 specjalnosci prowadzonych w ramach wydziatu,
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— informacje dla kandydatow o warunkach przyjecia na studia,

—  kierunkowe efekty ksztalcenia wraz z odniesieniami do efektow obszarowych,

— plany studiéw wraz uktadem przedmiotéw w kazdym semestrze,

— sylabusy do wszystkich przedmiotow zawierajace efekty ksztatcenia,

—  zestaw pytan kierunkowych i specjalnosciowych do egzaminu dyplomowego,

— terminy dyzuréw dziekanskich i1 godzin konsultacyjnych wyktadowcow.

Omawiajac WSZJK nalezy doda¢, ze Uczelnia w 2012 r. zostata laureatem ,,Polskie;j

Nagrody Jakosci” przyznawanej przez Krajowa Izbe Gospodarcza.

Zdaniem ZO, przedstawione dzialania moga by¢ skutecznymi

podnoszenia jako$ci ksztatcenia.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia.

instrumentami

Zaktadane Program | Kadra | Infrastruktura Dziatalno$¢ Dziatalno$¢ Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa mi¢dzynarodowa ksztatcenia
ksztatcenia studiow biblioteka
wiedza + + + + +/- +
umiejetnosci + + + + +/- +
kompetencje + + + + +/- +
spoteczne
+ - pozwala na pelne osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na cze$ciowe osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

- - nie pozwala na osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych:

1) Analiza przedstawionych rozwigzan organizacyjnych, powotanych struktur oraz
przyjetych regulacji, pozwala stwierdzi¢, ze sa one kompleksowe i1 efektywne. Umozliwiaja
one dokonanie rzetelnej oceny osigganych efektéw ksztatcenia, doskonalenia programu
ksztalcenia i metod jego realizacji. Struktura zarzagdzania procesem dydaktycznym nie jest
nadmiernie rozbudowana. Istotng warto$cig jest powolanie jednostek organizacyjnych, a
przede wszystkim, precyzyjne wyznaczenie zadan realizowanych przez okreslone podmioty.
Podejmowane dziatania prowadza do kompleksowych ocen efektéw ksztatcenia, a ich wyniki
stanowig podstawe doskonalenia programdéw, poszerzania oferty programowej. Z
przedstawionych materiatdéw wynika, ze WSZJK jest w pelni przydatny do badania zgodnosci

programu z zalozonymi efektami ksztalcenia oraz efektywny w zakresie doskonalenia
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programu ksztalcenia. Ocena upowszechnienia informacji wynikOw monitorowania jakosci
procesu ksztalcenia jest pozytywna.

2) Udziat pracownikow, studentow i interesariuszy zewnetrznych przybiera zrdéznicowane
formy 1 przyczynia si¢ do budowy jakosci procesu ksztatcenia. Wytyczony kierunek dziatania

wspotpracy z otoczeniem zewngtrznym powinien by¢ kontynuowany.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spehienia kryteriow oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium
L Kryterium
P wyrézniajaco | W | Znaczgco | czesciowo | niedostatecznie
pelni
koncepcja
1 rozwoju X
kierunku
cele i efekty
ksztalcenia oraz
2 system ich X
weryfikacji
3 X
program studiow
4
zasoby kadrowe X
infrastruktura X
S dydaktyczna
system wsparcia
v stude_entow w X
procesie uczenia
sie
wewnetrzny
8 system X
zapewnienia
jakosci

Ocena mozliwosci uzyskania zakladanych efektow ksztalcenia i rozwoju ocenianego
kierunku w wizytowanej jednostce oraz zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia, a
takze wskazanie obszaréw nie budzacych zastrzezen, w ktorych wewnetrzny system
zapewnienia jakoSci ksztalcenia jest wysoce efektywny oraz obszarow wymagajacych
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podjecia okreslonych dzialan (uzasadnienie powinno odnosi¢ si¢ do konstatacji
zawartych w raporcie, zawieraé zalecenia).

Wydziatl posiada jasno i precyzyjnie okreslong misj¢, ktora ma realizowa¢. Mozna
mowi¢ o silnym powigzaniu koncepcji ksztalcenia na kierunku administracja z misja
i strategig catej Uczelni. Koncepcja ksztalcenia oraz program ksztalcenia i plany studiow
realizowane na Kkierunku administracja odpowiadaja wymogom wynikajgcym z
obowigzujacych unormowan prawnych. Efekty ksztalcenia zostaly sformutowane w sposob
zgodny z wymogami prawa oraz umozliwiajacy opracowanie przejrzystego systemu ich
weryfikacji. System weryfikacji efektow ksztalcenia umozliwia objecie wszystkich efektow
ksztalcenia na etapie zaliczen przedmiotowych, zaliczen etapowych (semestralnych) oraz
egzamindw dyplomowych. Program studiow zostal prawidtlowo opracowany. Przyjeta
sekwencja przedmiotow jest logiczna i pozwala studentowi najpierw zapoznac¢ si¢ z ogdlnymi
zagadnieniami zwigzanymi z funkcjonowaniem panstwa i jego administracji, a nast¢pnie
pozna¢ zagadnienia szczegdlowe, ktorych znajomos¢ pozwoli na osiggnigcie szczegdtowych
i ogolnych efektow ksztalcenia oraz nabycie umiejetno$ci i kompetencji potrzebnych do
znalezienia pracy w administracji publicznej i prywatnej. Spelnione zostaly wymagania
zwigzane z obsadga minimum kadrowego kierunku oraz wymagania dotyczace obsady
przedmiotow przez nauczycieli zaliczonych do minimum oraz spoza minimum kadrowego. W
Uczelni wdrazany jest system, ktorego elementem bgdzie monitorowanie losow absolwentow.
Wizytowana jednostka w bardzo wysokim stopniu speinia wiec kryteria wigzace si¢ z
uzyskiwaniem zaktadanych efektéw ksztalcenia oraz rozwojem ocenianego kierunku
administracja. Z punktu widzenia oceny systemu jako$ci ksztalcenia, nalezy stwierdzi¢, ze
jednostka opracowata przejrzystg strukture zarzadzania wizytowanym Kierunkiem studiow
oraz dokonuje systematycznej oceny efektow ksztalcenia; wyniki tej oceny stanowig
podstawe rewizji programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej na doskonalenie
jakosci jego koncowych efektow, ale jeszcze powyzsza weryfikacja nie jest w pelni
skuteczna, gdyz w czasie wizytacji ZO stwierdzil uchybienia zwigzane z wyborem zajec,
procedury dyplomowania oraz jakosci informowania studentow przez pracownikéw
administracyjnych. Zastrzezenia budzi takze upowszechnienie informacji dotyczacych
wynikéw monitorowania jakosci procesu ksztalcenia. Kwestia upowszechnienia informacji
wynikow monitorowania jako$ci procesu ksztalcenia wymaga jeszcze dopracowania ze strony
Wiadz Uczelni, poniewaz studenci zglaszali w tym zakresie zastrzezenia do merytorycznej

obstugi spraw studenckich przez pracownikéw administracyjnych.
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Zalecenia:

dopracowania wymaga upowszechnianie informacji  dotyczacych  wynikow

monitorowania jakosci procesu ksztatcenia;

Uczelnia wprawdzie w duzym stopniu wspoéltpracuje z interesariuszami wewnetrznymi
I zewnetrznymi w celu ich udziatlu w pracach nad planami i programami ksztalcenia, ale
aby to badanie mogto by¢ w pelni wykorzystywane do ewaluacji programu ksztatcenia
powinno si¢ wigkszy nacisk potozy¢ na pytania odnoszace si¢ do efektow ksztatcenia

i organizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku;

Wiadze Uczelni powinny podja¢ dziatania majace na celu zachgcenie studentéw do

uczestnictwa w wymianie krajowej i zagranicznej.
Wiadze Uczelni powinny podja¢ dziatania zwigzane z podniesieniem efektywnos$ci opieki

promotorskiej przy przygotowywaniu prac dyplomowych.

Raport opracowal na podstawie raportow czastkowych

Prof. dr hab. Stanislaw Wrzosek
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