RAPORT Z WIZYTACJI

(powtdrna ocena programowa)

dokonanej w dniu 27. 01. 2015 r. na kierunku filologia
prowadzonym w ramach obszaru nauk humanistycznych na poziomie studiow | stopnia
o profilu praktycznym realizowanych w formie studiow stacjonarnych i niestacjonarnych
w Panstwowej Wyiszej Szkoty Zawodowej w Tarnowie
2

nazwa podstawowej jednostki organizacyjnej oraz uczelni

przez zesp6t oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skfadzie:
przewodniczacy: prof. dr hab. Wojciech Kalaga, cztonek PKA
cztonek: dr hab. Marek Cieszkowski, ekspert PKA

Cze$é 1 : Zarzuty wymienione w Uchwale Nr 552/2014 Prezydium PKA z dnia 4
wrzesnia 2014 r. (nalezy wymieni¢ wszystkie zastrzezenia 1 zarzuty stanowigce podstawe
ustalenia oceny wydanej wskazang Uchwatg, oraz podac ich uzasadnienie)

Polska Komisja Akredytacyjna przed podjeta w dn. 27.01.2015 powtorng oceng programowa
oceniala po raz pierwszy w dniach 27 — 28 marca 2014 r. jako$¢ ksztalcenia na kierunku
Filologia prowadzonym w Instytucie Humanistycznym w Panstwowej Wyzszej Szkole
Zawodowej w Tarnowie na poziomie studiow pierwszego o profilu praktycznym
realizowanych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej, przy czym zgodnie z Uchwata Nr
552/2014 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 20 wrzesnia 2012 r. oceniany
kierunek studiow uzyskal oceng warunkowg z uwagi na zastrzezenia dotyczace:

1.Celow i efektow ksztatcenia oraz systemu ich weryfikacji w zakresie prowadzenia prac
dyplomowych,

2.Programu ksztalcenia,

3.Dorobku naukowego nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe oraz
struktury kwalifikacji kadry nauczajace;,

4.Procedur zapewnienia jakosci ujetych w wewnetrznym systemie zapewnienia jakosci
ksztatcenia.

Zarzuty te dotyczyly w szczegolnosci:

Ad. 1. Trybu prowadzenia prac dyplomowych: stwierdzono zbyt zdawkowe recenzje
(filologia angielska), tendencje do zawyzania ocen i1 nieadekwatne formulowanie tematow
prac (filologia germanska), niski i nazbyt odtwdrczy poziom merytoryczny, uwidaczniajacy
brak odpowiedniego naktadu pracy studenta (filologia germanska i romanska), zbyt duzy
rozrzut tematyczny pytan na egzaminie dyplomowym (filologia germanska).

Ad. 2. Liczby efektow ksztalcenia oraz ich ilosciowego i jakos$ciowego
przyporzadkowania do poszczegolnych przedmiotéw (np. na filologii angielskiej: zajgciom



z PNJA — tlumaczenia/opcje przypisano 28 efektow). Za bigdne uznano takze przypisanie
zajeciom z PNJA — rozumienie tekstu czytanego — efektow z zakresu wiedzy, a pominigcie
efektu z zakresu umiejetnosci (efekt: FI1P_UO1). Pokazane egzemplifikacje dla filologii
angielskiej odnosza si¢ w podobnym stopniu do pozostatych specjalnosci filologicznych. Zbyt
duza liczba efektéw ksztalcenia i ich niewtasciwe roztozenie powodowaé bedzie trudnosci
przy sprawdzaniu i weryfikowaniu niektorych efektow ksztatcenia.

Ad. 3.

A. Dorobku naukowego pracownikow proponowanych do minimum kadrowego.
Dorobek niektérych pracownikéw jest niewystarczajacy — w przypadku dwoch osob dorobek
ten nie kwalifikuje ich do zaliczenia do minimum kadrowego (zob. Zatgcznik do Uchwaty
552).

B. Struktury kwalifikacji kadry prowadzacej zajecia dydaktyczme na ocenianym
Kierunku studiow. Struktura ta w niepelnym stopniu umozliwia osiagni¢cie zaktadanych
efektow ksztatcenia, bowiem znaczna liczba wyktadow prowadzona jest przez pracownikow z
tytulem zawodowym magistra. Ponadto brakuje specjalistow z doswiadczeniem praktycznym
adekwatnym do prowadzonych zaje¢ (specjalizacje wymagajace dos§wiadczenia biurowego,
biznesowego, w turystyce, hotelarstwie, gastronomii i dyplomacji).

Wysoce zroznicowane zajgcia, ktore wymagaja odrgbnych kompetencji j¢zykoznawcy,
literaturoznawcy, a nawet historyka kultury, przydzielane sa czesto jednej osobie, co w
efekcie moze prowadzi¢ do obnizenia poziomu i powierzchownosci procesu dydaktycznego.

Przyktadowo, na specjalnosci filologia angielska jedna osoba prowadzi nastepujace
zajecia: PNJA — Czytanie ze zrozumieniem, Thumaczenia tekstow biznesowo-eknomicznych,
Gramatyka kontrastywna jezyka polskiego 1 angielskiego, Podstawy warsztatu thumacza; albo:
PNJA — Fonetyka, Historia Wielkiej Brytanii, Wiedza o Wielkiej Brytanii, PNJA — Stuchanie;
albo: PNJA — Practical grammar, Literatura angielska, Wstep do literaturoznawstwa. Na
specjalnosci filologia germanska odnotowano jeszcze znaczniejsze zrdznicowanie, gdzie
jednemu nauczycielowi akademickiemu powierzono prowadzenie nastepujacych wyktadow i
¢wiczen: Wiedza o krajach niemieckiego obszaru jezykowego, Kultura niemieckiego obszaru
jezykowego, Kultura 1 historia niemieckiego obszaru jezykowego, Jezyk niemiecki
podstawowej opieki medycznej, PNJN — Sprawnos$ci zintegrowane, Metodyka nauczania
jezyka niemieckiego dla filologii angielskiej + jezyk niemiecki, Wiedza o kulturze dla
filologii angielskiej + jezyk niemiecki, Tlumaczenie tekstow dotyczacych turystyki;
kolejnemu za$: Fonetyke jezyka niemieckiego, Emisje gtosu, PNJN — fonetyke praktyczna,
PNJN — pisanie, PNJN — konwersacje, PNJN — rozumienie ze stuchu, PNJN — stownictwo
tematyczne, lekture tekstow dotyczacych kultury krajow niemieckojezycznych, Historie
Niemiec, Histori¢ jezyka niemieckiego, Komunikacje jezykowa w turystyce, Lektorat jezyka
niemieckiego. Podobng sytuacje odnotowano na specjalnosci filologia romanska, gdyz jedna
osoba prowadzita nast¢pujace zajecia: PNJF — Fonetyka, PNJF — Wypowiedz ustna, Wstep do
jezykoznawstwa, Gramatyka opisowa jezyka francuskiego, Gramatyka kontrastywna jezyka
francuskiego, Gramatyka kontrastywna francusko-polska, Lektorat jezyka francuskiego, PNJF
— Gramatyka praktyczna, PNJF — Sprawnos$ci zintegrowane, Historia jezyka francuskiego,



Thumaczenie pisemne. Obcigzenia innej z kolei obejmowaty: PNJF — Wypowiedz ustna, PNJF
— Stownictwo, Wiedze o akwizycji i nauce jezykow, Lektorat jezyka wiloskiego, Analize
tekstow administracyjnych i handlowych, PNJF — Gramatyka praktyczna, PNJF — Sprawno$ci
zintegrowane, Analiz¢ tekstow uzytkowych administracyjnych i handlowych.

W zestawionych wyzej przykladach malo doswiadczony nauczyciel akademicki, bo o
niewielkim dorobku autorskim i zwykle z praktycznym doswiadczeniem nauczania jezyka w
szkotach $rednich, badz nawet na poziomie gimnazjalnym, rzadziej z praktyka ttumacza,
przyjmuje na siebie obowigzki wymagajace kompetencji jezykoznawcy, teoretyka literatury,
historyka literatury 1 kulturoznawcy. Poruszajacemu si¢ w tylu obszarach wiedzy
humanistycznej nauczycielowi akademickiemu trudno jest wypracowaé dobra orientacjg
w literaturze przedmiotu i najnowszych metodologiach, a tym samym przekazywaé studentom
wiedze oraz ksztattowa¢ w nich umiejetnosci i kompetencje spoleczne w sposob
zapewniajacy realizacj¢ wszystkich zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Ad. 4. Wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia. Wewngtrzny system
zapewnienia jakos$ci ksztatcenia jest w poczatkowym stadium realizacji. Uczelnia zatozyla, iz
jego rozbudowa, pelne wdrozenie i weryfikacja bgda przebiegaty stopniowo, w ciagu kilku
lat. Obecne funkcjonowanie systemu nie zapewnia pelnego diagnozowania slabych stron
programu ksztalcenia oraz nie definiuje procedur. Przyktadem niepelnej efektywnosci
systemu jest m. in. brak reakcji Uczelni na opinie studentow dotyczace niskiej skutecznosci
ankiet studenckich.

Cze$¢ 11 : Ocena efektow dzialan naprawczych odnoszacych si¢ do poszczegolnych
zastrzezen i zarzutéw wymienionych w czesci I — nalezy przedstawi¢ podjete przez
jednostke dziatania naprawcze oraz oceni¢ ich skuteczno$é¢

Ad. 1. W raporcie po wizytacji stwierdzono m. in., ze na filologii zostal wypracowany 1
wdrozony przejrzysty system oceny efektow ksztatcenia, ktory umozliwia systematyczng
weryfikacje zaktadanych celéw i ocene osiggnigcia efektow ksztalcenia na kazdym etapie
ksztatcenia (ocena etapowa i1 koncowa), chociaz zauwazono takze uchybienia w procesie
dyplomowania, ktdre w negatywny sposob wptywaja na jakos¢ prac dyplomowych.

W Instytucie Humanistycznym podjeto w zwiazku z tym szereg dziatan naprawczych,
ktorych efektem jest m. in. opracowanie szczegdtowej dokumentacji dyplomowania, ktorg
poddano pod dyskusj¢ 1 po odpowiednich korektach zatwierdzono na posiedzeniu Rady
Instytutu Humanistycznego w dniu 24 pazdziernika 2014 roku. Dokumentacja zawiera
szczegdtowy Regulamin przeprowadzania egzaminu dyplomowego, Kryteria oceny pracy
dyplomowej oraz wzorcowy Formularz recenzji pracy licencjackiej. Promotorzy prac
licencjackich na wszystkich specjalno$ciach zostali zobligowani do zapoznania studentow z
zawarto$cig dokumentow, przede wszystkim za§ z zasadami przeprowadzania egzaminu
dyplomowego. Cata dokumentacj¢ przekazano do zatwierdzenia Uczelnianej Radzie ds.
Jako$ci Ksztalcenia. Dziatania naprawcze i regulujace proces dyplomowania przygotowano z
duza pieczotowitoscig — sg to dokumenty o wysokim stopniu uszczegotowienia, zawierajg
wyczerpujacy opis o charakterze proceduralnym 1 uwzgledniaja specyfike kierunku,
pozwalaja zapozna¢ si¢ kolejno z elementami catego procesu oraz warunkami, jakie nalezy



spehié, aby procedura dyplomowania zakonczyla si¢ powodzeniem. Wszystkie dokumenty
dostgpne sg dla studentow w wersji elektronicznej na stronie http://pwsztar.edu.pl/instytut-
humanistyczny/#.

Ad. 2. Podstawowym zastrzezeniem sformutowanym w § 2 ust. 2 Uchwaty nr 552 PKA byta
rozbudowana struktura efektow ksztatcenia (matryca), ktore w taki sposob przyporzadkowano
poszczegdlnym przedmiotom i modulom, ze mogtoby to powodowac znaczne utrudnienia
przy sprawdzaniu i weryfikowaniu niektorych efektow ksztatcenia. Zarzut ten dotyczyt w
rownym stopniu wszystkich specjalnosci filologicznych (filologia angielska, filologia
germanska, filologia romanska).

Wiadze Instytutu Humanistycznego w odpowiedzi na sformutowane zastrzezenia
podjety szeroka dyskusje dotyczaca programu ksztatcenia, poswigcajac problemowi efektow
ksztalcenia dwa kolejne posiedzenia Rady Instytutu: w dniach 19 i 30 wrze$nia 2014 roku. W
trakcie posiedzenia powotano specjalng komisj¢, ktora skladala sie z reprezentantow
wszystkich specjalnosci. Komisja dokonata na posiedzeniach w dniach 3, 10, 17 i 24
pazdziernika 2014 roku szczegdtowej analizy dokumentacji oraz — po merytorycznej dyskusji
(zgodnie z zaleceniami sformutowanymi w raporcie zespolu oceniajagcego PKA) — znaczaco
zweryfikowata strukture realizowanych efektow ksztalcenia oraz przedlozyla je po raz
kolejny do oceny cztonkom zespotu PKA.

Po szczegodtowej ich analizie oraz przeprowadzonych rozmowach wyjas$niajacych z
cztonkami komisji oraz zespolu, ktéry przygotowal szczegdétowy raport na temat dziatan
naprawczych podjetych w Uczelni po otrzymaniu warunkowej oceny programowej, mozna
jednoznacznie stwierdzi¢, ze struktura efektow ksztalcenia jest obecnie prawidlowa. Jej
autorzy kieruja si¢ logiczng zasada, przypisujac zajeciom praktycznym glownie efekty z
zakresu umieje¢tnosci i kompetencji spotecznych, a zajeciom prowadzonym w formie wyktadu
— efekty z zakresu wiedzy. Ponadto wida¢ wyraznie, Ze autorzy ograniczyli znacznie liczbe
efektow przypisanych poszczegdlnym przedmiotom i modulom, co powinno pozytywnie
wplyna¢ na proces ich sprawdzania 1 weryfikacji, zmniejszajac tym samym naktad pracy o
charakterze administracyjnym. Cata dokumentacja, w tym efekty ksztatcenia oraz katalogi
przedmiotow, jest dostepna na stronie http://pwsztar.edu.pl/instytut-humanistyczny/#.

Wszystkie opisane powyzej dzialania nalezy oceni¢ pozytywnie. Z pewnos$cia
przyczynia si¢ one do podniesienia efektywnos$ci nauczania oraz budowania kultury
ksztalcenia w oparciu o sprawdzone wzorce akademickie. Waznym jest, iz efekty dziatan
zostang w odpowiednim czasie (zgodnie z procedurg weryfikacji, zawarta w uczelnianym
systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia) poddane ocenie i ewentualnej korekcie.

Ad. 3A.
Raport powizytacyjny wskazywal niewystarczajacy dorobek dwoch pracownikow
zgtoszonych przez jednostke do minimum kadrowego.

Na dwoch posiedzeniach Rady Instytutu Humanistycznego w dniach 19 1 30 wrze$nia
2014 roku dyskutowano na temat wymogow wobec dorobku naukowego nauczycieli
akademickich zglaszanych do minimum kadrowego na filologii oraz niezb¢dnych dziataniach
naprawczych. Wiadze Instytutu podjety 2 nastepujace decyzje:
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e decyzje o rozpisaniu konkursu na stanowisko starszego wyktadowcy w Zakladzie
Filologii Germanskiej;

e decyzje o rozpisaniu konkursu na stanowisko starszego wyktadowcy w Zaktadzie
Filologii Romanskie;j.

Konkursy rozstrzygnieto 17 pazdziernika i 7 listopada 2014 r. Obydwie osoby, ktére zostaty
wybrane w drodze konkursu na stanowisko starszego wykladowcy, legitymujg si¢
wymaganym dorobkiem naukowym z dziedziny j¢zykoznawstwa germanistycznego i
romanistycznego oraz posiadaja odpowiednie doswiadczenie dydaktyczne. Mogg tym samym
zosta¢ zaliczone do minimum kadrowego na filologii, dzigki czemu warunek minimum
kadrowego zostat spetniony. Zob. Zatacznik.

Ad. 3B.

W raporcie z wizytacji wskazano, iz struktura kwalifikacji kadry nie umozliwia
W pelnym stopniu osiagni¢cia zakltadanych efektow ksztalcenia, bowiem, po pierwsze,
znaczna liczba wyktadéw prowadzona jest przez pracownikow z tytutem zawodowym
magistra, po drugie, wysoce zréznicowane zaj¢cia, ktore wymagaja odrebnych kompetencii,
przydzielane sg cz¢sto jednej osobie.

Uwzgledniajac sformutowane zarzuty, Wtadze Instytutu podjety skuteczne kroki
naprawcze. Prowadzenie wyktadow i zajgc specjalistycznych powierzono profesorom oraz
nauczycielom akademickim ze stopniem naukowym doktora. Opisane zmiany dotycza zajgc
dydaktycznych na wszystkich specjalnosciach filologicznych i obowigzuja od poczatku roku
akademickiego 2014/2015. W chwili obecnej, co potwierdzita wizytacja powtorna, zZaden z
wyktadow nie jest prowadzony przez osobg z tytutem magistra.

Dla zapewnienia wilasciwej realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia jednostka
dokonata przegladu i odpowiedniej korekty przydzialow godzin zaje¢ dydaktycznych,
eliminujgc  w znacznym stopniu nadmierny rozrzut rodzajow zaje¢ przydzielanych
poszczegdlnym osobom.

W kontekscie wszystkich dziatan naprawczych Wiadze Instytutu ztozyly zapewnienie,
ze w najblizszej przyszlosci podejma dzialania, ktoére beda miaty na celu weryfikacje calej
kadry filologicznej. Chodzi tu przede wszystkim o zwigkszenie liczby nauczycieli
akademickich ze stopniem naukowym doktora oraz zatrudnienie na umowy cywilno-prawne
0s0b z doswiadczeniem praktycznym do prowadzenia zaje¢¢ specjalistycznych. Wszystkie
tego typu dziatania nalezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie, gdyz powinny przyczynic¢ si¢
przede wszystkim do podniesienia jakosci ksztalcenia, a w dalszej perspektywie rowniez do
ilosciowego 1 jakosciowego zréznicowania oferty dydaktycznej. Przy ciagle zmieniajacym si¢
rynku pracy kazde tego typu dziatanie wydaje si¢ by¢ niezwykle pozyteczne.

Ad. 4. W schemat dzialan naprawczych wpisuje si¢ takze szereg dzialan zwigzanych z
funkcjonowaniem Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Nalezy tu
wymieni¢ m. in. dziatania, majace na celu wprowadzenie i doskonalenie mechanizméw
informacji zwrotnej przy ankietach studenckich (analiza ankiet, ocena ich skutecznosci oraz
przekazywanie szczegotowej informacji zwrotnej studentom), wdrazanie kolejnych procedur



regulujacych i1 optymalizujacych poszczegdlne elementy procesu dydaktycznego (procedura
archiwizowania prac pisemnych i dokumentowania efektow ksztalcenia, procedura hospitacji
oraz procedura dyplomowania), jak rowniez krytyczng analiz¢ systemu weryfikacji efektow
ksztatcenia oraz ich modyfikacji.

Jest to szczegotowy katalog dziatan, ktéry stanowi odpowiedz na zarzuty, jakie zostaty
sformutowane w raporcie powizytacyjnym i w tym kontekscie nalezy go ocenia¢. Uczelniany
System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w
Tarnowie jest systemem, ktorego rozbudowa, pelne wdrozenie i udoskonalanie bedzie
przebiegato stopniowo, w przeciggu kilku lat. Takie sg perspektywiczne zamierzenia Witadz,
ale juz dzi$ na tym etapie mozna stwierdzié, ze system ten funkcjonuje coraz skuteczniej, a
jego poszczegbdlne elementy wplywaja na coraz wyzsza jako$¢ diagnostyki i efektywnos¢
proceduralng. Wszystkie dziatania Wiadz w tym zakresie nalezy ocenié pozytywnie.

Czes¢ I11: Informacje o pozostalych zmianach wprowadzonych w uczelni/jednostce
w ocenianym okresie oraz ocena zasadnos$ci i skutkow ich wprowadzenia

Oprocz dzialan naprawczych podjetych w reakcji na zarzuty wysunigte przez Zespot
Oceniajacy w raporcie powizytacyjnym jednostka podjeta szereg innych dziatan majacych na
celu podniesienie skutecznosci realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia. Dziatania te
obejmuja kilka obszarow:

strukture kwalifikacji kadry

wspotprace z interesariuszami zewnetrznymi
program ksztatcenia

dokumentowanie efektow ksztatcenia

plany rozwojowe jednostki.

ok 0w E

Ad 1. Oprocz zatrudnienia osob ze stopniem doktora w drodze konkursow, jednostka podjeta
dziatania majace na celu przyspieszenie rozwoju naukowego wlasnej kadry. W najblizszym
czasie przewiduje si¢ uzyskanie stopni doktora przez dwoje pracownikdéw, a w ciagu
nastepnych dwoch lat przez kolejne dwie osoby.

Na filologii romanskiej — w celu poprawy struktury kwalifikacji kadry — zatrudniono
jezykoznawce ze stopniem doktora zamiast literaturoznawcy.

Do dziatan o charakterze projakoSciowym nalezy takze decyzja o zmianie na
stanowisku kierownika Katedry Filologii Germanskiej. Decyzja ta jest odpowiedzia na
zarzuty zwigzane z prowadzeniem prac dyplomowych, m.in. zawyzaniem ocen,
nieadekwatnym formutowaniem tematéw prac licencjackich, oraz ich niskim i nazbyt
odtworczym poziomem merytorycznym.

Ad. 2. Jednostka wypracowata formule zwickszajacg udzial i role interesariuszy
zewnetrznych w formutowaniu koncepcji ksztatcenia oraz celow i efektow ksztatcenia dla
kierunku filologia (i filologia polska). Powotano Radg¢ Interesariuszy Zewnetrznych, w sktad
ktorej weszlo 12 osob, reprezentujacych m. in. licea ogolnoksztatcace, Zespdt Szkot
Niepublicznych, Urzad Miasta Krakowa, Palac Mtodziezy w Tarnowie, Tarnowskie Centrum



Kultury, Tarnowskie Centrum Informacji, Biuro Thumaczen, Centrum Sztuki Moscice,
Uniwersytet Papieski Jana Pawta II w Krakowie, tarnowska telewizje. W styczniu 2015 roku
odbyto sie pierwsze spotkanie wladz Instytutu Humanistycznego z Rada Interesariuszy
Zewnetrznych, w wyniku ktérego okre§lono szczegdtowe obszary wspotpracy i wytyczono
kierunki dalszych dziatan, m.in. dotyczace praktyk zawodowych, efektow ksztalcenia
(szczegoblnie w zakresie kompetencji migkkich), programu ksztalcenia oraz oczekiwan rynku

pracy.

Ad. 3. Powotano trzy zespoty (po jednym dla kazdej specjalnosci na kierunku filologia), ktore
podjety prace majace na celu przystosowanie programoéw i planéw ksztatcenia do profilu
praktycznego zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawnymi.

Zaplanowano podjecie w semestrze letnim prac nad stworzeniem mozliwosci
korzystania przez studentow z uczelnianej platformy e-learningowej. W perspektywie 2-3 lat
planuje si¢ wprowadzenie interaktywnych zaje¢¢ e-learningowych

Ad. 4. Od poczatku roku 2014/15 trwaja prace nad wprowadzeniem jednolitego systemu
archiwizowania prac pisemnych i dokumentowania efektow ksztalcenia.

Ad. 5. Instytut Humanistyczny opracowat i przyjat Strategie Rozwoju IH na lata 2015-2019,
ktéra wpisuje si¢ w og6lng strategi¢ rozwoju PWSZ w Tarnowie. Jest to spojny dokument
opatrzony szczegotowymi zalgcznikami, majacy w zalozeniu stalg poprawe jakosci
ksztalcenia na kierunku filologia oraz filologia polska. Istotng czeScig Strategii rozwoju
Instytutu Humanistycznego jest ,,Wewngtrzna procedura osiggania zaktadanych efektow
ksztalcenia na kierunku filologia i filologia polska” systematyzujaca dziatania projakos$ciowe.
Dokument zostal zaakceptowany przez Rad¢ ds. Jakosci Ksztatcenia PWSZ. W planach
rozwoju uwzgledniono 4 cele strategiczne jednostki i rozpisano je na szczegdlowe cele
operacyjne.

W Wewnetrznych procedurach osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia”
wyszczegolniono m. in. mierniki ilo§ciowe, mierniki jako$ciowe, szczegdétowy opis procedury
realizacji 1 potwierdzania zalozonych efektow ksztalcenia w  poszczegdlnych
przedmiotach/modutach, procedury potwierdzania i realizacji zatozonych efektow ksztatcenia
w ramach praktyk zawodowych oraz system weryfikacji efektow ksztalcenia osiagnigtych
podczas procesu dyplomowania. Dokument, liczacy 130 stron, zawiera precyzyjnie
opracowane zatgczniki (formularze, szczegbtowe wykazy i opisy kryteriow, regulaminy itd.)
1 bedzie z pewnoscig stanowit solidng podstawe do dziatan projakosciowych.

Cze$é 1V : Podsumowanie — zawierajace wnioski dotyczace skutecznosci i kompletnosci
wprowadzonych zmian

Analiza raportu na temat dziatan naprawczych podjetych w Uczelni po otrzymaniu
warunkowej oceny programowej oraz przebieg 1 wyniki wizytacji powtornej wskazuja
jednoznacznie, ze wszystkie nieprawidtowosci wskazane w Uchwale Nr 552/2014 Prezydium



Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 4 wrze$nia 2014 r. zostaly usunigte, a podjete
dzialania naprawcze przyniosty pozadane efekty.

Uczelnia wprowadzita skuteczne dziatania naprawcze poprzez:

e opracowanie i wprowadzenie szczegdtowych procedur dyplomowania

e weryfikacje w odniesieniu do poszczegdlnych przedmiotow/modutéw i prawidlowa
korekte struktury realizowanych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejgtnosei i
kompetencji spotecznych oraz sposobow ich weryfikowania;

e adekwatne dostosowanie kompetencji 1 dorobku o0so6b =zaliczonych do minimum
kadrowego oraz znaczaca korekte struktury kwalifikacji kadry, szczegodlnie za$
wyeliminowanie mozliwosci prowadzenia wyktadow przez osoby z tytulem zawodowym
magistra;

e skuteczne wprowadzenie dzialan naprawczych zwigzanych z funkcjonowaniem
Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia, m. in. dziatan, majacych na celu
wprowadzenie 1 doskonalenie mechanizméw informacji zwrotnej przy ankietach
studenckich, wdrazania kolejnych procedur regulujacych i optymalizujacych
poszczegbdlne elementy procesu dydaktycznego oraz procedury umozliwiajace stalg
krytyczng analize systemu weryfikacji efektow ksztatcenia oraz jego modyfikacje.

Obok dziatan o charakterze systemowym podjeto rowniez pewne decyzje personalne,
ktére dotycza m. in. obsady seminariow licencjackich, doboru recenzentdw prac
licencjackich, obsady komisji egzaminu dyplomowego oraz kierownictwa Zaktadu Filologii
Germanskiej. Wszystkie te dzialania sg bezposrednim efektem wizytacji zespotu PKA 1 we
wlasciwy sposdb wpisujg si¢ w proces dzialan naprawczych, ktére nalezy oceni¢ bardzo
pozytywnie. Na szczegdlng uwage zastuguje tu gotowo$¢ i determinacja Wiadz Instytutu i
Uczelni przy podejmowania wielu dziatan niepopularnych, tacznie z decyzjami personalnymi,
oraz powigzanie ich z dzialaniami podejmowanymi przez Uczelni¢ na rzecz doskonalenia
uczelnianego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Jak zapewniaja Wiadze Uczelni ow
system powinien w roku akademickim 2014/2015 osiagna¢ pelng funkcjonalnos¢. Dlatego nie
bez znaczenia jest fakt, ze za priorytet uznano wdrazanie dziatan naprawczych w stosunku do
probleméw zidentyfikowanych w poprzednim roku akademickim. Dotyczy to nie tylko
dziatan na filologii, bowiem te — jak podkreslaly Wtadze Uczelni — nalezy rozpatrywaé w
kontekscie szerszych dzialan, majacych w ramach systemu potwierdzi¢ stuszno$¢ przyjetych
rozwigzan badz je zweryfikowac 1 udoskonali¢.

Wartosciowym elementem dzialan naprawczych jednostki jest opracowanie Strategii
Rozwoju Instytutu Humanistycznego na lata 2015-2019, ktéra zawiera konkretne wytyczne
oraz sposoby realizacji dziatan projakosciowych.

Uzasadnienie oceny warunkowej ( po wizytacji pierwotnej)

Tabela nr 3 (po wizytacji pierwotnej)
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Kryterium
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Dziatania naprawcze jednostki i1 uczelni stwierdzone na podstawie raportu z dzialan
naprawczych oraz informacji uzyskanych w trakcie wizytacji po ocenie warunkowej
pozwalajg na zmian¢ ocen zawartych w raporcie z wizytacji pierwotne] w odniesieniu do
kryteriow Nr 2, 3, 4 oraz 8.

Uzasadnienie oceny pozytywnej ( po wizytacji powtdérnej)

Tabela nr 3 (po wizytacji powtdrnej)

L.p.

Stopien spelnienia kryterium

! Ocena obligatoryjna jedynie dla studidéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.




Kryterium wyrozniajaco | W | znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie
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L nie dotyczy ksztatcenia rozpoczetego w okresie poprzedzajgcym wprowadzenie profili ksztatcenia;
2 \ub jednostki miedzyuczelnianej, jednostki wspdlnej, jednostki organizacyjnej zwigzku uczelni lub kilku podstawowych jednostek uczelni
w przypadku, gdy wspdlnie prowadzg ksztatcenie na ocenianym kierunku;

? Ocena obligatoryjna jedynie dla studiéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.




