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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie prowadzonym na Wydziale Menedzerskim
i Nauk Technicznych Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w Warszawie na poziomie studiow pierwszego i
drugiego stopnia zostala przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2015/2016. Polska Komisja
Akredytacyjna po raz kolejny oceniata jako$¢ ksztatcenia na ww. kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiazujacg procedura. Raport
Zespotu wizytujacego zostal opracowany po zapoznaniu si¢ z przedtozonym przez Uczelnig raportem
samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, spotkan i rozmoéw
przeprowadzonych z wladzami Uczelni i Wydziatu, pracownikami i studentami ocenianego kierunku,
hospitacji zaje¢, przegladu infrastruktury dydaktycznej oraz oceny losowo wybranych prac
dyplomowych.

Wiadze Uczelni i Wydziatu stworzyly bardzo dobre warunki do pracy Zespotu wizytujacego.
Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji w Zataczniku nr 2.

OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW
STUDIOW O PROFILU OGOLNOAKADEMICKIM

Ocena koncowa spelnienia kryterium
Kryterium oceny
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1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiéw program ksztalcenia X
umozliwiajacy osiagniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydakty-
cznej oraz prowadzone w jednostce badania
naukowe zapewniajg realizacje programu
ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz




osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektéw ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym,
gospodarczym lub kulturalnym w procesie X
ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca
realizacje programu Kksztalcenia o profilu
ogo6lnoakademickim i osiagniecie przez
studentow zakladanych efektow ksztalcenia,
oraz prowadzenie badan naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie
W procesie uczenia si¢, prowadzenia badan X
i wchodzenia na rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania jako$ci
ksztalcenia zorientowany na ocene¢
realizacji efektow ksztalcenia i X
doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakos$ci na ocenianym
kierunku studiow

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misja i strategia rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i migdzynarodowe wilasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia.*

1.2. Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sa zorientowane na potrzeby
otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowala oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktorych odnosza sig
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sa spojne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszarow ksztatcenia, poziomu 1 profilu ogo6lnoakademickiego, do
ktorego/ktorych kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposob zrozumialy i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz
ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.),
efekty ksztatcenia sg takze zgodne ze standardami ksztatcenia okre§lonymi w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykutow ustawy. Efekty ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczegdlnosci zdobywanie przez studentdw poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na rynku
pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiagnigcie wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztatcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu ogolnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo 0 szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkéw okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutéw ustawy.




1.5.2 Doboér tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztalcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego
kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentéw, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia,
w tym w szczegOlnosci w przypadku studentow studidéw pierwszego stopnia - CO najmniej
przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujace podstawowe umiejetnosci badawcze, takie jak:
formutowanie i analiza probleméw badawczych, dobor metod i narzgdzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikéw badan, za$ studentom studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiéw
magisterskich — udzial w prowadzeniu badan w warunkach witasciwych dla zakresu dziatalnosci
badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentéw mierzonego liczba punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okre$lonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczegllnosci uwzglgdnia przypisanie modutom zajgé powigzanych z prowadzonymi w uczelni
badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki zwiazanej/zwigzanych z ocenianym
kierunkiem wigcej niz 50% ogoélnej liczby punktéw ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze moduldéw ksztatcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowia
inaczej.*

1.5.7. Dobor form zajg¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebnos¢
grup na poszczeg6lnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia, w szczegdlno$ci w zakresie poglebionej
wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalno$ci
badawczej. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ spetnia
warunki okreslone przepisami prawa.™

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaty uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wlasciwa
organizacj¢ praktyk, w tym w szczegolnosci dobodr instytucji o zakresie dziatalnosci odpowiednim do
celow 1 efektow ksztatcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku oraz liczbe miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku.

1.5.9. Program studiow sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztalcenia dla
studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobdr kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztatcenia
na ocenianym kierunku studidow i1 poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz ocen¢ ich adekwatnosci do
efektow ksztalcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpOw w uczeniu si¢ oraz oceng
stopnia osiggni¢cia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.®

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdbw w procesie uczenia si¢ i umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiagni¢cia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegblnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnoSci prowadzenia badan oraz kompetencji
spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zajgé z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,




wiarygodnos$¢ i porownywalno$¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiggnigcia przez studentéw zaktadanych efektow ksztalcenia. W przypadku prowadzenia ksztalcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ stosowane sag metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wlasciwe dla tej formy zajec.*

1. Ocena — kryterium 1 — w petni,
2. Opis spelnienia kryterium z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

1.1

Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie we wszystkich obszarach swej dziatalnosci,
odwotuje si¢ do tradycji najlepszych uczelni w kraju i poza jego granicami, a takze zatozen
Europejskiego Obszaru Szkot Wyzszych. Uczelnia za priorytet uznaje niezalezno$é mysli i postaw
oraz hotduje powszechnie uznanym zasadom i wartosciom akademickim, a za pierwszorzedne
zasady przyjmuje wizjonerstwo, kreatywnos¢ i odwage podejmowania decyzji.

Przestaniem Wyzszej Szkoly Menedzerskiej w Warszawie jest przyczynianie si¢ do
podwyzszania jakosci zycia spoleczenstwa przez tworzenie, poszerzanie i upowszechnianie wiedzy,
kreowanie umiejetnosci jej wykorzystywania w praktyce oraz kompetencji absolwentéw zasilajacych
rynki pracy. Duze znaczenie ma takze ksztaltowanie postaw obywatelskich i patriotycznych. Uczelnia
dbajac o wysoka jako$¢ ksztatcenia jednocze$nie uwzglednia w ofercie programowej potrzeby
wspotczesnego rynku pracy oraz zasade ksztalcenia przez cate zycie (lifelong learning).

Misja Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w Warszawie jest ksztattowanie kadr dla potrzeb innowacyjnej
gospodarki.

Misja Wydzialu Menedzerskiego i Nauk Technicznych jest ksztalcenie wysoko wykwalifikowanych
kadr menedzerskich w Europie Wschodniej na podstawie interdyscyplinarnych badan naukowych i
praktyki dla innowacyjnych organizacji przysztosci.

Uwzgledniajac misje calej Uczelni i wlasng Wydzial Menedzerski i Nauk Technicznych dazy
w procesie dydaktycznym do realizacji $wiadomie przyjetej sylwetki wysoko wykwalifikowanego
menedzera, ktory potrafi jednoczesnie petni¢ i rozumie¢ role zarzadcze oraz role przywodcze w
innowacyjnych organizacjach, co przektada sie¢ na wyksztalcenie u absolwenta syntezy umiejetnosci,
kompetencji i wiedzy z zakresu:

e zarzadzania, rowniez w §rodowiskach migdzynarodowych,

e postaw przedsiebiorczych i innowacyjnych, zarbwno w wymiarze ekonomiczno-finansowym,
jak rowniez spoteczno-organizacyjnym ze zdolno$cia zarzadzania ryzykiem, =z
uwzglednieniem wymogoéw bezpieczenstwa strategicznego i bezpieczenstwa narodowego,

e postaw przywodczych, czyli prezentowania autentycznej charyzmy, roli wzorca osobowego,
tworcy wartosci oraz kultury, rozpoznawalno$ci i1 respektowania w postgpowaniu zasadom
etycznym,

e wykorzystywania zdobytej wiedzy naukowej w badaniach oraz w codziennej praktyce
zarzadzania,

o standardow odpowiedzialnosci oraz obywatelstwa w demokratycznym spoleczenstwie,
rozumienia i realizacji potrzeb ustawicznego ksztatcenia.

Pracownicy Wydziatu koncentruja si¢ na realizacji nastgpujacych czterech wiodacych
kierunkéw badawczych, ktore przynalezg bezposrednio do nauk o zarzadzaniu, i wnoszg tym samym
wktad do rozwoju dyscypliny:

e innowacje i przedsigbiorczo$¢ w zarzadzaniu,

e Konkurencyjne otoczenie organizacji zarzadzanych,

e potencjal spoleczny przedsigbiorstwa,

e nauki o zarzadzaniu w $wietle praktyki zarzadzania — analizy metodologiczne.

Postanowienia te skonkretyzowano pod postacig celow strategicznych Uczelni i Wydziatu w strategii
opracowanej na lata 2016-2020.

Obecnie realizowana koncepcja ksztatcenia, w tym sformutowanie efektow ksztatcenia, ktadzie wyrazny
nacisk na przygotowanie absolwenta do pracy w biznesie, w tym na przywodztwo, przedsigbiorczos¢ i
innowacyjno$¢. Mozna w niej dostrzec starania o pewna uniwersalno$¢ absolwenta, w sensie




przygotowania do petnienia funkcji menedzerskich w roznych okolicznosciach, ale takze pewna
oryginalno$¢ zwigzang ze starannym przygotowaniem do roli przywodcy i przedsigbiorcy. Ta
oryginalno$¢ jest mozliwa do osiggni¢cia przede wszystkim na niektorych specjalnosciach sposrod 8
oferowanych na studiach | stopnia i 9 na studiach Il stopnia. Przygotowaniu do roli przedsigbiorcy i
przywodcy stuzy takze wigzanie koncepcji ksztalcenia zar6wno z naukami spotecznymi, jak i
technicznymi. Koncepcja jest wigc zgodna z tak ujetymi celami gtéwnymi Uczelni i Wydziatu. Dobrze
nawigzuje do doswiadczen uczelni z tradycjami, w tym do bogatych doswiadczen wiasnych.

Majac jednak na wzgledzie nowe okolicznosci wskazujace na potrzebe przygotowania sie do
wprowadzenia profilu praktycznego Zespot Oceniajacy usitowat sprawdzi¢ to przygotowanie. Dokonano
tego w rozmowach z kadrg i z kierownictwem Uczelni i Wydzialu. Na spotkaniu z kadra byly osoby
wykazujace si¢ znajomoscig strategii Uczelni i zaangazowaniem w jej realizacje. Prezentowano jednak
do$¢ rozne poglady na temat przechodzenia na profil praktyczny. Zwlaszcza osoby starsze
wykazywaly przywigzanie do koncepcji akademickich, lecz zgadzaly si¢ z tezami o potrzebie
upraktycznienia metod dydaktycznych. Potwierdzano, ze juz jest wiele zaj¢¢ o charakterze
praktycznym, zwlaszcza studidw przypadkéw. Mowiono o praktycznosci projektow kot naukowych.
Kto$ stwierdzil, ze jest duze zapotrzebowanie na inkubator przedsigbiorczosci. Moéwiono tez o
potrzebie zaprojektowania réznych $ciezek na studiach II stopnia ze wzgledu na kandydatow po
r6znych kierunkach. Wtadze Uczelni (na innym spotkaniu) tez deklarowaty zamiar utrzymania profilu
ogolnoakademickiego.

1.2.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku maja dorobek naukowy, ktory
umozliwit Wydziatowi Menedzerskiemu i Nauk Technicznych, gdzie usytuowany jest Kkierunek
zarzgdzanie, wystapienie z wnioskiem o nadanie uprawnien do doktoryzowania w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu. Wydziat jest wydawca kilku czasopism (por. dalej p. 4.), kadra uczestniczy w
seminariach doktorskich i habilitacyjnych. Badania znajdujg takze swoje odzwierciedlenie w
dziatalnosci Kot Naukowych. Wszystko to tworzy bezposrednie przestanki do konstruowania planow
rozwoju ocenianego kierunku uwzgledniajacych nowe tendencje i osiggni¢cia naukowe w dziedzinach
i dyscyplinach, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, tj. przede wszystkim w dziedzinie nauk
ekonomicznych i dziedzinie nauk spotecznych.

Niemniej wazng wyktadnig przy tworzeniu plandéw rozwoju kierunku jest jego orientacja na potrzeby
rynku pracy. WMINT silnie wspotpracuje w tym obszarze z interesariuszami otoczenia spoteczno-
gospodarczego (por. takze p.3) poprzez Konwent WSM 1 bezposrednie kontakty z przedsigbiorstwami
i instytucjami rynku pracy, zawierane sg nowe umowy w sprawie praktyk studenckich. Znajduje to
przede wszystkim wyraz w ofercie specjalno$ciowe;j

1.3

Uchwatg Senatu nr 07/09/2015 Uczelnia przyporzadkowata oceniany kierunek do dwéch obszardw:
nauk spotecznych i nauk technicznych. W pierwszym obszarze efekty ksztalcenia sg zwigzane z
dziedzing nauk spotecznych (dyscypliny — nauki o mediach, psychologia, socjologia), dziedzing nauk
ekonomicznych (dyscypliny — ekonomia, finanse, nauki o zarzadzaniu) i dziedzing nauk prawnych (
dyscyplina — prawo). W drugim obszarze efekty ksztalcenia odnosza si¢ do dziedziny nauk
technicznych w dyscyplinie inzynieria produkcji. To odniesienie do nauk technicznych jest dos¢ stabo
uzasadnione, 0 czym mowa w nastgpnym punkcie.

1.4

Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku sg spdjne z efektami ksztalcenia dla
wskazanych obszarow, korespondujac z kazdym z nich. Dla studiéw I stopnia zatozono 27 efektow w
zakresie wiedzy, z czego 19 dotyczy obszaru nauk spotecznych; 27 efektow w zakresie umiejetnosci, z
czego 21 dotyczy obszaru nauk spolecznych oraz 11 efektow w zakresie kompetencji spotecznych. W
przypadku studiow II stopnia przedstawiono 27 efektow w zakresie wiedzy, z czego 19 w obszarze
nauk spolecznych, 23 efekty w zakresie umiejetnosei, z czego 19 w obszarze nauk spotecznych oraz 9
efektow w zakresie kompetencji spotecznych. Efekty z zakresu kompetencji spotecznych na obu
stopniach przypisano w catosci do obszaru nauk spotecznych.

Efekty ksztalcenia dla studiow I stopnia wskazuja, ze studenci uzyskuja podstawowa wiedze z zakresu




nauk o zarzadzaniu (np. K_WO05 — ,,zna wybrane koncepcje teorii organizacji....”, czy K W15 — | zna
wybrane metody analizy strategicznej organizacji i jej otoczenia”). Uzyskuja takze podstawowe
kompetencje i umiejetnosci (np. K U06 — ,,potrafi zastosowacé i oceni¢ przydatnos¢ wybranych metod
i narzedzi do opisu i analizy dziatalno$ci organizacji”, czy tez - K_K11 — ,ma $§wiadomos¢
konieczno$ci myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy™).

Analiza efektow ksztalcenia wskazuje, ze studia II stopnia daja studentom poglebiong wiedzg w
obszarze szeroko rozumianego zarzadzania, poczawszy od fundamentalnych doktryn gospodarczych i
koncepcji organizacji (K _WO1), poprzez znajomo$¢ wspdtczesnych koncepcji oraz narzedzi
kooperacji i konkurencji (K_WO05,) po wiele innych elementow poglebionej wiedzy, m.in. w zakresie
zastosowania wybranych zaawansowanych metod statystycznych (K-W11) lub poglebionej wiedzy z
zakresu innowacji technologicznych (K W22). Odpowiednio do efektow w zakresie wiedzy
skonstruowane sg efekty ksztalcenia w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych (np. K_U06 _
,potrafi dokona¢ doboru odpowiednich metod i narzedzi do opisu i analizy problemow.....”, czy tez
K _KO06 ,jest przygotowany do samodzielnego oraz zespotowego projektowania i prowadzenia badan
naukowych.....”). Z podanych przykladow wynika, ze efekty uwzgledniaja zdobywanie przez
studentéw umiejetnosci badawczych 1 kompetencji spotecznych potrzebnych do dziatalno$ci
badawczej.

Kierunkowe efekty ksztalcenia sformulowane zostaly szczegotowo, w sposob przejrzysty, zrozumiaty
dla studenta, a zatem wyraznie okreslajacy, co ma by¢ przedmiotem weryfikacji zatozonych efektow
ksztatcenia. Weryfikacja ta odbywa si¢ w ramach poszczego6lnych przedmiotow, praktyk studenckich
oraz poprzez egzamin dyplomowy.

Analiza proporcji miedzy efektami z obszaru nauk spotecznych i obszaru nauk technicznych wskazuje
na niewielki udziat tych ostatnich w ogolnej liczbie punktow ECTS — 4% (co pokazane zostato takze w
Raporcie Samooceny, s. 1). Oznacza to niewielka liczbe godzin i przedmiotéw realizujacych dosé
rozbudowang oferte w zakresie efektow ksztalcenia z obszaru nauk technicznych. Jak wspomniano, na
| stopniu efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy jest 27, z czego 8, tj. prawie 30%, dotyczy obszaru
nauk technicznych. Sg one realizowane zaledwie przez cztery przedmioty, dajace tacznie wspomniane
wyzej 4% pkt ECTS. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej efekt ksztatcenia realizowany jest tylko przez
jeden przedmiot (przyktad: efekt K W27 - ma podstawowa wiedzg o cyklu zycia urzadzen, obiektéw i
systemow technicznych jest realizowany przez jeden przedmiot — Informacyjne systemy zarzadzania,
podobnie przez jeden przedmiot jest realizowany kazdy z efektow K W25 i KW24). Powigzania
kierunkowych efektow ksztatcenia z efektami dla obszaru nauk spotecznych nie wywotuja istotnych
zastrzezen. Podobnie poprawne sg zwigzki efektow, jakie maja by¢ osiagane dzigki poszczegdlnym
przedmiotom z efektami okreslonymi dla kierunku na obu stopniach studiow.

Biorac pod uwage powyzsze Zespdt Oceniajacy zaleca poglebiong analize efektow ksztalcenia z
obszaru nauk technicznych sugerujac syntezg niektérych z nich, co wydaje sie tatwe do zrobienia
wobec szczegdtowosci ich sformutowania, lub tez rozwazenie mozliwosci umieszczenia efektow
kierunkowych tylko w obszarze nauk spotecznych. W tym ostatnim przypadku efekty ksztalcenia z
obszaru nauk technicznych bylyby dodatkowymi efektami, zwlaszcza ze badania naukowe
prowadzone przez nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe dotyczg przede
wszystkim obszaru nauk spotecznych (por. nizej p.1.5.5).

Podsumowujac, efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiow uwzgledniaja
zdobywanie przez studentdw poglebionej wiedzy, umiejetnosci badawczych i kompetencji
spotecznych niezbednych w dzialalnosci badawczej w zakresie szeroko rozumianego zarzadzania, ale
takze na rynku pracy oraz w dalszej edukacji.

Studenci obecni na spotkaniu z zespolem oceniajacym PKA potwierdzili, ze majag mozliwo$¢
zapoznawania si¢ z kierunkowymi efektami ksztalcenia, opublikowanymi na stronie internetowej
Uczelni oraz modutowymi efektami ksztalcenia zawartymi w sylabusach przedmiotow, ktore rowniez
sa dostepne dla studentéw on-line. Czgsto zdarza si¢, ze nauczyciele akademiccy prowadzacy
przedmioty, na pierwszych zajeciach omawiaja poszczegolne elementy sylabusa, w tym réwniez
efekty ksztalcenia. W opinii studentow efekty ksztalcenia zostaty sformulowane w sposob dla nich
zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji.

Oczekiwania studentow skupiaja si¢ na zdobyciu umiejetnosci praktycznych przydatnych w przysziej
pracy zawodowej, co tez Uczelnia stara si¢ im zapewni¢. Studenci ocenianego kierunku sg przekonani,
ze wiedza i1 umieje¢tnosci uzyskiwane na studiach beda przydatne na rynku pracy. Studenci lgczacy




pracg zawodowg ze studiami potwierdzili, ze wiedza i umiej¢tnosci zdobywane na studiach sg dla nich
przydatne w pracy zawodowej iodpowiadaja biezacym potrzebom rynku pracy, co ocenia si¢

pozytywnie.

1.5.1.
Nie dotyczy ocenianego kierunku studiow.

15.2

W planie studiéw zardwno dla pierwszego, jak i drugiego stopnia ksztalcenia dokonano podzialu na
moduly: podstawowy, kierunkowy, ponadkierunkowy wraz z przedmiotami do wyboru, modut
specjalnosciowy wraz z seminarium dyplomowym. W modelu ponadkierunkowym znajduja si¢
przedmioty humanistyczne z ogdlng liczbg 5 pkt ECTS. Oferta w module specjalnosciowym jest
bogata. Niezaleznie od trybu studiow na pierwszym stopniu oferowanych jest 8 specjalnosci, jak si¢
wydaje, dobrze odzwierciedlajacych potrzeby rynku pracy. Sa one nastgpujace:

- Marketing,

- Rachunkowos¢ i controlling,

- Zarzadzanie dziatalno$cig innowacyjna,

- Zarzadzanie przedsi¢biorstwem w zintegrowanej Europie,

- Zarzadzanie w bankowosci i finansach,

- Zarzadzanie zasobami ludzkimi,

- eMarketing & Social Media,

- Menedzer biznesu.

Na drugim stopniu oferta specjalnosci jest nastepujaca:

- Marketing,

- Rachunkowos¢ i audyt,

- Zarzadzanie dziatalno$cig innowacyjna,

- Zarzadzanie przedsigbiorstwem w zintegrowanej Europie,

- Zarzadzanie w bankowosci i finansach,

- Zarzadzanie zasobami ludzkimi,

- Zarzadzanie projektami,

- eMarketing & Social Media,

- Przywodztwo w biznesie.

Te same co do nazwy specjalnosci oferowane na pierwszym i na drugim stopniu znaczaco poglebiaja
wiedze i umiejetno$ci studentéw na stopniu drugim. W biezgcym roku akademickim na pierwszym
stopniu ksztatcenia uruchomiono cztery z proponowanych specjalnosci, zas na drugim pigc.

W programie studiow wyraznie widoczne sa wieloletnie do$wiadczenia dydaktyczne Uczelni w
ksztalceniu w zakresie zarzgdzania. Jest to dobrze przemyslana, spdjna konstrukcja z wilasciwg
sekwencj¢ przedmiotow 1 wlasciwg liczbg punktow ECTS dla poszczegdlnych przedmiotow,
korespondujacych z realizowanymi przez nie tre§ciami programowymi.

Uczelnia przedstawita matryce efektow ksztatcenia, z ktorej generalnie wynika, ze odpowiednio do
poziomu studiéw oferowany program umozliwia realizacje zaktadanych efektow ksztatcenia,.

bowiem wiasciwy jest dobor przedmiotow (zwykle kilka, poza wspomnianymi wyzej wyjatkami),
ktore shuza realizacji danego efektu ksztatcenia. Dla przykladu, zalozony efekt dla pierwszego
poziomu studiow K W12 (zna pojecie kultury organizacyjnej oraz mozliwosci jej oddziatywania na
sukces organizacji) jest realizowany dzigki takim przedmiotom jak: Podstawy zarzadzania,
Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Procesy informacyjne w zarzadzaniu, Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu, Jezyk obcy, za$ efekt K UO7 (potrafi zastosowac i oceni¢ przydatno$¢ wybranych metod i
narzedzi do opisu i analizy otoczenia organizacji) moze by¢ osiagnicty przez studenta, jesli
uczestniczy w zajeciach m.in. z nastgpujacych przedmiotow: Matematyka, Statystyka, Badania
marketingowe, Zarzadzanie jakoscig, Metody heurystyczne. Jak wspomniano wyzej, istnieje pewna
rozbiezno$¢ migdzy liczba efektow ksztalcenia w obszarze nauk technicznych a liczba przedmiotow
zawartych w programie ksztalcenia realizujacych te efekty.

ZespoOl oceniajacy przeprowadzil analize treSci programowych poszczegdlnych przedmiotow i
przypisanych im efektow ksztalcenia, ktore zamieszczone zostaly w sylabusach. Analizowat takze
proponowang przez prowadzacych zajecia literaturg. Z analizy tej wynika, Ze tresci programowe i




zalecana literatura w peini koresponduja z zatozonymi efektami ksztalcenia i uwzgledniajg aktualny
stan wiedzy w zakresie ocenianego kierunku. O aktualizacj¢ tre$ci dba kadra dydaktyczna,
prowadzaca badania naukowe i uczestniczaca w réznych przedsiewzigciach naukowych, gléwnie w
konferencjach i seminariach, a takze dzielagca si¢ swojg wiedza z praktykami gospodarczymi.
Dostrzegalny jest wyrazny zwiagzek tre$ci niektorych przedmiotow z badaniami naukowymi
prowadzonymi w Uczelni. Dotyczy to np. przedmiotéw z II stopnia studiéow, takich, jak
przedsigbiorczos¢, przywodztwo w biznesie, zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie procesami, oraz I
stopnia, np. zachowania organizacyjne. Aktualnos¢ tresci programowych jest przedmiotem dyskusji i
ocen prowadzonych na zebraniach katedr.

Tematyka prac dyplomowych jest w znacznej wickszosci przypadkéw zgodna z efektami ksztatcenia i
odpowiada profilowi ogélnoakademickiemu.

1.5.3.

Kazdy sylabus zawiera informacj¢ o stosowanych w ramach realizacji przedmiotu metodach
dydaktycznych. Nalezag do nich m.in. ¢wiczenia aktywizujace stuchaczy, metody problemowe,
praktyczne i aktywizujagce metody projektowe, takze inne narz¢dzia i formy prowadzenia zajec
(konwersatorium, laboratorium) aktywizujace studentow. Wykorzystanie tych $rodkow jest
szczegolnie widoczne w przypadkach przedmiotow, ktore szczegodlnie wyksztalcaja umiejetnosci
badawcze. Np. w przypadku przedmiotu Zarzadzanie procesami (II stopien, modut kierunkowy)
glownymi narzedziami dydaktycznymi sg metody problemowe, praca z literaturg (wyrazny przejaw
samodzielnego uczenia si¢) oraz projekt bedacy praca etapowa przygotowujaca do prowadzenia badan
(samodzielne doskonalenie umiejgtnosci). Zajecia prowadzone s przy tym w formie konwersatorium.
Studenci zachecani sa do badan w ramach K6t Naukowych, co owocuje prezentacjami na seminariach
naukowych, konferencjach a takze publikacjami. Do szczegdlnie aktywnych kot naleza Koto
»Zarzadzania” oraz Koto ,,Studenci Myslacy Przedsiebiorczo”. Studenci tego ostatniego Kota biora
np. czynny udzial w konferencjach lub sami sa ich organizatorami (ogoélnopolska konferencja
»Przedsiebiorstwo wobec wyzwan miedzynarodowych”).

Na pierwszym stopniu ksztatcenia znajduja si¢ zajecia bezposrednio zwigzane z ksztaltowaniem
umiejetnosci badawczych. Oprocz seminarium dyplomowego naleza do nich zajecia takich
przedmiotow jak: Badania marketingowe i Metody badan spotecznych.

W ocenie studentow obecnych na spotkaniu z zespolem oceniajacym PKA, metody ksztatcenia
wymagajace aktywno$ci ze strony studentéw oraz metody wyktadowe wystepuja na ocenianym
kierunku studiow w rowniej proporcji. Studenci potwierdzili, ze nauczyciele akademiccy zazwyczaj
wprowadzaja aktywizujace formy pracy ze studentami tj. konwersatoria czy analizy stanow
faktycznych. Studenci podkreslili, ze zajecia, w ktorych uczestnicza, motywuja ich do samodzielnego
uczenia si¢. Ponadto w odpowiedzi na pytanie podkreslili, Zze stosowane przez nauczycieli
akademickich metody ksztalcenia pozwalaja im na zdobycie zakladanych efektow ksztalcenia i sa
w stosunku do nich adekwatne. Studenci studidow drugiego stopnia potwierdzili, ze stosowane metody
ksztalcenia zapewniajag im udzial w prowadzeniu badan naukowych w warunkach wtasciwych dla
zakresu dzialalno$ci badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy
bezposrednie wykonywanie prac badawczych. Studenci ocenianego kierunku studiow kilkukrotnie
spotkali si¢ z propozycja prowadzenia wspdlnych badan z nauczycielami akademickimi.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze narzedzia dydaktyczne i formy prowadzenia zajeé
umozliwiajg studentom osigganie zatozonych efektow ksztatcenia, sg aktywizujace i wymagaja od
studentéw samodzielnego uczenia sig.

1.5.4.

Studia pierwszego stopnia trwajg 6 semestrow, studia drugiego stopnia 4 semestry. Na pierwszym
stopniu ksztalcenia student osigga 180 pkt ECTS, na drugim 120. Liczba godzin zaj¢¢ przy
bezposrednim udziale nauczyciela akademickiego, tzw. kontaktowych, wynosi odpowiednio dla
studiow stacjonarnych I i II stopnia: 1577 i 768. Dla studiow niestacjonarnych za$ 984 i 480. Z analizy
naktadow pracy studenta w ramach poszczegolnych przedmiotéw, dzielacych caty naktad na prace z
nauczycielem akademickim oraz prace wilasng, wynika, ze naklady pracy mierzone iloscig pkt ECTS
umozliwiajg wlasciwa realizacje¢ tresci programowych. Czas trwania ksztalcenia mierzony liczbg
godzin kontaktowych oraz przy udziale pracy wlasnej studenta jest wystarczajacy dla realizacji tresci




programowych i zalozonych efektow ksztalcenia, zarowno na studiach stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych. Poréwnanie czasu zaje¢ i pracy wiasnej z liczbami punktow ECTS potwierdza
przestrzeganie zasady, ze jednemu punktowi odpowiada 25-30 godzin pracy.

1.5.5.

Liczby godzin zaje¢ dydaktycznych w kontaktach z nauczycielami i godzin pracy wlasnej studentow
uzasadniajg przypisane poszczegdlnym przedmiotom liczby punktow ECTS. Nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku, a zwlaszcza zaliczeni do minimum kadrowego, prowadza
badania, jak wynika z p.4, w czterech glownych obszarach, ktorych dziedziny zwigzane sa
bezposrednio z oceniany kierunkiem. Mianowicie sg to badania zwigzane z innowacjami (tematyka ta
znalazta odzwierciedlenie w projekcie badawczym, dofinansowanym przez NCN), przedsigbiorczos$cia
w zarzadzaniu, konkurencyjnoscia, potencjatem spolecznym przedsigbiorstwa oraz praktyka
zarzadzania. Tak wiec dotycza obszaru nauk spotecznych, przede wszystkim w dziedzinie nauk
ekonomicznych. Analizujac oferowane w programie studiow przedmioty w ramach modutu
specjalnosciowego oraz przedmioty do wyboru i seminarium dyplomowe, ktére z natury rzeczy
odzwierciedlaja badania prowadzone w Jednostce na ocenianym kierunku, tatwo stwierdzi¢, ze
przedmiotom tym mozna przypisa¢ na pierwszym stopniu ksztatcenia 75 pkt ECTS, za$ na drugim 70.
W polaczeniu z innymi przedmiotami, gtownie kierunkowymi, ktore bezposrednio wigzg si¢ z
powadzonymi badaniami, daja w efekcie liczb¢ punktow ECTS wigkszg niz 50% dla kazdego
poziomu studiow. Programy i plany studiow sg tez poprawnie skonstruowane ze wzgledu na udziat
zaje¢ wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich, zajg¢ o charakterze
podstawowym dla kierunku zarzadzanie oraz ogdlnych, niezwigzanych z kierunkiem, jezyka obcego,
praktyk zawodowych i innych podobnych wymagan.

1.5.6.

Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku wybor modutéw i przedmiotow ksztatcenia w
liczbie pkt ECTS przekraczajacej 30% ich ogotu. Do wyboru w catosci jest modut specjalnosciowy
(52 pkt ECTS na studiach I stopnia i 44 na Il stopniu), w module ponadkierunkowym przedmioty do
wyboru obejmuja 29 pkt ECTS na studiach I stopnia oraz 26 na II stopniu, co wraz z mozliwoscia
wyboru jezyka obcego (5 1 2 pkt ECTS odpowiednio) znacznie przekracza 30% pkt ECTS na kazdym
poziomie studiow. Lista przedmiotéw do wyboru jest corocznie aktualizowana przy udziale przede
wszystkim interesariuszy zewnetrznych. Zespotowi oceniajgcemu dostarczono wykazy z ostatnich lat
akademickich, ktore pokazuja, ze aktualizacja pozwala na ksztaltowanie oferty dydaktycznej
odpowiednio do potrzeb rynku pracy.

Takze w opinii studentow Uczelnia zapewnia elastyczno$§¢ w doborze modutéw ksztatcenia poprzez
wybor kilku specjalnosci. Studenci majg zapewniona swobodng mozliwo$¢ wyboru specjalnosci
zgodnie ze swoimi zainteresowaniami. Ponadto studenci moga dokonywaé wyboru modutow
fakultatywnych spoza bloku przedmiotow specjalizacyjnych, co pozwala im na samodzielnie
indywidualizowanie toku studiow zgodnie ze swoimi zainteresowaniami.

1.5.7.

Organizacja zajec jest wlasciwa, liczebnosci grup spetniaja przyjmowane na ogét w uczelniach normy.
Na ocenianym kierunku istnieje zwykle stosowany podzial na zajecia wyktadowe, ¢wiczeniowe (W
tym o charakterze laboratoriow), konwersatoria i seminaria dyplomowe. Trzy ostatnie formy
prowadzenia zaje¢ glownie stuzg poglebianiu umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Proporcje
godzinowe zaje¢ w wymienionych formach zaréwno na pierwszym, jak i na drugim stopniu
ksztalcenia (np. na studiach niestacjonarnych II stopnia: wyktady - 264, ¢wiczenia, konwersatoria i
seminaria dyplomowe - 216) odpowiadajg proporcjom zakladanych efektow ksztalcenia w zakresie
wiedzy i umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych.

Na ocenianym kierunku nie sg prowadzone zajecia w formie ksztalcenia na odleglos¢, jednakze
platforma Moodle jest wykorzystywana dla biezacych kontaktéw nauczycieli akademickich ze
studentami (przekazywanie materialow dydaktycznych, zadan do wykonania w przypadku niektorych
kurséw, formutowanie pytan przez studentow etc.). Platforma jest wdrazana stopniowo od 2010 roku.
Obecnie trwajg prace nad mechanizmem zach¢cajagcym wyktadowcoéw do pracy z uzyciem Platformy.
Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem oceniajacym PKA podkreslili, ze zajecia o charakterze




praktycznym tj. ¢wiczenia czy konwersatoria s3 wprowadzone do planu studiow w odpowiedniej
proporcji w stosunku do wyktadoéw. Studenci sg $§wiadomi, ze dobor form zaje¢ odpowiada profilowi
ogolnoakademickiemu i przygotowuje ich do prowadzenia badan naukowych, wskazujac
W szczegolnosci na takie moduty jak: statystyka i koncepcje zarzadzania. Ponadto ocenili oni, ze
sekwencja zaje¢ w programie studiéw jest odpowiednia, a przez to na kolejnych latach studiow
wykorzystuja oni wiedze¢ i umiejetnosci zdobyte wezesnie;j.

Kierujac si¢ migdzy innymi opiniami studentow obecnych na spotkaniu ZO uznaje, ze organizacja
zaje¢ na ocenianym kierunku studiéw jest prawidlowa. Ilo§¢ zaje¢ w czasie dnia na studiach
stacjonarnych oraz w czasie dnia zjazdowego na studiach niestacjonarnych jest akceptowalna. W
planie zaje¢ nie wystepuja diugie przerwy pomiedzy zajeciami. Ewentualne uwagi studentow odnosnie
planu zaje¢ sa w miarg mozliwosci uwzgledniane przez wladze Wydziatu. Plan zaje¢ oraz plan
zjazdow sa oglaszane z odpowiednim wyprzedzeniem i nie ulegaja czestym zmianom. Studenci nie
spotkali si¢ z problemem zbyt licznych grup zajeciowych.

1.5.8.

Program studiéw na ocenianym kierunku przewiduje trzytygodniowe praktyki na pierwszym stopniu
ksztalcenia, dla ktorych okreslono efekty (cele) ksztatcenia oraz metody ich weryfikacji (Zatacznik nr
1 do Zrzadzenia Nr2 /05/2012 Rektora WSM). Dokumentem potwierdzajacym osiggnigte przez
studenta efekty ksztalcenia podczas praktyk jest dziennik praktyk. Przedstawiane s3 w nim czynnoS$ci
wykonywane przez studenta podczas praktyk i ich ogélna ocena. ktdra jest podstawa do zaliczenia
praktyk. Z przeprowadzonej przez Zespot oceniajacy analizy dziennikow wynika, ze zdarzaja si¢
sytuacje, iz wykazane czynnosci nie w pelni korespondujg z celami ksztalcenia, ktore w ramach
praktyk maja by¢ osiggniete. W rozmowie z Wtadzami Jednostki oraz opiekunem praktyk zwrocono na
ten fakt uwage z zaleceniem, aby przeanalizowa¢ te przypadki i ewentualnie wprowadzi¢ pewne
zmiany do obowigzujacego obecnie systemu odbywania praktyk zawodowych, okre§lonego
wspomnianym wyzej zarzadzeniem Rektora.

Instytucje, w ktorych organizowane sg praktyki, prowadza dzialalno$¢ odpowiadajaca celom i
zatozonym efektom ksztatcenia, a liczba miejsc jest dostosowana do liczby studentow.

Studenci majg znaczng swobode w wyborze jednostki, w ktorej chca odbywac praktyke. Uczelnia
weryfikuje wybdr studenta poprzez obowigzek zawarcia trojstronnej umowy oraz wystawienie
skierowania. Podejmowane dzialania uniemozliwiajg wigc studentowi wybor jednostki, ktora nie
zapewni mu uzyskania zakladanych efektow ksztalcenia. Uczelnia posiada liste podmiotow stale
wspolpracujacych w ramach praktyk studenckich. Studenci maja mozliwos$¢ zaliczenia praktyki
poprzez swojg pracg zawodowa zbiezng ze studiowanym kierunkiem studiow. W tym celu musza
wykazaé zakres realizowanych obowigzkoéw oraz odpowiedni staz. Studenci przyznali, Ze otrzymuja
zaliczenie, jezeli wykonywana praca ma rzeczywisty zwigzek z ocenianym kierunkiem studiow.
Regulamin praktyk w sposob precyzyjny i zrozumialy okresla wymagania stawiane studentom
w zwigzku z praktykami studenckimi. Regulamin ten jest dostepny dla studentéw za posrednictwem
strony internetowej Uczelni. Uczelnia wprowadzita instytucje opiekuna praktyk, dbajacego
0 prawidtowos¢ przebiegu praktyki. Praca opiekuna praktyk zawodowych zostala pozytywnie
oceniona przez studentow.

Dla praktyk studenckich opracowano sylabus wraz z przypisanymi efektami ksztatcenia. Sylabus jest
dorgczany zaktadowemu opiekunowi praktyk przed przyjeciem studenta. Studenci maja obowigzek
codziennego wpisywania wykonanych czynno$ci do dzienniczka praktyk. Praktyka konczy sie
wystawieniem oceny oraz sporzadzeniem opinii o studencie. Student ma mozliwo$¢ wyrazenia swojej
opinii o odbytych praktykach, co ocenia si¢ pozytywnie. Rozliczenie studentéow z odbytej praktyKki
dokonywane jest przez opiekuna praktyk na podstawie przedtozonej dokumentacji, ktéra zapewnia
Uczelni mozliwo$¢ weryfikacji uzyskiwania przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia.
Organizacja praktyk zostata pozytywnie oceniona przez studentow.

1.5.9.

Program studiow sprzyja umigdzynarodowieniu ksztalcenia przede wszystkim poprzez oferte
edukacyjng w jezyku angielskim (Bachelor Program In Managament, specializations: Accountng and
Controlling oraz Corporate Management). Uczelnia rozwija program Erasmus, w ramach ktorego
studenci i nauczyciele akademiccy uczestnicza w wymianie miedzynarodowej z os$rodkami
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akademickimi w Bulgarii Stowacji, Rumunii Turcji i Wtoszech. W wymianie, w zaleznos$ci od roku,
uczestniczy od kilku do kilkunastu osob, takze przyjezdzajacych z zagranicy. Obcokrajowcy, gtdwnie
z wyzej wymienionych osrodkow, prowadzg zajecia na ocenianym kierunku ( w 2015 roku — 7 0sob).
Na ocenianym kierunku studiujg studenci z Ukrainy.

Internacjonalizacji programu studidw sprzyja takze wspolpraca naukowa z o§rodkami zagranicznymi
prowadzona w ramach wspdlnych projektow, glownie z o§rodkami na Ukrainie i w Czechach (np.
Barriers for Importing Innovations In Organization Management During Uncertainity - wspolnie z
Kijowskim Uniwersytetem Technologicznym).

Posrednio na umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia maja rowniez wplyw organizowane przez
Uczelni¢ konferencje naukowe i seminaria z udziatem gosci zagranicznych, w ktérych biorg takze
udziat studenci.

Oferta ksztalcenia w jezyku angielskim jest stabo rozpowszechniona lub pozorna, gdyz na spotkaniu z
Zespotem studenci twierdzili, ze nie maja mozliwoséci uczestnictwa w kursach prowadzonych w
jezykach obcych, nawet w zakresie przedmiotow fakultatywnych. Maja oni natomiast mozliwos¢
wyboru jezyka obcego, jakiego chcg uczy¢ si¢ na lektoratach. Dokonuja rowniez wyboru poziomu, na
jakim chca ksztalci¢ sie jezykowo. Na zajeciach studenci poznaja stownictwo specjalistyczne dla
ocenianego kierunku studidw. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem oceniajgcym PKA wyrazili
pozytywna opini¢ w przedmiocie jako$ci nauczania jezykow obcych na ocenianym kierunku studiow.
Natomiast twierdzili, Ze nie biorg udziatu w wyktadach zagranicznych profesoréw. Uczelnia prowadzi
studiow wspolnych z uczelniami zagranicznymi.

1.6.1.

Zasady 1 procedury rekrutacji na oceniany kierunek studiow okre$la uchwata nr 04/05/2014 Senatu
WSM w Warszawie z dnia 9 maja 2014 r. Wstep na studia pierwszego stopnia na ocenianym kierunku
studiow jest wolny. Decyduje kolejnos$¢ zgltoszen. Od kandydatoéw wymagane jest jedynie posiadanie
zdanego egzaminu maturalnego. Obcokrajowcy musza przejs¢ obowigzkowy kurs jezykowy. W
przypadku przyjg¢ na studia drugiego stopnia wymagane jest ukonczenie dowolnych studiow
pierwszego stopnia. Uczelnia nie stosuje kryteriow rekrutacyjnych o charakterze dyskryminujacym. Sg
to zasady niezbyt ambitne, ale na tyle powszechne w szkolnictwie wyzszym, ze trzeba si¢ z nimi
godzi¢, cho¢by ze wzgledu na konkurencje. Student przenoszacy si¢ z innej uczelni zobowigzany jest
do przedstawienia odpowiednich dokumentdéw potwierdzajacych uzyskane pkt ECTS oraz osiggnicte
efekty ksztalcenia. Przyjete procedury gwarantuja zatem kandydatom réwne szanse w podjeciu
ksztatcenia.

Wielkos¢ przeprowadzanego naboru jest odpowiednia w stosunku do potencjatu dydaktycznego
Uczelni. Informacje o procesie rekrutacji sa dostgpne na stronie internetowej. Studenci pierwszego
roku studiéw pozytywnie ocenili organizacje rekrutacji, w tym réwniez dostgp do informacji.

1.6.2.

W wizytowanej Uczelni zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ reguluje Uchwata
Senatu nr 07/06/2015. W fazie formowania sg komisje majace dokonywaé weryfikacji efektow
ksztatcenia zdobytych poza systemem studiow (nie wigcej niz 50% pkt ECTS realizowanych w
ramach programu dla okre$lonego kierunku studiow): Wydzialowa Komisja ds. Potwierdzania
Efektow Uczenia si¢ oraz Uczelniana Komisja Odwotawcza ds. Potwierdzania Efektoéw Uczenia sig.

1.7.1.

Formy i metody oceny osiaganych przez studentéw efektow ksztalcenia przedstawione sa w
sylabusach przedmiotéw. W niektorych jest to przedstawienie zbyt ogdlnikowe. Zapoznawany jest z
nimi student na pierwszych zajeciach. Sg to metody, ktére umozliwiajg biezgca weryfikacje efektow
ksztatcenia. Analizowane przez Zespol oceniajacy prace przejSciowe potwierdzity poprawny dobor
instrumentow 1 metod weryfikacji kompetencji i (tam gdzie sylabusy zawieraly sformulowania
dostatecznie $ciste) ich zgodnos¢ z zapowiedzianymi w sylabusach (por. Zatacznik 3). Takze waznym
elementem procesu weryfikacji i oceny efektow ksztatcenia sa praktyki studenckie i dokumentujace je
dzienniki praktyk. Przygotowanie pracy dyplomowej i jej obrona podczas egzaminu dyplomowego,
wlaczajacego (na obu stopniach studidw) losowane pytania z zakresu przedmiotow bedacych w
programie ksztatcenia, jest kompleksowym narzgdziem weryfikacji efektow ksztatcenia. Sprawdzane
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przez Zespot prace dyplomowe byly odpowiednie dla kierunku, poziomu i profilu ksztalcenia.
Wreszcie Uczelnia prowadzi systematyczny monitoring losow zawodowych absolwentéw ocenianego
kierunku, co jest istotnym zrodtem informacji o kompetencjach osiaggnigtych w czasie studiow.
Najczestszg stosowang na ocenianym kierunku studiow forma weryfikacji uzyskania zaktadanych
efektow ksztatcenia sg egzaminy pisemne i ustne. Formy egzaminow sa odpowiednio dostosowane do
metod prowadzenia zaje¢. Takze zdaniem studentéw Sstosowane metody sprawdzania i oceniania
efektow ksztalcenia wspomagaja ich w procesie uczenia si¢ i pozwalaja na skuteczng weryfikacje
uzyskiwania zakladanych efektéw ksztatcenia.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem oceniajacym PKA nie potrafili oceni¢, czy stosowane
metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia umozliwiaja skuteczne sprawdzenie i ocene
stopnia osiggnigcia kazdego z zaktadanych efektow ksztatcenia, w tym w szczegélnosci w zakresie
poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych
W dziatalnosci badawczej. Moze to wskazywac¢ na niedostatki klarownosci opisu efektow ksztatcenia
lub stabe poinformowanie o tym opisie.

Procedura i zasady dyplomowania zostaly uregulowane w rozdziale XX-XXII Regulaminu Studiéw.
Szczegdlowe aspekty procesu dyplomowania oraz wymagania dotyczace formalnych aspektéw pracy
dyplomowej zostaty dookreslone w zarzadzeniu Rektora WSM z dnia 28 maja 2008 r. w sprawie
wymogow organizacyjnych i metodycznych dotyczacych prowadzenia seminariow dyplomowych,
w zarzadzeniu Rektora WSM z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu
antyplagiatowego, jak réwniez w wytycznych i zaleceniach przygotowania pracy dyplomowych.
Studenci znaja te procedury, poniewaz sg im one tlumaczone przez promotoroOw na pierwszych
seminariach. Wobec tego nie majg oni trudnosci z prawidtowym przygotowaniem pracy dyplomowej
od strony formalnej. Studenci obecni na spotkaniu podkreslili, ze ich zdaniem formuta
przeprowadzania egzaminu dyplomowego jest adekwatna do kierunkowych efektow ksztalcenia i
pozwala na skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia ich osiggniecia.

1.7.2.

Zespot oceniajacy nie ma zastrzezen do systemu weryfikacji efektow ksztalcenia. Jest on przejrzysty,
jasny dla studenta oraz zapewnia poréwnywalno$¢ osigganych wynikow ksztatcenia. Wymienione
wyzej metody i narzgdzia sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia wskazujg, ze system w petni
umozliwia ocen¢ stopnia osiagni¢cia przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia.

Takze zgodne opinie studentéw obecnych na spotkaniu potwierdzaja, ze czuja si¢ oni oceniani
obiektywnie, wedtug kryteriow przedstawionych w sylabusie oraz na pierwszych zajeciach z danego
przedmiotu. W ich opinii zasady ustalone przez prowadzacych zajecia sg przejrzyste i zapewniaja
rzetelno$¢, wiarygodnos¢ i porownywalno$¢ wynikow sprawdzania i oceniania. W ocenie studentow,
nauczyciele akademiccy zawsze przestrzegaja ustalonych uprzednio zasad zaliczenia kursu. Po
kazdym egzaminie studenci maja mozliwos¢ wgladu do swojej pracy pisemnej, a nauczyciele
akademiccy thumaczg im jakie btedy popehili i co muszg zmieni¢ w sposobie uczenia si¢, aby zaliczy¢
przedmiot. Niektore zaprezentowane przez Uczelni¢ sylabusy zawieraja jednak nieprecyzyjne
informacje o sposobach zaliczenia przedmiotoéw. Studenci otrzymujg w wiekszosci przypadkow tylko
informacje, ze dany kurs zakonczy si¢ egzaminem. Informacja o formie egzaminu, przyjetej punktacji
i zasadach jego przeprowadzania nie jest dookreslana w sylabusie.

3. Uzasadnienie

Uczelnia przyporzadkowata oceniany kierunek do dwoch obszarow: nauk spotecznych i nauk
technicznych. Efekty ksztalcenia zalozone dla ocenianego kierunku sa spojne z efektami ksztatcenia
dla wskazanych obszaréw, korespondujac kazdym 2z nich. Kierunkowe efekty ksztatcenia
sformulowane zostaly szczegdtowo, w sposdb przejrzysty, zrozumiaty dla studenta, a zatem
okreslajacy w jasny sposob, co ma by¢ przedmiotem weryfikacji zatozonych efektow ksztalcenia. W
programie studiow wyraznie widoczne sg wieloletnie do$wiadczenia dydaktyczne Uczelni w
ksztalceniu w zakresie zarzadzania. Jest to dobrze przemyS$lana, spdjna konstrukcja z wilasciwa
sekwencje przedmiotow i1 wiasciwg liczbg punktow ECTS dla poszczegdlnych przedmiotow,
korespondujgcych z realizowanymi przez nie tre§ciami programowymi. Dobor tresci programowych
na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami ksztalcenia oraz uwzglednia w
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szczegblnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego kierunku. Narzedzia
dydaktyczne i formy prowadzenia zaje¢ umozliwiajg studentom osigganie zatozonych efektow
ksztalcenia, sg aktywizujace i wymagaja samodzielnego uczenia si¢ studentow.

Organizacja zajec jest wlasciwa, liczebnosci grup spetniajg przyjmowane na ogo6t normy. Program
studidow na ocenianym kierunku przewiduje szeSciotygodniowe praktyki na pierwszym stopniu
ksztatcenia, dla ktorych okreslono (na szczeblu Wydziatu) efekty (cele) ksztatcenia oraz metody ich
weryfikacji. Uczelnia rozwija program Erasmus, w ramach ktorego studenci i nauczyciele akademiccy
uczestnicza w wymianie.

Zasady 1 procedury rekrutacji okresla regulamin przyje¢ na studia w WSM, wprowadzony Uchwatla
Senatu. Przyjete procedury gwarantujg kandydatom rowne szanse w podjeciu ksztalcenia.

Formy i metody oceny osigganych przez studentow efektow ksztalcenia przedstawione sa w
sylabusach przedmiotéw. Zespdl oceniajacy nie ma zastrzezen co do systemu weryfikacji efektow
ksztatcenia. Jest on przejrzysty, jasny dla studenta oraz zapewnia porownywalno$¢ osigganych
wynikow ksztatcenia.

Stosowane metody ksztalcenia, w ocenie studentow, uwzgledniajag samodzielne uczenie sig,
aktywizujace formy pracy oraz umozliwiaja im osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia. Wydziat
zapewnia studentom mozliwo$¢ wyboru modutéw ksztalcenia poprzez wybdr specjalnosci oraz
dodatkowo poprzez mozliwos¢ wyboru przedmiotow fakultatywnych. Mozliwos¢ wyboru
przedmiotow fakultatywnych jest swobodna i nie zalezy od zebrania si¢ wystarczajacej ilosci
zainteresowanych studentow.

Organizacja praktyk zawodowych na ocenianym kierunku studiow jest prawidtowa. Zaliczanie praktyk
objete jest nadzorem merytorycznym Dziekana. Uczelnia zapewnila sobie narzedzia umozliwiajace
weryfikacje uzyskiwanych przez studentow efektow ksztalcenia w czasie praktyk. Prowadzi ona
uprzednig weryfikacj¢ poprawnos$ci wyboru instytucji, w ktorej student zamierza odby¢ praktyke
zawodowa. Studenci sami poszukuja miejsc, w ktorych moga odbywac¢ praktyke, z tego powodu ocena
liczby miejsc odbywania praktyk dostosowanej do liczby studentow kierunku nie jest konieczna. W
razie problemow ze znalezieniem odpowiedniego miejsca odbywania praktyki, Uczelnia $wiadczy
studentowi pomoc.

W ocenie studentéw system sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia jest przejrzysty
i obiektywny, zapewnia rzetelno$¢, wiarygodno$¢ i poréwnywalnos¢ wynikow sprawdzania
i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia osiggni¢cia przez studentéw zakladanych efektow
ksztatcenia.

4. Zalecenia

- Wskazana jest analiza i krytyczna ocena zasadno$ci i szczegdétowosci efektow ksztatcenia
powiazanych z obszarem nauk technicznych.

- Wskazane jest uzupetnienie sylabuséw o doktadniejsze okreslenie zasad zaliczenia poszczegolnych
kursow.

- Nalezy przeanalizowaé opisy czynnosci studenckich w dziennikach praktyk i zapewni¢ zgodnos¢
tych czynnosci z celami i efektami ksztalcenia.

- Trzeba uswiadomi¢ studentom zakres oferty ksztalcenia w jezykach obcych, gdyz obecnie wyrazna
jest niezgodnos¢ deklaracji programowych i poinformowania studentow w tym zakresie.

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym Kierunku oraz osiagniecie przez
studentéow zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadajg dorobek naukowy-zapewniajacy
realizacj¢ programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkéw studidw 0
profilu ogdlnoakademickim, a ich liczba jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego
kierunku.*

2.2 Dorobek naukowy, do$wiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
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dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sg adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sg
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zajg¢ w tej formie. >

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wilasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktyczne;j.

2.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresie obszaru/obszarow = wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztalcenia, do ktérego/ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.™

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sg wykorzystywane w projektowaniu
i doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Ocena — kryterium 2 — w pelni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1.

Zespot wizytujacy PKA przeprowadzil oceng spetnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego
na podstawie przestanej dokumentacji, dokumentdéw przedstawionych podczas wizytacji i rozmow
przeprowadzonych z wtadzami Wydzialu. W ocenie uwzgledniono w szczegdlnosci posiadane stopnie
naukowe i specjalizacj¢ naukowa oraz dorobek nauczycieli akademickich. Sprawdzono rowniez
obcigzenia dydaktyczne w biezacym roku akademickim oraz zlozone o$wiadczenia o wliczeniu do
minimum kadrowego. Kopie dyploméw znajdujace sie w teczkach zostaly poswiadczone za zgodnosé
z oryginalem. We wszystkich teczkach znajduja si¢ dokumenty potwierdzajace uzyskanie stopni i
tytulow naukowych. Umowy o prace zawieraja wymagane prawem elementy.

Do minimum kadrowego zgtoszono 9 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 7 nauczycieli
akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora. Po dokonanej analizie pod wzgledem
formalnym akt oséb, ktore wchodza w sktad minimum kadrowego na kierunku,, zarzadzanie”, nalezy
uznac, iz zostaly spelnione warunki okreslone w § 13, § 14 ust. 1 oraz § 15 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1370.);
Podczas weryfikacji teczek osobowych, a w szczegdlno$ci oswiadczen o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego, stwierdzono, iz wszystkie osoby zgloszone do minimum
kadrowego spetniajg warunki okre$lone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. - Prawo o
szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdzn. zm.).

W teczkach osobowych znajduja si¢ dokumenty pozwalajace na uznanie wszystkich deklarowanych
tytulow i stopni naukowych.

Szczegoty dotyczace ocen nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe znajdujg si¢ w
zatgczniku nr 5.

Dokumenty dotyczace nawigzania stosunku pracy (umowy o pracg) zawierajg informacje o
Uczelni, jako podstawowym miejscu pracy zgodnie z art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym oraz o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego ocenianego
kierunku studidéw, co spetnia warunki okreslone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym,
potwierdzone rowniez jest w ,,Zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym
POL-on”.

Osoby wskazane do minimum kadrowego zostaty zatrudnione w Uczelni (nie pdzniej niz od
poczatku semestru studiow) w pelnym wymiarze czasu pracy, a zatem spelnione zostaly wymagania
okreslone w art. 9a ust.1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzZszym oraz w § 13 ust. 1 rozporzadzenia, o
ktorym mowa powyzej. Analiza obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych
minimum kadrowe wykazata, iz wszyscy spelniaja warunki okre§lone w § 13 ust. 2 tego
rozporzadzenia.

Po analiz¢ dorobkow naukowych, obcigzen dydaktycznych, form zatrudnienia i zlozonych
o$wiadczen Zespot oceniajgcy do minimum kadrowego studiow I i II stopnia zaliczyt:

e 5 profesorow doktorow habilitowanych nauk ekonomicznych, w tym 2 z dorobkiem
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naukowym z ekonomii i 3 z nauk o zarzadzaniu,

o 1 profesora doktora habilitowanego nauk technicznych, z dorobkiem naukowym z
inzynierii produkc;ji,

e 3 doktoréw habilitowanych nauk ekonomicznych — 2 z dorobkiem z nauk o
zarzadzaniu, 1 z ekonomii,

e 6 doktorow nauk ekonomicznych — 4 z dorobkiem naukowym z nauk o zarzadzaniu i 2
Z ekonomii,

e 1 doktora inz. nauk technicznych z dorobkiem naukowym z dyscypliny inzynieria
produkcii.

Jak juz wspomniano wyzej, efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku przypisano do dwdch
obszaré6w tj. nauki spoteczne z wyrazng dominacja efektow odnoszonych do dziedziny nauk
ekonomicznych dyscyplin ekonomia, finanse, nauki o zarzadzaniu oraz do obszaru nauk technicznych
dziedziny nauk technicznych dyscypliny inzynieria produkcji, w ktérym planowane efekty stanowia
na I stopniu 4% na II stopniu 12,5% ECTS ogdétem. Osoby zaliczone do minimum kadrowego
posiadajg dorobek naukowy w dyscyplinach, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.

O$miu zaliczonych do minimum kadrowego profesoréw i doktoréw habilitowanych oraz
szesciu doktoréw prowadzi badania naukowe i posiada publikacje w obszarze nauk spotecznych.
Dotycza one ekonomii instytucjonalnej, transformacji systemow gospodarczych, kapitalu spotecznego,
infrastruktury logistycznej, statystyki i ekonometrii, analizy finansowej, controllingu, zarzadzania
publicznego, strategii zarzadzania przedsigbiorstwem, innowacji zarzadzania personelem, zarzadzania
marketingiem, funkcjonowania matych i $rednich przedsigbiorstw, spolecznej odpowiedzialno$ci
przedsiebiorstw itp. zagadnien $cisle zwigzanych z efektami ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

Dwoch nauczycieli akademickich (profesor i doktor) reprezentuje obszar nauk technicznych. W
ich dorobku naukowym znajduja si¢ publikacje poswigcone projektowaniu i organizacji produkcji w
przedsiebiorstwie przemystowym, inzynierii produkcji, zarzadzaniu rozruchem produkcji rytmicznej,
efektywno$ci innowacji technicznych, metodom i technice oceny jako$ci metali, metodom
wytwarzania pretow, stopéw, metali i innych.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe (16), do liczby
studentéw ocenianego kierunku (1386) wynosi 1:73, co spetnia ustalone w tym zakresie wymagania
(1:120).

Minimum kadrowe jest stabilne, 10 zaliczonych do minimum kadrowego nauczycieli
akademickich pracuje w WSM od 11-21 lat.

2.2.

O$miu zaliczonych do minimum kadrowego profesoréw i doktoréw habilitowanych oraz
szesciu doktoréw prowadzi badania naukowe i posiada publikacje w obszarze nauk spotecznych.
Dotycza one ekonomii instytucjonalnej, transformacji systemow gospodarczych, kapitalu spotecznego,
infrastruktury logistycznej, statystyki i ekonometrii, analizy finansowej, controllingu, zarzadzania
publicznego, strategii zarzadzania przedsigbiorstwem, innowacji zarzadzania personelem, zarzadzania
marketingiem, funkcjonowania matych i $rednich przedsiebiorstw, spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw itp. zagadnien $cisle zwigzanych z efektami ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

Dwoch nauczycieli akademickich (profesor i doktor) reprezentuje obszar nauk technicznych. W
ich dorobku naukowym znajduja si¢ publikacje poswiecone projektowaniu i organizacji produkcji w
przedsigbiorstwie przemystowym, inzynierii produkcji, zarzgdzaniu rozruchem produkcji rytmiczne;j,
efektywnosci innowacji technicznych, metodom i technice oceny jakosci metali, metodom
wytwarzania pretow, stopéw, metali i innych.

Oprocz 16 zaliczonych do minimum kadrowego nauczycieli akademickich zajecia dydaktyczne
na studiach I stopnia prowadzi 50 nauczycieli akademickich, w tym 10 profesoréw i doktorow
habilitowanych, 29 doktorow i 11 magistrow; na studiach II stopnia 27 w tym 6 profesorow i
doktorow habilitowanych, 13 doktorow i 8 magistrow.

W strukturze pozostatych nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym
kierunku dominujg pracownicy reprezentujgcy obszar nauk spolecznych dziedzine nauk
ekonomicznych, prawnych i spotecznych. Kolejne co do liczebnos$ci grupy stanowig reprezentanci
obszaru nauk $cistych, nauk technicznych i humanistycznych.

Nauczyciele akademiccy prowadza zajecia zgodnie z reprezentowanymi przez nich obszarami,
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dziedzinami i dyscyplinami naukowymi potwierdzonymi dyplomami i udokumentowanym dorobkiem
naukowym. Analiza obsady zaje¢ oraz sylabusow wskazuje, ze obsada poszczegdlnych zajeé
dydaktycznych jest prawidtowa, formy prowadzonych zaje¢ sg adekwatne do tytutdow i stopni
naukowych (wyjatek stanowia wyktady prowadzone przez magistrow z przedmiotow zachowania
nabywcow, logistyka marketingowa, polityka ekologiczna UE, informatyka w zarzadzaniu,
zarzadzanie projektami, konkurencyjnos¢ polskiego przedsigbiorstwa na rynku europejskim,
marketing mi¢gdzynarodowy), obcigzenia pracownikdéw nie budzg zastrzezen.

Zajecia dydaktyczne realizowane sg gldéwnie w formie tradycyjnej, forma mieszana (blended
learning) jest sosowana w nauczaniu 15 przedmiotéw w wymiarze 6-12 godzin). Pracownicy
prowadzacy zajecia na platformie Mooodle odbyli szkolenie zakonczone certyfikatem uprawniajacym
do pracy na tej platformie.

2.3.

Prowadzona na Wydziale polityka kadrowa sprzyja rozwojowi kwalifikacji naukowych i
kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich. Dziatalno$¢ naukowa, dydaktyczna i
organizacyjna kazdego pracownika podlega parametrycznej okresowej ocenie przeprowadzanej przez
Zespot ds. oceny kadry naukowej i administracyjnej. Wyniki oceny sa brane pod uwage w polityce
awansow oraz zwolnien pracownikow. Zajgcia dydaktyczne pracownikdow sa oceniane przez
przetozonych w trakcie hospitacji oraz przez studentow wypetniajacych ankiety.

W polityce kadrowej szczegdlng uwage zwrdcono na stworzenie warunkOw rozwoju
naukowego dla mtodych pracownikéw. Stuzy temu udzielanie urlopéw naukowych, priorytetowe
traktowanie grantéw na badania stanowiace podstawe prac doktorskich i habilitacyjnych oraz
nagradzanie pracownikow za osiggnigcia w pracy naukowej, dydaktycznej i organizacyjne;.

System wspierania rozwoju naukowo dydaktycznego kadry opiera si¢ na:

e finansowaniu publikacji pracownikdw w czasopismach i monografiach wydawanych
przez WSM,
finansowaniu badan naukowych prowadzonych w ramach projektéw i grantow,
wspieraniu staran pracownikéw o pozyskanie grantow NCN i grantéw unijnych,
przyznawaniu stypendiow naukowych dla pracownikow,
finansowaniu udziatu pracownikéw w konferencjach krajowych i zagranicznych,
finansowaniu stazy zagranicznych,
finansowaniu kosztow przewodow doktorskich i habilitacyjnych,
zakupie ksigzek, czasopism, baz danych.

O skutecznosci prowadzonej polityki kadrowej §wiadczy duza stabilno$¢ kadry, jej wyrazana w
trakcie zebrania integracja z misjg i strategia Wydziatu, uzyskanie w latach 2011-2015 stopni doktora,
doktora habilitowanego i tytulu profesora przez 3 pracownikéw prowadzacych zajecia na ocenianym
kierunku, uczestnictwo pracownikow w wymianie zagranicznej Erasmus+ (3 pracownikow),
nawigzanie wspoélpracy naukowo-dydaktycznej z Uniwersytetami w Stowacji, Bulgarii, Turcji,
Rumuni, Wtoszech, Japonii.

2.4.

Wydzial posiada kategori¢ naukowa C. Oprocz badan statutowych finansowanych z przyznanej
dotacji podmiotowej (158 510 zt w 2016 r.) pracownicy Wydziatu prowadza badania finansowane
przez Narodowe Centrum Nauki, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, projekty realizowane we
wspoOlpracy z partnerami zagranicznymi, projekty realizowane ze srodkow UE.

Badania naukowe prowadzone sg gtownie w obszarze nauk ekonomicznych i koncentruja si¢ w
ramach czterech wiodacych nurtow badawczych:

1. Innowacje i przedsigbiorczo$¢ w zarzadzaniu,

2. Konkurencyjne otoczenie organizacji zarzadzanych;

3. Potencjat spoleczny przedsigbiorstwa;

4. Nauki o zarzadzaniu w §wietle teorii i praktyki zarzadzania — analizy metodologiczne.
Tematyka zespotowych badan statutowych kontynuowanych w latach 2012-2016 dotyczyla szans i
barier rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw, zastosowania metod ilosciowych w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem i otoczeniem spotecznym, funkcjonowania rynkéw finansowych krajow UE i w
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wymiarze globalnym, paradygmatoéw zarzadzania, ekonomii ery automatyzacji.

Statutowe projekty badawcze osob rozpoczynajacych kariere naukowa wpisujg si¢ w gtowne
nurty badawcze zwigzane z zarzadzaniem kadrami, spoteczng odpowiedzialnoscig przedsigbiorstw,
rynkiem pracy UE.

W latach 2011-2016 realizowano na Wydziale dwa projekty badawcze finansowane przez NCN:

1. Warunki zdynamizowania innowacji w polskich przedsigbiorstwach przemystowych.
2. Integracja rynkow finansowych Polski i innych wybranych krajow cztonkowskich UE z
Europy Srodkowej i Wschodniej z rynkiem finansowym w obszarze euro.

Tematy projektow finansowanych przez NCBiR dotyczyly problematyki zarzadzania kadrami
»Kompetencje droga do sukcesu” oraz zarzadzania informacjami ,,Innowacyjny model bezpiecznego
zarzadzania informacja klasyfikowana”.

Projekty badawcze realizowane ze $§rodkéw UE w ramach Priorytetu IX Rozwéj wyksztatcenie i
kompetencje w regionach polegaty na diagnozie potrzeb i form podnoszenia kwalifikacji dorostych:
»Edukacja dorostych — nauka przez cate zycie:, ,,Jezyk obcy — bilet do lepszej przysztosci”.

O duzej aktywnosci naukowej pracownikow Wydzialu $wiadczy internacjonalizacja
prowadzonych badan naukowych. Zaliczeni do minimum kadrowego pracownicy kierowali
nastepujacymi miedzynarodowymi projektami badawczymi.

. Barriers for Imparting Dynamism to Innovation in Organization Management During
Uncertainty, partner: Kyiv National University of Technologies and Design,

. Harmonisation of Commercial, Economic and Competition Law Concerning EU
Standards”, instytucja finansujaca: Czech Grant Agency,

. Epistemological and Methodological Problems of Management Studies. Quest for
identity of a discipline”, partner: Kyiv National University of Technologies and Design,

. Rome | & Rome Il — Law Applicable to Contractual and Non-Contractual Obligations,
instytucja wspotfinansujaca: the Civil Justice Programme of the European Union,

. Determinants for strategic leadership in restructuring enterprises. A new Frontier for

Turnaround Management Research and Practice, partner: Kyiv National University of
Technologies and Design.

W prowadzonych na Wydziale badaniach naukowych aktywnie uczestnicza studenci. Lista
publikacji z ich udzialem obejmuje 13 pozycji opublikowanych w wydawnictwach WSM, a takze
Politechniki L.0dzkiej.

Rezultaty prowadzonych badan pracownicy publikuja gtownie w Oficynie wydawniczej WSM
w formie monografii, podr¢cznikow, skryptow oraz artykutdéw w czasopismach Wydzialu
»Zarzadzanie. Teoria i Praktyka” (7 pkt), ,,Post¢py techniki przetworstwa spozywczego”. Corocznie
wydawanych jest ok. 10 pozycji zwartych.

W upowszechnieniu wynikéw badan oraz nawigzaniu dyskusji z pracownikami innych
osrodkéw naukowych wazng role pelnig konferencje naukowe. W badanym okresie Wydziat
zorganizowal we wspotpracy z innymi o$rodkami zagranicznymi i krajowymi 8 konferencji
naukowych o tematyce zwigzanej z ocenianym kierunkiem:

e st International Conference on Information Technologies in Management,
Privatization, Banking & Cross-Border Insolvency,
Wspotdziatanie — szansg czy koniecznoscig dla rozwoju organizacji?,
Migdzynarodowa Konferencja Naukowa. Zrownowazony rozwoj,
Uwarunkowania przeksztatceh MSP w organizacje innowacyjne,
Przedsi¢biorstwo wobec wyzwan umiedzynarodowienia,
Oblicza coachingu.

25
Wyniki prowadzonych w jednostce badan naukowych sa wykorzystywane w procesie
dydaktycznym. Publikacje pracownikow w formie podrecznikéw, skryptow, materiatow
dydaktycznych, case’d0w itp. stanowig cenng pomoc dydaktyczng w nauczaniu wielu przedmiotow.
Przyktadowo mozna tu wymieni¢ nast¢gpujace wydawane w 2010-2015 latach tytuty:
1. Zarzgdzanie marketingiem.
2. Reasekuracja Podstawy Funkcje. Formy. Programy reasekuracyjne
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Ryzyko w dziatalnosci gospodarczej.
Rynki finansowe w zglobalizowanej gospodarce
Prawne aspekty dziatania administracji publiczne;.
Zintegrowany system nadzoru nad instytucjami finansowymi.
Marketing. Problemy podstawowe.
Marketing w handlu.
. Polskie prawo wyborcze. Studium z dziedziny prawa, administracji i politologii.
0. Swiatowa organizacja handlu. Struktury i mechanizmy funkcjonowania.
1. Uwarunkowania przeksztatcen matych i srednich przedsigbiorstw w firmy innowacyjne. Zarys
problematyki.
12. Badania marketingowe.
13. Teoria ksztalcenia.
14. Komunikacja i etyka menedzerska.

Wiele monografii i artykuldow naukowych pracownikow jest zalecanych jako literatura
podstawowa 1 uzupelniajaca w sylabusach przedmiotéw oraz wykorzystywanych jako zrdédlo prac
etapowych licencjackich, magisterskich. Przyktadem wykorzystania opracowanej metodyki badan
przez studentéw jest publikacja prezentujagca wyniki badan empirycznych dyplomantéw specjalnosci
marketing pt. ,,Menedzer marketingu kreatorem firmy innowacyjnej”, WSH, 2015. Zawiera ona
rozdziaty empiryczne 8 prac magisterskich.

Rezultaty badan naukowych wykorzystywane sg takze w projektowaniu i doskonaleniu
programu ksztalcenia na ocenianym kierunku. Na ich podstawie oferowane sa nowe specjalnosci i
wyktady do wyboru oraz aktualizowane sa tre$ci programowe poszczego6lnych przedmiotow.

RB©oO~NO O A~W

3. Uzasadnienie

Liczba, struktura i dorobek naukowy kadry stanowigcej minimum kadrowe kierunku
zarzqdzanie w petni (z nadwyzka 3 o0s6b w grupie samodzielnych pracownikéw naukowych i 1 w
grupie doktoréw) zapewnia realizacj¢ programu studiow i osigganie efektow przypisanych do obszaru
nauk spotecznych i obszaru nauk technicznych.

Tematyka prowadzonych na Wydziale badan naukowych koncentruje si¢ na zagadnieniach
$cisle zwigzanych z zaktadanymi efektami ksztatcenia, rezultaty badan wspieraja proces dydaktyczny,
w prowadzonych badaniach uczestniczg studenci. Instrumenty polityki kadrowej motywuja
nauczycieli akademickich do rozwijania kwalifikacji naukowych i kompetencji dydaktycznych.

4. Zalecenia

Dostosowac obsadg zaje¢ (wskazanych w punkcie 2.2.) do zasady zgodnosci kwalifikacji nauczyciela
akademickiego z zakresem prowadzonego przedmiotu. Wyktady nalezy powierzaé osobom ze
stopniami lub tytutami naukowymi.

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

3.1 Jednostka wspolpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegOlnosci w celu zapewnienia udzialu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studidéw na ocenianym
kierunku praktyki te zostaty uwzglednione.*

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspoélpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomi¢dzy uczelniga a danym
podmiotem. *

1. Ocena — kryterium 3 — w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1.
Wspolpraca z otoczeniem spotecznym, gospodarczym i kulturalnym przybiera rézne formy. Wielkie
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znaczenie ma Konwent WSM, w ktorego sktad (13 osob) wchodza przedstawiciele: organdéw
panstwowych, organdéw samorzadu terytorialnego i zawodowego, stowarzyszen tworczych, organizacji
pracodawcow oraz organizacji samorzadu gospodarczego, przedsigbiorcow i instytucji finansowych.
Dziatania Konwentu majg na celu podniesienie standardow ksztalcenia i podnoszenie kompetencji i
kwalifikacji absolwentoéw — wihasciwych ze wzgledy na potrzeby rynku pracy. Pomocne sa liczne
porozumienia o wspOlpracy z instytucjami spolecznymi i gospodarczymi, ktoére zapewniaja m. in.
odpowiednie dla kierunku miejsca praktyk, mozliwos¢ pozyskiwania opinii o dziataniach Uczelni i
realizacje wspolnych przedsiewzie¢. W sposob ciagly z otoczeniem kontaktuja si¢ Biuro Karier, Biuro
Praktyk i Biuro Projektoéw. Biuro Karier prowadzi ankietowe badania loséw i opinii absolwentow.
Materialty te dostarcza dziekanowi, ktory organizuje ich wykorzystanie do weryfikacji efektow
ksztatcenia i inicjatyw dydaktycznych.

Uczelnia organizuje seminaria z praktykami. Naukowa i dydaktyczna wspotpraca z zagranicznymi
o$rodkami akademickimi oraz konferencje krajowe i migdzynarodowe umozliwiaja natomiast kontakt
ze $rodowiskiem akademickim innych uczelni, w tym zagranicznych, co jest rowniez platformg dla
dyskusji nad efektami ksztalcenia i ich realizacja. Do najwazniejszych interesariuszy zewnetrznych
Uczelni i Wydziatu nalezy BCC. Zatozyciel Uczelni, a obecnie jej Rektor Honorowy, jest ekspertem
BCC ds. nauki i szkolnictwa wyzszego oraz Przewodniczacym Komisji ds. Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego tej organizacji. Ze wzgledu na Kierunek bezpieczenstwo narodowe za cenng nalezy uznaé
dobra wspotprace z Dyrekcjg Stuzby Wigziennej oraz Strazg Miejska m.st. Warszawy. Nalezy dodac,
ze pracownicy WSM i wykladowcy na ocenianym kierunku pelnig wazne funkcje publiczne w
otoczeniu spoteczno-gospodarczym — w urzedach centralnych, radach nadzorczych podmiotow
prywatnych. Sg takze cztonkami rad redakcyjnych czasopism. Podejmowane przez Uczelni¢ dziatania
pro publico bono takze utatwiajg kontakt z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przektadajgc si¢ na
koncepcje i realizacj¢ ksztalcenia.

Na zebraniu z kadrg otrzymano informacje na temat wplywu interesariuszy zewnetrznych na
koncepcje ksztatcenia. Najcze$ciej ich opinie sa podstawa pomystéw na nowe specjalnosci, ale takze
zasigga si¢ ich opinii w sprawie efektow ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie.

3.2

Nie ma na kierunku zarzgdzanie typowych studiow organizowanych we wspotpracy z podmiotami
zewngtrznymi. Sg wspdlne inicjatywy i porozumienia z innymi uczelniami (stowackimi i
amerykanska) dotyczace studiow podyplomowych i ksztatcenia na zasadzie podwojnego dyplomu z
Kyiv National Universiy of Technologies and Design (Ukraina).

3. Uzasadnienie

Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest dobrze zorganizowana i intensywna. Pomaga
nalezycie formutowac cele i efekty ksztalcenia, a zwlaszcza jest owocna w formutowaniu koncepcji
specjalnosci odpowiednich ze wzgledu na potrzeby rynku pracy oraz w organizacji praktyk
studenckich.

4. Zalecenia

Specyfika kierunku powinna bardziej sklania¢ do wspotpracy z otoczeniem gospodarczym oraz z
innymi uczelniami. Obecnie te sektory otoczenia traca kosztem otoczenia politycznego i spotecznego
oraz samorzadowego.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych
ogo6lnych i specjalistycznych sg dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby
studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do
laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajagcych z programu studiow oraz udzialu
w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecanej
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w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglosé, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatow edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentéw do zasobdéw 1 narzedzi platformy, komunikowanie sig
nauczyciela ze studentami oraz pomiedzy studentami, tworzenie warunkéw i narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

1. Ocena — kryterium 4 — wyrézniajgco
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1.

Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie dysponuje kompleksem dydaktyczno-sportowym
zlokalizowanym przy ul. Kaweczynskiej 36. Wszystkie budynki, w ktorych odbywaja si¢ zajgcia
dydaktyczne, sa wlasno$cig Szkoty, natomiast grunty pozostaja w uzytkowaniu wieczystym.

Laczna powierzchnia uzytkowa pomieszczen stanowigcych zasoby lokalowe Wyzszej Szkoty
Menedzerskiej wynosi 27 300 m2. Kompleks dzieli si¢ na czg¢$¢ tzw. ,,starej zabudowy”, ktéra zostata
poddana gruntownej modernizacji i rewitalizacji, umozliwiajacej zmiang¢ przeznaczenia nieruchomosci
z funkcji przemyslowej na ushugi o$wiatowe oraz cze$¢ ,,nowa”, ktora zostala zaprojektowania
zgodnie z wymogami przewidzianymi dla obiektow uzytecznosci publicznej. Nowa inwestycja zostata
oddana do uzytku w grudniu 2005 roku.

W czgéci ,,starej” kampusu znajduja si¢ cztery budynki dydaktyczno-socjalne oraz dom
akademicki. W cze$ci ,,nowej” dwa duze nowoczesne obiekty dydaktyczno-administracyjne oraz
dwukondygnacyjny obiekt sportowy. Stan i wyposazenie bazy dydaktycznej WSM prezentuje
ponizsza tablica 1.

Tablica 1. Baza dydaktyczna

Rodzaj sal Ilo$¢ | Pojemnosc¢ Wyposazenie

Aule wyktadowe 52 90-250 0s6b |W pelni zautomatyzowane i klimatyzowane sale
wyposazone w nowoczesne srodki
audiowizualne (mini komputery, projektory,
rzutniki multimedialne, naglo$nienie,
wizualizery, odtwarzacze DVD, VHS).

Sale ¢wiczeniowe: 54 30 os6b Rzutnik pisma, projektor multimedialny,
notebook

Multimedialne 11 15 oséb Sprzet audio-video, rzutnik pisma, podreczna

laboratoria jezykowe biblioteka; stowniki, podreczniki. Komplet

pomocy naukowych do nauki jezykoéw

Laboratoria 17 20 Opis wyposazenia laboratoriow komputerowych
komputerowe przedstawiono w tab. 2.

Sala widowiskowo - |1 700 osob Klimatyzacja, sprzet audio-video, rzutniki,
audytoryjna kamera cyfrowa, zestaw do tworzenia

prezentacji sie¢ WI-FI
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Cze$¢ sportowa,

w sktad ktorej

wchodza:

a) basen 1 -537 m2
b) hala sportowa - 2491 m2
pelnowymiarowa 1

2-kondygnacje

Doréwnujac standardom mig¢dzynarodowym Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie stale
modernizuje i unowocze$nia baze 14 laboratoriow. Serwery uczelniane wykorzystywane sa do
biezacej pracy Uczelni oraz udostepniane studentom do realizacji programu nauczania i wlasnych
projektow.

Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku prowadzone sg w sze$ciu laboratoriach (tab.2):

Tablica2. Wyposazenie laboratoriow komputerowych

Lp. Nazwa laboratorium Powierzchnia [m2] Tlos¢ stanowisk

1 Lab_oratorlum ECDL, wg zalecanego przez PTI 2% 40M?2 24 stanowiska
pakietu / 2 sale/

2. Laboratorium podstaw programowania /2 sale/  |2x 80m2 20 stanowisk
Laboratorium architektury systemow .

3. komputerowych / 2 sale/ 2x 60m2 16 stanowisk

n Laboratorium administrowania bazami danych, / 60m2 10 stanowisk
1 sala/

5 L_ab_oratorlum administrowania serwerami ustug 60m2 18 stanowisk
sieciowych /1 sala/

6. Laboratorium _]qzykow i paradygmatow 80m2 18 stanowisk
programowania, / 1 sala/

Laboratoria dysponujg sprzgtem komputerowym oraz oprogramowaniem specjalistycznym
umozliwiajacym prowadzenie zaje¢ dydaktycznych. Do dyspozycji studentow Wydziatu pozostaje ok.
300 stanowisk komputerowych zgrupowanych 9 salach dydaktycznych. Komputery maja
zainstalowany system operacyjny Windows 7 lub 10 oraz pakiet biurowy MS Office 2010.
Oprogramowanie wykorzystywane w salach jest cyklicznie przeinstalowywane na zadanie
wyktadowcy.

Studenci kierunku zarzadzanie korzystaja najczeSciej z nastgpujacego oprogramowania:
Symfonia Premium Microsoft Project, Microsoft Visio, a takze oprogramowania obstugiwanego z
przez przegladarki internetowe tj. Platforma e-learning Moodle, Pakiet Mc Ofiice 365, Bule art —
zarzadzanie projektami, Open project, Market Place.

Zajecia na ocenianym kierunku studiow odbywajg si¢ w jednym budynku nalezacym do Uczelni.
W opinii  studentdéw infrastruktura dydaktyczna przeznaczona dla ocenianego kierunku studiow
prezentuje wysoki poziom. Studenci potwierdzili, ze nie zdarzyla si¢ sytuacja, w ktorej w sali
wykladowej bylaby zbyt mata liczba miejsc w stosunku do liczby zapisanych na zajecia studentow.
Sale wyktadowe w wigkszosci sg wyposazone w sprzet audiowizualny, ktory wykorzystywany jest do
wy$wietlania prezentacji. Uczelnia zapewnia studentom dostgp do Internetu bezprzewodowego w
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budynku Uczelni. Studenci majg mozliwo$¢ korzystania z infrastruktury Uczelni rowniez poza
godzinami zaje¢¢, co pozwala im na doskonalenie swoich umiejetnosci. Infrastruktura Uczelni dostepna
jest rowniez bezptatnie dla samorzadu studenckiego oraz kot naukowych.

4.2

Biblioteka Wyzszej Szkoly Menedzerskiej w Warszawie zajmuje pomieszczenia o powierzchni
320 m2. W sktad pomieszczen wchodza: przestronna wypozyczalnia z regatami usytuowanymi na
zapleczu oraz dziewigcioma stanowiskami komputerowymi do zamawiania ksigzek, czytelnia z ok. 50
miejscami oraz 7 stanowiskami z dostgpem do Internetu, magazyn ksigzek i czasopism, cztery
pracownie biblioteczne (wyposazone w 5 komputerow).

W Bibliotece Gtownej znajduje si¢ ok. 46000 ksiazek. Ksiggozbior z obszaru nauk spotecznych
stanowi 51% calosci. Kazdy tytut podrgcznika jest gromadzony w wielu egzemplarzach, co zapewnia
ich dostgpnos¢ dla duzej grupy studentow. Poniewaz biblioteka jest wolna od procedury zaméwien
publicznych, kazdy zaproponowany przez wyktadowcow i studentow tytul jest nabywany w trybie
natychmiastowym. Biblioteka uczelniana uzupetnia na biezaco zbiory o najnowsze pozycje literatury
zgodnie ze wskazaniami w kartach poszczegélnych przedmiotow. Poza ksigzkami w jezyku polskim —
ktore stanowig ok. 80% cato$ci zbiorow — biblioteka gromadzi z mysla o studentach zagranicznych
publikacje w jezyku rosyjskim, ukrainskim i biatoruskim z takich dyscyplin nauki jak zarzadzanie,
marketing, informatyka, ekonomia, ekologia, administracja i prawo. Posiada takze sporo ksigzek w
jezyku angielskim.

Czytelnia moze pomiescic ok. 50 osob. Na jej wyposazeniu znajduje si¢ 7 stanowisk
komputerowych, ktoére sa polaczone z Internetem. Czytelnicy majag — za posrednictwem sieci
internetowych — dostep do katalogéw centralnych: Katalogu Rozproszonych Bibliotek Polskich (Karo)
oraz Narodowego Uniwersalnego Katalogu Centralnego (Nukat).

W 2014 roku prenumerata zostaty objete 64 czasopisma, w tym wszystkie wazne dla studentow
zarzadzania tj. Brief, Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza, Ekonomika i Organizacja
Przedsi¢biorstw, Ekonomista, Eurologistic, Gazeta Bankowa, Gospodarka Narodowa, Handel,
Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie, Logistyka, Logistyka a Jakos¢, Marketing i Rynek, Marketing
w Praktyce, Organizacja i Kierowanie, Personel i Zarzadzanie, Praca i Zabezpieczenie Spoleczne,
Problemy Jakosci, Przeglad Organizacji, Rachunkowos$¢, Rocznik Statystyczny Przemystu, Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, Studia Europejskie, Studia Socjologiczne, Wspodtczesne
Zarzadzanie, Zarzadzanie Przedsiebiorstwem, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi.

Wdrozony program biblioteczny PROLIB powigzany z serwerem www umozliwia studentom i
pracownikom naukowym przegladanie na biezaco bazy bibliotecznej uczelni oraz elektroniczne
skladanie zamoéwien wybranych pozycji. Obecnie udostgpniony jest czytelnikom katalog
komputerowy na 8 komputerach.

Biblioteka Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w Warszawie zapewnia studentom i wyktadowcom
darmowy dostep do zagranicznych czasopism, ksigzek oraz naukowych baz danych wchodzacych w
sktad Wirtualnej Biblioteki Nauki. Czytelnicy moga z nich korzysta¢ za posrednictwem komputerow
dydaktycznych znajdujacych w uczelni. Materialy dostepne sg w wersji elektronicznej. Obecnie
biblioteka Wyzszej Szkoty Menedzerskiej posiada licencje Interdyscyplinarnego Centrum
Modelowania Matematycznego i Komputerowego (ICM) przy Uniwersytecie Warszawskim, ktore
zajmuje si¢ miedzy innymi udost¢pnianiem instytucjom naukowym $wiatowych publikacji oraz
naukowych baz danych tj. ELSEVIER, SPRINGER, WEB OF KNOWLEDGE, WILEY ONLINE
LIBRARY, SCOPUS, NATURE & SCIENCE.

Wszystkie obiekty dydaktyczne posiadaja udogodnienia dla osob niepetnosprawnych. Z mysla o
nich istnieje mozliwos¢ swobodnego wjazdu wozkiem inwalidzkim do obiektu. Sg specjalne widny i
toalety. W czytelni zostalo zainstalowane stanowisko komputerowe wraz z odpowiednim
oprogramowaniem, skanerem i stuchawkami. Czytelnia posiada takze zestawy lup powickszajacych
dla osob, ktore majg problemy ze wzrokiem.

W ramach edukacji bibliotecznej sg prowadzone szkolenia biblioteczne dla wszystkich
studentow studiow stacjonarnych oraz niestacjonarnych. Poziom ustug bibliotecznych jest oceniany
przez studentow w ankietach.

W opinii studentow biblioteka ta jest odpowiednio zaopatrzona w wymagang na ocenianym
kierunku literatur¢ przedmiotu, a pozycje znajdujace si¢ w zbiorze prezentujg aktualne tresci.
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Zaopatrzenie biblioteki zdaniem studentéw zawsze odpowiada literaturze przedmiotu okreslonej w
sylabusach. W Uczelni funkcjonuje kompleksowy, elektroniczny system informatyczno-biblioteczny,
ktoéry umozliwia wyszukiwanie potrzebnych pozycji. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do pracy
pracownikoéw biblioteki, ktorzy chetnie $wiadcza im pomoc w wyszukiwaniu odpowiednich pozycji.
Studenci ocenili takze, ze liczba miejsc w czytelni jest dla nich wystarczajaca, a miejsce w ich ocenie
dostosowane jest do pracy wymagajacej skupienia.

4.3

Serwer e-learningowy dziatajacy w WSM wykorzystuje platform¢ Moodle stanowigca pakiet
programéw do tworzenia kursow internetowych. Platforma jest wdrazana stopniowo od 2010 r.
Dotychczas, na kierunku ,,zarzadzanie” stuzy jako uzupetienie klasycznego procesu dydaktycznego
na 15 kursach (blanded-learning). Wyktadowcy zamieszczaja w odpowiednich kursach na platformie
materiaty dydaktyczne, nieliczni sprawdzajg efekty ksztatcenia i kompetencje studentow na kazdym
poziomie kurs6w w postaci pytan, quizow, zadan, projektow. Obecnie trwaja prace nad rozwojem
nauczania na odlegto$¢ bez konieczno$ci bezposredniego kontaktu wyktadowcy ze studentami i
zastgpienia go przez fora tematyczne umozliwiajgce wymiane wiedzy i do$wiadczen pomigdzy
uczestnikami kursu i wykladowca, czat umozliwiajacy kontakt w czasie rzeczywistym, podcast
utatwiajacy przedstawienie zarejestrowanego wyktadu.

W WSM prowadzone sa szkolenia dla wykladowcow, po zakonczeniu ktérych otrzymuja
certyfikaty uprawniajace do pracy na platformie.
Mimo takich mozliwosci w ocenie studentdow na ocenianym kierunku studiow ksztalcenie na odlegtosc
nie jest prowadzone. Platforma elearningowa wykorzystywana jest gldéwnie do wymiany materiatow
pomigdzy nauczycielami akademickimi a studentami. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem
oceniajgcym PKA, pozytywnie ocenili funkcjonalnosci platformy. Ich zdaniem, wspomaga ich ona w
uzyskiwaniu efektow ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku studiow.

3. Uzasadnienie

WSM posiada duza, nowoczesng i dobrze zlokalizowang baze¢ dydaktyczna. Aule, sale
dydaktyczne, pracownie, laboratoria, biblioteka sa wyposazone w sprzet multimedialny. W bogatych
zbiorach biblioteki znajduja si¢ wszystkie i w wielu egzemplarzach pozycje literatury zalecane
studentom w sylabusach. Szkola posiada licencje umozliwiajace korzystanie z zasobow Wirtualnej
Biblioteki Nauki.
W opinii studentow, Uczelnia dysponuje infrastruktura dydaktyczng i naukowg umozliwiajacg w petni
realizacje programu ksztalcenia o profilu ogdlnoakademickim i osiagniccie przez studentow
zaktadanych efektow ksztalcenia.
Uczelnia zapewnia studentom ocenianego kierunku odpowiednie mozliwosci korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.

4. Zalecenia
Wskazane jest lepsze wykorzystanie na ocenianym kierunku istniejacych mozliwosci ksztatcenia na
odleglos¢ jako formy wspomagajacej.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentéow, poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia si¢ i skutecznym osiagganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umiejetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odleglto$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacCyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i miedzynarodowych programach
mobilnosci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajagca wymiane krajowa
i migdzynarodowg oraz nawigzywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentdw ocenianego kierunku w kontaktach ze srodowiskiem akademickim,
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z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy, w szczegdlno$ci, wspolpracujac z instytucjami dziatajgcymi na tym rynku.*

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
i materialne, umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztatcenia oraz w badaniach naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng 1 kompetentng obstuge administracyjna studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena — kryterium 5 — w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

5.1

Z opinii studentdow obecnych na spotkaniu z zespotem oceniajacym PKA wynika, ze prowadzacy
zajecia sg dla nich dostepni podczas zajgé jak rowniez odpowiadajg na wiadomosci e-mail. Wszyscy
nauczyciele akademiccy majg ustalone godziny swoich konsultacji i sag na nich obecni. Studenci maja
mozliwo$¢ wyboru opiekuna swojej pracy dyplomowej, jak rowniez sami okreslajg jej temat, ktory
jest nastepnie przez niego akceptowany. Seminaria odbywaja si¢ w malych grupach, co umozliwia
studentom indywidualng pracg z opiekunem.

Poza stypendium rektora dla najlepszych studentow, Uczelnia wprowadzila kilka mechanizméw
motywujacych studentow do osiggania wysokich wynikow w nauce tj. konkurs na najlepsze prace
dyplomowe czy konkurs na studenta roku. Studenci wygrywajacy ww. konkursy otrzymuja w nagrode
znizki czesnego lub bezplatne studia podyplomowe.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem oceniajacym PKA, potwierdzili, ze nie spotkali si¢
z powstaniem sytuacji konfliktowych na Uczelni. W odpowiedzi na pytanie podkreslili, ze maja
mozliwos$¢ sktadania skarg i wnioskow do wtadz Uczelni, na ktére zawsze uzyskuja odpowiedz.
Studenci podkreslili, ze kilkukrotnie spotkali sie z propozycja pomocy nauczycielom akademickim w
prowadzonych przez nich badaniach naukowych. Na ocenianym kierunku dziata kilka két naukowych.
Studenci angazujg si¢ w ruch naukowy, ktory jest wspierany przez Uczelni¢ od strony organizacyjnej i
finansowej. Cztonkowie kot naukowych prowadza dziatalno$¢ naukowa poprzez przygotowanie i
publikacje artykutow naukowych czy czynny udziat w konferencjach naukowych.

Uczelnia w podobnym zakresie wspiera dziatalno$§¢ Samorzadu Studenckiego. Samorzad Studencki
reprezentuje interesy ogétu studentéw przez wladzami Wydziatu i Uczelni. W opinii przedstawicieli
Samorzadu ich zdanie jest zazwyczaj uwzgledniane po przedstawieniu racjonalnych argumentow.
Ocenili oni, ze wladze Uczelni traktujg wspotprace z Samorzadem w sposob partnerski. Szczegdlnie
pozytywnie zostata oceniona wspotpraca z Rektorem. Ponadto Samorzad Studencki organizuje szereg
projektow dla studentéw, ktore maja na celu ich rozwoj kulturalny i integracj¢ srodowiska. Uczelnia
zapewnia S$rodki finansowe na dziatalno$§¢ Samorzadu, ktére przyznawane s3 na podstawie
preliminarza przedstawianego na poczatku roku akademickiego. Wysokos$¢ wsparcia finansowego,
zdaniem przedstawicieli Samorzadu Studenckiego jest adekwatna do obecnie prowadzonej
dziatalnosci. Samorzad studencki posiada wlasng, odpowiednio wyposazong siedzibe. Ma on rowniez
mozliwo$¢ bezptatnego korzystania z infrastruktury dydaktycznej Uczelni.

System pomocy materialnej dla studentéw reguluje na ocenianym kierunku studiéw Regulamin
ustalania wysokosci i wyptacania $wiadczen pomocy materialnej dla studentéw studiow stacjonarnych
i niestacjonarnych Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w Warszawie, stanowiacy zatacznik do zarzadzenia
nr 3/09/2015 Rektora WSM. Regulamin ten zostat dostosowany do przepiséw znowelizowanej ustawy
prawo o szkolnictwie wyzszym. Regulamin okre$la zasady przyznawania kazdego rodzaju §wiadczen
pomocy materialnej zagwarantowanej studentom przez ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Studenci podkreslili, ze $wiadczenia pomocy materialnej wyptacane sa terminowo. Informacje na
temat pomocy materialnej sg publikowane na stronie internetowej Uczelni. Pozytywnie pod wzglgdem
organizacyjnym oceniona zostatla praca pracownikow zajmujacych si¢ przyznawaniem i wyptata
swiadczen pomocy materialnej dla studentow. Kryteria przyznawania stypendiéw: socjalnych,
specjalnych dla o0sob niepelnosprawnych oraz zapomog sa sprecyzowane W Regulaminie i nie
stwarzaja problemow interpretacyjnych. Podkresli¢ nalezy, ze Uczelnia stosuje natomiast
nieprzejrzyste kryteria przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentow. Zgodnie z §17
Regulaminu, stypendium rektora dla najlepszych studentéw moze otrzymywa¢ student, ktory uzyskat
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za rok studiow wysoka §rednig ocen lub posiada osiggnig¢cia naukowe, artystyczne lub wysokie wyniki
sportowe we wspotzawodnictwie miedzynarodowym lub krajowym, migdzyuczelnianym lub
uczelnianym. Regulamin zawiera jedynie lakoniczny wykaz uznawanych osiagni¢¢ naukowych i
sportowych i nie okresla zasad tworzenia listy rankingowej przy uwzglgdnieniu kryterium $redniej
ocen studenta, co bywa przyczyna niejasnosci i zastrzezen.

Jednostka w czasie wizytacji przedstawita pozytywnag opini¢ Samorzadu Studenckiego w sprawie
wprowadzenia Regulaminu. Dokumentacja przedstawiona przez Uczelni¢, jak rowniez relacja
przedstawicieli Samorzadu Studenckiego potwierdza, ze podzial dotacji na fundusz pomocy
materialnej, ustalenie wysokosci stawek stypendiow oraz ustalenie wysokosci miesiecznego dochodu
przypadajacego na jednego czlonka rodziny studenta uprawniajagcego do otrzymania stypendium
socjalnego, nastgpuje w porozumieniu z wlasciwym organem Samorzadu Studenckiego. Porozumienia
poswiadczone sa odpowiednim dokumentem wydawanym przez Samorzad Studencki, co ocenia si¢
pozytywnie. Indywidualne decyzje w sprawach stypendialnych speiniaja wymogi okreslone przez
kodeks postepowania administracyjnego.

System pobierania optat od studentdbw na wizytowanej Uczelni okre§la kazdorazowo umowa
zawierana ze studentem oraz Regulamin Optat. Uczelnia nie pobiera od studentéw optat
wymienionych w katalogu optat zakazanych przez ustaw¢ oraz dodatkowych optat o charakterze
administracyjnym. Zdaniem studentéw ocenianego kierunku, Uczelnia jasno okreslita zasady
pobierania optat i ich wysokos¢.

5.2.

Uczelnia jest obecnie zaangazowana w program wymian oraz praktyk Erasmus+. Studenci stacjonarni
ocenianego kierunku rzadko wyjezdzaja na wymiany studenckie. W biezacym roku akademickim na
wymian¢ wyjechato tylko 2 studentéw, natomiast Uczelnia przyjeta 4 studentow =z zagranicy.
Przedstawione dane $wiadczg o tendencji spadkowej studentow wyjezdzajacych. Uczelnia odnotowata
natomiast wzrost liczby studentow przyjezdzajacych od poziomu 0 do 4 w 2015 r.

Uczelnia prowadzi aktywna polityke informacyjng, ktéra ma na celu zachecenie studentow do
wyjazdow zagranicznych. Aktualne informacje na temat wyjazdow sa dostepne dla studentéw na
stronie Uczelni. Ogloszenia o naborze sa publikowane oraz rozsytane do studentéw za posrednictwem
poczty elektronicznej. Koordynator ds. wymian mi¢dzynarodowych, organizuje spotkania
informacyjne dla studentéw, w czasie ktorych moga oni porozmawia¢ ze studentami, ktorzy wrocili
z wymiany.

Uczelnia skutecznie wdrozyla system przyznawania punktow ECTS. Studenci sa $wiadomi do czego
w rzeczywistosci stuzg punkty. Uwazaja oni, ze ich ilo$¢ zalezy od naktadu czasu pracy studenta.
Organizacja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow nie utrudnia studentom wyjazdu na wymiang.

5.3.

W Uczelni funkcjonuje Biuro Karier. Jednym z jego zadan jest wsparcie studentow w procesie
wchodzenia na rynek pracy. Z informacji uzyskanych od pracownika Biura Karier wynika, ze
organizuje ono dla studentow darmowe szkolenia, targi pracy oraz spotkania z potencjalnymi
pracodawcami. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajgcym PKA potwierdzili, ze czgsto
spotykaja si¢ z aktywnosciag Biura. W ich ocenie odczuwaja oni zinstytucjonalizowane wsparcia we
wchodzeniu na rynek pracy.

Uczelnia w ramach programu praktyk studenckich posiada kilkanascie statych umoéw wspotpracy
Z instytucjami zewnetrznymi. Studenci sg kierowani na praktyki w tych instytucjach, gdy sami nie
wybiorg innego miejsca.

Uczelnia na ocenianym kierunku studiéw organizuje projekty o charakterze naukowym dla studentow.
Projekty te realizowane sg w ramach kot naukowych. Uczelnia organizuje cykliczne konferencje
naukowe o tematyce bezpieczenstwa oraz deleguje studentdow ocenianego kierunku studiow do
czynnego udziatu w konferencjach naukowych organizowanych przez inne osrodki krajowe, w tym
jednoznacznie zwigzanych z kierunkiem zarzgdzanie. Wsparcie Uczelni dla studentéw w kontaktach
ze $rodowiskiem akademickim oceni¢ nalezy jako spetniajace oczekiwania studentow.

5.4.
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Budynek, w ktérym odbywaja si¢ zaj¢cia na ocenianym kierunku jest w pelni dostosowany do potrzeb
studentéw niepetnosprawnych. W budynku Uczelni znajdujg si¢ windy oraz toalety dostosowanej do
ich potrzeb. Biblioteka oraz czytelnia posiada zaawansowany sprze¢t umozliwiajgcych korzystanie z jej
zasobow przez studentéw niewidomych lub stabowidzacych.

5.5.

Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajacym PKA pozytywnie ocenili pracg sekretariatu ds.
studenckich. Uwazaja oni jednak, ze sekretariat ten ma zbyt mata liczbe pracownikow, przez co
zatatwienie wigkszosci spraw wymaga oczekiwania w kolejce. Studenci zauwazyli, ze sekretariat jest
zamknigty w niedzielg, w czasie, gdy odbywaja oni zajecia na studiach niestacjonarnych. Ponadto
studenci potwierdzili, ze maja bezposredni dostep do Dziekana Wydzialu réwniez poza
wyznaczonymi godzinami przyjec. Studenci wyrazili swoja pozytywna ocene dla pracy Dziekana,
ktory pomimo licznych obowiazkéw znajduje czas na pomoc W indywidualnych problemach
studentow. Zespot oceniajacy podziela tg ocene.

Program ksztalcenia oraz procedury dotyczace toku studiéw zostaly opublikowane na stronie
internetowej Uczelni w taki sposob, ze kazdy student moze si¢ z nimi swobodnie zapoznaé. Studenci
obecni na spotkaniu z zespolem oceniajacym PKA potwierdzili, Ze nie maja problemow
Z odnalezieniem programu ksztalcenia oraz do innych zarzadzen i regulamindw.

3. Uzasadnienie

Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi spolecznemu izawodowemu studentow.
Nauczyciele akademiccy sa dostepni dla studentow. System przyznawania $wiadczen pomocy jest
efektywny. Zasady i kryteria przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentéw nie sg
jednak wystarczajaco precyzyjnie sformutowane.

Uczelnia zapewnia studentom mozliwo$¢ wyjazdu na studenckie wymiany zagraniczne. Studenci
ocenianego kierunku studiéw sa zainteresowani wyjazdami zagranicznymi. Sprzyja temu prowadzenie
przez Uczelni¢ aktywnej polityki informacyjnej i promocyjnej. Organizacja procesu ksztatcenia nie
stoi na przeszkodzie udzialowi studentow w wymianach miedzynarodowych.

Studenci ocenianego kierunku studidow odczuwaja wsparcie Uczelni w kontaktach z otoczeniem
spotecznym i gospodarczym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy. Dziatalno$¢ Biura Karier
jest widoczna dla studentow i cieszy si¢ popularnoscia. Uczelnia wspiera zainteresowanych studentow
w kontaktach ze srodowiskiem akademickim.

Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne na
bardzo wysokim poziomie. Na uwage zastuguje dziatalno$¢ Dziatu Socjalno-Bytowego. Infrastruktura
Uczelni jest w pelni dostosowana do potrzeb studentow niepelnosprawnych.

Wydzial zapewnia skuteczna i kompetentng obstuge administracyjng studentow w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny dostep do
informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

4. Zalecenia
Wprowadzenie katalogu osiagni¢¢ studentow uznawanych przy przyznawaniu stypendium rektora oraz

wprowadzenie algorytmu tworzenia listy rankingowej studentéw z uwzglednieniem kryteriow $redniej
ocen 1 osiggnigc.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym kierunku studiéw

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakoSci, wdrozyla wewngtrzny system zapewniania jakosci
ksztalcenia, umozliwiajgcy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji
procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczegdlnosci ocen¢ stopnia
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia i okresowy przeglad programow studidow majacy na
celu ich doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy

wewngetrznych i zewnetrznych,*
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6.1.2 monitorowania stopnia osiaggni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektéw ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*

6.1.4 zasad, warunkdw i trybu potwierdzania efektéw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5. wykorzystania wynikéw monitoringu loséw zawodowych absolwentéw do oceny przydatno$ci
na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztalcenia,*

6.1.6. kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, oraz
prowadzonej polityki kadrowej,*

6.1.7. wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8. zasobéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz $rodkéw wsparcia
dla studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztalcenia,

6.1.10. dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena — kryterium 6 — w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

6.1

Wewngtrzny system Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia funkcjonujacy w Wyzszej Szkole Menedzerskiej
w  Warszawie, wprowadzony zostat na mocy Zarzadzenia Rektora Nr  6/09/12
z dnia 19 wrzes$nia 2012 r. Zarzadzenie okresla cel 1 zakres systemy zarzadzania jakosciag ksztalcenia
oraz zadania Komisji Senackiej ds. Doskonalenia Systemu Jakosci Ksztalcenia oraz Wydziatowej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Nadzor nad funkcjonowaniem Uczelnianego Systemu zarzadzania
jakoscia ksztatcenia sprawuje Rektor Uczelni, natomiast na szczeblu Wydziatu Dziekan Wydziatu,
ktory z urzedu wchodzi w sktad Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

6.1.1.

Jak wynika z informacji uzyskanych w trakcie wizytacji w procesie projektowania efektow
ksztatcenia i1 ich zmian uczestnicza: Senacka Komisja ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia, Rada
Wydziatu, Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia, opiekun naukowy ds. okreslania $ciezki
ksztatcenia dla studentow, kierownicy katedr, nauczyciele akademiccy, studenci, absolwenci WSM
oraz Konwent WSM w Warszawie jako doradczy organ partnerski ztozony z przedstawicieli Swiata
polityki, gospodarki i nauki. Zatozenia dotyczace udziatu interesariuszy zostaly okreslone w
Zarzadzeniu Rektora Nr 7/1/2016 z dnia 11 stycznia 2016 r. w sprawie udziatu interesariuszy
wewnetrznych i1 zewngtrznych w procesie ksztaltowania koncepcji ksztatcenia, projektowania, oceny i
doskonalenia programu ksztatcenia w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie.

Wydziatowa Komisja ds. Jako$ci corocznie analizuje programy ksztatcenia. W katedrach pracownicy
moga przedstawia¢ propozycje zmian w programach ksztalcenia zglaszajac uwagi Kierownikom
Katedr, uwzgledniajac tez sugestie studentow.

Szczegdtowe projekty specjalnosci wraz z przedmiotami, obsadg i1 kartami przedmiotow przyjmowane
sa przez Wydzialowa Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia. Nastepnie zaakceptowana specjalnosé
zatwierdzana jest przez Rad¢ Wydziatu i przedstawiana Rektorowi i do zatwierdzenia na posiedzeniu
Senatu. Wymagania dotyczace projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian zawarte zostalty w
Zarzadzeniach Rektora: Nr 3/03/12 z dnia 30 marca 2012 r. w sprawie wytycznych dotyczacych
projektowania plandw studiow i programow ksztatcenia, ich realizacji oraz oceny rezultatéw oraz Nr
3/04/2012 z dnia 27 kwietnia 2012 roku w sprawie szczegdtowego sposobu projektowania, realizacji i
oceny rezultatow planow studiow i programow ksztalcenia.

Zarzadzeniem Rektora Nr 3/01/2014 z dnia 28 stycznia 2014 r. powotany zostal Klub Absolwenta
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WSM w Warszawie, ktorego celem ma by¢ m.in. monitorowanie loséw i karier zawodowych
absolwentow, natomiast Uchwatg Nr 3/12/2015 Rady Wydziatu Menedzerskiego i Nauk Technicznych
z dnia 15 grudnia 2015 roku Zespoét ds. aktywizacji studentow i absolwentow na Wydziale MiNT w
WSM w Warszawie. Przykltadem zaangazowania Klubu Absolwenta jest propozycja uruchomienia
specjalnosci ,,zarzadzanie transportem lotniczym”.

Przedstawiciel studentow nie zostal powolany do Wydzialowej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia
(uchwata nr 1/12/12 Rady Wydziatu Menadzerskiego Wyzszej Szkoty Menadzerskiej w Warszawie z
dnia 6 grudnia 2012 r. stanowigca zalacznik do raportu samooceny). Jak wynika z relacji
przedstawicieli Samorzadu Studenckiego oraz wiadz Wydziatu, przedstawiciel studentow jest
zapraszany na posiedzenia w charakterze goscia. Posiedzenia Komisja odbywaja si¢ srednio dwa razy
w roku akademickim. Przedstawiciel studentow nie uczestniczyt dotad w procesach projektowania lub
zmian efektow ksztalcenia. Z relacji przedstawicieli Samorzadu Studenckiego wynika, ze zdanie
studentow, prezentowane w czasie spotkan Wydziatlowe] Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia jest
uwzgledniane przez jednostk¢ po przedstawieniu przez nich racjonalnego uzasadnienia. Samorzad
Studencki przedstawil swoja pisemng opini¢ dotyczaca programu ksztalcenia, co ocenia sig¢

pozytywnie.

6.1.2

Proces dydaktyczny corocznie oceniany jest przez Dziekana w  porozumieniu
z Kierownikami Katedr i przedstawiany na ostatniej Radzie Wydziahu.
W trakcie wizytacji przedstawione zostaly ZO metody i narzedzia shuzace monitorowaniu i ocenie
stopnia osiagnigcia zakladanych efektow ksztalcenia, takie jak: anonimowe ankiety oceny nauczycieli
akademickich i zaje¢ dydaktycznych przez studentow, hospitacje zaje¢ dydaktycznych, arkusze oceny
efektow ksztalcenia na poziomie przedmiotéw, analizy prowadzone przez Wydzialowg Komisje ds.
Jako$ci Ksztalceni (ocena efektéw ksztalcenia w oparciu o ocene kadry dydaktycznej, przeglad
dostepnych matryc, weryfikacja pytan do egzaminu dyplomowego, przeglad wybranych prac
zaliczeniowych pod katem realizacji tresci zawartych w kartach przedmiotéw). Z raportu z weryfikacji
ocen na poziomie przedmiotdéw wynika m.in., iz cel wszystkich przedmiotow zostal zrealizowany,
przedmioty byly realizowane zgodnie z tresciami zawartymi w kartach przedmiotoéw, zaden przedmiot
nie wymagat podjecia dziatan korygujacych w obszarze — metod ksztatcenia ani tre§ci programowych,
w kilku przypadkach zasugerowano podjecie dodatkowych dziatan w celu zwigkszenia zréznicowania
rozktadu ocen, np. poprzez wprowadzenie dodatkowych metod, oraz w kilku innych zasugerowano
wyjasnienie przyczyn duzej absencji studentdw poprzez hospitacje zajge¢ oraz przeprowadzenie
dodatkowej oceny wyktadowcy przez studentow.
Sformutowane przez WKIJK wnioski i zalecenia przekazywane sa w formie sprawozdan Radzie
Wydziatu (m.in. zaapelowano do kierownikow Kkatedr i zaktadow o przeglad prac dyplomowych pod
katem realizowanych specjalnosci, zarekomendowano, aby prace dyplomowe licencjackie zawieraty
cze$¢ empiryczng, a takze stwierdzono, iz weryfikowane testy zawieraja pytania adekwatne do
zaprojektowanych kierunkowych efektow ksztatcenia i tresci programowych).
Takze w ramach dziatan projakosciowych w ostatnim czasie odbylo si¢ Ogolnouczelniane Seminarium
na temat procesu dyplomowania, w ktérym udziat wzieli: dziekani, prodziekani, kierownicy katedr oraz
promotorzy. Program seminarium obejmowatl takie zagadnienia jak: proces dyplomowania w
kontekscie jakosci ksztalcenia, wymagania redakcyjne pracy dyplomowej w WSM w Warszawie, a
wykorzystano w nim migdzy innymi wyniki monitorowania procesu dyplomowania.
Przedstawiciele studentéw nie uczestnicza w pracach nad przygotowaniem corocznego przegladu
programu ksztalcenia, jak réwniez nie s3 zaangazowani w cykliczny przeglad dokumentacji
poszczegdlnych kurséw. Ogoédt studentéw nie ma mozliwosci wyrazenia swojej opinii na temat stopnia
osiggania przez nich zaktadanych efektow ksztalcenia, poniewaz ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych
nie zawiera odpowiedniego pytania w tym przedmiocie.

6.1.3

Weryfikacja efektow ksztalcenia zgodnie z Regulaminem Studidéw, Regulaminem Praktyk
Zawodowych, Zarzadzeniem w sprawie wymogow organizacyjnych i metodycznych dotyczacych
prowadzenia seminarium dyplomowych oraz wytycznymi i zaleceniami dotyczacymi przygotowania
prac dyplomowych obejmuje wszystkie ich kategorie: wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoleczne i
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prowadzona jest cyklicznie na wszystkich etapach ksztalcenia. Wymagania dotyczace poszczegdlnych
przedmiotow okreslone sg przez prowadzace je osoby w kartach przedmiotow. Weryfikacja efektow
ksztatcenia uzyskanych w wyniku odbycia praktyk dokonywana jest wstepnie przez opiekuna ze
strony organizatora przyjmujacego na praktyke, ktory potwierdza osiagnigcie zakladanych efektow
ksztalcenia w Dzienniku Praktyk, a ze strony Uczelni ostatecznej weryfikacji dokonuje Petnomocnik
ds. Studenckich Praktyk Zawodowych w porozumieniu z opiekunem przebiegu praktyk. Praktyke
zawodowg zalicza Dziekan na podstawie informacji uzyskanych od opiekuna praktyk.

Warunki i zasady dyplomowania okreslone s3 w dokumentacji dotyczacej procesu
dyplomowania, a rozwigzania w zakresie zapobiegania zjawiskom patologicznym zostaty okreslone w
Regulaminie antyplagiatowym. Podczas egzaminu dyplomowego kompleksowo oceniane jest
osiggnigcie efektow ksztatcenia z catego przebiegu studidw na podstawie obrony pracy i odpowiedzi
na pytania. W roku akademickim 2015/2016 odbe¢dzie si¢ rowniez w Uczelni III edycja Konkursu na
najlepsza prace dyplomowa.

System sprawdzania i ocenia efektow umozliwia ocen¢ stopnia osiggniecia przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia. Natomiast jednym z zalecen Wydziatowej Komisji ds. Jako$ci
Ksztalcenia, wynikajacym z analizy efektow ksztalcenia, jest zorganizowanie dla studentow
przychodzacych z innych Uczelni innych programéw zaje¢ badz konsultacji w celu wyrownania luk
wiedzy i umiejgtnosci.

Studenci maja mozliwos¢ oceny przyjetych zasad oceniania w kwestionariuszu dotyczacym jakosci
prowadzenia zaje¢, poniewaz wypelniaja oni ankiety po zakonczeniu sesji egzaminacyjnej. Swoje
uwagi dotyczace zasad oceniania studenci mogg zglasza¢ tez na biezgco do opiekunow
poszczegblnych rocznikdéw. Studenci obecni na spotkaniu z Zespolem oceniajacy byli §wiadomi
wprowadzonych przez Uczelnig¢ zasad przeciwdziatania plagiatom.

6.1.4

Uchwata Nr 07/06/2015 Senatu z dnia 26 czerwca 2015 r. zostal wprowadzony regulamin
potwierdzania efektow uczenia si¢ zdobytych poza edukacja formalng. Uchwata okre§la zasady,
warunki i tryb potwierdzania efektdéw uczenia si¢ oraz sposob powotywania i tryb dziatania komisji
weryfikujacych efekty uczenia si¢. Zarzadzeniem Dziekana Nr 1/12/2015 z dnia 11 grudnia 2015 r.
powotano Wydzialowg Komisje ds. potwierdzania efektow uczenia si¢ zdobytych poza edukacja
formalng, jako kolejny element WSZJK.

6.1.5.

Monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw jest koordynowane na szczeblu uczelnianym

przez Biuro Karier. Badanie losow absolwentow reguluje Zarzadzenie nr 5/05/2012 Rektora z dnia 30
maja 2012 r. w sprawie monitorowania karier zawodowych absolwentow WSM w Warszawie. Na
system monitorowania karier zawodowych absolwentow skladaja si¢ anonimowe badania ankietowe
wsrod absolwentow Uczelni. Uczelniana Komisja ds. Doskonalenia Systemu Jakosci Ksztatcenia na
podstawie ankiet opracowuje propozycje dziatan na rzecz jakosci ksztatcenia, ktore sg przedstawiane
Rektorowi. Rektor przedstawia je Kolegium rektorskiemu, a nastgpnie dziekanom w celu zapoznania
sie i wykorzystania w pracach programowych kierunku.
W zwiazku z coraz mniejszym odzewem ze strony absolwentow WSM podjeto dzialania naprawcze.
Powotano Pelnomocnika Rektora ds. Absolwentow oraz Klub Absolwenta, aby podtrzymac kontakty z
absolwentami. Uczelnia cztonkom Klubu oferuje rézne promocyjne znizki np. na studia
podyplomowe. Po wdrozeniu powyzszych rozwigzan zauwazono stopniowy wzrost zainteresowania,
ale nadal nie jest on na poziomie zadawalajacym. Prowadzono w zwigzku z tym dyskusje na poziomie
katedr, zaktadow oraz w ramach Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, w wyniku ktérych
kolejnym krokiem bylo powotanie Wydziatlowego zespotu ds. aktywizacji studentow i absolwentow
WSM.

6.1.6.

Prowadzona polityka kadrowa obejmuje ocen¢ okresowg osiagnie¢ zawodowych nauczycieli
akademickich, oceng na podstawie arkusza hospitacji, ocen¢ dokonywang przez studentow, ale takze
stwarza mozliwosci uczestnictwa w konferencjach naukowych, seminariach naukowych i debatach. W
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ramach procedur funkcjonowania Uczelnianego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia Komisja
Senacka ds. Doskonalenia Systemu JakoSci Ksztalcenia w celu monitorowania jako$ci ksztatcenia
opracowala arkusz hospitacji zaje¢ dydaktycznych, ktory wykorzystywany jest w ww. okresowych
ocenach pracownikéw 1 procesie awansowania nauczycieli akademickich. Hospitacje zgodnie z
Zarzadzeniem Rektora Nr 2/01/2014 odbywaja si¢ systematycznie wedlug semestralnego planu
hospitacji, przygotowanego przez Dziekana w porozumieniu z kierownikiem katedry. Hospitacje z
zalozenia nie obejmujg 0sob funkcyjnych oraz samodzielnych nauczycieli akademickich, chyba ze
zaistnieja ku temu jakie$ powody. To szczegdlne traktowanie samodzielnych nauczycieli akademickich
zdaniem zespotu oceniajgcego nie jest uzasadnione. Hospitacje sg przeprowadzane przez Dziekana
Wydziatu lub kierownikow Katedr. Oprocz hospitacji planowych, o ktorych hospitowany nauczyciel
akademicki jest uprzedzany, przewiduje si¢ dokonywanie hospitacji specjalnych, o ktérych terminie
osoba hospitowana nie jest uprzedzana. Dotyczy to na przyktad skarg studentéw dotyczacych jakosci
zaje¢ czy dostgpnosci pracownikow na dyzurach. Hospitacje sg realizowane zgodnie z przyjetymi
planami, z wykorzystaniem formularza zawierajagcego podstawowe informacje dotyczace
kontrolowanych zaje¢, kontrolowanego nauczyciela akademickiego oraz kontrolujacego. Nauczyciel
prowadzacy hospitowane zajgcia podpisuje zapoznanie si¢ z tre$cig uwag kontrolujgcego. Wyniki
hospitacji omawiane sa na zebraniach katedr i zaktadéow oraz Wydzialowej Komisji ds. Jakos$ci
Ksztalcenia.

Protokoty hospitacyjne wraz z wnioskami sg przekazywane Dziekanowi i przechowywane przez caly
okres zatrudnienia. Na podstawie wynikow hospitacji Dziekan przygotowuje raport z rocznego
wykonania hospitacji i przekazuje go do Rektora.

Nauczyciele akademiccy podlegaja rowniez systematycznej studenckiej ewaluacji jakoSci zajec
dydaktycznych. Wypetnianie ankiet odbywa si¢ anonimowo. Ankiety sa przeprowadzane przez
Samorzad Studencki, a wyniki przekazywane do wiadomosci wladz Uczelni.

Jak wynika z przedstawionych ZO sprawozdan Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia,
wiekszo$¢ hospitowanych pracownikéw naukowo-dydaktycznych wykazuje bardzo dobre, badz dobre
przygotowanie merytoryczne do zaje¢. Zajgcia realizowane s zgodnie z tre$ciami zawartymi w kartach
przedmiotdéw. Studenci oceniaja w anonimowe] ankiecie takze prace dziekanatu oraz dziat rekrutacji
odpowiadajac na pytania dotyczace m.in.: sprawnosci zatatwiania spraw, uprzejmosci, przejrzystosci
udzielania informacji, terminowosci czy tez dostepnosci pracownika.

6.1.7.

Wydzial prowadzi ocene nauczycieli przez studentéw w cyklicznych ankietach ewaluacyjnych, w
ramach ktorych studenci anonimowo oceniaja wszystkie formy prowadzonych zaje¢. Ocena
nauczycieli dokonywana przez studentdw jest, obok wynikéw hospitacji oraz oceny dorobku
naukowego i1 dydaktycznego, jednym z elementow sktadajacych si¢ na oceng okresowa kadry. Dane
powstale z ankiet przekazywane sa Dziekanowi Wydziatu, ktéry rozmawia z nauczycielami
przedstawiajac wyniki.

Przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja (arkusze oceny okresowej, arkusze hospitacji, wyniki
oceny dokonywanej przez studentow, sprawozdania ze spotkan Rady Wydzialu) pozwala stwierdzié, ze
na Wydziale systematycznie przeprowadza si¢ ocen¢ kadry.

Wdrozenie opisanych procedur pozwala zapewni¢ prawidlowg strukture¢ zatrudnienia i wlasciwa obsade
zaje¢ dydaktycznych, co z kolei stwarza odpowiednie warunki do osiggania przez studentéw osiaggania
okreslonych w programie efektow ksztalcenia.

Ocena zaj¢¢ dydaktycznych przez studentow przeprowadzana jest cyklicznie co semestr, w formie
ankiety papierowej. Studenci maja mozliwo$¢ dokonania oceny wszystkich zaje¢ prowadzonych przez
nauczycieli akademickich, w ktorych brali udziat. Pracownicy Uczelni roznoszgc ankiety dla
studentéow, tlumaczg im, jaki jest cel prowadzonego badania i do czego jego wyniki s3
wykorzystywane, co ocenia si¢ pozytywnie. Ocena zaj¢¢ dydaktycznych przez studentéw jest
wykorzystywana do okresowej oceny nauczycieli akademickich. Studenci obecni na spotkaniu
z zespotem oceniajagcym PKA potwierdzili, Zze otrzymujg ich zdaniem wystarczajaca informacje
zwrotng z przeprowadzonego badania, a przez to widza oni potrzeb¢ wypetniania ankiet. Samorzad
Studencki posiada dostep do wynikoéw ankiet, co rowniez ocenia si¢ pozytywnie.

6.1.8.
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W Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie opracowany zostat Zarzadzeniem Rektora Regulamin
$wiadczen pomocy materialnej dla studentoéw. Na Uczelni dziata réwniez Komisja Stypendialna.
Nalezyta jest opieka pracownikéw dydaktycznych. Uczelnia posiada wlasne obiekty dydaktyczne,
baze mieszkalng oraz sportowa.

Ankieta studencka/absolwencka nie zawiera pytan dotyczacych zasoboéw materialnych, w tym
infrastruktury dydaktycznej czy srodkow wsparcia dla studentéw, jednak takie zagadnienia moga by¢
zglaszane w pytaniu otwartym.

W sprawozdaniu Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia (dotyczacym wieloaspektowej oceny
funkcjonowania WSZJK) jest zalecenie dalszego rozwoju zasobow bibliotecznych oraz rekomendacja,
aby kierownicy katedr i zakladow systematycznie zglaszali zapotrzebowanie na ksigzki z
poszczegblnych obszarow.

Przedstawiciele samorzadu studenckiego stwierdzili, ze nie byli proszeni o wyrazenie swojej opinii
dotyczacej oceny zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz srodkow
wsparcia dla studentow w czasie posiedzenia Wydziatowej Komisji ds. Jakoséci Ksztalcenia. Uczelnia
nie prowadzi wsrdd studentow badania ich satysfakcji ze studiowania oraz ich opinii w Sprawie
zasobow materialnych, infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz srodkow wsparcia.

6.1.9

Do zadan Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia nalezy m.in. analizowanie
i upublicznianie wynikow oceny jakoSci ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci wynikow
przeprowadzonych egzaminéw i innych form weryfikowania efektow ksztalcenia osigganych przez
studentéw oraz oceny dokonywanej przez studentéw i pracownikow, a takze wnioski z monitorowania
karier absolwentow. Dokumentacja zwigzana z przebiegiem procesu dydaktycznego przechowywana
jest przez nauczycieli akademickich, a nastgpnie przekazywana do dziekanatu po zakonczeniu sesji
egzaminacyjnej.

Dokumentacja Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia zawiera harmonogramy, protokoty
posiedzen, roczne sprawozdania Komisji oraz Dziekana z oceny dziatalnosci Wydziatu. Wynika z
nich, Zze dziatania stuzace analizie funkcjonowania WSZJK sa systematyczne, celowe i coraz bardziej
kompleksowe.

6.1.10.

Informacje na temat ksztatcenia sg zlokalizowane w licznych zrodtach. Sa podstawy do pozytywnej
oceny ich kompletnos$ci i dostgpnosci. Regulaminy, Zasady Dyplomowania, plany studiow, informacje
o dyzurach wykladowcow dostgpne sg w siedzibie Wydziatu, np. w Dziekanacie, w gablotach na
korytarzach. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ od pracownikéw Dziekanatu, opiekunéw roku oraz
wyktadowcoéw poszczegdlnych przedmiotow. Studenci informowani sa na pierwszych zajgciach
kazdego przedmiotu na temat wymagan, jakie muszg spetnié, aby uzyska¢ zaliczenie.

Wewngtrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia nie przewiduje procedury oceny dostepu
studentéw do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach. Uczelnia nie bada opinii studentow w tym przedmiocie.

6.2.

Ocena systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia nalezy do Dziekana i Senackiej Komisji ds.
Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia. Podzial kompetencji pomigedzy tymi organami nie jest
jednoznacznie ustalony, ale na podstawie informacji o praktyce mozna sadzi¢, ze Dziekan sprawuje
staly nadzor i wdraza ustalenia, a wymieniona wyzej Komisja rozwaza merytorycznie problemy
wniesione przez jej cztonkéw lub inne osoby, w tym zwlaszcza przez dziekana. Zakres dziatania
Senackiej Komisji jest rozbudowany. Mimo swej nazwy czesto zajmuje si¢ projektami nowych
specjalnosci czy sprawami organizacji Uczelni (np. sprawa taczenia wydziatow). Sposrod dziatan
typowych dla oceny i doskonalenia systemu zaproponowata ostatnio $cisle okre$lone zasady
hospitowania zaje¢ dydaktycznych i1 przekazanie organizacji ankiet studenckich Samorzadowi
Studenckiemu. Takze Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia, z udzialem intresariuszy
zewnetrznych, zajmuje si¢ ocena spojnosci systemu, weryfikuje zasady hospitacji, zasady ankiet
studenckich, doskonali zasady dyplomowania — ostatnio zaproponowata obowigzek studium
przypadku w pracy dyplomowej. Réwniez dyskutuje projekty nowych specjalnosci. Na tej podstawie
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zespot oceniajacy dochodzi do wniosku, ze system dziata i jest doskonalony bardziej na zasadzie
osobistego zaangazowania Kierownictwa Uczelni, dziekanow i cztonkéw komisji obu szczebli, a takze
fatwosci porozumienia w nieduzym zespole, w ktorym panuja dobre stosunki, niz na podstawie
jednoznacznego ustalenia rol i zadan. Stusznie zatem za jedno z najblizszych zadan Komisja Senacka
przyjeta wprowadzenie ,,Ksiegi Jakosci”, ktora calo$ciowo ureguluje sprawy zwigzane z systemem.
Ten zamiar najbardziej przekonuje o kompleksowym spojrzeniu na funkcjonowanie systemu. Juz
obecnie dziatania stuzace analizie funkcjonowania WSZJK sg systematyczne, celowe i coraz bardziej
kompleksowe, ale Ksiega Jako$ci podwyzszy poziom ich zorganizowania i pozwoli je realizowac bez
wyraznego uzaleznienia od stopnia emocjonalnego zaangazowania wiodacych uczestnikow.

3. Uzasadnienie

Dziatania Wydzialu dotyczace zapewnienia jakosci ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie i
funkcjonowanie WSZJK w zwigzku z tym kierunkiem studiéw nalezy oceni¢ pozytywnie. Poprawnie i
z udzialem interesariuszy zewngtrznych, cho¢ z niedostatkiem udziatu studentow, projektuje si¢ efekty
ksztatcenia i ich zmiany, osiagganie tych efektow monitoruje si¢ i ocenia kompleksowo i z uzyciem
wlasciwych instrumentéw, przygotowano zasady potwierdzania osiggania efektdw uczenia si¢ poza
systemem studiow, monitoruje si¢ losy absolwentow, a wnioski uwzglgdnia si¢ w procesie
doskonalenia efektow ksztalcenia i programow, kadre ocenia si¢ wedtug dobrego zestawu kryteriow i
z wykorzystaniem ankiet studenckich oraz hospitacji. Zastrzezenia wywoluje unikanie hospitowania
zaje¢ samodzielnych pracownikoéw naukowych i pewne niedostatki oceny infrastruktury, wsparcia
studentéw oraz systemu informacji — zwlaszcza brak opinii studenckich w tych sprawach. Wydziat
systematycznie monitoruje doskonalenie realizacji procesu ksztalcenia i stale rozwija procedury oraz
dokumentacj¢ dotyczaca dokonywanych analiz i podejmowanych dziatan odnoszacych si¢ do
poszczegbdlnych czynnikéw majacych wptyw na jakos$¢ ksztatcenia, a w ramach tego doskonalenia
Senacka Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia na rok akademicki 2015/2016 zaplanowata ujednolicenie
wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia i opracowanie ,Ksiegi Jakosci” dla
Wydziatow.

Studenci uczestnicza w procesie okreslania koncepcji, celow i efektow ksztalcenia poprzez udzial w
posiedzeniach Senatu oraz Rady Wydziatu, a powinni bra¢ takze udziat w pracach komisji
funkcjonujacych w ramach WSZJK. Z analizy dokumentacji wewngtrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia, jak rowniez z rozmoéw z przedstawicielami Samorzadu Studentdow wynika jednak,
ze Uczelnia jest $wiadoma roli iznaczenia udziatu studentow w procesach analitycznych i
decyzyjnych majacych na celu poprawe jakosci ksztalcenia. Z zapewnien przedstawicieli Samorzadu
Studenckiego wynika, ze Uczelnia w jak najszerszym zakresie stara si¢ pozyskac opinie studentow i
wykorzystuje je do podejmowania kluczowych decyzji.

4. Zalecenia

- Ankiete stuzaca ewaluacji zaje¢ nalezy uzupelni¢ o pytanie dotyczace oceny przyjetych zasad
oceniania studentow oraz sposoboéw weryfikacji osigganych przez studentéw efektow ksztalcenia.
Wskazane jest tez badanie (by¢ moze za pomoca innego instrumentu) satysfakcji za studiowania,
opinii o0 zasobach materialnych, infrastrukturze dydaktycznej i naukowej, o srodkach wsparcia
studentow oraz o dostgpie do informacji zwigzanych z procesem dydaktycznym, dziatalno$cia
naukowa studentdéw i srodkami wsparcia.

- W Wydziatowej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia powinien by¢ przedstawiciel studentow.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w kontekscie
wynikow oceny przeprowadzonej przez zespot oceniajgcy PKA
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W raporcie samooceny przedstawiono analiz¢ SWOT. Po jej przedyskutowaniu z przedstawicielami
Wydziatu zespdt oceniajgcy stwierdza, ze trafnie oceniono wigkszo§¢ mocnych stron (dokonata baza
lokalowa, do$wiadczona kadra, polityka wydawnicza, doskonalenie jakosci we wspotpracy z interesariuszami
zewnetrznymi). Lista szans tez nie wywotuje istotnych zastrzezen, z tym jedynie wyjatkiem, ze niektdre
bardziej maja charakter pragnien i dazen (np. pozyskiwanie grantéw). Stabe strony i zagrozenia
zidentyfikowano trafnie. W sumie analiza wykazuje dobra orientacj¢ w strategicznych uwarunkowaniach
funkcjonowania ocenianego kierunku.

Dobre praktyki
Kierunek funkcjonuje poprawnie, lecz praktyki tak dobre, by byly warte lansowania, nie zostaty
zidentyfikowane przez opracowujgcych raport samooceny ani przez zespot oceniajacy.
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