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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie prowadzonym w Szkole Glownej

Handlowej w Warszawie zostala przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w
ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2015/2016. Poprzednia
akredytacja (2010, I i II st.) zakonczyla si¢ ocena pozytywna. Uczelnia dostosowata si¢ do uwag PKA,
w tym poprawita opis efektéw ksztalcenia, wprowadzita wyzsze wymagania dotyczace obsady zajeé
dydaktycznych, stopniowo doskonalita system zapewnienia jakosci ksztalcenia, zwlaszcza poprzez
rozszerzanie kontroli jakosci zaje¢ dydaktycznych i wykorzystania jej wynikow, usunegta
niedomagania dokumentacji procesu ksztatcenia.
Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg. Raport Zespotu
wizytujagcego zostal opracowany po zapoznaniu si¢ z przedlozonym przez Uczelni¢ raportem
samooceny oraz na podstawie przedstawionej] w toku wizytacji dokumentacji, hospitacji zaj¢é
dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac =zaliczeniowych i dyplomowych, przegladu
infrastruktury dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z wiladzami Uczelni,
Studiow (Licencjackiego i Magisterskiego) prowadzacych oceniany kierunek i powigzanych z nim
Kolegiow (Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie oraz Kolegium Zarzadzania i Finansow),
pracownikami, studentami ocenianego kierunku oraz przedstawicielami interesariuszy zewnetrznych.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkow zespotu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.

OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW
STUDIOW O PROFILU OGOLNOAKADEMICKIM
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1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiéow program ksztalcenia
umozliwiajacy osiagniecie zakladanych

X




efektow ksztalcenia

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-
dydaktycznej oraz prowadzone w
jednostce badania naukowe zapewniaja
realizacje programu ksztalcenia na X
ocenianym kierunku oraz osiagniecie
przez studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym,
gospodarczym lub kulturalnym w procesie X
ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca
realizacje programu Kksztalcenia o profilu
ogo6lnoakademickim i osiagniecie przez X
studentow zakladanych efektow
ksztalcenia, oraz prowadzenie badan
naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia sie, X
prowadzenia badan

i wchodzenia na rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania jakoSci
ksztalcenia zorientowany na ocene
realizacji efektow ksztalcenia i X
doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jako$ci na ocenianym
kierunku studiéw

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiéw
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

1.1.Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw jest zgodna z misja i strategia rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe 1 migdzynarodowe wilasciwe dla danego zakresu
ksztatcenia.*

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiéw do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzine/dziedziny nauki oraz dyscypline/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sa spdjne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszarow ksztatcenia, poziomu 1 profilu ogo6lnoakademickiego, do
ktorego/ktorych kierunek ten zostat przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposdb zrozumialy i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz
ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.),
efekty ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykuléw ustawy. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczegdlnoSci zdobywanie przez studentow poglebionej wiedzy,
umiej¢tnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na rynku




pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiajg studentom osiggniccie wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu og6lnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiéw dostosowany jest do warunkow okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutéw ustawy.

1.5.2 Dobér tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego
kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentéw, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia,
w tym w szczegOlnosci w przypadku studentow studidéw pierwszego stopnia - CO najmniej
przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujace podstawowe umiejetnosci badawcze, takie jak:
formutowanie i analiza probleméw badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikow badan, za$ studentom studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiéw
magisterskich — udzial w prowadzeniu badan w warunkach wilasciwych dla zakresu dziatalnosci
badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
W szczegoblnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ powigzanych z prowadzonymi w uczelni
badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki zwiazanej/zwigzanych z ocenianym
kierunkiem wigcej niz 50% ogoélnej liczby punktow ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastycznos¢ w doborze modutow ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnig¢cia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowia
inaczej.*

1.5.7. Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢
grup na poszczegélnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia, w szczegdlno$ci w zakresie poglebionej
wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci
badawczej. Prowadzenie zaj¢¢ z wykorzystaniem metod 1 technik ksztalcenia na odleglos¢ spetnia
warunki okreslone przepisami prawa.*

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaly uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wlasciwa
organizacj¢ praktyk, w tym w szczegdlnosci dobdr instytucji o zakresie dziatalnosci odpowiednim do
celow 1 efektow ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku oraz liczbe miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku.

1.5.9. Program studiow sprzyja umie¢dzynarodowieniu procesu ksztatcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztalcenia dla
studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspoélnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wiasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiajg
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow oraz ocen¢ ich adekwatnosci do
efektow ksztalcenia zatozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepOw w uczeniu si¢ oraz ocene




stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.™

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sa adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdbw w procesie uczenia si¢ i umozliwiajg skuteczne
sprawdzenie i oceng stopnia osiagnigcia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w dziatalno$ci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztatcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zajg¢é z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodnos$¢ i porownywalno§¢ wynikdw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiggnigcia przez studentéow zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ stosowane sag metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wlasciwe dla tej formy zajec.*

1. Ocena — w pelni,
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

1.1.

Misje i zalozenia strategii Senat Szkoty Gtownej Handlowej uchwalit 26 listopada 2008 r. 29 czerwca
2012 r. Senat uchwalit polityke jakosci dobrze powigzang z misjg i zalozeniami strategii. W ramach tej
uchwaty misje postanowiono skonkretyzowac w trzech sferach:

- misjg w sferze nauki jest prowadzenie wysokiej jakosci badan naukowych oraz pielegnowanie
wartosci zwigzanych z tworczoscia, co przyczynia sie do wspottworzenia zaawansowanej wiedzy
ekonomicznej w imi¢ korzysci studentéw, badaczy i spoleczno$ci lokalnej, Polski i Unii
Europejskiej,

- misja w sferze ksztalcenia jest promowanie kreatywnosci oraz odpowiedzialnosci w zyciu
gospodarczym i spotecznym. Ze wzgledu na dynamiczne zmiany w gospodarce oferowane
programy edukacyjne — na wszystkich poziomach i w zrdéznicowanych formach — majg
przygotowywac uczacych si¢ do pelnienia réznorakich rdl spotecznych na réznych etapach ich
zycia,

- misjg w sferze stuzby publicznej jest otwarto$¢ i gotowo$¢ zastosowania zgromadzonej wiedzy
eksperckiej do rozwigzywania problemow wspdlnoty lokalnej, kraju i Unii Europejskiej oraz
podejmowania aktywnych dziatan na rzecz spoteczenstwa wiedzy.

Uczelnia ambitnie formutuje swe cele nawigzuje przy tym do doswiadczen uczelni o najwyzszej
renomie $wiatowej i stara si¢ czerpa¢ wzorce z tych uczelni. Sg to podstawy dla koncepcji ksztatcenia
na wszystkich kierunkach, a zatem takze na kierunku zarzgdzanie. Wskazuja one na konieczno$é
pozyskiwania przez studentow i absolwentow:

- glebokiej wiedzy akademickiej, dajacej podstawy wielokierunkowego rozwoju,

- umiejetnosci prowadzenia badan naukowych i pracy eksperckiej oraz menedzerskiej

uwzgledniajgcej potrzeby i warunki otoczenia spoteczno-gospodarczego,

- postaw ambitnych, aktywnych, kreatywnych i spotecznych.
Wymagania te spelniono formutujac opis efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku. Kierowano si¢
przy tym zamiarem dostarczenia studentom w procesie ksztalcenia uzytecznej wiedzy tworzonej w
ramach badan naukowych oraz wyposazenia ich w profesjonalne umiejgtnosci, nawyki rzetelnej pracy
oraz odpowiedzialnosci wobec spoleczenstwa. Opis efektow ksztalcenia jest tym celom
podporzadkowany na obu stopniach studiéw, z tym Ze na studiach drugiego stopnia nie poprzestaje si¢
na przekazywaniu wiedzy, lecz wlacza si¢ studentdéw do jej tworzenia. Spelnieniu zamiaru
dostarczenia wiedzy dobrze ugruntowanej jest zasada rozpoczynania studiow pierwszego stopnia bez
deklaracji co do kierunku oraz konsekwentna realizacja wymagania dobrego opanowania podstaw
wiedzy ekonomicznej, weryfikowanego az do egzaminu dyplomowego na studiach drugiego stopnia.
Rozwiazania te jednoznacznie nawigzuja do misji i polityki jakoSci ksztatcenia, wskazujg jednak, ze
deklaracja oparcia koncepcji kierunku studiéw tylko na dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu nie oddaje
dobrze rzeczywistych podstaw. W istocie podstawe tej koncepcji stanowig co najmniej osiggnigcia
naukowe nauk o zarzadzaniu i ekonomii, cho¢ ich rola nie jest jednakowa — wiodacy jest wptyw nauk
o zarzadzaniu.




Za szczeg6lnie wazne w zwigzku z wpltywem misji 1 strategii na koncepcje ksztatcenia trzeba uznac
wyrazne zrozumienie 1 akceptacje wyznaczonych celdow przez poszczegolnych nauczycieli
akademickich obstugujacych oceniany kierunek. Takie przeswiadczenie wyniesiono przede wszystkim
ze spotkania z kadra naukowo-dydaktyczng, ktora wyraznie identyfikowata si¢ z misja SGH,
potwierdzala determinacje i kreatywno$¢ w pracy na rzecz szeroko rozumianej jako$ci ksztalcenia,
wskazywata nieszablonowe przyktady osiagnie¢ w tej dziedzinie, np. organizacji zaje¢ z
wykorzystaniem przypadkow z rzeczywistej praktyki lub z udziatem wybitnych praktykow.

1.2.

Jednostka prowadzaca oceniany kierunek studiow podejmuje szereg dzialan zmierzajacych do jego
rozwoju. Systematyczny rozwo6j programu ksztatcenia polega na wiaczaniu do tresci programowych
osiagnie¢ naukowych z dyscyplin, z ktorymi zwigzany jest kierunek, oraz czynnikow wynikajacych ze
zmian zachodzacych w gospodarce. W tym celu kazdego roku nauczyciele akademiccy prowadzacy
zajecia dydaktyczne na kierunku modyfikuja tresci sylabusow, a takze zglaszaja oferty przedmiotow
tzw. autorskich. Systematycznie poszerza si¢ tez oferte zaje¢ prowadzonych we wspotpracy z
biznesem.

Plany dalszego rozwoju kierunku obejmujg poszerzanie oferty programoéw ksztatcenia pozwalajgcych
na uzyskiwanie podwojnych dyplomow, prowadzonych z uczelniami zagranicznymi. Jednostka
planuje takze uruchomienie na studiach drugiego stopnia pelnego programu kierunku prowadzonego
w jezyku angielskim, jako kontynuacji wersji Management oferowanej na studiach pierwszego
stopnia.

Rozwoj kierunku uwzglednia tendencje zmian zachodzacych w dyscyplinach nauk o zarzadzaniu,
ekonomii i finansow oraz jest bardzo dobrze powigzany z potrzebami otoczenia gospodarczego i rynku

pracy.

1.3.

Przyporzadkowanie ocenianego kierunku studiow do obszaru, dziedziny nauki i dyscypliny naukowej
dokonane zostato na mocy stosownych uchwat Senatu. W Uchwatach Senatu SGH nr 605 i nr 617 z
dnia 28 marca 2012 r. okreslajacych efekty ksztatcenia dla kierunku zarzadzanie, dokonano takiego
przyporzadkowania odpowiednio dla studiéw na pierwszym i drugim stopniu. Nastepnie w Uchwale nr
667 Senatu SGH z 29 czerwca 2012 r. w sprawie okreslenia efektow ksztalcenia wspdlnych dla
wszystkich programow ksztatcenia o profilu ogoélnoakademickim prowadzonych na pierwszym stopniu
studiow w SGH przyjeto, ze efekty ksztatcenia dla modutu ksztalcenia wspdlnego i efekty ksztalcenia
dla danego kierunku studiow, uchwalone w dniu 28 marca 2012 r., stanowig integralng cato$¢ dla
programu ksztatlcenia na danym kierunku studiéw pierwszego stopnia. Na mocy tych przepiséw
kierunek studiow zarzgdzanie zostal przyporzadkowany do obszaru ksztalcenia w zakresie nauk
spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych i dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu. Nalezy
wskazaé, ze przyporzadkowanie ocenianego kierunku studidow do tylko jednej dyscypliny nauki nie w
peti odpowiada sformulowanym efektom, gdyz na przykiad efekt w zakresie wiedzy na studiach
pierwszego stopnia ,,K1A WO1: ma podstawy teoretyczne nauk o zarzadzaniu, ekonomii i dyscyplin
komplementarnych” odwotuje si¢ m.in. wprost do dyscypliny ekonomia. Przyktadow takich efektow,
nawigzujacych zwtaszcza do ekonomii, jest wiecej.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze oceniany kierunek studiow niewatpliwie dobrze
przyporzadkowano do obszaru ksztalcenia i dziedziny nauki. Sg jednak podstawy, by za zbyt waski
uznac¢ wybor tylko jednej dyscypliny naukowe;.

1.4.

W Uchwale Senatu SGH nr 605 z dnia 28 marca 2012 r. okre§lajacej efekty ksztatcenia dla kierunku
zarzgdzanie dla studiow pierwszego stopnia przyjeto 4 kierunkowe efekty ksztalcenia w zakresie
wiedzy, 7 w zakresie umieje¢tnosci i 8 w zakresie kompetencji spotecznych. Kierunkowe efekty w
zakresie wiedzy zostaly odniesione do 10 efektow obszarowych (po 3-4 kazdy), efekty w zakresie
umiejetnosci odniesiono do 11 efektow obszarowych (po 3-5 kazdy), a efekty w zakresie kompetencji
spolecznych do wszystkich 7 efektéw obszarowych. W Uchwale Senatu SGH nr 617 z dnia 28 marca
2012 r. okreslajacej efekty ksztatcenia dla kierunku zarzgdzanie, dokonano odpowiednio takiego
przyporzadkowania dla studiéw drugiego stopnia. Okre§lono 4 kierunkowe efekty ksztalcenia w




zakresie wiedzy, 12 w zakresie umiejgtnosci 1 7 w zakresie kompetencji spotecznych. Kierunkowe
efekty w zakresie wiedzy zostaty odniesione do 10 efektow obszarowych (po 1-7 kazdy), efekty w
zakresie umiejetnosci odniesiono do wszystkich 11 efektow obszarowych (po 1-6 kazdy), a efekty w
zakresie kompetencji spotecznych do wszystkich 7 efektow obszarowych. Przyjecie zarowno na
studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia matej liczby efektow kierunkowych w zakresie wiedzy
powoduje, ze sa one sformulowane w sposdb bardzo ogdlny (np. efekt K2A WO02: ma wiedz¢ o
najlepszych praktykach z zakresu w dziedzinach objetych programem studiow). Efekty te sa
uzupetnione, jak wskazano w punkcie 1.3, o (okreslone w Uchwale nr 667 Senatu SGH z 29 czerwca
2012 r. w sprawie okreslenia efektow ksztalcenia wspdlnych dla wszystkich programow ksztatcenia o
profilu ogblnoakademickim prowadzonych na pierwszym stopniu studiow w SGH) dalszych 5
efektow kierunkowych w zakresie wiedzy, 4 w zakresie umiej¢tnosci i 3 w zakresie kompetencji
spolecznych. Dla studiéw drugiego stopnia przyjeto w tych trzech zakresach odpowiednio 4, 12 1 7
efektow ksztatcenia w ramach modutu przedmiotéw wspdlnych dla wszystkich kierunkow studiow.
Opracowane zostaly takze zorientowane kierunkowo matryce efektow ksztalcenia zalozonych dla
przedmiotow podstawowych z modutu przedmiotéw wspdlnych dla wszystkich kierunkow studiow
prowadzonych w SGH oraz matryce dla przedmiotow z modulu podstawowego ksztatcenia
kierunkowego. Wskazuja one, w ramach jakich efektow przedmiotowych  realizowane sa
poszczegdlne efekty kierunkowe, oraz podaja jednoczes$nie ich odniesienie do efektéw obszarowych.
Matryce te opracowano zarowno dla studiow pierwszego, jak i drugiego stopnia.

Efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku studiow zostaly sformutowane z zastosowaniem
terminologii wtasciwej dla dziedziny nauk, z ktorej wywodzi si¢ kierunek studidéw w sposob
zrozumiaty dla odbiorcow informacji.

Studenci ocenianego kierunku dowiaduja si¢ o zakladanych efektach ksztatcenia na pierwszych
zajeciach z kazdego przedmiotu, a takze z sylabusow dostepnych Wirtualnym Dziekanacie. W ich
opinii sformutowane sag w sposob zrozumialy. Wedtug studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem
Oceniajacym PKA (ZO) elastyczno$¢ w doborze modutow ksztalcenia pozwala na indywidualne
dostosowanie osigganych efektow ksztalcenia w zakresie poglebionej wiedzy, kompetencji
spolecznych i umiejgtnosci do potrzeb zaréwno dziatalnosSci naukowej, prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, jak i rynku pracy.

Efekty ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie sg spojne z wybranymi efektami ksztalcenia dla obszaru
nauki spoleczne, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego dla
poziomu studiow pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim. W odniesieniu do
wiedzy zostaly one jednak ujete w sposdb dos$¢ syntetyczny, co ogranicza zakres opisu i wartos¢
informacyjng efektow. Wskazuje na to w szczegodlno$ci odniesienie niektorych z efektow
kierunkowych az do 6-7 efektow obszarowych. Utrudnia to takze do pewnego stopnia stworzenie
systemu ich weryfikacji.

15.1.
Nie dotyczy ocenianego kierunku.

1.5.2.

Tresci programowe realizowane na ocenianym kierunku studiow podane sa w sylabusach
przedmiotow. Sylabusy zostaly opracowane dla wszystkich przedmiotow ujetych w programie
ksztatcenia. Kazdy sylabus zawiera syntetyczny opis programu przedmiotu oraz zagadnienia
szczegotowe. Tresci programowe zawarte w sylabusach odpowiadaja aktualnemu stanowi wiedzy z
zakresu dyscyplin, do ktérych si¢ odnosza. Sa one odpowiednio rozwinigte i obejmuja po kilkanascie
zagadnien. Taki zakres szczegdlowosci podanej problematyki zaje¢ jest prawidtowy. Tresci
programowe znajdujg pokrycie w przedmiotowych efektach ksztatcenia ujetych w sylabusach.
Jednoczesnie wskazano powiazanie przedmiotowych efektow ksztalcenia z efektami kierunkowymi.
Sylabusy zawieraja takze zestawienie literatury przedmiotu z podzialem na podstawowg i
uzupelniajgcg oraz dodatkowo najwazniejsze pozycje autorstwa prowadzgcego zajecia z przedmiotu.
Program ksztalcenie przewiduje, Zze na studiach pierwszego stopnia realizowane sa w szczego6lnosci
nastgpujace kluczowe tresci ksztalcenia: badania marketingowe, zachowania organizacyjne,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie projektami. Na studiach drugiego stopnia program
ksztalcenia obejmuje w szczego6lnosci nastgpujace  kluczowe treSci: analiza strategiczna




przedsigbiorstwa, negocjacje, proces motywowania pracownikow. Tresci te znajduja odpowiednie
odzwierciedlenie w kierunkowych efektach ksztatcenia. Z tymi tre$ciami dobrze powigzane sg tematy
badawcze, ktorych przyktady podano w punkcie 2.4. Analiza tematéw prac dyplomowych wskazuje,
ze sg one zgodne z tresciami ksztalcenia przyjetymi dla ocenianego kierunku studiow i odpowiadaja
profilowi ogolnoakademickiemu.

Ujete w programie ocenianego kierunku studiéw tresci ksztatcenia odpowiadaja przyjetym dla niego
efektom ksztatcenia. Odpowiadajg one takze obecnemu stanowi wiedzy z zakresu dyscypliny nauk o
zarzadzaniu oraz dyscyplin pokrewnych.

1.5.3.

Metody ksztalcenia stosowane w celu osiggniecia zakladanych efektow ksztalcenia podane sg w
sylabusach przedmiotéw. Metody te dostosowane sa do rodzaju zaje¢ i formy, w jakiej sg one
prowadzone. Zajgcia wyktadowe prowadzone sg najczesciej jako wyktady tradycyjne badz wyktady z
wykorzystaniem technik multimedialnych. Na zajeciach ¢wiczeniowych i1 warsztatowych w szerokim
zakresie stosowane sg metody aktywizujace: praca w grupach (grupowe analizy przypadkow),
rozwiazywanie zadan, gry dydaktyczne, dyskusje, referaty, projekty. Nalezy wskaza¢, ze uczelnia
dysponuje Bankiem Studiéw Przypadku, co istotnie utatwia i poszerza mozliwosci ich stosowania w
ramach zaje¢. Metodyka dziatalnosci dydaktycznej odnoszaca si¢ do ocenianego kierunku studiow
zaklada takze w niezbednym dla realizacji efektow ksztalcenia zakresie samodzielne uczenie si¢
studentow. Studenci studidw pierwszego stopnia przygotowani sa do prowadzenia badan, zwlaszcza
formutowania probleméw badawczych, umiejetnosci doboru metod i narzedzi, konstruowania i
przeprowadzania ankiet, opracowywania i prezentacji wynikéw badan. Studentom studiéw drugiego
stopnia Uczelnia umozliwia udziat w prowadzonych badaniach i wspiera ich w realizacji badan
zwigzanych z praca magisterska, jak i w projektach realizowanych w ramach studenckich kot
naukowych.

W opinii studentéw obecnych na spotkaniu z ZO stosowane metody ksztalcenia w petni pozwalaja na
osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia. W ramach przedmiotéw uwzglgdnione jest samodzielne
uczenie si¢ studenta, co potwierdzajg przedstawione sylabusy przedmiotéow. Co warte podkreslenia, w
sylabusach znalez¢é mozna wymiar czasu pracy studenta rozgraniczony na studia stacjonarne,
niestacjonarne weekendowe oraz niestacjonarne popotudniowe, na przyktad wigksza liczba godzin,
ktore student studiow niestacjonarnych powinien poswigci¢ na studiowanie literatury, przy mniejszej
liczbie godzin spedzonych na zajeciach. Studenci czujg si¢ zaktywowani do samodzielnej pracy przez
nauczycieli akademickich. Obecni na spotkaniu studenci studiow I stopnia przyznali, ze ich studia
pozwalajg na zapoznanie si¢ z tematyka i metodami prowadzenia badan naukowych. Na spotkaniu nie
byli obecni studenci studiow II stopnia, co uniemozliwito zbadanie ich opinii w zakresie zapewnienia
ich udzialu w badaniach naukowych.

Metody ksztalcenia stosowane na ocenianym kierunku studiéw sg odpowiednio dobrane do form zajgé
i umozliwiajg realizacje zatozonych efektow ksztatcenia.

1.5.4.

Studia pierwszego stopnia trwajg 3 lata (6 semestrow). Program ksztalcenia na studiach stacjonarnych
obejmuje 2010 godzin zaje¢ dydaktycznych, na studiach niestacjonarnych popotudniowych 1830, a na
studiach sobotnio-niedzielnych 1178 godzin. Przedmioty podstawowe realizowane sa odpowiednio w
wymiarze 690, 690 i 476 godzin, przedmioty kierunkowe w wymiarze 420, 420 i 306 godzin,
przedmioty do wyboru w wymiarze 330, 450 1 240 godzin, jezyk obcy w wymiarze 480, 240 i 120
godzin, seminarium licencjackie 30, 30 i 24 godziny. Na studiach pierwszego stopnia oferowane sa
trzy specjalnosci: Gospodarowanie nieruchomo$ciami, Marketing, Przedsigbiorczo$¢. Kazda z nich
obejmuje 150 godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych oraz 80-86 na studiach niestacjonarnych.

Studia drugiego stopnia trwaja 2 lata (4 semestry). Program ksztalcenia na studiach stacjonarnych
obejmuje 990 godzin zajg¢ dydaktycznych, na studiach niestacjonarnych popotudniowych 990, a na
studiach sobotnio-niedzielnych 619 godzin. Przedmioty podstawowe realizowane sa odpowiednio w
wymiarze 60, 60 i 42 godzin, przedmioty kierunkowe w wymiarze 450, 450 i 315 godzin, przedmioty
do wyboru w wymiarze 300, 300 i 140 godzin, jezyk obcy w wymiarze 120, 120 i 80 godzin,
seminarium licencjackie 60, 60 i 42 godziny. Na studiach drugiego stopnia oferowane sg cztery
specjalnosci: Biznes turystyczny, Gospodarowanie nieruchomo$ciami, Marketing, Zarzadzanie




projektami. Kazda z nich obejmuje 150 godzin zaj¢¢ na studiach stacjonarnych oraz 70-91 na studiach
niestacjonarnych.

Naktad pracy studentow mierzony liczba punktow ECTS, niezbedny do uzyskania zatozonych efektow
ksztatcenia podany jest dla kazdego przedmiotu w jego sylabusie. Poza zajeciami z bezposrednim
udzialem nauczyciela i studentow uwzgledniany jest naklad pracy wlasnej studenta. W sylabusach
podane sa godziny na wymagane/zalecane studentom metody nauki wtasnej, zwigzane z
przygotowaniem si¢ do zaje¢, przygotowaniem projektow/referatow, poszerzaniem wiedzy,
przygotowaniem do zaliczenia/egzaminu. Oszacowania nakladéw pracy dokonuje prowadzacy
przedmiot, przy zalozeniu, ze jeden punkt ECTS wymaga 25-30 godzin ogdlnego nakladu pracy
studenta.

Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i osiagnigcie zaktadanych efektow
ksztatcenia.

1.5.5.

Na studiach pierwszego stopnia student uzyskuje facznie 180 punktéw ECTS, a na studiach drugiego
stopnia 120 punktow ECTS. W kazdym semestrze przewidziano uzyskanie 30 punktow ECTS.
Punktacja obejmuje wszystkie przedmioty (zajgcia) w trakcie studiow, a kazdy przedmiot ma
indywidualng wycen¢ w punktach ECTS. Punkty zdobyte za przedmioty zrealizowane na innych
uczelniach mozna transferowa¢ do SGH. Punkty za przedmioty z innych kierunkow studiow wliczane
sa do puli punktéw przewidzianej dla przedmiotow do wyboru.

Na studiach pierwszego stopnia do przedmiotéw wymagajacych bezposredniego udziatu nauczyciela i
studentow przypisane zostato 177 punktow ECTS. Ponadto sa 3 punkty za praktyke. Do przedmiotéw
z zakresu nauk podstawowych wlasciwych dla ocenianego kierunku studiow 80 punktow. Dla
przedmiotow o charakterze praktycznym przypisano 36 punktéw. Za przedmioty niezwigzane z
kierunkiem studiow oraz zajecia ogdlnouczelniane lub zajecia na innym kierunku studiéw studenci na
studiach stacjonarnych otrzymuja 14, a na niestacjonarnych 26 punktow ECTS. Do zaj¢é z obszarow
nauk humanistycznych i nauk spotecznych przypisano 3 punkty. Przedmioty do wyboru przez studenta
obejmujg tacznie 73 punkty. Do jezyka obcego przypisano 20 punktow na studiach stacjonarnych i 10
na niestacjonarnych, a do wychowania fizycznego realizowanego jedynie na studiach stacjonarnych 2
punkty. Za praktyke zawodowa student uzyskuje 3 punkty, a za seminarium licencjackie 10 punktow
ECTS.

Studenci studiow drugiego stopnia uzyskuja w ramach przedmiotéw wymagajacych bezposredniego
udzialu nauczyciela i studentéw 120 punktow. Do przedmiotéw z zakresu nauk podstawowych
wiasciwych dla ocenianego kierunku studiow przypisano 30 punktéow. Dla przedmiotéw o charakterze
praktycznym liczba punktéw wynosi 21. Za przedmioty niezwigzane z kierunkiem studiow oraz
zajecia ogdlnouczelniane lub zajecia na innym kierunku studidéw studenci otrzymuja po 16 punktow.
Przedmioty do wyboru przez studenta obejmuja tgcznie 61,5 punktow. Do przedmiotow
humanistycznych przypisano 7,5 punktéow, do jezyka obcego 10,5 punkéw, a do seminarium
magisterskiego 20 punktow ECTS.

Na studiach pierwszego stopnia do modutow zaje¢ zwigzanych z prowadzonymi badaniami
naukowymi w dziedzinie nauki wlasciwej dla ocenianego kierunku studiéw, ktore stuza do
zdobywania przez studenta poglebionej wiedzy oraz umiejetnosci prowadzenia badan naukowych,
zaliczono trzy grupy przedmiotow: podstawowe, kierunkowe oraz specjalnosciowe. W odniesieniu do
tych ostatnich studenci maja prawo dokonywania wyboru przedmiotow za nie mniej niz acznie 15
punktow ECTS. Laczna liczba punktow ECTS dla tych grup przedmiotéw wynosi 141 punktdéw
ECTS, czyli ponad 78% ich tacznej liczby. Na studiach drugiego stopnia moduly zaje¢ zwigzane z
prowadzonymi badaniami naukowymi w dziedzinie nauki wtasciwej dla ocenianego kierunku studiow,
sluzagce zdobywaniu przez studenta poglebionej wiedzy oraz umiejetno$ci prowadzenia badan
naukowych, obejmuja takze przedmioty podstawowe, kierunkowe oraz specjalno$ciowe. Badania
naukowe prowadzone w jednostce odpowiadaja pod wzgledem merytorycznym tresciom
programowym wskazanych modulow ksztatcenia. W odniesieniu do tych ostatnich studenci maja
prawo dokonywania wyboru przedmiotoéw za nie mniej niz lacznie 15 punktow ECTS. W efekcie
takze na studiach drugiego stopnia studenci uzyskuja dla tych przedmiotéw co najmniej 93,5 punkoéw
ECTS, czyli blisko 78% ich tacznej liczby. Jednostka nie dokonala w odniesieniu do ocenianego
kierunku studidow okre$lenia calkowitego naktadu czasu pracy niezbgdnego dla osiagniecia




zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegodlnosci ze wskazaniem liczby punktow ECTS
uzyskiwanych przez studenta za udzial w zajeciach dydaktycznych oraz odpowiadajacych powigzanej
Z tymi zajg¢ciami pracy wilasne;j.

Punktacja ECTS przyjeta na ocenianym kierunku studiéw jest zgodna z wymaganiami okre§lonymi w
obowiazujacych przepisach prawa.

1.5.6.

Jednostka oferuje studentom ocenianego kierunku studiéw bardzo duze mozliwosci konstruowania
wlasnej ich $ciezki. Jest to mozliwe z uwagi na szeroki zakres swobody wyboru przedmiotow i ich
wyktadowcow oraz bogata oferte dydaktyczng catej Uczelni. Ze 180 punktow ECTS przyjetych na
studiach pierwszego stopnia 73 (tj. 40,6%) przypada na przedmioty do wyboru. Wybor moze by¢
dokonywany w odniesieniu do: przedmiotow podstawowych (9 ECTS), przedmiotow z bazy
ogoblnouczelnianej (14 na studiach stacjonarnych i 26 na niestacjonarnych), przedmiotow zwigzanych
z kierunkiem zarzadzanie (15); roznych form zajg¢ wychowania fizycznego (2), praktyki (3),
lektoratow z 2 jezykow obcych (20 na studiach stacjonarnych i 10 na niestacjonarnych) i seminarium
dyplomowego (10). Natomiast na studiach drugiego stopnia ze 120 punktow ECTS na przedmioty do
wyboru przypada 61,5 (tj. 51,3%). Wyboru mozna dokonywaé¢ w odniesieniu do: przedmiotow
fakultatywnych z bazy ogolnouczelnianej (16), przedmiotow zwiazanych z kierunkiem zarzgdzanie
(15), lektoratu z jezyka obcego (10,5) i seminarium dyplomowego (20).

Studenci ocenianego kierunku maja duza mozliwos¢ wyboru modutow ksztalcenia od Il roku studiow
I stopnia. Na I roku studiow studiujg oni kierunek ogoélny uwzgledniajacy podstawowe modutly dla
kazdego kierunku studiow, nastepnie dokonuja wyboru kierunku studiow i moduléw ksztalcenia.
Poszczegolne przedmioty sg realizowane nawet dla pojedynczego studenta, w ramach indywidualnego
programu studiow. W ramach wyboru odpowiednich modutéw ksztatcenia moga oni realizowac jedna
lub kilka specjalnos$ci. Wymogiem zakonczenia studiow I stopnia z jedna lub kilkoma specjalno$ciami
jest napisanie pracy licencjackiej z nimi zwigzanej oraz zrealizowanie odpowiednich przedmiotow.
Wigkszos¢ przedmiotdéw mozna tez wybra¢ w wersji anglojgzycznej lub niemieckojezycznej, z czego
studenci czesto korzystajg oraz pozytywnie oceniajg t¢ mozliwo$¢ wyboru. Na ocenianym kierunku
studenci maja mozliwos¢ studiowania dwoch jezykdéw obcych, bedacych kontynuacja jezykow
zdawanych na maturze, lub w przypadku zdawania tylko jednego jezyka drugi moze by¢ wybrany
swobodnie. Studenci moga tez obiera¢ zajgcia z wychowania fizycznego wybierajac jedng z
oferowanych dyscyplin, zapisujac si¢ do sekcji sportowej, zaliczajac przedmiot przez uczestnictwo w
obozie sportowym lub w przypadku przeciwskazan zdrowotnych realizujac przedmiot rehabilitacja.
Tak rozlegla mozliwo$¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia, pozwalajaca na kreowanie wiasnej
$ciezki rozwoju, a takze na taczenie studiéw z praca zawodowa, zastuguje na wyroznienie.

Studenci ocenianego kierunku studiow maja zapewnione bardzo duze mozliwosci indywidualnego
ksztattowania $ciezki ksztalcenia poprzez wybdr przedmiotow z obszernej oferty”.

1.5.7.

Program ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow jest realizowany z zastosowaniem réznorodnych
form zaje¢ dydaktycznych: wyktadow, ¢éwiczen, laboratoriow, warsztatow, seminariow. Forma
prowadzenia zaje¢ dla kazdego przedmiotu jest okreslona w jego sylabusie. Program ksztalcenia na
kierunku zarzqdzanie przewiduje dla studiow pierwszego stopnia nastepujace udziaty poszczegdlnych
form zajeé: 44,3% wyktady, 30,3% ¢éwiczenia, 23,9% lektoraty i 1,5% seminarium dyplomowego. Na
studiach drugiego stopnia udzialy te ksztattujg si¢ nastgpujaco: 55,1% wyklady, 26,7% ¢wiczenia,
12,1% lektoraty i 6,1% seminarium dyplomowego. Cz¢§¢ wyktadow przybiera forme konwersatoriow,
m.in. z uwagi na mozliwos$¢ ich uruchamiania dla grup mniejszych od limitow okreslonych Uchwatg
nr 660 Senatu SGH z 2012 r. Dotyczy to przedmiotéw niezbednych do ukonczenia danej specjalnosci
kierunkowej lub migdzykierunkowej. Dobor form zaje¢ dydaktycznych nastagpit z uwzglednieniem
rodzaju przedmiotu i zatozonych dla niego efektow ksztalcenia.

Zajecia wyktadowe odbywajg si¢ w grupach o liczebnosci silnie zréznicowanej w zaleznosci od roku
studiow oraz rodzaju przedmiotow. Licza one od kilkunastu do ponad 200 oséb. Cwiczenia
prowadzone sg w grupach od kilku do dwudziestu kilku osob, a sporadycznie liczniejszych.
Liczebno$¢ grup lektoratowych wynosi z reguly od kilkunastu do dwudziestu kilku 0sob.

Na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych popoludniowych drugiego stopnia studenci maja




wspolny harmonogram zaje¢. Na studiach pierwszego stopnia zajecia w trybie popotudniowym nie
zostaly uruchomione ze wzglgdu na malg liczbe kandydatow. Zajecia na studiach niestacjonarnych
sobotnio-niedzielnych organizowane sg w ramach 7 zjazdow w semestrze. Trwajg one od godziny 8.00
do 20.40.

Przygotowanie do prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci
badawczej odbywa si¢ w ramach szeregu przedmiotdéw podstawowych, kierunkowych i
specjalnosciowych, w ramach ktorych studenci nabywaja umiej¢tnosci formutowania problemow
naukowych, gromadzenia materiatow naukowych, stosowania metod badawczych, opracowania i
prezentowania wynikow. Szczeg6lna role w tym zakresie odgrywaja seminaria dyplomowe
prowadzone na obydwu poziomach ksztalcenia.

Szkota Gtéwna Handlowa wspomaga program ksztalcenia za pomoca platformy e-learningoweyj.
Stosowane sa dwie podstawowe formy ksztalcenia na odleglo$¢: wyktlady on-line oraz zajecia z
zastosowaniem blended learning. Ze wzgledu na nadzwyczaj duze mozliwosci indywidualizacji
programoéw ksztalcenia nie mozna okresli¢ udziatu ksztalcenia na odleglos¢ — jest on rézny dla
réznych studentow. Liczba godzin zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod i
technik ksztalcenia na odleglo$¢ nie przekracza jednak 60% ogolnej ich liczby ujgtej w programie
ksztalcenia dla poszczegolnych poziomow ksztalcenia.

Na studiach pierwszego stopnia dostepnych jest 17 wyktadow e-learningowych, a na studiach
drugiego stopnia 34 wyktady. Poza tym oferowane sa 2 wyklady miedzynarodowe i 5 wykladow
miedzyuczelnianych. Zajgcia z zastosowaniem blended learning majg form¢ mieszang — opierajg si¢
zar6wno na zaj¢ciach tradycyjnych, jak i na platformie e-sgh. Nauczyciele akademiccy za pomoca
specjalnej aplikacji publikuja dodatkowe materiaty dydaktyczne zwigzane z prowadzonymi zajeciami,
moderuja fora dyskusyjne, przygotowuja teksty on-line, prowadza tablice ogloszen i wirtualne
dzienniki ocen. W tej formie dostgpne sg 3 wyktady na studiach pierwszego stopnia i 8 na studiach
drugiego stopnia. Zajecia prowadzone z zastosowaniem technik ksztatcenia na odlegto$¢ pozwalajg na
weryfikacje wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych studentow w sposdb umozliwiajacy
porownanie uzyskanych efektow ksztalcenia z zakladanymi efektami ksztatcenia

Studenci i doktoranci moga korzysta¢ ze szkolen instruktazowych. Szkolenia te prowadzone sg w
jezyku polskim i angielskim.

Wsparcie ksztalcenia zajeciami e-learningowymi na ocenianym kierunku studiéw spetnia wymagania
prawne okreslone dla tego rodzaju zaje¢ dydaktycznych.

Studenci sami obieraja wigkszo$¢ przedmiotow, przez co moga skonstruowa¢ harmonogram zajeé
dostosowany do indywidualnych potrzeb. Uznaja to za jedna z najwigkszych zalet studiowanego
kierunku. W ich opinii liczebno$¢ grup jest poprawna i dostosowana do ich potrzeb oraz dostepnej
infrastruktury, w grupach ¢wiczeniowych ZaZWYCZaj nie ma wiecej niz
30 osob, co potwierdzajg studenci oraz przedstawiona dokumentacja. Czg$¢ zaje¢ studenci moga
realizowa¢ w ramach ksztatcenia na odleglos¢ i pozytywnie oceniaja takg mozliwosc.

Stosowane na kierunku zarzadzanie formy zaje¢ sprzyjaja aktywizacji studentow i umozliwiaja
osigganie zakladanych efektéw w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spolecznych, w tym nabycie umiej¢tnosci praktycznego zastosowania wiedzy, jak i uzyskanie
kompetencji badawczych.

1.5.8.

Program ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia przewiduje praktyke zawodowa. Praktyka
powinna by¢ realizowana w wymiarze nie krotszym niz 3 tygodnie, po I roku studiéw. Student
uzyskuje za nig 3 punkty ECTS. Na studiach drugiego stopnia praktyke mozna zrealizowa¢ w ramach
puli punktow za przedmioty do wyboru. Kwestie zwigzane z praktykg zawodowa okresla Regulamin
praktyk (Zarzadzenie nr 15 z dnia 23 marca 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu studenckich
praktyk zawodowych w SGH w Warszawie). W sposob kompleksowy zostalty w nim uregulowane
wszystkie kwestie zwigzane z organizacjg, warunkami zaliczenia, zakresem obowigzkow koordynatora
ds. praktyk studenckich, praktyk zagranicznych. Uczelnia w celu wlasciwej organizacji i wsparcia
praktyk zawiera umowy o studencka praktyke zawodowa, ktéra podpisuja: przedstawiciel podmiotu
przyjmujacego na praktyke, przedstawiciel Uczelni i student. Pozyskiwanie przez studentow miejsc
dla odbycia praktyki zawodowej mozliwe jest w szczegolnosci poprzez Klub Partnerow SGH.
Opracowany zostat sylabus praktyki, ktory okresla jej cele i efekty ksztalcenia. Podane zostaly takze




metody realizacji praktyki, do ktorych naleza: analizy dokumentow zrodtowych instytucji
przyjmujacej na praktyke (sprawozdan, procedur), udzial w zleconych pracach zespotowych,
projektach, dyskusjach, jak i obserwacje zdarzen w miejscu praktyki. Do zaliczenia praktyki konieczne
jest napisanie raportu (sprawozdania) z jej przebiegu i ocena realizacji efektow ksztatcenia przyjetych
dla praktyki. Na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia praktyk¢ zawodowa odbywa okoto 70%
studentéw, a pozostali zaliczaja ja na podstawie pracy zawodowej. Podobne proporcje wystepuja na
studiach niestacjonarnych popoludniowych. Natomiast na studiach sobotnio-niedzielnych
zdecydowana wigkszo$¢ studentow (w granicach 95%) uzyskuje zaliczenie praktyki na podstawie
wykonywanej pracy zawodowej badz wtasnej dziatalno$ci gospodarcze;j.

W opinii studentdow okres obowiazkowych praktyk jest wystarczajacy do zdobycia zaktadanych
umiejetnoscei. Uczelnia oferuje pomoc w zakresie znajdowania miejsc praktyk poprzez Serwis Kariera
SGH, zawierajacy baz¢ miejsc pracy i praktyk oraz pomoc doradcy zawodowego i psychologia z
Centrum Relacji z Otoczeniem i Transferu Technologii. Zaliczenia praktyk dokonuje Dziekan
wlasciwego Studium na podstawie wspomnianego wyzej sprawozdania.Za akceptacje wyboru miejsca
praktyk oraz weryfikacje realizacji praktyk odpowiada koordynator ds. praktyk. Opiekun praktyk
ocenia i weryfikuje osiagniete efekty ksztalcenia. Studenci pozytywnie oceniaja zaré6wno pomoc
uczelni w wyborze miejsca, jak i w przebiegu realizacji praktyk zawodowych.

Program studiow na ocenianym kierunku uwzglednia praktyki zawodowe, jednostka okreslita efekty
ksztatcenia i metody ich weryfikacji oraz zapewnia wlasciwa organizacje praktyk.

1.5.9.

Program studiéw na kierunku zarzgdzanie w jest duzym stopniu umiedzynarodowiony. Na studiach
pierwszego stopnia prowadzone sa dwie $ciezki jezykowe - w jezyku polskim i w jezyku angielskim.
W tym drugim przypadku wykladowcami sg m.in. osoby po stazach w uczelniach zachodnich w
ramach grantu ,,Mlodzi Projektuja Zarzadzanie”. Studenci realizujacy program w jezyku polskim
mogg wybra¢ zamiennie kazdy z przedmiotéw podstawowych i kierunkowych oferowany w jezyku
angielskim. W tym ostatnim j¢zyku jest tez prowadzona czg$¢ przedmiotdw specjalizacyjnych i
autorskich. Niektore przedmioty wyktadane sa w jezyku niemieckim i nalezg do oferty programu
wymiany DAAD. O stopniu umi¢dzynarodowienia programu ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie i
jego uznawanej w skali migdzynarodowej jako$ci $wiadczy fakt, ze w jego ramach oferowanych jest 7
programéw podwojnych dyploméw. Na specjalnosci Zarzadzanie projektami studenci otrzymuja
certyfikat IPMA — Student.

Studenci potwierdzili, ze znaczng wigkszo$¢ przedmiotow studenci moga realizowa¢ w jezyku
angielskim lub niemieckim. W Uczelni ksztalci si¢ wielu studentéw zagranicznych, takze w ramach
programéw wymian migdzynarodowych. Maja oni zapewniona peing oferte przedmiotéw w jezykach
obcych. Program jezykoéw obcych, oferowany dla studentow, zawiera duzo stownictwa branzowego,
zwigzanego z biznesem i zarzadzaniem. Cze$¢ zaje¢ prowadzonych jest przez native speakerow.
Program studiow sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia — oferuje ksztalcenie w jezykach
obcych, udzial w zajeciach prowadzonych w jezykach obcych, mozliwo$¢ udzialu w zajeciach
studentow zagranicznych, uzyskiwanie podwdjnych dyploméw. Poziom umiedzynarodowienia
programu studiow zastuguje na szczegolne wyrdznienie.

1.6.1.

Zasady i procedury rekrutacji kandydatow ustalane sg przez Senat Uczelni w drodze uchwat. Przyjecia
kandydatow na studia pierwszego stopnia odbywaja si¢ na Uczelnig, a kierunek wybiera si¢ pod
koniec pierwszego roku studidow. O przyjeciu na studia decyduja wyniki egzaminu maturalnego
zdawanego na poziomie rozszerzonym z nastepujgcych przedmiotéw: a) matematyki lub fizyki, b)
geografii lub historii lub WOS lub ekonomii lub fizyki, c¢) jezyka obcego (angielskiego, francuskiego,
hiszpanskiego, niemieckiego, rosyjskiego, wiloskiego), d) drugiego jezyka, sposrod wyzej
wymienionych, zdawanego na poziomie podstawowym lub rozszerzonym. Bez egzaminu przyjmuje
si¢ laureatow olimpiad, a ich finalistom przyznaje si¢ maksymalng liczb¢ 100 punktow z danego
przedmiotu w rekrutacji. Rekrutacja kandydatéw na studia drugiego stopnia odbywa si¢ na kierunek
studiow. Potowa miejsc przeznaczona jest dla najlepszych studentow pierwszego stopnia studiow w
SGH, druga potowa dla wszystkich kandydatow z najlepszymi wynikami uzyskanymi ze sprawdzianu
wiedzy o0 gospodarce oraz z jezyka obcego. Takie zasady rekrutacji kandydatow stosowane w




odniesieniu do studiow drugiego stopnia nie zapewniajg wszystkim kandydatom réwnego dostepu do
studiow.

Kryteria rekrutacji kandydaci znajg zaréwno ze strony internetowej, jak i kampanii promocyjnych
Uczelni i Samorzadu Studentéw. W opinii studentow studiow 1 stopnia sg to kryteria bardzo
wymagajace, ale jednocze$nie pozwalajace na utrzymanie wysokiego poziomu przyjmowanych
kandydatow. Z uwagi na nieobecno$¢ na spotkaniu z ZO studentéw studiow Il stopnia niemozliwe
byto zbadanie ich opinii w tym zakresie.

1.6.2.

W jednostce obowigzuja zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ okreslone w
Uchwale nr 343 Senatu Szkoty Glownej Handlowej z dnia 24 czerwca 2015 r. w sprawie przyjecia
Regulaminu potwierdzania efektow uczenia si¢ w Szkole Glownej Handlowej w Warszawie. Przepisy
te przewiduja, ze efekty uczenia si¢ sg potwierdzane w zakresie odpowiadajacym efektom ksztatcenia
zawartym w programie ksztalcenia okreslonego kierunku, poziomu 1 profilu ksztalcenia.
Potwierdzanie efektow uczenia si¢ dokonywane jest przez komisje, w sktad ktorej wchodzi dziekan
studidow licencjackich lub magisterskich oraz opiekun/opiekunowie kierunku prowadzonego na danym
poziomie studidw, jak tez zaproszeni nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia z przedmiotow
tematycznie odpowiadajacych potwierdzanemu zakresowi efektow uczenia si¢. Organizacj¢ procesu
oceny i weryfikacji efektéw uczenia si¢ okre$laja instrukcje wydawane przez dziekanoéw
odpowiadajacych za dane studia. W procesie weryfikacji ocenia si¢, czy efekty uczenia si¢
przedstawione przez kandydata s3: a) zbiezne z efektami ksztalcenia na kierunku studiow, b)
weryfikowalne i aktualne pod katem planu i programu tego kierunku studiow, c) dostatecznie
udowodnione przez kandydata. Jesli proces weryfikacji wykaze, ze kazdy z tych punktéw jest
spetniony, to woéwczas mozliwe jest wydanie decyzji o uznaniu efektow uczenia si¢. W przypadku
decyzji negatywnej kandydat moze odwota¢ si¢ do rektora i musi wskaza¢, dlaczego nalezy jego
wniosek rozpatrzy¢ pozytywnie uwzgledniajac powyzsze elementy.

Przepisy wprowadzone w SGH i stosowane na ocenianym kierunku pozwalajg na okreslenie efektow
ksztalcenia, jakie zostaly uzyskane poza systemem studidéw i ocene¢ stopnia ich dostosowania w
odniesieniu do kierunku studidéw, na ktory aplikuje kandydat.

1.7.1.

Metody sprawdzania realizacji przez studentéw efektow ksztalcenia podane sa w sylabusach
przedmiotow, a takze omawiane na pierwszych zajeciach z kazdego przedmiotu.. Metody te okreslane
sg przez pracownika odpowiedzialnego za realizacj¢ przedmiotu. Dobdr metod sprawdzania realizacji
efektow ksztatcenia zalezy od formy zaje¢ dydaktycznych. Metody te okreslono dla kazdego z
przyjetych dla przedmiotu efektéw w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W
odniesieniu do weryfikacji wiedzy oraz umiejetnosci najczesciej stosowanymi metodami sg: egzaminy
pisemne oparte na pytaniach otwartych i zadaniach, egzaminy testowe, kolokwia, referaty, eseje,
raporty, prezentacje, a w odniesieniu do weryfikacji kompetencji spotecznych — obserwacje zachowan
studentow na zajeciach, obserwacja i ocena sposobu zglaszania problemu i zadawania pytan na
zajeciach, zachowania przy rozwigzywaniu zadan grupowych, w dyskusjach itp. W sylabusach
przedmiotu okreslono takze zasady wystawiania oceny koncowej z przedmiotu — stosowane metody
weryfikacji i proporcje wynikow czastkowych wplywajace na ocen¢ ostateczng. Wigkszo$¢ prac
przejsciowych wylosowanych do sprawdzenia potwierdzata weryfikacje efektow ksztatcenia zgodnie z
tymi zasadami. Byty jednak pojedyncze przypadki skupiania si¢ wylgcznie na weryfikacji wiedzy,
cho¢ wedhug sylabusa powinno si¢ takze na podstawie takiej pracy kontrolnej ocenia¢ umiejetnosci.
Stwierdzono tez jeden przypadek formutowania pytan spoza kanonu wiedzy dotyczacego przedmiotu.
Efekty uzyskane w ramach praktyki zawodowej weryfikowane sg na podstawie raportu z jej przebiegu
oraz opinii opiekuna.

W jednostce w prowadzona jest archiwizacja prac przejsciowych. Wylosowane przez cztonkow
Zespotu Oceniajgcego prace przejSciowe wskazuja na ich zroznicowang forme¢ oraz zakres
dostosowania do zasad weryfikacji okreslonych w sylabusach przedmiotow i stopien trudnosci.
Stwierdzono w szczegodlnosci nastepujace niekorzystne zjawiska: ograniczenia weryfikacji do wiedzy
z przedmiotu bez sprawdzania umiejg¢tnosci, niski stopien trudno$ci sprawdzianow, niezgodnosci z
sylabusem (np. pytania opisowe zamiast testowych), brak §ladow sprawdzania prac i ocen na nich.




Istotne znaczenie dla weryfikacji catosci kierunkowych efektow ksztalcenia ma praca dyplomowa i
egzamin dyplomowy. Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 7 z dnia 30 stycznia 2013 r. w sprawie prac
dyplomowych praca dyplomowa, zarowno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia, powinna
potwierdza¢ wiedz¢ i umiejetnosci nabyte przez studenta w trakcie studiow odnoszace si¢ do efektow
ksztatcenia okre$lonych dla danego kierunku studiéw. Jednak niektéore z prac dyplomowych
wylosowanych do sprawdzenia mialy opisowy, kompilacyjny charakter i tej roli nalezycie nie
spetniaty. Do przygotowania pracy dyplomowej i zdania egzaminu dyplomowego zobowigzani sa
studenci ocenianego kierunku studiéw zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia.
Podstawowe zasady 1 tryb procesu dyplomowania okre§lone sa w Regulaminie studiow, a
szczegotowe rozwigzania okresla Zarzadzenie nr 7 Rektora z dnia 30 stycznia 2013 r. w sprawie prac
dyplomowych. Praca dyplomowa jest przygotowywana pod kierunkiem nauczyciela akademickiego
posiadajacego stopien naukowy. Tematyka pracy dyplomowej powinna by¢ merytorycznie zwigzana z
kierunkiem studiow i zainteresowaniami naukowo-dydaktycznymi promotora. Analogiczne
wymagania dotycza recenzenta pracy. Opiekun ocenia prace przez wystawienie oceny na niej,
natomiast recenzent wypetniajac formularz recenzji. W ramach seminarium dyplomowego, w
szczegolnosci przez przygotowywanie pracy dyplomowej, student nabywa poglebiona wiedze,
umiejetno$¢ prowadzenia badan oraz kompetencje spoteczne niezbedne w dziatalnoSci badawcze;.
Egzamin dyplomowy odbywa si¢ przed komisja powolywang przez dziekana w sktadzie:
przewodniczacy (dziekan badz upowazniony przez niego pracownik), opiekun, recenzent. W
przypadku studiow drugiego stopnia w sktad komisji egzaminacyjnej wchodzi dodatkowo egzaminator
z przedmiotu Ekonomia. Tre$¢ pytan na egzaminie zwigzana jest z kierunkowymi efektami
ksztatcenia. Ostateczna ocena ze studidow jest ustalana jako §rednia wazona ocen uzyskanych w trakcie
studiow (waga 0,6), z pracy (0,3) oraz z egzaminu (0,1).

Syntetycznym wyrazem weryfikacji efektow ksztalcenia jest w skali catego kierunku studiow
struktura ocen uzyskanych przez studentow. W sesji letniej roku akademickiego 2014/2015 byla ona
nastgpujaca: niedostateczny 2,9%, dostateczny 22,2%, dostateczny plus 13,9%, dobry 20,3%, dobry
plus 15,0%, bardzo dobry 25,7%, a na studiach drugiego stopnia ksztattowata si¢ odpowiednio: 1,1%,
14,5%, 13,5%, 22,3%, 15,4%, 33,2%. Wyst¢epowanie takich rozktadow ocen nalezy uzna¢ za wyraz
wlasciwego motywowania studentéw i oceniania realizacji efektow ksztatcenia. Natomiast struktury
ocen z egzaminu dyplomowego w roku akademickim 2014/2015 byty odpowiednio nastepujace: na
studiach pierwszego stopnia: 0%, 0%, 6,1%, 30,9%, 49,5%, 13,5%, a na studiach 5,6%, 0%, 5,2%,
18,0%, 57,0%, 14,2%. W tym przypadku wyrazna jest dominacja ocen dobry plus, co wskazuje na ich
zawyzanie.

Wedhug studentow przedstawione w sylabusach zasady i metody weryfikacji efektow ksztatcenia nie
ulegajg zmianie w trakcie procedury zaliczania przedmiotu. Najczesciej stosowanymi metodami
sprawdzania efektéw sa kolokwia pisemne, egzaminy pisemne lub ustne, projekty praktyczne,
referaty, eseje oraz sprawdziany i zadania w formie e-learningowej. W opinii studentéw stosowane
metody sprawdzania efektow ksztalcenia sg adekwatne do zaktadanych celéw i1 pozwalaja na oceng
stopnia osiagni¢cia danego efektu. Na spotkaniu z ZO nie byli obecni studenci studiow Il stopnia,
przez co niemozliwe byto zbadanie ich opinii w zakresie ocenienia pracy i egzaminu dyplomowego.

1.7.2.

Podstawowe procedury i zasady zwiazane z oceng efektow ksztalcenia okreslone sa w Regulaminie
studiow. Sa one zgodne z powszechnie stosowanymi w krajowym szkolnictwie wyzszym. Regulamin
okresla prawa i obowigzki studenta zwigzane z zaliczaniem przedmiotow, zdawaniem egzaminow,
zaliczaniem etapow studiéw i catych studiow. Regulamin studiéw wprowadza zasady odnoszace si¢
do dostepu studenta do informacji o wynikach sprawdzianow, okresla ramy organizacyjne dla procesu
weryfikacji osiagnie¢ studenta, formuluje uprawnienia odwotawcze oraz okresla konsekwencje braku
zaliczenia przedmiotu badz etapu procesu ksztatcenia. Regulamin okresla roéwniez skalg stosowanych
ocen w ramach procesu weryfikacji osiagni¢¢ studenta. W Uczelni przyjeto wyrazanie poziomu
osiggnigcia danego przedmiotowego efektu ksztatcenia w nastepujacej skali ocen: bardzo dobry (5),
dobry plus (4+), dobry (4), dostateczny plus (3+), dostateczny (3), niedostateczny (2). Warunkiem
wpisu na kolejne semestry jest osiggnigcie efektow ksztalcenia przypisanych dla przedmiotéw na
danym semestrze. Regulamin wprowadza takze mozliwo$¢ ubiegania si¢ o wpis warunkowy, podaje
zasady i warunki przenoszenia osiagni¢¢ studenta z innych uczelni i kierunkoéw ksztatcenia.




Szczegdlowe sposoby pomiaru i oceny efektow ksztalcenia zostaty natomiast okreslone w sylabusach
przedmiotow. Podajg one w szczegdlnosci kryteria ustalone dla danego przedmiotu i form weryfikacji
osiggni¢¢ oraz elementy brane pod uwage przy wystawianiu oceny koncowej. Sposoby oceny zostaty
odpowiednio dobrane do tresci programowych poszczegolnych przedmiotow oraz okreslonych dla
nich efektow ksztatcenia.

W przypadku zaje¢ prowadzonych z zastosowaniem e-learningu i blended learningu ocena efektow
ksztatcenia obejmuje aktywno$¢ online studenta w trakcie semestru (z zastosowaniem wirtualnego
dziennika) oraz wynik egzaminu koncowego. Egzamin odbywa si¢ w uczelni w formie przewidzianej
dla danego przedmiotu.

Studenci oceniaja system sprawdzania ich osiggni¢¢ jako przejrzysty i zrozumialy, czuja si¢
traktowani sprawiedliwie i oceniani terminowo (w ciagu kilku dni po sprawdzianie lub wykonaniu
projektu, przed nastgpnymi zajeciami lub przed kolejnym terminem egzaminu). Waga ocen
czastkowych w ocenie koncowej z danego przedmiotu jest zapisana w sylabusie kazdego przedmiotu.
W przypadku przedmiotéw realizowanych w formie e-learningowej ocenie podlegaja wykonywane
cyklicznie zadania lub rozwigzywane quizy. W opinii studentow taka forma sprawdzania i ocenienia
zdobytej wiedzy i umiejetnosci jest cennym uzupetnieniem tradycyjnych zaje¢ akademickich.

3. Uzasadnienie

Program ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie jest zgodny z misja, strategia i polityka jakosci SGH.
Przy jego opracowywaniu uwzgledniono opinie interesariuszy, wyniki badania karier absolwentow,
analizy rynku pracy oraz programéw ksztalcenia w uczelniach zachodnich, w tym uczelni
partnerskich. Koncepcja ksztalcenia i1 realizacja programu ksztatlcenia umozliwiaja osiagnigcie
zaktadanych efektow ksztatcenia. Kierunek studiow zostat zasadniczo prawidtowo przyporzadkowany
do obszaru ksztatcenia, dziedziny nauki i dyscyplin naukowych. Pewna watpliwo$¢ budzi jedynie
przyporzadkowanie go do jednej dyscypliny, podczas gdy niektore efekty ksztatcenia wprost odwotuja
si¢ do innych dyscyplin naukowych. Efekty ksztalcenia sa spdjne z efektami ksztalcenia dla obszaru
ksztatcenia, poziomu i profilu ogodlnoakademickiego, do ktorego kierunek ten zostat
przyporzadkowany. Efekty przedmiotowe zostaty sformutowane w sposob zrozumiaty i pozwalajacy
na stworzenie systemu ich weryfikacji. Zwraca natomiast uwage mata liczba efektow kierunkowych w
zakresie wiedzy i1 odniesienie ich w ujeciu jednostkowym do wielu efektow obszarowych. Efekty
ksztatcenia uwzgledniajg zdobywanie przez studentéw poglebionej wiedzy, umiejetnosci badawczych
i kompetencji spotecznych niezb¢dnych w dziatalnosci badawczej. Tresci programowe sa
odpowiednio rozwinigte i zgodne z przyjetymi dla przedmiotu efektami ksztatcenia. Uwzgledniajg one
aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego kierunku. Metody ksztalcenia stosowane w
ramach poszczegdlnych przedmiotdéw umozliwiaja studentom osiagniecie zaktadanych efektow
ksztatcenia. Przewidziany w programie czas trwania studidw jest wystarczajacy dla realizacji tresci
programowych oraz osiaggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia. Punktacja ECTS jest zgodna z
przepisami prawa, a program ksztatcenia zapewnia elastyczno$¢ w doborze modutow ksztalcenia.
Formy zajg¢ dydaktycznych, ich organizacja oraz proporcje liczby godzin roéznych form zajeé
umozliwiajg studentom osiggni¢cie zakladanych efektéw ksztatcenia. W programie ksztalcenia
uwzgledniono praktyke zawodowg i zapewniono wlasciwg organizacj¢ praktyk. Program ksztalcenia
w duzym stopniu sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia.

Stosowane w jednostce zasady i procedury rekrutacji oparte na jako$ciowej selekcji kandydatow
zapewniajg wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztatcenia, jednakze dostep na studia II stopnia
nie jest rowny dla wszystkich (preferencje dotycza najlepszych absolwentow studiow I stopnia z
SGH). Okreslono zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia sig¢, ktore umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow. Metody sprawdzania i
oceniania efektow ksztatcenia sg adekwatne do zaktadanych efektow ksztatcenia. System sprawdzania
i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelno$¢, wiarygodno$¢ i porownywalnosc¢
wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia osiagni¢cia przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia. W opinii studentéw osiagnigte podczas studiow efekty ksztatcenia
pozwola im na kontynuowanie dziatalno$ci naukowej i odnalezienie si¢ na rynku pracy.

4. Zalecenia
- Przyporzadkowac kierunek takze do dyscyplin pokrewnych w stosunku do nauk o zarzadzaniu.




- Rozwazy¢ poszerzenie listy efektow ksztalcenia z zakresu wiedzy (sformutowanie efektow mniej
zagregowanych).

- Dobiera¢ instrumenty weryfikacji efektow ksztalcenia wlasciwe dla oceny umiejetnosci czy
kompetencji spotecznych, w tym nie akceptowac przypadkow prac dyplomowych, ktore nie pozwalaja
weryfikowa¢ umiejetnosci prowadzenia badan oraz niektérych umiejetnosci merytorycznych
sformutowanych dla kierunku studiow.

- Warto posiadane oprogramowanie co najmniej w czgsci zastosowa¢ do kazdego przedmiotu o
charakterze iloSciowym i poprawi¢ przy okzaji efektywno$¢ jego wykorzystania.

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osiagni¢cie przez
studentow zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy-zapewniajacy
realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztatlcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okre$lonym dla kierunkow studiow
o profilu ogolnoakademickim, a ich liczba jest wtasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego
kierunku.*

2.2 Dorobek naukowy, do$wiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sa
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie.™

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia witasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktyczne;j.

2.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresie obszaru/obszarow = wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztatcenia, do ktorego/ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.™

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sa wykorzystywane w projektowaniu

i doskonaleniu programu ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Ocena — wyréZniajqco,
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1.

Uczelnia przedstawita do minimum kadrowego na kierunku zarzgdzanie 84 osoby, w tym 34
samodzielnych nauczycieli akademickich i 50 doktorow. Analiza obcigzenia dydaktycznego oraz
ztozonych oswiadczen pozwala stwierdzi€, iz wszystkie osoby wskazane przez Uczelni¢ spetniajg
wymagania okre$lone przepisami prawa. Z kolei analiza dorobku naukowego pracownikow, a
zwlaszcza dyscyplin, do ktorych ten dorobek zostat przypisany, pozwala na sformutowanie bardziej
zréznicowanych spostrzezen. W grupie pracownikéw posiadajacych tytul naukowy profesora
zgloszono 9 o0s6b (w tym jedna tylko na studiach I stopnia), sposrod ktorych tylko 4 osoby posiadaja
dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, pozostate zas dorobek naukowy w dyscyplinie
ckonomia. W grupie 25 pracownikéw posiadajgcych stopien doktora habilitowanego 24 posiadaja
dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, a niektére dodatkowo takze dorobek w
dyscyplinie ekonomia. Tylko jedna osoba sposrod zgtoszonych doktoréw habilitowanych nie posiada
dorobku naukowego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Na 25 o0sOb ze stopniem doktora
habilitowanego 18 0s6b zostato zgltoszonych do minimum kadrowego na I i II stopniu, 6 tylko na I
stopniu i jedna tylko na II stopniu. Ponadto Uczelnia zglosita do minimum kadrowego na kierunku
zarzqdzanie 50 osob ze stopniem doktora, sposrod ktorych 41 oséb posiada dorobek w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu, 8 dorobek w ekonomii i jedna osoba dorobek w obszarze nauk humanistycznych




w dyscyplinie psychologia. Z uwagi na przyporzadkowanie efektow ksztatcenia do jednej dyscypliny,
jaka stanowig nauki o zarzgdzaniu, tylko osoby posiadajace dorobek w tej dyscyplinie mogly zostaé
zaliczone do minimum kadrowego, zatem do minimum zakwalifikowanych zostato 28 samodzielnych
nauczycieli akademickich w tym: 4 pracownikéw z tytulem profesora i 24 doktoréw habilitowanych
oraz 41 doktoréw. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze minimum kadrowe na kierunku zarzgdzanie
prowadzonym w Szkole Gtownej Handlowej jest spetnione takze ze wzgledow merytorycznych.
Nalezy podkresli¢, ze zasoby kadrowe Kolegiow prowadzacych kierunek zarzgdzanie w SGH w
Warszawie sa imponujace, za$ ich dorobek naukowy stanowi istotny wklad do dziedziny nauk
ekonomicznych, przez co znakomicie wspiera nie tylko ksztalcenie na tym kierunku, ale réwniez
pozwala studentom na realizacj¢ prac badawczych. Niezgodno$¢ merytoryczna dorobku niektorych
0sob wynika z faktu przypisania efektow ksztatcenia do jednej dyscypliny.

Kwalifikacje nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego na kierunku zarzadzanie
spetniaja wymagania zawarte w Rozporzadzeniu MNiSW z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie
warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia. Relacja liczby
nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego do liczby studentéw na kierunku
zarzadzanie spetnia wymogi zawarte w wymienionym Rozporzadzeniu i jest bardzo korzystna dla
procesu ksztalcenia: na jednego nauczyciela akademickiego przypada okoto 16 studentow.

Minimum kadrowe dla studiow I stopnia na kierunku zarzqdzanie o profilu ogélnoakademickim jest
spetnione zarowno w sensie formalnym, jak i merytorycznym.

Minimum kadrowe dla studiow II stopnia na kierunku zarzgdzanie 0 profilu ogoélnoakademickim jest
spelnione zarowno w sensie formalnym, jak i merytorycznym.

2.2.

Specyfika organizacji dydaktyki w SGH, w tym duze mozliwosci ksztattowania indywidualnej $ciezki
studiow sprawiaja, ze zajecia na kierunku zarzqdzanie prowadzi ponad 250 pracownikéw, w tym
okoto 120 profesoréw lub doktorow habilitowanych. Wsrod profesorow i doktoréw habilitowanych
wigkszo$¢ to reprezentanci nauk ekonomicznych, sg jednak takze przedstawiciele nauk prawnych oraz
nauk humanistycznych. Wséréd doktoréow wigkszo$¢ stanowig posiadajacy stopnie naukowe w
dziedzinie nauk ekonomicznych. Ponadto adiunkci reprezentuja nastepujace dyscypliny: matematyke,
prawo, informatyke oraz filozofi¢. Nauczyciele akademiccy z tytulem zawodowym magistra to
glownie doktoranci reprezentujacy nauki ekonomiczne, przy czym prowadzg oni zajecia o charakterze
¢wiczeniowym. Liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych, dla ktéorych wuczelnia stanowi
podstawowe miejsce pracy, wynosi 97% ogotu zatrudnionych. Struktura ich dorobku naukowego,
doswiadczenia oraz innych kwalifikacji w pelni umozliwia osiagniecie zalozonych, przypisanych do
obszaru nauk spotecznych efektow ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie. Wérdd prowadzacych zajecia
dominuja bowiem pracownicy posiadajacy tytuly i stopnie naukowe w obszarze nauk spotecznych w
dziedzinie nauk ekonomicznych. Obsada zaje¢ dydaktycznych jest prawidlowa. Poszczegodlne
przedmioty prowadza specjaliSci, ktorych maja wiedz¢ poparta dyplomami 1 dorobkiem
publikacyjnym, do$wiadczeniem migdzynarodowym, a czesto takze doswiadczeniem praktycznym.
SGH w Warszawie w szerokim zakresie korzysta z do§wiadczenia praktykéw z centralnych instytucji i
korporacji zlokalizowanych w Warszawie, np. z Narodowego Banku Polskiego, Gieldy Papierow
Warto$ciowych itp. co w znaczacy sposob wspiera zajecia prowadzone przez kadre akademicka.
Liczba przedmiotéw prowadzonych przez poszczegolnych nauczycieli oraz poziom ich obcigzen nie
budzi zastrzezen. Hospitacje zaje¢ podczas wizytacji potwierdzity wysoki poziom merytoryczny i
jezykowy (w przypadku zaje¢ prowadzonych w j. angielskim) kadry dydaktyczne;.

Uczelnia posiada zasoby elektroniczne do prowadzenia zaje¢ na odleglo$¢, zlokalizowane na
platformie e-sgh. Kazdy wyktadowca realizujacy zajecia w systemie e-sgh jest zapoznawany ze
standardami tworzenia i prowadzenia zajg¢ online, ma dost¢p do szkolen i instrukcji w zakresie
uzytkowania narzg¢dzi e-learningowych, a takze zapewnione biezace wsparcie metodyczne przez Dziat
Rozwoju Edukacji.

2.3.

Istotnym elementem wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia jest prowadzenie
wlasciwe] polityki kadrowej, w tym wlasciwy dobor nauczycieli akademickich prowadzacych
ksztalcenie na ocenianym kierunku studiow. Uczelnia zatrudnia nauczycieli akademickich na




podstawie umowy o prace oraz na podstawie uméw cywilnoprawnych. Rektor podejmuje decyzje o
nawigzaniu lub rozwigzaniu stosunku pracy z nauczycielami akademickimi na wniosek Dziekana lub z
wlasnej inicjatywy, po =zasiggnieciu opinii Dziekana. Polityka kadrowa prowadzona przez
kierownictwo Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie oraz Kolegium Zarzadzania i Finanséw, w
najwickszym stopniu odpowiedzialne za oferte programowa kierunku zarzgdzanie, koncentruje sig¢
wokot dtugookresowego rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej kierunku. Gtownymi elementami tej
polityki sa: zadowalajace tempo uzyskiwania stopni i tytutéw naukowych, uczestnictwo w projektach
badawczych, adekwatno$¢ struktury stanowiskowej i kwalifikacyjnej zatrudnienia w stosunku do
przyjetych wymagan programowych, polityka nagradzania wyktadowcow legitymujacych sie
osiggni¢ciami badawczymi i dydaktycznymi, w tym potwierdzonymi wyrdznieniami przyznawanymi
przez instytucje zewnetrzne, zachecanie nauczycieli akademickich do realizacji stazy, cztonkostwa w
mi¢dzynarodowych stowarzyszeniach naukowych, podejmowania funkcji publicznych i naukowych,
sporzadzania ekspertyz na rzecz otoczenia uczelni.

Polityka kadrowa SGH w petni sprzyja wtasciwemu doborowi kadry, umozliwia jej rozwdj naukowy
oraz motywuje do podnoszenia kwalifikacji. Wiadze Uczelni, poza standardowa - zgodna z
przepisami - procedurg oceny nauczycieli akademickich (raz na dwa lub raz na cztery lata, zaleznie
od stanowiska) dokonujg oceny pracownikow w czterech kategoriach: nauka, dydaktyka, organizacja
i inne. Shuzg temu zaimplementowane przez Wladze Uczelni narzgdzia informatyczne zawierajace
autorskie procedury oceny pracownikow. Narzedzia te nie tylko umozliwiaja dostep do roéznych
kategorii dziatan podejmowanych przez pracownikow Uczelni, ale takze pozwalaja na ocen¢ i
kwalifikacje poziomu tych dzialan w omawianych kategoriach. W systemie tym mozliwa jest np.
ocena nadmiernego zaangazowania w dydaktyke. Nie jest to korzystne, jesli tak si¢ zdarza, bo
istnieje obawa o rozwdj naukowy, taka sytuacja stanowi sygnal kontrolny dla wiadz Uczelni.
Uczelnia przywigzuje duzg wage do rozwoju naukowego pracownikoéw. Realizowany jest program
badan zgodny z kierunkiem studiow prowadzonych na Uczelni, uwzgledniajacy zainteresowania i
doswiadczenie pracownikow. Badania prowadzone s3 indywidualnie lub zespotowo. Wyniki
prowadzonych przez pracownikow naukowych badan sg opisywane i1 wykorzystywane jako
monografie naukowe, artykuly, raporty, materialy dydaktyczne, skrypty i podreczniki. Wazng
funkcje spetnia tu Oficyna Wydawnicza SGH, ktéra zajmuje si¢ opracowywaniem i publikacja
ksigzek, zeszytow naukowych i innych materiatdw. Uczelnia prowadzi szeroko zakrojong i bardzo
szczegotowa ankietyzacj¢ oraz hospitacje zaj¢¢ pracownikow. Ponadto ogromna swoboda wyboru
wykltadowcow/zaje¢ przez studentow jest elementem weryfikacji kadry. Polityka kadrowa obu
Kolegiow i catej Uczelni w pelni sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.
Pracownicy Uczelni korzystaja w wyjazdow zagranicznych zarowno w ramach mozliwosci
systemowych (Erasmus plus, umowy bilateralne), jak réwniez sami kreujg mozliwosci wyjazdéw na
skutek realizacji projektow o zasiggu miedzynarodowym. Kontakty migdzynarodowe pracownikow
Kolegiow obejmuja praktycznie wszystkie kontynenty, w szczego6lno$ci za posrednictwem:
University of International Business and Economics w Chinach, University Torquatto di Tella w
Argentynie, HEC Montreal w Kanadzie, Royal Melbourne Institute of Technology i wielu innych.
Znaczaca cze¢$¢ kadry w dwoch Kolegiach prowadzacych kierunek zarzgdzanie prowadzi lub moze
prowadzi¢ zajecia w jezyku angielskim. W ostatnich trzech latach tacznie 48 pracownikow SGH,
prowadzacych zajecia na kierunku zarzgdzanie, prowadzilo zajecia zagranica. SGH jest takze
atrakcyjnym miejscem zaje¢ dla kadry z zagranicy. W ciagu ostatnich trzech lat 29 gosci z zagranicy
prowadzito zajecia na ocenianym kierunku.

2.4.

Uczelnia prowadzi rozlegle badania naukowe w obszarze nauk spotecznych, w dziedzinie nauk
ekonomicznych, w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu. Badania te prowadzone sg w przede wszystkim w
dwoch Kolegiach, tj. Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie oraz Kolegium Zarzadzania i Finansow.
Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie nalezy do lideréw badan naukowych w tej dziedzinie w
Polsce. Swiadcza o tym kategorie naukowe, odpowiednio A i A+ uzyskane przez wymienione Kolegia
w ostatniej ocenie parametrycznej MNiSW. Badania naukowe s realizowane poprzez: badania
statutowe, badania dla mlodych pracownikéw oraz granty zewngtrzne, a takze w ramach studiow
awansowych (doktoraty, habilitacje i procedury profesorskie). Zakres tematyczny badan jest bardzo
szeroki, a potencjal naukowy ogromny. Na szczegoélne podkreslenie zastuguja badania statutowe




realizowane przez cate katedry. W Kolegium Zarzadzania i Finansow w latach 2013-2015 realizowano
m.in. nast¢pujagce tematy badawcze zwigzane z ocenianym kierunkiem studiow: ,,Postawy
konsumentéw wobec marek nalezagcych do producentdw oraz marek nalezacych do posrednikow
handlowych”, ,Reakcja polskich grup kapitalowych na kryzys ekonomiczny”, ,,Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu - perspektywa interesariuszy”, ,,Zmiany w zachowaniach matych i $rednich
przedsiebiorstw pod wptywem kryzysu”, ,Zasobowe uwarunkowania wzrostu 1 rozwoju
przedsigbiorstw”, ,,Uwarunkowania prawne badan marketingowych i komunikacji marketingowej”. Z
kolei w Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwic gtowne nurty badan skupiaty si¢ wokot: ,,Nowego
myslenia w zarzadzaniu strategicznym przedsiebiorstwem — spojrzenie ku przysztosci”, ,,Narastania
niestabilnosci w gospodarce globalnej i jej wptywu na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw w Polsce”,
»Zarzadzania wartoscig i przez wartosci” oraz ,,Przedsigbiorczosci rodzinnej w gospodarce globalnej”.
W latach 2013-2015 Uczelnia realizowata szereg grantow NCN w nastepujacych obszarach
badawczych:

- Marketing interaktywny z wykorzystaniem eksploracji internetowych opcji spotecznych (NCN,
OPUS),

- Sustainability warunkiem przetrwania kryzysu (MNISW),

- Czynniki kapitalowej ekspansji migdzynarodowych polskich przedsiebiorstw (NCN, OPUS),

- Determinanty odpornosci polskich przedsigbiorstw na kryzys makroekonomiczny (NCN, OPUS),

- Lad korporacyjny w kontekscie struktury wlasnosci. Przypadek spotek gietdowych (NCN, OPUS).

W trakcie wizytacji ZO PKA Uczelnia przedstawita publikacje 0os6b z minimum kadrowego oraz osob
prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku studiow. Ich liczba jest imponujaca, za$ zakres jest
bardzo szeroki. Do najwazniejszych zaliczono te prace, ktore zostaty nagrodzone lub nominowane do
nagréd o charakterze ogolnopolskim. Naleza do nich m.in.:

M. Aluchna, Wlasnosé a corporate governance. System, rynki, przedsiebiorstwa. Poltext, 2015.
Drzialania marketingowe i och uwarunkowania w Polsce, red. T. Taranko, Wolters Kluwer 2015.

R. Mréwka, Organizacja hiperarchiczna — czynniki kreujgce, geneza modelu, zarzqdzanie, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2013.

A. Skowronek-Mielczarek, Uwarunkowania rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce.
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013.

P. Wachowiak, Wrazliwos¢ spoteczna przedsiebiorstwa. Analiza i pomiar. Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2013

C. Suszynski, Business enterprise. The integration of approaches. Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2013.

J. Cygler, M. Aluchna, E. Marciszewska, M. Witek-Hajduk, G. Materna, Kooperencja przedsiebiorstw
w dobie globalizacji. Wolters Kluwer Busines, 2014.

M. Romanowska, A. Sopinska, G. Le$niak-L.ebkowska, Z. Dworzecki, C. Suszynski, S. Gregorczyk, J.
Cygler, W. Mierzejewska, P. Wachowiak, S. Winch, Zachowania polskich grup kapitatlowych w czasie
kryzysu, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2015.

Ponadto pracownicy SGH wydaja podreczniki dla studentéw ocenianego kierunku, a wsrdd nich:
Podstawy zarzgdzania, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2014. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze nie
tylko pracownicy dwoch wymienionych Kolegiow posiadaja publikacje wspomagajace ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiéw. W zakresie zaje¢ realizowanych przez pracownikéw innych kolegiow
powstaja publikacje, ktore majg ogromne znaczenie dla wielu aspektow zarzadzania, jak np. Outlooks
and Insights on Group Decision and Negotiation (Springer Int. Publ. 2015).

Uczelnia zapewnia merytoryczny udziat studentéw w badaniach naukowych zwigzanych z ocenianym
kierunkiem studiow, a takze wspiera go finansowo. Dzieje si¢ to przede wszystkim za posrednictwem
seminariow magisterskich i licencjackich, studenckich kot naukowych oraz studenckich konferencji
naukowych i publikacji z udziatem studentéw. Liczba kot naukowych oraz innych form
organizacyjnych w pelni umozliwia zainteresowanym studentom kierunku zarzgdzanie rozwoj ich
naukowych ambicji. Wtadze Uczelni sg otwarte takze na nowe propozycje naukowe studentow.
Studenci ocenianego kierunku studiow sa czgsto nagradzani za prace dyplomowe w roéznego rodzaju
konkursach naukowych ibranzowych. Uczelnia zapewnia dostgp studentow do publikacji w
monografiach wydawanych przez Oficyng¢ Wydawniczag SGH i w periodykach naukowych.




2.5.

W zwigzku z tym, ze badania naukowe sg prowadzone i koordynowane w Kolegiach sprawujacych
opick¢ nad Kkierunkiem zarzgdzanie, pracownicy oferuja coraz to nowe treSci w zakresie
prowadzonych przez siebie przedmiotow, co wplywa pozytywnie na aktualno$¢ omawianych
zagadnien, tworzonych projektéw oraz prac dyplomowych. Rezultaty prowadzonych badan sa
uwzgledniane w tre$ciach realizowanych przedmiotow, zar6wno w corocznej aktualizacji sylabusow,
jak i na biezaco podczas zaje¢. W ramach punktow ECTS za przedmioty do wyboru wprowadzane sa
oferty zaje¢ autorskich, oparte na wynikach zespotowych lub indywidualnych badan. Widocznym
efektem pozytywnym jest wlaczanie studentdow w uczestnictwo w badaniach naukowych, czego
efektem sg m.in. publikacje z udziatem studentow, np. w wspdtautorstwo publikacji pt. Wybrane
aspekty mezo i mikrokonkurencyjnosci (wyd. Oficyna Wydawnicza SGH, 2015), czy Koncepcja
sustainability wyzwaniem wspolczesnego zarzqdzania (wyd. Oficyna Wydawnicza SGH, 2014).
Ponadto, zasady wprowadzania nowych kierunkow studiéow na SGH kojarzag bezposrednio dydaktyke
z badaniami, ktore sg realizowane w Kolegiach. Mianowicie Dziekani Kolegiéw proponuja tworzenie
nowych kierunkow i specjalno$ci bazujac na prowadzonych w tych jednostkach badaniach naukowych
oraz dos$wiadczeniu kadry, jak rdwniez, poprzez wspodlprace z biznesem, otwierajac si¢ na potrzeby
otoczenia zewnetrznego. Doswiadczenie badawcze 1 zawodowe kadry, w tym zwigzane z pracg w roli
ekspertow, doradcow, na stanowiskach kierowniczych w biznesie, administracji, instytucjach
naukowych i stowarzyszeniach (PAN, TNOIK, PTE) jest przekazywane studentom na zajeciach
przedmiotowych, seminariach i konsultacjach.

3. Uzasadnienie

Zespot Oceniajacy PKA uznaje, ze minimum kadrowe dla kierunku zarzgdzanie jest spetnione w
stopniu wyrdzniajacym, poniewaz na 84 osoby przedstawione do minimum kadrowego na kierunku
zarzqdzanie Zespot Oceniajacy PKA uznat zgodnos$¢ kwalifikacji dorobku naukowego z zaktadanymi
efektami ksztatcenia w przypadku 69 oséb, w tym 28 samodzielnych nauczycieli akademickich i 41
doktoréw. Analiza obcigzenia dydaktycznego oraz zlozonych o$wiadczen pozwala stwierdzi€, iz
wszystkie osoby wskazane przez Uczelni¢ spelniaja wymagania okreslone przepisami prawa.
Kwalifikacje nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego na kierunku zarzgdzanie
spetniaja wymagania zawarte w Rozporzadzeniu MNiSW z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia.

Minimum kadrowe dla studiow I i II stopnia na kierunku zarzgdzanie o profilu ogolnoakademickim
jest spelnione zaro6wno w sensie formalnym, jak i merytorycznym.

Zajecia na kierunku zarzgdzanie prowadzi ponad 250 pracownikow, w tym okoto 120 profesorow lub
doktorow habilitowanych. Struktura ich dorobku naukowego, do§wiadczenia oraz innych kwalifikacji
w petni umozliwia osiagniecie zatozonych, przypisanych do obszaru nauk spolecznych efektow
ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie. Uczelnia posiada zasoby elektroniczne do prowadzenia zaje¢ na
odlegtosé, zlokalizowane na platformie e-sgh. Kazdy wyktadowca realizujacy zajgcia w systemie e-
sgh jest zapoznawany ze standardami tworzenia i prowadzenia zaje¢ online, ma dostep do szkolen i
instrukcji w zakresie uzytkowania narzedzi e-learningowych, a takze zapewnione biezace wsparcie
metodyczne przez Dzial Rozwoju Edukacji. Polityka kadrowa prowadzona przez kierownictwo
Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie oraz Kolegium Zarzadzania i Finanséw, w najwiekszym stopniu
odpowiedzialne za oferte programowa kierunku zarzgdzanie, koncentruje si¢ wokot dtugookresowego
rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej kierunku. Polityka kadrowa SGH w pelni sprzyja whasciwemu
doborowi kadry, umozliwia jej rozwdj naukowy oraz motywuje do podnoszenia kwalifikacji. Polityka
kadrowa obu Kolegiow i catej Uczelni w pemi sprzyja umi¢dzynarodowieniu kadry naukowo-
dydaktycznej. Pracownicy Uczelni korzystaja w wyjazdéw zagranicznych zard6wno w ramach
mozliwosci systemowych (Erasmus plus, umowy bilateralne) jak rowniez sami kreujg mozliwos$ci
wyjazdow na skutek realizacji projektéw o zasiggu migdzynarodowym.

Uczelnia prowadzi rozlegte badania naukowe w obszarze nauk spolecznych, w dziedzinie nauk
ekonomicznych, w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu. Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie nalezy
do lideréw badan naukowych w tej dziedzinie w Polsce. Badania naukowe sg realizowane poprzez
zroznicowane formy wsparcia jak np. badania statutowe, badania dla mtodych pracownikow oraz
granty zewngtrzne, a takze w ramach studiow awansowych. Zakres tematyczny badan jest bardzo
szeroki, a potencjal naukowy ogromny, za$ efekty badan publikowane w najlepszych czasopismach




wydawanych w kraju i zagranicg. Prowadzone badania naukowe wspieraja ksztatcenie na ocenianym
kierunku studiéw poprzez wprowadzanie nowych tresci przedmiotowych czy tez poprzez wilgczanie
studentow w nurt badawczy.

4. Zalecenia
Wprowadzenie $ciezki dla wybitnie zdolnych studentow pozwoli rowniez na ksztatcenie mlodych kadr
akademickich na potrzeby Uczelni.

3. Wspolpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegélnosci w celu zapewnienia udzialu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym
kierunku praktyki te zostaty uwzglednione.*

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studiow okre§la porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomie¢dzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena — wyréZniajqco,
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Szkota Gtéwna Handlowa prowadzi od wielu lat szeroko rozwinieta wspotprace z podmiotami
gospodarczymi, w tym liderami polskiej gospodarki, organami administracji centralnej i
samorzadowe] oraz instytucjami i organizacjami z otoczenia spotecznego i kulturalnego. Uczelnia
zawarla z tymi organizacjami umowy, ktoérych przedmiotem jest wspotpraca w prowadzeniu badan
naukowych, zapewnieniu dostepu do informacji i danych Zzrédtowych oraz wsparcie w realizacji
procesu ksztalcenia. Zgodnie z zasadami przyjetymi przez Senat Uczelni opinie odnoszace si¢ do
procesu ksztatlcenia mogg sktada¢ wspodtpracujacy z uczelnig praktycy gospodarczy o bogatym
doswiadczeniu zawodowym i profesorowie wizytujacy jednostke. W Uczelni funkcjonuje Rada
Konsultacyjna Partnerow Korporacyjnych SGH, ktéra wyraza swoje opinie i sktada wnioski, w
szczegolnosci zwigzane z procesem ksztalcenia. Wazna forma wspotpracy z przedstawicielami
praktyki gospodarczej jest prowadzenie zaje¢ przez praktykow lub z ich udzialem, przeprowadzanie
warsztatow szkoleniowych z udzialem pracownikéw firm nalezacych do Klubu Partneréw SGH,
jednorazowe wyklady menedzerow 1 prezesow renomowanych firm, wizyty studyjne w
przedsigbiorstwach, udostepnianie miejsc praktyk zawodowych dla studentow. W 2012 r. SGH wraz z
Amerykanska Izba Handlowa E&Y i przy udziale Studenckiego Kota Naukowych (SKN) Konsultacji
przeprowadzily badania nt. kompetencji i kwalifikacji poszukiwanych przez pracodawcow wsrod
wchodzacych na rynek pracy absolwentow szkot wyzszych. Wnioski z tych badan dotyczace zmiany
metod ksztalcenia (m.in. zdecydowanie wigkszy nacisk na: rozwijanie kompetencji miekkich,
umiejetnosci zastosowania wiedzy, grupowe studia przypadku, samodzielne studiowanie) zostaty
wykorzystane do przeprowadzenia zmian w ramach procesu ksztatcenia. Opinie formutowane przez
opiekunow praktyk zawodowych sg wymagane do oceny realizacji zadan i efektow ksztalcenia na
praktyce zawodowej i do jej zaliczenia.

Wspétpraca z otoczeniem gospodarczym 1 spotecznym jest takze realizowana w wymiarze
indywidualnym. Wyktadowcy z kierunku zarzgdzanie sa angazowani przez firmy i instytucje do roli
ekspertow, recenzentéw, doradcow. Relacje te pozwalaja na wykorzystywanie przez nich w procesie
ksztalcenia wiedzy i umiejgtnosei o charakterze praktycznym.

Czlonkowie Zespotu Oceniajacego spotkali si¢ z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Spotkanie to, poza potwierdzeniem przedstawionych wyzej form wspotpracy,
wykazalo znakomite porozumienie kadry naukowo-dydaktycznej z reprezentantami instytucji
zewnetrznych i wielkie zaangazowanie obu stron na rzecz doskonalenia jako$ci ksztatcenia w SGH, w
tym na ocenianym kierunku. Zespot ocenia, ze podstawg tego porozumienia i zaangazowania sg




bardzo dobre kompetencje partnerow i mozliwo$¢ podejmowania dyskusji na wysokim poziomie. To
umozliwia uzyskiwanie wartoSciowych opinii takze na temat kompetencji absolwentow, a nastepnie
wykorzystanie ich do projektowania efektow ksztatcenia i programow studiow.

Jednostki prowadzace oceniany kierunek wspotpracujga w szerokim zakresie z otoczeniem spotecznym,
gospodarczym i kulturalnym, w tym z pracodawcami i organizacjami pracodawcow. Wspotpraca ta
pozwala na uwzglednienie opinii przedstawicieli tego otoczenia w okre$laniu efektow ksztatcenia,
weryfikacji i ocenie stopnia ich realizacji. Jest takze wykorzystywana przy organizacji praktyk
zawodowych

3.2.

Szkota Glowna Handlowa zawarta umowe z Instytutem Rachunkowosci Zarzadczej CIMA (The
Chartered Institute of Management Accountants), na podstawie ktorej od 01.10.2012 r. uruchomiony
zostal wspolny program ksztatcenia na trzech specjalnosciach miedzykierunkowych. Akredytowane
przez CIMA programy tych specjalno$ci obejmujg przedmioty realizowane w jezyku polskim i
angielskim oraz pozwalaja studentom ukonczy¢ studia certyfikatem CIMA, ktoéry jest ceniony na
mi¢dzynarodowym rynku pracy. Na studiach pierwszego stopnia studentom kierunku zarzgqdzanie
oferowany jest program SGH & CIMA Certificate in Business Accounting, a na studiach drugiego
stopnia program SGH & CIMA Diploma in Management Accounting.

Kolejna umowa zostala zawarta z International Project Management Association Polska. Jej
przedmiotem jest prowadzenie przez SGH na studiach drugiego stopnia na kierunku zarzqdzanie
specjalnosci Zarzadzanie projektami. Jej absolwenci otrzymujg certyfikat potwierdzajacy spetnienie
wymagan IPMA-Student, zgodnych ze standardem IPMA Competence Baseline.

Jednostka prowadzaca oceniany kierunek realizuje w oparciu o umowy zawarte z partnerami
zewnetrznymi specjalnosci pozwalajace studentom na uzyskiwanie certyfikatow potwierdzajacych ich
wysokie kompetencje zawodowe.

3. Uzasadnienie

Wspolpraca Uczelni z otoczeniem spoleczno-gospodarczym realizowana w wymiarze
instytucjonalnym jest znaczaca i ciagle rozwijana. Przedstawiciele tego otoczenia wspierajg realizacje
procesu ksztatcenia, w szczegodlnos$ci przez wyrazanie opinii na temat potrzeb rynku pracy.
Szczegdlnie wysoka jako$¢ tej wspolpracy w znacznym stopniu wynika z bardzo wysokich
kompetencji partneréw i duzego zaangazowania przedstawicieli Uczelni.

Uczelnia podpisata umowy z dwoma podmiotami zewnetrznymi pozwalajace na prowadzenie
specjalnosci dobrze dostosowanych do potrzeb praktyki gospodarczej i umozliwiajace studentom
uzyskiwanie certyfikatow.

4. Zalecenia
Brak zalecen.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych
ogo6lnych i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby
studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do
laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiéw oraz udziatu
w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowigzkowej i zalecane;j
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglos¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalno$ciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatdw  edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostgpu studentow do zasobow 1 narzedzi platformy, komunikowanie si¢
nauczyciela ze studentami oraz pomiedzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy




zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

1. Ocena — w pelni,
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1

Baza dydaktyczna Szkoty Gtéwnej Handlowej mie$ci si¢ w 5 budynkach, w ktorych laczna
powierzchnia wykorzystywana do celow dydaktycznych wynosi prawie 10 tys. m?. Budynek Gtowny
(G) miesci: 9 auli, w tym najwieksza dwupoziomowa na 700 osob, 33 sale wyktadowe, 4 laboratoria
komputerowe. Najstarszym obiektem zabytkowym kampusu jest budynek A, w ktérym znajduje sie 1
aula (500 miejsc), 3 laboratoria i 18 sal wykladowo-Cwiczeniowych. W budynku S jest sala
wykladowa na 70 miejsc i 4 laboratoria komputerowe, a w budynku W =znajduje si¢ 6 sal
wyktadowych i 2 laboratoria. W budynku C miesci si¢ 16 sal wyktadowych wyposazonych w
najnowoczesniejsze rozwigzania audiowizualne, 5 laboratoriow komputerowych i 2 aule na 160 i 100
miejsc. Kazda aula wyktadowa wyposazona jest w komputer, ekran multimedialny, projektor i rzutnik.
Budynek C w standardzie wyposazenia spelnia wszystkie wymogi nowoczesnego ksztalcenia
studentow. Aule i sale wyktadowe w budynku posiadaja zintegrowany systemem audiowizualny z
mozliwoscia sterowania przez prowadzacego zajgcia jak i przez technikéw nadzorujacych prace
urzadzen. Zaprogramowane sekwencje zdarzen, w przypadku korzystania z konkretnych urzadzen:
komputer, laptop, wizualizer, magnetowid i odtwarzacz DVD, powodujg automatyczne ustawienie
o$wietlenia, zastonigcie rolet i wlaczenie projektora, z mozliwos$cia indywidualnej korekty, utatwiajac
obstluge i czyniac system bardziej przyjaznym.

Budynki SGH s3 wyposazone w 1aczno$¢ internetowa, oparta na wlasnych sieciach WiFi, w

obrebie sal dydaktycznych i wigkszosci korytarzy. Student zidentyfikowany w sieci uczelnianej ma
mozliwos¢ korzystania z oprogramowania zainstalowanego w laboratoriach komputerowych.
Oprogramowanie to obejmuje pakiety matematyczne, statystyczne i ekonometryczne, a takze
rachunkowe, wspomagajace zaj¢cia charakterystyczne dla specyfiki SGH. Wybrane licencje systemow
statystycznych pozwalajg studentom SGH na otrzymanie kodéw licencyjnych i instalacj¢ pakietow na
prywatnych komputerach. Coroczne kolejne remonty i inwestycje prowadzone w obrebie bazy
dydaktycznej przyczyniaja si¢ do wzrostu poziomu jakosci pomieszczen spetniajacych standardy
nowoczesnego ksztalcenia.
Wedhug studentow funkcjonowanie dostgpnych w Uczelni sieci Wi-Fi uleglto poprawie w ostatnim
czasie. Sale komputerowe sa w opinii studentdow nowocze$nie wyposazone i przystosowane do
prowadzonych zaje¢. Studenci na spotkaniu z ZO stwierdzili, Zze s3 w pelni zadowoleni z
infrastruktury uczelnianej.

4.2

Biblioteka SGH jest bardzo dobrze wyposazong bibliotekg akademicka, ktora posiada ok. 952 tys.
wol., w tym ok. 229 tys. wol. czasopism (209 tytulow polskich i 360 zagranicznych). Okoto 15% jest
zwiagzanych z kierunkiem zarzgdzanie. Studenci maja pelny dostgp do literatury obowigzkowej
zalecanej w sylabusach przedmiotéw. W komputerowych bazach danych (EBSCO, PROQUEST,
EMERALD, JSTOR, OECD, CAMBRIDGE Journals, OXFORD Journals) jest kilkadziesiat tysiecy
tytulow czasopism zagranicznych. W Wirtualnej Bibliotece Nauki sg bazy pelnotekstowe ksigzek i
czasopism, m.in. ELSEVIER, SPRINGER, WILEY. Uczelnia wykupita w 2012 r. dostgp do kolekcji
Business & Economics w petnotekstowej bazie ksigzek elektronicznych EBRARY (zawierajacej ok.
32 tys. tytutow, glownie anglojezycznych, przy czym hasto management pojawia si¢ w ok. 18 tys.) i
do polskich e-bookéow z dziedziny zarzadzania, poprzez serwis IBUK Libra (ok. 160 ksigzek), do
biznesowych baz danych o firmach, rynkach, konsumentach: AMADEUS, Capital 1Q, EMIS,
EUROMINITOR i statystycznych, np. do poufnych mikrodanych EUROSTATU. Z elektronicznych,
petotekstowych zasobow Biblioteki mozna korzysta¢ na kazdym komputerze w sieci uczelnianej. Ze
wszystkich baz studenci i pracownicy SGH moga korzysta¢ rowniez w domu, dzigki systemowi VPN
(Virtual Private Network), ktory funkcjonuje w Uczelni od poczatku 2011 r. Na terenie calej
Biblioteki mozna korzysta¢ z internetu bezprzewodowego.

Biblioteka SGH uczestniczy, w ramach konsorcjum, w tworzeniu bibliograficzno-abstraktowej bazy




dziedzinowej BazEkon, zamieszczonej w Wirtualnej Bibliotece Nauki, obejmujacej zagadnienia
spoleczno-ekonomiczne, ktorej zasdb oparty jest na zawartosSci czasopism i serii naukowych
wydawanych przez wiodace uczelnie ekonomiczne w kraju.

Zbiory tradycyjne, drukowane, dostepne s3 przede wszystkim w czytelniach, a takze poprzez
wypozyczalni¢. Godziny otwarcia sa dogodne - od 9:00 do 20:00 (w soboty do 15:00, w niedziele do
13:00).

Informacja o najnowszych zbiorach Biblioteki, za ostatnie 25 lat, jest zamieszczona w katalogu
elektronicznym ALEPH (ok. 30% calosci zbiorow). W tych zbiorach ok. 20% tytulow ksiazek i
czasopism mozna powigza¢ z zagadnieniami i przedmiotami wyktadanymi na kierunku zarzgdzanie.
Od 2009 r. do opisow ksigzek dotaczane sg spisy tresci, ktore ulatwiaja czytelnikom wybor
odpowiedniej literatury.

Od kilku lat podejmowane sg dziatania majace na celu utatwienie osobom niepetnosprawnym dostepu
do zasobow zgromadzonych w Bibliotece SGH. Dotychczas dziatania te objely: likwidacje barier
architektonicznych, zakup sprz¢tu i oprogramowania specjalistycznego, ulatwiajacego osobom
niepetnosprawnym korzystanie z materiatéw zgromadzonych w Bibliotece.

Ponadto studenci i pracownicy SGH majg otwarty dost¢p do zasobow bibliotek na terenie Warszawy.
W ramach wypozyczen mig¢dzybibliotecznych - na zamoéwienie czytelnika - moga by¢ rowniez
sprowadzane ksigzki z innych bibliotek w kraju oraz, za posrednictwem Biblioteki Narodowej,
réwniez z zagranicy.

W opinii studentow Biblioteka SGH jest wyposazona odpowiednio do ich potrzeb, zapewniajgc im
zaréwno literatur¢ obowigzkowa jak 1 dodatkows, a takze czasopisma naukowe. Biblioteka jest
wyposazona w stanowiska komputerowe, pokoje pracy wspoélnej, czytelnie, stanowiska dla osob
niepelnosprawnych. Studenci moga wyszukiwaé pozadane pozycje w katalogu internetowym,
zawierajacym takze spis tresci kazdej pozycji. Biblioteka ma dostgp do Wirtualnej Biblioteki Nauki,
platformy IBUK Libra oraz wielu baz danych zwigzanych z zarzadzaniem. Studenci jako najwigksza
zalete funkcjonowania biblioteki wskazuja jej nocne godziny otwarcia w czasie sesji (do 5:00), ktore
to rozwigzanie zostalo wypracowane z inicjatywy Samorzadu Studentow.

4.3

Uczelnia nie prowadzi zaj¢¢ na odleglto$¢ w rozumieniu Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym,
jednakze posiada autorska platforme e-learningowa e-sgh.pl, ktoéra umozliwia: przekazywanie tresci
dydaktycznych w ztozonych strukturach metodycznych, samodzielne sprawdzanie przyswojonej
wiedzy, interakcje studenta zar6wno z materiatem, jak i innymi uzytkownikami, realizacj¢ wirtualnych
zaje¢ o charakterze symulacji tradycyjnych zajg¢, z opieka prowadzacego zajecia, oceng pracy
studenta z zastosowaniem wirtualnego dziennika, monitoring, raportowanie, jak i wsparcie w
procesach ewaluacji, w tym ankietyzacji. Zasoby e-learningowe w zakresie kierunku zarzadzanie
obejmujg: materialty uzupelniajace przedmioty podstawowe, program uzupelniania = zajgé
kierunkowych — 3 przedmioty blended learning, indywidualne wspomaganie zaje¢ przez
wyktadowcow (Niezbednik e-sgh dla 42 przedmiotéw), pelne 15 wyktadéw online. Student moze
wybra¢ rowniez inne wyklady e-learningowe, w tym mi¢dzyuczelniane i mi¢dzynarodowe.

Wedhug studentéw zajecia na odleglo$¢ najczesciej polegaja na cyklicznym udostgpnianiu tresci
wyktadow przez prowadzacych, a nastgpnie wykonywaniu zadan w okreSlonym czasie. Czgsto
prowadzacy udostepniaja rowniez sprawdziany wiedzy i quizy utrwalajace poznane zagadnienia.
Jednostka umozliwia studentom i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o
funkcjonalnosciach zapewniajacych zaréwno dostep do pelnych kursow e-learningowych, jak i
blended learning. Funkcjonowanie systemu w opinii studentéw jest wielka zaleta ocenianego kierunku
studiow, czesto pozwalajaca na pogodzenie studiow z pracg zawodowa poprzez indywidualizacje
Czasu pracy.

3. Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia baz¢ materialng, biblioteczng oraz dostep do baz elektronicznych niezbednych do
osiagniecia koncowych efektow ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym do prowadzenia
badan naukowych. Uczelnia nie prowadzi zaje¢ na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym, jednakze posiada autorska platforme e-learningows e-sgh.pl Zasoby e-
learningowe w zakresie kierunku zarzadzanie obejmujg: przede wszystkim materialty uzupetniajace




przedmioty podstawowe i kierunkowe, indywidualne wspomaganie zaj¢¢ przez wyktadowcow oraz 15
wyktadoéw online.

Wedhug studentow baza dydaktyczna jest dos¢ nowoczesna, wyposazona w sprzet multimedialny i
dostosowana do liczebnosci grup. Biblioteka uczelniana zawiera niezbgdne dla studentéow pozycje
ksigzkowe oraz multimedialne, a jej budynek jest bogato wyposazony w stanowiska komputerowe i
pokoje do pracy. Studenci mogg zrealizowac cze$¢ przedmiotdw na odlegtos$¢, co pozwala im czesto
na pogodzenie studiow z pracg zawodowa. Wyposazenie infrastrukturalne uczelni jest bardzo wysoko
oceniane przez studentow kierunku.

3. Zalecenia
Brak zalecen.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spolecznemu
i zawodowemu studentéw, poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia si¢ i skutecznym osigganiu zakladanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umigjetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajgciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odlegto$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i miedzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiane krajowa
i miedzynarodowa oraz nawiazywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach ze srodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesiec wchodzenia na rynek
pracy, w szczegolnosci, wspotpracujac z instytucjami dziatajacymi na tym rynku.*

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
i materialne, umozliwiajace im pelny udzial w procesie ksztatcenia oraz w badaniach naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczna 1 kompetentna obsluge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena — wyréZniajqco,
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
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W opinii studentéw Uczelnia oferuje im wystarczajaca pomoc dydaktyczng. Prowadzacy sa zazwyczaj
dostepni dla studentéw poza godzinami zaje¢ w formie konsultacji lub poprzez poczte elektroniczng.
Nauczyciele akademiccy czgsto udostepniaja studentom materiaty dydaktyczne. Studenci mogg brac¢
udziat w prowadzonych przez nich projektach i dziatalnosci naukowej. W Uczelni funkcjonuje ponad
70 Kot Naukowych, klubow i organizacji studenckich, z czego czgs$¢ bezposrednio powigzana jest z
kierunkiem zarzadzanie. Funkcjonujg migdzy innymi kota zwigzane z biznesem, zarzadzeniem
projektami, zarzadzeniem w sporcie, zarzadzeniem moda oraz anglojezyczne kolo zarzadzania.
Studenci biora udzial w seminariach, konferencjach, spotkaniach ze znanymi osobami ze $wiata
biznesu, festiwalach nauki. Cztonkowie kot skupiaja si¢ przede wszystkim na dziatalno$ci projektowe;j
1 organizacyjnej, ktore z racji specyfiki kierunku studiow sa dziatalnos$cig naukowa. Studenci moga
publikowa¢ wyniki badan naukowych. Wskazuja na duza pomoc Uczelni w zakresie promocji
wydarzen, wynajmu sal i miejsc reklamowych oraz dobrg wspotprace z opiekunami ko6t naukowych.
Jedynymi problemami wskazanymi przez cztonkow kot naukowych sg czasami dtugotrwate procedury
przyznawania $rodkow materialnych (studenci wskazujg jednak na poprawe w ostatnim czasie) oraz
trudnos$ci w zapewnieniu przez Uczelni¢ pomieszczen dla wszystkich organizacji. Kota Naukowe oraz
Samorzad Studentéw majg zapewnione niezbedne $rodki materialne na realizacje swoich dziatan.
Samorzad Studentow przeznacza ustalony procent $srodkow na dziatalno$§¢ naukowa, a nastgpnie
niedawno powotana Rada K6t i Organizacji decyduje o budzecie poszczegdlnych organizacji.

W Uczelni funkcjonuje Rzecznik Praw Studenta powolywany przez Samorzad Studentow, pelniacy




funkcje informacyjno-interwencyjng. Studenci SGH mogg liczy¢ na pomoc materialng w postaci
wszystkich swiadczen przewidzianych w art. 173 Ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym. Wymaogi
odnosnie otrzymywania poszczegélnych form pomocy okre§lone sa w Regulaminie ustalania
wysokos$ci, przyznawania i wyplacania §wiadczen pomocy materialnej oraz przyznawania miejsc
w domach studenta SGH. Za przyznawanie $wiadczen pomocy odpowiadaja Komisja Stypendialna,
Odwotawcza Komisja Stypendialna i Komisja ds. Akademikéw. W komisjach stypendialnych
wigkszo$¢ sktadu stanowig studenci, zgodnie z art. 177 Ustawy PoSW, obie komisje protokotuja swoje
zebrania, na ktorych podejmuja decyzje, co potwierdza przedstawiona dokumentacja. W opinii
studentow wysokos$¢ wszystkich swiadczen jest odpowiednia do ich potrzeb i wptywa na poprawienie
ich statusu materialnego. Studenci spoza Warszawy moga korzysta¢ z dwoch uczelnianych domow
studenckich. Studenci doceniajg obecne warunki panujagce w akademikach oraz planowane remonty.
Teren Uczelni jest bogato wyposazony w zaplecze takie jak bary, stotowki, sklepiki. Uczelnia
prowadzi ksztalcenie na odlegtos¢ (jako forme¢ wspomagajaca, na zasadzie blended learning), ktore w
opinii studentow jest poprawnie zorganizowane i zastuguje na wysokg oceng.

5.2

Uczelnia stwarza studentom duze mozliwosci w zakresie wyjazdéw krajowych i zagranicznych
w ramach programow mobilno$ci. Uczelnia uczestniczy w programie Erasmus od poczatku jego
istnienia. W ostatnich 3 latach zanotowano bardzo wysoka liczbe studentéw przyjezdzajacych
i wyjezdzajacych (po ok. 250 0s6b rocznie w ramach programu Erasmus, po ok. 100-150 0séb rocznie
w ramach programu PIM i umow bilateralnych oraz kilkadziesiat os6b w ramach innych programéw).
Wsrdd studentdow obecnych na spotkaniu z ZO nie byli obecni studenci majacy za soba udziat
w wymianach, jednak obecni studenci przyznali, ze os6b wyjezdzajacych jest bardzo duzo
i przekazuja pozytywne opinie. Zdaniem studentow tak duza liczba o0sob korzystajacych
z programu mobilnosci jest konsekwencja wysokiego poziomu jezykow obcych (zaleta i podstawa
renomy Uczelni), ktéora pozwala na podpisanie wielu uméw o wspdlprace oraz znaczna
indywidualizacj¢ programu ksztalcenia, dzigki czemu przedmioty zaliczane przez studentow w
uczelniach partnerskich za granicg moga by¢ swobodnie zaliczone takze na uczelni macierzystej, co
potwierdzone zostato na spotkaniu z pracownikiem Dziatu Programéw Migdzynarodowych. Aby
studenci mogli bra¢ udzial w wyjezdzie zagranicznym muszg spelni¢ szereg warunkow, takich jak
ukonczenie I roku, wysoka $rednia i zaliczony egzamin jezykowy. Studenci na spotkaniu z ZO
podkreslili, ze propozycji uczelni zagranicznych przyjmujacych studentéw w ramach wymiany jest tak
duzo, ze kazdy chetny student spetniajacy wymogi ma szans¢ na wyjazd. Studenci moga réwniez bra¢
udzial w programach krajowych, takich jak Transekonomik, gdzie dominujg jednak studenci
przyjezdzajacy na uczelni¢ (w ostatnich 3 latach po kilkunastu studentow przyjezdzajacych przy
pojedynczych wyjezdzajacych). Tak znaczne i owocne wspieranie mobilnosci przez Uczelnig¢
zashuguje na oceng wyr6zniajaca.
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Uczelnia w duzym stopniu wspiera studentdow w kontaktach z otoczeniem. Organizowanych jest wiele
konferencji, targdéw pracy, spotkan z przedstawicielami firm oraz osobami ze $wiata biznesu. Cze$¢ z
organizowanych wydarzen jest dzietem studenckich ko6t naukowych. Podczas spotkan z firmami
branzowymi studenci moga pozna¢ warunki rekrutacji oraz wymagania stawiane studentom i
absolwentom kierunku, czesto sg od razu rekrutowani do pracy. W 1998 r. zostal powotany Klub
Partnerow SGH, zrzeszajacy renomowane firmy branzowe z calego $wiata. Dziatalno$¢ Klubu polega
na wzajemnej wspoOlpracy i promowaniu studentéw oraz absolwentow SGH. Firmy takie jak
Ernst&Young, Procter&Gamble czy L’Oreal, prowadzg kampanie rekrutacyjne. Studenci mogg w
ramach puli przedmiotéw obieralnych wybra¢ moduly realizowane na zewnatrz we wspolpracy z
firmami. Wspolpraca jest tez czgsto inicjowana przez absolwentéw Uczelni, zajmujacych kierownicze
stanowiska. Studenci podkreslaja, ze dzieki renomie Uczelni, wspoOlpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i migdzynarodowej oraz uzyskanym podczas studiow efektom
ksztalcenia, mogg znalez¢ prac¢ w zawodzie juz na samym poczatku studiow.

5.4
Uczelnia stara si¢ w miar¢ mozliwosci przystosowa¢ infrastrukture i program ksztalcenia do potrzeb




studentow niepetnosprawnych. Cze$¢ budynkow jest przystosowana do niepetnosprawnosci ruchowej
poprzez budowe wind i podjazddéw, niestety nie wszystkie mogg by¢ przystosowane ze wzgledu na
brak stosownych pozwolen i znaczne konieczne wydatki finansowe. Uczelnia stara si¢ tak dostosowac
miejsca zajec¢, aby grupy, w ktorych sg studenci niepelnosprawni, nie miaty zaplanowanych zaje¢ w
budynkach nieprzystosowanych. Studenci niepetnosprawni otrzymuja stosowne stypendium specjalne,
przewidziane w art. 173 Ustawy PoSW. Do potrzeb osob niepetnosprawnych jest tez czgsciowo
przystosowana biblioteka, zawierajaca stanowiska komputerowe, oprogramowanie i sprzgt ulatwiajace
korzystanie z ksiggozbiorow osobom niedowidzacym. W budynkach Uczelni znajduja si¢ tez inne
urzadzenia, petle indukcyjne, systemy mobilne FM, powigkszalniki elektroniczne oraz odpowiednie
oprogramowanie

w pracowniach komputerowych. Studenci niepelnosprawni moga stara¢ si¢ o stosowne udogodnienia,
takie jak indywidualizacja procesu ksztalcenia, zmiana formy i trybu zaliczenia, specjalne oferty
praktyk i stazy. W Uczelni funkcjonuje Dzial Spraw Osob Niepelnosprawnych, ktérego kierownik
potwierdza, ze SGH dokonuje wszelkich staran, aby ulatwi¢ studiowanie osobom 2z
niepelnosprawno$cia. Wzrastajaca w ostatnich latach liczba studentow niepelnosprawnych,
decydujacych sie na studiowanie w SGH, potwierdza stuszny kierunek tych staran.

5.5.

Studenci ocenianego kierunku moga liczy¢ na sprawng i kompetentng obstuge administracyjna, ktora
odbywa si¢ w dwoch dziekanatach (Dziekanat Studiow Licencjackich i Dziekanat Studiow
Magisterskich). Dziekanaty s3 otwarte codziennie oprocz jednego dnia w tygodniu przez
ok. 3h w wyznaczonych porach. W opinii studentéw taki czas jest wystarczajacy do zatatwienia spraw
organizacyjnych. Studenci nie obserwujg zazwyczaj znaczacych kolejek. Studenci doceniaja nowa
stron¢ internetowa Uczelni, na ktorej znalez¢ mozna wszystkie niezb¢dne w ich ocenie informacje.
Wiele informacji studenci znajduja rowniez w sprawnie dziatajacym systemie Wirtualny Dziekanat.
Najwazniejsze informacje sa przekazywane do nich poprzez powiadomienia mailowe i SMS-owe. Na
szczegolng uwage 1 wysoka oceng studentéw zashuguje nowoczesna aplikacja mobilna Uczelni, dzigki
ktorej studenci moga otrzymac spersonalizowane informacje o Uczelni oraz dotyczace swojego toku
studiow. Uczelnia komunikuje si¢ tez ze studentami poprzez portale spotecznosciowe, takie jak
Facebook czy Instagram.

3. Uzasadnienie

Uczelnia oferuje studentom pelng pomoc naukowa, dydaktyczng i materialng. Nauczyciele
akademiccy sa dostepni dla studentéw poza godzinami zajgé i wspieraja ich w rozpoczynaniu
dziatalnosci naukowej i wchodzeniu na rynek pracy. Studenci otrzymuja wszystkie przewidziane przez
Ustawe¢ Prawo o Szkolnictwie Wyzszym formy wsparcia materialnego. W Uczelni funkcjonuje wiele
studenckich kot naukowych, ktore prowadza przede wszystkim dziatalnos¢ projektowa 1 wspotpracuja
z firmami. Na szczegélng uwage 1 wyrdznienie zastuguje skuteczne wspieranie przez Uczelnig
mobilnosci krajowej i miedzynarodowej oraz szeroko rozwinigta wspolpraca z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym, skutkujgca bardzo szybkim wchodzeniem studentow na rynek pracy. Studenci
niepelosprawni otrzymuja niezbgdna pomoc, a Uczelnia stara si¢ dostosowaé infrastrukture i
wyposazenie do ich potrzeb. Studenci ocenianego kierunku moga liczy¢ na skuteczng i kompetentng
obstluge administracyjng. Na uwage zastuguje nowoczesna strona internetowa oraz komunikacja ze
studentami przez portale spolecznosciowe i uczelniang aplikacj¢ mobilng. Dziatania Uczelni oraz
pochlebna opinia studentow pozwalaja na wystawienie za to kryterium oceny wyrdzniajace;.

4. Zalecenia
Zaleca si¢ podjecie staran w celu zapewnienia wszystkim organizacjom studenckim oraz kolom

naukowym pomieszczen w budynkach uczelnianych oraz dalsze usprawnienia procesu przyznawania
srodkow na projekty organizacji.




6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jako$ci, wdrozyta wewngtrzny system zapewniania jakoS$ci
ksztalcenia, umozliwiajgcy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczego6lno$ci ocen¢ stopnia realizacji
zakladanych efektéw ksztatcenia i okresowy przeglad programoéw studidw majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych,*

6.1.2 monitorowania stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach
zajec¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
1 wszystkich rodzajach zajeé, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5. wykorzystania wynikow monitoringu losoéw zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztatcenia,*

6.1.6. kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, oraz
prowadzonej polityki kadrowej,*

6.1.7. wykorzystania wnioskdw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8. zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz Ssrodkéw wsparcia
dla studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztalcenia,

6.1.10. dostgpu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena — w pelni,
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema oraz trzema cyframi.

6.1

Rektor Decyzjg nr 30 z dn. 13.10.2008 r. powotat rady programowo-dydaktyczne kierunkow studiow,
a Zarzqdzeniem nr 68 z dn. 25.11.2009 r. okreslit zasady ich funkcjonowania. Natomiast jako aktualne
podstawowe przepisy dot. utworzenia i funkcjonowania WSZJK Uczelnia wskazata m.in. Uchwaly
Senatu: nr 659 z dn. 29.06.2012 r. w sprawie polityki jakosci ksztatcenia na I i Il stopniu studiow oraz
nr 412 z dn. 16.03.2016 r. zmieniajgcqg Uchwate nr 217 z dn. 28.05.2014 r. w sprawie wytycznych
tworzenia programow ksztatcenia dla kierunkow studiow I i Il stopnia, a takze Zarzadzenia Rektora:
nr 7 z dn. 30.01.2013 r. w sprawie prac dyplomowych, nr 79 z dn. 13.11.2015 r. w sprawie
przeprowadzania hospitacji zaje¢ nauczycieli akademickich, nr 16 z dn. 23.03.2016 r. w sprawie
wprowadzenia Uczelnianego systemu zarzgdzania jakoscig ksztalcenia, jak rowniez: formularz oceny
zaje¢ dydaktycznych przez studentow SGH, zatwierdzony przez Rektora w dn. 14.05.2013 r.

Zgodnie z Ww. Uchwatq nr 659 z dn. 29.06.2012 r. w sprawie polityki jakosci ksztalcenia cele jakoSci
ksztatcenia SGH osiaga dzigki: ,,akademickiemu profilowi procesu ksztalcenia, wynikajgcemu przede
wszystkim ze S$cistych powigzan dydaktyki z dziatalnoscia naukowo-badawcza Uczelni,
wewngtrznemu systemowi zarzadzania jakoscig ksztalcenia, ktorego konstrukcja jest oparta na
procesowym podejsciu do zarzadzania, zaangazowaniu kierownictwa Uczelni w doskonalenie jako$ci
procesu ksztalcenia oraz promowanie kultury jakosci, wdrazaniu wnioskéw z cyklicznej samooceny,
programowe;j i instytucjonalnej, jakos$ci ksztatcenia”.

6.1.1.

Zarzgdzeniem nr 16 z dn. 23.03.2016 r. Rektor wprowadzit procedure ,, Monitorowanie i analizowanie
Jjakosci programow ksztatcenia”, ktorej przedmiotem jest nadzorowanie procesu projektowania i




korygowania programu ksztatcenia danego kierunku studiow. Dotyczy ona programéw ksztatcenia
wszystkich kierunkow studiow prowadzonych, projektowanych lub modyfikowanych w SGH. W
przypadku kierunkow dotychczas realizowanych, procedura wymaga przegladu programow
ksztalcenia do konca kazdego roku kalendarzowego ze wzgledu na dokonanie ewentualnych korekt
przed ich wprowadzeniem do kolejnej edycji programu kierunku na nowy rok akademicki (zgodnie z
harmonogramem prac nad tzw. Informatorem SGH, zawierajacym program i plan studiow dla nowego
rocznika studentow). W przypadku modyfikacji lub zgloszenia nowego kierunku procedura
uruchamiana jest w momencie przekazania do Senackiej Komisji Programowej wymaganej
dokumentacji. Jako skutek takiego przegladu: wprowadzono nowa Uchwate nr 412 z dn. 16.03.2016 r.
w sprawie wytycznych tworzenia programow ksztalcenia dla kierunkow studiow [ i Il stopnia,
opracowano rozbudowang wersje formularza sylabusa przedmiotu, a oferty nowych przedmiotow
zostaly ocenione przez recenzentow (dostosowano poprzednio obowiazujaca Uchwate nr 217 z dn.
28.05.2014 r. do Rozporzadzenia MNiSW z dn. 3.10.2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia
studiow na okre$lonym kierunku i poziomie ksztatcenia).

Do modyfikacji efektow ksztalcenia, a takze treSci przedmiotdow i1 metod ich realizacji
wykorzystywane sa takze opinie interesariuszy zewnetrznych, w tym cztonkow Rady Konsultacyjnej
Partnerow Korporacyjnych SGH. Cze$¢ przedmiotéw podlegata bardzo wnikliwej analizie (i
modyfikacjom) w procesie akredytacji ACCA, CIMA, IPMA Polska.

Przy projektowaniu efektow ksztalcenia i program kierunku ,,zarzadzanie” Rada Programowo-
Dydaktyczna (z reprezentantami kazdego kolegium, studentow i Os$rodka Rozwoju Studiow
Ekonomicznych SGH) wykorzystata obowigzujace przed laty standardy ksztalcenia i wnioski z analizy
porownawczej programoOw ksztalcenia w wiodacych uczelniach europejskich, dokonanej przez
Osrodek Rozwoju Studiow Ekonomicznych (jednostka SGH dziatajgca na rzecz doskonalenia jakosci
ksztalcenia i rozwigzan organizacyjno-programowych w wyzszym szkolnictwie ekonomicznym), a
nastgpnie zostaty zaopiniowane przez Rady Kolegiéw i Samorzad Studentow.

W ramach dzialan wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia za projektowanie efektow
ksztatcenia odpowiedzialne sa ciata kolegialne takie jak Kolegium Rektorskie, Senat SGH, Senacka
Komisja Programowa i Senacka Komisja Dydaktyczna ds. Studentéw 1 Doktorantow.
Studenci maja swoich przedstawicieli w ciatach kolegialnych jak Kolegium Rektorskie, Senat SGH,
Senacka Komisja Programowa i Senacka Komisja Dydaktyczna ds. Studentéw i Doktorantéw. Ci
przedstawiciele czynnie uczestnicza w ich pracach. Samorzad Studencki opiniuje programy
ksztalcenia, co potwierdzajg przedstawiony dokument z dn. 23.03.2015r. oraz przedstawiciele
Samorzadu podczas spotkania. Przedstawiciele Samorzadu wskazuja na dobra wspolprace ze strony
Uczelni i dostarczanie dokumentacji do opiniowania z duzym wyprzedzeniem.

6.1.2

Zarzgdzeniem nr 16 z dn. 23.03.2016 r. Rektor wprowadzil procedure ,, Monitorowanie jakosci
procesu ksztatcenia”, ktore] gldwnymi elementami sg studenckie opinie na temat jakosci zajec i
umiejetnosci dydaktycznych osob je prowadzacych oraz hospitacje zaje¢, a takze samoocena zajgc
dokonywana przez wyktadowcow. Ponadto regularnie (CO semestr) analizowane sg wskazniki tzw.
efektywnos$ci ksztalcenia, ktore obejmujg m.in.: rozklad ocen z egzaminow, wskazniki egzaminow
poprawkowych i komisyjnych, powtarzania roku, skreslen ze studidow, terminowosci uzyskiwania
dyplomu, jak tez analizowane sa podstawowe wskazniki dotyczace rekrutacji na studia, a wyniki tych
analiz omawiane sa przez wladze rektorskie i na posiedzeniu Senatu.

Stopien osiggniecia efektow ksztalcenia dla danego przedmiotu weryfikuje wynik egzaminu, oceny z
prac pisemnych i innych form zaliczen w trakcie semestru, natomiast oceny pracy dyplomowej przez
opiekuna i recenzenta oraz oceny na egzaminie dyplomowym pozwalaja sprawdzi¢ stopien osiggnigcia
efektow ksztatcenia kierunkowego. Pod koniec 2015 r. odbyto si¢ spotkanie prorektora ds. dydaktyki i
studentow oraz dziekanow Kolegiow z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia na 11 11 st.
studiow na kierunku ,,zarzadzanie” nt. oceny realizacji zakladanych efektow ksztalcenia na tym
kierunku.

30.01.2013 r. Rektor wydat Zarzgdzenie nr 7 w sprawie prac dyplomowych, zgodnie z ktorym w
ramach monitorowania jakosci prac m.in.: promotor sprawuje kontrole samodzielnosci przygotowania
pracy przez studenta; recenzenta pracy wyznacza dziekan wilasciwego studium,; samodzielnosé
przygotowania pracy dyplomowej podlega weryfikacji.




Za biezace monitorowanie stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia odpowiedzialni sg
koordynatorzy przedmiotdéw, ktorzy corocznie analizuja sylabusy i przekazujg wnioski do Senackiej
Komisji Programowej i Prorektora ds. Dydaktyki i Studentow. Forma monitorowania stopnia
osiggnigcia zakladanych efektow ksztalcenia sg tez wprowadzone niedawno hospitacje przedmiotow,
opisane W Zarzgdzeniu nr 79 Rektora SGH w sprawie przeprowadzania hospitacji zaje¢ nauczycieli
akademickich w SGH. Hospitowane zaj¢cia podlegaja ocenie zardwno przez hospitujacego jak i przez
studentow uczestniczacych w zajeciach (5 losowo wybranych osob), dzigki czemu mozliwe jest
poznanie niezaleznej opinii na temat zaje¢. Wszyscy studenci obecni na spotkaniu z ZO byli jeszcze
przed etapem dyplomowania, dlatego nie mogli oceni¢ procedury dyplomowania.

6.1.3

Zarzgdzeniem nr 16 z dn. 23.03.2016 r. Rektor wprowadzit w ramach wewngtrznego systemu
zapewniania jako$ci ksztalcenia procedure ,, Weryfikacja i walidacja efektow ksztatcenia”, ktorej
celem jest okreslenie sposobu organizowania dowodoéw na spelienie przez studenta warunku
uzyskania kwalifikacji I lub II stopnia dla okreslonego kierunku studiéw, poswiadczonej dyplomem
licencjata lub magistra, ktérym jest osiggnigcie przez niego wszystkich zatozonych w programie
studiow efektow ksztalcenia. Jest to mozliwe, gdy student zrealizowal zestaw przedmiotéw
(modutéw) sktadajacych si¢ na program studiow opracowany dla danego kierunku i osiggnat
wszystkie efekty ksztalcenia wilasciwe dla przedmiotu (modutu) nalezacego do danego programu
studiow. Przedmiotem procedury jest weryfikacja i walidacja efektow ksztalcenia.

Z uzyskanych informacji wynika, Zze osiagni¢cia studentow sg weryfikowane w procesie zaliczania
zaje¢ oraz egzaminOw metodami zapisanymi w sylabusach kazdego przedmiotu/modutu, itd., a stuza
do tego takie narzedzia, jak: egzaminy ustne i pisemne, testy, prace pisemne, referaty, eseje, projekty,
prezentacje, obserwacje aktywnos$ci w pracy grupowej, dyskusjach, sposdéb zadawania pytan i
argumentacji oraz prace dyplomowe i egzamin dyplomowy. Ponadto sami studenci w ankietach
oceniajg tez stopien zrealizowania celow i programu zajec.

Rektor w Zarzqgdzeniu nr 7 z dn. 30.01.2013 r. w sprawie prac dyplomowych zawarl informacje nt.
m.in.: przedmiotu pracy dyplomowej, zespotlowych prac, promotora i konsultanta merytorycznego
pracy, recenzenta, samodzielnosci pracy i procedury jej weryfikacji, warunkow przyjecia pracy do
oceny, archiwizowania i udostgpniania prac dyplomowych.

System Obstugujacy Lokalne Archiwum Dokumentow — SOLAD, opracowany przez Plagiat.pl, to
antyplagiatowy program wykorzystywany przez SGH do: wprowadzania, katalogowania,
przeszukiwania i prezentowania takich dokumentow, jak: prace magisterskie, licencjackie, czy
semestralne, wspomagajacy prace dziekanatow, bibliotek i archiwoéw w zarzadzaniu dokumentami.

W 2011 r. Uczelnia uzyskata Certyfikat Uczelnia walczgca z plagiatami, ktory stwierdza, ze SGH
stosuje najwyzsze dostgpne standardy kontroli jako$ci prac dyplomowych, a ochrona ich
oryginalnosci, samodzielno$ci i uczciwosci studentow sg istotnymi elementami strategii dydaktycznej
i wychowawczej realizowanej przez SGH (Gazeta SGH nr 5/2011).

Studenci oceniaja stopien osiagnigcia celéw i programy zajeé w ankietach zaje¢ dydaktycznych, nie
widza jednak potrzeby oceniania przedmiotdow 1 systemu oceniania po zakonczeniu sesji
egzaminacyjnej, gdyz uwazajga, ze sa sprawdzani i oceniani sprawiedliwie. Wszyscy studenci obecni
na spotkaniu z ZO byli jeszcze przed etapem dyplomowania, dlatego nie mogli oceni¢ funkcjonowania
systemu antyplagiatowego.

6.1.4.

Senat SGH podjat Uchwale nr 343 z dn. 24.06.2015 r. w sprawie przyjecia Regulaminu potwierdzania
efektow uczenia sig. Od tego czasu osoby odpowiedzialne za potwierdzanie efektoOw uczenia si¢ sg
kierowane na szkolenia organizowane z tego zakresu (m.in. przez MNiSW, IBE) oraz zach¢cane do
udziatu w konferencjach na ten temat.

6.1.5.

SGH przeprowadzita (do 2012 r.) 3 badania pilotazowe w ramach monitorowania losow absolwentow,
obejmujace 3 etapy: wyjscie z uczelni, przejScie z edukacji do zatrudnienia i losy zawodowe po 31 5
latach, ktére pozwolily zdoby¢ informacje nt.: zatrudnienia absolwentow, efektach ksztatcenia
(lukach/nadwyzkach kompetencji), skali oraz obszarach doksztalcania si¢ na i po studiach, o $ciezkach




karier i zakresie dostosowania programu ksztatcenia do oczekiwan rynku pracy. Pozyskano informacje
nt. luk i nadwyzek kompetencyjnych (réznic pomig¢dzy $rednia oceng posiadanych przez absolwentow
kompetencji a $rednig oceng kompetencji wymaganych w miejscu pracy). Badani wskazali na
nadwyzki kompetencji w zakresie wiedzy: ogolnoekonomicznej, kierunkowej oraz znajomosci
jezykow obcych. Najwigksze luki dotycza umiejetno$ci: korzystania z narzedzi informatycznych,
organizacji pracy i efektywnego zarzadzania czasem oraz odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje. Wyniki zostaty upowszechnione (e-mentor nr 3/2013; dwumiesiecznik SGH) i wykorzystane
w pracach nad modyfikacja oferty programowej i dydaktycznej, jak rowniez metodami prowadzenia
zajec.

SGH przeprowadzita takze badania Pracodawcy o poszukiwanych kompetencjach i kwalifikacjach
absolwentéw uczelni, ktorych wyniki zostaty opublikowane (e-mentor nr 4/2012) i wykorzystane do
analizy jako$ci nauczania w konteks$cie oczekiwan pracodawcow, do weryfikacji programow studiow i
metod ksztalcenia oraz do lepszego przygotowania absolwentow do wejscia na rynek pracy. Ponadto
w 2016 1. zbadano opinie absolwentow kierunku ,,zarzadzanie”, ktoérzy ukonczyli studia po 1.10.2012
r. Ankiete , Kompetencje absolwenta” wystano do nowo promowanych absolwentow, ankiete
»Przejscie z edukacji do zatrudnienia” do absolwentow, ktorzy byli na rynku pracy 6 miesigcy i
ankiete ,,Losy zawodowe absolwentow” do tych, ktérzy ukonczyli studia migdzy 2012 r. a 2013 r.
Zaproszenie wystano do 656 0sob 1 otrzymano 188 odpowiedzi (tj. ok. 29%).

SGH planuje poszerzy¢ zakres pytan tej ankiety, aby moc pozyskaé opinie absolwentow m.in. na
temat: posiadanych kompetencji na wyjsciu z uczelni, warunkow ksztalcenia, programu i sposobu jego
realizacji oraz innych sktadowych systemu ksztalcenia; procesu przejscia z edukacji do pracy,
zgodnosci posiadanych kompetencji wlasnych z potrzebami rynku pracy, bilansu nadwyzek
i deficytéw kompetencyjnych, potrzeby/koniecznos$ci doksztatcania si¢; przebiegu $ciezki edukacyjnej
i zawodowej oraz uzytecznosci posiadanych kompetencji do wykonywanego zawodu.

Jednostka Uczelni odpowiedzialng za pozyskiwanie opinii absolwentow, ktéra miata wiodacy udziat w
organizacji tych badan, jest Centrum Relacji Zewnetrznych i Transferu Technologii. W jego ramach
dziata Sekcja ds. Relacji ze Studentami i Absolwentami. W Uczelni dziataja Klub Absolwenta oraz
Stowarzyszenie Wychowankow, ktorych cztonkowie utrzymujg state relacje z Uczelnia, co umozliwia
ciagle monitorowanie karier absolwentoéw. Absolwenci i pracodawcy opiniuja tez programy studiow
oraz proponujg korekty umozliwiajace lepsze dostosowanie efektow ksztalcenia do potrzeb rynku
pracy, przyktady wskazane w wyniku badan to zwigkszenie nacisku na umiej¢tnosci migkkie i studia
przypadku.

6.1.6.

Polityka kadrowa SGH ma charakter projakosciowy i sprzyja aktywnos$ci naukowej, a zwlaszcza
publikacyjnej pracownikow, polega na wspieraniu indywidualnego rozwoju nauczycieli akademickich,
ktéry mierzony liczba uzyskiwanych stopni i tytutlow naukowych nie budzi zastrzezen Wiadz Uczelni,
a aktywnos$¢ publikacyjna, zaangazowanie w dziatalno$¢ stowarzyszen naukowych i zespolow
eksperckich, a takze wspoétpraca kadry z biznesem sa bardzo znaczace. Ponadto jakos¢ i osiggniecia
kadry naukowo-dydaktycznej prowadzacej zajecia na kierunku ,,zarzadzanie” sa oceniane bardzo
wysoko, o czym m.in. $wiadczy kategoria A+ dla Kolegium Zarzadzania i Finanséw oraz kategoria A
dla Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie, najbardziej zaangazowanych w realizacj¢ tego kierunku.

W Formularzu rocznego sprawozdania nauczyciela akademickiego pracownik moze na biezaco
wprowadza¢ dane o swoim dorobku dydaktycznym, naukowym i organizacyjnym oraz informacje nt.
planéw dziatalnosci naukowo-badawczej 1 organizacyjnej na dany rok, a jego przetozony dokonuje
oceny osiagnigc, a takze ma mozliwo$¢ uzasadnienia tej oceny i wpisania dodatkowych uwag.

SGH, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, prowadzi: okresowg oceng nauczycieli
akademickich (raz na dwa lub raz na cztery lata, zaleznie od stanowiska), hospitacje oraz ankiety
studenckie. Ponadto za pomoca autorskiej procedury i narz¢dzi informatycznych dokonujg oceny
pracownikow w czterech kategoriach: nauka, dydaktyka, organizacja i inne.

Rektor wydal Zarzgdzenie nr 79 z dn. 13.11.2015 r. w sprawie przeprowadzania hospitacji zaje¢
nauczycieli akademickich, ktore majg umozliwi¢ dokonanie oceny kompetencji pracownikow
dydaktycznych oraz przeprowadzenie kompleksowej (facznie z wynikami opinii studenckich) analizy
procesu ksztalcenia. Hospitacje prowadzone sg w kazdym semestrze na wybranej grupie zajec,
zgodnie z ustalonym przez dziekanow semestralnym planem hospitacji, a ich wyniki wykorzystywane




przy tworzeniu oferty i obsady zaje¢¢ na kolejny rok akademicki (Sprawozdanie z hospitacji zajeé

w semestrze zimowym 2015/2016).

SGH zrealizowata projekt ,, Mlodzi projektujq zarzqdzanie” (1.10.2010-31.12.2015), ktéry miat na
celu zwickszenie internacjonalizacji Uczelni poprzez staze w uczelniach zagranicznych
i1 zaznajomienie kadry dydaktycznej z najnowszymi osiggnieciami metodyki nauczania na kierunku
»zarzadzanie” obowigzujacymi na catlym $wiecie, a nastgpnie wdrozeniu ich w SGH, podwyzszeniu
jakos$ci oferowanych zaje¢ oraz polepszeniu konkurencyjnosci Uczelni na rynku ushug edukacyjnych.
Byt skierowany do pracownikoéw naukowo-dydaktycznych (doktoréw, doktorow habilitowanych),
gotowych rozwija¢ swoje kompetencje dydaktyczne. Rektor Zarzqdzeniem Nr 11 z dn. 2.03.2016 r.
wprowadzit granty naukowe stanowigce wsparcie finansowe dla nauczycieli akademickich
zatrudnionych w SGH oraz granty naukowe na promocj¢ i wspieranie rozwoju naukowego w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

6.1.7.

Rektor 14.05.2013 r. zatwierdzit Formularz oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentow SGH
(w wersji polskiej i angielskiej). Podczas wizytacji przedstawiono 2 opracowania: Ocena zajec
dydaktycznych przez studentow SGH (informacja o wynikach badania 2013/14 i 2014/15 oraz sem.
zimowy 2015/16) w systemie on-line jako element procedury Monitorowania jakosci procesu
ksztalcenia bedacej czeScia WSZJIK. Zostaty podjete dziatania na rzecz powigkszenia zwrotno$ci
ankiet: powrocono do publikowania w Gazecie SGH listy najlepiej ocenianych wyktadowcow ,, TOP-
107, a w formularzu ankiety wprowadzono mozliwo$¢ wpisywania dodatkowych uwag, ale nadal jej
zwrotno$¢ pozostaje na niskim poziomie (kilkanascie procent). Pomimo tych probleméw wyniki
ankietyzacji wykorzystywane sa do poprawy sposobu prowadzenia zaje¢, modyfikacji sylabusow i
okresowej oceny nauczycieli. W przypadku niskiej oceny zaj¢é bezposredni przetozony przeprowadza
rozmowy z ocenianym, jak i bierze to pod uwagg przy akceptowaniu jego oferty zaje¢ na nowy rok. Za
ocen¢ wyrdzniajaca mozna uzyska¢ Nagrode Rektora.

Ankieta do oceny zaje¢ przez studentdOw zawiera pytania dotyczace przedmiotu, podlegajgce ocenie w
skali A-F (catkowicie si¢ zgadzam— catkowicie si¢ nie zgadzam), pytania informacyjne o czesto$é¢
udzialu w zajeciach, o formg i stopien studidow oraz miejsce na dodatkowe uwagi. Forma ankiety
podlegala w ostatnich latach ewolucji dgzacej do zwigkszenia udzialu studentow wypetniajacych, od
ankiet papierowych do ankiet internetowych dostepnych przez System Oceny Jakosci Ksztalcenia.
Uczelnia dostrzega niewielka zwrotno$¢ ankiet (ok. 11 %) i stara si¢ we wspotpracy z Samorzadem
Studentéw podejmowac¢ wymienione wyzej dziatania stuzace zwigkszeniu zwrotno$ci. Studenci
dostrzegaja efekty rzetelnego wypetniania ankiet, potrafili wskaza¢ przyklad odsunigcia jednego z
lektorow jezyka angielskiego od prowadzenia przedmiotu po negatywnej opinii w ankietach. Ocena
studencka stanowi jeden z czynnikéw oceny okresowej pracownikow.

6.1.8.

W budynkach SGH jest wiele nowocze$nie wyposazonych sal, laboratoria komputerowe 1 kilka auli
wyposazonych w sprzet wideo, co zapewnia warunki do prowadzenie zaje¢ w roznych formach i
wieloma metodami, w tym charakterystycznymi dla nowoczesnej dydaktyki, oraz sprzyja podnoszeniu
jakosci ksztatcenia. Biblioteka SGH posiada duzy zasob zbioréw z zakresu nauk o zarzadzaniu (takze
w j. angielskim) oraz dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki.

Studenci i pracownicy maja zapewnione wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne w zakresie
uczestniczenia w e-zajeciach. Dzial Rozwoju Edukacji SGH od roku akad. 2005/2006 oferuje
Niezbednik e-sgh jako cze$¢ platformy e-learningowej www.e-sgh.pl, ktory stuzy prawie 300
wykladowcom do samodzielnego zarzadzania materiatami dydaktycznymi, jest pomocny przy
prowadzeniu zaje¢, pozwala na komunikowanie si¢ ze studentami, posiada forum dyskusyjne,
dziennik, poczte, testy, jest dostepny w wersji anglojezyczne;j.

W ramach wspieranego przez SGH studenckiego ruchu naukowego i pozanaukowego studenci moga
poszerza¢ swoje kompetencje organizatorskie, badawcze 1 spoleczne oraz uczyé si¢ brania
odpowiedzialnosci za prace indywidualng i zespolowa. Ponadto Uczelnia kontynuuje dziatania

w zakresie organizowania cyklicznych warsztatow szkoleniowych oraz wyktadow przedstawicieli
$wiata nauki, biznesu i polityki oraz na rzecz zwigkszania pomocy materialnej dla studentéw (warunki
jej przyznawania okre$la regulamin, a zajmuje si¢ tym wydzielona sekcja w Dziale Obstugi Studenta)



http://www.e-sgh.pl/

oraz zapewniania studentom dobrych warunkow akademikach.

Uczelnia jest na etapie wdrazania rozwigzan systemowych pozwalajagcych na oceng¢ zasobow
materialnych. Niedawno odbyto si¢ badanie sondazowe odno$nie ogolnej opinii studentow SGH na
temat Uczelni, nie wykazalo ono uchybien w =zakresie infrastruktury dydaktycznej
i naukowej oraz §rodkéw wsparcia. Studenci obecni na spotkaniu z ZO potwierdzili, ze nie mieli jak
dotad mozliwosci oceny Uczelni w tym zakresie, mogg indywidualnie zglasza¢ swoje uwagi, takze
poprzez Samorzad Studentow. Nie uwazaja jednak wprowadzenia rozwigzan systemowych za
konieczne, obecna forma zglaszania uwag jest dla nich wystarczajaca.

6.1.9

Dokumentacje¢ dziatan w ramach WSZIJK, gromadzong w formie elektronicznej i papierowej,
obejmujaca: recenzje programu kierunku i sylabuséw przedmiotdow, studencka ocene zajgé, hospitacje,
praktyki, proces egzaminowania i dyplomowania, analizuja: Senacka Komisja Programowa (SKP),
Senacka Komisja Dydaktyczna ds. Studentéw i Doktorantow (SKD), dziekanaty, koordynatorzy:
kierunku, specjalnosci i przedmiotéw. Wyniki tych analiz s3 omawiane na posiedzeniach Senatu SGH
i rad kolegiow. Stanowia podstawe wprowadzania zmian w programie ksztalcenia, formach i
metodach jego realizacji. SKP i Dziat Rekrutacji i Organizacji Dydaktyki przechowuja dokumentacje
dotyczacg tworzenia programéw kierunkéw 1 oferty zaje¢, kolegia — materialy zwigzane z
hospitacjami  zaje¢, a wyniki ankiet sa archiwizowane w systemie informatycznym
(https://serwis.sgh.waw.pl/ocena-zajec/). Interesariusze wewngtrzni 1 zewngtrzni moga pozyskaé
informacje o WSZJK na stronie SGH:

http://uczelnia.sgh.waw.pl/pl/Strony/jakosc-ksztalcenia.aspx.

Oprocz ww. dokumentacji Zespotowi Oceniajagcemu przedstawiono m.in.: Raport i rekomendacje dla
Senatu i Rektora przygotowane przez SKD (6.05.2014) dot. ksztatcenia i organizacji dydaktyki na
studiach 1 i Il stopnia, studiach doktoranckich, studiach podyplomowych.

6.1.10

Informacje o programie i procesie ksztalcenia s dostgpne dla interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych na tablicach ogloszen na terenie SGH oraz na stronach internetowych jej jednostek,
Samorzadu, w Serwisie Kariera, itd. Programy i plany studidow sa corocznie publikowane w postaci
tzw. Informatora oraz dostepne w wersji elektronicznej wraz z baza wszystkich sylabusow
w Wirtualnym Dziekanacie. Ponadto za pomoca specjalnej aplikacji Niezbednik e-sgh (www.e-
sgh.pl/niezbednik) wyktadowcy wspieraja indywidualnie prowadzone zajecia, publikujac dodatkowe
materiaty dydaktyczne, jak rowniez prowadzac fora dyskusyjne, tablice ogloszen, testy online a takze
wirtualne dzienniki ocen.

Senacka Komisja Dydaktyczna ds. Studentow i Doktorantow (SKDSiD) przeprowadzita w 2014 r.
Badanie sondazowe nt. oceny funkcjonowania SGH, w tym jego silnych i stabych stron wsrdéd 60
studentow. Jego wyniki okazaty si¢ przydatne w pracach Uczelni nad doskonaleniem dydaktyki i jej
organizacji (m.in. poprawiono strong www).

Uczelnia jest na etapie wdrazania rozwigzan systemowych pozwalajacych na oceng dostepu informacji
o programie i procesie ksztalcenia. Senacka Komisja Dydaktyczna ds. Studentéw i Doktorantow
(SKDSiD) przeprowadzita w 2014 r. Badanie sondazowe nt. oceny funkcjonowania SGH, w tym jego
silnych i stabych stron w$rdd 60 studentow. Jego wyniki (m.in. chaotyczna strona internetowa, brak
aplikacji mobilnej, trudnosci w komunikacji mailowej) okazaly si¢ przydatne w pracach Uczelni nad
doskonaleniem dydaktyki i jej organizacji, a takze pozwolity na poznanie negatywnych opinii
studentéw na temat strony internetowe;j i podjecie krokow, aby stworzy¢é nowoczesng strong www.

6.2.

System zarzadzania jako$cig ksztalcenia funkcjonuje na  calej Uczelni. Jego konstrukcja i
poszczegblne procedury podlegaja przegladom i ocenom przeprowadzanym cyklicznie. Wiele takich
przegladow przeprowadzono w ostatnich 4 latach. Dotyczyly one programéw ksztatcenia i oferty
dydaktycznej, organizacji studidow, zapobiegania plagiatom, realizacji zakladanych efektow
ksztalcenia, wspoltpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, losow absolwentéw i procedur ich
monitorowania, umig¢dzynarodowienia procesu ksztalcenia, potwierdzania efektow uczenia sig
uzyskiwanych poza systemem studidw, kadr, zasobéw materialnych i wreszcie samej konstrukcji
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systemu. Wiodaca role w tych procesach petnia: Senacka Komisja Dydaktyki ds. Studentow i
Doktorantow, Zaklad Badan nad Edukacja Menedzerskg, Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci
Ksztalcenia 1 Biuro Jakos$ci Ksztalcenia. Powstanie tych ostatnich komorek organizacyjnych wynikato
zreszta z wczesniejszych przegladow. Praca nad doskonaleniem systemu jest tak zaawansowana, ze
mozna ja uzna¢ za ciagla i wielowatkowa. Poszczegélne jej etapy skutkowaly dotad nowymi
uregulowaniami (w wigkszo$ci zarzadzeniami Rektora), ktore powotano w punkcie 6.1. Jednym z
ostatnich jest zarzadzenie nr 16 z 23 marca 2016 dotyczace uczelnianego systemu zarzadzania jakoscia
ksztatcenia, w ktorym ponownie zadbano o spdjnos¢ i kompletno$é systemu. Potwierdza to godne
pochwaty traktowanie systemu jako konstrukcji potrzebnej oraz wymagajacej ciaglego uzupetniania i
doskonalenia, m. in. na podstawie doswiadczen. Pomimo wielkiej pracy sa jednak ciagle nowe
powody do ocen i udoskonalen, zwlaszcza wobec powaznego i ambitnego traktowania celow
strategicznych Uczelni. Obecnie sygnal taki daja przypadki niedoskonatosci prac dyplomowych i
przejsciowych.

3. Uzasadnienie

Unikatowy system ksztatcenia i organizacji dydaktyki w SGH od poczatku wymagat stosowania
procedur monitorowania procesu tworzenia programow studiow, oferty dydaktycznej i jej realizacji,
ktore stopniowo byly doskonalone i staty si¢ podstawa kompleksowego uczelnianego systemu
zarzadzania jako$cig ksztalcenia, wprowadzonego Zarzgdzeniem Rektora nr 16 z dn. 23.03.2016 r.
wraz z 3 procedurami: ,, Monitorowanie jakosci procesu ksztatcenia”, ,, Monitorowanie i analizowanie
Jjakosci programow ksztalcenia”, ,, Weryfikacja i walidacja efektow ksztatcenia”.

Uchwatami Senatu SGH wprowadzono nowe uregulowania w sprawie: potwierdzania efektow uczenia
si¢ (nr 343 z 24.06.2015); wytycznych tworzenia programéw ksztalcenia dla kierunkow studiow
pierwszego i drugiego stopnia w SGH (nr 412 z 16.03.2016); wydano tez nowe zarzadzenia Rektora
m.in. w sprawie: prac dyplomowych (nr 7 z 30.01.2013), hospitacji (nr 79 z 13.11.2015), praktyk
zawodowych (nr 15 z 23.03.2016), systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia (nr 16 z 23.03.2016).
System funkcjonuje na poziomie calej Uczelni, a ww. procedury podlegaja okresowym przegladom
pod nadzorem Rektora, polegajacym na weryfikacji zgodnos$ci stanu realizacji kazdego z gléwnych
procesOw systemu ksztalcenia z ustalonymi dla nich kryteriami oraz na zasadzie analizy ich
skutecznosci, rozumianej jako stopien osiggania stawianych im celow.

Wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztatlcenia w Uczelni ewoluuje, dostosowujac si¢ do
biezacych potrzeb. Ciala kolegialne odpowiedzialne za jako$¢ ksztalcenia maja w swoich sktadach
przedstawicieli studentow. Samorzad Studentow opiniuje programy ksztatcenia
i wspotpracuje z Wladzami Uczelni. Monitorowanie stopnia osiggniecia zakladanych efektow
ksztatlcenia odbywa si¢ poprzez koordynatoro6w przedmiotow oraz w ramach przeprowadzanych
hospitacji. Studenci oceniaja stopien osiggnigcia zakladanych efektow ksztalcenia w ankietach
przedmiotowych. Uczelnia intensywnie wspolpracuje z absolwentami 1 pracodawcami przy
projektowaniu programu studidow, prowadzi réwniez badanie losow absolwentoéw po zakonczeniu
studiow. Ocena zaje¢ dydaktycznych odbywa si¢ w formie ankiet internetowych wypetianych pod
koniec semestru. Uczelnia dostrzega niewielka zwrotno$¢ ankiet i stara si¢ opracowaé rozwigzania
zapewniajace ich bardziej powszechne wypetnianie. Wprowadzane tez sa procedury dotyczace oceny
zasobow materialnych oraz dostepu do informacji, na razie zapewnione przez badanie sondazowe
przeprowadzone wsrod studentow, dotyczace ogolnej opinii studentéw o SGH. System zapewnienia
jakosci spetnia podstawowe cele mu stawiane, Uczelnia dostrzega potrzebg wprowadzenia kilku zmian
doskonalacych go.

4. Zalecenia

e Wskazane jest kontynuowanie dzialan majacych na celu poprawe zwrotnosci ankiet
studenckich, dzigki czemu ich ocena bedzie mogta by¢ w petni wykorzystana w doskonaleniu
jakosci ksztalcenia.

e Zaleca si¢ pelne wprowadzenie narzgdzi systemowych badajacych opini¢ studentow na temat
zasobow materialnych 1 infrastrukturalnych uczelni, form pomocy materialnej oraz dostepu do
informacji i ich jakosci, a takze oceny pracy kadry pomocniczej na przyktad w formie ankiet




lub spotkan ze studentami.
e Jeden z najblizszych przegladéw powinien dotyczy¢é jakosci prac przejsciowych i
dyplomowych.

Odhniesienie sie do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w kontekscie
wynikow oceny przeprowadzonej przez zespot oceniajgcy PKA

W raporcie samooceny zamieszczono analize stabych i mocnych stron oraz szans i zagrozen dla
ocenianego kierunku. Sa w niej ustalenia generalnie trafne zdaniem Zespolu Oceniajacego. Te
pozytywne wigza si¢ z bardzo dobra kadra i rozwinietymi badaniami naukowymi, $wietng wspotpraca
z otoczeniem gospodarczym 1 spotecznym, umigdzynarodowieniem ksztatcenia 1 rosngcymi
wymaganiami ambitnej czg¢$ci kandydatéw na studia. Te negatywne wynikajg przede wszystkim z
ogo6lnego spadku popularnosci kierunku zarzadzanie, nizu demograficznego i konkurencji (nie zawsze
w peli uczciwej) bardzo wielu uczelni. Nie przemilczano jednak takze stabo$ci wynikajacych z
wielkiego potencjatu, trudnego do opanowania. Zwtaszcza przekonujace jest stwierdzenie o ré6znym
poziomie jakosci prowadzonych zaje¢. Zespot Oceniajacy do tej analizy jest sktonny dodaé wtasnie
akcent na t¢ stabg strone. Dostrzezono mianowicie pojedyncze przypadki pewnej przesadnie
swobodnej interpretacji prawa nauczycieli akademickich do ksztaltowania tre$ci programowych i
doboru form zaj¢¢ (tresci z kanonu wiedzy i umiej¢tnosci innego przedmiotu, ¢wiczenia prowadzone
w formie konsultacji, naruszenia dyscypliny zaje¢ przez studentow, takze ¢wiczen — spoOznienia,
wychodzenie, brak kontroli obecnosci to naruszenia dostrzegane w czasie hospitacji - zbyt dowolnie
dobierane tematy prac dyplomowych, zwlaszcza pozwalajace na prace o charakterze opisowym,
niektore prace przejsciowe zorientowane tylko na weryfikacje wiedzy).

Dobre praktyki

Max. 1800 znakow (ze spacjami)

- Dobra praktyka catej Szkoty Gtownej Handlowej jest wysoki poziom badan naukowych, rozwinigta i
wicloaspektowa wspolpraca z praktyka gospodarcza, wielka aktywnos$¢ Samorzadu i organizacji
studenckich i kot naukowych, nalezyte traktowanie tych organizacji przez wiadze SGH, dbatos¢ o
zasoby biblioteki. To jednak praktyki na tyle oczekiwane od uczelni z tradycjami, ze az oczywiste.

- Za bardziej oryginalne, a tez per saldo dobre, nalezy uzna¢ praktyke szerokiego wyboru przez
studentow $ciezek programowych, praktyke konkurowania nauczycieli akademickich o zajecia
dydaktyczne, a takze praktyke stawiania na jako$¢ kandydatow na studia kosztem ilosci. W uczelni z
mniej ambitnymi studentami praktyka wyboru zaje¢ i konkurowania nauczycieli mogtaby szkodzi¢
jakosci. Tu tez s3 nieliczne sygnaty takiego szkodzenia, np. prawdopodobnie wspomniane wyzej
naruszenia dyscypliny zaje¢ mogg mie¢ takie podtoze. Znacznie jednak bardziej powszechnie
dostrzegano dobre skutki staran konkurujacych nauczycieli o atrakcyjno$¢ zaje¢ dla ambitnych
studentow, w tym ich wzbogacanie o analizy ciekawych przypadkéw praktycznych z aktywnym
udziatem studentow.

- Jedng z podstaw znacznego umiedzynarodowienia ksztatcenia i1 dobrego przystosowania
absolwentéw do wymagan rynku pracy jest praktyka znacznej ilo$ci o dobrej jako$ci zaje¢ z jezykow
obcych. Pod tym wzgledem SGH pozytywnie wyrdznia si¢ na tle innych uczelni ekonomicznych.

- Gazeta SGH (miesigcznik) to podstawa dobrej praktyki informacyjnej - gtéwne zrodto informacji o
tym, co w Szkole si¢ dzieje, jakie nastgpuja zmiany, jakie podejmuje si¢ decyzje, jakie problemy sa
dyskutowane; kronika wazniejszych wydarzen i kontrowersji dotyczacych nie tylko Uczelni, ale i
krajowego systemu edukacji; forum dyskusyjne prezentujace problemy pracownikow i studentow
Uczelni. Jest to projekt niezalezny, zawiera polemiki i uwagi krytyczne, a regularne komunikaty
zamieszcza tam Kolegium Rektorskie.




