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Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku ,Neofilologia” prowadzonym na Wydziale
Filologicznym Uniwersytetu Jagiellonskiego zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok
akademicki 2015/2016. Polska Komisja Akredytacyjna po raz drugi oceniala jakos¢
ksztalcenia na wskazanym wyzej kierunku.

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg. Raport
Zespotu Oceniajacego (dalej ZO) zostal opracowany po zapoznaniu si¢ z przedtozonym przez
Uczelnig raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku wizytacji
dokumentacji, spotkan 1 rozméw przeprowadzonych z wiladzami Uczelni 1 Wydziaty,
pracownikami i studentami ocenianego kierunku, hospitacji zaj¢é, przegladu infrastruktury
dydaktycznej oraz oceny losowo wybranych prac etapowych i dyplomowych.

Wiadze Uczelni 1 Wydziatu stworzyly bardzo dobre warunki do pracy ZO. Podstawa prawna
oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegdtowy harmonogram przeprowadzonej
wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomigdzy cztonkow ZO w Zatgczniku nr 2.

Jest to kolejna ocena jakos$ci ksztatcenia dokonana przez PKA, poprzednia pochodzita z roku
2010 — w jej wyniku kierunek otrzymatl ocene pozytywng. W 2010 roku ocenie poddano
studia | stopnia, studia Il stopnia oraz jednolite studia magisterskie. W Uchwale Prezydium
PKA o przyznaniu oceny pozytywnej sformutowano zalecenie dotyczace bazy lokalowej: stan
okreslony jako zly, stwierdzono niedostosowanie do potrzeb studentow niepetnosprawnych
oraz niewielka powierzchni¢ bibliotek.



OCENA SPELNIENIA KRYTERIS')W OCENY PROGRAMOWEJ DLA
KIERUNKOW STUDIOW

O PROFILU OGOLNOAKADEMICKIM

Ocena koncowa spelnienia kryterium

Kryterium oceny

znacza | czeScio | niedostatec
co wo znie

Wy:;z)maj pe_l
ni
1. Jednostka sformulowala X
koncepcje ksztalcenia i realizuje na
ocenianym  Kkierunku  studidéw
program ksztalcenia umozliwiajacy
osiagniecie zakladanych efektow
ksztalcenia
2. Liczba i jakos$¢ kadry naukowo- X
dydaktycznej oraz prowadzone
w jednostce badania
nau kowelzapewniajg realizacje
programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz
osiagniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia
3. Wspolpraca z otoczeniem X
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie ksztalcenia
4. Jednostka dysponuje X
infrastruktura dydaktyczna i
naukowg umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia
o profilu ogolnoakademickim
i osiagniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia,
oraz prowadzenie badan
naukowych
5. Jednostka zapewnia studentom X
wsparcie w procesie uczenia sie,
prowadzenia badan i wchodzenia
na rynek pracy
6. W jednostce dziala skuteczny X
wewnetrzny system zapewniania

'Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiagniecia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytut w zakresie sztuki.



jakosci ksztalcenia zorientowany na
oceng realizacji efektow ksztalcenia
i doskonalenia programu
ksztalcenia oraz podniesienie
jakos$ci na ocenianym kierunku
studiow

Oceny dotycza ksztatcenia na kierunku neofilologia zaréwno na studiach 1. jak i 2. stopnia.

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obrebie ktoregoocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢
dodatkowe informacje i syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktére spowodowaly zmiane,a
ostateczng ocene umiesci¢ w tabeli nr 1.

W odniesieniu do kryterium 6 W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system
zapewniania jakoSci ksztalcenia zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia
i doskonalenia programu ksztalcenia oraz podniesienie jako$ci na ocenianym Kierunku
studiow, Zespot Oceniajacy potwierdza skuteczno$¢ funkcjonowania wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia, ktory spotkat si¢ z pelnym uznaniem Zespotu Oceniajacego.

Przedstawione przez Uczelni¢ informacje o dzialaniach doskonalgcych i wptywajacych na
poprawe skutecznosci funkcjonowania procedur jakosciowych na ocenianym kierunku
gwarantuja ciagle podnoszenie jakosci prowadzonego ksztalcenia. Wobec przedstawionych
wyjasnien oraz przyktadow efektywnego dziatania mechanizméw zapewniania jakoS$ci
ksztatcenia postanowiono podwyzszy¢ ocene w zakresie omawianego krytrium z ,,w petni” na
,Wyrdzniajaco”.

Tabelanr 1

Ocena koncowa spelnienia kryterium

Kryterium

wyrozniajaco | w pelni | znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie

6. W jednostce
dziala skuteczny
wewnetrzny
system
zapewniania
jakosci
ksztalcenia
zorientowany na
oceng realizacji
efektow
ksztalcenia

i doskonalenia
programu
ksztalcenia oraz
podniesienie




jakosci na
ocenianym
kierunku studiow

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym Kierunku
studiow program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow
ksztalcenia.

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 1
Na ocenianym kierunku zostaty spelnione wszystkie wymagania dotyczace kryterium 1.
Szczegdtowy opis 1 oceny czastkowe ponizej.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 1 —

1. Na kierunku neofilologia na Wydziale Filologicznym UJ program praktyk jest
integralng czgscig procesu dydaktycznego. Jednak systemowo rozwigzano jedynie
kwestie praktyk w ramach ksztalcenia nauczycieli. Do praktyki pedagogicznej
zobowigzani sg wszyscy studenci, ktorzy zdecydowali si¢ uzyska¢ uprawnienia do
wykonywania zawodu nauczyciela. Mimo, iz zdaniem Wtadz wizytowanego kierunku
praktyki sg bardzo waznym elementem procesu ksztatcenia, poniewaz studenci maja
mozliwo$¢ weryfikacji wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych zdobytych
w trakcie zaje¢ dydaktycznych, nie wprowadzono do programu ksztatcenia kierunku
neofilologia praktych dla studentow innych $ciezek dydaktycznych. Jest to
rozwigzanie biedne, ZO PKA zaleca jak najszybsze podjecie dzialan w kierunku
obje¢cia praktykami wszystki studentow kierunku neofilologia studiow 1. stopnia.

2. Ze wzgledu na zglaszane przez studentow uwagi dotyczace trudnosci z zaliczaniem
przedmiotdow z powodu wyjazdow zagranicznych, nalezy uporzadkowaé kwestie
dotyczace uznawalnosci efektow ksztalcenia, ekwiwalencji programowej przy
wyjazdach studentow na studia na uczelni¢ zagraniczna, a przede wszystkim
zwigkszy¢ nacisk na ustalanie warunkéw, na ktérych student wyjezdzajacy na
program wymiany mi¢dzyuczelnianej uzyskuje zaliczenie po powrocie

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg 1 strategig
rozwoju uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce
zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce 1 doswiadczenia krajowe 1 migdzynarodowe wtasciwe dla danego
zakresu ksztatcenia.*

Max. 1800 znakow (ze spacjami)

1. Opis stanu faktycznego

Strategie Rozwoju Uniwersytetu Jagiellonskiego na lata 2014-2020, przyje¢ta Uchwalg Senatu
UJ nr 177/X11/2014, opisuje dokument pt. ekwiwalentnym tytulem wydany w postaci
broszury oraz w formie elektronicznej. Dokument mozna uzna¢ za wzorcowy, okresla
precyzyjnie i konkretnie misj¢ Uniwersytetu i cztery cele strategiczne. Wg opisu misji UJ
,,wytycza nowe kierunki rozwoju mysli poprzez najwyzszej jakosci badania i nauczaniel[...],
w atmosferze tolerancji i wolnos$ci buduje trwate relacje ze spoteczenstwem oraz ksztaltuje
otwarto$¢ na nieznane, wrazliwo$¢ humanistyczng 1 odpowiedzialno$¢ za dziatanie. Rada
Wydziatu Filologicznego UJ na posiedzeniu w dniu 23 kwietnia 2015 roku przyjeta Strategie
Rozwoju Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Jagiellonskiego na lata 2015-2020. Z dat
wynikatoby, ze rok 2014 nie byl objety planowaniem na Wydziale. W strategii nawigzuje si¢
wprost do misji (nie nazywajac tego bezposrednio) oraz celow strategicznych Uczelni,
formuluje si¢ precyzyjnie i zwykle konkretnie cele szczegotowe do kazdego z czterech celéw




uczelnianych, podajac planowanie dziatania, termin realizacji, podmioty odpowiedzialne 1
rezultaty. Te dokumenty mozna oceni¢ bardzo wysoko. Koncepcja ksztatcenia jest zgodna z
misjg 1 strategig uczelni, odpowiada okreslonym celom, uwzglednia tradycyjne wzorce i
doswiadczenia krajowe i migdzynarodowe.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.1
w pelni

3. Uzasadnienie oceny
Koncepcja rozwoju kierunku neofilologia jest wiasciwie opracowana oraz w pelni wywodzi
si¢ z misji i strategii Uniwersytetu Jagiellonskiego.

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sa zorientowane na
potrzeby otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegodlnosci
rynku pracy.

1. Opis stanu faktycznego

Plany rozwoju kierunku sg ujete w opisie celow strategicznych, scharakteryzowanych w
punkcie 1.1. Kierunek jest zasadniczo dos¢ tradycjonalistyczny, jesli chodzi o koncepcje
ksztalcenia, aczkolwiek uwzglednia zmiany zachodzace we wilasciwych dyscyplinach
naukowych, przede wszystkim poprzez znacznie wigksze nastawienie na aplikowalnose,
praktycznos¢, nauczanych tresci. Wydziat wspotpracuje z podmiotami gospodarczymi, przede
wszystkim nastawionymi na ksztatcenie jezykowe, ale takze takimi, ktore szeroko postuguja
si¢ jezykami obcymi, jak CapGemini czy Motorola, dostosowujac swoje plany rozwoju do
wiedzy o rynku pracy, czerpanej z tej wspOlpracy. Z opisu celow strategicznych wynika
takze, ze wiladze i pracownicy Wydzialu sg §wiadomi zagrozen wynikajacych z obecnej
sytuacji spotecznej, przede wszystkim demograficznej, i planuje przeciwstawiaé si¢ ich
negatywnym skutkom.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.2.

w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Plany rozwojuocenianego kierunku, nawet w niesprzyjajacych obecnie warunkach
demograficznych, rysuja si¢ dobrze 1 sa zorientowane na potrzeby zmieniajacego si¢ rynku
pracy. Oparta na tradycjach filologicznych koncepcja poszerzana o nowosci naukowe oraz
dbatos¢ o poszerzanie oferty dydaktycznej z uwzglednieniem potrzeb kandydatow i
pracodawcow ma duze szanse nadal rozwijac¢ si¢ bardzo preznie.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiéw do obszaru/obszaréw ksztalcenia
oraz wskazata dziedzing¢/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktorych
odnoszg si¢ efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku.

1. Opis stanu faktycznego

Jednostka prawidlowo przyporzadkowata kierunek studiéw do obszaru ksztalcenia w zakresie
nauk humanistycznych, dziedziny nauk humanistycznych oraz dyscyplin jezykoznawstwo i
literaturoznawstwo. Efekty ksztalcenia sa zgodne z obszarem ksztalcenia, dziedzing i
dyscyplinami, wskazanymi jako te, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.3.

w pelni

3. Uzasadnienie oceny




Jednostka prowadzaca oceniany kierunek prawidtowo umiesciata go w obszarze ksztatcenia
w zakresie nuak humanistycznych oraz poprawnie wskazata dziedzing nuaki oraz dysycpliny
nuakowe, do ktorych odnosza sie efekty ksztalcenia.

1.4. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiéw sa spojne z wybranymi
efektami  ksztalcenia dla  obszaru/obszarow  ksztatcenia, poziomu 1  profilu
ogblnoakademickiego, do ktorego/ktérych kierunek ten zostat przyporzadkowany,
okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w
sposéb zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku
kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. -
Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdzn. zm.), efekty ksztatcenia sg
takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykutéw ustawy. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczegdlnosci zdobywanie przez studentow poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych 1 kompetencji spotecznych niezbednych w dzialalnosci badawczej,
na rynku pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1. Opis stanu faktycznego
Efekty ksztalcenia zostaly przyjete na podstawie Uchwaly nr 34/111/2012 Senatu Uniwersytetu
Jagiellonskiego z dnia 28 marca 2012. Opracowanie efektow ksztalcenia jest ogolnie jednolite
dla catej uczelni, sformutowane zostalo wg szczegdétowych wzoréw okreslonych w
zarzadzeniu nr 12 Rektora UJ z 15 lutego 2012 r. Dla specjalnosci kulrtura Rosji, w
odréznieniu od pozostatych specjlano$ci, nie zostaly sformutowane ogolne cele ksztalcenia.
Ogolnie nalezy opis efektow ksztalcenia uzna¢ za wykonany na wysokim poziomie,
sformulowany on jest zrozumiale, pozwala takze na stworzenie systemu weryfikacji. Kryteria
weryfikacji sa konkretne, rzetelne i pozwalaja na prawidlowa ocene realizacji efektow
ksztatcenia. Efekty ksztalcenia sg spojne z efektami ksztalcenia dla obszaru ksztalcenia,
poziomu 1 profilu. Sa one takze zgodne z przepisami 1 standardami ksztalcenia,
przewidzianymi dla nauczycieli jezykéw obcych, (Rozporzadzenie MNiSzW z dn. 17
stycznia  2012). Efekty ksztalcenia uwzgledniaja wszystkie komponenty, tj. wiedze,
umiejetnosci i kompetencjespoteczne , sa opisane dla wszystkich przedmiotow, w tym
praktyk. Efekty ksztalcenia i ogdlne cele programu ksztalcenia dla studiow I i II stopnia
réznig si¢ istotnie 1 w sposob prawidltowy, tj. efekty ksztalcenia dla studiow II stopnia
wymagaja wiekszych kompetencji 1 umiejetnosci oraz wiedzy ze strony studenta.
Odnosi si¢ jednak wrazenie, ze o ile cele ogdlne programoéw s3 znakomicie opracowane, o
tyle przyporzadkowanie efektow ksztalcenia poszczegdlnym przedmiotom nie zostato
poprawnie wykonane. Np. dla filologii angielskiej studiéw I stopnia stacjonarnych podaje si¢
efekt NFEn1A_UO1 — ,,wykazuje si¢ odpowiednig do poziomu studiow pierwszego stopnia
praktyczng 1 teoretyczng znajomoscig jezyka angielskiego, posiada umiejetnosci jezykowe
zgodne z wymaganiami okre$lonymi przez ESOKJ — poziom C1”, jest to efekt, ktory
powinien by¢ odpowiedni dla wiekszosci zaje¢ anglistycznych, czy to bezposrednio czy
posrednio, jednak tylko jeden przedmiot ma go realizowaé: praktyczna nauka jezyka
angielskiego. Dla specjalnosci kultura Rosji brak zestawienia (matrycy) wigzacego efekty
ksztatcenia okreSlone dla poszczegdlnych przedmiotow z kierunkowymi z efektami
ksztatcenia.
Zdaniem studentow kierunku neofilologia efekty ksztalcenia sa spdjne z wytycznymi dla
danego obszaru oraz opisane sa zgodnie ze standardami przygotowujacymi do wykonywania
zawodu nuaczyciela. Dodatkowo w trakcie spotkania z Zespotem oceniajacym PKA studenci
stwierdzili, ze efekty ksztalcenia sformutowane sg dla nich klarownie i umozliwiajg




wyktadowcom opracowanie przejrzystej formy weryfikacji ich osiggni¢¢. Forma 1 tres¢
przedstawienia efektow ksztalcenia w kartach opisu przedmiotéw nie stwarza im problemow
interpretacyjnych. Sylabusy napisane sg w sposob zrozumiaty dla studentéw, a prowadzacy
konsekwentnie przestrzegaja zasad zaliczenia przedmiotu przedstawionych na pierwszych
zajeciach.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.4.

w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Jednostka przestawita spojny zestaw efektow ksztalcenia w obrebie wszystkich specjalno$ci
na kierunku neofilologia, drobne niespdjnosci znaleziono w ramach specjalnosci kultura
Rosji. Sg one sformulowane jasno i1 zrozumiale, w sposdb pozwalajagcy na stworzenie
wlasciwego systemu ich weryfikacji. W efektach uwzgledniono takze wszystkie wymagania
stawiane w rozporzadzerniu MNiS w sprawie standardow ksztalcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu nuaczyciela.

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu
ksztatcenia, umozliwiaja studentom osiggnigcie wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia
oraz uzyskanie kwalifikacji o poziomie odpowiadajacym poziomowi ksztatcenia okreslonemu
dla ocenianego kierunku o profilu ogélnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktdrym mowa w art.
9c¢ ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, program studiow dostosowany jest do
warunkow okre$lonych w standardach zawartych w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykulow ustawy.

1.5.2. Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi
efektami ksztalcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy
zwigzanej z zakresem ocenianego kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentow,
aktywizujace formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiggnigcie
zaktadanych efektéw ksztalcenia, w tym w szczegolnosci w przypadku studentow
studiow pierwszego Stopnia - co najmniej przygotowanie do prowadzenia badan,
obejmujace podstawowe umiejetnosci badawcze, takie jak: formutowanie i analiza
probleméw badawczych, dobér metod i narzedzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikow badan, zas studentom studiow drugiego stopnia lub
jednolitych studiow magisterskich — udzial w prowadzeniu badan w warunkach
wiasciwych dla zakresu dziatalnosci badawczej zwigzanej z ocenianym
kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie prac
badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany
jest do efektow ksztalcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow, przy
uwzglednieniu naktadu pracy studentéw mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreSlonymi w obowigzujacych
przepisach prawa, w szczegolnosci uwzglednia przypisanie modulom zajgé
powigzanych
z prowadzonymi w uczelni badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki
zwigzanej/zwigzanych z ocenianym kierunkiem wigcej niz 50% ogdlnej liczby
punktéw ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modulow




ksztatcenia

w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do
osiggniecia kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym
kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowig inaczej.*

1.5.7. Dobor form zajg¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym

liczebno$¢ grup na poszczegdlnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin
roznych form zaje¢ umozliwiajg studentom osiggniecie zaktadanych efektow
ksztalcenia,
w szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan
oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dzialalnosci badawcze;.
Prowadzenie zajec
z wykorzystaniem metod i1 technik ksztatcenia na odleglo$¢ spelnia warunki
okreslone przepisami prawa.*

15.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaty
uwzglednione praktyki zawodowe, jednostka okresla efekty ksztatcenia i metody
ich weryfikacji, oraz zapewnia wlasciwg organizacj¢ praktyk, w tym w
szczegolnosci dobor instytucji
o zakresie dzialalnosci odpowiednim do celow 1 efektow ksztatcenia zaktadanych
dla ocenianego kierunku oraz liczb¢ miejsc odbywania praktyk dostosowang do
liczby studentéw kierunku.

1.5.9. Program studiow sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez
realizacje programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach
obcych, oferte¢ ksztatcenia dla studentdw zagranicznych, a takze prowadzenie
studiow wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi.

1. Opis stanu faktycznego

15.1

Programy studiow ocenianego kierunku zostat przyjety przez Rade Wydzialu 24 maja 2012
roku po zasig¢gnig¢ciu opinii Samorzadu Studenckiego, brak jednak szczegdtow dotyczacych
opinii studentow. Nalezy ocenié, ze programy studiow (dla wszystkich prowadzonych w
ramach kierunku neofilologia specjalnosci), a takze organizacja i realizacja procesu
ksztalcenia, umozliwiajg studentom osiggnigcie wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia.
Moga takze faktycznie uzyskac oni kwalifikacje o poziomie odpowiadajacym ksztatceniu na I
1 II stopniu studidw. Szczegolnie, jezeli chodzi o ksztalcenie pedagogiczne, przedmioty $cisle
specjalizacyjne, tj. odnoszace si¢ do metod glottodydaktycznych wiasciwych dla danej
specjalizacji, sa realizowane przez jednostki Wydzialu, tak samo realizowane sg praktyki
pedagogiczne, przedmioty ogoélnopedagogiczne za$ przez Studium Pedagogiczne UJ. Liczba
godzin zgodna jest z odpowiednimi rozporzadzeniami. ZO stwierdza, ze tresci programowe
wszystkich specjalnosci ocenianego kierunku sa spojne z efektami ksztatcenia okre§lonego
dla kierunku neofilologia. Ponadto oferowane studentom tresci sg aktualne 1 réznorodne,
zapewniaja mozliwos$ci osiagnigcia przez studentdéw wszystkich efektow ksztalcenia
okreslonych dla ocenianego kierunku oraz wszystkich ich rodzajow, w tym w szczego6lnosci
efektow w zakresie poglebionej wiedzy, umiejgtnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej. Ponadto stwierdza si¢ zgodnos$¢ tresci
programowych uwzglednionych w programie studiow na ocenianym kierunku z aktualnym
stanem wiedzy oraz praktyki badawczej w obszarze nauk humanistycznych, w dziedzienie
nauk humanistycznych oraz w dyscyplinach litraturoznawstwo oraz jezykoznawstwo, do
ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia okreslone dla ocenianego kierunku a takze zgodnos¢
formy, tematyki i metodyki prac dyplomowych na ocenianym kierunku oraz stawianych im
wymagan z koncepcja ksztalcenia, efektami ksztalcenia a takze profilem ksztalcenia na
kierunku neofilologia.




Program studiéw jest dostosowany do wymogdéw ksztatcenia nauczycieli. Modut ksztalcenia
nauczycieli jest niezalezny od innych moduléw i student moze go wybra¢ niezaleznie od
innych.

1.5.2.

Program i plan studiow zawierajg tresci umozliwiajace realizacje efektow ksztatcenia
okreslonych dla kierunku neofilologia Odzwierciadlajg one aktualny stan wiedzy i sg stale
doskonalone, uwzgledniajgc zmieniajacy si¢ stan wiedzy. Dobor tresci naukowych jest
zgodny z zaktadanymi efektami, sg one na wszytskich prowadzonych specjalnosciach dos¢
tradycyjne, cho¢ zauwaza sig¢ ich ciaggte modernizowanie. Jednak wiele zaje¢¢, szczegdlnie na
studiach I stopnia np. na filologii angielskiej, odpowiada wiedzy z lat osiemdziesigtych (np.
historia jezyka angielskiego, gramatyka opisowa jezyka angielskiego, literatura brytyjska).
Warto bytoby jednak wprowadzac tresci nowsze. Do tresci pozostatych specjalnosci ZO nie
ma zastrzezen.

W modutach tlumaczeniowych, a translatologia to niewatpliwie wyrdznik studiéw na UlJ,
przekazywane treSci s3 znacznie bardziej wspoiczesne. Ciekawe 1 rozwijajace studentéw
(zarowno poprzez laczong oferte jezykowa jak i zmodyfikowaa w stosunku do filologii
,klasycznych” propozycje tresci dydaktycznych zorientowanych praktycznie) sa
zaproponowane niedawno specjalnos$ci ,,taczone” — filologia angielska z jezykiem niemieckim
oraz filologia germanska z jezykiem angielskim.
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Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow, co wynika
nie tylko z opisu przedmiotow, ale mozna byto zaobserwowac na hospitowanych zajgciach, ze
studenci samodzielnie rozwigzuja problemy. Zaréwno z lektury opisu przedmiotow, w
szczegolnosci seminariow, jak i z lektury samych prac wynika, ze na studiach I stopnia
studenci przygotowywani sa do prowadzenia badan, natomiast zna studiach II stopnia — ze
potrafig prowadzi¢ (skromne) badania naukowe.
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Czas trwania ksztalcenia, na studiach I stopnia to 6 semestréw, srednio ok. 2000 godzin, 180
punktéow ECTS dla kazdej specjalnosci, na studiach II stopnia to 4 semestry, Srednio ok. 200
godzin zaje¢, 120 punktow ECTS na kazdej specjalnosci, umozliwia realizacj¢ tresci
programowych 1 jest dostosowany do zakladanych efektow ksztatcenia.
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Punktacja ECTS jest zaréwno na studiach licencjackich jak i magisterskich zgodna z
wymaganiami prawnymi, w szczeg6lnosci moduly zajgé zwigzanych z badaniami naukowymi
majg przypisane ponad 50% punktow ogdlnej liczby (np. na studiach | stopnia na filologii
angielskiej to 129 punktow, filologii germanskiej 125 punktow). W tracie spotkania z
Zespotem oceniajacym PKA studenci podkreslili, ze ich zdaniem forma i organizacja procesu
dydaktycznego w pelni spetnia ich oczekiwania oraz wymogi obecnych warunkow rynku
pracy. Zasoby kadrowe i infrastruktura dydaktyczna pozwalaja na zgodne z potrzebami
prowadzenie réznych form =zaje¢: wyktadow, ¢Ewiczen, proseminariow i seminariow,
konwersatoriow oraz lektoratow. W obu semestrach kazdego roku zachowana jest proporcja
w liczbie godzin zaj¢¢ 1 liczbie punktow ECTS. Studenci nie zglaszali uwag w zwigzku z
liczba 0sob w grupach. Warto jednak zwroci¢ uwagg, ze zdaniem studentow na wizytowanym
kierunku nie zawsze majg oni mozliwo$¢ wyboru przedmiotow, ktére sg zgodne z ich
oczekiwaniami. Czesto bywa tak, ze studenci musza wybra¢ moduly niezgodne z ich




zainteresowaniami, poniewaz zostal przekroczony limit miejsc. Ich zdaniem wladze
wizytowanego kierunku powinny przed stworzeniem programu ksztalcenia zrobi¢ krotka
ankiete, ktora dawataby im mozliwo$¢ wypowiedzie¢ si¢ na temat ich potrzeb. Studenci
zglaszali rownie problemy z zapisami do grup, szczegélnie w przypadku, gdy grupa jest w
trakcie semestru likwidowana z powodu jej malej liczebno$ci. Ksztatcenie na odleglosé nie
jest prowadzone na wizytowanym kierunku Wydziatu Filologicznego UJ. Warto jednak
zaznaczy¢, ze do dyspozycji studentéw oddana zostata e-lerningowa Platforma Pegaz.

1.5.6

Oceniana jednostka umozliwia na obu poziomach ksztalcenia (studia 1, 1 2.
stopnia)elastyczno$¢ w procesie studiowania, w odniesieniu do wyboru modutéw ksztatcenia
przez studenta. Dla filologii angielskiej studiow I stopnia mozna wybra¢ zajecia, na ktoérych
mozna uzyska¢ 82 punkty, tj. 45% wszystkich punktoéw, dla analogicznych studiow z kultury
Rosji to 54 punkty, czyli 30%, dla studiow germanistycznych to 44%, takze pozostate
specjalnosci spetniaja w petni kryterium oferty zaje¢ do wybory przez studenta w wymiarze
nie mniejszym niz 30%. Zdaniem studentéw wizytowanego kierunku Uczelnia zapewnia im
mozliwo$¢ elastycznego doboru moduldw ksztalcenia. W trakcie spotkania z Zespolem
oceniajacym PKA studenci podkreslili, ze wladze kierunku neofilologia powinny zwrocié
wiekszag uwage na ich zainteresowania w trakcie tworzenia procesu ksztalcenia. Dla
zainteresowanych na dodatkowg elastyczno$¢ programu ksztatcenia pozwala tez studentowi
realizowanie indywidualnego planu studiow lub indywidualnej organizacji studiow.

1.5.7

Dobor form zaje¢ dydaktycznych (sa to w przewazajacej wigkszosci formy tradycyjne —
wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria oraz seminaria), ich organizacja, a takze liczebno$¢ grup,
oraz proporcje liczby godzin réznych form umozliwiaja studentom osigganie zakladanych
efektow ksztalcenia. Seminaria na studiach magisterskicn to ta forma zajg¢, w ramach ktorej
studenci wdrazaja si¢ do samodzielnych wysitkow naukowych. Potwierdza to nie tylko
lektura dokumentow, ale takze przeprowadzone hospitacje. Trzeba zauwazy¢, ze jednostka
ksztalci studentéw w wielu rzadkich specjalnosciach i grupy na nich sg bardzo nieliczne.
Jednostka nie zgtosita faktu prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢. W trakcie spotkania z Zespotem
oceniajacym PKA studenci stwierdzili, ze zaj¢cia dydaktyczne aktywizuja ich 1 umozliwiaja
im osiggniecie zakladanych efektow ksztalcenia. Na wyktadach stosuje si¢ metody
przekazujace wiedzg, na ¢wiczeniach metody praktyczne, seminaria 1 konwersatoria
prowadzone sg metodami problemowymi. Zdaniem studentow zaproponowany uktad zajgé
stopniowo wprowadza ich w problematyke badawcza, ktéora w trakcie seminaridow
dyplomowych na | i Il stopniu jestwprowadzana sukcesywnie. Dodatkowo studenci na
kierunku neofilologia Wydzialu Filologicznego UJ maja mozliwo$¢ rozwoju w kotach
naukowych, ktére prowadzg intensywna dziatanos¢.

1.5.8

Jednostka prowadzi praktyki przede wszystkim dla specjalnosci nauczycielskiej, ma dopiero
wdrozy¢ praktyki dla specjalnosci nienauczycielskich (np. ttumaczeniowych). Praktyki
odbywane sg przez studentow indywidualnie, ich miejsce jest uzgodnione z koordynatorem
praktyk i szkotg. Oceny dokonuje si¢ na podstawie dokumentacji opisujacej hospitacje i
przeprowadzone lekcje oraz opinii opiekuna praktyk. Obecnie studenci tylko nielicznych
specjalnos$ci nienauczycielskie majg praktyki (np. komunikacja na romanistyce). W IFR
mozliwe jest tez odbywanie tzw. praktyk ,.komunikacyjnych” w przedsigbiorstwach. Sa one
wysoko cenione jako bardzo pomocne w zdobywaniu pracy bezposrednio po studiach.




Zaliczenie uzyskuje si¢ na podstawie zaakceptowanego przez koordynatora praktyk
odpowiedniego raportu szczegdtowo opisujacego przebieg praktyki.

Ze wzgledu na roztacznos$¢ specjalizacji nauczycielskiej od innych moze to oznaczac, ze
student bedzie zobowigzany przeprowadzi¢ dwa typy praktyk. Praktyki w zakresie ksztatcenia
do zawodu nauczyciel zgodnie z przepisami, wynoszg 150 godzin na studiach | stopnia na 3
semestrze, 120 godzin na studiach Il stopnia. Opracowano zgodne ze standardami ksztafcenia
przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela efekty ksztalcenia dla praktyk, oraz
prawidlowy system weryfikacji. Zaliczenie praktyk odbywa sie¢ na podstawie oceny mentora
(przyjmujacego nauczyciela), ktory dostaje wytyczne, jak ocenia¢, oceny mentora przez
studenta, konspekty zaje¢ oraz dzienniczek praktyk. Dobér szkot, w ktorych odbywane sg
praktyki, , jest prawidtowy.

Zdaniem studentow, ktorzy zobowigzani sa programem studiow do odbywania praktyk, maja
oni mozliwo$¢ skorzystania z bazy instytucji, z ktorymi wizytowany kierunek wspotpracuje
lub po konsultacji z koordynatorem praktyk, moga oni wskaza¢ szkoty i nauczycieli, ktorzy
przyjmuja studentdw pod opieke. Dodatkowo osoby pracujace maja mozliwos¢ zaliczenia
praktyk w swoich miejscach zatrudnienia, jednak musza by¢ one zwigzane z ksztatceniem
filologicznym. W trakcie spotkania z Zespotem oceniajacym PKA studenci stwierdzili, ze jest
to odpowiednia forma zaliczenia praktyk studenckich, ktora w pelni ich przygotowuje do
przysziej pracy.
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Programy studiéw sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia, studia prowadzone sa
przede wszystkim w jezykach obcych, tj. w jezykach specjalnosci (ok. 90% zajeé
prowadzonych jest w jezyku specjalnosci. Wyjatek stanowia niezwigzane z kierunkiem
studiow zajecia ogolnouczelniane, niektére wyktady monograficzne, szkolenie BHP, WF,
przedmiot ,,Ochrona wiasnosci intelektualnej”). Uczelnia ma szeroka oferte dla studentow
zagranicznych oraz ksztalci takich studentow w ramach programéw wymiany studenckiej lub
uczelnianych programéw miedzynarodowych (np. z uczelniami na Ukrainie). Z uwagi na
specyfike wizytowanego kierunku program studiow sprzyja umiedzynarodowieniu procesu
ksztatcenia. Studenci majg mozliwos$¢ skorzystania z programéw wymiany mi¢dzynarodowe;j,
takich jak Erasmus+, SYLF czy stypendia rzadowe ustalane w oparciu o umowy
miedzynarodowe. Warto zaznaczy¢, ze w trakcie spotkania z Zespotem oceniajacym PKA
studenci podkreslili, ze wyjazd na programy wymiany studenckiej bardzo czgsto wigze si¢ z
koniecznos$cig powtarzania roku z powodow zle dobranych przedmiotéw w ramach, ktorych
mozna byloby osiggna¢ efekty ksztatcenia

Ponadto w tracie spotkania z Zespotem oceniajacym PKA studenci podkreslili, ze ich
zdaniem forma 1 organizacja procesu dydaktycznego w pelni spetnia ich oczekiwania oraz
wymogi obecnych warunkow rynku pracy. Zasoby kadrowe 1 infrastruktura dydaktyczna
pozwalaja na zgodne z potrzebami prowadzenie réznych form zaje¢¢: wyktadow, ¢wiczen,
proseminariéw i seminariow, konwersatoriow oraz lektoratow. W obu semestrach kazdego
roku zachowana jest proporcja w liczbie godzin zaj¢¢ 1 liczbie punktow ECTS. Studenci nie
zglaszali uwag w zwigzku z liczbg 0s6b w grupach. Warto jednak zwroci¢ uwage, ze zdaniem
studentow na wizytowanym kierunku nie zawsze majg oni mozliwo$¢ wyboru przedmiotdw,
ktore sg zgodne z ich oczekiwaniami. Czgsto bywa tak, ze studenci muszg wybra¢ moduty
niezgodne z ich zainteresowaniami, poniewaz zostal przekroczony limit miejsc. Ich zdaniem
wladze wizytowanego kierunku powinny przed stworzeniem programu ksztalcenia zrobié
krotkg ankiete, ktéra dawataby im mozliwo$¢ wypowiedzie¢ si¢ na temat ich potrzeb.
Studenci zglaszali rownie problemy z zapisami do grup, szczegolnie w przypadku, gdy grupa




jest w trakcie semestru likwidowana z powodu jej matej liczebnosci. Ksztatcenie na odleglos¢
nie jest prowadzone na wizytowanym kierunku Wydziatu Filologicznego UJ. Warto jednak
zaznaczy¢, ze do dyspozycji studentow oddana zostala e-lerningowa Platforma Pegaz.

2. Ocena spetnienia kryterium 1.5.
w pelni

3. Uzasadnienie oceny
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Program studiow jest w pelni dostosowany do warunkéw okreslonych w za pisach ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz zgodny — tam gdzie prowadzone jest ksztalcenie
przygoptujace do wykonywania zawodu nauczyciela - z rozporzadzeniem MNIS z dnia 17
stycznia 2012 r. w sprawie standardow ksztalcenia przygotowujgcego do wykonywania
zawodu nauczyciela.
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Dobor tresci programowych jest zgodny z zaktadanymi efektami ksztalcenia i uwzglednia
aktualny stan wiedzy zwiazanej z zakresem kierunku neofilologia.
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Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow,
aktywizujace formy pracy ze studentami i w pelni umozliwiajg studentom osiggnigcie
zaktadanych efektow ksztatcenia.
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Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje tresci programowych i dostosowany jest
dostosowany do efektow ksztatcenia.

155

Szacowanie naktadu pracy studenta praz punktacja ECTS nie budzg zastrzezen.

1.5.6

Jednostka zapewnia studentowi elastyczno$¢ w doborze modutow ksztalcenia w wymiarze nie
mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymagane] do osiagniecia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.5.7

Dobor form zajg¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢
grup na poszczeg6élnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zajec
umozliwiajg studentom osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia.
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Jednostka dobrze planuje,oranizuje oraz przeprowadza praktyki nauczycielskie. Dobry dobor
instytucji pozwala na realizacj¢ celow i efektow zakladanych dla ocenianego kierunku
ksztatcenia podczas praktyk.

1.6 Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady 1 procedury rekrutacji zapewniaja wtasciwy dobor kandydatéw do podjecia
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz
uwzgledniajg zasade zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztalcenia na ocenianym
Kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku
umozliwiaja identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow oraz
ocen¢ ich adekwatnosci do efektow ksztalcenia zatozonych dla ocenianego kierunku
studiow. *




1.6. Opis stanu faktycznego
1.6.1

Zasady rekrutacji sg ujednolicone dla catej uczelni i sa zgodne z odpowiednimi aktami
prawnymi (jak ustawa o szkolnictwie wyzszym oraz wlasciwe rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego) oraz aktami wewnetrznymi UJ. Maja one uszczegotowi¢ kryteria,
terminy i procedury rekrutacji Rekrutacja na studia | stopnia nastepuje na podstawie listy
rankingowej, tworzonej na podstawie wynikow matury. Kazda specjalnos¢ ma wybrane
odpowiednie przedmioty, uwzgledniane przy tworzeniu listy. Rekrutacja na studia II stopnia
odbywa si¢ na podstawie uzyskanych kwalifikacji po studiach I stopnia oraz dotychczasowej
sredniej studiow, rozmowy kwalifikacyjnej lub egzaminu. System rekrutacji daje mozliwos¢
wiasciwego doboru kandydatow.

1.6.2

Zasady 1 warunki potwierdzania efektow uczenia si¢ ustalono na poziomie uczelni Uchwalg
nr 76/VI/2015 Senatu Uniwersytetu Jagiellonskiego z 24 czerwca 2015 roku w sprawie
okreslenia trybu potwierdzania efektow uczenia sie. Okre§la ona m.in. procedurg
potwierdzanie efektow uczenia si¢ oraz procedur¢ przyje¢ na studia i zaliczenia punktéw
ECTS na podstawie potwierdzonych efektéw uczenia si¢. Rada Wydzialu ustala swoja
uchwalg list¢ przedmiotéw oraz sposob weryfikacji przyporzadkowanych do nich efektow
ksztalcenia. | to ona powotuje komisje weryfikujace, ktore przeprowadzaja procedurg
potwierdzania efektow uczenia si¢. Podstawg ubiegania si¢ o przyjecie na studia na Wydziale
Filologicznym w oparciu 0 potwierdzone efekty uczenia si¢ jest zaswiadczenie uzyskane w
Uniwersytecie Jagiellonskim. Rekrutacja jest prowadzona przez Wydzialowe Komisje
Rekrutacyjne

2. Ocena spetnienia kryterium 1.6.

w pehni

3. Uzasadnienie oceny

16.1

Jednostka prowadzi w sposob poprawny rekrutacj¢ na studia 1. 1 2. Stopnia.

1.6.2

Na ocenianym kierunku istnieje mozliwo$¢ potwierdzania efektéw uczenia si¢ uzyskanych
poza systemem studiow.

1.7 System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpOw w uczeniu si¢ oraz
oceng stopnia osiggniecia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. *
1.7.1. Stosowane metody sprawdzania 1 oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do
zaktadanych efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdow w procesie uczenia si¢
1 umozliwiaja skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiggniecia kazdego z zaktadanych
efektow ksztatcenia, w tym w szczego6lnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci
prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej,
na kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy
dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w odniesieniu do
wszystkich zaje¢, w tym zaje¢ z jezykow obcych.
1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia
rzetelnos¢, wiarygodnos¢ i porownywalno$¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz
umozliwia oceng¢ stopnia osiggniecia przez studentdw zakladanych efektow ksztatcenia. W
przypadku prowadzenia ksztalcenia z wykorzystaniem metod 1 technik ksztalcenia na
odleglos¢ stosowane sa metody weryfikacji 1 oceny efektéw ksztalcenia wiasciwe dla tej
formy zajec.*




1. Opis stanu faktycznego
1.7.1

System sprawdzania i oceniania, umozliwia monitorowanie postepéw W uczeniu si¢ oraz
ocen¢ stopnia osiggniecia przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia. Opisy metod
weryfikacji nie s3 zdawkowe, w opisach zaje¢ dla specjalnosci filologia angielska oraz kultura
Rosji wida¢ duza troske o dobranie bardzo réznorodnych metod weryfikacji postepow
ksztalcenia, dostosowanych do specyfiki danego przedmiotu oraz zakladanych efektow. Sa
one adekwatne do zakladanych efektow. Wyktadowcy przedstawiaja studentom na
pierwszych zaj¢ciach metody ksztatcenia, formy 1 warunki zaliczenia. Informacje te zawarte
sg tez w ogdlnodostepnych, bardzo rozbudowanych sylabusach opracowywanych do kazdego
przedmiotu. Analiza sylabusow potwierdza poprawny dobdér metod ksztalcenia
zapewniajacych osiagniecie zaktadanych efektow. Prace etapowe ze wszystkich specjalnosci,
z ktorymi zapoznat si¢ ZP PKA byty dobrze przygotowane, odpowiedaty efektom ksztalcenia
1 treSciom zawartym w kartach przedmiotu. Wiekszo$¢ z nich zostata bardzo skrupulatnie
sprawdzona i1 sprawiedliwie oceniona. Pracy dyplomowe eksperci PKA oceniajg jako
wlasciwe, ich tematyka odpowieda ksztalceniu na kierunku neofilologia i kierunkowym
efektom ksztatcenia. Struktura prac, ich logiczno$¢ nie budzg zastrzezen. Tematyka prac jest
tak dobrana, aby umozliwi¢ wykazanie si¢ przez studenta z jednej strony z wiedzy
teoretycznej a z drugiej z umiejgtnosci samodzielnego opracowania wybranego emprycznego
problemu. Prace stanowig dobra weryfikacje koncowa zdobytej przez studenta wiedzy,
umiejetnosci, takze w duzej cze$ci rowniez kompetencji. Recenzje prac sga sporzadzane
wiasciwie.

1.7.2

System sprawdzania i oceniania efektow jest przejrzysty i zrozumiaty. UJ jest jedng z
nielicznych uczelni, ktora jasno i precyzyjnie definiuje uzywane terminy i pojecia w
dokumentach opisach zaje¢ oraz na odpowiednich stronach internetowych, co oznacza, ze
troska o przejrzysto$¢ systemu jest bardzo duza.

W trakcie spotkania z Zespotem oceniajagcym PKA studenci stwierdzili, Zze stosowane metody
sprawdzania 1 oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do tresci ksztalcenia. Sg one
dobierane indywidualnie w zalezno$ci od konkretnego przedmiotu na danej specjalizacji.
Metody dydaktyczne oraz kryteria oceny efektow ksztalcenia sg skonstruowane tak, aby
pozwalaty realizowa¢ i weryfikowa¢ efekty ksztalcenia w zakresie trzech podstawowych
kategorii: wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Najczgstszym sposobem
weryfikacji wiedzy s3 kolokwia i egzaminy. Z uwagi na specyfik¢ kierunku w przypadku
obszaru umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych podstawe weryfikacji stanowig prace
indywidualne oraz grupowe, lektoraty oraz - tam gdzie wystepujg - praktyki zawodowe.
Ponadto studenci stwierdzili, ze oceniani sa obiektywnie oraz majg zapewniong mozliwo$¢
wgladu do swoich prac w celu uzyskania informacji na temat popelionych btedow.
Wymagania oraz forma weryfikacji efektow ksztatcenia jest przedstawiana na pierwszych
zaj¢ciach dydaktycznych przez prowadzacych oraz umieszczana jest na podstronach
internetowych kazdego z prowadzacych.

Ocena spetnienia kryterium 1.7

w pelni

3. Uzasadnienie oceny

1.7.1

Metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa dobrane wtasciwie i1 koresponduja
zardwno z tre§ciami ksztatcenia jaki i stosowanymi formami dydaktycznymi.




1.7.2
Zasady sprawdzania i oceniania efektow sa w pelni przejrzyste i zrozumiale.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania
naukowe zapewniajg realizacj¢ programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz
osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 2
Wydziat Filologiczny UJ wyr6znia si¢ wsrdd polsich uczelni jako$cig 1 iloscig kadry
naukowo-dydaktycznej zaangazowanej w praces ksztatcenia na kierunku neofilologia.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 2 brak

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadajg dorobek naukowy
zapewniajacy realizacj¢ programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi
ksztalcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin
naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura
kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow
o profilu ogoélnoakademickim, a ich liczba jest wlasciwa w stosunku do liczby studentow
ocenianego kierunku.*

1. Ocena stanu faktycznego

Minimum kadrowe dla ocenianego kierunku stanowi 109 nauczycieli akademickich
(zgtoszono 110 osob, jedna ze wzgledu na swoj profil naukowy — doktor historii nie zostala
zaliczona, ten nauczyciel aakdemicki nie posiada dorobku naukowego w zadnej z dysycplin,
do ktorych zostaly odneisienine efekty ksztatcdenia zaktadasne dla ocenianego kierunku.), co
z bardzo duzym naddatkiem wypelnia wymagania okre$lone w § 14 Rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkoéw
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia. Stosunek liczby
nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego do liczby studentow wynosi
1:32, zatem spelniony zostat wymog wynikajacy z § 17 ust. 1 pkt. 2 Rozporzadzenia.

Pracownicy stanowigcy minimum kadrowe reprezentujg bardzo znaczny potencjal badawczy
w zakresie literaturoznawstwa 1 jezykoznawstwa, tj. dyscyplin naukowych, do ktérych
odnoszg si¢ efekty ksztalcenia okreslone dla neofilologii. Dorobek i struktura kwalifikacji
nauczycieli zaliczonych do minimum odpowiadajg potrzebom zwigzanym z realizacja
programu studiow.

Ocena spetnienia kryterium 2.1

wyrozniajaco

3. Uzasadnienie oceny

WEF UJ jest jednostkg bardzo silng kadrowo. Struktura kwalifikacji pracownikéw zaliczonych
do minimum kadrowego, ich liczba oraz rodzaj i wymiar prowadzonych zaje¢, nie tylko w

pelni odpowiadajg wymogom prawa dla kierunku neofilologia, lecz je wielokrotnie
jakosciowo 1 ilosciowo przekraczaja.

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sg
adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy
zajecia realizowane sg z wykorzystaniem metod 1 technik ksztalcenia na odlegtos¢, kadra
dydaktyczna jest przygotowana do prowadzenia zaj¢¢ w tej formie.™




1. Ocena stanu faktycznego
Kadra naukowa prowadzi bardzo intensywnie badania naukowe w  zakresie
literaturoznawstwa i jezykoznawstwa, tj. dyscyplin naukowych, do ktoérych odnoszg si¢ efekty
ksztatcenia okreslone dla neofilologii, jest ceniona w kraju i za granica. Badania prowadzone
sg przed wszystkim indywidualnie, takze grupowo, niejednokrotnie w kooperacji z osrodkami
zagranicznymi. Oto lista prowadzonych aktualnie tematéw badawczych:

1) Komparatystyka literacka i kulturowa

2) Jezykoznawstwo stosowane
3) Historia literatury i kultury brytyjskiej
4) Pragmatyka jezykoznawcza i teoria thumaczenia
5) Historia literatury i kultury amerykanskiej
6) Jezykoznawstwo angielskie
7) Jezykoznawstwo germanistyczne:
Modele jezykoznawcze w badaniach deskryptywnych i1 konfrontatywnych jezykow
polskiego i niemieckiego
8) Germanistyczne jezykoznawstwo stosowane
9) Germanistyczne jezykoznawstwo historyczne:
Badania nad j¢zykiem niemieckim Kancelarii Krakowskiej XIV-XVI1 w.
10) Germanistyczne jezykoznawstwo historyczne
,Historia jezyka niemieckiego na Slasku Cieszynskim”
11) Jezykoznawstwo szwedystyczne
Proces nabywania jezyka szwedzkiego jako obcego
12) Jezykoznawstwo szwedystyczne
,» Irzeci kod” w przektadzie szwedzko-polskim
13) Literaturoznawstwo szwedystyczne i komparatystyczne
14) Przektad i Komunikacja Migdzykulturowa (perspektywa skandynawistyczna)
15) Literatura Niemieckojezyczna XVIII i XIX wieku
16) Literatura niemiecka XX i XXI w.
17) Interkulturowos¢ a literatura niemieckoj¢zyczna - Problematyka transkulturowa i
literatura migracyjna
18) Interkulturowos¢ a literatura niemieckoj¢zyczna - Interkulturowos¢ a literatura jidysz
19) Badania nad grecka i rzymska teorig literatury
20) Historia literatury rzymskiej okresu republikanskiego, augustowskiego i cesarskiego
21) Jezyk grecki i tacinski
22) Cywilizacja p6znego antyku
23) Historia kultury i literatury greckiej
24) Literatury frankofonskie — tradycja i nowoczesno$¢
25) Jezykoznawstwo romanskie: diachroniczne, synchroniczne i stosowane
26) Przesztos¢ 1 wspotczesnos¢ wioskiej kultury: jezyk, literatura, przektad
27) Jezyk 1 kultura obszaru iberyjskiego i iberoamerykanskiego
28) Kultura luzofonii: jezyk, literatura, przektad
29) Literatura w systemie komunikacyjnym kultury (stowianskie dyskursy literackie,
okotoliterackie i miedzykulturowe)
30) Jezyki i literatury stowianskie w ujeciu poréwnawczym (komunikacja




miedzykulturowa, przektad, gramatyka kontrastywna)

31) Analiza wspotczesnych procesow jezykowych na terytorium zachodniej i potudniowe;j
Stowianszczyzny

32) Badania diachroniczne i synchroniczne nad jezykami wschodnio-stowianskimi

33) Badania nad literaturg i kulturg ukrainska

34) Literatura staroruska, literatura i kultura rosyjska XVI11-XX wieku

35) Antropologia literatury i kultury rosyjskiej

36) Badania nad kulturg rosyjska i biatoruskg od XI do XXI wieku

37) Badania nad jezykiem ukrainskim

38) Badania nad literaturg rosyjska przetomu XIX i XX wieku — okresu porewolucyjnego
do wspotczesnosci. Stosunki literackie polsko-rosyjskie od XVIII do XX wieku

39) Badania komparatystyczne nad literaturg wegierska i polska — ze szczegolnym
uwzglednieniem literatury XX i XXI wieku

40) Leksyka w ujeciu historyczno-porownawczym

41) Badania nad historig filmu wegierskiego

42) Badania leksykalne nad jezykiem wegierskim

43) Metodologia wspotczesnego jezykoznawstwa

44) Jezykoznawstwo indoeuropejskie

45) Literatury i jezyk turecki

46) Interdyscyplinarne badania eurazjatyckie

47) Studia nad Azja Potudniowa

48) Jezyk, literatura, kultura i spoteczenstwo Japonii

49) Jezyk, literatura i kultura $wiata iranskiego

50) Studia arabistyczno-islamistyczne

51) Literatura orientalna — teoria i pragmatyka przektadu

52) Badania nad teorig przektadu i komunikacji migdzy-kulturowej

Obecnie realizowane s3 przez studentéw i doktorantow Wydziatu Filologicznego nastgpujace
granty finansowane przez rozne instytucje zewnetrzne (NC, MniSzW — Diamentowy Grant):

Nowe zycie rekopiSmiennych przekladow dziet Dantego Alighieri u progu jego polskiej
recepcji

Sanskrycka poezja figuratywna (citrakawja) w teorii i praktyce

Wegetarianizm w starozytnos$ci. Religijne i etyczne Zrodta idei.

Bornio da Sala o obowigzkach wiadcy. Edycja krytyczna traktatu politycznego "De regimine
principis" w jezyku wernakularnym, glosariusz, komentarz

Tozsamos$¢ (w) brazyliskiej powiesci autonarracyjne;.

Wydziat prowadzi ponadto bardzo bogata dziatalno$¢ konferencyjng oraz wydawniczg. Kadra
jest bardzo prezna, odnotowuje si¢ konsekwentny i ciggly rozwoj naukowy, licznie
uzyskiwane sa kolejne stopnie naukowe a takze tytuly profesorskie. Wyniki badan
naukowych sa na biezaco implementowane do programoéw ksztalcenia, m.in. jako tresci
wyktadow monograficznych, ale rowniez innych zajg¢. Nauczyciele akademiccy podejmujg
trud wdrazania studentow (w szczeg6lnosci studiow maguiterskich) do prowadzonych przez
siebie prac badawczych.

Takze kompetencje dydaktyczne pracownikow naukowo-dydaktycznych nie budza zadnych




zastrzezen, potwierdzaja to w pelni wyniki przeprowadzonych licznych hospitacji zajec.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.2

wyrozniajaco

3. Uzasadnienie oceny

Kadra naukowo-dydaktyczna posiada bardzo silny potencjal badawczy oraz wyrdzniajace si¢
w skali kraju wyniki badan naukowch w zakresie jezykoznawstwa i literaturoznawstwa.
Badania naukowe znajduja si¢ w catkowitej synergii z procesem dydaktycznym. Brak

zastrzezen do kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich, ich dobrg postawe
dydatyczng potwierdzaja liczne przeprowadzone przez ZO PKA hospitacje zajec.

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wtasciwy dobdr kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

Max. 1800 znakow (ze spacjami)

1. Opis stanu faktycznego

Dziatania wladz Wydziatu wspierajg w sposoéb bardzo intensywny rozwdj kadry naukowe;j
oraz prowadzenie badan na bardzo wysokim poziomie. Widoczne jest od od procesu
rekrutacyjnego do pracy, poprzez motywowanie i ufatwienia (cho¢by przez mozliwos¢
uropow naukowych) do uzyskiwania kolejnych stopni naukowych oraz wspomagaja
dziatalno$¢ publikacyjng pracownikow. Zatrudnienie nowych nauczycieli akademickich
odbywa si¢ na drodze konkurséw otwartych dla kandydatéw z calego $wiata. Sprzyja to, z
jednej strony, pozyskiwaniu najlepszych pracownikow, z drugiej za§ motywuje zatrudniong
kadre do intensywnej pracy. Dziatania motywacyjne obejmuja tez: ranking dziatalnosci
naukowej na Wydziale, system nagrod, organizacj¢ wyktadow, warsztatow 1 szkolen (np. Ars
Docendi, Ars Quaerendi), wymiang bezposrednig z renomowanymi oSrodkami zagranicznymi
1 staze zagraniczne dla mlodej kadry.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.2
wyrozniajaco
3. Uzasadnienie oceny

Mechanizmy motywujace wdrozone i stosowane od lat przynosza oczekiwane efekty, ktorymi
sg bogata 1 wartosciowa produkcja naukowa oraz stojaca na wysokim poziomie dydaktyka

2.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w zakresie obszaru/obszarow wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztatcenia, do ktorego/ktérych
zostal przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz
dyscyplinie/dyscyplinach naukowych, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztatcenia.™

Max. 1800 znakow (ze spacjami)
1. Opis stanu faktycznego

Bardzo preznie prowadzone, znaczace w Polsce i Europie badania naukowe prowadzone sa
przede wszystkim w zakresie jezykoznawstwa i literaturoznawstwa, tj. w dyscyplinach
naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia na kierunku neofilologia. Efekty
badan sg wykorzystywane takze w poszukiwaniach przektadoznawczych 1 kulturoznawczych.




Praktyczne efekty zrealizowanych prac badawczych pozwalaja na realizacje przyjetych
efektow ksztatcenia.

Prace badawcze na Wydziale Filologicznycm realizowane sg w duzej mierze przez osoby,
wséroéd ktorych znajdujemy uczonych doskonale rozpoznawalnych na mig¢dzynarodowym
forum naukowym, o znaczagcym dorobku badawczym, publikujacych w znanych
mi¢dzynarodowych oficynach  wydawniczych, czesto zapraszanych na uczelnie
zachodnioeuropejskie, wspotpracujacych ze znaczacymi osrodkami filologicznymi w Europie.

Ocena spetnienia kryterium 2.4
wyrozniajaco

2. Uzasadnienie ocen
Prowadzone w Woydziale Filologicznym badania naukowe nie tylko w sposob pelny
odpowiadajg efektom ksztalcenia na kierunku neofilologia, lecz daja mozliwo$¢ na tworcze
rozwijanie dzialano$ci dydaktycznej poprzez state (co Jednostka czyni) implementowanie ich
wynikéw do procesu dydaktycznego.

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sa wykorzystywane w
projektowaniu
1 doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

Max. 1800 zrnakow (ze spacjami)
1. Opis stanu faktycznego

Zauwaza si¢ cigglte wykorzystywnaie wynikow badan w procesie dydaktycznym. Widoczne
jest to w projektowaniu i modyfikowaniu programow ksztalcenia na studiach 1. i 2. stopnia,
gdzie pojawiaja si¢ nowe przedmioty, jak lingwistyka tekstu, pragmalingwistyka itd. Takze
przedmioty ,,tradycyjne”, kanoniczne, jak historia literatury danego obszaru jezykowego sg
systematycznie wzbogacane 0 nowe tresci uwzgledniajace najnowsze wyniki badan. Regulg
jest wykorzystywanie w dydaktyce wynikow badan prowadzonych w Jednostce, szczegolnie
na poziomie studiéw Il stopnia i na Il roku studiéow I stopnia. Widoczne to jest zwtaszcza
przy doborze tematow prac dyplomowych (licencjackich i magisterskich) oraz w tematyce
opcyjnych wyktadow monograficznych, seminariow i konwersatoridow. Praktyczne efekty
Zrealizowanych prac badawczych pozwalajg takze na ulepszanie dydaktyki jezykéw obcych.

Ocena spetnienia kryterium 2.5
wyrozniajaco

3. Uzasadnienie oceny

Istnieje silny, wyrazny i bezposredni zwigzek migdzy dziatalnoscig badawczg a programami
ksztalcenia i ich realizacja oraz ich ewolucja

3. Wspolpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie
ksztalcenia

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 3

Wiadze Wydziatu Filologicznego oraz poszczegodlnych jednostek organizacyjnych od lat
wspotpracuja we wilasciwy sposdb z otoczeniem spotezno-gospodarczym dbajac, aby to
otoczenie wywieralo pozytywney wplyw na ksztatcenie na kierunku neofilologia.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 3 brak

3.1 Jednostka wspoltpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami 1 organizacjami pracodawcow, w szczeg6lnosci w celu zapewnienia udzialu




przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia
ich realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na
ocenianym kierunku praktyki te zostaly uwzglednione.*

Max. 1800 znakow (ze spacjami)
1. Opis stanu faktycznego

Wydziat Filologiczny wspotpracuje intensywnie z firmg CapGemini, w ramach podpisanej z
nig umowy organizowane sg szkolenia, warsztaty dla studentow zaznajamiajagce z mowiace
kompetencjami pracowniczycmi pozadanymi na rynku pracy. Takze wszystkie instytuty
prowadzace ksztalcenie na poszczegodlnych specjalno$ciach w ramach kierunku neofilologia
we wlasnym zakresie prowadza wspoOtprace z partnerami zewnetrznymi. Sg to odpowiednio,
dla Instytutu Filologii Germanskiej firmy: Shell Business Service Centre Polska, HCL
Poland, IBM, Bto Business Consulting Services, RWE Polska, Accenture Sp. z 0.0. oraz
Konsulat Generalny Niemiec i Instytut Goethego w Krakowie, dla Instytutu Filologii
Angielskiej BP: Shell Motorola, dla Instytutu Filologii Romanskiej: Instytut Wtoski, Instytut
Francuski i Instytut Cervantesa w Krakowie oraz IBM, dla Instytutu Filologii Stowianskiej:
Instytut Polski w Sofii oraz placowki dyplomatyczne Chorwacji, Serbii, Stowacji, Stowenii,
Czech, Bulgarii w Polsce, dla Instytutu Filologii Wschodniostowianskiej: IBM, dla Instytutu
Jezykoznawstwa Fundacja Cracovia Expres itd. Wspolpraca ta dotyczy odbywania stazy
przez studentow neofilologii w tych placoéwkach, organizowania warsztatow, a takze
konsultowania programoéw ksztalcenia. Tradycyjnym, zewnetrznym w stosunku do Uczelni
partnerem sg szkoly. Wspoélpraca ta pozwala na uwzglgdnianie potrzeb tych instytucji w
okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji 1 ocenie stopnia ich realizacji.

2. Ocena spetnienia kryterium 3.1
w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Wydziat Filologiczny wspoétpracuje z licznymi instytucjami. Interesariusze zewngtrzni maja
posrednio wplyw na okreslanie efektow ksztalcenia, przy czym wspotpraca z nimi pozostaje
sformalizowana w niewielkim stopniu.

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udziatem podmiotow
zewnetrznych reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposob
prowadzenia 1 organizacj¢ tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta
pomiedzy uczelnig a danym podmiotem. *

Max. 1800 znakow (ze spacjami)
1. Opis stanu faktycznego
Jednostka takich studiow nie prowadzi.

2. Ocena Spetnienia kryterium 3.2
nie dotyczy

3. Uzasadnienie oceny
nie dotyczy

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogdlnoakademickim i osiagniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 4




Wydziat w duzej czgsci mmiesci si¢ w nowym bardzo dobrze wyposazonym budynku.
Posiada dobre zasoby biblioteczne.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 4
Nalezu podja¢ dziatania w celu polepszenia warunkéw lokalowych w budynkach poza
Collegium Paderevianym, w ktorych odbywa si¢ ksztalcenie na kierunku neofilologia.

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych
ogolnych 1 specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku,
tj. liczby studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom
dostep do laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiow oraz
udzialu

w badaniach.*

Max. 1800 znakow (ze spacjami)
1. Opis stanu faktycznego

Wydziat Filologiczny dysponuje kilkoma budynkami, w ktorych *tgczna liczba sal
dydaktycznych wynosi 87 oraz 8 laboratoriow jezykowych a takze wiele pokoi cichej pracy.
Studenci majg zapewniony dost¢p do sal dydaktycznych poza godzinami zaje¢. Konieczne
jest jednak podkreslenie, ze budynki w bardzo duzym stopniu r6znig si¢ od siebie. Cze$¢ z
nich jest nowa lub odrestaurowana i zaréwno zdaniem ZO PKA, jak i pracownikéw oraz
studentow wyrdzniajaco spetnia wymogi ksztatcenia. W kazdej sali znajduje si¢ projektor
multimedialny i odpowiednie naglo$nienie. Dodatkowo te budynki sa w wyrdzniajacym
stopniu dostosowane do potrzeb o0séb z niepelnosprawnosciami. Istnieje mozliwosé
korzystania z szerokopasmowego dostepu do Internetu. Na pigtrach przewidziano
pomieszczenia socjalne. Jednak cze¢$¢ budynkow jest w bardzo zlym stanie technicznym.
Czesto jest w nich bardzo zimno i1 zajecia z tego powodu trwaja krocej. Dodatkowo te
budynki nie sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciag. Warto jednak wskazac,
ze wladze wizytowanego kierunku od ostatniej wizytacji w bardzo duzym stopniu poprawity
sytuacj¢ infrastrukturalng a w trakcie wizytacji Dziekan podkreslit, ze Wydziat dotozy
wszelkich staran, aby w ciggu najblizszych dwoch lat catkowicie poprawi¢ warunki
dydaktyczne.

W czasie hospitowania zaje¢ stwierdzono, ze sale w nowym budynku sg bardzo nowoczesne,
dobrze zaprojektowane do celow dydaktycznych 1 s3 wyposazone w odpowiedni sprzet
dydaktyczny, w tym multimedialny oraz wyspecjalizowany. Gorzej wygladaja sale filologii
wschodniostowianskiej, w byltym budynku nauk przyrodniczych, najgorzej za§ te w budynku
seminarium $laskiego. Jednak liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych sa
ogoblnie odpowiednie i dostosowane do potrzeb ksztalcenia na kierunku. W trakcie wizytacji
Zespotu oceniajacego PKA na kierunku neofilologia na Wydziale Filologicznym UJ studenci
stwierdzili, ze s3 w znaczacym stopniu zadowoleni z warunkow infrastruktury.

2. Ocena spetnienia kryterium 4.1

w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Warunki infrastrukturalne w wigkszosci budynkow zapewniajag odpowiednie standardy
ksztatcenia. Jednak podkresli¢ nalezy spore zroznicowanie stanu infrastuktury i wyposazenia
sal dydaktycznych. W nowym budynku warunki lokalowe sa $wietne, natomiast w czesci
budynkow potrzeby dydaktyczne sg zaspokojone zaledwie czesciowo.

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwos$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowigzkowej i
zalecanej w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*




Max. 1800 znakow (ze spacjami)

1. Opis stanu faktycznego

Jednostka ma pokazne i unikatowe zbiory biblioteczne, wobec ich rozproszenia prowadzone
sg prace nad ich scaleniem, co si¢ udato dla takich filologii jak angielska, germanska.
Jednostka zapewnia studentom mozliwos$¢ korzystania z zasobow bibliotek oraz zasobow
informacyjnych. W trakcie spotkania z Zespotem oceniajacym PKA studenci stwierdzili, ze
majg oni w petni zapewniony dostep do zbioréw bibliotecznych, zaréwno wydziatowych oraz
instytutowych.

Zawierajg one literatur¢ zalecang w ramach procesu ksztalcenia na kierunku neofilologia.
Instytuty posiadajg biblioteki wraz z czytelniami, gdzie studenci moga zapoznaé si¢ z
publikacjami, ktore niesa udostepniane na zewnatrz. Ksiggozbiory obejmuja aktualne
publikacje wskazane jako literatura podstawowa i uzupehliajgca dla poszczegdlnych
przedmiotow w liczbie egzemplarzy zapewniajacej studentom swobodny dostep. Studenci
niejednokrotnie podkreslali, ze ksiegozbiory obejmujg dzieta z zakresu literaturoznawstwa,
jezykoznawstwa, glottodydaktyki, przektadoznawstwa, komunikacji, kulturoznawstwa oraz
materiaty dydaktyczne do nauki studiowanych jezykoéw. W ich opinii jest to niezbedny
element do zapewnienia odpowiedniej jako$ci procesu ksztatcenia. Ponadto kazda z bibliotek
przesyla raport gldwnej bibliotece uniwersyteckiej, aby byla mozliwo$¢ stworzenia
odpowiedniego monitoringu zbioréw bibliotecznych. Zapewniony jest takze dostep do
zbioréw wirtualnych, w tym do Wirtualnej Biblioteki Nauki.

2. Ocena spetnienia kryterium 4.2
w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Zasoby biblioteczne oraz dostep do baz sg w pelni przystosowane do ksztatcenia na kierunku
neofilologia. Uniwersytet na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej prowadzi
monitoring zapotrzebowania, a studenci w trakcie spotkania zwracali uwagg, ze nigdy nie
pojawialy si¢ problemy zwigzane z brakiem podstawowe;j literatury.

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglo$¢, jednostka umozliwia
studentom

1 nauczycielom akademickim dostgp do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach
zapewniajacych co najmniej udostgpnianie materiatdw edukacyjnych (tekstowych i
multimedialnych), personalizowanie dostepu studentéw do zasobow i narzedzi platformy,
komunikowanie si¢ nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie
warunkéw 1 narzedzi do pracy zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow,
tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

Max. 1800 znakow (ze spacjami)
1. Opis stanu faktycznego

Wydzial Filologiczny nie prowadzi ksztalcenia na odleglo$¢. Zapewnia jedynie dostep do
kilku platform zdalnego nauczania. Najbardziej funkcjonalna jest ogdlnouczelniana platforma
Pegaz. Oferuje ona rozbudowany system uprawnien z mozliwoscig zmiany uprawnien dla
studentéw wybranych przez prowadzacego, umozliwiajacy daleko idaca personalizacje
dostepu studentéw w konkretnym kursie.

3. Ocena spetnienia kryterium 4.3

nie dotyczy
3. Uzasadnienie oceny




nie dotyczy

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 5

Zarowno Wtladze Wydziatlu Filologii jak 1 poszczegdlnych jednostek organizaycjnych, a takze
pracownicy ksztalcacy na kierunku neofilologia doktadaja szczegélnych staran, aby proces
ksztatcenia studentéw byl jak najsprawniejszy. Wspomagaja studentow we wdrazaniu si¢ do
badan naukowych. Dzieki swemu potencjatlowi naukowemu oraz m.,in. wspOlpracy z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym stwarzaja dobre warunku do przygotowania si¢ do
wejscia na rynek pracy.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 5

Nalezy zadba¢ o bardziej precyzyjne ustalania warunkéw udziatu studentow w wymianiach
migdzynarodowych, na podstawie ktorych studenci sg w stanie uzyska¢ zaktadane efekty
ksztatlcenia w danym semestrze. Studneci wskazywali na klopoty z tym zwigzane przy
zaliczaniu semestru po powrocie w wyjazdu np. w ramach programu Erasmmus+
(ekwiwalencja przedmiotow).

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
1 zawodowemu studentéw, poprzez zapewnienie dost¢pnosci nauczycieli akademickich,
pomoc

W procesie uczenia si¢ 1 skutecznym osigganiu zakladanych efektéw ksztalcenia oraz
zdobywaniu  umiej¢tnosci  badawczych, takze poza zorganizowanymi = zajeciami
dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztalcenia na odleglo$¢ jednostka zapewnia
wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

Max. 1800 znakow (ze spacjami)
1. Opis stanu faktycznego

Wiladze Wydziatu Filologicznego dokladaja wszelkich staran, aby pomoc naukowa,
dydaktyczna i materialna w maksymalny sposob wspierata caty proces ksztalcenia. Kadra
naukowo-dydaktyczna przyktada bardzo duza wage, do zapewnienia procesu ksztalcenia,
ktory pomoze naby¢ wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spolecznych. Kadra akademicka
wspiera studentdow w prowadzeniu wlasnych badan naukowych. ZO PKA uzyskat informacje
np. o grantach studneckich (Diamentowy Grant) m.in. w trakcie spotkania z
przedstawicielami kol naukowych. Warto podkresli¢, ze Uniwersytet wspomaga materialnie
studentow umozliwiajac im wyjazdy na konferencje naukowe, wydawaniepublikacjach oraz
organizacji wydarzen kulturalnych.

Na kierunku neofilologia na Wydziale Filologicznym UJ studenci otrzymujg wszystkie
stypendia wymienione w art. 173 ustawy Prawo 0 szkolnictwie wyzszym. Do rozpatrywania
wnioskOw zostala powotana Komisja Stypendialna, w ktorej wigksza cztonkow to
przedstawiciele studentéw. Decyzje wydawane sg w sposob prawidlowy, z poszanowaniem
przepisow Kodeksu postgpowania administracyjnego. Studenci zgodnie twierdza, ze cel
systemu pomocy materialnej zostal osiagniety, poniewaz pieniadze trafiaja do 0Sob
najbardziej potrzebujacych.

Przyznawanie $wiadczen pomocy materialnej odbywa si¢ na podstawie Regulaminu pomocy
materialnej, ktory zostal stworzony w porozumieniu 1 przy akceptacji przedstawicieli
Samorzadu Studentéw. Podziat dotacji ze $rodkoéw funduszu pomocy materialnej jak i1
proporcje podziatu funduszy pomiedzy stypendiami sg zgodne z art. 174 ust. 4 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym.

Decyzje stypendialne wydawane s3 odpowiednio przez Wydziatowa Komisj¢ Stypendialng i




Odwotawcza Komisje Stypendialng 1 sg one zgodne z wymogami art. 107 Kodeksu
postepowania administracyjnego.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.1
wyrozniajaco

3. Uzasadnienie oceny
Wiadze kierunku neofilologia na Wydziale Filologicznym UJ z duzym zaangazowaniem W

wyrdzniajacy sposob zapewniajga pomoc naukowa, dydaktyczng 1 materialng, ktora sprzyja
rozwojowi naukowemu, spotecznemu i zawodowemu studentéw

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udzialu studentow w krajowych i migdzynarodowych
programach mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca
wymiang krajowa
i miedzynarodowa oraz nawigzywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

Max. 1800 znakow (ze spacjami)

1. Opis stanu faktycznego

Z dokumentéw przedstawionych w trakcie wizytacji wynika, ze Wtladze Jednostki
prowadzacej oceniany Kierunek podpisaty i realizuja wiele umow dotyczacych wymiany
migdzynarodowej m.in. Erasmus+ Studia, Erasmus+ Praktyki, Erasmus Mundus, CEEPUS,
SYLFF, MOST, umowy bezposrednie. Studenci maja mozliwo$¢ uzyskania informacji na
temat mozliwosci wyjazdu poprzez stron¢ internetowa Uczelni, dziekanat oraz osobg
odpowiedzialng za caly program. Dodatkowo, mobilnosci procesu ksztalcenia sprzyja
nawigzywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym (organizacja konferencji krajowych i
migdzynarodowych, zapraszanie gosci zagranicznych na otwarte dla studentow wyktady). W
trakcie spotkania z Zespolem oceniajagcym PKA studenci zauwazyli jednak, ze duzym
utrudnieniem jest brak jasno sprecyzowanych wytycznych, ktére pozwalaja po powrocie z
programu wymiany studenckiej, osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia. Studenci
kilkukrotnie wspominali sytuacje, w ktéorych po zakonczeniu jednego w w/w programoéw
osoba musiata powtarza¢ semestr, poniewaz miata problem z uzyskaniem zaliczenia. Jest to
jeden z podstawowych elementow, ktory powoduje, ze wiele osob nie decyduje si¢ na wyjazd.
Z uwagi na specyfike kierunku studenci bardzo pozytywnie wyrazali si¢ na temat poziomu
nauczania jezykow obcych oraz oferta lektoratow (mozliwos¢ uczenia si¢ takze innych
jezykdéw niz jezyk specjalnosci) jest dostosowana do wymian migdzynarodowych
oferowanych przez Uczelnig.

3. Ocena spetnienia kryterium 5.2
w pelni

3. Uzasadnienie oceny
Wydziale Filologicznym UJ w pelni stworzono warunki do udzialu studentow w krajowych i
mig¢dzynarodowych programach mobilnosci..

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach ze $rodowiskiem
akademickim,

z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na
rynek pracy, w szczeg6lnosci, wspotpracujac z instytucjami dziatajgcymi na tym rynku.*

Max. 1800 znakow (ze spacjami)

1. Opis stanu faktycznego

Wiadze Wydziatu Filologii UJ staraja si¢ wspotpracowaé¢ z najwigkszymi partnerami.
Najczescie] sa to duze miedzynarodowe firmy, w ktorych prace znajduje wielu absolwentow.




Dodatkowo przedstawiciele pracodawcow naleza do wydzialowego Zespolu ds. oceny
efektow ksztalcenia i regularnie organizuja spotkania informacyjne oraz szkolenia dla
studentow, aby w ten sposob przyblizy¢ warunki rynku pracy. Warto podkresli¢, ze istotnym
elementem dla wizytowanego kierunku jest wspolpraca ze szkotami z Krakowa, ktére maja
juz wieloletnig tradycje. Dzieki podpisanym umowom studenci maja okazj¢ odbywac¢ praktyki
u nauczycieli, ktérzy majg bardzo dobry warsztat merytoryczny. Dodatkowo studenci
korzystajg z szerokiej oferty kurséw 1 szkolen organizowanych przez Sekcje Karier UJ we
wspoOtpracy z licznymi podmiotami 1 potencjalnymi pracodawcami. Kola naukowe
wspotpracujg z fundacjami w organizacji wydarzen kulturalnych i popularyzatorskich oraz z
przedstawicielami branzy wydawniczej, w ktorej znajdujg zatrudnienie.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.3
wyrozniajaco

3. Uzasadnienie oceny

Wiadze Wydziatu Filologicznego UJ w wyrdzniajacy sposob wspierajg studentow w
kontaktach z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie
wchodzenia na rynek pracy. Liczba podpisanych i realizowanych umow jest bardzo duza, a co
za tym idzie w toku jest wiele projektéw z udziatem studentow.

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
1 materialne, umozliwiajace im pelny udzial w procesie ksztalcenia oraz w badaniach
naukowych.

Max. 1800 znakow (ze spacjami)

1. Opis stanu faktycznego

Dziat ds. Osob Niepelnosprawnych UJ pelni funkcje centrum wsparcia i doradztwa
edukacyjnego dla studentdw z niepelnosprawno$ciami oraz ksztalcacych ich nauczycieli
akademickich. Celem tego wsparcia jest wlaczanie osob niepelnosprawnych w gtoéwny nurt
ksztalcenia uniwersyteckiego przy utrzymaniu wysokich standardéow ksztalcenia. Studenci
wizytowanego kierunku moga ubiegac si¢ o adaptacje toku studiow okreslonych w specjalnie
przygotowanym katalogu wsparcia edukacyjnego. Ze wzgledu na specyfike ksztatcenia
studentow Wydziatu Filologicznego zaréwno studenci, jak 1 wyktadowcy uczacy osoby
niepelnosprawne maja mozliwo$¢ korzystania z adaptowanych materialow dydaktycznych,
szczegoOlnie na potrzeby praktycznej nauki jezykow obcych. Bardzo waznym elementem jest
fakt, ze wykladowcy uczestnicza w szkoleniach zwigkszajacych $wiadomos$¢ ksztalcenia
akademickiego studentow niepelnosprawnych, a takze wspotpracuja z doradcami
edukacyjnymi DON UJ w zakresie wlaczania studentow niepetnosprawnych w gtowny nurt
ksztalcenia. Instytut Filologii Romanskiej UJ we wspotpracy z Dzialem ds. Osob
Niepelnosprawnych UJ realizuje kurs dla studentow w/w Instytutu ,,Wsparcie o0sob
niepetnosprawnych w procesie ksztatcenia jezykowego”. W ramach zaje¢ studenci ostatnich
lat studiow w IFR UJ przygotowuja si¢ do prowadzenia zaje¢ z jezyka obcego, glownie
hiszpanskiego, z wudzialem 0s6b niepelnosprawnych. Dodatkowo studenci z
niepetnosprawnos$cia maja mozliwo$¢ korzystania z pomocy materialne;.

3. Ocena spetnienia kryterium 5.4
wyrozniajaco

3. Uzasadnienie oceny




Na kierunku neofilologia w wyrdzniajacy sposob wspierani sg studenci niepetnosprawni,
dotyczy to wsparcia naukowego, dydaktycznego i materialnego. Wart podkreslenia jest fakt,
ze Uczelnia szkoli pracownikow naukowych i administracyjnych w podstaw kontaktu z
osobami niepetnosprawnymi oraz specyfiki pracy z nimi. Materialy dydaktyczne sa w petni
dostosowywane do potrzeb studentdéw z niepelnosprawnosciami. Ponadto nowe budynkKi
spetniajg najnowsze standardy adaptacji do r6znego rodzaju niepetnosprawnosci.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng 1 kompetentng obstuge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze
publiczny dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

Max. 1800 znakow (ze spacjami)

1. Opis stanu faktycznego

Studenci ocenianego kierunku majag zapewniong skuteczng i kompetentng obsluge
administracyjng w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym za posrednictwem
sekretariatow. Wiekszos¢ informacji mozna uzyska¢ za pomocg systemu elektronicznego
USOS. Liczba pracownikow administracji jest w petni dostosowana do liczby studentow.
Ponadto pracownicy administracji ciggle podnosza kwalifikacje, korzystajac ze szkolen
wewngtrznych. Obstuga §wiadczen pomocay materialnej zajmuje si¢ wydzialowy sekretariat
ds. pomocy materialnej. Prowadzi on system rejestracji elektronicznej za posrednictwem
strony internetowej, ktory pozwala wybra¢ dogodny termin (dzien i godzine), dajac gwarancje
sprawnego zatatwienia sprawy. Dodatkowo na podstronie sekretariatu ds. pomocy materialnej
mozna znalez¢ wszystkie niezbedne materiaty, aby samodzielnie przygotowa¢ dokumenty do
whniosku o stypendium lub zapomoge. Na wizytowanym kierunku studenci maja publiczny
dostep do informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studidow za posrednictwem
bazy aktow prawnych na stronie internetowej Dziatu Nauczania UJ, informacji na stronach
internetowych poszczegdlnych instytutow i katedr oraz szczegétowych danych w USOS.

3. Ocena spetnienia kryterium 5.5
w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Na Wydziale Filologicznym UJ, prowadzacym oceniany kierunek studiéw zapewniona jest
skuteczna i kompetentna obstuga administracyjng studentow w zakresie spraw zwigzanych z
procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny dostep do informaciji.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia
zorientowany na ocen¢ realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu
ksztalcenia oraz podniesienie jakosci na ocenianym Kierunku studiow

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 6

Jednostka wdrozyla mechanizmy Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia i
w duzym stopniu skutecznie wykorzystuje je do dzialan rozwojowych i projakosciowych w
zakresie prowadzonego ksztalcenia.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 6

1) Prowadzenie dokumentacja istotnych dziatan WSZJK w celu pozniejszego
poréwnania 1 zweryfikowania dokonanych zmian (np. rozmowy z pracownikami
uzyskujacymi niskie oceny);

2) Zwigkszenie liczby sylabuséw przy ocenie sposobow weryfikacji i oceny eferktow
ksztalcenia , w ramach rocznego przegladu programu ksztalcenia;




3) Podjecie intensywnych i szybkich  dziatan zmierzajagcych do uswiadomienia
wszystkim interesariuszom roli oceny zaje¢ dydaktycznych dokonywanej przez
studentow

4) Opracowanie procedur umozliwiajacych okresowe badanie zasobow materialnych,
infrastruktury dydaktycznej 1 naukowej oraz srodkow wsparcia dla studentow

5) Podjecie dziatan autoewaluacyjnych, zmierzajacych do usprawnienia dzialania
WSZJK

6) Dalszy rozwdj relacji z wszystkimi grupami interesariuszy

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia, umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie
realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, w tym w szczegdlnosci oceng
stopnia realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia 1 okresowy przeglad programéw studiow
majacy na celu ich doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie
interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych,*

6.1.2 monitorowania stopnia osiggni¢cia zakladanych efektéow ksztalcenia na
wszystkich rodzajach zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie
dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentéw efektow ksztatcenia na kazdym etapie
ksztatcenia 1 wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich
wykrywania,*

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza
systemem studiow,

6.1.5 wykorzystania wynikow monitoringu losow zawodowych absolwentow do
oceny przydatnoSci na rynku pracy osiagnietych przez nich efektow
ksztalcenia,*

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow, oraz prowadzonej polityki kadrowej,*

6.1.7 wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej
przez studentoéw w ocenie jakos$ci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz
srodkdw wsparcia dla studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dzialan dotyczacych
zapewniania jakosci ksztalcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym
kierunku oraz jego wynikach

1. Opis stanu faktycznego

6.1.1.

Projektowanie efektow ksztalcenia, szczeg6lnie na etapie ich modyfikacji, uwzglednia udziat
interesariuszy wewnetrznych (kadra akademicka, studenci, doktoranci) i zewngtrznych
(przedstawiciele pracodawcow). Studenci poprzez organy samorzadu przygotowujg pisemne
opinie do programow ksztalcenia oraz ich zmian, zgodnie z wymogami ustawowymi.
Ponadto, ich opinia i glos sa brane pod uwage w ramach prac gremiow zajmujacych si¢
kwestiami programowymi, co potwierdzono w czasie rozméw z grupami interesariuszy i
wladzami wydzialu oraz na podstawie przediozonej dokumentacji. Udzial interesariuszy
zewngtrznych jest zapewniony zarowno poprzez nieformalne kontakty z pracodawcami jak i
poprzez procedure oceny kierunku przez pracodawcow (procedura rozpoczeta pilotazowo w
2015 roku dla Instytutu Orientalistyki). Zgtaszane postulaty sg poddawane wewng¢trznym
dyskusjom i analizom. W trakcie wizytacji przedstawiono udokumentowane dowody na




uwzglednienie zmian wynikajacych z uwag studentéw i1 pracodawcow, m.in. w zakresie
zwigkszenia wymiaru godzinowego zaj¢¢ praktycznych dot. przektadow jezykowych.

6.1.2.

Jednostka cyklicznie i kompleksowo monitoruje osiggane efekty ksztalcenia na wszystkich
etapach ksztalcenia, z praktykami zawodowymi i dyplomowaniem wiacznie. Corocznie
prowadzony jest przeglad programu ksztatcenia, w ramach ktérego uwzglednia si¢: strukture
ocen wystawianych w ramach zaj¢¢ dydaktycznych oraz egzaminow dyplomowych, analizg
stosowanych sposoboéw i1 form weryfikowania efektow ksztalcenia, ocen¢ jakosci prac
dyplomowych 1 adekwatno$ci wymagan stawianych pracom dyplomowym do celow
programu ksztatcenia i zakladanych efektow ksztalcenia oraz analiz¢ oceny jako$ci praktyk
przez pryzmat osigganych w ich ramach efektow ksztalcenia. Nie stwierdzono
sformalizowanej procedury, o ktérej mowa w § 11 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia. Zastepuje w tym zakresie pehni
opisana juz procedura rocznego przegladu programu ksztatcenia.

6.1.3.

Wewnetrzny System Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia na ocenianym kierunku cyklicznie
monitoruje zasady weryfikacji osiaganych przez studentéw efektéw ksztalcenia. Ocena w
przedmiotowym Kryterium prowadzona jest w cyklu rocznym przy wykorzystaniu opisanej
wczesniej procedury przegladu programu ksztalcenia, w ramach ktérego uwzglednia sie
analize stosowanych sposobdw i form weryfikowania efektéw ksztatcenia wraz z oceng ich
adekwatno$ci do zakladanych efektow ksztalcenia oraz ocene¢ adekwatnosci wymagan
stawianych pracom dyplomowym do celow programu ksztalcenia i zakladanych efektow
ksztalcenia. Ocena dokonywana jest wyrywkowo dla kilku wybranych sylabusow (ok. 5) —w
tym zakresie sugeruje si¢ zwigkszenie liczby analizowanych sylabuséw. Ponadto, w uczelni
wdrazany jest obecnie system antyplagiatowy Turnitin, ktéry ma pozwoli¢ na usprawnienie
procesu wykrywania plagiatow i wsparcie w tym zakresie opiekunow prac dyplomowych.
Mechanizmy WSZJK w ocenianym zakresie dziataja sprawnie. W przypadku stwierdzonych
nieprawidlowosci wdrazane sg dziatania naprawcze, ktére w opinii kadry oraz studentow
przynosza efekty.

6.1.4.

Zasady, warunki 1 tryb potwierdzania efektdéw uczenia si¢ zostaly uregulowane uchwatg
Senatu Uniwersytetu Jagiellonskiego z 24 czerwca 2015 roku w sprawie okreslenia trybu
potwierdzania efektow uczenia si¢ (nr 76/V1/2015), ktora okresla m.in. ramowa procedure
potwierdzania efektow uczenia si¢ i przyjmowania na studia na podstawie jej wynikow.
Szczegblowe warunki przeprowadzania procedur potwierdzania efektow uczenia si¢ maja
zosta¢ okres§lone zarzadzeniem Prorektora UJ ds. dydaktyki (§9 Uchwaty).

6.1.5.

Monitoring losOw absolwentoéw obejmujacy oceniany kierunek jest prowadzony na podstawie
Zarzadzenia Rektora UJ nr 23 z dnia 21 lutego 2015 r., zgodnie z art. 13b ust. 12 Ustawy.
Wyniki badan dla ocenianego kierunku sg opracowywane corocznie przez Sekcje Analiz
Jakosci Ksztatcenia UJ. Narzedzia badawcze sa skonstruowane prawidtowo i nie budza
zastrzezen ZO PKA. Wyniki badah przekazywane sg wlasciwym osobom, odpowiedzialnym
za programy ksztalcenia. Przedtozona w czasie wizytacja dokumentacja oraz przeprowadzone
rozmowy potwierdzity, ze wyniki badania s3 brane pod uwage w procesie ciagtego
doskonalenia programu ksztatcenia, czego przyktadem jest poszerzenie oferty i1 zwiekszenie




liczby godzin z przedmiotow dotyczacych zagadnien ttumaczeniowych. Ponadto, w ramach
Instytutu Orientalistyki UJ prowadzone jest obecnie pilotazowo komplementarne badanie
skierowane bezposrednio do pracodawcow, co w zatozeniu umozliwi uzyskanie petniejszych
informacji nt. przydatno$ci ZEK na rynku pracy.

6.1.6.

Prowadzona polityka kadrowa wynika przede wszystkim z przyjetej Strategii Rozwoju
Wydziatu Filologicznego UJ na lata 2015-2020 (cele operacyjne: 1.4.1.; 2.1.8.; 2.4.2.; 2.5.1) i
jest prowadzona wielowymiarowo. Pozyskiwanie kadr akademickich prowadzi si¢ na
podstawie konkursow w zakresie wymaganym przepisami Ustawy. Wymogi konkursowe
uwzgledniaja szczegdtowe kryteria merytoryczne zwigzane z ocenianym kierunkiem i
pozwalajg na wlasciwy dobor kadr, odpowiadajacy biezagcym i przewidywanym potrzebom
naukowo-dydaktycznym. Procedury konkursowe sg stosowane takze na etapie przedluzania
zatrudnienia wraz z zastosowaniem procedur hospitacyjnych, co pozwala na rzeczywiste
utrzymywanie najlepszej kadry. Polityka kadrowa realizowana jest rowniez poprzez
wieloetapowy proces ewaluacji okresowej, zwigzanej z prowadzonymi zajeciami
dydaktycznymi (szerzej w pkt. 6.1.7.) oraz naukowymi. Procedury oceny okresowej
prowadzone na podstawie art. 132 Ustawy sa stosowane prawidlowo, a ich kryteria pozwalaja
na wlasciwa ewaluacje pracy kadr akademickich. Analiza dokumentacji oraz przeprowadzone
rozmowy z wladzami wydziatu, kadra oraz przedstawicielami studentow potwierdzily, ze
system w przedmiotowym kryterium dziata sprawnie.

6.1.7.

Studenci maja mozliwo$¢ systematycznej oceny nauczycieli akademickich na podstawie
Regulaminu  ankietowego systemu oceny zaje¢ dydaktycznych, wprowadzonym
Zarzadzeniem nr 7 Rektora UJ z 14 stycznia 2015 roku. Ocena prowadzona jest za pomoca
ankiet elektronicznych i obejmuje wszystkie zajecia na wszystkich kierunkach, poziomach i
profilach ksztatcenia. Narzedzia badawcze (ksztalt i tre§¢ ankiet) sg opracowane prawidlowo i
nie budzg zastrzezeh ZO PKA. Udziat studentow w ocenie ankietowe] jest dobrowolny.
Wyniki oceny oséb prowadzacych zajecia oraz oceny zaje¢ sa przekazywane przez Sekcje
Analiz Jakos$ci Ksztalcenia kierownikom podstawowych jednostek organizacyjnych oraz
dyrektorom instytutéw. Corocznie czworo nauczycieli najlepiej ocenionych przez studentow,
po pozytywnym zaopiniowaniu przez dyrektora instytutu, otrzymuje nagrode finansowg w
ramach systemu motywacyjnego, co nalezy uzna¢ za praktyke godna nasladowania. W
przypadku negatywnych opinii (niska ocena punktowa lub negatywne komentarze opisowe)
prowadzone s3a rozmowy dyscyplinujace z wltadzami dziekanskimi, na co brak jest jednak
dowodéw w postaci cho¢by minimalnej dokumentacji (np. krotka notatka stuzbowa). W toku
rozmoéw z interesariuszami stwierdzono, ze na ocenianym kierunku powszechnie brakuje
przekonania o rzeczywiste] przydatnosci ankietyzacji studenckiej. Ws$rod studentow
wyrazono opini¢ o braku skuteczno$ci i braku widocznych zmian opartych na wynikach
ankietyzacji, co dodatkowo potwierdzili sami przedstawiciele kadry. Dodatkowym
problemem jest niska zwrotnos¢ ankiet, co utrudnia podejmowanie wiazacych decyzji
kadrowych oraz brak publikacji wynikéw ankietyzacji, cho¢by w zakresie ogdlnym (poza
lista wyrdznionych/nagrodzonych dydaktykow). Podkresli¢ nalezy, ze Uniwersytet oraz
Wydziat Filologiczny podejmujg starania zmierzajace do poprawy sytuacji, jednakze na tym
etapie bez widocznego rezultatu.

6.1.8.
Na ocenianym kierunku brak jest wyodrebnionych procedur umozliwiajacych weryfikacje i




ocen¢ posiadanych zasobéw materialnych. Obecnie mechanizmy te opieraja si¢ na biezagcym
kontakcie nauczycieli akademickich z ich bezposrednimi przetozonymi i wihadzami
dziekanskim. Dodatkowo, ocena zasobdéw materialnych jest elementem innych procedur
WSZJK. Oceny bazy dydaktycznej pod katem mozliwosci realizacji zaktadanych efektéw
ksztalcenia dokonuje si¢ przy sporzadzaniu rocznych przegladow programu ksztatcenia.
Biezacej weryfikacji stanu infrastruktury dokonuja uzytkownicy i administratorzy budynkéw,
formutlujac wnioski do wladz Wydziatu. Okresowo prowadzony jest przeglad zasobow
bibliotecznych oraz specjalistycznych baz danych, ktéry jednak nie funkcjonuje w pelni
efektywnie, o czym $wiadczg uwagi studentow o pewnych brakach w literaturze
podstawowej. Dodatkowo swojg opini¢ na temat jakosci bazy dydaktycznej wyrazi¢ moga
studenci uczestniczac w  badaniu ,,Barometr Satysfakcji Studenckiej”. Srodki wsparcia
studentow w procesie ksztatlcenia wskazane w raporcie samooceny oraz przedstawione w
trakcie wizytacji mozna oceni¢ pozytywnie.

6.1.9.

Na ocenianym kierunku wdrozono procedury umozliwiajagce wlasciwe gromadzenie,
analizowanie 1 wykorzystywanie informacji w procesie zapewnienia jako$ci ksztalcenia.
Funkcjonujacy system przewiduje prowadzenie szeregu analiz i badan odnoszacych si¢
niemal do wszystkich obszarow istotnych z punktu widzenia jakosci ksztatcenia. Informacje
sa nastgpnie poddawane przetworzeniu, a ich podsumowanie przekazywane jest wlasciwym
osobom odpowiedzialnym za dziatania jakos$ciowe.

Dobra praktyka jest publikowanie informacji na temat prowadzonych analiz jakosciowych na
stronie internetowej Uczelni i Wydziatu.

6.1.10

Na stronie internetowej Wydziatu upubliczniane s3 informacje na temat programéw
ksztalcenia, w tym zaktadanych efektach ksztatcenia oraz programie studiow, a takze biezace
informacje na temat organizacji toku studiow. Na kompleksowy system informacji sktadaja
si¢ elementy realizowane na szczeblu ogdélnouniwersyteckim oraz wydzialu, katedr i
zaktadéw, innych jednostek, systemu USOS, a takze kot naukowych. Wszystkie
najwazniejsze informacje zwigzane z przebiegiem studiow dostgpne sa rowniez na kontakt
studentow w systemie USOS. Dostep do informacji oraz poziom zadowolenia z
funkcjonujacych w tym zakresie narzedzi (system USOS, uczelniana poczta e-mail, strony
www, Facebook) jest przedmiotem oceny studentéw w ramach badan ,,Barometr Satysfakcji
Studenckiej”. Analizy te sa nastgpnie podstawa projektowania i wprowadzania zmian w
obszarach wymagajacych poprawy.

Opinia studentéw na temat WSZJK 1 jego elementéw: Studenci wizytowanego kierunku sg w
peni poinformowani na temat Krajowych Ram Kwalifikacji oraz w pelni zaznajomieni ze
standardami procesu ksztatcenia. Zgodnie z ich opinig efekty ksztatcenia sg sformutowane
klarownie 1 umozliwiaja wykltadowcom opracowanie przejrzystej formy weryfikacji ich
osiggnig¢. Forma i tre§¢ przedstawienia efektow ksztalcenia w kartach opisu przedmiotéw nie
stwarza problemow interpretacyjnych. Dodatkowo w sylabusach znajduja si¢ sposoby
weryfikacji we wszystkich trzech obszarach, co daje studentom mozliwos$¢ odpowiedniego
przygotowania sig.
Uniwersytet Jagiellonski zgodnie z Zarzadzeniem nr 23 Rektora UJ z 23. 02. 2015 w zwigzku
z art. 13b ustawy z 2.07.2005 Prawo o Szkolnictwie Wyzszym UJ prowadzi badanie losow
zawodowych absolwentow. Kazdy student przed obrong pracy magisterskiej deklaruje, czy
zgadza si¢ na badanie. Pot roku po studiach wypenia ankiete oceniajac swoje kompetencje i




ich przydatno§¢ w zyciu zawodowym. Wyniki ankiet przekazywane s3 osobom
odpowiedzialnym za uktadanie programoéw studiow. Zdaniem studentéw jest to cieckawy
mechanizm doskonalacy program ksztatcenia, poniewaz absolwenci sg najlepiej zorientowani,
co po studiach na danym kierunku jest potrzebne, aby uzyskac prace. Dodatkowo podkreslili,
ze nigdy nie spotkali si¢ z wynikami prowadzonych badan, a to bylaby dla nich ciekawa
informacja na przyktad jaka specjalizacje wybrac.
W ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci na na kierunku neofilologia na
Wydziale Filologicznym UJ realizowana jest ankietowa ocena zaj¢¢ dydaktycznych
dokonywana przez studentow. Po zakonczeniu kazdego roku akademickiego opracowywane
jest zestawienie zbiorcze wynikow ankiet, stanowigce podstawe do nagradzania najlepszych
dydaktykow, a takze do indywidualnych postgpowan wyjasniajacych w przypadku
pracownikow, ktérzy osiggneli niskie wyniki. W trakcie spotkania z Zespotem oceniajagcym
PKA studenci stwierdzili, ze ankiet¢ uzupelniaja, natomiast nie znaja jej wynikow.
Dodatkowo podkreslili, ze niektorzy nauczyciele akademiccy publicznie mowig o braku
skuteczno$ci catego procesu, poniewaz uwazaja, ze Wladze wizytowanego kierunku nie
przywiazuja do niej duzej wagi. Na wizytowanym kierunku studenci nie maja mozliwosci
dokonania bezposredniej oceny zasobéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i
naukowej oraz $rodkow wsparcia dla studentow.. Podkreslili rowniez, ze pomimo braku
narzedzia weryfikujacego wsparcie procesu dydaktycznego, dobre kontakty z prowadzacymi
powoduja ciagla poprawe sytuacji. Z rozméw ze studentami wynika, Ze nie znaja
prowadzonego na Uniwersytecie Jgiellonskim badania Barometr satysfakcji studenckiej,
ktérego kwestionariusz dotyczy wszystkich aspektéw wsparcia studentow.

2. Ocena spetnienia kryterium 6.1
w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Na wizytowanym kierunku Wydziatu Filologicznego UJ zostal wprowadzony wewngtrzny
system zapewniania jako$ci ksztatcenia. Uwzglednia on réwniez wymogi jakie jednostka
organizacyjna musi spelni¢ w zwigzku z powszechnym dostepem do informacji. Studenci
kierunku neofilologia maja zapewniony dost¢p do informacji o programach studiow,
terminow zarejestrowania pracy dyplomowych, opisoéw zaktadanych efektow ksztalcenia oraz
informacji o organizacji 1 procedurach toku studidw. Dodatkowo sylabusy dostepne sa w
bibliotekach lub sekretariatach. Wprowadzony jest rowniez system informatyczny do obstugi
dydaktyki 1 w opinii studentow dzigki niemu mozna rozwigza¢ wigkszo$¢ problemow, ktore
mozna napotka¢ w trakcie calego procesu ksztalcenia. Narzedziem stuzagcym do badania
publicznego dostepu do aktualnych informacji jest ankieta ewaluacyjna nauczycieli
dydaktycznych, gdzie studenci mogg napisa¢ czy dany prowadzacy zaj¢cia przekazuje im
obowigzujace sylabusy. Najobszerniej opisane zagadnienia na temat organizacji i procedur
toku studiow sg na stronie internetowej. Dodatkowo wszyscy studenci sg informowani na
pierwszych zajeciach kazdego przedmiotu na temat wymagan jakie musza speini¢, aby
uzyska¢ zaliczenie. Osoby zainteresowane mogg rowniez znalez¢ informacje w gablotach
umieszczonych w budynkach oraz dziekanacie, a takze na stronie internetowej uczelni.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci 1 jego wplywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiow, a takze wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu..




Max. 1800 znakow (ze spacjami)
1. Opis stanu faktycznego

Raport samooceny i rozmowy z pracownikami odpowiedzialnymi za wydzialowy wewnetrzny
system zapewniania jakos$ci pozwalaja stwierdzié, iz system zostat juz w petni wdrozony.
Przyjete formalnie zasady gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych
zapewniania jakosci ksztatcenia nie budzg zastrzezen. Sprawozdania z WKJK sa skrupulatnie
analizowane przez Wtadze Wydziatu, a zalecenia z nich wynikajace sg wprowadzane w zycie.
Podnoszenie jakosci ksztalcenia jest takze czestym teamtem dyskusji podczas obrad rady
wydzialu oraz rad instytutow. Wyniki tych dyskusji wykorzystuje sie¢ w dziataniach
motywacyjnych oraz bierze pod uwagg przy korektach planu i programu studiow.

Ocena spetnienia kryterium 6.2

w pelni

3. Uzasadnienie oceny
Jednostka wskazala w jaki sposob systematycznie i faktycznie monitoruje skutecznosé
WSZJK przy udziale interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

" - stopief spetnienia oznaczonego gwiazdka kryterium I11 i |1 stopnia warunkuje ocene
kryterium nadrzednego,tj. odpowiednio II i1 Istopnia

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostk¢ w raporcie

samooceny, w kontekscie wynikow oceny przeprowadzonejprzez zespol oceniajacy PKA
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Z0 PKA uznaje przedstawiong w Raporcie samooceny analiz¢ SWOT za trafng. Stusznie
wskazano na zasoby kadrowe oraz prowadzone przez nauczycieli akademickich badania
naukowe a takze umigdzynarodowienie zar6wno sfery naukowej jak i procesu dydaktycznego
za bardzo silne strony Wydziatu Filologicznego. Dotyczy to takze dziatalnosci badawczej
studentow 1 ich aktywnosci w kotach naukowych. Przebieg wizytacji potwierdzit takze
wskazania autoréw Raportu samooceny, iz do silnych stron zaliczy¢ mozna infrastrukture
Wydziatu Filologicznego, w tym przede wszystkim zasoby biblioteczne oraz budynki i ich
wyposazenie. Jak to stwierdzono we wczesniejszych fragmentach Raportu powizytacyjnego
sprawa budynkéw 1 ich wyposazenia jest ztozona, podczas gdy nowa siedziba Wydziatu, w
ktérej zajecia dydaktyczne maja studenci wigkszosci specjalnosci kierunku neofilologia ma
bardzo wysoki standard 1 jest réwniez Swietnie dostosowana do potrzeb osob
niepetnosprawnych, to pozostate stare budynku nie zapewniaja godziwych warunkow, ani do
studiowania ani do pracy.

Takze slabsze strony zostaty zdiagnozowane poprawnie, m.in. ograniczenia finansowe szkot
wyzszych w Polse — takze na Wydziale Filologicznym UJ — zmuszaja wladze Wydzatu do
przyktadania bardzo duzej wagi do limitow liczebnosci grup, co moze stanowié¢ zagrozenie
dla ksztatcenia szczegodlnie filologicznego.

Z0O PKA stwierdza, ze wladze Wydziatu Filologicznego sporzadzity wlasciwa analizag
SWOT, a jej poszczegdlne wskazania zostaly potwierdzone w czasie procesu
akredytacyjnego.




Zalecenia
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Zalecenia szczegotowe sformutowano przy ocenie poszczegdlnych kryteriow.

Dobre praktyki
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Organizowanie dla pracownikéw naukowo-dydaktycznych warsztatow poswieconym
metodom i technikom pracy ze studentami z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci.




