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Krotka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie Wyzszej Szkoty Bankowej w
Poznaniu na kierunku turystyka i rekreacja odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki
2014/2015. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta si¢ po raz pierwszy.

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostala poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespolu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnie.
Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny,
a takze dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna oceny jakosci ksztalcenia

Zalaczniknr2 Szczegotowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1.1).

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu rozpoczgta dziatalno$¢ od prowadzenia
ksztalcenia na kierunku finanse i bankowos¢ na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej
nr DNS3-0145/TBM/210/94 z dnia 28 czerwca 1994 r. nadajacej uprawnienia do prowadzenia
wyzszych studiow zawodowych.

Na mocy decyzji ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego nr DSW-2-05-
4003-67/08 z dnia 27 czerwca 2008 r. Uczelnia otrzymata uprawnienia do prowadzenia
studiow pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie w Wydziale Zamiejscowym w
Szczecinie. Decyzja nr DNS-WUN-6010-25282-3/AW/12 z dnia 19 wrze$nia 2012 r. Minister
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego udzielil pozwolenia na wiaczenie z dniem 1 pazdziernika
2012 r. Wyzszej Szkoly Ekonomiczno-Turystycznej w Szczecinie do Wyzsze] Szkoty
Bankowej w Poznaniu, ktora otrzymala uprawnienia do prowadzenia ksztalcenia na
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okreslonych kierunkach 1 poziomach ksztalcenia przystugujace Wyzszej Szkole
Ekonomiczno-Turystycznej w Szczecinie, w tym do prowadzenia ksztalcenia na ocenianym
kierunku. Tym samym posiadane prawo do prowadzania studidéw pierwszego stopnia na
kierunku turystyka i rekreacja posiadane przez Wyzszg Szkote Ekonomiczno-Turystyczng w
Szczecinie przeszto w drodze sukcesji generalnej na Wyzsza Szkote Bankowa w Poznaniu —
Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie (decyzja nr DKN.ZNU.6014.2.103.2.AW z dnia 23
stycznia 2013 r.).

Strategia Uczelni zostata zatwierdzona — zgodnie z przepisami Statutu Uczelni —
Uchwata Konwentu nr 174/2013 z dnia 29 listopada 2013 r. w sprawie uchwalenia strategii
Wyzszej Szkoty Bankowej Poznaniu. Zgodnie z treécig tej uchwaty strategia Uczelni zostata
okreslona do roku 2016. Strategia Uczelni stanowi zatgczniki do wymienionej uchwaty. W
dokumencie tym okreslona zostala réwniez misja Uczelni. W dokumencie tym okreslono
takze strategie dla jednostek organizacyjnych Uczelni, tj. dla Wydzialu Finansow i
Bankowosci w Poznaniu, Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie oraz dla Wydziatu
Ekonomicznego w Szczecinie.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Konwentu wraz z listami
obecnosci w powyzszych sprawach. W posiedzeniach oraz procedurze tworzenia tych
dokumentdw uczestniczyli interesariusze zewngtrzni.

Procedury zwigzane z utworzeniem kierunku zostaty zachowane, tj. odbywaty si¢
zgodnie z zapisami w Statucie.

Misja Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu jako wyznacznik swojej tozsamosci
uznaje zawotanie Partnerzy w rozwoju kariery zawodowej, co 0znacza orientacje na
ksztatcenie umozliwiajace studentom wybor drogi zawodowej i jej skutecznos¢. Partnerstwo
oznacza — otwarto$¢ na opinie studentow 1 partnerski stosunek do studenta. Koncepcja
ksztalcenia kierunku turystyka i rekreacja realizuje te zadania misji poprzez oferowanie
ksztatcenia na studiach niestacjonarnych, systematyczne pozyskiwanie informacji poprzez
Badania Atrybutow Marki, w tym pozyskiwanie opinii studentow oraz interesariuszy
zewnetrznych. Koncepcja ksztalcenia wpisuje sie tez w wizje Uczelni, ktora zaklada, iz
Uczelnia to Regionalny lider w ksztalceniu studentow tgczacych nauke i prace. Cele
strategiczne Wydzialu Ekonomicznego w Szczecinie to: Poszerzenie profilu ksztalcenia,
nowoczesne produkty dydaktyczne, nowe obszary dziatalno$ci, Kadra dydaktyczna. Wydziat
realizuje cele strategiczne na kierunku turystyka i rekreacja poprzez poszerzanie i poglebianie
profilu ksztalcenia w zakresie oferowanych specjalnosciach, nowe metody dydaktyczne jak
np. peer learning, burza mézgdw, case studies. poprzez unowocze$nianie form zajgé
zgodnych z profilem praktycznym ksztatcenia, jak np. wizyty studyjne, zajecia w warunkach
zblizonych do rzeczywistych, tj. prowadzenie zaj¢¢ w firmach sektora turystycznego; objecie
zaje¢ 1 przedsiewzie¢ patronatami firm. Koncepcja ksztalcenia realizuje cel strategiczny
zwigzany z kadra i1 opiera si¢ na wykorzystaniu kadry o specjalno$ciach zgodnych z
potrzebami kierunku i o duzym stopniu doswiadczenia zawodowego .

Koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja oparta jest z jednej strony na
doswiadczeniach wypracowanych w systemie szkolnictwa wyzszego w Polsce, a z drugiej
strony realizujac misj¢ i strategi¢ Uczelni podkresla praktycznos$¢ kierunku wypracowana
wspolnie z przedstawicielami sektora turystycznego. Zaktada zaréwno praktyczno$¢ tresci
programowych, jak i praktycznosci i przyjaznos¢ form ksztatcenia co odpowiada misji i wizji
Uczelni.

Koncepcja ksztatcenia zaklad przyporzadkowanie kierunku do trzech obszaréw
ksztalcenia, tj.: nauk spolecznych, przyrodniczych, medycznych o zdrowiu i kulturze
fizycznej, obejmuje wiedz¢ z zakresu nauk ekonomicznych, nauk o zarzadzaniu, nauk
przyrodniczych w zakresie geografii oraz nauk o kulturze fizycznej, w tym w zakresie
podstaw rekreacji. Sze$ciosemestralny tok ksztalcenia student rozpoczyna od zdobycia
podstawowej wiedzy z zakresu nauk spotecznych, przyrodniczych oraz nauk o kulturze
fizycznej. Od pierwszego semestru stopniowo wdrazane sa przedmioty kierunkowe, takie jak
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Podstawy Turystyki, czy Geografia Turystyczna. Niektore przedmioty, takie jak np.
Geografia Turystyczna zostaly podzielone na dwie czesci, z ktoérych pierwsza obejmuje
podstawowa wiedzg z zakresu przedmiotu, druga natomiast jest realizowana pozniej, ze
wzgledu na potrzebe posiadania przez studenta szerszej wiedzy z innych dziedzin, ktora jest
prezentowana w ramach innych, stopniowo wdrazanych przedmiotow. Wraz z rozpoczgciem
drugiego roku nauki, student realizuje przedmioty kierunkowe, takie jak m.in. Obstuga Ruchu
Turystycznego, Marketing Ustug Turystycznych, czy tez Podstawy Hotelarstwa i Podstawy
Rekreacji. W ostatnich trzech semestrach realizowane sga przedmioty specjalno$ciowe —
zgodnie z wybranymi przez studentow specjalnosciami. Sg to zajecia typow0 zawodowe,
przygotowujace przysziego absolwenta do pracy w wybranej branzy turystycznej lub
rekreacyjnej. Praktycznos¢ tresci programowych polega na dopasowaniu ich do wymagan i
obecnego rynku pracy i pracodawcow. Realizowane zaje¢cia dydaktyczne pozwolg studentom
na zdobycie wiedzy jak i umiejetnosci z organizacji imprez i spotkan konferencyjnych i
biznesowych w tym miedzynarodowych imprez, typu incentive, stosowania nowoczesnych
metod aktywizacji sprzedazy z wykorzystaniem technik komputerowych i Internetu,
zarzadzania przedsigbiorstwem, dzialajagcym w  branzy turystycznej, na rynku
migdzynarodowym, opracowania strategii rozwoju przedsigbiorstw, instytucji i organizacji
zwigzanych z turystyka uzdrowiskowa 1 SPA. Réznorodnos$¢ zdobytej wiedzy pozwala na
zwigkszenie konkurencyjnosci absolwentow kierunkow TiR, co jest potwierdzone badaniami
przeprowadzonymi przez Uczelni¢ wsrod pracodawcow. Na praktycznos¢ ksztatcenia
wplywaja rowniez realizowane w ramach TiR zajecia terenowe. Charakterystyczng forma
ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja sa projekty, ktorych przygotowanie wymaga
samodzielnej analizy literatury przedmiotu, analizy rynku czy tez przeprowadzenia badan.
Koncepcja ksztalcenia zaktada, iz absolwent powinien posigs¢ niezbedng wiedzg i
umiej¢tnosci zarowno z dziedziny obshugi ruchu turystycznego, rekreacji, jak i dziedziny
hotelarsko-gastronomicznej, jaki i zarzgdzania i finansow przedsigbiorstw funkcjonujacych na
rynku turystycznym. Koncepcja zaktada takze, poprzez oferowanie podstaw programowych,
mozliwo$¢ uzyskania w dalszej edukacji odpowiednich uprawnien zawodowych .

Szeroka formuta programowa kierunku turystyka i rekreacja bo odwotujaca si¢ do
sektora turystyki oraz rekreacji tworzy mozliwosci elastycznego budowania programu
studiow 1 oferowania specjalnosci ksztalcenia. W roku akademickim 2014/15 oferowane sg
nastepujace specjalnosci:- Hotelarstwo, - Pilotaz i przewodnictwo turystyczne,- Turystyka
miedzynarodowa, - Turystyka uzdrowiskowa SPA i Welles, - Zarzadzanie, gastronomia i
dietetyka. Specjalno$ci w wigkszym zakresie powigzane sa z zakresem turystyki a w
konsekwencji z dziedzing nauk ekonomicznych, zgodnie ze strukturg efektow ksztatcenia
ktore zostaty w przewazajacej czg$ci powigzane z obszarem nauk spotecznych.

Roéznorodnos¢ oferty dydaktycznej mozna zaobserwowac rdéwniez w oferowanej
formie zajg¢. I tak np.: w ramach przedmiotu Walory Turystyczne i Rekreacyjne Wybranych
Miast Polski oraz Walory Turystyczne i Rekreacyjne Wybranych Miast Unii Europejskiej
studenci maja do wyboru forme studyjng lub ¢wiczeniowa. Studenci odbywaja m. in. wyjazdy
do wybranych miast turystycznych Polski 1 UE, jak roéwniez uczestnicza w
mig¢dzynarodowych targach turystycznych. W programie studiow sa zaj¢cia o charakterze
innowacyjnym jak np. przygotowujace studentow do obstugi elektronicznych systemow
rezerwacyjnych.

1.2).

Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczacy w procesie ksztaltowania
koncepcji ksztalcenia. Ofert¢ programowa kierunku turystyka i rekreacja wypracowuje
srodowisko Wydziatu, w tym Rada Wydziatu, a zwlaszcza czlonkowie Komisji Rady
Wydziatu ds. Jakos$ci i Oferty Ksztalcenia. W gremiach tych uczestnicza studenci. Zarowno
efekty ksztalcenia, jak 1 program studiow oraz jego modyfikacje byly konsultowane z
przedstawicielami rynku pracy sektora turystycznego: biur podrozy, hoteli, Centrum zdrowia
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itp. Efekty ksztalcenia zatwierdza Konwent, a s3 one wypracowywane we wspotpracy kadry
akademickie z pracodawcami. Oferta nowych specjalno$ci wypracowywana jest roOwniez
wspolnie z pracodawcami. Oferta istniejacych specjalno$ci jest réwniez na biezaco
weryfikowana przez wspotpracujacych pracodawcoéOw 1 instytucje otoczenia biznesowego.
Sylwetke absolwenta 1 tresci programowe poszczegdlnych przedmiotow wypracowuje
srodowisko Wydziatu w $cistej wspoOtpracy z pracodawcami.

Udziat interesariuszy wewnetrznych w zapewnieniu odpowiednich tresci 1 form
ksztalcenia, odpowiadajacych koncepcji praktycznosci i1 przyjaznosci jest zapewniony
poprzez: ciata statutowe (konwent, senat, rada Wydziatu), w ktérych kompetencjach miesci
si¢ ocena jakosSci ksztatcenia: kadra naukowo-dydaktyczna, w tym w szczegdlno$ci z duzym
doswiadczeniem praktycznym oraz studenci: poprzez udzial w ciatach statutowych, studenci:
poprzez cosemestralne ankiety oceniajgce (wpisane w system jakosci ksztatcenia).

Koncepcja ksztatcenia w zakresie dopasowania jej do wymagan rynku pracy jest oparta na
dokumentach strategicznych, tj. misji i strategii. Takze opis pozadanej sylwetki absolwenta
koresponduje z =zapisami wymienionych dokumentow. Realizacja przyjetych celow
szczegOlnie umiejetnosci oraz kompetencji z dziedziny obstugi ruchu turystycznego, rekreacji
1 wypoczynku oraz zarzadzania finansami obszaru hoteli i gastronomii s3 zgodne z
oczekiwaniami przysztych pracodawcow. Szczegdtowe opisy efektow ksztalcenia
uwzgledniaja opinie partneréw biznesowych wspotpracujacych z wizytowang jednostka.
Naleza do nich m.in.:

e Urzad Marszatkowski
PZM
Feniks Travel
Ztoty Kompas podrozy
Go Travel.

Strategia rozwoju WSB w Poznaniu ma uktad hierarchiczny w ktorej swoja integralng
czg$¢ zajmuje strategia Wydzialu Ekonomicznego. Jedng z jej cze$ci zajmuja zapisy
dotyczace dzialan oraz reakcji na zmiany otaczajacego studenta rynku pracy. Jednym z
przyjetych atrybutow marki jest praktyczno$¢, ktora jest rozumiana jako dopasowanie
ksztatlcenia do wymagan pracodawcow, co z kolei wymusza $cista z nimi wspotprace.
Uczestnictwo interesariuszy zewngtrznych w procesie okreslania i ksztaltowania koncepcji
ksztatcenia odbywa si¢ w ramach programu partnerstwa biznesowego. Na mocy porozumien
0 objeciu patronatu nad specjalnos$ciami, takze dla Turystyki i Rekreacji oferta ksztatcenia po
konsultacjach zawierajacych opinie pracodawcéw nabiera odpowiedni ksztatt dajac
jednoczesnie studentom mozliwos¢ zdobycia wiedzy opartej na wielu doswiadczeniach firm.
Innym przyjetym i realizowanym rozwigzaniem jest dziatalno$¢ tzw. menadzeréw kierunkoéw
wspotpracujacych ze srodowiskiem pracy. Naleza do nich wiasciciele hoteli, biur podrozy a
takze gospodarstw agroturystycznych. W biezacym roku akademickim odbyly si¢ dwa
spotkania menadzerow kierunkéw. Ich celem bylo okreslenie mozliwosci wymiany dobrych
praktyk w zakresie uktadania programoéow studiow, weryfikacji efektow ksztalcenia a takze
opisu sylwetki absolwenta. Zarzadzeniem nr 78 z dnia 30.09.2014 roku Dziekana Wydzialu
Ekonomicznego w Szczecinie powotano Rade¢ Turystyki i Rekreacji ktérej celem jest
podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju oferty dydaktycznej a takze wzmocnienia profilu
praktycznego na kierunki TiR. Odbywa si¢ to przez:

e Opiniowanie programow zajec 1 efektow ksztatcenia

e Opiniowanie sylwetki absolwenta

e Opiniowanie programow praktyk oraz umozliwianie ich odbywania w

reprezentowanych podmiotach gospodarczych

e Rekomendowanie praktykow mogacych sprosta¢ pracy dydaktycznej na kierunku TiR.

Posiedzenie Rady Kierunku zwotuje menadzer co najmniej raz w roku. Obecnie trwaja
przygotowania do wyborow do Rady Wydzialu i zgodnie z §18 ust.2 statutu WSB
wprowadzonego uchwata nr 2/13/2015 Zarzadu Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB
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Akademia Sp. z 0.0. z dnia 16.04.2015 roku w posiedzeniach Rady bedzie uczestniczyt
przedstawiciel pracodawcoéw. Na podstawie wnioskoéw przedstawicieli srodowiska spoteczno-
gospodarczego w planach studiow na rok akademicki 2015/2016 zaplanowano zwickszenie
liczby ¢wiczen przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby godzin wyktadéw dla:

e Podstawy rekreacji

e Podstawy hotelarstwa
Oraz przeprowadzania zaj¢¢ studyjnych z takich przedmiotoéw jak:

e Geografia turystyczna

e Walory turystyczne i rekreacyjne wybranych miast Polski.

Powyzsze $wiadczy o skuteczno$ci wnoszonych uwag pracodawcéw do procesu
ksztatcenia. W trakcie wizytacji ZO odbyl spotkanie z grupg pracodawcoéw. Potwierdzili oni
swoje uczestnictwo w procesie wielotorowych konsultacji zarowno sformalizowanych, jak i
nieformalnych. Daje si¢ zauwazy¢ - jak podkreslali - duza ofensywa Uczelni w konsultacjach
oraz zadawanych pytaniach dotyczacych siatki godzin oraz efektéw i programow ksztalcenia.
Studenci w opinii pracodawcéw spetniajg wymogi stawiane przez rynek pracy postugujac si¢
w kontaktach dwoma jezykami. Wsrdd inicjatyw pojawily si¢ w dyskusji spotkania z
pracodawcami, konkursy oraz coroczna edycja noszaca nazwe¢ Flis Odrzanski. Jeden z
pracodawcow zwrdcit takze uwage na szybka reakcje Wydziatu w zakresie zglaszanego
zapotrzebowania rynku pracy oraz mobilno$¢ czasowg wladz dziekanskich we wzajemnych
kontaktach. Elementem spinajagcym szeroki proces ksztalcenia na potrzeby budowania
Infrastruktury Europejskiej Produktu Turystycznego, a takze wspottworzenia korytarza
transportowego jest Urzad Marszatkowski, ktory byt reprezentowany przez dyrektora
Wydzialu Wspoélpracy Regionalnej. Takze pozostali uczestnicy spotkania reprezentujacy
kluczowe dla regionu firmy jak PZM czy Izbe Turystyki gwarantuja wysoki poziom
merytoryczny wnoszonych zmian do procesu ksztalcenia. W podsumowaniu nalezy
podkresli¢, ze przed uruchomieniem nowych kierunkéw Dzial Badan Centrum Rozwoju
Szkol Wyzszych TEB Akademia bada potencjal rynku pracy 1 zapotrzebowanie na okreslone
specjalnosci. Po przejeciu WSET nie bylo mozliwosci swobodnego ksztaltowania
specjalnosci, ich zakresu, a takze realizowanego programu. Dopiero od roku akademickiego
2013/2014 stopniowo wprowadzano zmiany. Obecna oferta jest efektem badan rynku oraz
konsultacji z pracodawcami. Wérdd dokumentacji poddanej analizie znajduja si¢:

e Protokoty zposiedzen Rady TiR z 20.09.2014 oraz 09.01.2015

e Porozumienia ramowe o wspotpracy

e Regulamin Partnerstwa Lokalnego Na Rzecz Rozwoju Regionalnego Rynku Pracy w

Wojewodztwie Zachodniopomorskim
e Umowy partnerstva lokalnego a takze z Zachodniopomorska Izba Rzemiosta i
Przedsigbiorczo$ci w Szczecinie
e Akt przystapienia do konsorcjum Klaster Morski Pomorza Zachodniopomorskiego.
Partnerzy wizytowanego kierunku uczestnicza w procesie okreslania perspektyw,
koncepcji oraz efektow ksztatcenia. Dzigki przyjetym procedurom proces nalezy uznaé za
realizowany w pelni.

Ponadto S$cista wspotprace ze srodowiskiem Partnerow Biznesowych prowadzi
Menadzer kierunku turystyka i rekreacja. Przedstawiciele biur podrozy, hotelarze, osoby
prowadzace gospodarstwa agroturystyczne czynnie biorg udziat w spotkaniach po§wigconych
ksztattowaniu programu studidw, a takze we wskazaniu miejsc 1 harmonogramow praktyk
studenckich.

Istotnym efektem wspolpracy Wydziatu z interesariuszami zewnegtrznymi jest
organizacja zaj¢¢ fakultatywnych. Wiedze praktyczng uzupeiniajg fakultatywne zajecia
terenowe organizowane przez opiekuna kota naukowego Mitosnikow Architektury, Sztuki 1
Przyrody, kierownika Katedry Turystyki WSB w Poznaniu Wydz. Ekonomiczny w
Szczecinie. Dotychczas odbyty si¢ wyjazdy do Krakowa i Paryza. Nalezy dostrzec efekty
pracy Kota jak np.:

5



1. Opracowanie techniczne skryptu KRAKOW- materiaty informacyjne i éwiczeniowe”

2. Wilaczenie si¢ do poprowadzenia warsztatow ekologicznych podczas Flisu

Odrzanskiego2014 dla uczniéw na zlecenie miasta Gryfina

3. Prowadzenie badan czystosci wody w Odrze na trasie Flisu

4. Wiaczenie si¢ do prac na Konkursem Mtodziez na Morzu, ktéoremu patronuje Uczelnia.
Zatem udzial kadry akademickiej, studentow oraz interesariuszy zewnetrznych ma

istotny i1 konstruktywny wplyw na koncepcj¢ ksztatcenia.

Ocena koncowa 1 kryterium ogdlnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Koncepcja Kksztalcenia jest zgodna z misja Uczelni i strategicznymi celami
okreslonymi dla Wydzialu Ekonomicznego w Szczecinie. Koncepcja ksztalcenia jest
wyraznie zorientowana na potrzeby rynku pracy o znacznym stopniu upraktycznienia
procesu ksztalcenia, co odpowiada misji i Wizji Uczelni.

1.2) W okreslaniu koncepcji ksztalcenia udzial bierze kadra akademicka, w tym wiladze
Wydzialu i menedzer Kierunku, studenci oraz przedstawiciele rynku pracy sektora
turystycznego. Partnerzy wizytowanego kierunku uczestnicza w procesie okreslania
perspektyw, koncepcji oraz efektow ksztalcenia. Dzigki przyjetym procedurom proces
nalezy uznac za realizowany w pelni.

Kryterium 2. Spdjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osigganie

2.1)

Uchwatg Nr 98/2012 z dnia 20 lipca 2012 r. Konwent okreélit - zgodne z Krajowymi
Ramami Kwalifikacji - efekty ksztalcenia na kierunkach studiow realizowanych przez
Wyzsza Szkote Bankowa w Poznaniu oraz jej jednostki organizacyjne od roku akademickiego
2012/2013, w tym dla ocenianego kierunku studiow. W posiedzeniu nie uczestniczyli
interesariuszy zewnetrzni.

Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku determinowana jest poprzez
zdefiniowanie profilu wszystkich kierunkow studiow prowadzonych na Wydziale
zamiejscowym WSB w Szczecinie jako profil praktyczny. Ponadto koncepcja ksztalcenia
WSB zaktada dwie podstawowe cechy, a mianowicie praktycznos¢ tresci programowych oraz
przyjazno$¢ form ksztalcenia. W kontekscie ocenianego kierunku zaktada sie, iz absolwenci
beda wyposazeni w kompetencje, umiejetnosci 1 wiedze z zakresu turystyki, rekreacji, ale
takze ekonomii, zarzadzania, prawa, czy medycyny. Absolwent ma by¢ przygotowany do
pracy w branzy turystycznej. W ramach koncepcji ksztalcenia silnie eksponuje si¢ dazenie do
przygotowania absolwentow do pracy w konkretnych typach podmiotow, takich jak:

— przedsigbiorstwach zeglugowych morskich i $rodladowych nastawionych na turystyke
pasazerska,
— biurach turystycznych, firmach spedycyjnych zarzadzajacych transportem turystycznym,
— agencjach turystycznych i informacji turystycznej,
— obiektach turystyczno-wypoczynkowych i uzdrowiskowych,
— oObiektach sportowo-wodnych i przystaniach specjalizujagcych si¢ w turystyce
kwalifikowanej i specjalistycznej,
— instytucjach i przedsigbiorstwach obstugujacych turystyke przygraniczng, tranzytowa i
euroregionalng,
urzedach samorzadowych 1 osrodkach, instytutach turystycznych regionalnych i lokalny
6



Ocena przyjetej struktury zaktadanych efektow ksztatcenia dla poszczegoélnych poziomow
ksztalcenia 1 profili ksztalcenia zostanie dokonana takze z perspektywy powyzej
zrelacjonowanych zalozen ogolnej koncepcji ksztatcenia.

Dla studiéw I stopnia kierunku turystyka i rekreacja profil praktyczny przewidziano 17
efektow w zakresie wiedzy; 22 efekty w zakresie umiejetnosci; 10 efektow w zakresie
kompetencji spotecznych. Tres¢ tych efektow wlasciwie ksztaltuje tozsamosé kierunku
turystyka i rekreacja, odpowiada charakterowi obszarow ksztalcenia i dyscyplin naukowych
do ktérych przypisano kierunek. Warto podkresli¢, iz tresci kierunkowych efektow
ksztalcenia posiadaja wysoce praktyczny charakter. Mozna domniemywac, iz absolwenci
zostang wyposazeni w umiejetnosci bardzo konkretne, przydatne w codziennej pracy w
organizacjach sektora turystycznego.

Oceniany kierunek zostal w nastepujacy sposoéb przypisany do obszarow ksztalcenia
oraz dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, do ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia: obszar
nauk spolecznych, dziedzina nauk ekonomicznych, dyscypliny: ekonomia, nauki o
zarzadzaniu — 79%; nauki przyrodnicze dziedzina nauki o ziemi: dyscyplina geografia 11%;
nauki medyczne, nauki o zdrowiu oraz nauki o kulturze fizycznej 10%. Takie przypisanie
kierunku znajduje uzasadnienie w strukturze efektéw ksztalcenia oraz wlasciwie odpowiada
przyjetej koncepcji ksztalcenia. W zalaczonej do dokumentacji tabeli ,,Efekty ksztatcenia dla
kierunku studiow ,turystyka i rekreacja” studia pierwszego stopnia — profil praktyczny”
Uczelnia zgodnie z wymogami KRK wlasciwie przyporzadkowata zakladane kierunkowe
efekty ksztalcenia do efektéw ksztalcenia w trzech odpowiednich obszarach ksztatcenia dla
profilu praktycznego. Wymagania w tym zakresie zostaly speinione. W zalaczonej do
dokumentacji ,,Matrycy efektow ksztalcenia dla programu ksztalcenia na kierunku Turystyka
i rekreacja (studia | stopnia) z przypisaniem do poszczegdlnych przedmiotow z odniesieniem
do efektow ksztatcenia dla obszaru ksztatcenia nauk spotecznych, nauk przyrodniczych oraz
obszaru nauk medycznych, nauk o zdrowiu, nauk o kulturze fizycznej” poszczegdlnym
zakladanym kierunkowym efektom ksztalcenia przyporzadkowano moduty ksztatcenia w
ramach, ktorych efekty te majg by¢ realizowane. Analiza tego przyporzadkowania wskazuje,
iz wszystkim zaktadanym kierunkowym efektom ksztalcenia przypisano odpowiednie moduty
ksztatlcenia. Uwzgledniono przy tym wskazanie powiazania kierunkowych efektow
ksztatcenia z modutami przypisanymi dla poszczegolnych specjalnosci.

Na Wydziale Zamiejscowym WSB w Szczecinie na Kierunku turystyka i rekreacja w
roku akademickim 2014/15 oferowane byly takie specjalnosci ksztatcenia jak: Hotelarstwo,
Pilotaz i przewodnictwo turystyczne, Turystyka migdzynarodowa, Turystyka uzdrowiskowa
SPA 1 Welles, Zarzadzanie gastronomia i dietetyk. Uwzgledniajac jednak ograniczona
liczebno$¢ studentow na poszczegolnych latach realnie prowadzona jest jedna specjalnosc:
Turystyka uzdrowiskowa SPA 1 Welles. Nalezy podkresli¢, iz w dokumentacji programu
ksztalcenia nie zawarto jednoznacznych opisow sylwetki absolwenta prowadzonych
specjalnosci. Pewne informacje na ten temat sg zawarte jednak na stronie internetowej
Uczelni.

Szczegotowe/modutowe efekty ksztalcenia zawarto w kartach poszczegdlnych
przedmiotdw 1 jednoznacznie przypisano do kierunkowych efektow ksztatcenia. Analiza
zaktadanych kierunkowych efektéw ksztatlcenia, w tym ich przypisania do modutow
ksztatlcenia uwzgledniajaca  proponowane specjalnosci ksztalcenia, a takze analiza
szczegOdtowych/przedmiotowych efektow ksztalcenia pozwala stwierdzié, iz zostaja speinione
wymagania zwigzane z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Zestaw
analizowanych efektow ksztatcenia odpowiada koncepcji rozwoju kierunku. Nalezy
podkresli¢ eksponowanie efektow ksztatcenia zwigzanych z umiejetnosciami praktycznymi.
Kierunkowe i szczegotowe efekty ksztalcenia odpowiadajg koncepcji ksztalcenia na potrzeby
rynku pracy, w tym ksztattowania umiej¢tnosci praktycznych.



W ramach programu ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja przedstawiono
odpowiednie macierze odniesienia kierunkowych efektow ksztatcenia do poszczegdlnych
modutéw ksztalcenia uwzgledniajace modut praktyki zawodowej. Zapewniono spojnosé
kierunkowych efektéw z modutami ksztalcenia. W ramach kart poszczegolnych przedmiotow
uwzgledniono wskazanie szczegdlowych/przedmiotowych efektéw ksztatcenia oraz ich
przypisanie do kierunkowych efektow ksztalcenia. Analiza struktury szczegotowych
efektow ksztalcenia w kontekscie ich przyporzadkowania do kierunkowych efektow
ksztalcenia wskazuje, iz zachodza warunki umozliwiajace realizacje kierunkowych
efektow ksztalcenia. Wystepuje spojnos¢ kierunkowych i szczegotowych efektow
ksztalcenia.

Zgodnie z informacja zawarta w raporcie samooceny i1 potwierdzong w trakcie
wizytacji ZO efekty ksztalcenia oraz ofert¢ nowych kierunkow a takze zmiany w
istniejacych juz kierunkach wypracowuje Srodowisko Wydziatu (w tym Rada Wydziatu, a
zwlaszcza cztonkowie Komisji Rady Wydziatu ds. Jakosci 1 Oferty Ksztatcenia). Propozycje
te opiniuje Senat, natomiast ostateczne decyzje podejmuje Konwent. Podkresla si¢, iz w
kazdym z tych ciat udziat biorg studenci. Zgodnie z deklaracjami oferta kierunkow jest
konsultowana z pracodawcami, szczegodlnie wspolpracujacymi z Uczelnia w ramach
programu tak zwanego Partnerstwa Biznesowego dla kierunku turystyka i rekreacja. Oferta
istniejacych specjalnosci jest roéwniez na biezaco weryfikowana przez wspodtpracujacych
pracodawcow i instytucje otoczenia biznesowego. Przedstawiciele Wydzialy Zamiejscowego
w Szczecinie deklaruja, iz w programie ksztatcenia ocenianego kierunku zostaty zawarte te
umiejetnosci zawodowe, ktorych oczekujg przyszli pracodawcy. Uwzgledniono w niej opinie
doswiadczonej kadry specjalistow regionalnych organizacji turystycznych, pracownikéw biur
tj. FENIX Travel - Tomasz Mazur, GO TRAVEL, ZLOTY KOMPAS podrézy, hotelu
»Radisson BLU”, jak réwniez firmy ,,UNITY LINE”, zarzadzajacej biurem podrozy i
promami. Mozna podsumowac, iz dostrzegalny jest udziat poszczegdlnych interesariuszy w
zapewnieniu odpowiednich tresci i form ksztalcenia. Na podstawie Raportu samooceny, ale
takze wizytacji ZO mozna potwierdzi¢, iz udziat interesariuszy w ksztattowaniu efektow
ksztatcenia zaznacza si¢ w takich formach jak:

O ciata statutowe (konwent, senat, rada Wydziatlu): poprzez stosowne uchwaty,

o kadra naukowo-dydaktyczna (z naciskiem na angazowanie wykladowcow z
duzym doswiadczeniem praktycznym) oraz studenci: poprzez udziat w ciatach
statutowych,

O studenci: poprzez co semestralne ankiety oceniajace (wpisane w system jakos$ci
ksztatcenia),

O pracodawcy: w ramach uzgodnionego zakresu Programu Partnerstwa
Biznesowego,

O instytucje otoczenia biznesowego: w ramach uzgodnionego zakresu Programu
Partnerstwa Biznesowego.

Dodatkowa forma uwzgledniania oczekiwan otoczenia w ksztattowaniu programu ksztatcenia
jest aktywnos$¢ ,,menadzera kierunku”, ktory wspotpracuje ze sSrodowiskiem Partnerow
Biznesowych. Pozwala to na biezace dostrzeganie 1 zmian wymogow rynku pracy. Zgodnie z
deklaracjami przedstawiciele biur podrézy, hotelarze, osoby prowadzace gospodarstwa
agroturystyczne czynnie biorg udziat w spotkaniach poswieconych ksztaltowaniu programu
studiow a takze wskazaniu miejsc i harmonogramow praktyk studenckich.

Mozna potwierdzié, iz kierunkowe efekty ksztalcenia formulowane byly za$
efekty przedmiotowe sa na biezaco formulowane przy udziale: zalozyciela, organow
statutowych Uczelni i Wydzialu, kadry naukowo-dydaktycznej, studentow i
pracodawcow. W Swietle powyzszych uwag mozna jednoznacznie potwierdzi€, iz
Uczelnia w ksztaltowaniu programu ksztalcenia o profilu praktycznym uwzglednia
wymagania rynku pracy, pracodawcow oraz innych interesariuszy.



Jak wskazano wyzej Uczelnia przedstawita jednoznaczne przyporzadkowanie
kierunkowych efektow ksztatcenia do modutow ksztatcenia, a w ramach kart przedmiotow
przyporzadkowanie efektow szczegdtowych/modutowych do efektow kierunkowych. Nalezy
stwierdzi¢, iz analiza tre$ci 1 powigzan kierunkowych i szczegdtowych efektow ksztalcenia
jednoznacznie wskazuje na mozliwos¢ osiagnigcia wszystkich zakladanych efektow
ksztatcenia. W kartach przedmiotow w sposob jednoznaczny i przejrzysty przyporzadkowano
treSciom ksztatcenia szczegdlowe efekty ksztalcenia. Analiza tych powiazan pozwala
stwierdzi¢, iz generalnie zachodza warunki umozliwiajace realizacje¢ szczegotowych efektow
ksztatcenia. Wystepuja jednak przyklady niespojnosci pomiedzy treSciami ksztalcenia a
efektami szczegolowymi. W przypadku przedmiotu Fizjologia czlowieka tresci programowe
obejmuja:

Budowa i rola uktadu krazenia
Budowa i rola uktadu oddechowego
Wplyw wysitku fizycznego na funkcjonowanie organizmu
Pierwsza pomoc przedmedyczna -resuscytacja
Udzielenie pierwszej pomocy w nieszczesliwych wypadkach (utrata
przytomnosci, wypadki komunikacyjne, krwawienia, omdlenie, hipoglikemia,
wstrza$nienie mozgu)

e Bandazownictwo- zalozenie opatrunku na kosci dlugie, stawy konczyny

gornej, glowy,

za$ efekty ksztalcenia zostaty sformutowane w sposob niepowigzany z powyzej cytowanymi
tre§ciami ksztatcenia:

FC_W1 Zna podstawowe zasady bezpieczenstwa i higieny pracy.
FC_W2 Zna wybrane uwarunkowania rozwoju turystyki i rekreacji
(psychologiczne, przyrodnicze, spoteczno-kulturowe, fizjologiczne).
FC_W3 Posiada wiedz¢ na temat czynnikow rozwoju turystyki i rekreacji i
jednoczesnie ich wptywu na aktywnos$¢ ruchowa cztowieka
FC_U1 Umie stosowaé przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, sanitarne,
ochrony.

Podobna sytuacja niespdjnosci tresci 1 szczegdtowych efektow ksztalcenia wystepuje
w przedmiocie Ekonomia. W przypadku przedmiotu Podstawy rekreacji tresci ksztatcenia
dotycza rekreacji, natomiast w efektach szczegotowych istotny udzial posiadajg efekty
zwigzane z turystyka, jak na przyktad : PR_ W1 Zna systematyke turystyki - rodzaje i formy
turystyki i rozumie jej zwigzki z innymi dziedzinami; PR_U1 Umie organizowa¢ roézne formy
turystyki i rekreacji z poszanowaniem Srodowiska przyrodniczego. Braku spdjnosci pomigdzy
tresciami ksztalcenia a efektami szczegbtowymi mozna doszukiwaé si¢ w przypadku
przedmiotu Podstawy hotelarstwa. Tresci ksztalcenia sg spOjne z nazwa przedmiotu
natomiast, nie dotyczy to juz w takim samym stopniu efektow ksztalcenia. Co
symptomatyczne stowo ,hotel/hotelarstwo” nie pojawia si¢ w zestawie szczegdlowych
efektow ksztalcenia. W odniesieniu do modutu praktyka zawodowa znaczacy czes$¢ tresci
ksztatcenia zawartych w karcie przedmiotu oraz w odrgbnym dokumencie Program praktyk
zawodowych na kierunku turystyka i1 rekreacja nie znajduje pelnego odzwierciedlenia w
zaktadanych szczegdlowych efektach ksztalcenia, szczegodlnie w zakresie umiejgtnosci
(ktorych przewidziano jedynie cztery).

Niezaleznie od powyzej zidentyfikowanych uchybien, ktore nalezy usuna¢ mozna
podsumowa¢é, ze wystepuja wlasciwe warunki zapewniajace mozliwo$¢ osiagniecia
kierunkowych i przedmiotowych efektow ksztalcenia na ocenianym Kierunku studiow.

Studenci podczas spotkania z przedstawicielem Zespolu Oceniajacego pozytywnie
odniesli si¢ do mozliwosci osiagnigcia poszczegdlnych efektow ksztalcenia na swoim
kierunku studiow. Warto zaznaczy¢, ze studenci bardzo dobrze orientowali si¢ w tym, czym
sq efekty ksztalcenia i jaka wage maja dla ich wyksztalcenia oraz przydatnosci dla rynku
pracy. Studenci zapytani o zmiany jakie wprowadziliby w programach ksztalcenia zaznaczyli,
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ze z aprobatg przyjeliby wigksze natezenie przedmiotéw praktycznych oraz poprawe ich
jakosci. Studenci nie wiedzg jednak do kogo zgtosi¢ si¢ w razie problemow z planem studiow,
jak sami wskazali maja poczucie braku wplywu na zmiany w tym zakresie. Pomimo
podkreslenia wysokiego poziomu nauczania - warto zastanowi¢ si¢ nad szerszg promocja
postaw, majacych na celu rozwoj $§wiadomosci w zakresie kultury jakosci ksztalcenia.
Studenci z aprobatg przyj¢liby zmiang w tym zakresie

Opis efektow ksztatcenia jest dostepny dla studentéw na platformie informatyczne;j
Moodle po zalogowaniu. Dostepny jest zarowno opis efektow kierunkowych jak i opisy
efektow szczegotowych zawarte w kartach przedmiotow. Platforma Moodle zawiera
informacje dydaktyczne takie jak karty przedmiotow, ale takze tresci merytoryczne w formie
elektronicznej. Wydzial Zamiejscowy w Szczecinie wspotdzieli wymieniong platforme z
innymi Wyzszymi Szkotami Bankowymi, w ramach ktorej rozwijany jest projekt eSyllabus
zaktadajacy stworzenie bazy syllabusow do wszystkich przedmiotéw w formie elektronicznej
(tzw. eSyllabusow). Takie wersje minimow programowych znajduja si¢ na platformie e-
learningowej 1 s3 dostepne dla studentdw uczestniczacych w zajeciach réznego typu. Celem
tego projektu jest wytworzenie bazy dla rozwijania serwisOw internetowych (tzw. eSerwisOw)
do przedmiotéw wyktadanych na Wydziale Zamiejscowym.

Na ogolnodostepnej stronie internetowej sa dostepnie jedynie opisy sylwetki
absolwenta poszczegdlnych specjalnos$ci. Podano tu takie tresci jak: ,,Twoja wiedza i
umiejetnosci”: (wymienione kilka punktow), ,,Przyktadowe miejsca pracy”, ,,Przyktadowe
stanowiska”. Informacje te nalezy oceni¢ jako cenne z punktu widzenia kandydatéw, jednakze
nie wyczerpujg one petnego opisu zakladanych efektow ksztatcenia.

Podstawowe wymagania w zakresie dostepnosci opisu zalozonych efektow
ksztalcenia zostaja spelnione. Przy czym mozna by sugerowac potrzebe udostepnienia co
najmniej kierunkowych efektow ksztalcenia dla wszystkich potencjalnych
zainteresowanych, w tym w szczegélnosci dla os6b rozwazajacych podjecie ksztalcenia
na ocenianym kierunku studiow.

Zaktadane efekty ksztalcenia s3 opisane w sposob przejrzysty i1 zrozumiaty. Studenci
maja $wiadomos$¢ tego, gdzie w razie potrzeby szukac interesujacych ich treSci. Materialy
udostepniane sg w wersji elektronicznej poprzez system Extranet oraz strone internetowg
Uczelni, co umozliwia staty dostep do potrzebnych informacji. Szczegdétowe informacje
dotyczace wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych jakie zdobeda w trakcie
ksztalcenia sg przekazywane przez prowadzgcego na poczatku zaje¢ z kazdego przedmiotu,
Tresci te, zdaniem studentow, w wystarczajacym stopniu okreslaja przebieg kursu i1 sylwetke
studenta po jego zakonczeniu. Zdarzajg si¢ jednak przypadki, w ktérych tres¢ dostepna w
sylabusach odbiega od tej, ktora jest prezentowana na zaje¢ciach. Rozwigzaniem tej sytuacji
moze by¢ poglebienie analizy przeprowadzanej w ramach systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia o oceng¢ zgodnosci tresci realizowanych przez nauczycieli akademickich podczas
zaje¢ z informacjami zawartymi w sylabusach.

2.2).

Analiza tre$ci zakladanych efektow ksztalcenia ocenianego kierunku pozwala
potwierdzi¢, iz zostaty one sformutowane w sposob zrozumiaty i sg sprawdzalne. Kierunkowe
efekty ksztalcenia zostaty okre§lone w sposéb prawidtowy. Przyjete w kartach modutow
(sylabusach przedmiotow) zasady formutowania celow ksztalcenia, efektow szczegodtowych,
tresci ksztalcenia oraz stosowania wzajemnych odniesien maja prawidtowa konstrukcje i
zawierajg szeroki zakres informacji. Warto podkresli¢, iz efekty szczegotowe zostaty
przypisano treSciom ksztalcenia. Efektom szczegdétowym jednoznacznie przypisano formy
weryfikacji, natomiast nie przypisano metod dydaktycznych. Sposob formulowania efektow
szczegbtowych i zawarcie w kartach przedmiotéw przypisania im tre$ci ksztatcenia oraz form
weryfikacji nie pozostawia jednak watpliwosci, iz efekty szczegdtowe sg sprawdzalne.
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W zakresie formulowania szczegolowych efektow ksztalcenia mozna mieé
zastrzezenia jedynie do braku przypisania poszczegélnym efektom szczegélowym
okreslonych metod dydaktycznych. Efekty ksztalcenia sa jednak niewatpliwe
sformulowane w sposob zrozumialy i sprawdzalny.

Studenci podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA jednoznacznie stwierdzili,
ze efekty ksztalcenia sg im przedstawiane w sposob przystepny i zrozumiaty.

2.3)

Dokumentacja toku studiow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztatlcenia 1 kwalifikacji, tj. protokoly egzaminacyjne, Kkarty
okresowych osiagnie¢ studenta, a takze dyplomy prowadzona jest prawidtowo.

Natomiast w suplementach do dyplomu wskazane jest: w pkt. 2 - Informacje o
dyplomie ust. 2.3 — Nazwa i status Uczelni wydajqgcej dyplom — okreslenie statusu Uczelni, tj.
,, hiepubliczna Uczelnia zawodowa ”, zamieszczenie informacji, na podstawie jakiej ustawy
funkcjonuje obecnie Uczelnia. Natomiast zapis dotyczqgcy okreslenia podstawy prawnej
rejestru Uczelni niepublicznych i zwigzkéw Uczelni niepublicznych (,,na podstawie ustawy z
dnia 12 wrzesnia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 65, poz. 385 z pozniejszymi
zmianami) wydaje si¢ zbedny.

Przechowywanie efektow ksztalcenia

W Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu obowigzuje Zarzadzenie nr 12/2013
Kanclerza z dnia 3 czerwca 2013 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji Kancelaryjnej,
ktorego celem jest ustalenie zasad postegpowania, majacych zapewni¢ sprawne i szybkie
wykonywane czynno$ci kancelaryjnych, a takze okreSlenie zasad przechowywania i
postepowania z aktami w toku biezacej pracy w komorkach organizacyjnych. Tryb
przekazywania do Archiwum Uczelni zostato uregulowane w Zarzadzaniu nr 2/2007 z dnia
23 marca 2007 r. w sprawie archiwum zaktadowego Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.
Po uptywie okresu przechowywania, akta przekazywanie sg do archiwum Uczelnianego na
podstawie spisu zdawczo-odbiorczego. Przepisy te obowigzuja roéwniez w Wydziale
Ekonomicznym w Szczecinie

Dziekan Wydziatu Ekonomicznego w Szczecinie - Zarzadzeniem nr 62A z dnia 1
pazdziernika 2013 r. w sprawie okres§lenia terminu przechowywania prac pisemnych
stanowigcych zaliczenie lub egzamin z poszczegdlnych przedmiotow ustalil okres
przechowywania przez prowadzacych zajecia dydaktyczne dokumentacji potwierdzajacej
wyniki prac egzaminacyjnych i zaliczeniowych wynoszacy 12 miesiecy od daty zaliczenia lub
egzaminu dla studiow pierwszego i drugiego stopnia.

Ogolne ramy formutujace zasady weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia zostaty
ujete w Regulaminie studiow. Kazdy przedmiot (podstawowy, kierunkowy, specjalnosciowy)
konczy si¢ zaliczeniem Ilub egzaminem. Kryteria zaliczenia przedmiotu ustalane s3
indywidualnie przez kazdego wyktadowce 1 zawarte s3 w sylabusie przedmiotu dostgpnym na
platformie Moodle. Wszyscy wykladowcy prowadzacy zajecia w danym semestrze
zobligowani sa do wyznaczenia termindw konsultacji dla studentéw, ktore sa dostgpne dla
studentow w Extranecie. Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie zaliczen z wszystkich
przedmiotdw 1 pozytywnej oceny z egzaminOw i praktyk przewidzianych planem studiow
oraz uzyskanie wymaganej liczby punktow ECTS. Studenci majg prawo do jednego terminu
zaliczen 1 egzamindw w trybie zwyklym i jednego w trybie poprawkowym. Warunkiem
zaliczenia seminarium dyplomowego na ostatnim semestrze studiow jest ztozenie pracy
dyplomowej oraz jej przyjecie do obrony przez promotora.

Ukonczenie studidéw na ocenianym kierunku zwigzane jest z uzyskaniem zaliczen ze
wszystkich przedmiotdow przewidzianych w planie studidw, przygotowaniem pracy
dyplomowej 1 egzaminem dyplomowym (planowane jest zastgpienie pracy dyplomowe;j
egzaminem z projektu). Pozytywne oceny uzyskane ze wszystkich tych etapdw sa warunkiem

11



ukonczenia catego procesu ksztalcenia. Mozna zatem potwierdzi¢, iz system weryfikacji
efektow ksztatcenia jest kompletny, obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztatcenia oraz
wszystkie etapy ksztalcenia.

Studenci korzystajagc z Extranetu majg po zalogowaniu si¢ w systemie mozliwos$¢
dostepu do Regulaminu studiow jak i szczegoétowego opis zasad i form weryfikacji efektow
ksztatlcenia w ramach kart przedmiotéw, posiadajg takze dost¢p do informacji dotyczacych
swoich indywidualnych wynikow w nauce.

Nalezy ocenié, iz Uczelnia stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia
stwarzajacy wlasciwe warunki weryfikacji zakladanych celéw, a system ten jest
powszechnie dostepny dla studentow.

Kluczowym etapem weryfikacji poszczegdlnych efektow ksztalcenia jest ocena ich
realizacji w ramach przedmiotéw ujetych w programie ksztatcenia. System weryfikacji
efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia, tj. wiedze,
umiejetnosci 1 kompetencje spoleczne. W kartach modutéw okreslono w formie zestawienia
tabelarycznego dla poszczegdlnych szczegdtowych efektow ksztalcenia metody ich
weryfikacji. W Regulaminie studiéw przewidziano tryb prowadzenia zaliczen 1 egzamindw z
poszczegdlnych przedmiotow i egzaminu dyplomowego. Uczelnia w Raporcie samooceny
deklaruje, iz zakres realizacji efektow kierunkowych weryfikowany jest w sposob posredni w
tzw. Badaniu Atrybutow Marki (BAM), system ten zostat opisany nizej. Jednak zasadniczym
obszarem pomiaru efektow ksztalcenia sa jednak poszczegélne przedmioty. Zgodnie z
deklaracja Uczelni osigganie efektow ksztatcenia w zakresie wiedzy zwykle weryfikowane
jest poprzez egzaminy, kolokwia, quizy i testy. Natomiast umiejetnosci zwykle weryfikowane
sa poprzez projekty i oceng aktywnos$ci na zajgciach, ktdra rozumiana jest jako ocena efektow
pracy studenta na zajeciach konwersatoryjnych czy laboratoryjnych. Osigganie przez studenta
efektow ksztalcenia w zakresie kompetencji spotecznych zwykle weryfikowane jest poprzez
ocen¢ aktywnosci na zajeciach i ocen¢ pracy nad projektem oraz oceng prezentacji wynikow
projektu. W ramach kazdego z wymienionych narzedzi nauczyciel akademicki ustala kryteria
i sposob oceny czy dany efekt zostal osiagnigty przez studenta.

W przypadku niektorych przedmiotow wystepuja uchybienia w zakresie doboru
sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia. Na przyktad w ramach przedmiotu Ekologia i
ochrona srodowiska efekty trzech typow (wiedza, umiejgtnosci, kompetencje spoteczne) sa
weryfikowane przy pomocy jednej formy: ,,egzaminu”. Pewne watpliwo$ci budzi tez sposob
weryfikacji efektow z zakresu wiedzy przy wykorzystaniu ,,projektu” w przypadku
przedmiotu Podstawy turystyki. Natomiast w przypadku przedmiotu Krajoznawstwo trzy
typy efektéw sg weryfikowane przy pomocy jednej formy ,,ocena aktywnosci”.

Niezaleznie od wskazanych uchybien - ktore nalezy wyeliminowa¢ — mozna
stwierdzi¢, iz system weryfikacji efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie
efektow ksztalcenia (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoleczne) i przewiduje
wlasciwe dla nich sposoby weryfikacji

Etapy i procedury weryfikacji efektow ksztalcenia zostaty okreslone w Regulaminie
studiow. Jak wskazano juz wyzej ukonczenie studiow na ocenianym kierunku zwigzane jest z
uzyskaniem zaliczeh ze wszystkich przedmiotow przewidzianych w planie studiow,
przygotowaniem pracy dyplomowej i egzaminem dyplomowym. Pozytywne oceny uzyskane
ze wszystkich tych etapéw sa warunkiem ukonczenia catego procesu ksztalcenia. Mozna
zatem potwierdzi¢, iz system umozliwia ocen¢ efektow ksztalcenia na wszystkich etapach
ksztatcenia.

Zasady przygotowania pracy dyplomowej oraz zostaly okreslone w Zarzadzeniu Nr
11a 2014/2015 Dziekana Wydziatu Ekonomicznego w Szczecinie Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu z dnia 30 listopada 2014 roku. Przyjeto, iz praca dyplomowa moze miec
charakter: aplikacyjny, badawczy, projektowy badZ oceniajacy praktyke w $wietle teorii.
Stusznie stwierdza si¢, iz praca powinna mie¢ jasno sformutowany we wstepie cel, ktoremu
poswigcona jest tres¢ pracy. W pracy licencjackiej student powinien wykaza¢ si¢ znajomos$cia
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literatury badanego obszaru. Powinna zawiera¢ zard6wno czg$¢ teoretyczng stanowiaca
przeglad literatury jak i czg¢$¢ praktyczng bazujgcg na konkretnej jednostce. Dokonana w
trakcie wizytacji ZO analiza prac dyplomowych wskazuje, iz czgsto wystepuja problemy z
wyraznym wyodrebnieniem wzmiankowanych czesci 1 niedostatki w zakresie si¢gania do
teorii dyscyplin naukowych do ktorych przypisano kierunek. Niektore prace przyjmuja
form¢ przewodnika turystycznego, czy afirmatywnego opisu walorow kulturowych czy
przyrodniczych okreslonych obiektow, bez odwotania do teorii dyscyplin naukowych. Mozna
zatem stwierdzi¢, iz rozwigzania w zakresic wymogow prac dyplomowych sg wlasciwe, ale
nalezy doskonali¢ proces dostosowania przygotowywanych prac do opracowanych zasad.
Zgodnie z regulaminem studiow egzamin dyplomowy sklada si¢ z dwoch czgsci egzaminu
kierunkowego i obrony pracy dyplomowej. W czesci pierwszej student odpowiada na losowo
dobrane pytanie z zakresu kierunku ksztatcenia. W trakcie obrony pracy dyplomowej student
odpowiada na pytania dotyczace problematyki pracy. Analiza procesu dyplomowania
przeprowadzona podczas wizytacji ZO potwierdzata stosowania powyzszej procedury.

Zastosowane regulacje dotyczace procesu dyplomowania spelniaja podstawowe
wymagania. Jednak analiza prac dyplomowych dokonana w trakcie wizytacji ZO
wykazala, iz same prace nie zawsze nawiazujq do teorii dyscyplin do ktorych przypisano
kierunek. System zapewnienia jakosci ksztalcenia w wi¢gkszym stopniu powinien zostaé
zorientowany na monitorowanie poziomu prac dyplomowych oraz podejmowanie
ewentualnych dzialan naprawczych.

Mozna wnioskowaé, iz system weryfikacji efektow ksztalcenia umozliwia
zmierzenie i ocene efektéw ksztalcenia na poszczegélnych jego etapach, w tym w ramach
procesu dyplomowania.

Wymagania zwigzane z zaliczaniem wszystkich etapow ksztalcenia s3 w sposob
przejrzysty okreslone w Regulaminie studiéw oraz kartach modutéw (przedmiotow).
Zapewnia to niezbe¢dng standaryzacj¢ wymagan stosowanych w odniesieniu do wszystkich
studentow. Przyjeto jednolita skale ocen na poszczegodlnych etapach weryfikacji efektow
ksztatcenia (Regulamin Studiow § 20), ktora jest powszechnie dostepna. Podobnie ustalono w
wystandaryzowany sposob zasady wyznaczania oceny koncowej na dyplomie, w ramach
ktorej uwzglednia si¢ $rednig ocen z toku studidw, oceny z pracy oraz oceny z egzaminu
dyplomowego wedlug okreslonych udziatow procentowych. Zgodnie z Regulaminem studiow
(§ 24) kryteria uzyskania zaliczenia, takze w trybie poprawkowym ustala prowadzacy zajecia
w porozumieniu z dziekanem 1 podaje do wiadomosci studentdéw na poczatku semestru.
Prowadzacy zajgcia jest obowigzany poda¢ wyniki prac zaliczeniowych do wiadomosci
studentéw w ciggu 7 dni od terminu ich ztozenia. Co wazne student ma prawo uzyskac
uzasadnienie otrzymanej oceny w terminie 7 dni od daty ogloszenia wynikow. Podobne
regulacje dotyczg przeprowadzania egzaminow. Zgodnie z Regulaminem studiow w sprawach
dotyczacych zaliczen lub egzaminow studentowi przystuguje prawo odwolania si¢ do
dziekana. Dziekan moze zarzadzi¢ zaliczenie lub egzamin w trybie komisyjnym. W takim
zaliczeniu przewiduje obecnos¢ przedstawiciela samorzadu studenckiego.

Analiza struktury ocen uzyskanych przez studentéw zar6wno w trakcie ostatniej sesji
egzaminacyjnej jak 1 podczas ostatnich egzaminoéw dyplomowych wskazuje na wystepowanie
normalnego rozktadu ocen co potwierdza wlasciwe wystandaryzowanie stawianych

wymagan:
Struktura ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej i egzaminu dyplomowego
Sesja egzaminacyjna Oceny na dyplomie
Ocena Ocena Ocena | Ocen | Ocena | Ocena Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena | Ocena
2 3 3,5 a 45 5 2 3 3,5 4 45 5
4

Sesja 107 127 78 140 71 270 4 19 7 3
zwykta
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Na podstawie powyzszych uwag mozna uznaé, ze stosowane w Uczelni
rozwigzania pozwalaja na odpowiednia standaryzacje wymagan oraz zapewnienie
przejrzystosci i obiektywizmu formulowania ocen.

Uczelnia prowadzi doktadng analize zjawiska odsiewu. W ramach procedury
skreslenia/rezygnacji z listy wykonywany jest wywiad ze studentem, w ramach ktérego
zaznaczany jest powod rezygnacji ze studiow. Zestawienie dotyczace przyczyn rezygnacji ze
studiow 1 skreslen z listy studentow w roku akademickim 2013/14 na I stopniu na og6lna
liczbe 26 rezygnacji przedstawiajg si¢ nast¢pujaco: Rezygnacja - podjecie studiow w innej
Uczelni (11%); Rezygnacja - pogorszenie sytuacji finansowej (8%); Rezygnacja -
rozczarowanie studiami (8%); Rezygnacja - za wysokie wymagania Uczelni (0%);
Rezygnacja - zdarzenie losowe (27%); Skreslony - niepodjecie studiow (0%); Skreslony -
niezaliczenie semestru (23%); Skreslony - zaleglosci finansowe (23%).

Informacje na temat skali i przyczyn odsiewu odzwierciedlaja rozktad normalny i nie
sugeruja nieprawidlowosci w procesie ksztatcenia, w tym w zakresie weryfikacji efektow
ksztatcenia.

Informacje na temat stosowanego systemu ocen sg dostepne dla studentéw. Stosowany
system ocen obejmujacy Regulamin studiow oraz karty poszczegdlnych moduldéw jest
dostepny dla studentéw na platformie informatycznej. Nalezy podkresli¢ takze, iz kazdy
student korzystajac z Extranetu ma po zalogowaniu si¢ w systemie mozliwos¢ dostgpu do
informacji dotyczacych swoich wynikoéw w nauce. Na podstawie przeprowadzonej wizytacji
mozna stwierdzi¢, iz prowadzacy zajecia na poczatku semestru informuja studentow o
warunkach 1 kryteriach weryfikacji ich osiagnie¢ 1 wystawiania oceny. Nie ma zatem
watpliwosci, ze Uczelnia zapewnia odpowiedni dostgp do informacji na temat stosowanego
systemu oceny efektow ksztatcenia oraz udostgpnia studentom wyniki ocen.

Uczelnia nie prowadzi ksztalcenia na odleglos¢.

2.4)

Forma monitorowania loséw absolwentéw jest realizacja tak zwanego ,,Badania
Atrybutow Marki (BAM)” realizowanego na poziomie calej grupy Wyzszych Szkot
Bankowych. Badanie to sluzy szerzej jako kompleksowe narzedzie monitorowania jakosci
ksztalcenia. Prowadzone jest ono w cyklach rocznych, w okresie kwietnia—czerwca, we
wszystkich Uczelniach i Wydziatach w grupie Wyzszych Szk6t Bankowych w Polsce. Grupe
badawcza stanowig zarOwno studenci, absolwenci, jak 1 pracownicy administracyjni,
dydaktyczni, naukowo—dydaktyczni, a takze pracodawcy wspotpracujacy i niewspotpracujacy
z WSB. W opinii Uczelni zebrany material pozwala prowadzi¢ szczegdtowe analizy nt.
funkcjonowania poszczegdlnych dziatdéw Wydzialu (m. in.: Dziekanatu, Biura Karier, Dziatu
Organizacji Dydaktyki, Biblioteki, czy punktow ustlugowych). Jest podstawa identyfikacji
trendow rynkowych — potrzeb rynkowych, w tym dotyczacych umiejetnosei, kompetencji i
oczekiwan pracodawcow.

Realizacja badan pozwala na weryfikuja wiedzy 1 kompetencji absolwentéw (efekty
ksztatcenia) w kontekscie potrzeb rynku pracy, a tym samym pozwala na uzyskanie przez
wiladze Wydziatu szczegdétowych informacji na temat wymagan wspotczesnego rynku pracy
znajdujgcego sie¢ w otoczeniu spoteczno—gospodarczym Uczelni. Pozyskane dane wprost
pokazuja zmiany (losy zawodowe) tej kategorii badanych i moga by¢ podstawa do
podnoszenie jakos$ci ksztatcenia.

Uczelnia wypelnia zadanie monitorowania przez jednostke karier absolwentéw
na rynku pracy oraz wykorzystuje uzyskane informacje do doskonalenia procesu
ksztalcenia.

Kierunek Turystyka i rekreacja w ramach Wydziatu Ekonomicznego w Szczecinie
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu funkcjonuje od roku akademickiego 2012/2013. Nie
mozna w zwigzku z tym faktem ustali¢ wynikow badan losow absolwentow realizowanych
przez Wydzial. Nie mniej jednak w biezagcym roku akademickim absolwenci zostang
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wdrozeni w istniejgcy tryb realizowany przez TEB Akademia. Przy odbiorze dyplomu
wypetniajg oni ankiete w ktorej deklarujag wole poddania si¢ badaniom ewaluacyjnym.
Wyniki tych badan zgodnie z przyjetymi zatozeniami winny by¢ aktualizowane a ich wyniki
przyczynic si¢ do zobrazowania ich sytuacji na rynku pracy.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

W trakcie wizytacji ZO wylosowat 6 przedmiotow do oceny dokumentacji weryfikacji
efektow ksztatcenia. Dokumentacja zawierala zar6wno wyniki egzamindéw, prac pisemnych
jak 1 efekty zrealizowanych przez studentéw prezentacji 1 projektow. Mozna potwierdzié
stosowanie zroznicowanych form weryfikacji efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow. Analiza powyzszej dokumentacji wykazata, iz stosowane formy byly generalnie
adekwatne do efektow ksztalcenia zawartych w kartach przedmiotow i stanowily wtasciwag
forme ich weryfikacji. Wystapily jednak przypadki, gdy przewidziane w kartach przedmiotoéw
formy nie okazywaly si¢ wystarczajace dla zweryfikowania wszystkich zatozonych efektéw
ksztalcenia (wskazane rowniez powyzej). Najistotniejszym uchybieniem jednak byla w
czeSci przypadkow niekompletnos$¢ przedstawionej dokumentacji, bowiem nie zawsze
udokumentowane zostaly wszystkie przewidziane w sylabusie przedmiotu stosowane
formy weryfikacji efektow ksztalcenia. Nalezaloby zaleci¢ zwi¢kszenie dbalosci o
kompletnos¢ przechowywanej dokumentacji weryfikacji efektow ksztalcenia.

Zespot Oceniajacy PKA wylosowat do analizy 9 prac dyplomowych. Tematyka prac
okazata si¢ zgodna z kierunkiem studiow 1 specjalnosciami studentow. Wiekszos¢ prac
przygotowano starannie z wykorzystaniem  literatury dotyczacej turystyki oraz z
uwzglednieniem wiasnych analiz praktycznych/empirycznych. Wystepuja jednak problemy z
wyraznym wyodrebnieniem czesci teoretycznej i empirycznej, w tym w szczegdlnosci
niedostatki siggania do teorii dyscyplin naukowych do ktérych przypisano kierunek. Niektore
prace przyjmuja forme¢ przewodnika turystycznego, czy afirmujgcego opisu walorow
kulturowych czy przyrodniczych okreslonych obiektow, bez odwotania do teorii dyscyplin
naukowych.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego - ocena: w peltni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

2.1) Analiza zakladanych kierunkowych efektow ksztalcenia, w tym ich przypisania do
moduléw ksztalcenia uwzgledniajaca proponowane specjalnosci ksztalcenia, a takze
analiza szczegolowych/przedmiotowych efektow ksztalcenia pozwala stwierdzié, iz
zostajg spelnione wymagania zwigzane z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego. Zestaw analizowanych efektow ksztalcenia odpowiada koncepcji
rozwoju kierunku. Nalezy podkresli¢ eksponowanie efektow ksztalcenia zwigzanych z
umiejetnosciami  praktycznymi. Kierunkowe i szczegolowe efekty ksztalcenia
odpowiadaja koncepcji ksztalcenia na potrzeby rynku pracy i ksztaltowania
umiejetnosci praktycznych. Analiza struktury szczegolowych efektow ksztalcenia w
kontekscie ich przyporzadkowania do kierunkowych efektow ksztalcenia wskazuje, iz
zachodza warunki umozliwiajace realizacj¢ Kkierunkowych efektow ksztalcenia.
Wystepuja jednak przyklady niespdéjnosci pomiedzy treSciami ksztalcenia a efektami
szczegélowymi, co nalezy starannie skorygowac. Uczelnia w ksztaltowaniu programu
ksztalcenia o profilu praktycznym uwzglednia wymagania rynku pracy, pracodawcow
oraz innych interesariuszy. Studenci podczas spotkania z przedstawicielem Zespolu
Oceniajgcego pozytywnie odniesli si¢ do mozliwosci osiagniecia poszczegolnych efektow
ksztalcenia na swoim kierunku studiow Studenci maja Swiadomos¢ tego, gdzie w razie
potrzeby szukaé interesujacych ich tresci, dotyczacych opisu zakladanych efektow
ksztalcenia. Materialy udost¢pniane sa w wersji elektronicznej poprzez system Extranet
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oraz strone internetowg Uczelni, co umozliwia staly dostep do potrzebnych informacji.
Podawane sq rowniez przez nauczycieli akademickich na pierwszych zajeciach z danego
przedmiotu. Zdarzaja si¢ jednak przypadki, w ktorym treS¢ sylabusa rozmija si¢ z
trescig prezentowang na zajeciach.

2.2) Analiza tre$ci zakladanych efektow ksztalcenia ocenianego Kierunku pozwala
potwierdzi¢, iz zostaly one sformulowane w sposob zrozumialy i sq sprawdzalne. W
zakresie formulowania szczegolowych efektow Kksztalcenia mozna mie¢ pewne
zastrzezenia jedynie do braku przypisania poszczegélnym efektom szczegéolowym
okreslonych metod dydaktycznych. Efekty ksztalcenia, w opinii studentéw, sg
sformulowane w sposob zrozumialy dla studentow i pozwalaja na sprecyzowanie
wymagan potrzebnych do ich osiggniecia.

2.3) Mozna wnioskowad, iz system weryfikacji efektow ksztalcenia umozliwia zmierzenie
i ocen¢ efektow ksztalcenia na poszczegolnych jego etapach, w tym w ramach procesu
dyplomowania. Jedynie w przypadku niektérych przedmiotéw wystepuja uchybienia w
zakresie doboru sposobow weryfikacji szczegolowych efektow ksztalcenia. Zastosowane
regulacje dotyczace procesu dyplomowania spelniaja podstawowe wymagania. Jednak
analiza prac dyplomowych dokonana w trakcie wizytacji ZO wykazala, iz nie zawsze
nawiazuja one do teorii dyscyplin do ktérych przypisano kierunek. Studenci podczas
spotkania z przedstawicielem Zespolu Wizytujacego ocenili system oceny efektow
ksztalcenia jako dostepny i transparentny. Potwierdza to analiza sylabuséw, regulaminu
studiéw oraz materialow systemu zapewniania jakoS$ci ksztalcenia Uczelni.

2.4) Wydzial Ekonomiczny w Szczecinie jest w pelni przygotowany do wdrozenia
systemu badania losow zawodowych absolwentéw kierunku turystyka i rekreacja
obowiazujacego w WSB w Poznaniu .

Kryterium 3. Program studiéow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1)

Plany studiéw 1 programy ksztalcenia byly przedmiotem obrad Rady Wydziatu
Ekonomicznego w Szczecinie, w ktorych uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach
studiow 1 programach ksztalcenia wynikajagce ze zmian w przepisach prawa (tj. np.
dostosowanie planéw i programow do obowigzujacych standardéw ksztalcenia, utworzenie
nowych specjalnosci), a takze doskonalenia procesu ksztatcenia do zmieniajacych si¢ potrzeb
wewnetrznych odbywaja si¢ zgodnie z przyjeta w Uczelni procedura, tj. przez Radg
Wydziatu.

Na mocy Uchwaty nr X/4/2012 z dnia 15 pazdziernika 2012 r. Rada Wydziatu
Ekonomicznego w Szczecinie przyjeta plany studidow 1 programy nauczania na studiach
pierwszego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja od roku akademickiego 2012/2013,
Uchwatg nr X1I/6/2013 z dnia 31 lipca 2013 r. na rok akademicki 2013/2014 oraz Uchwatg nr
XIX/1/2014 z dnia 8 lipca 2014 r. na rok akademicki 2014/2015..

W czasie wizytacji przedstawiono protokoty z posiedzen Rady Wydzialu w czasie
ktérych byty zatwierdzone zostaty wymienione wyzej dokumenty.

Dobdér modutow ksztalcenia/przedmiotow $cisle podporzadkowano — strukturze
zaktadanych celow i efektow ksztalcenia. Na podstawie macierzy efektow ksztatcenia mozna
potwierdzi¢, iz wszystkim kierunkowym efektom ksztalcenia przypisano odpowiednie
moduty ksztalcenia. Na podstawie analizy treSci ksztalcenia zawartych w kartach
przedmiotow/sylabusach dla poszczegolnych modutéw 1 ich $cistego przypisania do efektow
szczegotowych mozna zaktadaé, iz istniejg warunki do osiggniecia wszystkich zakladanych
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szczegbtowych efektow ksztatcenia (z uwzglednieniem pojedynczych uchybien oméwionych
wyzej) a w zwigzku z jednoznacznym ich przyporzadkowana do efektéw kierunkowych
zapewniono warunki realizacji wszystkich kierunkowych efektow ksztatcenia.

Studia pierwszego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja trwaja trzy lata i sg
podzielone na sze$¢ semestrow. W programie ksztalcenia prowadzonych studiow
niestacjonarnych przewidziano 980 godzin zaje¢ kontaktowych. W tym wyktady stanowig
56,1%; ¢wiczenia 32,7%, laboratoria 3,06%; seminaria 5,1% oraz projekty 3,06%. Zgodnie z
Raportem samooceny tresci podstawowe 1 kierunkowe obejmujg 78,06%, za$ tresci w ramach
specjalnosci 21,94% ogédtu zaje¢ dydaktycznych. Krytycznie nalezy oceni¢ dominujacy
udzial wykladow w strukturze godzin kontaktowych na ocenianym Kkierunku studiow,
ktory posiada profil praktyczny. Wprawdzie w trakcie przeprowadzonej wizytacji
ustalono, iz cze$¢ zaje¢ okreslonych jako wyklady jest realizowana raczej w formie
konwersatoryjnej, czy nawet projektowej, to jednak niezbedne jest precyzyjne
uwzglednienie tego typu zaje¢ w formalnym bilansie nakladow czasu pracy
prezentowanym w planie studiéw. W przedstawionym bilansie czasu ksztalcenia nie
uwzgledniono ponadto modutu Praktyki zawodowej, co nalezy okresli¢ jako uchybienie
formalne. Uwzgledniajac modut praktyki zawodowej, na ktorego realizacj¢ przeznaczono 480
godzin mozna potwierdzi¢, iz w odniesieniu do ocenianego kierunku turystyka i rekreacja
czas trwania ksztalcenia jest przewidziany w sposob zapewniajacy mozliwos¢ osiagniecia
zakladanych efektow ksztalcenia. Podobnie analiza kart przedmiotéw, a w ich ramach
doboru tresci ksztalcenia, form zaje¢ dydaktycznych i metod ksztalcenia generalnie
wskazuje na mozliwo$¢ osiagniecia efektow ksztalcenia okreslonych dla kazdego
przedmiotu/modutu (Niezaleznie od pewnych zidentyfikowanych uchybien wskazanych
w czesci dotyczacej efektow ksztalcenia).

Szczegdlne znaczenie na ocenianym kierunku prowadzonym w ramach profilu
praktycznego posiada realizacja zaje¢ o charakterze praktycznym. Uczelnia deklaruje, iz
podejmuje szereg dzialan zmierzajacych do upraktycznienia ksztalcenia. Wskazano na
przyklad, iz w ramach przedmiotu Walory Turystyczne i Rekreacyjne Wybranych Miast
Polski I i Il oraz Walory Turystyczne i Rekreacyjne Wybranych Miast Unii Europejskiej
studenci maja do wyboru forme¢ studyjnag lub ¢wiczeniowa. Studenci odbywaja wyjazdy do
wybranych miast turystycznych Polski 1 UE, jak réwniez uczestniczg w miedzynarodowych
targach turystycznych. W trakcie wizytacji ZO przediozono jako potwierdzenie realizacji
zaje¢ praktycznych materialy dokumentujagce wyjazd studyjny w ramach przedmiotu
Architektura i sztuka — Wyjazd studyjny na pomorzu oraz do Krakowa studentéw II i III
roku, ktory miat miejsce w dniach 20.03.2014 -31.03.2014 r. Przedstawiony materiat
obejmowal skrypt dla studentow. Przedstawiono takze 4 prace studentéw dotyczace opisow
zabytkow kultury, jedna na temat panstw Europy, jedna na temat Londynu, i jedna na temat
Siedmiu Cudéw Swiata.

Nalezy doceni¢, iz pozytywny wplyw na praktycznos¢ ksztalcenia ma angazowanie
nauczycieli posiadajacych do$wiadczenia zawodowe zwigzane z sektorem turystycznym.
Uczelnia dostosowata si¢ takze do obowigzujgcych wymogéw w zakresie dtugosci trwania
praktyki zawodowej. Doceniajac szereg wysitkow, w zakresie upraktycznienia ksztatcenia na
ocenianym kierunku nalezy stwierdzi¢, iz Uczelnia podejmuje dziatania w celu szerszego
wprowadzenia do programu zajg¢ : zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym, ktore sa prowadzone: 1) w warunkach wlasciwych dla danego zakresu
dzialalnosci zawodowej; 2) w sposOb umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
okreslonych czynno$ci praktycznych przez studentow; 3) przez osoby, z ktorych
wiekszos¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnia odpowiadajace
zakresowi prowadzonych zaje¢.

Studenci podkreslaja, ze mocng strong Uczelni jest tres¢ wigkszosci zajec
oferowanych przez WSB. Stabszg strong ksztalcenia sg wedtug uczestnikow spotkania zajecia
praktyczne, argumentujac ze niektoérzy wyktadowcy sa nieprzygotowani do zajec, co znalazto
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potwierdzenie w niektorych wynikach ankiet ewaluacyjnych. Problemem wskazywanym
przez studentow jest rowniez niedostosowanie bazy dydaktycznej do zaje¢ praktycznych,
przez co wystepuja trudnosci w realnym skonsumowaniu efektow ksztalcenia. Studenci
wskazali na brak praktycznych rozwigzan problematycznych zagadnien, brak im przede
wszystkim podstaw uzytkowania narzedzi do obstugi bazy turystycznej i hotelowej,
prowadzenia strony www, zarzadzanie treSciami online, social media, zasad dziatania
serwisOw noclegowych, zarzadzania hotelem czy inng bazg turystyczng czy brak
specjalistycznego stownictwa w trakcie zaje¢ z jezyka obcego. Studenci pozytywnie ocenili
Uczelni¢ i administracje jednostki za informowanie o wszystkich harmonogramach zaje¢ i
ewentualnych zmianach w nich z odpowiednim wyprzedzeniem, cho¢ zmiany sg w opinii
studentow zbyt czeste. Uczestnicy spotkania uwazaja, ze tre$¢ zajeé, jak i obrane metody jej
przekazywania pomagaja w osiggni¢ciu zaktadanych wiedzy, umiejetnosci i kompetencji.

Uczelnia w Raporcie samooceny stwierdza, ze punkty ECTS przypisano kazdemu z
zaje¢, a takze praktykom studenckim, odbywanym w ramach studiéw I stopnia, oraz za
przygotowanie i ztozenie pracy dyplomowej. Laczny wymiar punktow ECTS dla kierunku
turystyka i rekreacja okreslono jako 184.

W kartach przedmiotow zawarto informacje o liczbie punktow ECTS przypadajacych na
nastepujace formy aktywnosci studentow:

1) Punkty za zajgcia wymagajace bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego, w
podziale rowniez na:

- Punkty za zajg¢cia wyktadowe

-Punkty ECTS z ¢wiczen, projektow lub laboratoriow
2) Punkty ECTS za pracg wtasng studenta

Zgodnie z informacjg Uczelni przy szacowaniu naktadu pracy zostal uwzgledniony
catkowity czas pracy zaro6wno na zajeciach organizowanych w Uczelni, jak i czas pracy bez
bezposredniego udziatlu nauczyciela akademickiego (pracy wiasnej).Uczelnia deklaruje w
Raporcie samooceny, iz zajecia w formie niewymagajacej bezposredniego udziatu
nauczyciela akademickiego zostaja wpisane do powstajacych sukcesywnie nowych kart
przedmiotow jako ,,Punkty ECTS za pracg¢ wtasnag studenta”. Beda one realizowane poza
wykazanymi w planach studidow godzinami zaje¢ wyktadowych 1 ¢wiczeniowych z
zalozeniem — zgodnym z rozporzadzeniem Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14
wrzesnia 2011r. w sprawie warunkow 1 trybu przenoszenia zaj¢¢ przez studenta — Ze jeden
punkt ECTS odpowiada efektom ksztalcenia, ktorych uzyskanie wymaga od studenta srednio
25-30 godzin pracy.

W przypisywaniu punktow poszczegdlnym przedmiotom Wydziat kieruje si¢ zasada,
iz wymiar punktow musi uwzglednia¢ rzeczywisty naktad pracy studenta. W wielu
przedmiotach réznigcych si¢ wymiarem zaje¢ dydaktycznych kontaktowych przypisana jest
identyczna liczba punktéw, co wigze si¢ z réoznym naktadem pracy wlasnej. Zgodnie z
wyjasnieniami Uczelni czgsto przedmiot majacy wigksza liczbe zajg¢ wymaga mniejszego
naktadu pracy wtasnej studenta. Istotnie szczegdlowa analiza punktacji ECTS przyznanej
poszczegdlnym przedmiotom wykazuje na wystgpowanie duzych rdéznic w zakresie
przyznanej lacznej punktacji ECTS w stosunku do nakladéw pracy w ramach godzin
kontaktowych. Zgadzajac si¢ w pelni z argumentacjg Uczelni o mozliwych réznych
potrzebach w zakresie nakltadow czasu pracy wlasnej studentéw nalezy stwierdzié, iz takie
potrzeby powinny by¢ szerzej opisane w bilansie nakladow czasu pracy studentéw. Takiego
szczegotowego bilansu nakladow czasu pracy Uczelnia jednak na zawarta w kartach
przedmiotow. Stad zaobserwowane zrdéznicowanie przydzialu punktow ECTS nie
znajduje wlasciwego wyjasnienia i uzasadnienia. Nalezy wnioskowa¢, iz niezbedne jest
przedstawienie precyzyjnego bilansu nakladéw czasu pracy studentéw, obejmujacego
jej rozne rodzaje, tak aby mozna bylo uzasadni¢ przyznana punktacj¢ ECTS.
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Poniewaz w raporcie samooceny nie zawarto informacji o wszystkich informacji o strukturze
punktacji ECTS, o takg informacje wystgpiono w trakcie wizytacji ZO, a Uczelnia
niezwlocznie ja przedstawita:

Wykaz punktéow ECTS zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW w sprawie warunkow
prowadzenia studiéw dla kierunku turystyka i rekreacja WE w Szczecinie WSB w Poznaniu
Laczna liczba punktow ECTS okreslonych dla studiow 184
niestacjonarnych dla Kierunku Turystyka i Rekreacja:
Laczng liczbe punktow ECTS, ktorg student musi uzyskac na
zaj¢ciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli 126
akademickich i studentow:

Laczng liczbe punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢ w 37
ramach zaje¢ z zakresu nauk podstawowych wlasciwych dla
kierunku Turystyka i rekreacja do ktorych odnoszg sie efekty
ksztatcenia dla okreslonego kierunku, poziomu i profilu
ksztalcenia:

Laczng liczbe punktéw ECTS, ktorg student musi uzyska¢ w
ramach zaje¢ o charakterze praktycznym, w tym zajecé 96
laboratoryjnych i projektowych:

Minimalng liczbe punktow ECTS, ktoéra student musi 14
uzyskaé, realizujgc przedmioty ksztatcenia oferowane na
zajeciach ogolnouczelnianych lub na innym kierunku
studiow:

Liczba punktow, ktora student musi uzyska¢ w ramach zajegc
z obszarow nauk humanistycznych i nauk spotecznych, nie 14
mniejszg niz 5 punktow ECTS

Liczba punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢ w ramach 6
zaj¢c¢ z jezyka obcego

Minimalng liczbe punktow ECTS, ktora student musi uzyskac 0
w ramach zaje¢ z wychowania fizycznego:

Liczba punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢ w ramach 6
praktyki zawodowej

Liczba punktow ECTS przypisanych do przedmiotow
wybieranych przez studenta (Program studiow umozliwia
studentowi wybor przedmiotow ksztatcenia, do ktorych
przypisuje si¢ punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz
30% liczby punktéw ECTS):

44 specjal.+ 6 jezyk obcy+ 6
seminarium+6 praktyka
zawodowa+10 praca
dyplomowa= 72 pkt tj. 39 %

Analiza rozktadu punktow ECTS wskazuje, iz nie przypisano punktow ECTS za
zajecia z wychowania fizycznego. Zgodnie z Zatacznikiem 7b do Raportu samooceny zajecia
z wychowania fizycznego na studiach stacjonarnych realizowane sa w wymierz¢ 30 godzin
dydaktycznych, nalezy zatem przyjaé, iz sg one nieobowigzkowe dla studentow. Brak
obowiazkowych zaje¢¢ z wychowania fizycznego i nie przypisanie im punktow ECTS
nalezy uzna¢ za uchybienie wystepujace w programie ksztalcenia.

Watpliwosci budzi prawidtowos$¢ przyznania punktacji ECTS za zajecia o charakterze
praktycznym. Uczelnia rownowaznie traktuje zajecia praktyczne z zajeciami powigzanymi z
praktycznym przygotowaniem zawodowym W przypadku niektérych przedmiotow
wskazano, 1z cze$¢ zaje¢ realizowana jest w formie tak zwanych ,,godzin projektowych”
rozumianych jako ,realizowane w warunkach praktycznych”.. W trakcie wizytacji ZO
dyskutowat t¢ kwesti¢ z przedstawicielami Uczelni. Wyjasniono, iz na wydziale jako zajecia
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praktyczne traktowane sg wszystkie zajecia poza wykladami. Tak szerokie rozumienie zaj¢é
praktycznych nie jest uzasadnione. Zespot oceniajagcy uwaza iz nalezy do sylabusow
wprowadzi¢ wyrazne wskazanie zaj¢¢ o charakterze praktycznym jak i zaje¢ powigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym , tak by mozna byto ustali¢ ich udziat ECTS w
programie studiow oraz wskaza¢ studentom specyfike danego przedmiotu i jego role w
ksztatceniu na profilu praktycznym..

Studenci nie potrafili jednoznacznie okresli¢ czy zaj¢cia majg dobrze okreslony naktad
pracy. W ich przekonaniu na niektérych zajeciach, czas potrzebny na zdobycie okreslonych
efektow ksztalcenia jest niedoszacowany, co czasami powoduje konieczno$¢ ograniczenia
zasobu wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji jakie przekazywane sg na zajeciach. Obecni na
spotkaniu stwierdzili, ze taka sytuacja ma miejsce ze wzglgdu na ograniczenia czasowe np. na
zajeciach praktycznych. Studenci mieli §wiadomosci tego, czym sg punkty ECTS 1 do czego
stuzag w kontek$cie okreslania ich naktadu pracy. Uczestnicy poinformowali przedstawiciela
Zespotu Oceniajagcego PKA, o tym ze przypisane zajeciom punkty bywajg nieadekwatne do
faktycznego naktadu pracy potrzebnego do zrealizowania zaktadanych celow. Zespot
oceniajgcy uwaza, iz problem ten nalezy przedyskutowaé ze studentami. Powstaje bowiem
wrazenie, iz studenci mogg nieco odmiennie interpretowaé system ECTS, co wymaga
wyjasnienia.

Sekwencja przedmiotéw nie budzi zastrzezen. Zostala ona opracowana w sposob
prawidlowy i sprzyja realizacji zatozonych efektow ksztalcenia w ramach wszystkich
modutéw. W pierwszym semestrze stopniowo wdrazane sg przedmioty kierunkowe, takie jak
Podstawy Turystyki, czy Geografia Turystyczna 1. Niektore przedmioty, taki jak np.
Geografia Turystyczna zostaly podzielone na dwie czgsci, z ktorych pierwsza obejmuje
podstawowa wiedzg z zakresu przedmiotu, druga natomiast jest realizowana pozniej, ze
wzgledu na potrzebe posiadania przez studenta szerszej wiedzy z innych dziedzin, ktora jest
prezentowana w ramach innych, stopniowo wdrazanych przedmiotow. W drugiego roku
nauki, student realizuje przedmioty kierunkowe, takie jak m.in. Obsluga Ruchu
Turystycznego, Marketing Ustug Turystycznych, czy tez Podstawy Hotelarstwa i Podstawy
Rekreacji. Sg to przedmioty, w ramach ktorych student pozyskuje wiedze $cisle zwigzang ze
studiowanym kierunkiem. W IV, V 1 VI semestrze studiow realizowane sg przedmioty
specjalnosciowe — zgodnie z wybranymi przez studentéw specjalnosciami. Sg to zajecia
stricte zawodowe, przygotowujace przysztego absolwenta do pracy w wybranej branzy
przemystu turystycznego.

Studenci na spotkaniu z Zespolem Oceniajagcym potwierdzili dane znajdujace si¢ w
sylabusach przedmiotow oraz programach i planach studiow - sekwencja przedmiotow i
moduléw jest prawidlowa. W przekonaniu studentéw wiedza na zajeciach nie dubluje si¢, za$
kolejnos¢ jej prezentacji jest dostosowana do wymagan na poszczegolnych zajeciach, ktoére
komplementarnie uzupetniajg sig.

Zgodnie z deklaracjg wtadz Uczelni w Raporcie samooceny praktyki studenckie sg
bardzo waznym elementem ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym na
Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu. Uczelnia
informuje, iz z uwagi na praktyczny profil ksztalcenia, liczba tygodni praktyk byta
sukcesywnie zwigkszana, by docelowo osiggnaé¢ poziom 12 tygodni. W roku 2012/13
praktyka zawodowa trwala 6 tygodni. W roku akademickim 2013/14 zostata zwigkszona do 8
tygodni, za$ od roku 2014/15 juz 12 tygodni. W trakcie wizytacji ZP PKA analizowano
miejsca odbywania praktyk zawodowych przez studentdw ocenianego kierunku. Praktyki
obywaja si¢ niewatpliwie w przedsigbiorstwach i organizacjach zwigzanych z sektorem
turystyki. Podczas wyboru firmy przez studenta zgodnej z profilem specjalnoéci do
dyspozycji pozostaje sprawdzona baza okoto 50 firm, w ktorych studenci odbyli praktyki nie
zglaszajac jednocze$nie uwag dotyczacych obstugi oraz przydatnosci wnoszonych tresci.
Przyktadowo: Travel Shop Sp. Z o.0.; Przedsigbiorstwo Wielobranzowe ,,J.S. Rezydencja
KORAB” w Migdzyzdrojach; Biuro Podrozy ZEOTY KOMPAS w Szczecinie; Hotel

20



KLASZTOR w Cedyni; FENIX Travel- Tomasz Mazur; Przedsgbiorstwo Handlowo-
Ustugowe ,,Oskar-Bis”; Agroturystyka Ranczo w Dolinie; Z.W.DARKAT Wiestaw Jurczyk;
Biuro Turystyki ,,TRAPER” Halina Mikaniec; Johanson Izabela Johanson; Centrum Zdrowia
1 Wypoczynku IKAR Sp. z o0.0.; Agroturystyka ,,Stoneczna Ton”; Biuro Podrozy GO
TRAVEL,; Hotel InterferieMedical SPA. Podczas trwania praktyki studenci pozostaja pod
opieckg pracownika firmy ktorego zadaniem jest przekazywanie tresci merytoryczno-
organizacyjnych. Monitoring obecnos$ci studenta w zakladzie pracy prowadzony jest droga
telefoniczng.

W trakcie wizytacji przedstawiono Regulamin praktyk (dotyczy Wydziatu Finansow i
Bankowosci, Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie i Wydzialu Zamiejscowego w
Szczecinie). Na podstawie regulaminu praktyka jest realizowana zgodnie z programem
praktyki sktadajagcym si¢ z czg¢sci podstawowej 1 kierunkowej (§ 1 ust. 4 Regulaminu
praktyk). Tryb zaliczania praktyk reguluje § 5. Praktyke zalicza Dziekan na podstawie
zaswiadczenia oraz sprawozdania studenta. Zgodnie z § 6 studenci mogg ubiegac si¢ o
czesciowe lub catkowite zaliczenie praktyki na podstawie pracy. O zaliczenie praktyki na tej
podstawie moga ubiega¢ si¢ studenci, ktorzy: 1) wykonuja prace lub odbywajg staz; 2)
wykonywali prace lub odbywali staz; ) pracuja lub pracowali; 4) wykonuja lub wykonywali
inne aktywnosci zawodowe potwierdzone odpowiednimi dokumentami. Od decyzji Dziekana
w sprawie catkowitego lub czg$ciowego zaliczania praktyki studentowi przystuguje prawo
odwotania si¢ do Rektora. W trakcie wizytacji przedstawiono ,,Ramowy program praktyk
zawodowych dla kierunku turystyka i rekreacja”. Program ten zgodnie z Regulaminem
zawieral dwie cze$ci: 1. Moduly obowigzkowe i1 II. Moduty do wyboru, z ktérych
obowigzkowo realizowane sa co najmniej 4 moduty. Modutowy program praktyk
zawodowych, zdefiniowany zostat nie tylko dla kierunku ksztalcenia i specjalnosci, ale takze
posiada warianty dopasowane do rodzaju instytucji i miejsca praktyki. Programy modulowe
majg by¢ wskazéwkami dla zaktadowych opiekunow praktykantow, ktorzy sa odpowiedzialni
za zorganizowanie i przebieg praktyki zgodnie z zawartymi porozumieniami. Program
praktyk mozna oceni¢ pozytywnie jako odpowiadajacy charakterowi kierunku turystyka i
rekreacja.

Zgodnie z dokumentacja dotyczaca zaliczania praktyki zawodowej przedstawiong w
trakcie wizytacji jednostronicowe ,,Zaswiadczenie o odbyciu praktyki zawodowej” jest
podpisywane przez Opiekuna Praktyk oraz kierownika jednostki przyjmujacej. Zawiera ono
okres odbywania praktyki, wskazanie (do wyboru) z jakimi zagadnieniami zapoznal si¢
student/w jakich departamentach (zagadnienia/departamenty odpowiadaja Modutom do
wyboru z Programu praktyk). W formularzu zaswiadczenia pozostawiono miejsce na
kilkuzdaniowe inne informacje. Sprawozdanie z odbytej praktyki wypelnia student . Jest to
jednostronicowa karta z mozliwoscig zaznaczenia odpowiedzi na pytania dotyczace: czy
zostal zrealizowany program praktyk WSB, czy student polecitby dang instytucj¢ innym
praktykantom, czy otrzymat propozycje zatrudnienia. W sprawozdaniu pozostawiono po kilka
wierszy na zaprezentowanie informacji na 3 pytania otwarte: w jakich dziatach pracowat
praktykant, z jakimi dokumentami si¢ zapoznat, jakie zadania wykonywat.

Nalezy stwierdzi¢, iz wskazanie przez przedstawiciela pracodawcy w zaswiadczeniu o
odbyciu praktyki obszaru, z ktorym zetknagt si¢ student nie moze by¢ utozsamiane ze
zrealizowaniem wszystkich zagadnien ujetych w Programie praktyk w poszczegdlnych
Modutach czy osiagnieciem zaktadanych w karcie przedmiotu efektow ksztatcenia. Ponadto
analizujac sylabus modulu Praktyka zawodowa mozna zauwazy¢, iz zatozone szczegdtowe
efekty ksztalcenia sg nie w pelni spdjne z tresciami programowymi i Programem praktyk.
Nalezy rozwazy¢ modyfikacj¢ zasad zaliczania praktyki zawodowej na przyktad poprzez
bardziej szczegdtowy relacje z realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia. Nalezy zastanowic
si¢ nad wprowadzeniem nowej formy dziennika w ktorej takze student moze wyraza¢ swoja
opini¢ o zaktadzie. By¢ moze pozwoli to na stworzenie szerokiej bazy firm rekomendowane
przez TiR, w ktorych studenci dzigki profesjonalnej opiece moga zdobywac¢ doglebng wiedze
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na poszczegdlnych stanowiskach pracy. Dla uzyskania opinii o studencie oraz jego
przygotowaniu i oceny efektow ksztalcenia warto rozwazy¢ wprowadzenie dodatkowego
narzedzia w postaci ankiety skierowanej do pracodawcy. Moze ona pomédc na etapie
corocznych edycji praktyk w stalym monitorowaniu oraz udoskonalaniu procesu
dydaktycznego ze strony Wydzialu natomiast ze strony pracodawcoéw na wplyw oraz
modyfikacje niektorych fragmentéw tresci edukacyjnych. Mozna przyja¢ wywotane narzedzie
jako niezwykle skuteczne dzigki statemu cyklowi organizowanych praktyk. Dla zwigkszenia
efektywnosci wnoszonych tresci do dydaktyki na Wydziale stosuje si¢ praktyke zatrudniania
pracodawcow do prowadzenia czg¢$ci przedmiotéw. Kadra wykladowcow wywodzaca si¢ z
biznesu lub $cisle z nim powigzana niewatpliwie ubogaca tresci o informacje ptynace
bezposrednio z otoczenia gospodarczego. Analiza dokumentacji potwierdza prowadzone
dziatania. Przyj¢te zalozenia w tym biezagca aktywno$¢ menadzeréw kierunkdéw pozwalajg na
state utrzymanie relacji z przedstawicielami biznesu zaréwno dla podpisywania uméw o
partnerstwie jak 1 pozyskiwania nowych podmiotow wyrazajacych che¢ wspoltpracy.

Nalezy krytycznie oceni¢ przewidziang w Regulaminie praktyk i stosowana procedurg
zwalniania z odbywania praktyki. W procedurze tej nie uwzgledniono etapu obiektywnej
weryfikacji osiggniecia efektow ksztatcenia zaktadanych dla modutu praktyka zawodowa.
Niezbedne jest zapewnienie spojnosci pomiedzy programem praktyk zawodowych,
tresciami ksztalcenia dla modulu praktyka zawodowa w karcie przedmiotu i
szczegolowych zakladanych efektow ksztalcenia dla tego modulu. Konieczne jest takze
zweryfikowanie form weryfikacji wszystkich zakladanych efektow ksztalcenia w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych przypisanych do Praktyki
zawodowej realizowanych zarowno w stosunku do studentow odbywajacych praktyke
zawodowa, jak i w czesci lub w calo$ci zwolnionych z obowigzku odbywania praktyki.

Przedmioty obje¢te programem ksztalcenia przyjmujg forme: wykladow, ¢Ewiczen
seminariow, lektoratow oraz laboratoridow. Przecig¢tna liczba os6b w grupach wykladowych
wynosi 30 os6b, w grupach ¢wiczeniowych 30 oséb, a w grupach laboratoryjnych
prowadzonych w salach komputerowych 18 os6b. Umozliwia to stosowanie odpowiednich
technik nauczania pozwalajacych na opanowanie przez stuchaczy materialu omawianego
podczas wykladow. Liczebno$¢ grup lektoratowych oscyluje w granicach 10-20 studentow.
Okresem zaliczeniowym jest rok studiow podzielony na dwa semestry. W procesie nauczania
wykorzystywane sg takie formy jak: prezentacje, case'y, pokazy multimedialne. Znaczna
cze$¢ zaje¢ prowadzona jest metodami aktywizujgcymi takimi jak: warsztaty, laboratoria,
realizacje projektéw indywidualnych i zespotowych. Zgodnie z deklaracja zawarta w raporcie
samooceny wyktadowcy WSB stosujg czesto takie metody samodzielnego dochodzenia do
wiedzy jak:

e klasyczna metoda problemowa, ktora stosowana jest przede wszystkim podczas
konwersatoriow,
metoda case study (studiow przypadkoéw) i metoda sytuacyjna,
metoda burzy mozgow (zwanej takze metoda gietdy pomystow),
gra dydaktyczna (najczgsciej gry symulacyjnej),
metoda praktyczna, np. wykonywania ¢wiczen,
praca domowa zadawana zaré6wno z zaje¢ na zajecia, jak 1 bedaca podstawg zaliczenia
semestru,
e metody ekspresyjne, stosowane przede wszystkim w ramach prac w organizacjach
studenckich.
Organizowane sg rOwniez wizyty studyjne.

Do dyspozycji wyktadowcow pozostaje sprzet audiowizualny, ktory jest
wykorzystywany w trakcie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, co podnosi ich atrakcyjnos¢ i
efektywnos$¢. Sa to m.in.: rzutniki, projektory multimedialne, magnetofony, urzadzenia
naglasniajace, TV i video. Obserwacje poczynione w trakcie wizytacji ZO potwierdzaja
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zarowno wykorzystanie powyzej wskazanych form dydaktycznych jak i wykorzystanie
sprzetu audiowizualnego

Na Wydziale funkcjonuje system zarzadzania dydaktyka i nauka obejmujacy opieke
metodyczng procesu dydaktycznego oraz nowe podejscie do nadzoru nad jakoscig ksztatcenia.
Elementem tego procesu jest powolanie metodyka oraz menedzerow kierunkoéw, peligcych
jednoczes$nie role kierownikow zaktadow dydaktycznych, przypisanych do okreslonych
kierunkow studiow. Metodyk odpowiada za caloksztatt dziatan zwigzanych z zapewnieniem
odpowiedniej jakosci ksztalcenia poprzez wilasciwa metodyke formutowania, realizacji i
weryfikacji efektow ksztatlcenia. Menedzerowie kierunkoéw odpowiedzialni sg za rozwoj
danego kierunku studiow, sprawowanie nadzoru nad realizacja zaje¢ dydaktycznych
(hospitacje) przypisanych do kierunku, proponowanie obsady zaje¢ dla danego kierunku,
wspotprace z partnerami biznesowymi, analize wynikow ankiet dotyczacych dydaktyki,
wspotprace z prodziekanami odpowiedzialnymi za sprawy studentéw w sprawach oceny
pracownikow akademickich Wydziatu, a takze wspotprace z dziekanem i prodziekanami w
kwestii rozwoju oferty specjalnosci na kierunku, tworzenia i spdjnosci programow oraz
efektow ksztalcenia na kierunku.

Zajecia dydaktyczne odbywaja si¢ na studiach niestacjonarnych w piatki, soboty i
niedziele. Zjazdy organizowane sg zwykle co dwa tygodnie lub dwa i trzy razy w miesiagcu
w zalezno$ci od harmonogramu organizacji roku akademickiego. W terminach zjazdow
studenci maja zapewniony dostep do obstugi administracyjnej przez dyzurujacy dziekanat, do
koordynatora praktyk, do biblioteki i czytelni, staty dostep do Internetu. Organizowane sa
rowniez dyzury wykladowcow w terminach i godzinach dogodnych dla studentéw. Terminy
te studenci mogg sprawdzac¢ na platformie Twoje Milenium.

Ocena organizacji procesu ksztalcenia nie budzi zastrzezen.
Studenci obecni na spotkaniu podkreslali, ze studia na Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu
sa przeprowadzane w sposob, ktory w wiekszosci przypadkéw nie wypetnia zalozen
deklarowanych w programie ksztalcenia 1 sylabusach poszczegélnych przedmiotow.
Wyktadowcy — cho¢ nie wszyscy — zostali przedstawieni, jako staba strona procesu
ksztalcenia na wizytowanym kierunku, ze wzgledu na jedynie teoretyczne wprawienie w
materi¢ Turystyki i rekreacji, ktore w ich mniemaniu zasadniczo utrudnia osiggnig¢cie
zatozonych celow ich ksztatcenia.
Nalezy zaznaczy¢, iz indywidualizacja ksztalcenia w Wydziale Ekonomicznym w
Szczecinie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu ma dwojaki charakter:
e jako forma ogoélnodostepna dla wszystkich studentow Uczelni polega na swobodnym
doborze przez studentéw specjalnoscii jezykow;
e w ramach indywidualnego planu studiow i1 programu ksztatcenia (IPS).
Indywidualny plan studiéw i1 program ksztatcenia dotyczy innego niz przewidziany w
normalnym trybie okresu nauki, innej kolejnos$ci zaliczania przedmiotow 1 sktadania
egzaminOw oraz innej struktury przedmiotéw, co pozwala na przystepowanie do zaliczen i
egzamindéw w terminach uzgodnionych z prowadzacymi zaj¢cia. Prawo studiowania w
ramach IPS przystuguje:
e studentom o szczeg6lnych uzdolnieniach 1 wysokiej $redniej ocen,
e studentom, ktorzy na podstawie skierowania przez Uczelni¢ podjeli studia
zagraniczne,
e studentom z orzeczong niepelnosprawnoscia, jesli stopien niepelnosprawnosci
utrudnia odbywanie zaje¢ w trybie normalnym,
e studentom, ktorzy otrzymali zgode Dziekana na podstawie indywidualnej decyzji (po
ztozeniu odpowiednich dokumentow).
Z tego prawa Student moze skorzysta¢ poprzez zlozenie odpowiedniego wniosku i1 po
zaakceptowaniu przez Dziekana indywidualnego planu zaliczen i egzaminéw na dany rok
akademicki.
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Uczelnia stwarza formalne warunki do indywidualizacji procesu ksztalcenia,

natomiast poziom ich wykorzystania w praktyce jest ograniczony.
W kwestii indywidualizacji procesu ksztalcenia zapisy w dokumentach przedstawionych
przez Uczelnie sa przejrzyste i korzystne dla studentow. Regulamin Studiow WSB w
Poznaniu przewiduje jedng forme¢ indywidualizacji ksztalcenia. Indywidualny Plan Studiow.
Prawo studiowania w ramach IPS przystuguje studentom o szczegdlnych uzdolnieniach i
wysokiej $redniej ocen oraz studentom, ktérzy na podstawie skierowania przez Uczelni¢
podjeli studia zagraniczne. Z tego prawa student moze skorzysta¢ poprzez zlozenie
odpowiedniego wniosku i po zaakceptowaniu przez Dziekana indywidualnego planu zaliczen
1 egzaminow na dany rok akademicki.

Wszystkie  osoby  niepetnosprawne  legitymujace  si¢  orzeczeniem = 0O
niepetnosprawnosci i niezdolnos$ci do pracy lub o przyznanej grupie inwalidzkiej mogg stara¢
si¢ o stypendium specjalne. W minionych latach akademickich, plany zaje¢ dla grup
studenckich, w skfad ktorych wchodzily osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich,
uwzglednialy ich potrzeby i ograniczenia.

W przypadku systemu wymian mi¢dzyuczelnianych i miedzynarodowych nalezy
stwierdzi¢, iz Studenci obecni na spotkaniu, nie byli zainteresowani oferta wymian. Powodem
takiego stanu rzeczy byly przede wszystkim trudnosci w pogodzeniu studidow z wyjazdem 1
wynikajacymi z niego komplikacjami w zyciu zawodowym i osobistym. Udostepniona przez
Uczelni¢ dokumentacja obrazuje potencjal z jakiego studenci moga korzystac. Warto w tym
Swietle zastanowi¢ si¢ nad bardziej kompleksowa promocja wymian ze szczegdlnym
naciskiem na zagraniczne staze i praktyki w ramach programu Erasmus+.

3.2)

Program ksztalcenia realizowany na kierunku turystyka i rekreacja zostat opracowany
w uktadzie obejmujacym efekty kierunkowe oraz efekty szczegdtowe/przedmiotowe, a takze
tresci ksztalcenia dla poszczegdlnych przedmiotow, formy ich realizacji 1 stosowane metody
dydaktyczne. Tre$ci ksztalcenia zostaly opisane we wlasciwy szczegotowy sposodb.
Szczegolowym efektom ksztalcenia przypisano tresci ksztatceni. Na podstawie opisu tresci
ksztatcenia mozna wnioskowac o ich dopasowaniu do efektow ksztatcenia. Karty modutow
wskazujg takze metody dydaktyczne stosowane w ramach danego przedmiotu. Metody te
odpowiadaja zatozonym celom ksztalcenia 1 sg bezposrednio 1 wlasciwie przypisane efektom
szczegotowym. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze efekty ksztalcenia, tresci programowe,
formy 1 metody dydaktyczne tworza w odniesieniu do ocenianego kierunku studiow w petni
spojng catos¢. Wyjatkiem jest jedynie modut praktyki zawodowej gdzie nie zapewniono
pelnej spdjnosci pomiedzy programem praktyk zawodowych, treSciami ksztalcenia dla
modutu praktyka zawodowa w karcie przedmiotu, szczegotowymi efektami ksztatcenia dla
tego modulu oraz formami weryfikacji wszystkich zakladanych efektow ksztalcenia w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych. Przygotowanie uczelni do
zwigkszenia wymiaru praktyk pozwoli na modyfikacje zasad zaliczania praktyk zawodowych.
Niezaleznie od powyzszego uchybienia generalnie mozna stwierdzié, ze efekty ksztalcenia,
tresci programowe, formy i metody dydaktyczne tworza w odniesieniu do ocenianego
kierunku studiow w pelni spdjng catosc.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego - ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

3.1) Mozna potwierdzi¢, iz wszystkim kierunkowym efektom ksztalcenia przypisano
odpowiednie moduly ksztalcenia. Czas trwania ksztalcenia zapewnia warunki
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia. Analiza kart przedmiotow, a w ich ramach
doboru tresci ksztalcenia, form zajeé¢ dydaktycznych i metod ksztalcenia wskazuje na
mozliwos¢ osiagniecia efektow ksztalcenia okreslonych dla kazdego przedmiotu/modutu.
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Poniewaz kierunkowe efekty ksztalcenia zostaly przypisane jednoznacznie do efektow
szczegolowych program Kksztalcenia tworzy warunki do osiagniecia zaréwno
przedmiotowych jak i kierunkowych efektow ksztalcenia. System ECTS nie budzi
istotnych zastrzezen. Brak obowiazkowych zaje¢ z wychowania fizycznego i nie
przypisanie im punktow ECTS nalezy uznaé¢ za uchybienie wystepujace w programie
ksztalcenia. W sylabusach warto rozwazy¢ wyodrebnienie zaje¢ powiazanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym. W zwiazku ze zwiekszeniem wymiaru
praktyk zawodowych oraz wprowadzeniem do modulu Praktyka zawodowa znacznej
liczby efektow ksztalcenia zaréowno z zakresu wiedzy, ale i umieje¢tnosci, a takze
kompetencji spolecznych, nalezy dostosowa¢ do tych zmian system weryfikacji
zakladanych efektow ksztalcenia. Powinien on uwzglednia¢ takze weryfikacje efektow
ksztalcenia dla praktyki zawodowej w stosunku do tych studentow, ktorzy sq zwalniani
z obowiazku odbywania praktyki na podstawie zatrudnienia. Studenci wskazuja, Ze nie
wszyscy wykladowcy sa zawsze przygotowani do zajeé, co znajduje potwierdzenie w
niektorych ankietach ewaluujacych zajecia. Problem ten wymaga weryfikacji przez
wladze Wydzialu. Indywidualizacja procesu ksztalcenia dla studentéw wybitnie
uzdolnionych nie jest powszechnie znana wsrod studentéw, pomimo przejrzystych dla
studentow zapiso6w regulaminowych. Studenci z niepelnosprawnos$ciami sa odpowiednio
wspierani w procesie ksztalcenia, a takze pod katem administracyjnym.

3.2) Mozna stwierdzi¢, ze efekty Kksztalcenia, treSci programowe, formy i metody
dydaktyczne, mimo podniesionych drobnych uwag, tworza w odniesieniu do ocenianego
kierunku studiow w pelni spéjna calos¢.

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania
realizacji celow edukacyjnych programu studiow

4.1)

Zajecia dydaktyczne na studiach I stopnia Kierunku turystyka i rekreacja prowadzi 22
pracownikow. Sg to przedstawiciele nauki ekonomicznych, nauk przyrodniczych , nauk o
kulturze fizycznej oraz nauk humanistycznych . Wsrdéd doktorow spoza — minimum
kadrowego stopnie naukowe w dziedzinie nauk ekonomicznych, w tym w zakresie ekonomii
posiadajg 3 0soby), oraz z nauk: nauk humanistycznych (1 osoba). Dodatkowo zajecia
prowadzi 7 osob z tytulem magistra (3 mgr ekonomii, 1 mgr turystyki, 1 mgr inz.
zootechniki, 1 mgr nauk prawnych, 1 mgr nauk humanistycznych). Cz¢$¢ kadry spoza
minimum kadrowego ma udokumentowane doswiadczenie zawodowe. Liczba wyzej
wymienionych pracownikow naukowo-dydaktycznych, dla ktoérych Uczelnia stanowi
podstawowe lub dodatkowe miejsce pracy i struktura ich kwalifikacji umozliwiajg
osiagnigcie zalozonych, przypisanych do obszaru nauk spolecznych, nauk przyrodniczych
oraz nauk medycznych celow 1 efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku.

Kadra wchodzaca w sktad minimum kadrowego (9 osob) posiada dorobek naukowy w
dziedzinach i dyscyplinach: w ramach obszaru nauk spotecznych - ekonomia lub nauki o
zarzadzaniu, W ramach obszaru nauk przyrodniczych — dyscyplina geografia oraz w ramach
obszaru nauk medycznych, nauk o zdrowiu i kulturze fizycznej w dziedzinie nauki o kulturze
fizycznej co odpowiada dyscyplinom w ktorych osadzono zakladane efekty ksztatcenia dla
ocenianego Kierunku. Pozostali pracownicy naukowo-dydaktyczni co do ich liczby i struktury
ich kwalifikacji zostali dobrani odpowiednio dla osiagni¢cia zatozonych efektow ksztatcenia.

4.2)
Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajagce na oceng, czy nauczyciel
akademicki spelnia wymagania do zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku turystyka i
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rekreacja, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuly naukowe oraz
dorobek lub posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza Uczelnig, zwigzane z
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiow
— zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w § 12 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 131) i
rozporzadzania Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w
sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz.
U. z 2014 r. poz. 1370), w jakim wymiarze realizuja pensum dydaktyczne, a takze czy ztozyt
nie pozniej niz do dnia 30 czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki o$wiadczenie o
wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia na
kierunku turystyka i rekreacja na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 112a ust. 3 ustawy z dnia
27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.). W
Uczelni o$wiadczenia zostaly podpisane w terminie zgodnym z wymaganiami okreslonymi w
przepisach ustawy, tj. w czerwcu 2014 r., za wyjatkiem jednej osoby, ktora zostata
zatrudniona w Uczelni od 1 pazdziernika 2014 r.

Zgodnie z art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym Wydzial zglosit do
minimum kadrowego nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni w pelnym
wymiarze czasu pracy, na podstawie zlozonych przez nich o$§wiadczen, o ktorych mowa w
art. 112a ustawy, nie krocej niz od poczatku semestru studidéw, a wiec zgodnie z
wymaganiami okreslonym w § 13 ust. 1 1 2 wymienionego wyzej rozporzadzenia z dnia 5
pazdziernika 2011 r. oraz § 13 ust. 1 rozrzadzenia z dnia 3 pazdziernika 2014 r., ¢j. nie pozniej
niz od poczqtku semestru studiow.

Analiza dokumentacji pozwala na stwierdzenie, iz wymagania okreslone w § 14 ust. 1
obu wymienionych wyzej rozporzadzen sa spelnione, bowiem do minimum kadrowego na
ocenianym kierunku i poziomie ksztalcenia Uczelnia wskazala 10 osob, z tego 3
samodzielnych nauczycieli akademickich posiadajacych tytut naukowy lub stopien naukowy
doktora habilitowanego, oraz 7 osob ze stopniem naukowym doktora.

W teczkach osobowych znajduje si¢ réwniez dokumentacja zwigzana z realizacja
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowej.

Wszystkie osoby wyzej wymienione przeprowadza osobiscie na kierunku turystyka i
rekreacja co najmniej 30 godzin zaje¢¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele akademiccy)
oraz co najmniej 60 godzin (doktorzy), co spetnia wymagania okreSlone w § 13 ust. 3
wymienionego wyzej rozporzadzenia z dnia 5 pazdziernika 2011 r. oraz § 13 ust. 2 pkt. 112
rozporzadzenia z dnia 3 pazdziernika 2014 r.

Warunek minimum kadrowego dla studiéw I stopnia kierunku turystyka i rekreacja na
Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, ktoérego
efekty usytuowano w obszarze nauk spotecznych, dziedzina nauk ekonomicznych,
dyscypliny: ekonomia, nauki o zarzadzaniu oraz do obszaru nauk przyrodniczych, dziedzina
nauki o ziemi: dyscyplina geografia i do obszaru nauk medycznych, nauki o zdrowiu oraz
nauki o kulturze fizycznej —dziedzina nauki o kulturze fizycznej jest spelniony. Do minimum
kadrowego kierunku mozna zaliczy¢ wskazane przez Uczelni¢ dziewig¢¢ z dziesigciu oséb,
wsrod ktorych trzech to samodzielni pracownicy naukowo-dydaktyczni sze$¢ osob legitymuje
si¢ stopniem naukowym doktora, a ich dorobek naukowy zwigzany jest z dyscyplinami do
ktérych przypisano kierunkowe efekty ksztalcenia.

W przypadku jednej osoby ze stopniem naukowym doktora nie przedstawiono
dokumentacji pozwalajacej na podjecie oceny o zaliczeniu do minimum kadrowego

Obszar nauk spotecznych reprezentuje pieciu doktorow oraz jeden doktor
habilitowany, ktérzy posiadaja dorobek naukowy w dyscyplinie ekonomia lub nauki o
zarzadzaniu. Obszar nauk przyrodniczych dyscypling geografia reprezentuje jeden doktor, zas
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obszar nauk medycznych, nauk o zdrowiu i kulturze fizycznej reprezentuje 2 samodzielnych
nauczycieli akademickich, ktorzy jednoczes$nie maja dorobek w obszarze nauk spotecznych.

Deklarowane przez Wydzial upraktycznienie ksztalcenia jest realizowane przez dobor
kadry, ktora wykazuje zwigzki oraz doswiadczenie wynikajace ze wspolpracy ze
srodowiskiem biznesowym. Analiza struktury zatrudnienia przedstawiona ZO do wgladu
okresla m.in. do§wiadczenie zawodowe kadry naukowo dydaktycznej. Koresponduje ono z
umiej¢tnosciami wskazanymi w efektach ksztatcenia oraz z prowadzonymi zajeciami.

Sktad minimum kadrowego na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonego na
Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu w
perspektywie dtugookresowej jest w stabilny, bowiem 7 oséb wskazanych do minimum
kadrowego osoby zatrudnionych zostalo na czas nieokres$lony, za$§ tylko 3 osoby na czas
okreslony, tj. do 30.09.2016 r. — 2 0soby oraz do 30.09.2017 r. — 1 osoba..

Dla 9 os6b wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia jest podstawowym
miejscem pracy, za$ tylko dla 1 osoby — dodatkowym miejscem pracy.

Zgodnie z § 29 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3
pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i
poziomie ksztalcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 1370) Uczelnia prowadzaca kierunek studiow w
obszarze nauk spolecznych w dniu wejscia w zycie ww. rozporzadzenia (10 pazdziernika
2014 r.) jest zobowigzana dostosowa¢ minimum kadrowe w zakresie proporcji liczby
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby studentow na danym
kierunku studiow, do wymogow okreslonych w § 17 ust. 1 pkt. 8 nowego rozporzadzenia, do
dnia 1 pazdziernika 2015 roku.

Zatem warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych
minimum kadrowe dla kierunku turystyka i rekreacja, do liczby studentéw na tym kierunku
jest spelniony i wynosi 1: 11,8, co speinia wymagania okres§lone w § 17 ust. 1 pkt. 3
cytowanego wyzej rozporzadzenia z dnia 5 pazdziernika 2011 r.

Poszczegbdlne przedmioty na kierunku turystyka i rekreacja prowadza specjalisci,
ktorych wiedza poparta jest dyplomami oraz dorobkiem publikacyjnym a takze znaczacym
doswiadczeniem zawodowym. Liczba przedmiotéw prowadzonych przez poszczegdlnych
nauczycieli 1 ich obcigzen nie budzi zastrzezen, odpowiada generalnie potrzebom
wynikajacym z zakladanych efektow ksztalcenia. Oprocz pracownikéw naukowo-
dydaktycznych legitymujacych si¢ dorobkiem oraz wspodtpraca z przedsiebiorstwami zajecia
na kierunku TiR w ramach umoéw cywilno-prawnych prowadza praktycy funkcjonujacy od lat
w przedsigbiorstwach zwigzanych z turystyka. Naleza do nich Dyrektor Naczelny Biura
Podrézy Orbis oraz wihasciciel Centrum Ustug Szkoleniowo-Doradczych

W Uczelni nie sa prowadzone zaj¢cia na odlegtosc.

Zalacznik nr 6 . Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena

Generalnie ocena sposobu prowadzenia zaj¢¢ 1 przekazywanych w ich ramach tresci
zaje¢ jest pozytywna. Poziom hospitowanych zaje¢ dydaktycznych byl zréznicowany, ale
zasadniczo nie budzil zastrzezen. Wyklady byly wspomagane prezentacjami
multimedialnymi, a na zajeciach wykladowcy starali si¢ aktywizowac studentéw. Sale
wyktadowe wyposazone byly w odpowiednie urzadzenia multimedialne i nagtasniajace.

4.3).

Zgodnie z Raportem samooceny Jednostka ktadzie szczegdlny nacisk na pozyskanie
wlasnej kadry. Jako wyrazny pozytywny efekt prowadzonej polityki kadrowej mozna
wskazac, iz obecnie Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy dla 9 os6b wskazanych do
minimum kadrowego, a jedynie dla 1 osoby stanowi dodatkowe miejsce pracy. Zatem
wiekszos$¢ nauczycieli zatrudniona jest na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu jako podstawowym miejscu pracy. Zapewnia to petne
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wykorzystanie wiedzy i kwalifikacji nauczycieli akademickich w realizacji programu
ksztatcenia. Stwierdza sig, iz podstawa doboru kadry jest pozytywna ocena zgodnosci profilu
naukowego z dziedzinami i dyscyplinami, w jakiej ksztatci si¢ na Wydziale Ekonomicznym
w Szczecinie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.

W trakcie wizytacji problematyka rozwoju pracownikow naukowych byta
przedmiotem rozméw cztonkow Zespotu Oceniajacego prowadzonych z wiadzami Uczelni i
Wydzialu. Na tej podstawie prowadzonych rozméw mozna stwierdzi¢, iz rozwoj
pracownikOw wspierany jest poprzez dofinansowanie dziatan stuzacych rozwojowi
ocenianego kierunku studiow. Rozwoj kadry naukowo-dydaktycznej jest wspierany przez
Uczelnie poprzez finansowanie udzialu pracownikow w konferencjach naukowych, oraz
organizowanie konferencji naukowych z udzialem pracownikow naukowo-dydaktycznych
Uczelni. W ostatnich pieciu latach jeden pracownikéw dydaktyczny, zatrudniony
na podstawowym miejscu pracy w na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu na kierunku turystyka i rekreacja, otrzymat stopien naukowy
doktora oraz jedna osoba zamknela pozytywnie postepowanie habilitacyjne. Tworzone sg
warunki do prezentowania wynikow prowadzonych prac badawczo-naukowych poprzez
mozliwos¢ publikowania w ,,Zeszytach Naukowych” oraz wydawania prac w Wydawnictwie
WSB w Poznaniu.

Czytelnym elementem wspierania rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej jest system
stypendiow doktorskich i habilitacyjnych ze srodkéw wiasnych (w oparciu o Zarzadzenie nr
11/2007 Rektora WSB w Poznaniu z dnia 1 lipca 2007 roku w sprawie regulaminu
przyznawania stypendium doktorskiego 1 habilitacyjnego fundowanego przez Wyzsza Szkote
Bankowa w Poznaniu).

W spotkaniu uczestniczylo 10 nauczycieli akademickich. Przewodniczaca
przedstawita sktad ZO i jego zadania. Dyskutowano o wielu problemach, a spotkanie
rozpoczeto od sformutowanego przez Przewodniczaca ZO pytania opinie na temat
perspektywy rozwoju kierunku w kontekscie ocen rynku pracy oraz zmian demograficznych.
Pracownicy przedstawili optymistyczny poglad, w odniesieniu do nowej proponowanej
specjalnosci ,,Spa i welness” wskazujac na fakt iz ,w WSB mamy najlepszy nabor i
rewelacyjne mozliwo$¢ prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej”. Studenci podejmuja
praktyki rzemieslnicze u rodzicéw, przejmujac rodzinne firmy. Trendy zdaniem pracownikow
sa rozwojowe bo wykorzystywane jest dofinansowanie zewngtrzne - unijne. Dziatalno$¢ w
obszarze turystycznym stanowig plany wpisane w strategi¢ rozwoju regionu przez witadze,
gospodarzy regionu. Pomimo konkurencji innych miejsc edukacyjnych w regionie
pracownicy wykazywali optymizm, co do przysztosci rozwoju kierunku. Pozytywnie rowniez
zostata studiujaca zmotywowana grupa ludzi, najczeséciej osoby w wieku 35+, juz pracujace,
chcace zdobywa¢ wiedze. Studenci biorg udziat w projektach. Wskazano, ze Jednostka jest
jedyna w regionie proponujgca studia w trybie niestacjonarnym co owocuje tym, ze
studiujacy podejmujacy wybory celowe majg nadprogramowo zainteresowanie wiedza.

Dyskutowano o profilu ksztatcenia czy ma by¢ tylko turystyka czy rowniez brakujaca
rekreacja poniewaz nazwa nie przystaje do tresci ksztatcenia. Podejmowano dyskusje o
nowych powigzanych specjalnosciach przyktadowo: menadzer turystyki / anty-ageing.
Podjeto dyskusje dotyczaca oceny zajecia zblizone do realnych warunkow pracy
przyktadowo z wykorzystaniem realnych narzedzi techniki informatyczne rezerwacji (brak
platform informatycznych np. Rozeta Office)? Rozwigzane przyjmowane dotychczas to
wyjazdy studyjne oraz wspolnie projekty studenckie. Propozycja praktyczna, ktéra bedzie
miata wdrozenie to prace projektowe na zakonczenie — projekt grupowy 3-4 osobowy.
Dodatkowym watkiem byta internacjonalizacja, ktdrg pracownicy ocenili jak potrzebna, ale
bez zainteresowania ze strony studentow, ktorzy sg umocowani na rynku zawodowym.
Wskazano na wazno$¢ wzmozonego ksztalcenia w zakresie jezykoéw obcych.
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Kierunek turystyka i rekreacja prowadzony na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie nie
byl dotychczas oceniany przez Polska Komisje Akredytacyjnag.

Zalacznik nr_5- Nauczyciele akademiccy realizujgacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowigcy minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogdlnego - ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

4.1) Liczba i struktura kwalifikacji oséb prowadzacych zajecia na ocenianym Kierunku
studiow I stopnia odpowiada generalnie potrzebom wynikajacym z zakladanych efektow
ksztalcenia. Cze$¢ kadry spoza minimum kadrowego posiada doswiadczenie zawodowe
odpowiadajace potrzebom kierunku.

4.2) Zasadniczo obsada zaje¢ dydaktycznych jest prawidlowa. Biorac pod uwage prawne
wymogi zwigzane z posiadaniem minimum kadrowego niezbednego do prowadzenia
kierunku studiow na poziomie I stopnia nalezy stwierdzi¢, iz sq one spelnione. Do
minimum kadrowego zaliczono 9 nauczycieli, w tym 3 samodzielnych nauczycieli
akademickich oraz 6 doktoréw. Kadra reprezentuje swoim dorobkiem naukowym trzy
obszary ksztalcenia: obszar nauk spolecznych, przyrodniczych i nauk medycznych,
nauk o zdrowiu i kulturze fizycznej i dziedziny oraz dyscypliny naukowe, w ktorych
osadzone zostaly kierunkowe efekty ksztalcenia. Do minimum kadrowego nie zostala
zaliczona jedna osoba z uwagi na brak informacji o dorobku naukowym lub
doswiadczeniu zawodowym. Obsada zaje¢¢ nie budzi zastrzezen.

4.3) Polityke kadrowa oraz dzialania wspierajace rozwoj naukowy kadry nalezy oceni¢ z
pozytywnie. Stanowczo pozytywnie nalezy oceni¢ dzialania na rzecz rozwoju kadry.
Jako pozytywny efekt prowadzonej polityki kadrowej mozna wskazaé, iz juz obecnie na
podstawowym miejscu pracy w minimum kadrowym jest 8 pracownikéw. Uczelnia
stosuje rowniez szereg narzedzi, ktére majg na celu wsparcie pracownikow w rozwoju
dydaktycznym i naukowym.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a
mozliwos¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Wydziat Ekonomiczny Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu miesci si¢ W jednym
budynku na 4 kondygnacjach przy ul. Wojska Polskiego 128 w Szczecinie. Uzytkowanie
budynku oparte jest na dlugoterminowej umowie najmu. W budynku znajduje si¢ Biuro
Rekrutacji, Dziekanat, Kancelaria, Biblioteka. W budynku znajduja si¢ 4 sale audytoryjnie
wyposazone w nowoczesny sprz¢t multimedialny i wygodne siedziska. Ponadto 4 sale
komputerowe w sumie dla 80 osob. Sale dydaktyczne w budynku wyremontowane zostaly w
ramach projektu ,,Przebudowa i wyposazenie bazy dydaktycznej Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu Wydziatu Ekonomicznego w Szczecinie” nr UDA-RPZP.07.01.01-32-012/09-00
i zapewniaja bardzo wysoki komfort. Na terenie Uczelni znajdujg si¢ stanowiska
komputerowe w korytarzu z bezposrednim taczem do platformy internetowej umozliwiajace
dostep do extranetu dla studentoéw Wydziatu (wewnetrzny portal dla studentow Wydziatu).
Powierzchnia catkowita budynku to 2506m?2, natomiast powierzchnia dydaktyczna - 1586m2
Na sale dydaktyczne sktadajg si¢ 2 aule (na 268 1 119 os6b), dwie sale na 97 osob, 17 sal
¢wiczeniowych od 17 — 40 osdb, z tego 17 sal wyposazonych jest w podwieszane projektory
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multimedialne, do pozostalych na potrzeby zaje¢ wydawane sg projektory przenosne. Dwie
sale wyposazone sg w tablice multimedialne, aule w system nagtasniajacy.

W budynku wydzielone sa tzw. "strefy studenta" zapewniajace miejsce na czas przerw
miedzy zajeciami. Na pigtym pietrze znajduje si¢ Wydziatlowy barek dla studentéw. Szkota
udostepnia swoim studentom darmowy punkt dostepowy do Internetu WiFi. Infrastruktura
budynku pozwala na swobodne przemieszczanie si¢ po nim osobom niepelnosprawnym.
Dodatkowo ze wzglgdu na duza liczbg studentow studiujacych na trybie niestacjonarnym
weekendowym istnieje konieczno$¢ wynajmowania, w trakcie weekenddow, pomieszczen
dydaktycznych poza budynkami wtasnymi Wydziatu. Na podstawie umowy najmu Wydziat
Ekonomiczny w Szczecinie WSB w Poznaniu korzysta z pomieszczen dydaktycznych w
Zespole Szkot nr 8 w Szczecinie al. 3 Maja, 70-214 Szczecin o tacznej powierzchni
1772,5m2. Najmem objete sa 24 sale dydaktyczne, dwie pracownie informatyczne, sala
konferencyjna oraz pomieszczenia socjalne (szatnia, toalety). Ten budynek niestety nie
uwzglednia potrzeb 0so6b niepetnosprawnych.

Biorac pod uwage wymogi wynikajace z zaktadanych efektow ksztatcenia na kierunku
turystyka i rekreacja oraz aktualng liczbe studentow mozna jednoznacznie stwierdzié, iz
liczba, wielko$¢ oraz podstawowe wyposazenie sal dydaktycznych odpowiadaja potrzebom
ksztalcenia na ocenianym kierunku. Uwagi mozna zglosi¢ do bazy dydaktycznej, ktéra ma
zapewni¢ ksztalcenie praktyczne na ocenianym kierunku. Modernizacja wykorzystywanych
zasobow 1 pomocy dydaktycznych w zakresie hotelarstwa Zespolu Szkot nr 8, wplyneta by
projakosciowo na efekty ksztatcenia.

Przechodzac do oceny pracowni 1 laboratoriow specjalistycznych oraz ich
wyposazenia, dostgpu do komputerdéw, Internetu oraz specjalistycznego oprogramowania
nalezy stwierdzi¢, ze ich liczba jest odpowiednia. W 4 laboratoriach komputerowych znajduja
si¢ komputery z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 7 Professional. W roku
akademickim 2014/15 wilaczono do procesu dydaktycznego system Microsoft Dynamics AX
(Wydziat wystgpit z prosbg o wlaczenie do miedzynarodowego programu Microsoft
Dynamics Academic Alliance). Dodatkowo Studenci oraz pracownicy Wydziatu korzystaé
moga korzysta¢ z oprogramowania firmy Microsoft w celach dydaktycznych w ramach
programu MS Dreamspark Premium. Kazdy student ma dostep do bezprzewodowego
Internetu na terenie catej Uczelni. Sie¢ zbudowana jest w oparciu o najnowsze urzadzenia
ktére zapewniaja nieprzerwang lacznos¢ nawet w przypadku przemieszczania si¢ miedzy
pictrami budynku. System autoryzacji jest powigzany z bazg studentow — np. gdy student
zostaje skre§lony, automatycznie traci mozliwos¢ zalogowania si¢ do Internetu na terenie
Uczelni. Lista oprogramowania zawsze dostepnego w salach to: pakiet Microsoft Office w
wersji  2007. Nie jest to oprogramowanie dedykowane do ocenianego Kierunku.
Specjalistyczne oprogramowanie odpowiednie do wizytowanego kierunku jakim jest
przyktadowo pakiet ADONIS Amadeus czy Izzyhotel8 (ktore, powinny by¢ cho¢ czesciowo
wykorzystywane na przedmiotach specjalnosciowych na kierunku Turystyka i rekreacja) jest
w fazie wdrazania. Uczelnia prowadzi prace wstgpne w tym zakresie. Zasoby
specjalistycznego oprogramowania oraz ich dostgpno$¢ nalezy oceni¢, jako nie w pelni
spetniajace wymogi wynikajacych z zaktadanych efektow ksztatcenia na kierunku turystyka i
rekreacja o profilu praktycznym.

Wydziat Ekonomiczny WSB w Szczecinie posiada bibliotekg¢ (o powierzchni ponad
50 m?), a dodatkowo informacje o zbiorach biblioteki (ksiazki, czasopisma, zbiory specjalne)
znajduja si¢ w jednej Bibliotecznej Bazie Danych — KOHA. Katalog biblioteki jest dostgpny
na stronie internetowej WSB w dziale Biblioteka. Literatura dla Kkierunku turystyka i
rekreacja obejmuje ponad 500 tytutéw (Dzial XIV) oraz 80 tytutdéw w formie elektroniczne;.
Sa to ksigzki dotyczace turystyki i rekreacji, w tym réwniez hotelarstwa, gastronomii i
zywienia. Zbiory biblioteczne sg pozyskiwane droga zakupu ze srodkow wiasnych Uczelni, z
wymiany 1 darow. Zakupy sa dokonywane w oparciu o literatur¢ programowa, biezgce
zamowienia wyktadowcoéw. Dobor czasopism $ciS$le odpowiada profilowi naukowemu
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Wyzszej Szkoty Bankowej. W planach zakupu nowych czasopism przewidziane sg réwniez
tytuty dotyczace bezposrednio turystyki, tj. dwumiesigcznik Witaj w podrozy oraz
miesi¢cznik Problemy Turystyki i Hotelarstwa.

Uzupetieniem zasoboéw tradycyjnych sg takze bazy danych udostepniane w Czytelni
na stanowiskach komputerowych. Znacznym uzupeklieniem zasobow ksigzkowych Uczelni
jest czytelnia on-line podrecznikow akademickich i ksigzek naukowych w jezyku polskim —
IBUK.PL. Liczba dostgpnych dla WSB ksigzek w bazie wzrasta z kazdym rokiem. Poza
wyzej wymienionymi bazami Biblioteka posiada dostep do nastepujacych elektronicznych
baz danych: INFOR LEX Biblioteka, LEX OMEGA, Pro Quest ABI/Inform, - EBSCO,
ELSEVIER, EMIS, Springer Link, NATURE, SCIENCE, Web of Knowledge, Wiley-
Blackwell, Scopus. Zasoby biblioteczne oraz ich dostepnos¢ nalezy oceni¢ pozytywnie, jako
spelniajgce wymogi wynikajace z zaktadanych efektow ksztalcenia na kierunku turystyka i
rekreacja o profilu praktycznym.

Studenci Kkierunku Turystyka i rekreacja majg dostep do dobrej infrastruktury
dydaktycznej i naukowej, ktora nie jest jednak zawsze optymalnie przystosowana do potrzeb
0sOb niepelnosprawnych. Studenci pozytywnie oceniajg sale dydaktyczne oraz ich
wyposazenia. Studenci podczas spotkania z Zespotem Wizytujacym PKA podkreslili, ze sa
zadowoleni z dziatalno$ci biblioteki, cho¢ nie wszystkie pozycje wymagane w sylabusach sa
dostepne. Zdarzajg si¢ réwniez problemy podczas sesji, kiedy to niektore publikacje sg
dostgpne w ograniczonej liczbie. Odmienne zdanie studenci wygtosili w stosunku do miejsca
odbywania zaje¢ praktycznych, w tym w szczegdlnosci zaplecza znajdujacego si¢ w budynku
,Hotelik”. Zajecia nie wykorzystuja funkcjonujacej bazy hotelowej i gastronomicznej,
odbywaja si¢ w improwizowanym laboratorium, ktére nie przystaje do standardow
stawianych przed ksztalceniem na poziomie wyzszym. Zasadniczym problemem jest rOwniez
prezentowanie przestarzatych tresci na zajeciach praktycznych, za pomoca kaset VHS, ktore
sg juz wiekowe. Studentom brakuje réwniez wykorzystania narzedzi, ktore realnie wspartyby
ich pod katem praktycznym w zarzadzaniu bazg hotelowsa, turystyczng i gastronomiczng w
zakresie deklarowanym w programie ksztatcenia

Uczelnia dba o poprawnos¢ doboru instytucji, w ktoérych prowadzone sg zajgcia

praktyczne, co zastuguje na pozytywna ocene. Ze wzgledu potozenie geograficzne Szczecina
wybor instytucji, w ktorych studenci odbywajg praktyki nie jest ograniczony, sg to gldwnie
firmy branzy turystycznej $wiadczace ustugi turystyczne, rekreacyjne jak i1 hotelowo-
gastronomiczne (biura podrézy, hotele, Centra zdrowia itp.), jak réwniez firmy specjalizujace
si¢ w zarzadzaniu przedsigbiorstwami funkcjonujgcych na rynku turystycznym.
Studenci poprawnie ocenili sposéb doboru instytucji, w ktorych odbywaja si¢ praktyki.
Podobnie pozytywnie odniesli si¢ do zdobywania efektow ksztalcenia zatozonych dla
praktyk. Uczelnia wspiera studentow w znalezieniu i odpowiednim przebyciu praktyk.
Zajecia s3 ewaluowane 1 wizytowane przez opiekundéw praktyk, co jest niewatpliwie
pozytywna praktyka. Problemem jest jednak kwestia zaje¢ praktycznych, ktore nie do konca
odpowiadaja studentom, jezeli chodzi o zwigkszanie kompetencji praktycznych.

Budynki dydaktyczne w réznym stopniu sg przygotowane do komunikacji dla oséb
niepetnosprawnych. Budynek glowny przy ul. Wojska Polskiego 128 w Szczecinie, w ktorym
mie$ci si¢ biblioteka posiada windg, czyli jest w pelni dostosowany dla oséb
niepelnosprawnych. Budynki Zespotu Szkot nr 8 w Szczecinie al. 3 Maja nie sa dostosowane
do potrzeb osdb niepetnosprawnych. Infrastruktura dydaktyczna jest przystosowana do
obstugi 0s6b niepetnosprawnych w stopniu dobrym.

Ocena koncowa 5 kryterium ogdlnego - ocena: znaczgco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Uwzgledniajac wymogi wynikajgce z zakladanych efektow ksztalcenia na kierunku
turystyka i rekreacja oraz aktualna liczbe studentow mozna jednoznacznie stwierdzié, iz
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liczba, wielko$¢ oraz podstawowe wyposazenie dydaktyczne odpowiadaja potrzebom
ksztalcenia na ocenianym Kierunku. Wydzial zapewnia studentom odpowiednia liczbe
miejsc w salach dydaktycznych. Wydzial powinien zmodernizowaé pracownie
specjalistyczne, w ktérych prowadzone sa zajecia praktyczne. Specjalistyczne
oprogramowanie odpowiednie do wizytowanego kierunku jest w fazie planowania i
wdrazania. Biblioteka planuje zakup nowych czasopism dotyczace bezposrednio
turystyki i rekreacji. Dzialania te nalezy oceni¢ jako pozadane, ale na obecnym etapie
jako wskazane do niezbednej poprawy. Uczelnia dba o poprawnos$¢ doboru instytucji,
w ktorych studenci odbywaja praktyki. Budynki Uczelni zostaly w czeSci dostosowane
do potrzeb studentow niepelnosprawnych. Infrastruktura naukowo-dydaktyczna, w
opinii studentow, od strony materialnej, stoi na dobrym poziomie. Studenci dobrze
oceniajg prace biblioteki, cho¢ maja do niej pewne zastrzezenia. Studenci podkres$laja,
Ze wyposazenie sal zapewnia im mozliwos¢ realizacji celow i efektow ksztalcenia, cho¢
dodatkowe doposazenie zoptymalizowaloby caly proces - nie odnosi si¢ to jednak do
zaplecza, w ktérym realizuje si¢ zajecia praktyczne.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszarow ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Pracownicy Wydziatu Ekonomicznego w Szczecinie nie prowadza dziatalnosci naukowe;j
w zakresie turystyki i rekreacji, ale szeroko pojetych naukach spotecznych w szczegolnosci w
dziedzinie nauk ekonomicznych. Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie finansowal czgé¢
dziatalnosci naukowo-badawczej ze srodkdw zewngtrznych w postaci finansowania m.in.
konferencji ,,Porty Morskie”.

Przy kierunku Turystyka i rekreacja funkcjonuje koto naukowe Mitosnikéw Architektury,
Sztuki i Przyrody ktoére dziata od 30.03. 2014. Efektem jest wiagczenie si¢ do prowadzenia
warsztatow ekologicznych podczas Flisu Odrzanskiego 2014, prowadzenie badan czystosci
wody podczas flisu, wlaczenie si¢ do prac nad Konkursem ,,Mtodziez na Morzu”. Wiedze
praktyczng uzupetniajg fakultatywne zajgcia terenowe organizowane przez opiekuna kota
naukowego Mitosnikéw Architektury, Sztuki i Przyrody Panig dr Elzbiet¢ Marszatek,
kierownika Katedry Turystyki WSB w Poznaniu Wydz. Ekonomiczny w Szczecinie.
Dotychczas odbyty si¢ wyjazdy do Krakowa i1 Paryza.

Z uwagi na fakt, ze studenci niestacjonarni Wydziatu Ekonomicznego studiujacy na
Kierunku turystyka i rekreacja to osoby studiujace i pracujace zawodowo, to pomimo oferty
WSB wspotpracy, niechetnie korzystaja z programu wymiany zagranicznej. Wspolpraca
zagraniczna to zaproszone wyktady m.in. ,,Rola przedsigbiorstwa na rynku turystycznym i
przedsigbiorczo$¢ w turystyce” — prof. dr hab. inz. Hussam Musa z Banskiej Bystrzycy na
Stowacji oraz prof. Roberto Bush’a na tematy dotyczace rozwoju bankowos$ci i1 systemu
finansowego jako czynnika rozwoju gospodarczego. Wyktady fakultatywne sg okazja do
doskonalenia j¢zyka, sa inspiracja do poszukiwania inspiracji zawodowych. Stanowia
doskonatg baze dla kadry w zakresie poszukiwan unowocze$nienia w zakresie $rodkoéw
dydaktycznych.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego - ocena: nie podlega ocenie
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegoltowego.

Uczelnia prowadzi dzialalnos¢ badawcza, ktérych tematyka bezposrednio lub posrednio
wspomaga proces dydaktyczny na I stopniu studiow kierunku turystyka i rekreacja.
Jednostka nie stwarza studentom mozliwosci uczestnictwa w badaniach naukowych oraz
zdobycia wiedzy i umiejetnosci przydatnych w pracy naukowo-badawczej. Dzialalnos¢
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Kola Naukowego wskazywala na aktywnos¢ przede wszystkim popularnonaukowg i
wolontariacko-spolecznikowska.

Kryterium 7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie

7.1)

Rekrutacj¢ kandydatéw na studia I stopnia reguluja Zasady rekrutacji, zawarte w uchwale
Konwent Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu w sprawie warunkow i trybu rekrutacji na
studia wyzsze. Studentem studidéw I stopnia na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie WSB
W Poznaniu moze zosta¢ osoba z wyksztalceniem $rednim posiadajaca $wiadectwo
dojrzatosci. Warunkiem przyjecia na studia I stopnia na kierunku turystyka i rekreacja na WE
w Szczecinie jest posiadanie $wiadectwa dojrzatosci, pelnej zdolnosci do czynnosci
prawnych oraz ztozenie w Dziale rekrutacji podania o przyjecie na studia oraz innych
stosownych dokumentéw. Wstep na studia jest wolny, a o przyjeciu decyduje kolejnosé
zgloszen.

Zasady rekrutacji na studia pierwszego stopnia spetniaja podstawowe wymogi w tym
zakresie, cho¢ nie optymalizujg profilu potencjalnych nowych studentow

W ocenie studentéw kryteria rekrutacyjne sg przejrzyste i zrozumiate. Rekrutacja
oceniana jest jako obiektywna i sprawiedliwa. Na kierunek Turystyka i rekreacja
przyjmowane sg osoby, ktore spetnig okreslone wymogi zawarte w uchwale Konwentu WSB
w Poznaniu w sprawie warunkow 1 trybu rekrutacji na studia wyzsze. Procesem rekrutacji
zajmuje si¢ Biuro Rekrutacji i Komisja Rekrutacyjna. Nadzor nad sprawnym i prawidtowym
przebiegiem procesu rekrutacji sprawuje Dziekan. W przypadku negatywnej decyzji,
kandydat moze ztozy¢ odwotanie do Rektora Uczelni. O przyjeciu na studia I i II stopnia
decyduje przede wszystkim kolejno$¢ zgloszen, co nie zapewnia odpowiedniego doboru
kandydatéw przez co w odczuciu samych studentéw — w ich grupach znajduja si¢ osoby
zanizajace poziom grupy, co dodatkowo utrudnia przyswajanie tresci.

7.2)

W kartach przedmiotéw nie zostaty szczegdtowo opisane w wymiarze godzinowym
naktady czasu pracy studentow. Zostaly one opisane natomiast w wymiarze punktow ECTS, a
charakterystyka tego opisu zostala zawarta w czgsci 3.1. System ECTS powinien zostac
zweryfikowany z uwzglednieniem opinii studentow.

System weryfikacji efektow ksztatceni zostal opisany w czgséci 2 niniejszego Raportu..
Stosowane w Uczelni rozwigzania w ramach systemu osiagnie¢ studentow pozwalaja na
odpowiednig standaryzacj¢ wymagan oraz zapewnienie przejrzystosci 1 obiektywizmu
formutowania ocen. W bilansie czasu pracy studenta uwzgledniona jest praca wtasna a system
weryfikacji efektow ksztatcenia jest zorientowany na proces uczenia si¢.

Na podstawie udostgpnionej dokumentacji oraz opinii wyrazanych przez studentow
podczas spotkania, nalezy stwierdzi¢, ze system ocen jest przejrzysty i klarowny, jednak
studenci uwazaja ze nie zawsze obiektywny. Obecni na spotkaniu zglosili zastrzezenia do
sprawiedliwosci niektorych ocen. Studenci majg mozliwos¢ otrzymania informacji na temat
popelionych bleddéw, ktore sg im wyjasniane. Wiedza, jak ewentualnie wesprze¢ swoje
starania egzaminem komisyjnym. Oceny z egzaminOow 1 zaliczen rejestrowane sg w systemie
Extranet oraz karcie okresowych osiagnie¢ studenta

7.3)

WSB oferuje studentom mozliwos¢ odbywania praktyk w ramach programu Erasmus+
— SMP (Student Mobility Placements). Studenci podczas spotkania z Zespolem Oceniajagcym
PKA podkreslili stabg jakos¢ lektoratow, ktore nie sg zorientowane na praktyczne
wykorzystanie jezyka, co nie pomaga w ich przekonaniu dostosowa¢ umiej¢tnosci do
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wymagan programéw wymian. W przekonaniu obecnych na spotkaniu lektoraty s3
pozbawione jezyka specjalistycznego.

Z uwagi na niska frekwencj¢ studencka w programach wymian wpltyw wspotpracy
mi¢dzynarodowej na osigganie efektow ksztatcenia jest minimalny.

7.4)

Studenci na spotkaniu z cztonkiem Zespotu Oceniajagcego PKA podkreslili wysoka
jakos$¢ obstugi naukowej 1 dydaktycznej. W ocenie osob, ktore uczestniczyly w spotkaniu z
Zespotem Oceniajacym PKA jako$¢ obstugi administracyjnej stoi na wysokim poziomie. W
ich opinii godziny pracy sekretariatow sg odpowiednie, za§ wiedza i umicjetnosci
pracownikow pomagaja w rozwigzaniu wszelkich probleméw formalno-prawnych studentow.
Studenci dostrzegaja wsparcie, tak przy okazji rozwigzywania problemoéw studenckich,
zwigzanych ze studiowaniem, jak i ze sprawami socjalno-bytowymi. Wszystkie niezbedne
informacje znajdujg si¢ w systemie Extranet oraz na stronie internetowej WSB w Poznaniu.
Wyktadowcy sa dla nich dostgpni na konsultacjach oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej. Na kierunku Turystyka i rekreacja istnieje dobra praktyka swobodnego doboru
promotoréw, co zasadniczo umozliwia mozliwo$¢ swobodnego wyboru tematu pracy.
Uczelnia nie prowadzi na wizytowanym kierunku ksztatcenia na odlegtosc.

Studenci podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA jednoznacznie stwierdzili,
ze efekty ksztalcenia sg im przedstawiane w sposob przystepny 1 zrozumialy. Osoby obecne
byty §wiadome tego jakie efekty beda mieli mozliwos¢ osiggnac poprzez udziat w zajeciach z
danego przedmiotu. Jednak zaznaczyli, ze tre$¢ dokumentow zasadniczo odbiega od
faktycznego efektu zajec¢. Nalezy rozwazy¢ analize stopnia realizacji sylabusow i szerszego
zaangazowania studentow w tej sprawie. Studenci podczas spotkania z przedstawicielem
Zespolu Wizytujacego ocenili system oceny efektéw ksztatcenia jako dostepny, transparentny
i zrozumiaty. Zasady oceniania i zasady zaliczania przedmiotow sa dostepne odpowiednio w
Regulaminie Studiéw oraz w sylabusach przedmiotéw. Oba dokumenty sg tatwo dostepne w
Internecie. Warto podkresli¢, Ze nauczyciele akademiccy przedstawiaja tresci sylabusow, w
tym zasad oceniania i zasad zaliczen na pierwszych zaje¢ciach z danego przedmiotu, co jest
niewatpliwie dobrg praktyka. Studenci wskazali jednak, Zze nie na wszystkich zajeciach ta
zasada jest przestrzegana.

Uczelnia, w opinii studentow, podejmuje nieskuteczne dzialania majace na celu
przekazanie swoim studentom warto$ci motywujace ich do osiggania lepszych efektow
uczenia si¢. Czuja wsparcie Uczelni oraz doceniaja jej regionalny prestiz, ale dostrzegaja
wady proponowanego ksztatcenia praktycznego. Jako gtowng motywacje, studenci kierunku
Turystyka i rekreacja wskazujg pewno$¢ odnalezienia si¢ na rynku pracy — ktora nie jest
zadawalajgca. Przejrzyste kryteria dostgpu do pomocy materialnej stanowig niewatpliwie
motywacj¢ do osiggania lepszych efektow ksztalcenia .

Programy opieki materialnej 1 socjalnej w WSB w Poznaniu s3 oferowane w zakresie
gwarantowanym przez ustaw¢ Prawo o szkolnictwie wyzszym. Informacje na temat
swiadczen pomocy materialnej oraz sposobu w jaki student moze si¢ o nie ubiegaé jest
przedstawiana na stronie internetowej Uczelni. W opinii studentow praca administracji
wspiera studentow w procesie uzyskania stypendiow, wskazuje 1 pomaga uzupetni¢ braki w
dokumentacji oraz sluzy radg. System przyznawania §wiadczen jest przejrzysty i dobrze
zorganizowany, dzieki czemu pomoc trafia do studentéw w terminach, ktore sami uznaja za
optymalne, tj. stypendium socjalne w kolejnym miesigcu po ztozeniu wniosku, za$§ jezeli
chodzi o stypendium rektora dla najlepszych studentow do grudnia roku, w ktérym ztozono
wniosek. Taki stan rzeczy potwierdzaja wydane decyzje administracyjne, znajdujace si¢ w
teczkach osobowych studentow. Wysokos¢ 1 tryb wyptacania $wiadczen ustala Rektor w
porozumieniu z samorzadem studenckim, co potwierdza dokumentacja oraz spotkanie z
przedstawicielami samorzadu.
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WSB w Poznaniu stara si¢ wspiera¢ rozwoj zawodowy studentdw, przede wszystkim
poprzez duza liczbe kursow, szkolen i zaje¢ aktywizujgcych studentéw poza procesem
ksztatcenia. Rozwdj kulturowy i spoleczny studentéw jest nieco hamowany poprzez bardzo
negatywng praktyke braku wptywu Samorzadu Studentéw na podzial $rodkdéw na cele
studenckie. Artykul 202 p. 6 ustawy mowi: ,,Organy samorzadu studenckiego decydujg w
sprawach rozdziatu $rodkow finansowych przeznaczonych przez organy Uczelni na cele
studenckie. Organy samorzadu studenckiego przedstawiajg organom Uczelni sprawozdanie z
rozdzialu $rodkow finansowych i rozliczenie tych $rodkéw nie rzadziej niz raz w roku
akademickim.” Niestety przedstawiciele studentéw nie dysponuja stalym budzetem co
powoduje niejednokrotnie zmiang budzetu w trakcie roku budzetowego. Dobrag praktyka w
tym zakresie byloby przydzielenie Samorzadowi Studentéw konkretnych, statych $rodkow,
jakie ten dzielitby autonomicznie na wszystkie cele studenckie.

Studenci podczas spotkania z przedstawicielem zespolu oceniajacego wrazili
satysfakcje z systemu opieki naukowo-dydaktycznej oraz materialnej. Administracja jest
okreslana jako przyjazna studentowi. Pracownicy administracji sg odbierani jako osoby
pracowite 1 chetne do pomocy. Rola starostow lat i samorzadu studenckiego jest w kwestii
rozwigzywania probleméw wskazywana jako element dalszego planu, z ktérego studenci
rzadko korzystaja.

Studenci podczas spotkania z Zespolem Oceniajagcym wykazali po stronie stabych
stron procesu ksztalcenia zaje¢cia praktyczne, baz¢ w ktorych si¢ odbywaja oraz braki w
nauczaniu narzgdzi komputerowych, ktéore umozliwiajg sprawniejsze administrowanie baza
turystyczng, hotelowg oraz gastronomiczng.

Ocena koncowa 7 kryterium ogélnego - ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

7.1) Zasady rekrutacji na studia pierwszego stopnia spelniaja podstawowe wymogi w
tym zakresie, cho¢ nie optymalizuja profilu potencjalnych nowych studentéw. W ocenie
studentow zasady i kryteria rekrutacji sa przejrzyste i dostepne. Uczelnia wspiera
studenta w procesie rekrutacji za pomoca dobrze dostepnych i kompletnych informacji
na temat oferty dydaktycznej kierunkéw. Dokumenty dotyczace rekrutacji sa
sformulowane w sposob zrozumialy. Elektroniczny system rejestracji jest przyjazny dla
uzytkownika, znajdujg sie¢ w nim wszelkie potrzebne informacje. System rekrutacji w
opinii studentow nie zapewnia jednak odpowiedniego doboru kandydatow.

7.2) Mozna potwierdzié, iz system oceniania studentow jest zorientowany na proces
uczenia sie. W kartach przedmiotow nie zostaly szczegolowo opisane w wymiarze
godzinowym naklady czasu pracy studentéw, ale sa podane w systemie ECTS. System
ocen jest przejrzysty, ale czasami w opinii studentow niesprawiedliwy i nieobiektywny.
Studenci nie maja jednak zarzutéw wobec kryteriow ocen, czy tez ich przelozenia na
faktycznie zdobyte osiagniecia. Problem ten wymaga rozmowy ze studentami. Studenci
maja dostep do informacji na temat kryteriow i zasad oceniania, o ktoérych sa
informowani odpowiednio wczes$nie.

7.3) Uczelnia oferuje pakiet zwiazany z mobilnoscia studentow. Niestety nie cieszy si¢ on
szerokim zainteresowaniem ze strony studentéw z uwagi na zobowiazania zawodowe.

7.4) Jako$¢ obstlugi naukowej i dydaktycznej nalezy oceni¢ jako dobra Nauczyciele
akademiccy s dostepni dla studentéow, podobnie jak pracownicy administraciji.
Programy opieki materialnej i socjalnej w WSB w Poznaniu Wydzial Ekonomiczny w
Szczecinie jest dobrze oceniany przez studentow. Studenci sa zasadniczo Krytycznie
nastawieni co do jakoSci zaje¢ praktycznych. Przedstawiciele studentow nie maja
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swobody w dysponowaniu Srodkami przeznaczonymi na cele studenckie, co jest
niezgodne z Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakoSci zorientowany
na osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

Przepisy dotyczace wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia
obowigzujace na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie Wyzszej Szkoly Bankowej w
Poznaniu uregulowane zostaly w Zarzadzeniu Nr 75 2013/2014 Dziekana z dnia 24 czerwca
2014 r. w sprawie wprowadzenia Wydzialowego Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakos$ci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowe w Poznaniu na Wydziale Ekonomicznym w
Szczecinie. W zarzadzeniu tym okreslono cele, procedury i procesy systemu, strukture i
narzedzia do jego realizacji. Nadzor na Wydzialowym system sprawuje Dziekan Wydziatu. W
celu realizacji zadan Wydzialowego wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
Dziekan Zarzadzaniem nr 78 2013/2014 z dnia 30 wrze$nia 2014 r. powotat Rade Kierunku
Turystyka i rekreacja oraz okreslit jej zadania, za§ Zarzadzeniem nr 66B 2013/2014 z dnia 1
pazdziernika 2014 r. powotat Kierownikow Dydaktycznych oraz Menedzerow kierunkow.
Zarzadzanie nr 7 2014/2015 z dnia 1 pazdziernika 2014 r. okre$la zasady funkcjonowania i
opis stanowiska menedzera kierunku n Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie.

Wydzial posiada dokumentacj¢ potwierdzajaca funkcjonowanie Rady Kierunku.
Przedstawiono dokumentacje¢ z ich posiedzen.

Na podstawie dokumentow przedstawionych w czasie wizytacji stwierdzono, iz na
posiedzeniach Rady Wydziatu byla omawiana problematyka zwigzana z elementami systemu
zarzadzania jakoS$cig ksztatcenia.

Podstawe zarzadzania jakos$cia ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja stanowia
regulacje wewngtrzne, w tym procedury ustalone na poziomie grupy Wyzszych Szkoét
Bankowych poprzez decyzje i uchwaty Rady Koordynacyjnej i Rady Dziekanskiej Grupy
WSB oraz wewng¢trzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia .

Struktura obecnie obowigzujgcego wewngetrznego Systemu zapewnienia jakoSci
ksztalcenia obejmuje: Informacje ogolne, Cele systemu, Procedury i procesy systemu,
Struktury WSZJK, Narzgdzia doskonalenia systemu, Przepisy koncowe.

Analiza struktury WSZJK WSB pozwala uzna¢, ze opisany w tym dokumencie system
zostal  okreSlony poprzez wskazanie jego czterech aspektow: funkcjonalnego,
czynno$ciowego, strukturalnego i instrumentalnego. Wszystkie cztery aspekty - funkcjonalny,
okreslajacy zadania systemu, czynno$ciowy - wyznaczajacy procedury ich realizacii,
strukturalny - ustalajacy jednostki organizacyjne i ciata kolegialne, powotane i wskazane do
realizacji zadan systemu oraz aspekt instrumentalny sprowadzony do metod i1 technik,
zapewniajacych wykonania celow systemu, zostaly omowione w sposob syntetyczny. Ich
charakterystyka wyczerpuje podstawowe wymagania, jakie przez WSZJK stawiajg obecnie
obowigzujace przepisy prawa, w tym rozporzadzenia MNiSW w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i1 poziomie ksztatcenia.

Z przedstawionych podczas wizytacji dokumentow dotyczacych funkcjonowania
WSZJK na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie wynika, ze system funkcjonuje w sposob
bardzo sprawny. To co jest szczegélnie godne zauwazenia to prowadzenie
udokumentowanych, systematycznych 1 kompleksowych dziatan projakosciowych. W sktad
tych wielowymiarowych dziatan tworzacych system zarzadzania jakosci wchodza:

1. Kontrola jakosci - system oceny studentow,

2. Kontrola jakosci przez zarzadzanie jako$cig procesu dydaktycznego,
3. Kontrola jako$ci poprzez system ankietowania studentow,

4. Promocja jakosci przez system stypendiéw naukowych,
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5. Kontrola jakos$ci przez system weryfikacji plandw i programow studiow,
6. Kontrola jako$ci przez system przeptywu informacji,

7. Kontrola jako$ci poprzez zasady dyplomowania,

8. Kontrola jako$ci poprzez zarzadzanie kierunkiem,

9. Kontrola jakosci poprzez weryfikacje zaktadanych efektow ksztalcenia,
10. Kontrola jakos$ci poprzez badanie losow absolwentow.

Wydziat Ekonomiczny okreslit struktur¢ zarzadzania kierunkami realizowanymi w tej
podstawowej jednostce organizacyjnej, ktérg podporzadkowat analizie, ocenie 1 doskonaleniu
efektow ksztalcenia. Dokonane zmiany, ktére przeprowadzono w roku akademickim
2013/2014 oraz 2014/2015 zwigzane byly z jeszcze silniejszym powigzaniem koncepcji
ksztatcenia z deklarowanymi i osigganymi efektami ksztatcenia.

W funkcjonujacg dotad strukture zarzadzania kierunkiem turystyka i rekreacja, ktorej
podstawowymi sktadnikami byli Dziekan Wydziatlu oraz Prodziekani — ds. Jakosci
ksztalcenia, Oferty Dydaktycznej oraz Studentéw, wiaczono trzy nowe jednostki
organizacyjne. Sg nimi odpowiednio:

- Prodziekan ds. Jakos$ci ksztalcenia,
- Menedzer kierunku,
- Zaktad Metodyki Nauczania.

Dla  wszystkich wskazano podstawowy zakres zadan, kompetencji i
odpowiedzialno$ci, a takze ustalono relacje pomiedzy wszystkimi podmiotami dzialajacymi
na rzecz oceny efektow ksztalcenia.

Ramowo okre$lone zadania Prodziekana ds. JakosSci ksztalcenia sprowadzono do
inicjowania/wypracowania Systemu Zarzadzania Jako$cia, zarzadzania retencjg, pomiaru i
analizy stopnia osiggania efektow ksztalcenia, nadzoru nad hospitowaniem zaje¢, analizy
wynikéw, nadzoru nad szkoleniem kadry dydaktycznej, procesu wyboru specjalnosci oraz
realizacji zadan wynikajacych ze strategii Uczelni.

Zadania menedzera kierunku dotycza przede wszystkim procesu ksztatcenia, a w
szczegolnosSci  kierowania Zakladem Dydaktycznym, tworzenia propozycji obsady
przedmiotéw dla danego kierunku i specjalnosci studiéw, przeprowadzania hospitacji zaje¢ w
ramach kierunku 1 specjalnosci, dokonywania semestralnej oceny wyktadowcow
prowadzacych zajecia w ramach danego kierunku 1 specjalno$ci, wskazania koordynatorow
poszczegolnych przedmiotow dla danego kierunku i specjalnosci studiow i nadzorze nad ich
dzialalnos$cia, zapewnienia korelacji miedzy treSciami przedmiotow dla danego kierunku
I specjalnosci, analizy programu ksztalcenia danego kierunku i specjalnosci, wspotpracy w
zakresie rekomendowania potencjalnych partnerow biznesowych oraz nawigzywania i
utrzymywania relacji z przedstawicielami pracodawcow, pozyskiwania miejsc praktyk i stazy
studenckich, kontaktow ze studentami w celu omdwienia programu kierunku 1 specjalnosci,
poznania opinii studentéw na temat kierunku 1 specjalnosci.

Menedzer kierunku turystyka i rekreacja przy realizacji swoich zadan korzysta ze
wsparcia koordynatoréw przedmiotow.

Podstawowe zadania Zaktadu Metodyki Nauczania zwigzane sg m.in.: z organizacja
szkolen dydaktycznych dla pracownikéw, nadzorem nad tworzeniem i gromadzenie kart
przedmiotow, scenariuszy 1 pozostatej dokumentacji przedmiotu, nadzorem nad tworzeniem
kursow e-learningowych na platformie modle czy przeprowadzaniem hospitacji zajec.
Dziekan Wydzialu powotat ponadto w roku 2014 na potrzeby kierunku turystyka i rekreacja -
Radg Turystyki i Rekreacji .

Analizujac 1 oceniajgc zadania przypisane tym jednostkom nalezy zauwazy¢ ich
kompleksowos$¢, spojnos¢ oraz calosciowe ujecie wszystkich podstawowych czynnikow
determinujgcych jakos$¢ ksztalcenia w konteks$cie oceny efektow ksztatcenia.

W wypehieniu wymogu, aby ocena efektow ksztalcenia stanowita podstawe rewizji
programu studiow 1 metod jego realizacji wladze Wydziatu, budujac nowa strukture
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zarzadzania kierunkiem, w sposob szczeg6lny eksponujg systematycznos¢ i kompleksowos¢

przeprowadzanych analiz i ocen.

Podstawowa formg nadzoru nad procesem ksztalcenia w wyniku, ktoérego zostang
osiggniete okre$lone efekty ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja jest nadzor nad
dokumentacja przedmiotow (karty przedmiotdw) sprawowany bezposrednio przez Zaktad
Metodyki Nauczania we wspotpracy z Koordynatorami przedmiotéw. Proces tworzenia
I ewaluacji kart przedmiotow i dokumentow dodatkowych okresla odrgbna procedura.
Zadaniem Koordynatorow przedmiotéw jest merytoryczny nadzér nad przedmiotem i
tresciami programowymi. Koordynator przedmiotu we wspoétpracy z Menedzerem kierunku
przedstawia rowniez propozycje obsady zaje¢, ktdra ostatecznie lezy w zakresie kompetencji
Dziekana. W doborze obsady kadry dydaktycznej brane sa pod uwage kwalifikacje naukowe i
doswiadczenie zawodowe oraz wyniki ankiety dydaktycznej przeprowadzanej wsrod
studentéw pod koniec kazdego semestru. Proces ankietowania okresla odrgbna procedura.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze Wydzial Ekonomiczny w Szczecinie WSB w
Poznaniu okreslit w pelni zadowalajacy sposob strukture WSZJK. Jego wewngtrzna budowa
daje przekonywujace podstawy do stwierdzenia, ze stworzony system stanowi sprawng
podstawe oceny programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej na doskonalenie
jakosci efektow ksztalcenia. Wydzial prowadzit kompleksowe 1 systematyczne
przedsigwzigcia dotyczace oceny efektow ksztatcenia.

Narzedzia 1 mechanizmy stuzace monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztatcenia
w tym efektow ksztalcenia zastosowanymi w roku akademickim 2013/2014 oraz 2014/2015
byly m.in. nastepujace:

— semestralna ankieta oceny wyktadowcow, ktora wypetniaja studenci Wydziatu WSB —
ankieta jest przekazywana studentom droga elektroniczng — extranetem,

— coroczna ankieta oceny jakosci ustug edukacyjnych $wiadczonych przez WSB, ktora
wypelniaja studenci ,

— coroczne badania Pracodawcow wspotpracujacych 1 niewspotpracujacych z WSB w
Poznaniu ---kwestionariusz wyktadowcy badajacy aktywno$¢ naukowg i publikacyjna
kadry naukowo-dydaktycznej oraz pracownikoéw dydaktycznych w danym roku
kalendarzowym,

— specjalna skrzynka mailowa, na ktorg swoje uwagi dotyczace funkcjonowania Uczelni
moga zgtaszac studenci,

— anonimowa ankieta dotyczaca wywiadu z przebiegu praktyki, stazu, miejsca zatrudnienia
studentow WSB,

— zebrania Katedr 1 Zaktadow Dydaktycznych, w trakcie ktorych omawiane sg sprawy
biezace, jakosciowe,

— monitorowanie jakos$ci e-learningowych materialow dydaktycznych,

— monitoring poziomu zdawania egzaminow, (Dziekanat prowadzi statystyki w uktadzie
semestru, ktore sg poddawane analizie przez Dziekana 1 stanowig podstawe do
wprowadzenia dziatan naprawczych np.: wprowadzenie dodatkowych, bezptatnych zajecé
dla studentow z takich przedmiotow jak matematyka, statystyka

— state dyzury pracownikow i Wiadz Wydziatu oraz okazjonalne spotkania ze studentami
zarowno z inicjatywy Wydziatlu, studentow, jak i organizacji i grup studenckich stanowia
istotng plaszczyzng do wymiany doswiadczen, a przez to sg doskonatym zrddltem
informacji dotyczacym oceny procesu dydaktycznego przez studentow,

— szkolenia z zakresu metodyki nauczania oraz aktywnych form dydaktycznych dla kadry
naukowej WSB,

— zajecia dodatkowe dla kandydatow na studia, ktére odbywaja si¢ w ramach Zimowe;j
Akademii Umiejetnosci, z zakresu matematyki, jezyka polskiego, wiedzy o
spoteczenstwie oraz geogratfii,

— wspieranie dydaktyki przez zewnetrzne podmioty (np. Program Partnerstwa
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Biznesowego).

— Biuro Karier organizujace corocznie szereg szkolen, na biezagco wspotpracujac z firmami
komercyjnymi. Ponadto organizuje praktyki, platne staze, miejsca pracy, wspiera
studentow w przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych, gromadzi opinie studentow nt.
firm, w ktorych organizowane byty staze i praktyki.

Na spotkaniu zespotu oceniajagcego PKA z dziekanem Wydziatu, Komisjg ds. jakosci
ksztatcenia i Menedzerem kierunku przedstawiono najwazniejsze informacje dotyczace
funkcjonowania systemu w zakresie: weryfikacji efektow ksztatcenia, w tym koncowych
efektow ksztalcenia, weryfikacji efektow ksztatcenia zdobywanych na praktyce zawodowej,
przegladow programowych, oceny jakosci kadry, oceny systemu oceny studentéw, oceny
systemu informacyjnego. Poinformowano, iz prowadzone sg systematyczne dzialania stuzace
weryfikacji efektow kierunkowych, spdjnosci efektow przedmiotowych =z efektami
kierunkowymi, analizowane sa tre§ci ksztalcenia prezentowane w sylabusach pod katem
aktualnosci treéci, dostosowania do wymogow rynku pracy. Stwierdzono, iz opinie studentow
sa uwzgledniane zarowno te wynikajace z ankiet, jak i bezposrednich kontaktéw dziekana i
prodziekana ze studentami. Poinformowano, iz w ubieglym roku nie prowadzono hospitacji
na kierunku turystyka i rekreacja, a jedynie opracowano arkusz hospitacyjny i dziatania te
zostang podjete w nadchodzacym roku akademickim. Zespdt Oceniajacy otrzymat do wgladu
dokumenty zrodtowe potwierdzajace funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia na Wydziale. Zapoznat si¢ takze z wynikami badan dotyczacych opinii 0
jakosci ksztalcenia dokonanymi przez interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych.

Wewngetrzny system zapewnienia jakosci pozwolit na wprowadzenie dziatan
doskonalacych, co potwierdza jego skutecznos¢. I tak: Zarzadzeniem nr 78 z dnia 30 wrze$nia
2014 r. Dziekana Wydziatlu Ekonomicznego w Szczecinie WSB powotano Radg Turystyki i
Rekreacji, ktorej celem jest podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju oferty dydaktycznej i
wzmocnienia profilu praktycznego Kierunku Turystyka i rekreacja, w tym m.in.: opiniowanie
programéw zaje¢ 1 efektow ksztalcenia uwzgledniajacych praktyczny profil ksztalcenia,
opiniowanie sylwetki absolwenta, opiniowanie programow praktyk oraz umozliwianie ich
odbywania w reprezentowanych podmiotach gospodarczych, rekomendowanie praktykow
mogacych sprosta¢ pracy dydaktycznej na Kierunku Turystyka i rekreacja.

Posiedzenia Rady Kierunku Turystyka i rekreacja odbywaja si¢ co najmniej jeden raz
w roku akademickim i sg one zwolywane przez Menedzera kierunku. Podjete zostaty prace
nad systemem standaryzacji ocen studentoéw. System ten bedzie zawierat tabele ocen wraz z
przyjetymi kryteriami 1 wymaganiami oraz wagami przypisanymi do poszczegdlnych
kryteriow. Opracowywane sg tabele dla potrzeb przeprowadzenia egzaminu dyplomowego i
to zarowno w cze$ci obejmujgcej obron¢ pracy jak 1 w czgSci stanowigcej egzamin
kierunkowy. Trwaja prace nad wdrozeniem od dnia 1 pazdziernika 2015 roku programu
»Plagiat” . Podjeto decyzje, z uwagi na niskg zwrotnos¢ ankiet studenckich o zmianie formy
ankietowania z elektronicznej na ,,papierowsq ,, .

ZespoOt oceniajacy PKA zaleca podjecie dziatan zapewnienia spdjnosci miedzy
efektami okreslonymi dla praktyki zawodowej a efektami kierunkowymi, weryfikacji jakos$ci
prac dyplomowych 1 etapowych, przegladu sylabuséw w celu zapewnienia spdjnosci miedzy
efektami przedmiotowymi a treSciami ksztatcenia i efektami kierunkowymi.

Na podstawie przeprowadzonych podczas wizytacji rozmoéw 1 spotkan mozna uznac,
iz ocena dostepnosci informacji na Wydziale, w zakresie oceny jakosci ksztatcenia odbywa
si¢ w drodze codziennej obserwacji, jak 1 w sposob systemowy. Informacje zwigzane z ofertg
ksztatcenia, ktéra adresowana jest do studentow oraz kandydatéw na studia, pozyskiwane sa
w oparciu o analiz¢ instrumentow zbierania informacji. Za takie uzna¢ mozna mechanizmy
pozwalajace na identyfikacj¢ informacji zawartych w informatorze Uczelni czy stronie
internetowej, ale rowniez uzyskane z Dziekanatu 1 Biura Karier 1 Praktyk. Opis efektow
ksztatcenia kierunkowych oraz przedmiotowych udostepniony jest studentom na platformie
Moodle poprzez osobiste konta internetowe w sieci Extranet. Obok opisu efektow ksztatcenia
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sylabusy zawieraja tresci ksztalcenia, efekty przedmiotowe, informacj¢ dotyczaca liczby
punktow ECTS, formy i sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia oraz zaliczenia przedmiotu
oraz szczegotowe wskazanie literatury przedmiotu.

Waznym zrodiem informacji sg ankiety adresowane do interesariuszy wewngtrznych i
zewngtrznych. Rezultaty tych badan ankietowych, po ich ocenie i przetworzeniu s3
udostepniane w Intranecie pracowniczym dla kazdego wyktadowcy.

Innym rozwigzaniem pozwalajagcym na zebranie, a nastgpnie upowszechnianie
informacji bedacych skutkiem badania jakosci ksztatcenia, a realizowanym w ramach
projektu Badanie Atrybutow Marki, sa coroczne prezentacje wynikow badania
| przekazywanie jego wynikow w wersji elektronicznej wszystkim cztonkom kadry
zarzadzajacej Uczelni. W razie potrzeby, dla celow zarzadczych, zagregowane dane moga by¢
przedstawione w sposob bardziej szczegdtowy np. z podziatem na kierunki, tryby, roczniki
etc. Kierunek turystyka i rekreacja z uwagi na relatywnie krotki okres funkcjonowania na
Wydziale zostanie kompleksowo objety tymi informacjami .

Reasumujac powyzsze ustalenie mozna stwierdzié, ze na Wydziale Ekonomicznym w
Szczecinie WSB w Poznaniu funkcjonuje system upowszechniania informacji dotyczacych
wynikow monitorowania jakos$ci procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektéw ksztatcenia,
oraz wprowadzanych zmian.

8.2).

Interesariusze wewngetrzni i zewngtrzni biorg aktywny udzial w procesie zapewniania
jakosci i budowy kultury jakosci w Uczelni. Spotkanie zespolu oceniajacego z kadra
akademicka prowadzaca zajecia na kierunku turystyka i rekreacja pozwala zauwazy¢, iz
nauczyciele sa bardzo zaangazowani w rozwdj kierunku. Wskazuja na dobre perspektywy
jego dalszego rozwoju, identyfikuja szanse i zagrozenia. Natomiast udzial studentow w
procesie budowania jako$ci ksztalcenia jest zapewniony poprzez cztonkostwo w Radzie
Samorzadu Studenckiego (RSS) oraz udziat przedstawicieli w obradach Rady Wydzialu z
prawem glosu.

Wsrod studentow przeprowadzany jest proces ankietyzacji dotyczacy prowadzonych
zaje¢. Kwestionariusz ankietowy pozwala studentom na swobodna wypowiedZ oraz ocen¢
procesu ksztatcenia na Uczelni. Studenci kierunku Turystyka i rekreacja w Wyzszej Szkole
Bankowej w Poznaniu na Wydziale w Szczecinie s3 zainteresowani jakoscig ksztalcenia.
Spotkanie ze studentami pokazato rowniez, ze posiadaja ponadprzecigtne wprawienie
teoretyczne, ktore wynika z dostgpnosci dokumentéw obowigzujacych w tych ramach w
Uczelni. Studenci nie majg jednak poczucia wplywu na zajecia, z uwagi na nieprawidtowo
wedlug nich skonstruowany kwestionariusz ankiety oraz strach przed brakiem anonimowosci.
To drugie zjawisko wystepuje przy okazji wypehiania pytan otwartych. Studenci wiedzg po
co s3 ankietyzowani, jednak nie dostrzegaja celu procesu, gdyz w ich przekonaniu
nauczyciele akademiccy 1 tak nie wprowadzg formutowanych przez nich uwag w zycie.
Analiza kwestionariusza ankiet potwierdza obserwacj¢ studentow, dotyczaca malej
uzytecznosci badanych przez ankiete aspektow. Jezeli chodzi o przedstawicieli studentow w
organach kolegialnych Uczelni i jednostki, dokumentacja wskazuje na mate zaangazowanie
samorzadu studentow w prezentowaniu stanowiska studentow. Gtownym czynnikiem zdaje
si¢ by¢ w tej kwestii specyfika samorzadu, ktora zorganizowana jest w strukturze
Uczelnianej. Samorzad pod wzglgdem formalnym uczestniczyt we wszystkich wymaganych
prawnie czynnosciach, jednak spotkanie z przedstawicielami samorzadu pokazato, ze akcenty
w dziatalnosci studenckiej potozone sg przede wszystkim na kwestie kulturalno-promocyjne.

Przedstawiciele Samorzadu Studentow nie uczestnicza w spotkaniach PSRP, co
przekltada si¢ na znikomg $wiadomo$¢ wpltywu studentow na jakos¢ ksztalcenia,
optymalizacje¢ osigganych efektow ksztalcenia i1 ich dostosowywanie do aktualnego poziomu
wiedzy 1 wymagan otoczenia spoleczno-gospodarczego, w tym rynku pracy. Samorzad
Studentéw zdaje si¢ mie¢ nieco odmienne cele skoncentrowane wokdt wydarzen promocyjno-
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kulturalnych, co potwierdzaja spotkania z przedstawicielami studentow, jak i z samymi
zakami — ktorzy o dziatalno$ci samorzadu wiedzg bardzo niewiele.

System zaklada, iz na podstawie badan przeprowadzanych wséréd absolwentow oraz
studentow wyciggane sg wnioski w zakresie przydatnosci poszczegolnych przedmiotéw, ktore
byly realizowane na wizytowanym kierunku. Weryfikacja ta odbywa si¢ pod katem
zawodowych potrzeb studentow. Z uwagi na krotki okres funkcjonowania kierunku na
Wydziale Ekonomicznym badania absolwentow kierunku turystyka i rekreacja rozpoczety si¢
roku akademickim 2014/2015. Wydzial Ekonomiczny w Szczecinie jako cze$¢ grupy
Wyzszych Szkot Bankowych podlega Badaniu Atrybutéw Marki. Jest to kompleksowe
badanie, w ktorym Uczelnia prosi o wypeknienie ankiet zarowno studentéw, absolwentow,
pracownikow i pracodawcow. Badanie przeprowadzane jest co roku. Ankiety wypetniane sa
przez studentow elektronicznie w extranecie. W przypadku braku zalozonej zwrotnosci
ankiet, studenci s3 proszeni o wypelienie papierowych wersji. Identycznych z
elektronicznymi. Ankieta BAM jest bardzo obszerng formg badania, pytania zajmuja 5 stron.
Studenci s3 w niej pytani o wiele kwestii zwigzanych ze studiowaniem - poczawszy od
wizerunku Uczelni, poprzez ofert¢ programowa, zajg¢cia, prowadzacych, obstuge procesu
dydaktycznego, az po kwestie zwigzane z zyciem studenckim. Oprécz pytan zamknigtych,
studenci moga napisac co chcieliby poprawi¢ w funkcjonowaniu WSB, oraz jakich informacji
im brakuje. Na podstawie wynikdéw ankiet przygotowywany jest szczegdlowy raport ktory
trafia do Wladz.. Ankieta dotyczaca prowadzacych jest znacznie krotsza, zawiera 10 pytan
zamknigtych i miejsce na uwagi. Podobnie jak ankieta BAM wypelniana jest elektronicznie.
Do wynikow ma dostep miedzy innymi Samorzad Studencki. Powotana Rada Kierunku
Turystyka i rekreacja. Jak juz wspomniano z uwagi na krotki okres funkcjonowania kierunku
turystyka i rekreacja brak jest jeszcze wnioskow pozwalajacych na jednoznaczne oceny tego
kierunku przez absolwentow i studentow.

Udziat interesariuszy zewngtrznych w procesie zapewniania jakosci ksztalcenia
uwzgledniony jest w Systemie zarzgdzania jakosci ksztalcenia na Wydziale Ekonomicznym w
Szczecinie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu. Ponadto zapewniony jest w procedurach
Programu Partnerstwa Biznesowego, ktora okresla zasady opiniowania kierunkéw studiow i
specjalnosci przez pracodawcow, oraz Badaniu Atrybutow Marki (Uchwata nr 2/2/2010 Rady
Koordynacyjnej z dnia 14 marca 2010 r, w sprawie przyjecia ,,Koncepcji wdrozenia
atrybutoéw marki WSB do wnetrza organizacji”). System pomiaru atrybutow marki i oceny
Uczelni w opinii interesariuszy, ma charakter kompleksowy. Obejmuje interesariuszy
wewnetrznych oraz zewnetrznych, okresla cele 1 charakter przeprowadzania badan, wskazuje
formy 1 metody wykorzystywane przy badaniach, a takze procedur¢ konsultacji 1 prezentacji
wynikow. Na podstawie przedstawionej dokumentacji a przede wszystkim w wyniku
spotkania zespotu oceniajacego z przedstawicielami rynku pracy Szczecina -sektora turystyki
i rekreacji - wynika, ze w procesie okreslenia celow i efektow ksztalcenia wizytowanego
kierunku oraz perspektywy jego rozwoju brali 1 biorg udziat zewnetrzni interesariusze.

Elementem wprowadzajacym pracodawcéw w problematyke ksztatcenia byto spotkanie
na temat okreslenia wtasciwej z punktu widzenia pracodawcy sylwetki absolwenta, efektow
ksztatcenia, zasad przyznawania punktow ECTS przypisanych do przedmiotow oraz siatki
godzin. W siatke godzin wpiete s3 zajecia ¢wiczen praktycznych co nalezy uznaé za
wlasciwe. Efekty ksztalcenia przypisane do przedmiotéw szczegélnie umiejetnosci i
kompetencje spoteczne sg realizowane w réznorodnych formach a ich modyfikacja nastepuje
w procesie przygotowywania na kolejny rok akademicki nie podzniej jednak niz do 30
kwietnia. Jest to jednocze$nie czas reakcji na wnoszone drogg bezposrednich spotkan lub za
pomoca korespondencji mailowej przez pracodawcow wnioskéw. Wydzial otwierajac si¢ na
zapotrzebowanie rynku turystycznego a takze odpowiadajagc na glosy pracodawcow
wprowadzil studia menadzerskie z modutem menadzera jednostek hotelowych, SPA i
Wellness zapewniajac mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji niezbgdnych do kreowania turystyki i
rekreacji oraz umiej¢tnosci stosowania nowoczesnych metod zarzadzania w tej branzy. Poza
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tym Wydzial Ekonomiczny w Szczecinie we wspotpracy z Instytutem Ksztatcenia
Zawodowego w Gorzowie Wielkopolskim prowadzi kurs rekreacji ruchowej. W jego
obszarze mieszcza si¢ takie moduly jak: trener personalny, animator sportu a takze jazda
konna i1 samoobrona. Wsrdd pracodawcoéw wspodlpracujacych z wizytowang jednostka
widnieja:

e Urzad Marszatkowski
Zachodniopomorska Izba Turystyki
Fundacja Moja Lasztownia
Polska Zegluga Morska S.A.
Unity Line
Polstim Zegluga Szczecinska
Lewiatan
Centrum Ustug Szkoleniowo- Doradczych

e Biuro Podrozy Orbis

e Fenix Travel.

Kroétki czas funkcjonowania kierunku uniemozliwil podjecie daleko idacych dziatan
zmierzajacych do stworzenia przestrzeni wspOlpracy na plaszczyznie promotor — student —
przedsigbiorca, a tym samym realizacji prac licencjackich lub badan naukowych na
zamoOwienie rynku pracy. Niemniej jednak podejmowane obecnie dziatania zmierzaja do
inicjacji wspOlpracy z przedsigbiorcami. Tym samym powstaje realna ptaszczyzna w zakresie
wspolnych dziatan oraz projektow.

W proces zapewniania jakosci oraz jej budowy wiaczeni zostali przedstawiciele rynku
pracy. Mimo nie do konca zaawansowanych procedur udziat pracodawcow nalezy uznaé za
peny.

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
w procesie zapewniania jakosci 1 budowy kultury jako$ci na Wydziale Ekonomicznym w
Szczecinie WSB w Poznaniu jest znaczny. Zaangazowanie studentow w jako$¢ ksztatcenia i
ich wptyw na jego doskonalenie jest zauwazalny. Ocena udziatu interesariuszy zewnetrznych
jest bardzo widoczna a zidentyfikowane w toku oceny jakos$ci ksztalcenia podejmowane przez
nich dziatania przyczyniaja si¢ do dostosowania efektow ksztatcenia do aktualnego poziomu
wiedzy oraz wymagan otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym rynku pracy co zostato
wyraznie podkreslono na spotkaniu zespotu oceniajacego z przedstawicielami rynku pracy.

Tabela nr 1 Ocena mozliwo$ci realizacji zaktadanych efektéw ksztalcenia.

Zaktadane Program | Kadra | Infrastruktura | Dziatalno$¢ | Dziatalno$¢ | Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ | naukowa migdzy- ksztatcenia
ksztalcenia | studiow biblioteka narodowa

wiedza + + + + +/-

umiejetnosci | + + + + +/-

kompetencje | + + + + +/-

spoleczne

+ - pozwala na petne osiagniecie zakladanych efektow ksztatcenia

+/- - budzi =zastrzezenia- pozwala na cze¢sciowe osiggniecie zakladanych efektow
ksztatcenia

- - nie pozwala na osiggnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

8.1) Struktura zarzadzania Kkierunkiem turystyka i rekreacja pozwala na osigganie celéw
dydaktycznych. Wewnetrzny system zapewnienia jakosci obejmuje najwazniejsze
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obszary procesu dydaktycznego i pozwala na przeglady programowe, ocene¢ zajec i
kadry, weryfikacje efektow ksztalcenia w tym procesu dyplomowania, praktyk
zawodowych. Dzialania, ktore podjela Uczelnia w zakresie systemu zapewniania jakoSci
SJZK umozliwiaja stale doskonalenie procesu ksztalcenia. Na Wydziale Ekonomicznym
w Szczecinie WSB w Poznaniu funkcjonuje system upowszechniania informacji
dotyczacych wynikéw monitorowania jakosci procesu ksztalcenia 1 uzyskiwanych
efektow ksztalcenia, oraz wprowadzanych zmian. Jego ocena jest w pelni zadowalajaca.

8.2) W proces zapewniania jako$ci oraz jej budowy wlaczeni zostali przedstawiciele
rynku pracy. Mimo nie do konca zaawansowanych procedur udzial pracodawcéow
nalezy uznaé za pelny. Udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie
zapewniania jakoS$ci i budowy kultury jakosci na Wydziale Ekonomicznym i w calej
Uczelni jest zauwazalny. W procesie zapewniania jakoSci ksztalcenia biorg udzial
studenci, absolwenci i pracodawcy. Uwagi i komentarze interesariuszy zewnetrznych -
przedstawicieli sektora turystyki i rekreacji maja istotny wplyw na poprawe jakosSci
ksztalcenia, co jest szczegolnie wazne dla realizacji praktycznego profilu studiow.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spelnienia kryteridw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium

Lp. Kryterium Wyrézniajaco p\e/;ili Znaczaco | CzeSciowo | Niedostatecznie

(6) (5) (4) ©) )

Koncepcja
1 rozwoju X
kierunku
Cele i efekty
ksztalcenia
oraz system ich
weryfikacji
Program
studiow
Zasoby
kadrowe
Infrastruktura
dydaktyczna
Prowadzenie
6 badan
naukowych
System
wsparcia
7 studentow w X
procesie
uczenia si¢
Wewnetrzny
system
zapewnienia
jakosci
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Kierunek turystyka i rekreacja ma pelne mozliwosci dalszego rozwoju z uwagi na
zainteresowanie kandydatéw oraz oczekiwania rynku pracy. Rozwoj kierunku na Wydziale
Ekonomicznym w Szczecinie WSB w Poznaniu wymaga podjecia dziatan prowadzacych do:
unowoczesnienia infrastruktury dydaktycznej, w szczegdlnosci nasycenia tresci ksztalcenia w
odpowiednie narzedzia informatyczne, w tym oprogramowanie specjalistyczne, zwigkszenie
udziatu zaje¢ terenowych prowadzonych w warunkach rzeczywistego $rodowiska pracy,
umie¢dzynarodowienia ksztalcenia poprzez specjalnosci  wykorzystujace potozenie
geograficzne Szczecina, tre$ci ksztatcenia (w tym jezyki obce) sprzyjajace internacjonalizaciji
ksztalcenia, poglebienia wspotpracy Biura Karier z otoczeniem gospodarczym, w tym sektora
turystyki i rekreacji.

Wewnetrzny system powinien by¢ doskonalony w celu skutecznego podnoszenia
poziomu prac dyplomowych i wymagan jako$ciowych wobec studentow. Nalezy rozwijac
wspolprace z Uczelniami europejskimi w celu wymiany doswiadczen w zakresie ksztalcenia
na kierunkach o profilu praktycznym z zakresu szeroko rozumianej turystyki.

Nalezy rozwija¢ pozyskiwania strategicznych partnerstw biznesowych dedykowanych
konkretnej specjalnosci na kierunku Turystyka i rekreacja (zajecia prowadzone przez
partneréw, wizyty studyjne, staze); wlaczanie w program kierunku certyfikacji réznych
organizacji (w tym mi¢dzynarodowych) dzieki odpowiedniej zawarto$ci tresci
merytorycznych przedmiotéw. Nalezy rowniez wzmocni¢é wspotprace z absolwentami
Kierunku.
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