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Krodtka informacja o wizytacji

Ocena jako$ci ksztalcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja” prowadzonym w
Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu zostala
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2014/2015. Polska Komisja Akredytacyjna po
raz pierwszy oceniata jako$¢ ksztalcenia na ww. kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurs.
Zespot Oceniajacy PKA poprzedzil wizytacje zapoznaniem si¢ z raportem Samooceny
przekazanym przez wladze Uczelni. Wizytacja przebiegala zgodnie 2z ustalonym
harmonogramem.

W trakcie wizytacji odbyly si¢ spotkania z Wiadzami, ze studentami, pracownikami, w
tym nauczycielami akademickimi prowadzacymi zaj¢cia na ocenianym kierunku studiow, z
interesariuszami zewngetrznymi oraz osobami odpowiedzialnymi za wewnegtrzny system
zapewnienia jakosci ksztatcenia, z Samorzadem Studentow, Biurem Karier. Przeprowadzono
takze hospitacje zaje¢ oraz wizytacj¢ bazy dydaktycznej i socjalnej wykorzystywanej w
procesie dydaktycznym. Eksperci Zespotu Oceniajacego wielokrotnie wymieniali swoje
uwagi, pozostaty czas wykorzystywano na prace witasng. Przed zakonczeniem si¢ wizyty
dokonano wstegpnych podsumowan przydzielonych zadan, sformutowano uwagi i zalecenia o
ktorych Przewodniczaca Zespotu poinformowata wtadze Uczelni oraz Wydziatu na spotkaniu
podsumowujacym.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.

1.1)

Strategia Wyzszej Szkoty Bankowej (WSB) w Poznaniu zostata zatwierdzona
Uchwata Nr 174/2013 Konwentu Wyzszej Szkoty Bankowej z dnia 29 listopada 2013 roku w
sprawie uchwalenia Strategii Rozwoju Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu do roku 2016.
Strategia stanowi zatgcznik do tej Uchwaty.



Strategia WSB jest opracowaniem o rozbudowanej strukturze, ktéra odpowiada
standardom przyjetym dla tego typu dokumentow w sektorze szkdt wyzszych. Zostala
opracowana przy zastosowaniu metody Balanced Scorecard, a obejmuje kolejno nastgpujace
czesSci.:

I.  Preambule,
Il.  Strategic Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu,
[1l.  Strategi¢ ogdlnoUczelniang i strategic Wydziatow,
IV. Strategic Wydziatu Finanso6w i Bankowosci w Poznaniu,
V.  Strategic Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie,
VI.  Strategiec Wydziatu Ekonomicznego w Szczecinie.

Analiza budowy tego dokumentu dowodzi, ze Strategia Rozwoju Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu do roku 2016 zawiera strategie ogdlnouczelniang oraz strategie
poszczegolnych Wydziatow. Strategia ogélnouczelniana okresla gtdéwne cele strategiczne dla
catej organizacji oraz cele strategiczne dla wchodzacych w jej sktad jednostek podstawowych.
Strategie poszczegdlnych Wydziatow ustalaja, odpowiadajace ich specyfice, sposoby
osiggnigcia przypisanych im celdow, z zachowaniem niezbgdnej w organizacji spdjnosci.

Sktadnikami strategii Uczelni jest misja, ktora jest misjg zarowno Uczelni jak i jej
Wydziatow. Misja WSB charakteryzuje sens istnienia tego podmiotu na rynku edukacyjnym i
w zwiezly sposob opisuje, czym jest Uczelnia. Misja wyjasnia studentom, pracownikom i
otoczeniu zewngetrznemu najistotniejsze elementy naszej tozsamosci. Jej istote wyraza hasto:
»Partnerzy w rozwoju kariery zawodowej”.

Ocena tak sformulowanej misji wypada pozytywnie. Respektuje ona podstawowe
wymagania stawiane temu szczegélnemu powodowi funkcjonowania Szkoty. Opisujac zasieg
jej dziatalnosci, oferte dydaktyczng i jej adresata, wskazujac na priorytety i wartosci tych,
ktoérzy podejmuja decyzje wyczerpuje wszystkie istotne cechy przypisywane misji kazdej
instytucji.

Strategia Rozwoju WSB, obejmuje, oprocz omoéOwionej wyzej misji takze cel
nadrzgdny strategii, wizje Uczelni, jej Interesariuszy, najwazniejsze ilosciowe cele
strategiczne dla calej WSB, najwazniejsze cele strategiczne dla Wydziatow oraz zakres i
mierniki strategii. Za takie uznaje: poszerzenie profilu, nowoczesne produkty dydaktyczne,
nowe obszary dziatalnos$ci, kadre dydaktyczng, akademickos$¢, efektywne procesy
wewnetrzne, zarzadzanie relacjami z klientem przy wykorzystaniu technologii
Informatycznych praz polityke marki.

Oceniajac strukture Strategii WSB nalezy podkresli¢ jej wiasciwa budowg. Jest ona
swoistym dendrogram celow, ktory opisuje cele rozpoczynajac od deklaracji ujete; w misji,
poprzez cele strategiczne dla catej Uczelni, cele Wydziatéw, a na zakresach i miernikach
konczac. Wszystkie cele tworzace to drzewo zachowuja wewnetrzng spojnose.

W tym dendrogramie swoje istotne miejsce maja cele sktadajace si¢ na koncepcje
ksztalcenia. W sposob najogolniejszy wyraza ja, jeden ze strategicznych priorytetdéw ewolucji
WSB, ktéorym jest rozwdj obszaroOw ksztalcenia o kierunki z profili nauk ekonomiczno-
prawnych, spoteczno-humanistycznych, technicznych oraz nauk o zdrowiu i urodzie.

Za kluczowe cele strategiczne Uczelnia uznaje nastgpujace:

- liczbe studentow studiéw wyzszych 1 stuchaczy studiow podyplomowych,
- liczbe uprawnien,

- pozyskane funduszy zewngtrznych,

- pozycje w rankingach.

Analiza celow strategicznych Uczelni upowaznia do stwierdzenia, ze nie dotycza one
wprost ksztatcenia, jako podstawowej funkcji szkoly wyzszej. Sa blizsze celom operacyjnym
ze wzgledu na ich stopien uszczegolowienia. Wszystkie one jednak, co wynika takze z ich



opisu stownego, odnosza si¢ do podstawowej aktywno$ci Szkoty, ktora jest ksztatcenie i
wszystkie one sktadajg si¢ na przyjeta do realizacji przysztosci koncepcje ksztatcenia.

Strategia Wydzialu Wydziale Zamiejscowym (WZ) w Chorzowie Wyzszej Szkoty
Bankowej (WSB) w Poznaniu jest integralng czg¢scig Strategii WSB w Poznaniu. Jest strategia
rozwoju, ktéra ma przygotowaé odpowiednie dzialania, tak, aby szybko reagowaé na
wyzwania otaczajacego rynku oraz zapewni¢ harmonijny 1 efektywny rozwo6j wewnetrzny
Wydziatu. Strategia WZ, podobnie jak strategia WSB w Poznaniu, ma podobng strukture i
obejmuje takie zakresy dzialalnosci jak: poszerzenie profilu, nowoczesne produkty
dydaktyczne, nowe obszary dziatalnosci, kadra dydaktyczna. Kazdy z obszaréw zostal w
strategii opisany.

Analiza 1 ocena opisow zakresOw dziatalno$ci zawartych w strategii WZ
jednoznacznie wskazuje, ze wpisano w nie koncepcje ksztalcenia, ktorg Wydzial zamierza
realizowaé w przyjetym w strategii horyzoncie planowania. Nalezy zauwazy¢, ze przyj¢te w
strategii zakresy dziatalnosci sg w stosunku do siebie komplementarne, i na zasadzie synergii
tworza oryginalna, spdjng wewngetrznie koncepcj¢ ksztatcenia. Rozwigzanie to nalezy, zatem
oceni¢ pozytywnie.

Powyzsze rozwazania upowazniajg do konstatacji, ze przyjeta przez Szkotg koncepcja
ksztatlcenia dobrze wpisana jest w opisany wyzej dendrogram celéw. Mozna dostrzec jej
wewngetrzng spojnosé

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze strategia WSB w Poznaniu oraz strategia

Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie tworza dobra podstawa dla rozwoju opisanej w
strategiach koncepcji ksztalcenia. Koncepcja ksztalcenia znajduje swe miejsce w misji
Uczelni, oraz celach strategicznych Szkoty i Wydzialu. Jej uszczegdlowienie poprzez
wskazanie dlugofalowych zamierzen zawartych w celach strategicznych oraz zakresach
dziatalnosci jest w pelni satysfakcjonujace.
Oceniajac strategie Wyzszej Szkoty Bankowej oraz Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie z
punktu widzenia zawartej w nich koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku zarzgdzanie
nalezy stwierdzi¢ jej zgodnos$ci zardwno z misja jak 1 celami wskazanymi w strategii Szkoty 1
Wydziahu.. Ponadto koncepcja ksztatcenia na kierunku Turystyka i rekreacja Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie zaklada $cisla wspotprace z
otoczeniem spoteczno -gospodarczym i interesariuszami zewnetrznymi.

Reasumujac powyzsze ocena tego kryterium jest pozytywna.

Opisana w Raporcie Samooceny koncepcja ksztalcenia na kierunku ,,turystyka i
rekreacja” potwierdza jego tozsamos¢.

Kierunek ,turystyka i rekreacja” jest jednym z kierunkoéw studiow prowadzonych na
Wyadziale Zamiejscowym w Chorzowie jako kierunek o profilu praktycznym. Wpisuje si¢ on
w koncepcje ksztalcenia, ktora zaktada:

e praktyczno$¢ tresci programowych,
e praktyczno$¢ i przyjaznos¢ form ksztalcenia.

Oznacza to, ze wypracowana przez srodowisko Wydzialu, a nastgpnie Rad¢ Wydziatu
1 Konwent (z udzialem studentéw) oferta istniejacych na kierunku specjalnosci jest
weryfikowana przez pracodawcow, a oferta nowych specjalnosci przygotowywana w $cistej
wspotpracy z nimi. Tresci programowe ksztaltowane sg zgodnie z przyjetymi kierunkowymi
efektami ksztalcenia w ramach procedur KRK.

Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie WSB w Poznaniu dokonat istotnych zmian
jako$ciowych $wiadczonych ustug edukacyjnych, unowoczesniajac je, dostosowujac metody
prowadzenia zajg¢ dydaktycznych do klienta - pokolenia informacyjnego oraz dostosowujac
program ksztalcenia do potrzeb pracodawcow.



Z uwagi na przyjety praktyczny profil kierunku, proces ksztalcenia jest mozliwie jak
najpetniej dopasowany do wymagan pracodawcow i rynku pracy. Stad obecno$¢ w tresciach
przedmiotowych tresci umozliwiajacych realizowanie wyzszych poziomow celow
ksztalcenia, uzyteczno$¢ nauczanej wiedzy i umiejetnosci, realizowanie treSci w warunkach
rzeczywistych w tym takze poza murami Uczelni. Wiadze Uczelni i menedzer kierunku
starajg si¢ takze, by oferta specjalnosci byta rd6znorodna, elastyczna i innowacyjna. Pierwsze z
wymienionych kryteriow wyraza si¢ w szerokiej gamie oferowanych specjalnosci, ktore
pokrywajg rézne segmenty rynku branzy turystycznej i rekreacyjnej — SPA 1 Welnness,
turystyka aktywna, hotelarstwo, sport i rekreacja itp. Oferta specjalnosci jest nieustannie
wzbogacana o nowe specjalnosci, ktore wychodzg naprzeciwko rynkowi pracy i
modyfikowana. W takim wlasnie kontek$cie rozumiana jest jej elastyczno$¢ - nieustanna
obserwacja rynku, wstuchiwanie si¢ w glos interesariuszy zewnetrznych, ale takze glos
studentow skutkuja modyfikowaniem oferty specjalnosci i modyfikowanie tresci
programowych w ramach specjalnosci. Uczelnia stara si¢ takze, by oferta specjalnosci byta
innowacyjna, a wigc uwzgledniajaca nowe trendy rynkowe. Ponadto przedmioty realizowane
na specjalnosciach w czesci odbywaja si¢ w warunkach rzeczywistych (np. Metody i techniki
obstugi ruchu turystycznego, Pilotaz imprez i1 przewodnictwo turystyczne, Turystyka
industrialna).

Menedzer kierunku ,turystyka i rekreacja” odpowiedzialny jest za rozwoj tego
kierunku studidow. W szczegolnosci sprawuje nadzor nad realizacja zajg¢ dydaktycznych
(hospitacje) przypisanych do kierunku, proponuje obsady zaje¢ dla danego kierunku, jest
odpowiedzialny za wspotprace z partnerami biznesowymi, a takze wspotprace z dziekanem i
prodziekanami w kwestii rozwoju oferty specjalnosci na kierunku, tworzenia i spdjnosci
programéw oraz efektow ksztalcenia na kierunku i w sprawach oceny pracownikow.
Menedzer Kierunku jest cztonkiem Rady Wydziatu i Komisji Rady Wydziatu ds. Jakosci i
Oferty Ksztalcenia. Uczestniczy rowniez w spotkaniach Rady Biznesu, skladajacej si¢ z
Partnerow Biznesowych Wydzialu. Na Wydziale funkcjonuje Zaktad Turystyki i Rekreacji
pod kierunkiem Menedzera Kierunku ,.,turystyka i rekreacja”.

Istotne znaczenie dla rozwoju kierunku ,,turystyka i rekreacja”, szczegoélnie w zakresie
jego upraktycznienia, a takze innowacyjno$ci oraz roznorodnosci, ma realizacja projektu
dofinansowanego ze s$rodkéw Unii Europejskiej POKL.04.01.01-00-189/13 ,,Staz szansg
rozpoczecia kariery zawodowej” w ramach, ktorego studenci mogli odbywac platne staze w
wybranych przedsigbiorstwach branzy turystycznej, zdobywajac praktyczne umiejgtnosci. W
ramach projektu zorganizowane byly szkolenia dla studentow przygotowujace ich do
przejécia z Uczelni na rynek pracy pt. ,,Jak skutecznie zadba¢ o whasny PR?”, ,,Rekrutacja i
selekcja w firmach”, ,,Kim jeste$? Twoje mocne i stabe strony na rynku pracy”. Szkolenia
byly prowadzone przez trenerow firm partnerskich takich, jaki SMG KRC Human Resources
oraz PRC Communications. Na staze zostato skierowanych 49 studentow.

Obecnie trwaja rozmowy w celu wypracowania porozumienia z firmg travelplanet.pl,
ktére dotyczylo by rozpoczgcia od przysztego roku akademickiego studiow dualnych na
specjalnosci ,,Obstuga ruchu turystycznego” w ramach kierunku ,,turystyka i rekreacja”. W
przypadku pozytywnego zakofczenia negocjacji, bedzie to pierwsza tego typu forma studiow
na Wydziale Zamiejscowym, w jeszcze wigkszym stopniu podkreslajaca realizacj¢ profilu
praktycznego.

Wspomniane wczesniej wyznaczniki kierunku ,turystyka i rekreacja”, a zatem
praktyczno$¢ kierunku, réznorodno$¢ oraz innowacyjno$¢ oferty specjalnosci, mozliwie
szeroka wspolpraca z otoczeniem rynkowym, jak rowniez przyjazno$¢ dla studenta, z
zalozenia maja stanowi¢ elementy wyrozniajace kierunek na tle innych podobnych
,»produktow edukacyjnych”, stanowi¢ o jego wyrazistosci 1 swoistej tozsamosci.



Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze program ksztalcenia na kierunku ,turystyka i
rekreacja” charakteryzuje si¢ innowacyjnoscig, réznorodno$cig ora elastyczno$cig. Jest
zgodny z nowatorskimi trendami w ksztatceniu w szkolnictwie wyzszym.

1.2).

Koncepcja ksztatcenia na kierunku ,,turystka i rekreacja” powstata na skutek dyskus;ji,
ktora objeta zaréwno interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Udzial poszczegdlnych grup interesariuszy wewnetrznych w  zapewnieniu
odpowiednich tresci i1 form ksztalcenia, sktadajacych si¢ na koncepcj¢ ksztalcenia
praktycznego i1 przyjaznego dla studentéw, obejmowat:

— organy statutowe (Konwent, Senat, Rada Wydziatu) i polegal na podejmowaniu
stosownych uchwat,

— kadre naukowo-dydaktyczna 1 sprowadzal si¢ do jej udziatu w ciatach statutowych i
zespotach programowych,

— studentow, ktorzy brali udzial w ciatach statutowych Uczelni oraz dokonywali oceny
zaje¢ dydaktycznych.

Decyzje o uruchomieniu (lub zamknigciu) kierunku i specjalnosci podejmuje Konwent
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, po uzyskaniu opinii Senatu (kierunek) i Rady
Wydziatu (specjalnos¢). Konwent uchwala tez efekty ksztatcenia przyjete dla kierunku. Senat
Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu opiniuje efekty ksztalcenia i propozycje uruchomienia
kierunku. Rada Wydziatu uchwala plany studiow i programy nauczania.

Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie powotano w roku akademickim 2013/14
nowg struktur¢ zarzadzania dydaktyka, w ktorej istotng role petnig menedzerowie kierunkéw
(ten watek sygnalizowano juz wczes$niej). Menedzer kierunku jest osobg, ktora jest specjalista
z zakresu kierunku studiéw. Kieruje on zaktadem dydaktycznym. Do jego zadan naleza
kwestie zwigzane z ksztattowaniem koncepcji ksztatcenia na danym kierunku studidow, jego
modyfikacja i rozwojem, doborem tresci, prowadzacych zajecia, a takze zapewnieniem
jako$ci nauczania na kierunku.

Za opracowanie programu odpowiada menedzer kierunku, ktory uaktualnia liste
przedmiotdw 1 tresci programowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem zawartych w nim
efektow ksztalcenia. Ma on do pomocy Rady Programowe zlozone ze specjalistow z danego
obszaru ksztalcenia, ktore powotuje Rada Wydzialu Zamiejscowego. Ich zadaniem jest
przygotowanie (lub zmiana) programu studidow. Menedzer kierunku wskazuje 1 ustala
z Dziekanem koordynatoréow przedmiotow, ktorzy opracowujg programu przedmiotu.

Ze wzgledu na udzial cztonkéw Samorzadu studenckiego w ciatach kolegialnych
Uczelni (Konwent, Rada Wydziatu), studenci maja wptyw na ksztalt programéw studiow i
wybranych elementow weryfikacji efektow ksztalcenia (np. forma egzaminu dyplomowego
na niektorych kierunkach).

Udzial wszystkich interesariuszy wewnetrznych studentdéw w procesie okreslania
koncepcji ksztalcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja” nalezy okresli¢ jako bardzo
satysfakcjonujacy. Przyjete 1 stosowane na Wydziale nowatorskie rozwigzania organizacyjne,
(np. powotanie menedzeréw kierunkéw), pozwalaja na wykorzystanie pelnego potencjatu
wszystkich interesariuszy wewnetrznych. Skutkuje to realizacjg koncepcji ksztalcenia, a w
ramach niej prowadzeniem takiego profilu ksztalcenia, osigganiem celow i efektow, ktore
odpowiadajg zardwno potrzebom otoczenia, ale takze perspektywom rozwoju kierunku
zawartych w Strategii Wydziatu.

Interesariusze zewngtrzni to przede wszystkim pracodawcy skupieni wokot Rady
Kierunku Turystyka i rekreacja. Wszyscy oni w sposob konstruktywny wplywajg na
koncepcje kierunku i perspektywy jego rozwoju.



Powotanie Rady Kierunku byto wynikiem zwigkszenia si¢ liczby firm partnerskich,
aktywnie uczestniczacych w ksztaltowaniu programu ksztalcenia na kierunku. Nadrzgdnym
celem Rady jest opracowywanie koncepcji dalszego rozwoju kierunku w perspektywie
aktualnych i1 prognozowanych trendow w turystyce i rekreacji. W sktad Rady wchodza
przedstawiciele najwigkszych w regionie touroperatorow, obiektow hotelarskich, centrum
informacji turystycznej, miejskich os§rodkéw sportu i rekreaci:

- Slgskiej Izby Turystyki

- Hotelu Novotel Katowice Centrum

- Biura Podrézy Plus

- Biura Podr6zy GEOTOUR

- Chorzowskiego Centrum Informacji i Turystyki

- Miejskiego Osrodka Rekreacji i Sportu w Chorzowie

- Biura Podr6zy Travel Planet.

Pracom Rady Kierunku przewodniczy Menedzer Kierunku, we wspotpracy z metodykiem
oraz Dyrektorem Biura Karier. Wspoélpraca z interesariuszami zewng¢trznymi obejmuje
szeroki obszar poczawszy od organizacji praktyk zawodowych i stazy, posrednictwo pracy,
organizacj¢ spotkan branzowych, szkolenia i warsztaty branzowe, az do realizacji zaje¢ w
warunkach rzeczywistych. Podpisana zostata umowa wspoétpracy z Akademig Rainbow Tours
, ktora umozliwia studentom uczestnictwo w kursach pilota wycieczek, rezydenta hotelowego
oraz animatora czasu wolnego organizowanych przez te¢ instytucje. Z Partnerami
Biznesowymi realizowane sg mi¢dzy innymi praktyki zawodowe, wizyty studyjne, spotkania
branzowe oraz kursy specjalistyczne np. ,.Kurs pilota wycieczek”, ,, Animator czasu
wolnego”, wspolorganizacja eventow ,, Targi turystyczne”, ,,Industriada”.

Inng umowa o wspodlpracy podpisano Akademia Wychowania Fizycznego w
Katowicach, ktorej przedmiotem jest wspdlne realizowanie programéw badan naukowych w
dziedzinie rekreacji 1 turystyki oraz organizacja przedsigwzig¢, takich jak kursy
doksztalcajace i konferencje naukowe.

Istotnym elementem dzialan upraktyczniania procesu ksztalcenia jest wspodlpraca z
amerykanska uczelnia Franklin University (od 2012 r. ). Dotyczy ona miedzy innymi
prac nad projektem dotyczacym S$ledzenia losow absolwentéw i wykorzystania ich
doswiadczen do aktualizacji programow nauczania, a takze owocuje przeplywem know-
how dotyczacym zapewniania jakosci ksztalcenia na Uczelni oraz tworzeniem
programow w oparciu o efekty ksztalcenia

W Senacie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu zasiada liczba przedstawicieli
studentow zgodna z art. 61 ust. 3 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Mozna stwierdzi¢
na podstawie list obecnosci, iz studenci aktywnie uczestniczag w posiedzeniach Senatu
Uczelni. Posréd przedstawicieli studentow w Senacie Uczelni znajduja si¢ takze
przedstawiciele studentow Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie. Przy Wyzszej Szkole
Bankowej w Poznaniu dziata takze Konwent Uczelni w sktad ktorego wchodzg takze
przedstawiciele studentow, po jednym z kazdego z osrodkow — Poznania i Chorzowa. W
sktad Rady Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie wchodzi liczba przedstawicieli studentow
zgodna z Art. 67 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Przedstawiciele studentow
aktywnie uczestniczg w posiedzeniach Rady Wydziatu. Na spotkaniu Zespotu Oceniajacego z
przedstawicielami samorzadu studenckiego wyrazili oni pozytywng opini¢ dotyczaca udziatu
studentow w procesie okre§lania koncepcji ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Uczelnia
umozliwia przedstawicielom studentow zglaszanie uwag i propozycji podczas posiedzen
statutowych organow Uczelni oraz przekazuje wyniki przeprowadzanych badan atrybutow
marki. Przedstawiciele samorzadu studenckiego pozytywnie odnie$li si¢ do mozliwosci jakie
stwarza im Uczelnia w zakresie zapewniania jakoS$ci ksztalcenia, w szczegdlnosci podkreslili
fakt dostgpnosci do wynikéw przeprowadzanych przez Uczelni¢ badan ankietowych. Studenci



wizytowanego kierunku obecni na spotkaniu z ZO PKA pozytywnie ocenili swdj udzial w
procesie zapewniania jakos$ci ksztatcenia. Studenci znaja mozliwosci jakie majg w zakresie
zglaszania uwag dotyczacych koncepcji ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja.
Studenci wizytowanego kierunku zglaszali takie uwagi wiadzom Uczelni, jednak do tej pory
nie zauwazyli, jaki realny wpltyw maja ich uwagi na proces ksztalcenia. Nalezy w tym
miejscu zauwazy¢, iz Uczelnia wprowadza zmiany na podstawie uwag studentow, ktore beda
obowigzywa¢ dla kolejnych cykli ksztatcenia. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA
ocenili iz s3 zadowoleni z jakos$ci ksztalcenia na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie i
mimo drobnych uwag pozytywnie odniesli si¢ zarowno do celow i efektow ksztalcenia, ale
takze do perspektyw rozwoju wizytowanego kierunku. Mozliwosci zglaszania ewentualnych
uwag 1 propozycji w zakresie koncepcji ksztalcenia do Samorzadu Studenckiego i wiladz
Uczelni sa znane studentom kierunku turystyka i rekreacja.

Z powyzej analizy wynika, ze zakres wspolpracy z interesariuszami wewnetrznymi i
zewnetrznymi jest bardzo szeroki i réznorodny. Ich udzial w tworzeniu i1 rozwoju koncepcji
ksztalcenia, co potwierdzity dokumenty pozyskane w toku wizytacji, jest sformalizowany i
ma charakter bardzo merytoryczny.

Reasumujagc mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze Interesariusze wewnetrzni i
zewnetrzni biorg udzial w tworzeniu koncepcji ksztalcenia, w tym rowniez w ksztattowaniu
oferty ksztalcenia, celéw 1 efektow. Maja rowniez wptyw na jej rozwoj. To sklada si¢ na
wysoka oceng tego kryterium oceny jakos$ci ksztalcenia.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Ocena misji i strategii rozwoju Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu z punktu
widzenia wpisanej w niej koncepcji ksztalcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja”
wypada pozytywnie. Okreslone w strategii cele potwierdzaja range, jaka Uczelnia
zamierza przykladaé¢ w przyszlosci do tej sfery ksztalcenia. Analiza i ocena koncepcji
ksztalcenia pozwala na stwierdzenie, ze kierunek ma wyraznie okreslona tozsamosc.
Program ksztalcenia na Kkierunku ,turystyka i rekreacja” charakteryzuje¢ si¢
innowacyjnoscia, roznorodno$cia ora elastycznoscia. Jest zgodny z nowatorskimi
trendami w ksztalceniu na tym kierunku studiow w polskim szkolnictwie wyzszym.

1.2) Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie WSB Poznaniu prowadzi sformalizowane i
systematyczne, oraz majace charakter kompleksowy dzialania dotyczace udzialu
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w tworzeniu koncepcji ksztalcenia. Ich
udzial w okreslaniu celow i efektow ksztalcenia oraz perspektyw rozwoju kierunku
uzna¢ nalezy za w pelni satysfakcjonujacy.

Kryterium 2. Spdjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

2.1)

Uchwatg nr 36/2011/2012 Senat pozytywnie zaopiniowat efekty ksztalcenia dla
wszystkich realizowanych w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu kierunkéw studiow.
Nastepnie Uchwata nr 98/2012 z dnia 20 lipca 2012 roku Konwent Wyzszej Szkoty Bankowej



w Poznaniu, na podstawie przedtozonych projektow zaopiniowanych przez Senat, okreslit
efekty ksztatcenia dla kierunku turystyka i rekreacja.

Od roku ak. 2013/2014 efekty ksztalcenia dla kierunku ,turystyka i rekreacja” na
poziomie studidow I stopnia dla profilu praktycznego, w tym plan studiow 1 program
ksztatcenia zatwierdzono Uchwata Senatu Nr 6/2013 z dn. 10.09.2013 r.

Zgodnie z deklaracjg Uczelni koncepcja rozwoju kierunku turystyka i rekreacja jest
wyprowadzana ze Strategii 2016 gdzie zostaly okreslone: misja Uczelni - Partnerzy w
rozwoju kariery zawodowej oraz wizja - Regionalny lider w ksztafceniu studentow tgczqcych
nauke i prace. Koncepcja ksztalcenia determinowana jest rowniez poprzez zdefiniowanie
profilu wszystkich kierunkéw studidow prowadzonych na Wydziale jako profil praktyczny.
Ponadto koncepcja ksztalcenia zakltada dwie podstawowe cechy: praktyczno$¢ tresci
programowych oraz przyjazno$¢ form ksztalcenia. Przyjmuje sie, iz absolwenci ocenianego
kierunku beda wyposazeni w kompetencje, umiejetnosci 1 wiedzg z zakresu turystyki,
rekreacji, ale takze ekonomii, zarzadzania, prawa, czy medycyny. W zaleznosci od
specjalnosci nabywaja kompetencje w zakresie zarzadzania baza hotelowa, prowadzenia
hotelu, obstugi ruchu turystycznego, strategii rozwoju przedsigbiorstwa turystycznego i
rekreacyjnego, organizacji krajowych 1 zagranicznych wyjazdéw turystycznych, prowadzenia
wlasnego przedsigbiorstwa turystycznego, turystyki srodziemnomorskiej, prawa medycznego,
zasad marketingu ustug uzdrowiskowych i SPA, zasad promocji zdrowia, organizowania,
wyposazania 1 prowadzenia obiektow o charakterze gastronomicznym, zasad prawidlowego
zywienia, prawa turystycznego. Zaktada si¢, iz ukonczenie kierunku umozliwia zatrudnienie
w hotelach 1 o$rodkach wypoczynkowych, sportowych, rekreacyjnych, klubach sportowych,
firmach touroperatorskich, biurach podrézy, firmach zajmujacych si¢ organizacja szkolen i
wyjazdow integracyjnych, departamentach urzedéw administracji publicznej, firmach
zajmujacych si¢ rozwojem sieci hotelowych i pozyskiwaniem nowych miejsc pod ich
budowe, czy tez stworzy mozliwosci zalozenia wlasnego przedsigbiorstwa. Ze wzgledu na
zdobyte podczas procesu ksztalcenia kompetencje i umiejetno$ci menedzerskie, absolwent
turystyki i rekreacji ma by¢ przygotowany do pelnienia funkcji kierowniczych 1 zarzadzania
podmiotami turystyczno—rekreacyjnymi.

Ocena przyjetej struktury zakladanych efektow ksztatcenia dla poszczegdlnych
poziomdOw ksztatcenia 1 profili ksztatcenia zostanie dokonana takze z perspektywy powyzej
zrelacjonowanej ogolnej koncepcji ksztatcenia.

Dla studiow I stopnia kierunku turystyka i rekreacja profil praktyczny przewidziano
17 efektow w zakresie wiedzy; 22 efekty w zakresie umiejetnosci; 10 efektow w zakresie
kompetencji spotecznych. Tres¢ tych efektow wiasciwie ksztaltuje tozsamo$¢ kierunku
turystyka i rekreacja, odpowiada charakterowi obszarow ksztalcenia i dyscyplin naukowych
do ktorych przypisano kierunek. Warto podkresli¢, 1z treSci kierunkowych efektow
ksztalcenia posiadaja wysoce praktyczny charakter. Mozna domniemywac, iz absolwenci
zostang wyposazeni w umiej¢tnosci bardzo konkretne, przydatne w codziennej pracy w
organizacjach sektora turystycznego.

Oceniany kierunek zostal w nastepujacy sposob przypisany do obszarow ksztalcenia
oraz dziedzin nauki 1 dyscyplin naukowych, do ktérych odnosza sie efekty ksztatcenia: obszar
nauk spotecznych — dziedzina nauk ekonomicznych, dyscypliny ekonomia, nauki o0
zarzadzaniu — 70,8%; obszar nauk przyrodniczych — dziedzina nauki o ziemi, dyscyplina
geografia — 11,5%; obszar nauk medycznych, nauk o zdrowiu, nauk o kulturze fizycznej —
17,7%. Takie przypisanie kierunku znajduje uzasadnienie w strukturze efektow ksztalcenia
oraz wilasciwie odpowiada przyjetej koncepcji ksztalcenia. W zalaczonej do dokumentacji
tabeli ,,Efekty ksztatcenia dla kierunku studiow turystyka i rekreacja studia pierwszego
stopnia — profil praktyczny” Uczelnia zgodnie z wymogami KRK wlasciwie
przyporzadkowata zakladane kierunkowe efekty ksztatcenia do efektow ksztalcenia w trzech



obszarach nauki dla profilu praktycznego. Wymagania w tym zakresie zostaty spelnione. W
zalgczonej do dokumentacji ,,Matrycy efektow ksztalcenia dla programu ksztalcenia na
kierunku Turystyka i rekreacja (studia I stopnia) z przypisaniem do poszczegolnych
przedmiotow z odniesieniem do efektow ksztatcenia dla obszaru ksztatcenia nauk
spotecznych, nauk przyrodniczych oraz obszaru nauk medycznych, nauk o zdrowiu, nauk o
kulturze fizycznej” poszczegolnym zakladanym kierunkowym efektom ksztatcenia
przyporzadkowano modutly ksztatcenia w ramach, ktorych efekty te maja by¢ realizowane.
Analiza tego przyporzadkowania wskazuje, iz wszystkim zaktadanym efektom ksztalcenia
przypisano odpowiednie moduty ksztatcenia. Uwzgledniono przy tym wskazanie powigzania
kierunkowych efektow ksztatlcenia z modutami przypisanymi dla poszczegdlnych
specjalnosci. Obecnie w ramach kierunku prowadzone s3g grupy na nastgpujacych
specjalnos$ciach: obstuga ruchu turystycznego, hotelarstwo, manager sportu, turystyka
uzdrowiskowa, wellness &spa oraz zarzadzanie gastronomig i dietetyka. Nalezy zauwazy¢, iz
w dokumentacji programu ksztatcenia nie zawarto opiséw sylwetki absolwenta prowadzonych
specjalnosci. Informacje na ten temat sg zawarte jednak na stronie internetowej Uczelni.
Szczegotowe/modutowe efekty ksztalcenia zawarto w kartach poszczegodlnych przedmiotow i
jednoznacznie przypisano do kierunkowych efektow ksztalcenia. Analiza zakladanych
kierunkowych efektow ksztalcenia, w tym ich przypisania do moduléw ksztalcenia
uwzgledniajaca  proponowane specjalnosci ksztatcenia, a takze analiza
szczegotowych/przedmiotowych efektow ksztatcenia pozwala stwierdzié, iz zostaja spetnione
wymagania zwigzane z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Zestaw
analizowanych efektow ksztalcenia odpowiada koncepcji rozwoju kierunku. Nalezy
podkresli¢ eksponowanie efektow ksztalcenia zwigzanych z umiejetno$ciami praktycznymi.
Kierunkowe 1 szczegotowe efekty ksztalcenia odpowiadaja koncepcji ksztalcenia na potrzeby
rynku pracy, w tym ksztalttowania umiejetnosci praktycznych.

Studenci otrzymuja od nauczycieli akademickich informacje o efektach ksztalcenia dla

poszczeg6lnych przedmiotow. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA byli w stanie okresli¢
gdzie moga znalez¢ efekty ksztalcenia, a takze pozytywnie odniesli si¢ do poziomu
dostepnosci tych informacji. Zatozone efekty ksztatcenia spetniajg oczekiwania studentéw w
kontekscie uzyskania odpowiedniego przygotowania do podjecia pracy zawodowe.
Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym nie byli zaznajomieni z tematyka
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, przez co nie byto mozliwe
uzyskanie ich opinii w odniesieniu do kwestii zgodnosci zatozonych kierunkowych i
specjalnosciowych oraz przedmiotowych/ modutowych efektow ksztalcenia dla kierunku
turystyka i rekreacja z KRK. W kontekscie rozwoju wizytowanego kierunku, studenci
pozytywnie odniesli si¢ do celow i efektow ksztatcenia jakie zaktada Uczelnia.

W ramach programu ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja przedstawiono
odpowiednie macierze odniesienia kierunkowych efektow ksztalcenia do poszczegdlnych
moduléw ksztalcenia uwzgledniajac modut praktyki zawodowej. Zapewniono spojnosc
kierunkowych efektéw z modutami ksztalcenia. W ramach kart poszczegolnych przedmiotow
uwzgledniono wskazanie szczegolowych/przedmiotowych efektow ksztatcenia oraz ich
przypisanie do kierunkowych efektow ksztalcenia. Analiza struktury szczegdtowych efektow
ksztalcenia w kontekscie ich przyporzadkowania do kierunkowych efektow ksztatcenia
wskazuje, 1z zachodza warunki umozliwiajace realizacj¢ kierunkowych efektow ksztatcenia.
Wystepuje spojnos¢ kierunkowych i szczegdtowych efektow ksztatcenia. Opis efektow w
zakresie umiejetnosci jest zorientowany na potrzeby rynku pracy 1 byl konsultowany z
pracodawcami co potwierdzitlo réwniez spotkanie zespotu oceniajacego z pracodawcami.
Formutowanie efektow ksztalcenia, uwzglednianie wymagan rynku pracy, organizacji
zawodowych, interesariuszy zewng¢trznych dokonywana jest w oparciu o funkcjonowanie



Rady Biznesu, Rady Kierunku Turystyka i rekreacja, programu Partnerstwa Biznesowego
oraz proces konsultacji indywidualnych .

W opinii studentow wizytowanego kierunku kierunkowe i przedmiotowe efekty
ksztalcenia zatozone dla wizytowanego kierunku sa spojne. W opinii studentéw efekty
ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja odpowiadaja na potrzeby rynku pracy, a
aktywne monitorowanie przez Uczelni¢ potrzeb pracodawcow pozytywnie wplywa na rozwoj
kierunku i poprawne okreslanie efektow ksztalcenia oraz poziomu kwalifikacji i profilu
ksztatcenia.

Jak wskazano wyzej Uczelnia przedstawita jednoznaczne przyporzadkowanie
kierunkowych efektow ksztatcenia do modutéw ksztalcenia, a w ramach kart przedmiotow
przyporzadkowanie efektow szczegdétowych/modutowych do efektow kierunkowych. Analiza
tresci 1 powigzan kierunkowych i szczegdlowych efektow ksztatcenia jednoznacznie wskazuje
na mozliwo$¢ osiagniecia wszystkich zaktadanych efektéw ksztalcenia. W kartach
przedmiotow w sposéb jednoznaczny i przejrzysty przyporzadkowano tresciom ksztalcenia
szczegOtowe efekty ksztalcenia. Analiza tych powiazan pozwala stwierdzi¢, iz zachodza
warunki umozliwiajace realizacje wszystkich szczegotowych efektéw ksztalcenia. Zatem
mozna podsumowaé, ze wystepuja wlasciwe warunki zapewniajace mozliwo$¢ osiggnigcia
kierunkowych i przedmiotowych efektow ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

Zdaniem studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA kierunkowe i przedmiotowe
efekty ksztalcenia sg mozliwe do osiggnigcia. Sylwetka absolwenta kierunku turystyka i
rekreacja jest zgodna z oczekiwaniami studentow.

Opis efektow ksztalcenia jest dostgpny dla studentow na platformie informatycznej
Moodle po zalogowaniu. Dostepny jest zardéwno opis efektow kierunkowych jak i opisy
efektow szczegotowych zawarty w kartach przedmiotow. Platforma Moodle zawiera zasoby
dydaktyczne takie jak karty przedmiotow, ale takze treSci merytoryczne w formie
elektronicznej. Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie wspoétdzieli wymieniong platform¢ z
innymi Wyzszymi Szkotami Bankowymi, w ramach ktoérej rozwijany jest projekt eSyllabus
zakladajacy stworzenie bazy syllabusow do wszystkich przedmiotow w formie elektroniczne;j
(tzw. eSyllabuséw). Takie wersje miniméw programowych znajdujg si¢ na platformie e-
learningowej 1 s3 dostepne dla studentdw uczestniczacych w zajeciach réznego typu. Celem
tego projektu jest wytworzenie bazy dla dalszego rozwijania serwiséw internetowych (tzw.
eSerwisow) do przedmiotéw wyktadanych na Wydziale Zamiejscowym.

Natomiast na ogélnodostepnej stronie internetowej sa dostepnie jedynie opisy sylwetki

absolwenta poszczegélnych specjalnosci. Podano tu takie tresci jak: ,,Twoja wiedza i
umiejetnosci”: (wymienione kilka punktow), ,,Przyktadowe miejsca pracy”, ,,Przykladowe
stanowiska”. Informacje te nalezy oceni¢ jako cenne z punktu widzenia kandydatow, jednakze
nie wyczerpuja one petnego opisu zakladanych efektow ksztatcenia.
Podstawowe wymagania w zakresie dostgpnosci opisu zalozonych efektow ksztalcenia zostaja
spetnione. Przy czym mozna by sugerowac potrzebe udostepnienia co najmniej kierunkowych
efektow ksztatcenia dla wszystkich potencjalnych zainteresowanych, w tym w szczegdlnosci
dla 0sob rozwazajacych podjecie ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

Sylabusy sa prezentowane przez nauczycieli akademickich na pierwszych zajeciach
przedmiotu 1 zawierajg opisy zatozonych efektow ksztalcenia dla poszczegdlnych
przedmiotow. Karty przedmiotéw sa udostepniane studentom drogg elektroniczng. Studenci
obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym potwierdzili, Ze zapoznaja si¢ z kartami
przedmiotow.

2.2).

Analiza treSci zakladanych efektow ksztalcenia ocenianego kierunku pozwala
potwierdzic¢, iz zostaty one sformutowane w sposob zrozumiaty i sa sprawdzalne. Kierunkowe
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efekty ksztalcenia zostaly okre§lone w sposob prawidtowy. Przyjete w kartach modutow
(sylabusach przedmiotow) zasady formutowania celow ksztalcenia, efektéw szczegdtowych,
tresci ksztalcenia oraz stosowania wzajemnych odniesien maja prawidtowa konstrukcje i
zawierajg szeroki zakres informacji. Warto podkresli¢, iz efekty szczegdtowe zostaty
przypisano tre$ciom ksztalcenia. Efektom szczegdétowym przypisano takze jednoznacznie
formy weryfikacji, nie przypisano natomiast metod dydaktycznych. Sposob formutowania
efektow szczegdtowych i zawarcie w kartach przedmiotow przypisania im tresci ksztatcenia
oraz form weryfikacji nie pozostawia watpliwosci, 1z efekty szczegotowe sg sprawdzalne.

W zakresie formulowania szczegélowych efektow ksztalcenia mozna mie
zastrzezenia jedynie do braku przypisania poszczegélnym efektom szczegélowym
okreslonych metod dydaktycznych. Efekty ksztalcenia s3a jednak niewatpliwe
sformulowane w spos6b zrozumialy i sprawdzalny.

Efekty ksztalcenia dla wizytowanego kierunku s3 dla studentow sformutowane w
sposob zrozumiaty. Studenci obecni na spotkaniu z zespotem oceniajagcym wiedzieli jakie
efekty ksztalcenia sg przypisane do poszczegdlnych przedmiotdw i pozytywnie odniesli si¢ do
klarowno$ci ich sformutowania. Efekty ksztalcenia dla wizytowanego kierunku s3
sprawdzalne, sylabusy przewiduja jakie formy sprawdzania wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych sg przypisane do poszczegélnych efektow ksztalcenia.

2.3)

Ogdlne ramy formutujace zasady weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia zostaty
ujete w Regulaminie studiéw. Kazdy przedmiot (podstawowy, kierunkowy, specjalnosciowy)
konczy si¢ zaliczeniem lub egzaminem. Kryteria zaliczenia przedmiotu ustalane sg
indywidualnie przez wykladowce i zawarte w sylabusie przedmiotu dostepnym na platformie
Moodle. Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie zaliczen z wszystkich przedmiotow i
pozytywnej oceny z egzaminow i praktyk przewidzianych planem studiéw oraz uzyskanie
wymagane] liczby punktéow ECTS. Studenci maja prawo do jednego terminu zaliczen i
egzamindw w trybie zwyklym i jednego w trybie poprawkowym. Warunkiem zaliczenia
seminarium dyplomowego na ostatnim semestrze studiow jest zlozenie pracy dyplomowej
oraz jej przyjecie do obrony przez promotora.

Ukonczenie studidéw na ocenianym kierunku zwigzane jest z uzyskaniem zaliczen ze
wszystkich przedmiotow przewidzianych w planie studidow, przygotowaniem pracy
dyplomowej i egzaminem dyplomowym (planowane jest zastgpienie pracy dyplomowej
egzaminem z projektu). Pozytywne oceny uzyskane ze wszystkich tych etapéw sa warunkiem
ukonczenia calego procesu ksztalcenia. Mozna zatem potwierdzi¢, iz system weryfikacji
efektow ksztalcenia jest kompletny, obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztatcenia oraz
wszystkie etapy ksztalcenia.

Studenci korzystajac z Extranetu ma po zalogowaniu si¢ w systemie mozliwos¢
dostgpu do informacji dotyczacych swoich wynikow w nauce. Regulamin studiow jak i
szczegbtowy opis zasad 1 form weryfikacji efektéw ksztalcenia w ramach kart przedmiotéw
jest dostepny dla studentoéw na platformie informatyczne;.

Nalezy oceni¢, iz Uczelnia stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia i
mozliwosci weryfikacji zakladanych celow, a system ten jest powszechnie dostepny dla
studentow.

Uczelnia opracowala procedur¢ zgodnie z ktora w ramach poszczegdlnych
przedmiotow okresla si¢ cel, zakres 1 sposoby weryfikacji zalozonych efektéw ksztalcenia
wraz z metodami ich realizacji. Prowadzone jest takze monitorowanie realizacji efektow
ksztatcenia. Z efektywnos$ci ksztalcenia dotyczacego realizacji zalozonych efektow
ksztalcenia sporzadzane jest sprawozdanie przez menadzera kierunku 1 metodyka.
Weryfikacja osigganych efektow ksztatcenia jest dokonywana takze przez studentow.
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W Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie podstawowym szczeblem weryfikacyjnym
efekty ksztatcenia sg efekty przedmiotowe. W kartach przedmiotu podano katalog sposobow
weryfikacji efektow ksztalcenia, ktory jest dostosowany do specyfiki przedmiotu i jego celow.
System ten jest szczegdlowo okreslony w Regulaminie studiow oraz w kartach przedmiotu
poprzez wskazanie warunkéw zaliczenia przedmiotu, jak i uzyskania zaliczenia calego toku
studiow. W karcie przedmiotu znajduja si¢ metody weryfikacji zakladanych efektow
ksztatcenia odnoszace si¢ do kazdego efektu w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Katalog metod sprawdzania, sposobow weryfikacji efektow ksztatcenia jest
zalezny od specyfiku przedmiotu i efektu; w systemie oceny stosuje si¢ metody weryfikacji
wiedzy: test, projekt, dyskusja, praca w grupie, sprawdzian, zadania domowe, kolokwia,
egzaminy pisemne, egzaminy ustne; metody weryfikacji umiejetnosci: projekt, ¢wiczenia
praktyczne; metody weryfikacji kompetencji spotecznych: obecno$¢ i aktywnos$¢ na zajeciach,
prezentowane postawy poza Uczelnig. Ponadto weryfikacja efektow ksztalcenia w zakresie
kompetencji spotecznych jest ocena dziatan i postaw studenta w trakcie odbywanej praktyki
zawodowej, a zatem weryfikacja efektow ksztalcenia w zakresie przedmiotu odbywa si¢ jako
sprawdzenie wynikéw pracy studenta i okreslenie, czy zostaly przez niego osiagniete
zdefiniowane dla danego przedmiotu efekty ksztatcenia.

Z zapisu w § 24 Regulaminu Studiow wynika, iz zaliczenia sag dokonywane w formie i
trybie okreslonym przez prowadzgcego zajecia w porozumieniu z Dziekanem. Efekty
ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych okreslone sg w
sylabusie przedmiotu przez prowadzacego zajecia, ktory decyduje o doborze metod i
sposobow ich weryfikacji oraz oceny, ponadto na poczatku semestru informuje studentow o
oczekiwanym nakladzie pracy z ich strony mierzonym w systemie punktowym ECTS,
warunkach zaliczenia zaje¢, w tym zasad oceniania oraz sposobach weryfikacji efektow
ksztatcenia.

A zatem przyjete w Uczelni kryteria ocen i sposob ich prezentacji pozwalaja na
przejrzyste formutowanie wymagan i okreslenie stopnia ich realizacji. System ksztalcenia
obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia oraz zawiera wilasciwe sposoby ich
weryfikacji.

Weryfikacji efektow ksztatcenia dokonuje si¢ roéwniez poprzez praktyki zawodowe.
Zasady weryfikacji praktyk okresla Regulamin Studiow oraz Regulamin praktyk zawodowych
zatwierdzony przez Senat Uchwatg Nr 8/2013/2014 z dn. 26.09.2013 r. Weryfikacji uzyskania
na praktykach zaktadanych efektow ksztalcenia oraz oceny stopnia osiggnietych efektow
ksztalcenia dokonuje opiekun praktyk z ramienia zaktadu pracy oraz Dziekan z ramienia
Uczelni. Podstawg do zaliczenia praktyki jest zaswiadczenie o odbyciu praktyk poswiadczone
przez zaktad pracy oraz sprawozdanie studenta. Realizacja praktyk odbywa si¢ zgodnie z
planem studidw 1 programem praktyk, a zatem wskazane jest dostosowanie formy zaliczenia
praktyk majacej na celu weryfikacj¢ osiagnigtych efektow ksztatcenia w wigkszym zakresie
niz dotychczas.

Sposobem potwierdzania efektow ksztatcenia jest takze proces dyplomowania. Zasady
dyplomowania okres$la Regulamin studiow (§ 52-70) oraz Zarzadzenie Dziekana Nr 13/2014 z
dn. 24.08.2014 r. w sprawie procedury dyplomowania na studiach | stopnia w przypadku
ktorych praca dyplomowa przybiera forme¢ zespotowego projektu dyplomowego; Zarzadzenie
Dziekana Nr 18/2014 z dn. 01.10.2014 r. w sprawie wytycznych do pisania prac
dyplomowych obowigzujagcych od 01.10.2014 roku. Procedury dotyczace procesu
dyplomowania okre$laja: zasady skladania prac dyplomowych, przebiegu egzaminu
dyplomowego, sposobu zglaszania, zatwierdzania, oglaszania 1 wyboru tematoéw prac
dyplomowych wskazane jest uszczegOlowienie zakresu dokonywania recenzji prac
dyplomowych, zwlaszcza w przypadku, gdy promotorem jest osoba ze stopniem naukowym
doktora; natomiast w zakresie obowigzku sprawdzenia pracy przez system antyplagiatowy
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uzyskano informacje, iz trwaja prace nad wdrozeniem systemu od przysztego roku
akademickiego. W ramach powyzszych procedur okreslono zasady powierzania funkcji
promotora pracy dyplomowej nauczycielowi akademickiemu co najmniej ze stopniem
naukowym doktora; liste promotoréw zatwierdza Dziekan Wydziatu; w roku akademickim
2013/2014 listy zatwierdzono w dniu 01.10.2013 r., natomiast na rok akademicki 2014/2015
w dniu 01.10.2014 r. W przypadku zespotowego projektu dyplomowego proceduralne
rozwigzania wskazuja na indywidualno$¢ oceny kazdego studenta, a zatem mozna stanowic,
iz formalnie rozwigzania zawarte w ramach stosowanych procedur zapewniajg prawidtowy
przebieg procesu dyplomowania.

Dokumentacja toku studidow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zaktadanych efektow ksztatcenia i kwalifikacji prowadzona jest prawidtowo.

Przechowywanie dokumentacji potwierdzajacej osigganie efektow ksztalcenia przez
studentow, w tym prace zaliczeniowe oraz egzaminacyjne odbywa si¢ zgodnie z zasadami
archiwizowania wprowadzonymi Zarzagdzeniem Nr 15/2012 z dn. 19.12.2012 r. w sprawie
okreslenia terminu przechowywania prac pisemnych stanowigcych zaliczenie lub egzamin z
poszczegolnych przedmiotow na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie Wyzszej Szkoly
Bankowej w Poznaniu. Zgodnie z wytycznymi zawartymi w powyzszym zarzadzeniu kazda
praca pisemna studenta jest przechowywana na terenie Wydziatu lub u nauczyciela
akademickiego prowadzacego zajecia dydaktyczne bedaca potwierdzeniem efektow
ksztatcenia osiagnigtych na prowadzonych przez niego zajeciach przez okres 12 miesigcy od
daty zaliczenia lub egzaminu. Teczki absolwentow przechowywane sg przez okres 50 lat
zgodnie z wymogami prawa okreslonymi w § 4 ust. 2 rozporzadzania Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrzes$nia 2011 r. w sprawie dokumentacji przebiegu studiow
(Dz. U. Nr 201, poz. 1188).

Uczelnia zapewnia niezbedng dostepnos$¢ informacji na temat stosowanego systemu
oceny efektow ksztalcenia. Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia wraz z metodami
ich oceny oraz weryfikacji, wewnetrzne regulaminy Uczelni, ponadto plany studiow, sylabusy
do poszczegblnych przedmiotéw wraz z kryteriami oceny, prac dyplomowych, w tym tresci i
dokumenty dotyczace toku studiow i catego procesu ksztalcenia s3 dostepne za pomoca
narzgdzi internetowych tj: strona internetowa, platforma. Platforma jako narzedzie, utatwia
dokumentowanie procesu uzyskiwania efektow ksztalcenia (prace studentow, etapy realizacji
projektow) oraz zwigksza dostgpnos¢ kadry dydaktycznej poprzez kontakt na forach
dyskusyjnych. Oprocz tego ma funkcje repozytorium materiatow dydaktycznych. Informacje
podstawowe zamieszczane sa w gablotach umiejscowionych na terenie Uczelni oraz
przekazywane przez przedstawicieli studentéw i1 pracownikow. Studenci majg zapewniony
szeroki dostgp do informacji o toku studiow. Na stronie Uczelni oraz dzigki posiadanej
platformie studenci sg na biezgco informowani o aktualno$ciach dotyczacych procesu
ksztatcenia.

Ponadto informacja o efektach ksztatcenia znajdujacych si¢ w sylabusach przedmiotow
wraz ze sposobem ich oceny i weryfikacji jest przekazywana studentom przez prowadzacych
podczas pierwszych zaje¢. Dodatkowych informacji mozna uzyska¢ od pracownikow
Dziekanatu.

Dokonujac podsumowania stwierdza si¢, ze jednostka stosuje przejrzysty system oceny
efektow ksztatcenia, umozliwiajacy weryfikacje zaktadanych celéw i ocene osiggania efektéw
ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia; system ten jest powszechnie dostepny.

System oceny efektow ksztatcenia jest przejrzysty dla studentéw. Regulamin Studiow I
i II stopnia Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu okre$la zasady oceny osiggnie¢ i efektow
ksztatcenia. Stosowana skala ocen do 2.0 do 5.0 uwzglednia takze oceny posrednie, takie jak
,dobry +” bez jasnego okres$lenia w jaki sposob oceny te sa uwzgledniane do $redniej
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studenta. Zaleca si¢ wi¢c doprecyzowanie zasad oceny w Regulaminie Studiow. System
oceny efektow ksztalcenia jest powszechnie dostgpny. Studenci obecni na spotkaniu z
Zespotem Oceniajacym potwierdzili dostepnos¢ dokumentéw dotyczacych systemu oceny
efektow ksztalcenia.

Uczelnia w Raporcie samooceny deklaruje, iz zakres realizacji efektow kierunkowych
weryfikowany jest w sposob posredni w tzw. Badaniu Atrybutow Marki (BAM), system ten
zostal opisany nizej. Potwierdza jednoczes$nie, iz zasadniczym obszarem pomiaru efektow
ksztalcenia s3 przedmioty nauczania. Faktycznie kluczowym etapem weryfikacji
poszczegbdlnych efektow ksztatcenia jest ocena ich realizacji w ramach przedmiotow ujetych
w programie ksztalcenia. System weryfikacji efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie
kategorie efektow ksztalcenia, tj. wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. W kartach
moduléw w formie zestawienia tabelarycznego dla poszczegdlnych szczegdtowych efektow
ksztalcenia przypisano metody ich weryfikacji. Ponadto ogoélne ramy stosowania form
weryfikacji efektow ksztalcenia opisano w Regulaminie studidow. Przewidziano tryb
prowadzenia zaliczen 1 egzamindw z poszczegolnych przedmiotow i1 egzaminu dyplomowego.
Zgodnie z deklaracjg Uczelni osiggane efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy zwykle
weryfikowane sg poprzez egzaminy, kolokwia, quizy 1 testy. Natomiast umiej¢tnosci zwykle
weryfikowane sg poprzez projekty i oceng aktywnos$ci na zajeciach, ktdra rozumiana jest jako
ocena efektow pracy studenta na zajgciach konwersatoryjnych, laboratoryjnych. Osiaganie
przez studenta efektéw ksztalcenia w zakresie kompetencji spotecznych zwykle
weryfikowane jest poprzez oceng aktywnoSci na zaj¢ciach i oceng pracy nad projektem oraz
ocen¢ prezentacji wynikéw projektu. W ramach kazdego z narzgdzi nauczyciel akademicki
ustala kryteria i sposob oceny czy dany efekt zostat osiagnigty przez studenta.

W przypadku niektorych przedmiotow wystepuja uchybienia w zakresie doboru
sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia. Na przyklad w przedmiocie Zarzadzanie
przedsiebiorstwem turystycznym przewidziano jedna forme weryfikacji ,,egzamin” pomimo,
1z zatozono osiggniecie efektow szczegdtowych zarowno z zakresu wiedzy jak i1 umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku przedmiotu
Globalizacja gospodarki, gdzie dwa efekty w zakresie umiej¢tnosci sg weryfikowane
egzaminem. W przypadku przedmiotu Geografia turystyczna efekt szczegdétowy GT-Ul
Postuguje si¢ mapq i innymi Zrodtami informacji w celu scharakteryzowania obiektow i
regionow turystycznych, nie jest w petni weryfikowany z wykorzystaniem zatozonych form w
postaci prac pisemnych , co wymaga niezb¢dnej korekty.

Etapy 1 procedury weryfikacji efektow ksztalcenia zostaty okreslone w Regulaminie
studiow. Jak wskazano juz wyzej ukonczenie studiow na ocenianym kierunku zwigzane jest z
uzyskaniem zaliczen ze wszystkich przedmiotow przewidzianych w planie studiow,
przygotowaniem pracy dyplomowej i egzaminem dyplomowym. Pozytywne oceny uzyskane
ze wszystkich tych etapéw sa warunkiem ukonczenia catego procesu ksztatcenia. Mozna
zatem potwierdzi¢, iz system umozliwia ocen¢ efektow ksztatcenia na wszystkich etapach
ksztatcenia.

Proces ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja na Wydziale Zamiejscowym w
Chorzowie WSB Poznan konczy praca licencjacka. Zgodnie z Raportem samooceny poziom
prac dyplomowych jest zapewniany m.in. poprzez wilasciwy dobdr promotoréw. S3 to
glownie samodzielni pracownicy naukowi oraz adiunkci. Dziekan powotujac promotoréw
jednocze$nie przypomina o wymaganiach stawianych pracy dyplomowej (licencjackiej).
Jako$¢ prac jest dodatkowo weryfikowana przez recenzenta. W opinii Uczelni na podstawie
udziatu studentéw w seminarium oraz realizacji i obrony pracy dyplomowej dokonywany jest
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pomiar szerokiego spectrum efektow z obszaru wiedzy i umiejetnosci Kierunkowych oraz
kompetencji spotecznych absolwentow.

Ogdlne zasady przygotowania pracy dyplomowej oraz przeprowadzania egzaminu

dyplomowego zostaty okreslone w Regulaminie Studiow. Zastosowane regulacje dotyczace
procesu dyplomowania spelniaja podstawowe wymagania. Jednak analiza prac
dyplomowych dokonana w trakcie wizytacji ZO wykazala uchybienia wystepujace w
pracach oraz nie zawsze ich wysoki poziom merytoryczny. Wskazuje to, iz
dokumentacja proces dyplomowania powinna by¢ dopracowana, S$ciSlej regulujac
wymagania stawiane pracom dyplomowym. Takze system zapewnienia jakoSci
ksztalcenia w wiekszym stopniu powinien zostaé¢ zorientowany na monitorowanie
poziomu prac dyplomowych oraz podejmowanie ewentualnych dzialan naprawczych.
Uczelnia planuje wprowadzenie zmian w procesie dyplomowania i zastapienie pracy
dyplomowej zespolowa praca projektowg. Nie zostaly opracowane jeszcze szczegolowe
zasady weryfikacji koncowych efektow ksztalcenia z wykorzystaniem wzmiankowanej
pracy projektowej, co nie pozwala na odniesienie si¢ co do ich prawidlowosci. Tym nie
mniej w swietle uchybien wystepujacych w ocenionych przez ZO pracach dyplomowych
mozna wyrazi¢ obawy, czy realizacja prac zespolowych nie utrudni jeszcze weryfikacji
zakladanych efektéw ksztalcenia w stosunku do poszczegolnych studentow. Realizacja
prac zespolowe moze potencjalnie zapewnié osiaganie dodatkowych efektow ksztalcenia
zwiazanych z pracq w grupie i zbiorowym rozwigzywaniu probleméw, jednak z punktu
widzenia realizacji programu ksztalcenia warunkiem jest zapewnienie wlasciwego
poziomu i identyfikowalnos$ci wkladow poszczegélnych uczestnikow.
Istotnym elementem weryfikacji efektow ksztalcenia jest pozyskiwanie opinii pracodawcow.
Do dziatah zwigzanych z pozyskiwaniem opinii interesariuszy zewnetrznych naleza
prowadzone corocznie badania pracodawcoéw wspodipracujacych z Wydziatem, réznorodne
formy uzyskiwania opinii w ramach istniejacego sformalizowanego systemu kontaktow z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym — prac Rady Kierunku TIR, realizacji Partnerstwa
Biznesowego, dziatah Menedzera Kierunku .

Kompleksowym narzedziem stuzagcym miedzy innymi do oceny efektow ksztalcenia
jest Badanie Atrybutow Marki (BAM) w ktérym takze grupa badawcza sa pracodawcy
wspolpracujacy 1 niewspotpracujacy z WSZB. BAM stanowi cenne zrodto informacji nt.
trendow rynkowych — potrzeb rynkowych dot. m. in. umiejetnosci, kompetencji 1 oczekiwan
pracodawcow.

BAM weryfikuje wiedze i kompetencje absolwentow (efekty ksztalcenia) z rynkiem

pracy, a tym samym pozwala na uzyskanie przez wtadze Wydziatu szczegotowych informacji
na temat wymagan wspolczesnego rynku pracy znajdujacego si¢ w otoczeniu spoteczno-—
gospodarczym Uczelni. Pozyskane dane pokazujg takze zmiany w obszarze loséw
zawodowych absolwentow prowadzac do wdrazania zmian w zakresie praktycznego
ksztatcenia 1 podnoszenia jakosci ksztalcenia .
Biuro Karier weryfikuje planowane i realizowane efekty ksztatcenia zwigzane z praktykami
zawodowymi poczawszy od wyboru odpowiedniego miejsca praktyk poprzez nadzor
przebiegu i zebranie dokumentdéw po zakonczonej praktyce, wraz z organizacja konkursu na
najlepszego Praktykodawce Roku. Weryfikacja ,kontrola przebiegu, efektow odbywania
praktyk polega takze na sporzadzaniu przez studenta odpowiedniego raportu oraz akceptacji
przez pracodawce zar6wno programu praktyk jak rowniez wystawianiu przez niego opinii z
miejsca praktyk.

Mozna wnioskowaé, iz system weryfikacji efektow ksztalcenia umozliwia
zmierzenie i ocen¢ efektow ksztalcenia na poszczegolnych jego etapach, w tym w ramach
procesu dyplomowania oraz na praktykach zawodowych.
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W opinii studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym funkcjonujacy
system oceny efektéw ksztalcenia umozliwia wlasciwg oceng uzyskania efektow ksztalcenia.
System ten funkcjonuje, w opinii studentow, w sposéb prawidlowy na wszystkich etapach
ksztalcenia. Okresem zaliczeniowym na Uczelni jest semestr, podczas ktorego nauczyciele
akademiccy moga przeprowadzaé czastkowa weryfikacje osiggania efektow ksztatcenia na
zasadach zadeklarowanych na pierwszych zaj¢ciach w semestrze i1 karcie przedmiotu.

Wymagania zwigzane z zaliczaniem wszystkich etapdéw ksztatcenia sg w sposob
przejrzysty okreslone w Regulaminie studidow oraz kartach modutéw (przedmiotow).
Zapewnia to niezbedng standaryzacj¢ wymagan stosowanych w odniesieniu do wszystkich
studentow. Przyjeto jednolita skale ocen na poszczegdlnych etapach weryfikacji efektow
ksztatcenia (Regulamin Studiow § 20), ktora jest powszechnie dostepna. Podobnie ustalono w
wystandaryzowany sposob zasady wyznaczania oceny koncowej na dyplomie, w ramach
ktorej uwzglednia si¢ $rednig ocen z toku studiow, oceny z pracy oraz oceny z egzaminu
dyplomowego wedlug okreslonych udziatéw procentowych. Zgodnie z Regulaminem studiow
§ 24 kryteria uzyskania zaliczenia, takze w trybie poprawkowym ustala prowadzacy zajecia w
porozumieniu z dziekanem 1 podaje do wiadomosci studentow na poczatku semestru.
Prowadzacy zaje¢cia jest obowigzany poda¢ wyniki prac zaliczeniowych do wiadomosci
studentow w ciagu 7 dni od terminu ich ztozenia. Co wazne student ma prawo uzyskac
uzasadnienie otrzymanej oceny w terminie 7 dni od daty ogloszenia wynikow. Podobne
regulacje dotycza przeprowadzania egzaminow. Zgodnie z Regulaminem studiéw w sprawach
dotyczacych zaliczen lub egzaminéw studentowi przystuguje prawo odwotlania si¢ do
dziekana. Dziekan moze zarzadzi¢ zaliczenie lub egzamin w trybie komisyjnym. W takim
zaliczeniu przewiduje obecno$¢ przedstawiciela samorzadu studenckiego.

Analiza struktury ocen uzyskanych przez studentow zarowno w trakcie ostatniej sesji
egzaminacyjnej jak i podczas ostatnich egzaminéw dyplomowych wskazuje na wystgpowanie
normalnego rozkltadu ocen co potwierdza wlasciwe wy standaryzowanie stawianych

wymagan:
Struktura ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej i egzaminu dyplomowego
Sesja egzaminacyjna* Egzamin dyplomowy***
2 3 |35 4 4,5 5 2**| 3135 4 4,5 5
Liczba | 289 | 369 | 298 | 501 | 382 770 - | 0| 2|25 36 13
ocen

Na podstawie powyzszych uwag mozna uzna¢, ze stosowane w Uczelni rozwigzania
pozwalaja na odpowiednig standaryzacj¢ wymagan oraz zapewnienie przejrzystosci i
obiektywizmu formulowania ocen.

Wymagania w systemie oceny efektow ksztalcenia stosowanym na WSB w Poznaniu
Wydziat w Chorzowie , w opinii studentéw, sa wystandaryzowane.

Uczelnia w Raporcie samooceny podata informacje dotyczace skali i przyczyn odsiewu:

Rok Liczba Przyczyny odsiewu Lacznie odpad

akademicki | studentow | Sesja Rezygnacja | Ptatnosci | Liczbowo | Procentowo
nalX

2011/2012 | 125 2 21 4 27 22%

2012/2013 | 251 5 40 9 54 21,5%

2013/2014 | 320 8 50 5 63 20%

Wnhioskuje si¢, iz najczgstsze przyczyny rezygnacji studentdow to wyjazd za granice,
trudnosci finansowe oraz sytuacje rodzinne / losowe. Analiza skali i przyczyn odsiewu nie
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wskazuje na wystgpowanie nieprawidtowosci czy uchybien w procesie oceny efektow
ksztalcenia stosowanych na Uczelni.

W ocenie studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym przyczyna
odsiewu studentéw na pierwszych semestrach studiow jest rezygnacja studentéw z powodu
braku rzeczywistego zainteresowania studiowaniem kierunku turystyka i rekreacja oraz
powody finansowe. Opinia ta jest zgodna z informacjami przedstawionymi przez Uczelni¢ w
raporcie samooceny.

Informacje na temat stosowanego systemu ocen s3 dostepne dla studentow. Stosowany
system ocen obejmujacy Regulamin studiow oraz karty poszczegélnych modutéw sa dostepne
dla studentow na platformie informatycznej. Nalezy podkresli¢ takze, iz kazdy student
korzystajac z Extranetu ma po zalogowaniu si¢ w systemie mozliwos¢ dostepu do informacji
dotyczacych swoich wynikow w nauce. Na podstawie przeprowadzonej wizytacji mozna
stwierdzié, iz prowadzacy zajg¢cia na poczatku semestru informuja studentow o warunkach i
kryteriach weryfikacji ich osiggni¢¢ 1 wystawiania oceny. Nie ma zatem watpliwosci, ze
Uczelnia zapewnia odpowiedni dostgp do informacji na temat stosowanego Systemu oceny
efektow ksztalcenia oraz udostepnia studentom wyniki ocen.

Studenci otrzymujg informacje na temat stosowanego systemu oceny od nauczycieli
akademickich podczas pierwszych zaje¢ w semestrze. Studenci majg dostgp do dokumentacji
zwigzanej z systemem oceny efektow ksztalcenia poprzez extranet Uczelni. Studenci
potwierdzili znajomo$¢ dokumentéw zwigzanych z systemem oceny efektow ksztatcenia, w
tym Regulaminu Studiow.

Uczelnia nie prowadzi ksztalcenia na odleglos¢. Wykorzystuje jedynie metode blended
learning, wspomagajac wykorzystaniem narzedzi informatycznych ksztalcenie tradycyjne.

Na Uczelni funkcjonuje ksztatcenie na odlegto$¢ w formie dodatkowych materiatow
dydaktycznych na platformie e-learningowej Moodle. W ocenie studentow obecnych na
spotkaniu z Zespolem Oceniajagcym platforma e-learningowa Moodle i zawarte w nigj
materialy dydaktyczne wspieraja proces ksztatcenia.

2.4)

W celu jak najlepszego dostosowania oferty ksztatcenia do zmieniajgcych si¢ potrzeb
rynku pracy, przeprowadza si¢ monitoring loséw zawodowych absolwentow za ktory
odpowiada Biuro Karier Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie WSZB w Poznaniu. Celem
dziatalnosci B.K. jest prowadzenie dziatalno$ci wspierajacej poszukiwanie pracy i rozwoj
zawodowy studentow 1 absolwentow. Zadania te realizowane s m.in. poprzez: dostarczanie
studentom 1 absolwentom informacji o rynku pracy i mozliwo$ciach podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, prowadzenie bazy danych studentow 1 absolwentow zainteresowanych
podjeciem pracy, odbyciem stazu lub praktyki zawodowej, promocje studentow i
absolwentéw wsrod pracodawcow.

Monitorowanie efektow ksztatcenia na rynku pracy odbywa si¢ w trakcie studiow i po
ich ukonczeniu. Narzedziem stuzacym do weryfikacji i oceny efektow ksztalcenia, ktore
dotyczy losow absolwenta jest badanie Atrybutow Marki. Badania Atrybutow Marki
prowadzone sg one w cyklach rocznych, w okresie kwietnia—czerwca, we wszystkich
Uczelniach i Wydziatach w grupie Wyzszych Szkot Bankowych w Polsce. Grupe badawcza
stanowig zarowno studenci, absolwenci, jak 1 pracownicy administracyjni, dydaktyczni,
naukowo—dydaktyczni, a takze pracodawcy wspotpracujacy i niewspotpracujacy z WSB.

W samym tylko roku 2014 przebadano ponad 14 tys. osob reprezentujagcych w/w kategorie, z
tego blisko 1900 os6b w tut. Wydziale. Material w ten sposdb pozyskany pozwala prowadzi¢
szczegblowe analizy nt. funkcjonowania poszczegélnych dziatow Wydziatu (m. in.:
Dziekanatu, Biura Karier, Dzialu Organizacji Dydaktyki, Biblioteki, czy punktow

17



ustugowych). Stanowi cenne zrédlo informacji nt. trendow rynkowych — potrzeb rynkowych
dot. m. in. umiej¢tnosci, kompetencji i oczekiwan pracodawcow.

BAM weryfikuja wiedzg 1 kompetencje absolwentéw (efekty ksztalcenia) z rynkiem pracy, a
tym samym pozwala na uzyskanie przez wtadze Wydziatu szczegdétowych informacji na temat
wymagan wspoOlczesnego rynku pracy znajdujacego si¢ w otoczeniu spoleczno—
gospodarczym Uczelni. Pozyskane dane wprost pokazujg zmiany (losy zawodowe) tej
kategorii badanych, sa drogowskazem do dalszej pracy majacej na celu praktyczne
ksztalcenie i faktyczne podnoszenie jakosci ksztalcenia. . O wynikach przeprowadzonych
badan informowani sg przez Biuro Karier takze studenci i absolwenci.

Biuro Karier na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie WSZB w Poznaniu prowadzi
1 organizuje rowniez:

1) posrednictwo pracy dla studentow i absolwentow
2) spotkania branzowe i wystawiennictwo firm

3) wizyty studyjne do firm w regionie

4) platne staze dofinansowane ze srodkow UE

5) bezptatne warsztaty i platne szkolenia

6) indywidualne spotkania z doradcg zawodowym
7) Program Partnerstwa Biznesowego

8) Program Absolwent

9) Uniwersytet Kazdego Wieku

Biuro Karier jako agencja posrednictwa pracy posredniczy w przekazywaniu
informacji o wolnych miejscach pracy, stazy i praktyk. Wszystkie oferty sa publikowane w
studenckim Extranecie. Studenci i1 absolwenci, ktorzy chca aplikowa¢ na dana ofertg,
zobowigzani sg do rejestracji w bazie 0osob poszukujacych pracy.

W ramach Programu Absolwent kazdy z studentow, ktorzy zakonczyli proces
nauczania w Uczelni moze skorzysta¢ z: indywidualnych spotkan z doradca zawodowym,
bezptatnych warsztatow 1 szkolen, ofert pracy dostgpnych w Biurze Karier oraz Extranecie ,
uczestnictwa w spotkaniach branzowych i spotkan z pracodawcami informacji o rynku pracy i
mozliwo$ciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Formalne wzmocnienie rangi Biura Karier w wewnetrznym systemie jakosSci
ksztatcenia (udziat w pracach Rady Kierunku TIR Dyrektora BK) oraz efektywna procedura
wdrazania sygnalizowanych zmian / wynikow monitorowania losoéw absolwentow, efektow
wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi realizowana poprzez Menedzera Kierunku i
Metodyka zapewnia doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

W trakcie wizytacji ZO wylosowal 6 przedmiotow do oceny dokumentacji weryfikacji
efektow ksztalcenia. Dokumentacja zawierala zar6wno wyniki egzamindéw, prac pisemnych
jak 1 efekty zrealizowanych przez studentéw prezentacji i projektow. Mozna potwierdzi¢
stosowanie zrdéznicowanych form weryfikacji efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku
studidow. Analiza powyzszej dokumentacji wykazata, iz stosowane formy byly generalnie
adekwatne do efektow ksztatcenia zawartych w kartach przedmiotéw i stanowily wtasciwa
forme ich weryfikacji. Wystapity jednak przypadki, gdy przewidziane w kartach przedmiotow
formy weryfikacji nie okazywaly si¢ wystarczajace dla zweryfikowania wszystkich
zatlozonych efektow ksztalcenia (wskazane rdwniez powyzej). Oznaczenie niektorych
elementow dokumentacji weryfikacji efektow ksztatlcenia nie pozwalato jednoznacznie
zinterpretowac jaka stanowi forme spos$rdd form przewidzianych w sylabusie przedmiotu. Na
przyktad w karcie przedmiotu przewidziano 3 formy weryfikacji: projekt na zajeciach, projekt
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koncowy, egzamin. Nie ma pewnos$ci czy przedstawione prace pisemne s3 projektem
realizowanym na zajeciach czy projektem koncowym. Najistotniejszym uchybieniem jednak
byta w cz¢sci przypadkow niekompletnos¢ przedstawionej dokumentacji, bowiem nie zawsze
udokumentowane zostaly wszystkie przewidziane w sylabusie przedmiotu stosowane formy
weryfikacji efektow ksztalcenia. Nalezaloby zaleci¢ zwigkszenie dbato$ci o kompletnosé
przechowywanej dokumentacji weryfikacji efektow ksztatcenia.

Zespot Oceniajacy PKA wylosowal do analizy 9 prac dyplomowych. Tematyka prac
okazala si¢ zgodna z kierunkiem studiéw 1 specjalno$ciami studentéw. Analiza tresci prac
wykazata iz poziom ich jest zroznicowany . W niektorych pracach wystepuja problemy z
wyraznym wyodrebnieniem czesci teoretycznej 1 empirycznej , braku wskazania celu pracy
zbyt skromnej cytowanej literatury

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

2.1) Analiza zakladanych kierunkowych efektow ksztalcenia, w tym ich przypisania do
moduléw ksztalcenia, a takze analiza szczegélowych/przedmiotowych efektow
ksztalcenia pozwala stwierdzié, iz zostaja spelnione wymagania zwiazane z Krajowymi
Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa WyiZszego. Zestaw analizowanych efektow
ksztalcenia odpowiada koncepcji rozwoju kierunku. Nalezy podkresli¢ eksponowanie
efektow ksztalcenia zwiazanych z umiejetnosciami praktycznymi. Kierunkowe i
szczegotowe efekty ksztalcenia odpowiadajq koncepcji ksztalcenia na potrzeby rynku
pracy, w tym Kksztaltowania umiejetnosci praktycznych. Analiza struktury
szczegotowych efektéow ksztalcenia w kontek$cie ich przyporzadkowania do
kierunkowych efektow ksztalcenia wskazuje, iz zachodza warunki umozliwiajace
realizacje kierunkowych efektéow ksztalcenia. Wystepuje spéjnosé kierunkowych i
szczegoltowych efektow ksztalcenia.

Uczelnia w ksztaltowaniu efektow Kksztalcenia programu o profilu praktycznym
uwzglednia wymagania rynku pracy, pracodawcow oraz innych interesariuszy.

2.2) Analiza treSci zakladanych efektow ksztalcenia stopnia ocenianego kierunku
pozwala potwierdzi¢, iz zostaly one sformulowane w sposob zrozumialy i sa
sprawdzalne. W opinii studentéw obecnych na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym
efekty ksztalcenia zostaly przedstawione w sposéb zrozumialy, sa sprawdzalne i mozliwe
do osiagniecia.

2.3) Mozna stwierdzi¢ , iz system weryfikacji efektow ksztalcenia umozliwia zmierzenie i
ocen¢ efektow ksztalcenia na poszczegolnych jego etapach, w tym w ramach procesu
dyplomowania. Jedynie w przypadku kilku przedmiotow wystepuja uchybienia w
zakresie doboru sposobéw weryfikacji szczegolowych efektow ksztalcenia. Poziom
merytoryczny czesci prac dyplomowych sugeruje potrzebe wzmozenia dzialan na rzecz
doskonalenia procesu dyplomowania.

Nauczyciele akademiccy przedstawiaja szczegolowe zasady zaliczania podczas
pierwszych zaje¢ w semestrze i konsekwentnie je realizuja. System oceny efektow
ksztalcenia jest powszechnie dostepny i przejrzysty.

2.4) Mozna potwierdzi¢, iz Uczelnia uwzglednia wyniki badan loséw absolwentow i
badan rynku pracy w doskonaleniu programu ksztalcenia.
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Kryterium 3. Program studiow umozliwia osiagni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia

3.1)

Uchwatg Rady Wydzialu Nr 4/2012 z dn. 23.09.2014 r. zatwierdzony zostal plan
studiow 1 program ksztatcenia dla I roku studiéw na rok akademicki 2014/2015; do wgladu
Komisji przedstawiono takze pozytywng opini¢ Samorzadu Studenckiego z dn. 24.06.2014 r.
Uchwata Rady Wydziatu Nr 3/2012 z dn. 24.06.2014 r. zatwierdzono plan studiéw i program
ksztalcenia na rok akademicki 2014/2015 dla II, III i IV roku studiéw 1 stopnia po
pozytywnym zaopiniowaniu przez Samorzad Studentéw w dn. 23.09.2014 r.

Dobor modutow ksztatcenia/przedmiotow $cisle podporzadkowano — strukturze
zaktadanych celow i efektow ksztalcenia. Na podstawie macierzy efektow ksztalcenia mozna
potwierdzi¢, i1z wszystkim kierunkowym efektom ksztatcenia przypisano odpowiednie
moduty ksztalcenia. Na podstawie analizy treSci ksztalcenia zawartych w kartach
przedmiotow/sylabusach dla poszczegdlnych modutoéw i ich $cistego przypisania do efektow
szczegdtowych mozna zaktada¢, iz istniejg warunki do osiagnigcia wszystkich zakladanych
szczegotowych efektow ksztalcenia, a w zwigzku z jednoznacznym ich przyporzadkowana do
efektow kierunkowych zapewniono warunki realizacji wszystkich kierunkowych efektow
ksztatcenia.

Studia pierwszego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja trwajg trzy lata i sa
podzielone na sze$¢ semestrow. W programie ksztatcenia przewidziano 1389 godzin zajec
kontaktowych. W tym 41,7% stanowia wykltady, 54% c¢wiczenia oraz 4,3% seminaria.
Programy nauczania obejmuje nast¢pujace grupy przedmiotow:

— przedmioty podstawowe, kierunkowe — obowigzkowe i wspdlne dla kierunku,

— przedmioty specjalno$ciowe — obowiazkowe i do wyboru,

— przedmioty do wyboru — obowiazkowe,

— przedmioty nadobowigzkowe — dodatkowe, poszerzajace podstawowy program nauczania.
Obecnie w ramach kierunku prowadzone sa grupy na nastepujacych specjalnosciach: obshuga
ruchu turystycznego, hotelarstwo, manager sportu, turystyka uzdrowiskowa, wellness &spa
oraz zarzadzanie gastronomig i dietetyka.

W odniesieniu do ocenianego kierunku turystyka i rekreacja mozna stwierdzic, iz czas
trwania ksztalcenia jest przewidziany w sposob zapewniajacy mozliwos¢ osiggniecia
zaktadanych efektow ksztalcenia. Podobnie analiza kart przedmiotéw, a w ich ramach doboru
tresci ksztalcenia, form zaje¢ dydaktycznych i metod ksztalcenia wskazuje na mozliwos¢
osiggnigcia efektow ksztatcenia okreslonych dla kazdego przedmiotu/modutu.

Zgodnie z Raportem samooceny, ale takze na podstawie wizytacji Zespotu PKA mozna
stwierdzi¢, ze proces ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja realizowany jest z
wykorzystaniem ro6znych form dydaktycznych: wyktadow, ¢wiczen (konwersatoriow),
seminariow, lektoratdw oraz pracowni. Znaczna czg$¢ zaje¢ prowadzona jest metodami
aktywizujacymi takimi jak: warsztaty, realizacje projektow indywidualnych i1 zespotowych.
Wyktady realizowane sa w formie tradycyjnego wykltadu uzupelnionego prezentacjami
multimedialnymi. Wyktadowcy WSB stosujg czgsto takie metody samodzielnego
dochodzenia do wiedzy jak:

— klasyczna metoda problemowa, ktéra stosowana jest przede wszystkim podczas
konwersatoriow.

— metoda case study (studiow przypadkdéw) i metoda sytuacyjna

— metoda burzy mézgéw (zwanej takze metoda gietdy pomystow)

— gra dydaktyczna (najczg$ciej gry symulacyjne)

— metoda praktyczna, np. wykonywania ¢wiczen w ramach konwersatoriow

— praca domowa zadawana zaréwno z zaje¢ na zajgcia, jak 1 bedgca podstawg zaliczenia
semestru
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— metody ekspresyjne, stosowane przede wszystkim w ramach prac w organizacjach
studenckich.
Organizowane sa rowniez wizyty studyjne.

Praktyczno$¢ treSci programowych przejawia si¢ w ukladaniu takich siatek
przedmiotow w obrebie specjalnosci oraz doborze takiej tematyki zaje¢ poszczegdlnych
przedmiotow, aby proces nauczania-uczenia si¢ nie dotyczyl jedynie wiedzy (na temat pojec,
faktow, procedur itp.), aby przewazaty dziatania ukierunkowane na rozwijanie umiejetnosci
(poznawczych 1 praktycznych). Praktyczno$¢ form ksztalcenia przejawia si¢ natomiast w
przewadze ¢wiczen nad wyktadami oraz mozliwie jak najszerszym wlaczaniu metod
ksztalcenia pozwalajacych na nauczanie umiejetnosci.

Oznacza to, iz najpeniej, jak to tylko jest mozliwe, wykorzystywane sg wizyty
studyjne, studia przypadkow, czy realizowanie czgsci zaje¢ w warunkach rzeczywistych.
Praktyczne formy i metody ksztatcenia stajg si¢ przyjazne dla studenta, ktory ma mozliwos¢
powigzania swoich wyobrazen i/lub juz posiadanych doswiadczen =z treSciami
przedmiotowymi oraz poznawania tresci nieznanych poprzez ich osadzenie w kontekscie
rzeczywistych dziatan i dos§wiadczen.

Warto podkresli¢ iz udzial procentowy ¢wiczen jako formy realizowanych zajeé
wynosi na studiach 54%. Aktywizacja studentéw za pomoca réznego rodzaju inicjatyw w
postaci konkursow, stypendiow, stazy, wymiany migdzynarodowej, sprzyja przyswojeniu
przez studentow wlasciwych postaw w relacji do ich otoczenia oraz ich kreatywnosci i checi
rozwoju a takze umozliwia poszerzenie umiejetnosci praktycznych

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym studenci odniesli si¢ pozytywnie do
doboru form zaje¢ dydaktycznych do poszczegdlnych przedmiotow. W opinii studentow
formy te dobrane sg prawidtowo i pozwalaja na uzyskanie zaktadanych efektow ksztalcenia.
Studenci zwrocili dodatkowo uwage, iz w przypadku jednego z przedmiotow — Podstaw
prawa — zmiana formy zaje¢ z tego przedmiotu moglaby pozytywnie wplyna¢ na proces
uczenia si¢.

Stosowane przez nauczycieli akademickich metody prowadzenia sa w opinii

studentéw odpowiednie 1 zapewniaja wysoka jakos$¢ ksztalcenia na wizytowanym kierunku.
Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym zwrocili jednak uwage, 1z ich zdaniem
liczba prezentacji multimedialnych, jakie musza przygotowywa¢ w ramach zaliczen
poszczegolnych przedmiotow jest zbyt duza. Zaleca si¢ Uczelni zweryfikowanie czgstosci
stosowania tej formy zaliczenia przedmiotu, z zwiazku z otwarto$cig studentdw na
zwigkszenie réznorodnosci stosowanych form zaliczenia. Studenci obecni na spotkani z ZO
PKA okreslili dobor metod ksztalcenia przez nauczycieli akademickich za odpowiedni do ich
oczekiwan.
Studenci okreslili materiaty na platformie e-learningowej Moodle jako przydatne, a takze
zwroécili uwage na wysoka jakos¢ tych materiatow. Wykorzystywane metody ksztalcenia na
odlegtos$¢ sa uzywane w celu wsparcia procesu dydaktycznego, takze poprzez organizowanie
testow w formie elektroniczne;.

Analiza programu ksztalcenia wykazata, iz punkty ECTS przypisano praktycznie
wszystkim elementom programu, w tym seminarium dyplomowemu i praktyce zawodoweyj.
Laczna liczba punktéw ECTS wymaganych do ukonczenia studidow i uzyskania dyplomu
licencjata wynosi 214 punktow ECTS na studiach stacjonarnych i 186 punktéw ECTS na
studiach niestacjonarnych. Uczelnia wyjasnia, iz ,,...przepisy, ktore weszly w zycie od 1
pazdziernika 2012 roku, nie okreSlaja gornej granicy punktow ECTS przypadajacych na
semestr, stalo si¢ mozliwe ujednolicenie liczby punktéw przypisanych tym samym
przedmiotom na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Réznica w ich catkowitej sumie,
widoczna w zalaczonych programach i planach studidw, wynika z realizacji w ramach
studiéw stacjonarnych dodatkowych przedmiotow (do wyboru, wyktadow monograficznych)
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oraz innego wymiaru zaj¢¢ jezyka obcego”. Powyzsze podejScie nalezy uznaé za
dopuszczalne.

Zgodnie z informacja Uczelni przy szacowaniu naktadu pracy zostal uwzglgdniony
catkowity czas pracy zaréwno na zajeciach organizowanych z udzialem nauczycieli
akademickich, jak i czas pracy bez bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego (pracy
wilasnej). W kartach przedmiotow zawarto informacje o liczbie punktow ECTS
przypadajacych na nast¢pujace formy aktywnosci studentow:

1) Punkty za zajecia wymagajace bezposredniego udziatu nauczyciela akademickiego, w
podziale rowniez na:

- Punkty ECTS za zaj¢cia wyktadowe;

-Punkty ECTS z ¢wiczen, projektéw lub laboratoriow.

2) Punkty ECTS za prac¢ wtasng studenta

Bezposrednio w kartach przedmiotow nie podano jednak bilansu naktadow czasu
pracy studentow. O nakladach czasu pracy mozna jednak wnioskowa¢ na podstawie
deklaracji Uczelni, iz przydziat punktow ECTS realizowano, przy zalozeniu, iz jeden punkt
ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy przecig¢tnego studenta. Analiza rozktadu punktow
ECTS w ramach poszczegdlnych modutow nasuwa jednak watpliwosci co do zasadnosci
przypisania nakladow czasu pracy w przypadku niektoérych przedmiotow. W przypadku
przedmiotu Organizacja i funkcjonowanie obiektow turystycznych, w ramach ktorego
przewidziano 30 godzin zaj¢¢ z udzialem nauczyciela akademickiego (15 w +15 ¢w.)
jednoczesnie wskazano taczne naklady czasu pracy na poziomie 10 punktow ECTS. W
przypadku przedmiotu Zarzadzanie hotelem przewidziano 30 godzin zaj¢¢ kontaktowych 1 3
punkty ECTS. Podstawy zarzadzania 30 godzin kontaktowych i 8 punktow ECTS. Podstawy
ekonomii 20 godzin kontaktowych 1 4 punkty ECTS. Zaobserwowane bardzo duze
zréznicowania przyznanych punktéw ECTS w stosunku do podanych naktadow pracy
studenta w ramach godzin z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego moga byc¢
uzasadnione specyficznymi formami nakladéow pracy wilasnej studentéw. Niemozno$é
potwierdzenia prawidlowosci przyznawania punktow ECTS wynika jednak z braku podania
szczegotowego bilansu nakladow czasu pracy studenta, ktére to informacje mogltyby wyjasnié
wystepujace rozbieznosci w przyznawaniu punktow ECTS w stosunku do naktadéw pracy w
ramach godzin kontaktowych. Nalezy uzasadni¢ wskazane wyzej rozbiezno$ci w formie
szczegdtowego bilansu naktadow czasu pracy studenta.

W trakcie wizytacji Uczelnia udostepnita dodatkowe informacje o strukturze punktacji
ECTS w odniesieniu do programy studiow stacjonarnych (s) i niestacjonarnych (n):
Minimalna liczba punktow ECTS, ktorg student musi uzyska¢ w ramach zaj¢¢ niezwigzanych
z kierunkiem studiow, zaje¢ ogodlnouczelnianych lub zaje¢ na innym kierunku studiow: 30
studia stacjonarne , 22 n studia niestacjonarne .

Liczba punktéw ECTS, ktora student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z obszaré6w nauk
humanistycznych 1 nauk spotecznych: 64 s; 56 n.

Liczba punktéw ECTS, ktora student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z jezyka obcego: 16 s; 8
n.

Liczba punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z wychowania
fizycznego: 0.

Liczba punktow ECTS wynikajaca z programu studiow za zajecia, ktdre sa wybierane przez
studenta:122 s; 94 n.

Liczba punktéw ECTS za zajg¢cia o charakterze praktycznym, w tym zajecia laboratoryjne,
warsztatowe i projektowe: 144 s; 131 n.

Laczna liczba punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢ na zajeciach wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich: 113 s; 91n.
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Analiza rozkladu punktow ECTS wskazuje, iz nie przypisano punktow ECTS za
zajecia z wychowania fizycznego. Zgodnie z Zalacznikiem 7b do Raportu samooceny zajecia
z wychowania fizycznego na studiach stacjonarnych realizowane sa3 w wymierze 30 godzin
dydaktycznych, nalezy zatem przyja¢, iz sg one niecobowigzkowe dla studentow. Brak
obowigzkowych zaje¢¢ z wychowania fizycznego i nie przypisanie im punktow ECTS
nalezy uzna¢ za uchybienie wystepujace w programie ksztalcenia.

Pewne watpliwosci budzi prawidtowo$¢é przyznania punktacji ECTS za zajgcia o

charakterze praktycznym. W przypadku niektorych przedmiotow wskazano, iz cze$¢ zajec
realizowana jest w formie tak zwanych ,godzin projektowych” rozumianych jako
,realizowane w warunkach praktycznych”.. W trakcie wizytacji ZO dyskutowal te kwesti¢ z
przedstawicielami Uczelni. Wyjasniono, iz jako zaje¢cia praktyczne traktowane sg wszystkie
zajecia poza wykladami czyli nalezy to raczej traktowaé jako zajgcia powigzane z
praktycznym przygotowaniem zawodowym .Wymiar ten odpowiada wymogom w tym
zakresie. Zaleca si¢ wprowadzenie odpowiedniej klasyfikacji zaje¢ uwzgledniajacej zajecia
powigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym .Nie budzi watpliwo$ci przypisanie
punktow ECTS za zajecia podlegajace wyborowi studentow. Wsrdd przedmiotéw do wyboru
na studiach stacjonarnych nalezy wymienié: przedmioty specjalno$ciowe (70 punktow ECTS,
300 godzin), jezyk obcy (16 punktow ECTS, 240 godzin), seminarium dyplomowe (10
punktéw ECTS, 60 godzin), praktyke zawodowa (6 punktéw ECTS — ta liczba byla i jest
sukcesywnie zwigkszana, aby pokresli¢ praktycznos¢ studiow — od roku 2014/15 wynosi 12)
oraz przedmioty do wyboru (10 punktéw ECTS, 150 godzin) i wyktady monograficzne (10
punktow ECTS, 150 godzin). Lacznie moduty, wsrod ktorych studenci dokonuja wyboru,
stanowig na studiach stacjonarnych 57% ogodlnej liczby punktow ECTS. Natomiast na
studiach niestacjonarnych studenci moga wybiera¢ sposrod: przedmiotow specjalnosciowych
(70 punktow ECTS, 300 godzin), jezyka obcego (8 punktéw ECTS, 90 godzin), praktyki
zawodowej (6 punktow) oraz seminarium dyplomowego (10 punktow ECTS, 60 godzin).
Lacznie daje to 94 punkty ECTS, co stanowi 50,5% ogodlnej liczby tych punktow. Wymagania
w tym zakresie sg spelnione.
Poza wskazanymi uchybieniami opisane rozwiazania przyjete dla systemu ECTS sa
prawidlowe i zgodne z przepisami Ustawy z dnia 27.07.2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z pdézn. zm.), Rozporzadzenia Ministra Nauki 1
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5.10.2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidow na
okreslonym kierunku i1 poziomie ksztalcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1445) oraz Rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14.09.2011 r. w sprawie warunkow i trybu
przenoszenia zajec realizowanych przez studenta (Dz. U. Nr. 201, poz. 1187).

W ocenie studentéw obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym punkty ECTS sa
prawidtowo przypisane do poszczegdlnych przedmiotoéw 1 dobrze odzwierciedlaja naktad
pracy potrzebny do osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia.

Analiza sekwencji przedmiotow 1 moduldéw w planie studiow wskazuje, 1z nie
wystepuja w tym zakresie uchybienia. W programie studidow wilasciwie przewidziano, iz
semestr 1 1 2 obejmujg przedmioty podstawowe 1 przedmioty wyksztatcenia ogdlnego;
semestr 3 i 4 obejmuje przedmioty kierunkowe; za§ semestr 5 i 6 obejmuje przedmioty
specjalno$ciowe. Zatem wtasciwie roztozono poszczegolne moduty ksztalcenia wprowadzajac
ksztatcenie specjalnosciowe na ostatnich semestrach studiow. Takze analiza kolejnosci
realizowanych przedmiotow wskazuje, iz zastosowana sekwencja nie utrudnia osigganie
zaktadanych efektow ksztatcenia.

Na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym studenci okreslili sekwencje przedmiotow w
programie studiow jako prawidtowa. W zwigzku z tym, iz zdaniem studentéw zajecia w
planie odbywaja si¢ we wilasciwej kolejnosci, studenci nie wniesli zadnych dodatkowych
uwag.
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Praktyki zawodowe stanowig integralng cze$¢ programu ksztatcenia ocenianego
kierunku studiow, co jest zgodnie z wymaganiami programowymi dla studiow I stopnia o
praktycznym profilu ksztalcenia. Praktyki sa obowigzkowe i kazdy student jest zobowigzany
do ich odbycia. Praktyki od roku akademickiego 2014/15 odbywaja si¢ w wymiarze 12-
tygodniowym dla kierunku turystyka i rekreacja, w roku akademickim 2013/14 odbywaly si¢
w cyklu minimum 8-tygodniowym, wczesniej do roku akademickiego 2012/13 dla tego
kierunku praktyki odbywatly si¢ w cyklu 6 tygodniowym. Podstawa organizacji praktyk
zawodowych jest Program praktyk o charakterze modulowym. Zostal on zdefiniowany nie
tylko dla kierunku ksztalcenia i specjalnosci, ale takze posiada warianty dopasowane do
rodzaju instytucji i miejsca odbywania praktyki. Tak przygotowane Programy modulowe sg
traktowane takze jako wskazowka dla zakladowych opiekunow praktyk, ktorzy sa
odpowiedzialni za zorganizowanie i przebieg praktyki zgodnie z zawartymi porozumieniami,
ktére stanowig podstawe do odbycia praktyki zawodowej wg modulowego Programu praktyk.
Praktyki organizuje i koordynuje Biuro Karier Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu. Praktyki odbywaja si¢ w agencjach turystycznych,
biurach podrézy, hotelach, pensjonatach, centrach informacji turystycznej, miejskich
osrodkach sportu i rekreacji, osrodkach wypoczynkowo-uzdrowiskowych oraz w Wydziatach
turystycznych instytucji panstwowych i samorzagdowych, w ktérych wymagana jest wiedza
zakresu turystyki i rekreacji oraz umiejetnosci organizacyjne. Biuro Karier w ramach praktyk
zawodowych z kierunku turystyka i rekreacja wspotpracuje z ponad 200 podmiotami
gospodarczymi, dzigki czemu w minionych latach studenci mieli mozliwos¢ podjecia praktyk
w miejscach: Apartamenty Katowice, Biuro Podrézy i Turystyki Almatur-Katowice, Biuro
Podrézy ITAKA, Chorzowskie Centrum Informacji i Turystyki, Centrum Targowe FairExpo,
Hotel Arsenal Palace, Hotel Diament, Hotel Novotel, Miejski Os$rodek Rekreacji 1 Sportu w
Chorzowie, Rainbow Tours, Slaska Izba Turystyki, TUI Centrum Podrézy, Unity Line, Urzad
Miasta w Chorzowie. Miejsca odbywania praktyk nie budza zastrzezen.

W trakcie wizytacji przedstawiono Regulamin praktyk (dotyczy Wydziatu Finansow i

Bankowosci, Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie i Wydzialu Zamiejscowego w
Szczecinie). Na podstawie regulaminu praktyka jest realizowana zgodnie z programem
praktyki sktadajacym si¢ z czeSci podstawowej i kierunkowej (§ 1 ust. 4 Regulaminu
praktyk). Tryb zaliczania praktyk reguluje § 5. Praktyke zalicza Dziekan na podstawie
za$wiadczenia oraz sprawozdania studenta. Zgodnie z § 6. Studenci moga ubiega¢ si¢ o
czegsciowe lub catkowite zaliczenie praktyki na podstawie pracy. O zaliczenie praktyki na tej
podstawie mogg ubiegac si¢ studenci, ktérzy: 1) wykonuja prace lub odbywaja staz; 2)
wykonywali prace lub odbywali staz; 3) pracuja lub pracowali; 4) wykonujg lub wykonywali
inne aktywnos$ci zawodowe potwierdzone odpowiednimi dokumentami. Od decyzji Dziekana
w sprawie catkowitego lub czesciowego zaliczania praktyki studentowi przystuguje prawo
odwotania si¢ do Rektora. W trakcie wizytacji przedstawiono ,,Ramowy program praktyk
zawodowych dla kierunku turystyka i rekreacja”. Program ten zgodnie z Regulaminem
zawieral dwie cze$ci: 1. Moduly obowigzkowe i II. Moduly do wyboru, z ktérych
obowigzkowo musi zrealizowa¢ co najmniej 4 moduty. Program praktyk mozna ocenié
pozytywnie jako odpowiadajacy charakterowi kierunku turystyka i rekreacja.
Zgodnie z dokumentacjg przedstawiong w trakcie wizytacji jednostronicowe ,,Zaswiadczenie
0 odbyciu praktyki zawodowej” jest podpisywane przez Opiekuna Praktyk oraz kierownika
jednostki przyjmujacej. Nalezy stwierdzi¢, iz wskazanie przez przedstawicieli pracodawcy w
zaswiadczeniu o odbyciu praktyki obszaru, z ktorym zetknagl si¢ student nie moze by¢
utozsamiane ze zrealizowaniem wszystkich zagadnien ujetych w Programie praktyk w
poszczego6lnych Modutach.

Analizujac sylabus modutu Praktyka zawodowa mozna zauwazy¢, i1z zalozone
szczegdtowe efekty ksztalcenia sg co najmniej nie w petni spdjne z tresciami programowymi |
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Programem praktyk. Powazne watpliwosci budzi przyjety sposob zaliczania praktyki
wskazany w sylabusie w formie: Projekt i Studium przypadku w sposéb odmienny niz w
Regulaminie praktyk. Nalezy zauwazy¢, iz w praktycznie wykorzystywanych
zaswiadczeniach o odbyciu praktyki znajdujg si¢ informacje o obszarach z ktorymi zetknat si¢
student, za§ w sprawozdaniu bardzo skrétowe informacje o dziatach, dokumentach i
zadaniach z jakimi spotkal sie student. Zaden z tych dokumentéw nie weryfikuje W peni
zakladanych w karcie przedmiotu efektoéw z zakresu wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji
spotecznych.

Oceniajgc przewidziang w Regulaminie i stosowana procedur¢ zwalniania z
odbywania praktyki nalezy zauwazy¢ ,iz w procedurze tej nie uwzgledniono etapu
obiektywnej weryfikacji osiggniecia efektow ksztalcenia zaktadanych dla modulu praktyka
zawodowa. Niezbedne jest zapewnienie spojnosci pomie¢dzy programem praktyk
zawodowych, tresciami ksztatcenia dla modutu praktyka zawodowa w karcie przedmiotu,
szczegdblowymi efektow ksztalcenia dla tego modutlu. Konieczne jest takze zweryfikowanie
form weryfikacji wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych przypisanych do Praktyki zawodowej realizowanych
zard6wno w stosunku do studentéw odbywajacych praktyke zawodowa, jak i w czgsci lub w
catosci zwolnionych z obowigzku odbywania praktyki.

. W opinii studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym miejsca w
ktorych odbywajg si¢ praktyki sg odpowiednie dla wizytowanego kierunku. System zaliczania
praktyk w opinii studentéw sprzyja nabywaniu praktycznych umiejetnosci przez studentow.

Zajecia dydaktyczne na studiach stacjonarnych prowadzonych na kierunku turystyka i
rekreacja odbywaja si¢ od wtorku do czwartku. Na studiach niestacjonarnych odbywaja si¢
one w systemie weekendowym (sobotnio-niedzielnym) co dwa tygodnie. Zjazdy na studiach
niestacjonarnych odbywaja si¢ wedlug wustalen zawartych w harmonogramie roku
akademickiego. Prowadzone zaj¢cia sa zorganizowane w bloki trwajace 2 godziny lekcyjne
(1,5 godziny).

Zgodnie z deklaracja Uczelni przecigtna liczba 0osob w grupach wyktadowych wynosi
100 os6b, w grupach konwersatoryjnych 36 oséb, a w grupach konwersatoryjnych
prowadzonych w salach komputerowych 18 oséb. Liczebno$¢ grup lektoratowych oscyluje w
granicach 10-20 studentow, a grup specjalnosciowych miesci si¢ w granicach 20-40 osob.
Liczebnos¢ grup konwersatoryjnych mozna oceni¢ jako stosunkowo duza, w pewnym stopniu
utrudniajacg realizacje efektow ksztatcenia z zakresu umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych.

Warto zauwazy¢, iz na Wydziale funkcjonuje nowy system zarzadzania dydaktyka i
nauka obejmujacy opieke metodyczng procesu dydaktycznego oraz nowe podejscie do
nadzoru nad jakoscig ksztalcenia. Elementem tego procesu jest powolanie metodyka oraz
menedzerow  kierunkow, pehligcych  jednoczesnie role  kierownikow  zakladow
dydaktycznych, przypisanych do okreslonych kierunkéw studiow. Metodyk odpowiada za
catoksztalt dzialan zwigzanych z zapewnieniem odpowiedniej jako$ci ksztalcenia poprzez
wlasciwa metodyke formutowania, realizacji 1 weryfikacji efektoéw ksztalcenia. Metodyk
wspierany jest przez metodyka e-learningu (petnigcego funkcje Pelnomocnika Dziekana ds.
E-learningu).

Menedzerowie kierunkéw odpowiedzialni sg za rozwdj danego kierunku studidéw,
sprawowanie nadzoru nad realizacja zaje¢ dydaktycznych (hospitacje) przypisanych do
kierunku, proponowanie obsady zaje¢ dla danego kierunku, wspotprace z partnerami
biznesowymi, analize¢ wynikow ankiet dotyczacych dydaktyki, wspotprace z prodziekanami
odpowiedzialnymi za sSprawy studentow w sprawach oceny pracownikow akademickich
Wydziatu, a takze wspotprace z dziekanem 1 prodziekanami w kwestii rozwoju oferty
specjalno$ci na kierunku, tworzenia i spojnosci programoéw oraz efektéw ksztalcenia na
kierunku. Menedzerowie kierunkéw sa cztonkami Rady Wydzialu i Komisji Rady Wydzialu
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ds. Jakosci i Oferty Ksztalcenia. Uczestnicza rowniez w spotkaniach Rady Kierunku
Turystyka i rekreacja, ztozonej z przedstawicieli pracodawcow, wspierajgcych merytoryczne
dopasowanie kierunku do wymogow rynku pracy w ramach Programu Partnerstwa
Biznesowego. Na Wydziale funkcjonuje Zaktad Dydaktyczny Turystyki i Rekreacji pod
kierunkiem menedzera kierunku turystyka i rekreacja.
Nalezy doceni¢ wysitki Uczelni w zakresie uatrakcyjnienia i upraktycznienia programu
ksztatcenia, czego przejawami sg w szczegdlnosci
e 7znaczacy udzial praktykow w procesie dydaktycznym (wykladowcy stali i1
wizytujacy),
e wykorzystanie e-learningu, blended-learningu, e-serwisoéw i e-sylabusow,
e wizyty studyjne w wybranych przedsigbiorstwach branzy turystycznej,
e realizacja cz¢s$ci zaje¢ w warunkach rzeczywistych,
e dodatkowe szkolenia uzupeiniajgce, np. kursy pilotazu i rezydentow hotelowych
zrealizowane we wspolpracy z Akademia Rainbow Tours,
e program ptatnych stazy w biurach podrozy.

Wazng kwestig jest rowniez dyspozycyjnos¢ wykladowcoéw, ktorej przejawem jest
wprowadzenie obowigzku odbywania konsultacji w minimalnym wymiarze:
—dla pracownikéw prowadzacych zajgcia wylacznie w trybie stacjonarnym: 4 godziny w
semestrze
—dla pracownikéw prowadzacych zajecia wytacznie w trybie niestacjonarnym: 6 godzin w
semestrze
— dla pracownikow prowadzacych zajecia w obydwu trybach: 8 godzin w semestrze
Wymiar godzin konsultacji nauczycieli akademickich mozna oceni¢ jako skromny i wato
rozwazy¢ jego zwigkszenie. W pewnym tylko stopniu problem kontaktu ze studentami
rozwigzuje komunikacja elektroniczna. Istnieje mozliwo$¢ kontaktu z wykladowcami za
pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej, zarbwno w formie tradycyjnej poczty e-mail,
jak rowniez platformy Moodle.

Do dyspozycji wykltadowcow pozostaje sprzet audiowizualny, ktory jest
wykorzystywany w trakcie prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych, co podnosi ich atrakcyjnos¢ i
efektywnos¢. Sa to m.in.: rzutniki, projektory multimedialne, magnetofony, urzadzenia
naglasniajace, TV 1 video, itp. Na potrzeby wyktadowcoéw udostepniane sg rowniez
kserografy, dzigki ktorym wszelkie materiaty przygotowane przez wyktadowcoéw sa dostepne
w wystarczajacej ilosci dla studentow.

Standardem jest wykorzystywanie przez prowadzacych =zajgcia platformy e-
learningowej, gdzie kazdy z dydaktykow umieszcza syllabus do swoich zaje¢, a czesto takze
materiaty dydaktyczne czy innego typu dokumenty poszerzajace wiedze studentow.

Dla studentéw studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych wybrane zajecia prowadzone
sa metoda blended learning, taczaca zalety ksztalcenia konwencjonalnego z walorami
nauczania zdalnego.

Nalezy generalnie wysoko oceni¢ organizacje oraz formy zaje¢ w ramach procesu ksztalcenia
na ocenianym kierunku

Studia na kierunku turystyka i rekreacja na Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu na
Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie odbywaja si¢ za rowno w formie stacjonarnej jak i
niestacjonarne. W opinii studentéw obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym
organizacja roku akademickiego jest odpowiednia i sprzyja osigganiu zaktadanych w
programie ksztalcenia efektow ksztalcenia. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem
Oceniajagcym pozytywnie odniesli si¢ do doboru form realizacji zaje¢ praktycznych. W ocenie
studentow organizowane przez Uczelni¢ wizyty studyjne w firmach pozytywnie wptywaja na
jakos$¢ ksztalcenia na wizytowanym kierunku.
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Regulamin Studiéw I i II stopnia wprowadzony uchwata Senatu Uczelni nr 46/2014 z
dnia 17 kwietnia 2014 roku przewiduje mozliwo$¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia
poprzez Indywidualny Tok Studiéw..Indywidualizacja ksztalcenia w  Wydziale
Zamiejscowym w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu przyjmuje dwojaki
charakter. Z jednej strony jako forma ogoélnodostepna dla wszystkich studentow. Polega na
swobodnym doborze przez studentow specjalnosci, jezykow, wyktadow monograficznych
oraz przedmiotow do wyboru. Z drugiej strony w ramach indywidualnego planu studiow
(IPS) 1 programu nauczania dotyczy innego niz przewidziany w normalnym trybie okresu
nauki, innej kolejno$ci zaliczania przedmiotéw i skladania egzaminow oraz innej struktury
przedmiotow, co pozwala na przystgpowanie do zaliczen 1 egzamindow w terminach
uzgodnionych z prowadzacymi zaj¢cia. Prawo studiowania w ramach IPS przystuguje
studentom o szczegdlnych uzdolnieniach i wysokiej sredniej ocen oraz studentom, ktorzy na
podstawie skierowania przez Uczelni¢ podje¢li studia zagraniczne. Z tego prawa student moze
skorzysta¢ poprzez ztozenie odpowiedniego wniosku i po zaakceptowaniu przez dziekana
indywidualnego planu zaliczen i egzamindéw na dany rok akademicki. W ramach
indywidualizacji procesu ksztalcenia studenci kierunku turystyka i rekreacja majg takze
mozliwo$¢ brania udzialu w wizytach studyjnych w firmach branzowych oraz w bezptatnych,
dodatkowych szkoleniach i kursach doskonalacych zwigzanych z branza.

Uczelnia stwarza formalne warunki do indywidualizacji procesu ksztalcenia, natomiast
poziom ich wykorzystania w praktyce jest ograniczony.

3.2)

Program ksztalcenia realizowany na kierunku turystyka i rekreacja zostat opracowany
w uktadzie obejmujacym efekty kierunkowe oraz efekty szczegdlowe/przedmiotowe, a takze
tresci ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotow, formy ich realizacji 1 stosowane metody
dydaktyczne. Tre$ci ksztalcenia zostaly opisane we wlasciwy szczegdtowy sposob.
Szczegotowym efektom ksztalcenia przypisano tresci ksztatceni. Na podstawie opisu tresci
ksztatcenia mozna wnioskowa¢ o ich dopasowaniu do efektow ksztatcenia. Karty modutow
wskazujg takze metody dydaktyczne stosowane w ramach danego przedmiotu. Metody te
odpowiadaja zalozonym celom ksztalcenia i1 sa bezposrednio 1 wlasciwie przypisane efektom
szczegblowym. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze efekty ksztalcenia, tresci programowe,
formy 1 metody dydaktyczne tworza w odniesieniu do ocenianego kierunku studiow w petni
spojna catos¢. Pewnego dopracowania w tym zakresie wymaga modut praktyki zawodowe;.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1) Mozna potwierdzi¢, iz wszystkim kierunkowym efektom ksztalcenia przypisano
odpowiednie moduly ksztalcenia co zapewnia ich osiaganie . Czas trwania ksztalcenia
zapewnia warunki osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia. Analiza Kkart
przedmiotéw, a w ich ramach doboru tresci ksztalcenia, form zajeé dydaktycznych i
metod ksztalcenia wskazuje na mozliwos¢ osiagniecia efektow ksztalcenia okreslonych
dla kazdego przedmiotu/modulu. Poniewaz kierunkowe efekty ksztalcenia zostaly
przypisane jednoznacznie do efektow szczegolowych program ksztalcenia tworzy
warunki do osiagniecia takze kierunkowych efektow ksztalcenia. System ECTS jest na
ogol prawidlowy , cho¢ wymaga wskazanych uzupelnien w formie szczegélowego
bilansu nakladow czasu pracy studenta. Brak obowigzkowych zaje¢ z wychowania
fizycznego i nie przypisanie im punktow ECTS nalezy uznaé za uchybienie wystepujace
w programie ksztalcenia. Nalezy dostosowaé system zaliczania praktyk do potrzeby
weryfikacji wszystkich zakladanych dla tego modulu szczegolowych efektow ksztalcenia.
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Powinien on uwzglednia¢ takze weryfikacje¢ efektow ksztalcenia dla praktyki zawodowej
w stosunku do tych studentow, ktorzy sa zwalniani z obowiazku odbywania praktyki na
podstawie zatrudnienia. W ocenie studentéw stosowane przez nauczycieli akademickich
metody dydaktyczne sa odpowiednie, a program ksztalcenia umozliwia osiagniecie
zakladanych efektow ksztalcenia. Dobor form zajeé do przedmiotéw w ocenie studentow
jest odpowiedni.

3.2) Mozna stwierdzi¢, ze efekty Kksztalcenia, treSci programowe, formy i metody
dydaktyczne tworza w odniesieniu do ocenianego kierunku studiow w pelni spojna
calos¢.

Kryterium 4. Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwo$S¢ zagwarantowania
realizacji celow edukacyjnych programu studiow

4.1)

Zajecia na kierunku turystyka i rekreacja prowadzi 85 oséb w tym spoza minimum
kadrowego 76 osob. Wsrod nauczycieli prowadzacych zajecia jest 4 profesorow tytularnych 9
doktorow habilitowanych i 34 o0s6b ze stopniem naukowym doktora oraz 38 os6b z
wyksztatlceniem magisterskim. Osoby te sg reprezentantami takich dyscyplin naukowych jak:
ekonomia -10 os6b, nauki o zarzadzaniu- 4 osoby prawo 3 0soby, nauki o polityce 6 0sob,
pedagogika, psychologia socjologia architektura i urbanistyka, biologia, geografia, fizyka,
historia, filozofia, literaturoznawstwo. Zajecia dydaktyczne na Wydziale Zamiejscowym w
Chorzowie prowadzone s3g roOwniez przez osoby z szeroko pojetego Srodowiska biznesu i
otoczenia gospodarczego (na ogoét wyksztatlceniem magisterskim jak i roéwniez posiadajacy
stopien naukowy doktora ). Liczba prowadzacych zajecia 1 posiadajacych znaczne
doswiadczenie zawodowe sigga 52 o0sOb co stanowi % ogoédtu kadry kierunku. Sa to
doswiadczeni praktycy i eksperci w dziedzinie turystyki, rekreacji, kultury fizycznej
,ekonomii, marketingu, finanséw 1 rachunkowosci, prawa, logistyki, public relations,
zarzadzania itp. Zajecia na kierunku prowadzi 16 filologow posiadajacy kwalifikacje w
zakresie filologii angielskiej i germanskiej Liczba pracownikéw naukowo — dydaktycznych i
struktura ich kwalifikacji umozliwiaja w pelni osiagni¢cie zalozonych celow 1 efektow
realizacji programu ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja.

4.2)

Na podstawie Raportu samooceny do minimum kadrowego kierunku ,turystyka i
rekreacja” Uczelnia zgtosita 11 nauczycieli akademickich, w tym 5 w grupie samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz 6 w grupie nauczycieli posiadajacych stopien naukowy
doktora .W stosunku do dwoch osob informacje dotyczyly realizacji zaje¢ z roku
akademickiego 2013/2014 stad do minimum kadrowego roku akademickiego 2014/2015
zgloszono 9 oséb, w tym w grupie pracownikéw samodzielnych 4 osoby , natomiast w grupie
doktorow 5 osob.

Na podstawie dokumentacji przedtozonej do wgladu podczas wizytacji, a takze
przeprowadzonych rozméw dokonano analizy spelnienia wymagan dotyczacych minimum
kadrowego, w ktorej uwzgledniono posiadane tytuty 1 stopnie naukowe, specjalizacje
naukowa oraz dorobek naukowy nauczycieli akademickich a takze do§wiadczenie zawodowe.
Analizie poddane zostaly takze obcigzenia dydaktyczne w biezagcym roku akademickim oraz
ztozone o$§wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego.

W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz dla kierunku ,.,turystyka i rekreacja”
wskazane jest spetnienie warunkéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i
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Szkolnictwa Wyzszego z dnia z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz.
1370), tj. zgodnie z § 12 ust 1 i 2 stanowiacym, iz nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony
do minimum kadrowego okreslonego kierunku studiéw o profilu praktycznym, jezeli posiada
zapewniajacy realizacj¢ programu studiow dorobek naukowy w obszarze wiedzy,
odpowiadajagcym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie
jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia okreslone dla tego
kierunku lub posiada do$wiadczenic zawodowe zdobyte poza Uczelnia, zwigzane z
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla tego kierunku; § 14 ust. 1
zgodnie z ktorym minimum kadrowe dla studiow pierwszego stopnia na okreslonym kierunku
studiow stanowi co najmniej 3 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej 6
nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora; § 13 ust. 1 nauczyciel
akademicki moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego, jezeli zostat zatrudniony w uczelni
nie pozniej niz od poczqtku semestru studiow; analiza obcigzen dydaktycznych nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe wykazala, iz wszyscy nauczyciele
akademiccy spetniaja warunki okre§lone w § 13 ust. 2 #. nauczyciel akademicki moze byé
zaliczony do minimum kadrowego, jezeli w danym roku akademickim prowadzi na danym
kierunku studiow zajecia dydaktyczne w wymiarze co najmniej: 1). 30 godzin zajec
dydaktycznych — w przypadku nauczyciela akademickiego posiadajgcego tytul naukowy
profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego lub bedgcego osobq, ktora nabyta
uprawnienia rownowazne z uprawnieniami doktora habilitowanego na podstawie art. 2la
ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i
tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65, poz. 595, z pozn. zm.3, zwanego dalej ,,samodzielnym
nauczycielem akademickim”; 2). 60 godzin zajeé¢ dydaktycznych —w przypadku nauczyciela
akademickiego posiadajgcego stopien naukowy doktora lub kwalifikacje drugiego stopnia.

W wyniku weryfikacji akt osobowych o0s6b stanowigcych minimum kadrowe
stwierdza si¢, iz wszystkie teczki zawieraja kopie dokumentow poswiadczajacych uzyskanie
stopni 1 tytutéw naukowych, ponadto kopie dyplomoéw zostaty poswiadczone za zgodno$¢ z
oryginalem. Umowy o prac¢ zawieraja wymagane prawem elementy. W zwigzku z
przeprowadzong weryfikacja dokumentacji, a w szczegdlnosci o§wiadczen o wyrazeniu zgody
na wliczenie do minimum kadrowego stwierdzono, 1z wszystkie osoby zgloszone do
minimum kadrowego spetniajg warunki okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z p6zn. zm.). Zgod¢ na wliczenie
do minimum kadrowego ocenianego kierunku studidéw na poziomie studiow I stopnia
wyrazito 9 osob, w tym 4 osoby w grupie pracownikow samodzielnych nauki posiadajacych
tytut naukowy lub stopien naukowy doktora habilitowanego oraz 5 os6b w grupie
posiadajacych stopien naukowy doktora.

Analiza dorobku naukowego, dydaktycznego oraz zawodowego kadry prowadzacej
zajecia na Kierunku turystyka i rekreacja, w tym osob tworzacych minimum kadrowe pozwala
stwierdzi¢, iz w pelni odpowiada on stawianym celom dydaktycznym Kierunku turystyka i
rekreacja i umozliwia realizacj¢ zaktadanych efektow ksztalcenia. Uczelnia do minimum
kadrowego na rok akademicki 2014/2015 wskazata 9 0sob. Zespdt oceniajacy biorac pod
uwage dorobek naukowy, dorobek zawodowy oraz obcigzenia dydaktyczne ,a takze ztozone
o$wiadczenia do minimum kadrowego zaliczyl wszystkie osoby, a zatem: 9 osob, w tym 4
samodzielnych nauczycieli akademickich i 5 doktorow. Wsrod kadry tworzacej minimum
kadrowe zgodnie ze wskazaniami dotyczacymi efektow ksztalceni sg przedstawiciele trzech
obszaréw ksztalcenia, tj. obszaru nauk spotecznych - 3 osoby, obszaru nauk medycznych
nauk o zdrowiu i nauk o kulturze fizycznej — 5 osob, a takze przedstawiciele obszaru nauk
przyrodniczych — 1 osoba. Kadra tworzaca minimum kadrowe posiada dorobek naukowy w
takich dyscyplinach naukowych jak: geografia w dziedzinie nauk o Ziemi, ekonomia i nauki o
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zarzadzaniu w dziedzinie nauk ekonomicznych oraz w dziedzinie nauki o kulturze fizycznej.
Zatem dorobek naukowy o0sob tworzacych minimum kadrowe miesci si¢ w dyscyplinach, w
ktorych osadzono efekty ksztatcenia. Dorobek ten koncentruje si¢ na takich zagadnieniach jak
geografia osadnictwa wiejskiego, rozwoj turystyki, marketing ustug, organizacja turystyki,
teoria sportu, aktywnos¢ fizyczna, rozwoj kultury fizyczne;.

Ponadto, zgodnie z potrzebami procesu dydaktycznego kadra spoza minimum
kadrowego posiada dorobek naukowy w takich dyscyplinach i subdyscyplinach naukowych
jak: prawo, nauki o polityce, wychowanie fizyczne, historia. Znaczaca cz¢$¢ kadry, bowiem
33 osoby posiadaja doswiadczenie zawodowe zwigzane z problematyka ustug turystycznych,
doradztwa prawnego, fizjoterapii, prowadzenia animacji turystycznej i sportowej. Osoby
posiadajace doswiadczenia zawodowe sg zatrudnienie w przedsigbiorstwach, instytucjach
sektora turystyki i rekreacji, organizacjach turystycznych (jak np. Biura Turystyki, Biura
Podrézy, Fitness Klub, Kluby sportowe, hotele, Instytucje sportowe), petlnigc funkcje
prezesow, dyrektorow, cztonkéw rad nadzorczych, specjalistow w zakresie odpowiadajagcym
potrzebom kierunku konsultantéw, menedzeréow, trenerow, instruktoréw sportowych i
rekreacyjnych itp. Waznym atutem jest takze fakt iz, duza cze$¢ os6b prowadzacych zajecia
dydaktyczne dziala w ogdlnopolskich i regionalnych stowarzyszeniach takich jak: Polskie
Towarzystwo Geograficzne, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Polskie Towarzystwo
Fizjoterapii .

Ponadto osoby z do$wiadczeniem zawodowym posiadaja okreslone uprawnienia jak
np. uprawnienia trenerskie w dyscyplinach sportowych, uprawnienia pilota wycieczek,
uprawnienia instruktorskie.

Na podstawie analizy uméw o prace oraz informacji uzyskanych w czasie wizytacji
mozna stwierdzi¢, iz nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe sg zatrudnieni
w Uczelni od wielu lat, niemal wszystkie umowy o prace sg zawarte na czas nieokreslony (z
wyjatkiem jednej). Podobnie spora grupa nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum
kadrowego jest zatrudniona w Uczelni jako w podstawowym miejscu pracy (Uczelnia jest
podatkowym miejscem pracy dla 5 osob). Analiza wykazu minimum kadrowego za ostatnie
3 lata wykazala, iz sktad osobowy nie ulegal zmianom, a zatem powyzsze fakty pozwalajg na
stwierdzenie, ze minimum kadrowe jest dostatecznie stabilne.

Wizytowany kierunek ,turystyka i rekreacja” zostat przyporzadkowany do obszaru
nauk spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych w zakresie dyscypliny naukowej
ekonomia, nauki o zarzgdzaniu; do obszaru nauk przyrodniczych, dziedziny nauk o ziemi,
dyscypliny geografia oraz obszaru nauk medycznych, nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze
fizycznej, dziedziny nauk o kulturze fizycznej.

Jako obszar wiodacy wskazano obszar nauk spotecznych do ktérego
przyporzadkowano 70,8% efektow ksztatcenia. Do obszaru nauk przyrodniczych 11,5%,
natomiast do obszaru nauk medycznych, nauk o zdrowiu, nauk o kulturze fizycznej 17,7%.

W zwiazku z przepisem przejsSciowym okreslonym w § 29 rozporzadzenia Ministra
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz. U. z 2014 r. poz.
1370) okres dostosowania minimum kadrowego dla kierunku studiow prowadzonego w dniu
wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia do wymogow okreslonych w § 17 ust. 1 pkt. 81 9
wynosi w terminie do dnia 1 pazdziernika 2015 r.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do liczby

studentow kierunku powinien spelnia¢ wymagania okreslone w:
- § 17 ust. 1 pkt 3 1 2 rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5
pazdziernika 2011 r. stanowigcym, iz stosunek wynosi 1 :39...... przy obowiazujacym nie
mniejszym niz 1:122 — dla kierunkéw studiow we wskazanych obszarach, a zatem stwierdza
sig, 1z zostal on spetniony i jest bardzo korzystny dla procesu dydaktycznego .

30



Obsada zaje¢ dydaktycznych przestrzega zgodnosci dorobku naukowego lub
doswiadczenia zawodowego z zakresem merytorycznym i celami przedmiotu. Obsada
seminarium dyplomowego uwzglednia kompetencje naukowe promotoréw. Sg to gldwnie
samodzielni pracownicy naukowi oraz adiunkci. W przypadku gdy promotorem jest adiunkt
recenzentem pracy jest samodzielny pracownik naukowy, co pokazuje przeglad losowo
wybranych prac dyplomowych. Kadra reprezentujgca praktyke gospodarczg prowadzi zajecia
zgodne ze swoim do$wiadczeniem zawodowym, co szczegdtowo przedstawia plan zajeé i
szczegdtowy opis kwalifikacji zawodowych z podaniem miejsca pracy umiejetnosci
zawodowym, kwalifikacji zawodowym jak np. uprawnienia trenerskie, instruktorskie, licencje
itp. Obsada zaje¢ nie budzi zastrzezen co potwierdzity tez wizytacje zajec.

Na Wydziale prowadzone s3 zajecia w formie tradycyjnej wspomagane forma e-
learningowg a wigc integracja obu tych form ksztalcenia daje forme¢ blended- learning .Kadra
jest przygotowana do prowadzenia takich zaje¢, poprzez systematyczne szkolenie.
Wykorzystywana w tym celu platforma Moodle zawiera zasoby dydaktyczne takie jak karty
przedmiotow, tresci merytoryczne w formie elektronicznej, prezentacje, filmy, zadania
domowe, testy, hipertacza do ciekawych stron w sieci WWW, fora dyskusyjne, czaty etc.
Nauczyciele sa wspomagani przez administratora platformy oraz Pelnomocnika Dziekana ds.
E-learningu, ktéry ma za zadanie migdzy innymi :

e pozyskiwanie i rozpowszechnianie wiedzy z dziedziny e-learningu w WSB,

W szczeg6lnosci:

— projektu  Serwis, efektywnego wykorzystania  platform  e-learningowych,
popularyzacja platformy e-learningowej stuzacej podniesieniu jako$ci oferowanych
studiow wg koncepcji ,,companion website”,

— metodyki nauczania, metodyki tworzenia kontentow,

e organizacje i prowadzenie szkolen-warsztatow dla dydaktykow,
e doradztwo dla wyktadowcow,

Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie zostalo wdrozonych lub stale jest
wdrazanych wiele projektow e-learningowych, w tym projekty eSyllabus/eSerwis .Projekty
eSyllabus/Serwis zaowocowaty w postaci wielu kursow do przedmiotow i stuzg obecnie
uskutecznianiu metody blended learning. Implementowano kontenty do przedmiotow:
Filozofia, Etyka zawodowa, Ochrona wtasnos$ci intelektualnej oraz czesciowo Socjologia.
Obecnie w statym uzyciu sg kontenty e-learningowe do wielu przedmiotéw realizowanych
metoda blended learning, sa to: BHP, Filozofia, Etyka zawodowa, Ochrona wtasnosci
intelektualnej, Podstawy ekonomii i wiele innych.

Zalacznik nr 6 . Informacja o hospitowanych zajeciach i ich ocena
Zajecia prowadzone byly zgodnie z planem. Prowadzacy zajecia byli przygotowani do
zajec¢, korzystali z technik multimedialnych, zachecali studentow do dyskusji.

4.3).

Proces zatrudniania regulujg szczegdtowe zasady okreslone w Zarzadzeniu Rektora
WSB w Poznaniu Zasady te dotyczac zatrudniania, adaptacji i zwalniania kadry akademickie;.
Zatrudnianie nauczyli odbywa si¢ wylgcznie drogg konkursows. Na kierunku turystyka i
rekreacja zatrudniani sa nauczyciele akademiccy z odpowiednim do potrzeb dydaktycznych
kierunku dorobkiem naukowym, dydaktycznym i zawodowym. Kadra wywodzaca si¢ z
praktyki gospodarczej musi si¢ cechowac nie tylko znaczacym do$wiadczeniem zawodowym
ale rowniez doswiadczeniem szkoleniowym np. treserskim. Weryfikacja osob prowadzacych
zaje¢cia na kierunku turystyka i rekreacja prowadzona jest poprzez ocen¢ okresowa, ocene
studentow o oraz hospitacje. Ocena okresowa prowadzona jest co dwa lata i uwzglednia
dorobek naukowy, dydaktyczny i organizacyjny. Kazdy nauczyciel akademicki sklada co
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roku sprawozdanie ze swojej dziatalnosci obejmujace dziatalno$¢ naukowa, dydaktyczng i
organizacyjng. Opinia studentow uzyskiwana jest w procesie ankietyzacji i podlega
systematycznej analizie a jej wyniki sg uwzglgdniane w ocenie okresowej. Ponadto kazdy
nauczyciel jest wizytowany przez metodyka oraz przez menedzera kierunku .Ocena
menedzera kierunku wptywa na ocen¢ okresowa nauczyciela akademickiego. Opinia
metodyka powala wspomagaé osoby potrzebujgce uzupelnienia i doskonalenia warsztatu
dydaktycznego ale rowniez pozwala na popularyzowanie dobrych praktyk w tym zakresie i
upowszechnianie dobrych metod dydaktycznych. Hospitacje pozwalajg na identyfikacje
stabych 1 silnych stron procesu dydaktycznego i umiejetnosci kadry. Kadra poddawana jest
ocenie w procesie oceny okresowej oraz ewaluacji zaj¢¢ przez studenta. Otrzymanie
negatywnej oceny w ramach oceny okresowej jest rownoznaczne z rozwigzaniem UmMOwWy O
pracg.

Uczelnia prowadzac kierunek turystyka i rekreacja na poziomie studiow | stopnia nie
ma obowigzku prowadzenia badan naukowych. Uczelnia jest jednak otwarta na prace
naukowa kadry tego Kierunku i wspomaga dziatalnos¢ naukowa poprzez finansowanie
wyjazdow na konferencje tematycznie zwigzane a kierunkiem a nauczyciel ma obowigzek
opracowania referatu i opublikowanie go w wydawnictwach WSB. Grono wyktadowcow
Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu sktada si¢ z
cenionych pracownikéw naukowych z kraju i z zagranicy. Prowadzona przez pracownikéw
dzialalno$¢ badawcza przektada si¢ na proces dydaktyczny w postaci uwzgledniania w trakcie
zaje¢ autorskich efektow takich badan, a takze uwzgledniania badanej problematyki w
promowanych pracach licencjackich i magisterskich.

Bardzo istotng pomoca we wspomaganiu umiejetnosci dydaktycznych kadry jest
obecnos¢ metodyka, ktory kontaktuje si¢ z kazdym nauczycielem, wizytuje zajecia, oferuje
pomoc w doskonaleniu metod deiktycznych. Rozmowa z metodykiem podczas wizytacji
pozwala stwierdzi¢ ze dziatania i praca metodyka przynosi istotne efekty we wspomaganiu i
doskonaleniu warsztatu dydaktycznego kadry.

Zalacznik nr 5- Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
kierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe. Cz. I. Nauczyciele akademiccy
stanowigcy minimum kadrowe. Cz. Il. Pozostali nauczyciele akademiccy);

Przewodniczaca zespotu oceniajacego przedstawita cele wizytacji 1 podstawowe
kryteria oceny jako$ci ksztalcenia. Zaproponowata, nie ograniczajac zakresu dyskusji,
rozmow¢ na temat perspektyw rozwoju kierunku turystyka i rekreacja. W dyskusji
podnoszono problem istotnego powigzania procesu dydaktycznego z oczekiwaniami rynku
pracy. W opinii zebranej kadry kierunek ma bardzo duze szanse rozwoju z uwagi na potrzeby
rynku pracy, rozwoj turystyki w Polsce w tym specyficznej turystyki np. industrialnej na
Slasku. Wskazywano na przyktady zajeé¢ takich jak wizyty studyjne w hotelach ktore
wspomagaja studenta w nabywania umiej¢tnosci praktycznych.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego — ocena W petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

4.1) Liczba pracownikéw naukowo - dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji
umozliwiaja w pelni osiggniecie zalozonych celow i efektow realizacji programu
ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja.

4.2) Spelnione sa wymagania dotyczace minimum kadrowego. Zespol oceniajacy biorac

pod uwage dorobek naukowy, dorobek zawodowy oraz obcigzenia dydaktyczne do
minimum kadrowego zaliczyl: 9 osob w tym 4 samodzielnych nauczycieli akademickich i
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5 doktoréw. Wsréd kadry tworzacej minimum kadrowe zgodnie ze wskazaniami
dotyczacymi efektéow ksztalcenia sa przedstawiciele trzech obszaréw ksztalcenia, tj.
obszaru nauk spotecznych - 3 osoby, obszaru nauk medycznych nauk o zdrowiu i nauk o
kulturze fizycznej — 5 osob, a takze przedstawiciele obszaru nauk przyrodniczych — 1
osoba Kadra tworzaca minimum kadrowe posiada dorobek naukowy w takich
dyscyplinach naukowych jak: geografia w dziedzinie nauk o Ziemi, ekonomia i nauki o
zarzadzaniu w dziedzinie nauk ekonomicznych oraz w dziedzinie nauki o kulturze
fizycznej.

4.3) Polityka kadrowa sprzyja rozwojowi dydaktycznemu kadry .Zatrudniony metodyk
wspomaga doskonalenie umiejetnosci dydaktycznych kadry. Stosowane s3 wlasciwe
kryteria naboru kadry .

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a
mozliwos¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Uczelnia zapewnia baz¢ materialng, niezbedng do osiggnigcia koncowych efektow
ksztalcenia na ocenianym kierunku studidéw, a takze uwzgledniajaca potrzeby osob
niepetnosprawnych.

Baza dydaktyczng zostala opisana szczegdétowo w raporcie samooceny. Zespol
oceniajgcy dokonat ogladu bazy dydaktycznej dwoch budynkow przy ulicy Sportowej i ulicy
Wandy oraz bazy sportowo rekreacyjnej w obiektach begdacych wiasnoscia Miejskiego
Osrodka Rekreacji i Sportu w Chorzowie, oraz Szkoly Sportowej w Chorzowie ,w ktdrych
odbywaja si¢ =zajecia specjalistyczne Kierunku turystyka i rekreacji. Infrastruktura
dydaktyczna w wystarczajacym stopniu pozwala na realizacje zaktadanych efektow
ksztatcenia. Sale wyktadowe i ¢wiczeniowe sg wyposazone w $rodki audiowizualne :mobilne
projektory multimedialne, laptopy, radiomagnetofony z CD i mp3, rzutniki, zestawy TV,
kamery monitorujace zapewniajace bezpieczenstwo studentom i pracownikom. Wydziat
dysponuje  klimatyzowanymi aulami, salami komputerowymi, konwersatoryjnymi,
lektoratowymi,. laboratoryjnymi .Liczba sal dydaktycznych, ich poi wierzchnia, wyposazenie
Jliczba miejsc dla studentow, stanowisk w laboratoriach komputerowych jest wystarczajace
dla prowadzenia zaje¢ na kierunku turystyka i rekreacja.

Na zajecia specjalistyczne, jak juz wspomniano, wynajmowane sg sale Miejskiego
Osrodka Rekreacji i Sportu w Chorzowie, ul. Dabrowskiego 113. Oraz przy ulicy Granicznej
99 .Zesp6l oceniajacy odwiedzit podczas wizytacji hale sportowe i sale do zajeé
rekreacyjnych. Osrodek dysponuje halg sportowg wraz z zapleczem stanowigcym sitownig,
sale aerobiku, sal¢ gimnastyczng. Uczelnia korzysta z basenu Szkoty Sportowej, ktorg tez
odwiedzono podczas wizyacji. Wszystkie te sale tworzg wiasciwe warunki do realizacji
zakladanych efektow ksztatceni.

Infrastruktura informatyczna to sze$¢ pracowni komputerowych, kazda na 20
stanowisk. Oprogramowanie dostgpne na salach dydaktycznych pracuje pod kontrolg systemu
Windows 7PL. Na zajeciach dydaktycznych wykorzystywany jest:

— Pakiet biurowy MS OFFICE (wersja 2003 — Word Excel, ACCESS lub wyzsze),

— VISUAL STUDIO (programowanie),

— SQL SERWER (bazy danych),

— edukacyjna wersja pakietu SYMFONIA firmy MATRIX.PL (systemy informatyczne w
rachunkowosci,

oraz dodatkowo oprogramowania przeznaczone dla studentéw turystyki i rekreacji:
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— Czart hotel — program do obstugi recepcji hotelowej (mate i Srednie firmy)
— Demo Fidelio — dwuje¢zyczny (polki / angielski) program do obstugi recepcji hotelowej
($rednie i duze firmy).

Ponadto zostalty zakupione podreczniki WSiP ,Sprzedaz imprez 1 ushug
turystycznych” z dotagczonym oprogramowaniem typu CRM do obstugi biura turystycznego
(20 szt.) oraz prowadzone sg rozmowy z firmg KajWare majace na celu uzyskanie bezptatnej
licencji na oprogramowanie KW Hotel w wersji standard do zarzadzania malym i $rednim
osrodkiem noclegowym, tj. hotel, motel, B&B, kurort, klub, hostel oraz apartamentow.
Podczas zaje¢ wykorzystuje si¢ dostep on-line do Amadeus Sirius, systemu rezerwacyjnego.
gdzie mozna zarezerwowac bilety lotnicze, hotele lub wynaja¢ samochdd na catym $wiecie.

Zasoby komputerowe na cele dydaktyczne obejmuja oprocz 6 pracowni
komputerowych: 10 stanowisk w czytelni, 5 stanowisk ogdlnodostepnych na korytarzach ,8
stanowisk w Strefie Studenta ,3 kioski internetowe, Kazdy z komputeréw ma staty dostep do
Internetu. Dwa stanowiska sg przystosowane do osob niepelnosprawnych .Szkota udostepnia
swoim studentom darmowe punkty dostepu do Internetu WiFi. W budynku przy ul. Sportowej
znajduje si¢ pomieszczenie dla studentow — ,,Strefa Studenta”, ktéra zostata podzielona na
dwie sekcje: ,,Chillout” — wyposazona w 8 stanowiska komputerowe wraz z dostgpem do
Internetu, telewizor LCD wraz z telewizjg satelitarng oraz ,,Science Zone” — wyposazona w
stanowiska do nauki. Dodatkowo na terenie Uczelni stworzono cztery, ,,Enklawy
Studenckie”, wyposazone w wygodne kanapy i stoliki. Nalezy tez zauwazy¢ iz budynek
Uczelni otrzymal nowg elewacje co wyraznie poprawito wyglad zewnetrzny Uczelni.

W obu budynkach umieszczone s3 w dogodnym miejscu (blisko wejscia) kioski
internetowe (infomaty) zapewniajace swobodny dostep do Extranetu, czyli Uczelnianego
systemu wymiany informacji, oraz jego czeSci skltadowej jaka jest platforma zdalnego
nauczania Moodle.

Ponadto studenci maja swobodny dostep do czytelni internetowej przeznaczonej
wylacznie do pracy wlasnej studentow znajdujacej si¢ w Bibliotece.

ZASOBY BIBLIOTECZNE

Biblioteka WSB Wydziat w Chorzowie posiada okoto 30 000 egzemplarzy ksiazek i
8 000 egzemplarzy czasopism. Biblioteka gromadzi zbiory z zakresu nauk ekonomicznych,
technicznych, prawnych, spotecznych i $cistych. W ksiegozbiorze Biblioteki zagadnienia
zwigzane z turystyka gromadzone sg w Dziale 15, ktory sktada si¢ z poddziatow: Geografia
gospodarcza, Ochrona $rodowiska, Turystyka, Przewodniki, Sport, Architektura i sztuka,
Mapy.. Biblioteka w swoich zbiorach posiada rowniez literatur¢ obcojezycznag, glownie w
jezyku angielskim z dziedzin zarzadzania, ekonomii, finansow, marketingu i innych.
Czasopisma zwiagzane z potrzebami Kierunku turystyka i rekreacja to miedzy innymi: Aura,
Ekonomia i srodowisko ,Folia Turistica ,Hotelarz ,Rynek Turystyczny, Turyzm, Wiadomos$ci
Turystyczne, National geografic,

Biblioteka zapewnia dostep do baz elektronicznych jak: Alebank. BazEkon
Copernicus Publications EBSCO | Elsevier _Science Direct, SpringerLinkWiley-
Blackwell: , Ibuk Libra ABI/INFORM Globar ABI/INFORM Dateline ABI/INFORM
Trade&Industry

Niektore artykuty w bazie BazEkon dostgpne sa w pelnym teks$cie. Sa to artykuty
z czasopism/serii  wydawniczych: Analizy BAS, Annales Universitatis Paedagogicae
Cracoviensis Studia Geographica, Argumenta Oeconomica, Bank i Kredyt (od numeru
3/2007), Central European Journal of Economic Modelling and Econometrics — CEJEME,
Comparative Economic Research, Cracow University of Economics Discussion Papers Series
- CUE DP, Folia Pomeranae Universitatis Technologiae. Oeconomica, Folia Oeconomica
Stetinensia, Foundations of Management, Horyzonty Polityki, International Letters of Social
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and Humanistic Sciences (ILSHS), Journal for Perspectives of Economic Political and Social
Integration. Journal for Mental Changes, Journal of Economics and Organization of Future
Enterprise, LogForum. Management and Business Administration. Central Europe - dawniej:
Master of Business Administration, Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego
Towarzystwa Geograficznego, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
- dawniej: Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Przedsiebiorczosc-
Edukacja, Rynek Pracy (od numeru 1/2003), Studia BAS, Studia Ekonomiczne Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, Studia Ekonomiczne / Polska Akademia Nauk, Wiadomosci
Statystyczne (od numeru 5/2009), Wspotczesna Gospodarka, Zarzadzaniu Przedsigbiorstwem,
Zeszyty BRE Bank, Zeszyty Naukowe / Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach. Administracja
| Zarzadzanie - dawniej: Zeszyty Naukowe Akademii Podlaskiej. Administracja
| Zarzadzanie, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie - dawniej:
Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie (poczawszy od numerow wydanych
w 2005 roku).

Copernicus Publications

Udostepnia ok. 30 tytuléw recenzowanych czasopism, gtownie nauk przyrodniczych, m.in.:
Advances in Geosciences (ADGEO), Journal of Sensors and Sensor Systems (JSSS), Web
Ecology (WE), Natural Hazards and Earth System Sciences (NHESS) & Discussions
(NHESSD).

W bazie EBSCO reprezentowani sg wszyscy wieksi wydawcy i dostawcy oraz zawiera ona
informacje o ponad 200 000 tytutéw umieszczonych w ponad 2 000 baz danych i pakietow
czasopism elektronicznych.

Elsevier _Science Direct jest interdyscyplinarng, elektroniczng kolekcja czasopism
holenderskiego wydawnictwa Elsevier. Aktualny dostepny zbiér to ponad 1.600 tytulow
biezacych z rocznikami archiwalnymi do 1995 roku oraz ponad 300 tytulow
niekontynuowanych, a takze podreczniki i serie wydawnicze w tym tytuty takie jak Lancet,
Cell, Tetrahedron Letters, Handbooks in Economics Series oraz International Encyclopedia of
Social and Behavioral Sciences.inne Scopus, SpringerLink Web of Knowledge: Szczegotowy
zakres tych baz podano w raporcie samooceny. Wizyta w Bibliotece pozwala uznac ze zbiory
sg w wolnym dostepie dla studentow, personel biblioteki jest profesjonalny i zyczliwy.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym pozytywnie odniesli si¢ do
jakosci sprzetu 1 wyposazenia sal dydaktycznych, zaznaczyli jednak iz sprz¢t komputerowy
poza salami laboratoryjnymi wymaga modernizacji. W opinii studentow baza
oprogramowania jaka dysponuje Uczelnia powinna by¢ stale rozbudowywana, w
szczegblnosci pod katem oprogramowania do obstugi hotelarskiej. W ocenie studentow
biblioteka funkcjonuje w godzinach, ktore pozwalaja studentom wizytowanego kierunku na
swobodne korzystanie z jej zasobéw. Zasoby biblioteczne w opinii studentéw obecnych na
spotkaniu z ZO PKA sa odpowiednie, jednak niektére pozycje literaturowe sa dostgpne w
zbyt malej liczbie egzemplarzy, co powoduje kolejki do wypozyczania danych pozycji.
Zaleca si¢ Uczelni zbadanie zapotrzebowania na popularne pozycje literaturowe i dalsza
rozbudowe zasobow bibliotecznych.

W opinii studentow Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie dysponuje wystarczajaca
baza dydaktyczng do zapewnienia odpowiedniej realizacji procesu ksztatcenia. Na terenie
Uczelni studenci majg dostgp do bezprzewodowego Internetu. Udostepniane przez
nauczycieli akademickich zasoby elektroniczne sg z perspektywy studentow wysokiej jakosci
1 wspomagaja w odpowiedni sposdb proces osiggania zamierzonych efektow ksztalcenia.
Studenci majg dostep do dodatkowych materialéw przy uzyciu platformy Moodle
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Zajecia praktyczne prowadzone sa w Miejskim Osrodku Rekreacji i Sportu oraz w
Hostelu a takze jako zajecia plenerowe .Wizytacja bazy rekreacyjno-sportowej pozwala uznaé
iz tworzy ona pelne mozliwos$ci do osiggania zakladanych efektéw ksztatcenia okreslonych
dla zaje¢¢ jak 1 kierunkowych efektow ksztalcenia. Zajecia prowadzone w hostelu pozwalaja
studentom pozna¢ warunki ich przyszilej pracy zawodowej .Przedmiot Turystyka czasu
wolnego jest realizowany w znacznej cze$ci poprzez organizacj¢ wlasnych imprez
rekreacyjnych ktorzy realizujg studenci od zadan koncepcyjnych po zadania ustugowe.
Analiza dokumentacji Biura Karier Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie WSZB w
Poznaniu w zakresie miejsca odbywania praktyk potwierdza wiasciwy i korespondujacy z
procesem ksztatcenia charakter miejsc odbywanych praktyk i stazy .

W ocenie studentéw instytucje w ktorych prowadzone sa zajecia praktyczne sg
dobrane prawidtowo i sprzyjaja zapewnianiu wysokiej jakosci ksztatcenia. W ramach zaje¢
odbywaja si¢ organizowane przez Biuro Karier i nauczycieli akademickich wizyty studyjne w
firmach, w ktorych zatrudnienie znajduja absolwenci wizytowanego kierunku. Studenci
obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym pozytywnie odniesli si¢ do prawidlowosci
doboru miejsc odbywania praktyk zawodowych.

W Uczelni w ograniczonym zakresie jest przystosowana do 0sob niepetnosprawnych.
Do budynku jest doprowadzony zjazd a zajeci sg prowadzone dla tych osob na parterze. Na
kierunku turystyka i rekreacja nie ma studentéw z niepetnosprawnoscia ruchowa.

. Uczelnia stale pozyskuje fundusze na modernizacj¢ infrastruktury, co pozwala na
dostosowywanie jej do potrzeb studentdw z niepetlnosprawnoscig ruchows. Plan zajeé
dydaktycznych w semestrze ukladany jest w taki sposob, aby zajecia odbywaly si¢ na
nizszych kondygnacjach, do ktérych osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa maja swobodny
dostep. Obsluga administracyjna takze bierze pod uwage potrzeby oséb niepetnosprawnych.
Biblioteka Uczelni jest wyposazona w odpowiedni sprze¢t dla 0sob niepelnosprawnych, ktory
uwzglednia specjalistyczne komputery z oprogramowaniem dla o0s6b niedowidzacych.
Toaleta w budynku dydaktycznym jest przystosowana do potrzeb studentow
niepetnosprawnych.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego ocena: w petni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia Kryterium szczegolowego
ekspert 2 kadra, ekspert student

Baza dydaktyczna, infrastruktura sportowo- rekreacyjna oraz zbiory biblioteczne w
pozwalaja na pelng realizacje zakladanych efektéow ksztalcenia na poziomie
przedmiotow i efektow kierunkowych. Baza dydaktyczna Wydzialu Zamiejscowego w
Chorzowie jest czesciowo dostosowana do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia ruchowa,
jednak Uczelnia poprzez odpowiednie modyfikacje planu zaje¢ umozliwia studentom
niepelnosprawnym udzial w zajeciach dydaktycznych. W ocenie studentéw instytucje w
ktorych prowadzone sa zajecia praktyczne sa dobrane prawidlowo. Infrastruktura
dydaktyczna i naukowa, ktorg dysponuje Uczelnia umozliwia realizacje zakladanych
efektow ksztalcenia.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszarow ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Wydziat prowadzi kierunek turystyka i rekreacja na poziomie studiow I stopnia Badania
na wydziale prowadzone sg na kierunkach posiadajgcych uprawnienia do prowadzenia
studiow II stopnia. Kryterium to nie podlega zatem ocenie.
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Wydziat aktywnie uczestniczy w programie LLP Erasmus (studia, praktyki, wymiana
wyktadowcow) W ramach programu Erasmus 11 studentéw Wydzialu wzigto udziat w
wymianie mi¢dzynarodowej oraz jeden nauczyciel akademicki Wydziat przejat z kolei dwoch
nauczycieli w ramach wymiany programu Erasmus. Wydziat w ramach uméw partnerskich
realizowal wyktady goscinne dla studentéw ktére prowadzili nauczyciele akademiccy z Danii
,Stowacji i Wielkiej Brytanii (University of Northampton Dwoch studentéw odbyto staze
zagraniczne w University of Northampton.

. Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie jest zarejestrowanych kilka k6t naukowych,
jednak studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym nie brali udzialu w dziataniach
kot naukowych z powodu wykonywania pracy zawodowe;.

w przypadku, gdy przeprowadzana jest kolejna ocena jakosci ksztalcenia na danym
kierunku studiow nalezy oceni¢ ewentualng zmiang stopnia oddziatywania prowadzonych
badan naukowych na proces rozwoju kierunku. ekspert 2 kadr i ekspert student

Ocena koncowa 6 kryterium - nie podlega ocenie

Kryterium 7. Wsparcie studentoéw w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie
7.1)

Rekrutacje kandydatéw na studia reguluja Zasady rekrutacji, uchwalane kazdego roku
przez Konwent WSB w Poznaniu (Uchwata Konwentu Wyzszej Szkoly Bankowej w
Poznaniu nr 87/2013 z dnia 31 maja 2013r. w sprawie warunkéw i trybu rekrutacji na studia
wyzsze na rok akademicki 2014/2015 w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu). Studentem
na studiach pierwszego stopnia na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie moze zosta¢ osoba
z wyksztalceniem $rednim posiadajagca $wiadectwo dojrzatosci. Osoby, nie bedace
obywatelami polskimi, moga by¢ dopuszczone do studiowania w Uczelni na zasadach
okreslonych przez ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego. Procesem rekrutacji
zajmuje si¢ Dziekan wraz z Komisja Rekrutacyjna oraz Biuro Rekrutacji. Dziekan czuwa nad
sprawnym i prawidtowym przebiegiem procesu rekrutacji. W przypadku negatywnej decyzji
Dziekana, kandydat moze ztozy¢ odwotanie do Rektora Uczelni. Wstep na studia jest wolny,
a o przyjeciu decyduje kolejno$¢ zgloszen. Procedura rekrutacji na studia stacjonarne
obejmuje réowniez test diagnostyczny z wybranego przez kandydata jezyka obcego, ktory
pozwala przyporzadkowa¢ go do grupy lektoratowej o odpowiednim poziomie
zaawansowania. Oferta edukacyjna Uczelni skierowana jest przede wszystkim do
maturzystow 1 absolwentow szkot Srednich, w tym do oso6b najzdolniejszych. W celu
pozyskania kandydatow z najlepszymi osiagnieciami w nauce, Uczelnia przyjeta i wdrozyta
program VIS (Very Important Student), ktéry oferuje osobom z wysoka srednig ocen oraz
finalistom i laureatom olimpiad, zwolnienie z optat czesnego nawet do 100%.

Zasady rekrutacji na studia pierwszego stopnia spelniaja podstawowe wymogi w tym
zakresie, cho¢ nie optymalizujg profilu potencjalnych nowych studentow w kontekscie
kierunku turystyka i rekreacja.

. Rekrutacja na wizytowany kierunek odbywa si¢ na zasadach wolnego naboru i
uwzglednia zasad¢ roéwnych szans. Zasady rekrutacji nie zawierajg regulacji
dyskryminujacych jakakolwiek grupe kandydatow.

W opinii studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA zasady rekrutacji na studia sa
przejrzyste 1 powszechnie dostgpne. Zasady rekrutacji kandydaci moga znalez¢ na stronie
internetowej Uczelni.
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Zdaniem studentéw limit przyje¢ w odniesieniu do potencjalu dydaktycznego
jednostki jest odpowiedni.

7.2)

W kartach przedmiotow naktad czasu pracy studentow opisany jest przez punkty
ECTS . Zespot oceniajacy zaleca uzasadnienie wskazanych rozbieznosci w Kkilku
przedmiotach ,w formie szczegotowego bilansu nakladéw czasu pracy studenta.

W ocenie studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym naktad pracy
okreslony w programie ksztalcenia, potrzebny do osiagnigcia zakladanych efektow
ksztalcenia zostal ustalony w sposéb prawidtowy. Wartosci punktow ECTS odpowiadaja
naktadowi pracy, jaki studenci musza poswigci¢ do osiagnigcia zakladanych efektow
ksztalcenia. W ocenie studentéw naktad pracy jest proporcjonalny do efektéw nauki.

System weryfikacji efektow ksztalceni zostat opisany w czesci 2 niniejszego Raportu.
W tym miejscu nalezy przytoczy¢ wnioski z tego opisu w kontekscie zorientowania systemu
osiggnie¢ na proces uczenia si¢. Stosowane w Uczelni rozwigzania stosowane W ramach
systemu osiagnie¢ studentow pozwalaja na odpowiednig standaryzacje wymagan oraz
zapewnienie przejrzystosci i obiektywizmu formutowania ocen. W zwigzku z powyzszym
mozna potwierdzi¢, iz system oceniania studentow jest zorientowany na proces uczenia sie.

W opinii studentow system oceniania stosowany na wizytowanym kierunku jest
przejrzysty i obiektywny. Na pierwszych zajeciach w semestrze nauczyciele akademiccy
okreslaja zasady zaliczania zgodne z kartami przedmiotow i konsekwentnie je realizujg w
roku akademickim. Studenci zwrécili uwagg iz zdarza si¢, ze nie zawsze majg dostep do prac
zaliczeniowych, jednak sg to przypadki sporadyczne i w wigkszo$ci przypadkéw nie ma
problemu z otrzymaniem informacji zwrotnej na temat popetnionych btedow.

System oceniania stosowany na WSB w Poznaniu zapewnia mozliwo$¢ oceny stopnia
osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia i sprzyja procesowi uczenia sig.
Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym majg swiadomos$¢ prawa o ubieganie
si¢ 0 egzamin komisyjny, jakie gwarantuje im §30 Regulaminu studiow Wyzszej Szkotly
Bankowej w Poznaniu, jednak do tej pory nie korzystali z tego prawa, gdyz nie bylo takiej
potrzeby. Stosowane przez nauczycieli akademickich metody oceniania sg w opinii studentow
sprawiedliwe 1 adekwatne do realizowanego programu ksztatcenia.

Studenci biorg udziat aktywny w ewaluacji systemu oceny efektow ksztalcenia
poprzez ankiety oceny zaj¢¢ dydaktycznych. Przedstawiciele samorzadu studenckiego obecni
na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym potwierdzili dostgpnos¢ wynikéw tych badan
ankietowych dla studentoéw oraz ich wplyw na ewaluacj¢ systemu oceny efektow ksztatcenia.

7.3)

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym pozytywnie odniesli si¢ do
mozliwosci jakie stwarza im program ksztalcenia w zakresie mobilnosci krajowej i
zagranicznej. Studenci sa dobrze poinformowani na temat systemu ECTS. Informacje
dotyczace programdéw wymiany zagranicznej sg fatwo dostepne dla studentow, a programy te
sg dla nich atrakcyjne. Studenci otrzymuja informacje o programach wymiany poprzez
extranet Uczelni, wiadomosci elektroniczne. Ponadto pracownicy Uczelni odpowiedzialni za
organizacj¢ procesu rekrutacji do programéw wymiany mi¢dzynarodowej informuja
studentow o dostepnej ofercie poprzez udostgpnia informacji na zajeciach dydaktycznych,
portalu spotecznosciowym Facebook oraz przy pomocy plakatéw w gablotach na terenie
Uczelni. Rekrutacja na programy wymiany mie¢dzynarodowej odbywa sie zgodnie z
obowigzujaca procedurg. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym pozytywnie
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odniesli si¢ pozytywnie do trybu i warunkéw rekrutacji na programy wymiany
miedzynarodowej oraz do kwestii uznawalno$ci osiggnie¢ po powrocie z programu wymiany.
Uczelnia stale rozbudowuje¢ baze partnerow, takze poza programem ERASMUS, czego
efektem jest miejsce na staz w Bratystawie, uzyskane z programu unijnego.

Studenci kierunku turystyka i rekreacja biorg udziat w programach wymiany
miedzynarodowej, jednakze liczba 0séb zainteresowanych takimi programami jest niewielka,
zwlaszcza biorac pod uwage specyfike wizytowanego kierunku. Studenci obecni na spotkaniu
z Zespotem Oceniajacym nie byli w stanie okresli¢ wpltywu wspdtpracy migdzynarodowej na
mozliwo$¢ osiaggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia, nie posiadali tez informacji
dotyczacych udziatu studentow w badaniach realizowanych w ramach wspolpracy
mie¢dzynarodowe;j.

7.4)

W ocenie studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym dostgpnosé
nauczycieli akademickich jest odpowiednia. Studenci utrzymuja bezposredni kontakt z
prowadzacymi zajecia poprzez konsultacje oraz przy uzyciu poczty elektronicznej. Terminy
konsultacji sg dostosowane do trybu studidow, w szczegdlnosci do terminow zajec
dydaktycznych. Wigkszo$¢ nauczycieli akademickich jest zawsze dostepna w wyznaczonych
terminach, co jest w opinii studentéw jedng z zalet studiowania na Wydziale Zamiejscowym
w Chorzowie.

Studenci pozytywnie odniesli si¢ do wspolpracy z promotorami prac dyplomowych, a
takze do caloksztattu procesu dyplomowania. Zdaniem studentéw forma realizowanych
seminariow dyplomowych jest odpowiednia. Procedury kontroli antyplagiatowej sa dostepne
dla studentéw poprzez extranet Uczelni, studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wiedzieli
jak wyglada obowigzujgca w Uczelni procedura oraz okreslili jg jako przejrzysta.

W opinii studentow obstuga administracyjna w Uczelni funkcjonuje w sposob
prawidtowy 1 umozliwiajacy studentom osigganie efektow ksztalcenia bez zaklocen
spowodowanych sprawami administracyjnymi. Informacje zawarte w extranecie Uczelni
studenci moga znalez¢ wszelkie informacje dotyczace zardwno procesu ksztalcenia, jak i jego
organizacji. Sporadycznie zdarzajag si¢ sytuacje udzielania przez jednostki Uczelni
nieprawidlowych informacji dotyczacych ptatnosci, jednakze w opinii studentow sa to
sytuacje nie wptywajace na ich zadowolenie z poziomu obstugi administracyjnej. Godziny
otwarcia jednostek administracyjnych Uczelni sg zdaniem studentéw odpowiednie dla ich
potrzeb.

Studenci majag mozliwos¢ zglaszania zapotrzebowania na zasoby biblioteczne.
Funkcjonujacy w Uczelni system rozpatrywania skarg i wnioskow w opinii studentow
funkcjonuje w sposob prawidiowy.

Studenci maja dostgp do kart poszczeg6lnych przedmiotéw. Informacje zawarte w
sylabusach sg w opinii studentéw przydatne w procesie uczenia si¢. Karty przedmiotow
zawierajg informacje dotyczace wymagan wstgpnych, punktow ECTS, zatozen i1 celow
ksztalcenia, szczegotowych efektéw ksztatcenia z podziatem na wiedzg, umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne, szczegdtowy program zajeé, stosowane metody dydaktyczne,
literatur¢ podstawowa 1 uzupelniajagcg. Ponadto w sylabusach studenci moga znalez¢
informacje dotyczace zaktadanej przez Uczelni¢ pracy indywidualnej studenta w trakcie
realizacji danego przedmiotu, sposob zaliczenia oraz metody sprawdzenia poszczegdlnych
efektow ksztalcenia. W opinii studentow tak skonstruowana karty przedmiotow sa
przejrzysta, dzigki czemu studenci chetnie z nich korzystaja.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA pozytywnie odniesli si¢ do materiatow
dydaktycznych udostepnianych im przez nauczycieli akademickich. Materiaty te sg zdaniem
studentéw przydatne w procesie osiggania zamierzonych efektow ksztalcenia. Nauczyciele
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akademiccy udostepniaja studentom pomoce naukowe takze w formie elektronicznej przy
uzyciu poczty elektronicznej oraz platformy Moodle. Studenci wizytowanego kierunku sa
informowani w jaki sposob korzysta¢ z funkcjonujacej w Uczelni platformy Moodle, m.in.
nauczyciele akademiccy przekazujg studentom niezbedne informacje i1 instrukcje podczas
pierwszych zaje¢ w semestrze. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA pozytywnie odniesli
si¢ do ilosci dodatkowych materiatow wspomagajacych nauke oraz okreslili ich jakos¢ jako
bardzo dobra.

Studenci Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie mogg staraé si¢ o przyznanie
stypendium rektora i stypendium ministra za wybitne osiggni¢cia, zgodnie z Art. 173 ust. 1
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. W opinii studentéw wizytowanego kierunku kryteria
przyznawania stypendiow rektora dla najlepszych studentéw sag przejrzyste. Studenci moga
sktada¢ wnioski o przyznanie stypendium rektora za wyniki w nauce, osiggnigcia naukowe
(publikacje naukowe, udziat w pracach kot naukowych, udziat w konferencjach, udzialt w
pracach zespotow badawczych), sportowe oraz artystyczne. Studenci pozytywnie odniesli si¢
do motywacyjnej roli stypendium rektora dla najlepszych studentow. Ponadto na Wyzszej
Szkole Bankowej w Poznaniu funkcjonujg dodatkowe mechanizmy motywujace studentow do
osiggania lepszych efektow ksztalcenia. Od pierwszego roku studiow studenci maja
mozliwo$¢ ubiegania si¢ o zakwalifikowanie do programu VIS (Very Important Student)
dzigki ktoremu moga zosta¢ zwolnieni z optat za studia juz na I i II semestrze studiow.
Podstawg takiego zwolnienia sa wyniki uzyskane na §wiadectwie szkoly ponadgimnazjalne;,
osiggnie¢ z tego okresu lub osiggnie¢ w konkursach pod patronatem WSB. Dodatkowo
podczas kwalifikacji do programu podczas drugiego semestru studiow brane sg pod uwage
wyniki nauki na I semestrze studiow. Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie, zgodnie z
Zarzadzeniem nr 16/2014 Dzieckana Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie z dnia 27
sierpnia 2014 roku, do programu VIS moga zakwalifikowa¢ si¢ studenci, ktorzy osiagneli
minimalng $rednig 4.75, ponadto zakres zwolnien z optat wynosi 100%. Studenci obecni na
spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym pozytywnie odniesli si¢ do programu VIS, potwierdzili
takze jego skuteczno$¢ jako mechanizmu motywujacego do osiggania lepszych efektow
ksztalcenia. W ramach programu VIS na Uczelni funkcjonuje takze program MAXIMUS,
ktory motywuje studentow nie tylko do dzialalno$ci naukowej, ale takze i informacyjnej
posrod pozostatych studentow.

Regulamin przyznawania i wyptacania §wiadczen pomocy materialnej dla studentow
Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu wprowadzony Zarzadzeniem Rektora nr 19/2014 z
dnia 18 wrzes$nia 2014 roku, zmieniony Zarzadzeniem Rektora WSB z Poznaniu nr 28/2014 z
dnia 18 listopada 2014 roku, okresla zasady przyznawania pomocy materialnej dla studentoéw
1 przewiduje wszystkie formy pomocy materialnej dla studentow przewidziane w Art. 173
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Regulamin uzyskat akceptacje Rady Samorzadu
Studenckiego WSB w Poznaniu i po zmianach z dnia 18 listopada 2014 roku jest zgodny z
ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem
Oceniajacym pozytywnie odniesli si¢ do sprawnosci funkcjonowania systemu przyznawania
pomocy materialnej w Uczelni. Dostep do informacji na temat opieki materialnej i socjalnej
oferowanej studentom wizytowanego kierunku jest odpowiedni. Studenci otrzymuja
niezb¢dne informacje za posrednictwem extranetu Uczelni, a takze poprzez gabloty
informacyjne w budynku dydaktycznym Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie. Struktura
systemu pomocy materialnej zaktada funkcjonowanie Wydziatowych Komisji Stypendialnych
oraz Odwotawczej Komisji Stypendialnej. Sktad tych komisji jest zgodny z Art. 177 ust. 3
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Przedstawiciele samorzadu studenckiego obecni na
spotkaniu z Zespotem Oceniajacym pozytywnie odniesli si¢ do funkcjonowania komisji
stypendialnych. Samorzad studencki ocenil pozytywnie organizacj¢ dzialania systemu
pomocy materialnej, uwzgledniajac takze wsparcie organizacyjne Uczelni przy
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funkcjonowaniu Odwotawczej Komisji Stypendialnej, ktorej posiedzenia odbywaja si¢ w
Poznaniu, co nie utrudnia udziatu studentow Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie w
pracach tej komisji.

Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie aktywnie dziata samorzad studencki, ktory
organizuje liczne inicjatywy na rzecz wspierania rozwoju zawodowego, kulturowego i
spotecznego studentow Wydzialu. Organizowane s3 mie¢dzy innymi inicjatywy takie jak
konkurs wiedzy miedzy wyktadowcami, a studentami, tradycyjne bankomalia, oboz
adaptacyjny dla studentow, wyjazdy na narty, czy tez dzien kobiet. Ponadto w dzialalnos¢
samorzadu wchodzi takze organizowanie szkolen dla studentéw, np. w zakresie wypehiania
rocznych rozliczen podatkowych. Uczelnia wspiera dziatalno$¢ samorzadu studenckiego
poprzez finansowanie jego dziatalnosci, a takze umozliwianie i wspieranie realizacji jego
inicjatyw. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym pozytywnie odniesli si¢ do
dzialalnosci samorzadu studenckiego, zwlaszcza w zakresie wspomagania rozwoju
zawodowego, kulturowego 1 spotecznego.

Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie funkcjonuje Biuro Karier, ktére aktywnie
wspiera rozw6j zawodowy studentow. Dzialalno$¢ Biura Karier obejmuje pomoc w
organizacji procesu praktyk zawodowych, posrednictwo w poszukiwaniu pracy, organizacja
stazy w firmach, szkolenia branzowe, spotkania branzowe, organizowanie wizyt studyjnych, a
takze dzialalno$¢ na rzecz indywidualnego wsparcia studentow poprzez doradztwo
zawodowe. Aktywna dzialalno$¢ Biura Karier powoduje, ze studenci che¢tnie korzystajg ze
wsparcia tej jednostki. W ramach odbywajacych si¢ wizyt studyjnych studenci maja
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z praktycznymi aspektami pracy w poszczegdlnych firmach.
Zainteresowanie studentow tym rodzajem wsparcia ich rozwoju zawodowego przektada si¢ na
rosngca z roku na rok liczbg organizowanych wizyt studyjnych. Dodatkowo Uczelnia wspiera
studentow w poszukiwaniu pracy takze poprzez wprowadzanie zmian w programach
ksztalcenia, na przyktad poprzez uruchomienie przedmiotu Wprowadzenie na rynek pracy,
ktory jest prowadzony przez praktykoéw i doradcow zawodowych.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym pozytywnie odniesli si¢ do
dziatalnosci Biura Karier. Potwierdzili takze korzystanie z platnych stazy projektowych oraz
udziat w wizytach studyjnych. W ocenie studentéw dziatalno$¢ Biura Karier jest jedng z zalet
studiowania na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym ocenili iz, s3 zadowoleni z
funkcjonowania systemu opieki naukowej i dydaktycznej na Uczelni. Zdaniem studentow
system opieki naukowej 1 dydaktycznej funkcjonuje w sposob prawidlowy i wspiera proces
osiggania zamierzonych efektow ksztalcenia. Wyr6zniajacym aspektem systemu opieki
naukowej 1 dydaktycznej sa dodatkowe mechanizmy motywowania studentéw do osiggania
lepszych efektow uczenia sig.

Swiadczenia pomocy materialnej sa wyplacane terminowo. Studenci pozytywnie
odniesli si¢ do funkcjonowania systemu pomocy materialnej oraz poziomu obstugi
administracyjnej na Uczelni.

Oceniajgcym studenci okreslili sposob rozpatrywania skarg i wnioskow na Uczelni
jako dobry, wskazujac przy tym, ze nie wszystkie dziatania Uczelni na podstawie sktadanych
skarg 1 wnioskoéw sg dla nich widoczne. Przedstawiciele samorzadu studenckiego obecni na
spotkaniu z Zespolem Oceniajagcym potwierdzili natomiast, ze wszystkie wnioski i1 skargi
studentow sg rozpatrywane przez Uczelnig, a niektore zmiany, w zwigzku z przyjetymi
procedurami, moga obowigzywac tylko dla kolejnych cykli ksztalcenia. W szczego6lnosci
przedstawiciele studentow zwrdcili uwage, na fakt, iz Uczelnia bierze pod uwage zdanie
studentow podczas tworzenia i zmian w programach ksztatcenia.

Studenci na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym pozytywnie odniesli si¢ do procesu
ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja. Posrod mocnych stron procesu ksztalcenia
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studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wymienili organizacj¢ roku akademickiego
sprzyjajaca procesowi uczenia si¢ oraz bardzo dobrze skonstruowany program ksztalcenia
zawierajacy praktyczne przedmioty, ktore beda przydatne w pracy zawodowej. Studenci
wskazali takze dziatalnos¢ Biura Karier jako jedng z najmocniejszych stron Wydzialu
Zamiejscowego w Chorzowie i pozytywnie odniesli si¢ do jego dzialalnosci. Wsrod stabych
stron studenci wskazali jedynie drobne problemy zwigzane z mechanizmem uruchamiania
specjalnosci. W opinii studentéw liczba specjalnosci jest zbyt duza w odniesieniu do
minimalnej liczby 0s6b potrzebnych do uruchomienia specjalnosci. Zaleca si¢ Uczelni
przyjrzenie si¢ programom ksztalcenia pod katem weryfikacji liczby zawartych w nim
specjalnosci i konsultacje tej kwestii takze ze studentami wizytowanego kierunku.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego - ocena: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegélowych

7.1) Rekrutacja na wizytowany kierunek odbywa si¢ na zasadach wolnego naboru i
uwzglednia zasade réwnych szans. Zasady rekrutacji sq zrozumiale dla studentow, a
limit przyjeé jest w ich odpowiedni w stosunku do potencjalu dydaktycznego Uczelni.

7.2) system oceny osiagnie¢ studentow jest zorientowany na proces uczenia sie, zawiera
standardowe wymagania i zapewnia przejrzystos¢ oraz obiektywizm formulowania
ocen. System oceny efektow ksztalcenia jest w opinii studentow przejrzysty i obiektywny
oraz umozliwia osiaganie zakladanych efektow ksztalcenia. Nauczyciele akademiccy na
pierwszych zajeciach w semestrze przedstawiaja warunki zalicza i konsekwentnie je
realizuja.

7.3) Uczelnia stwarza studentom mozliwo$¢ udzialu wymiany mi¢dzynarodowej, z ktorej
studenci czesciowo korzystaja. Uczelnia stale pozyskuje partnerow zagranicznych oraz
rozszerza ofert¢ programow wymian i stazy, takze poza programem ERASMUS.

7.4) system pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi
naukowemu, spolecznemu i zawodowemu studentow oraz skutecznemu osiaganiu
zalozonych efektow ksztalcenia.

System pomocy naukowej i dydaktycznej funkcjonuje w sposob prawidlowy.
Mechanizmy motywowania studentow do osiagania wyzszych wynikOow w nauce
funkcjonujg w sposob wyrozniajgcy. Studenci pozytywnie oceniajg caloksztalt systemu
pomocy materialnej, a takze wsparcie Uczelni w rozwoju naukowym i zawodowym. W
szczeg6lnosci studenci pozytywnie ocenili dzialalno$¢ Biura Karier na Wydziale
Zamiejscowym w Chorzowie. Poziom obslugi administracyjnej i dostepnosci informacji
0 procesie ksztalcenia i systemie pomocy materialnej jest w opinii studentéow
odpowiedni.

8.Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany na
osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

Podstawy prawne funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia JakosSci
Ksztatcenia (WSZJK) na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie WSB w Poznaniu okre$lono
w Zarzadzeniu Dziekana Nr 3a/2014 z dn. 09.06.2014 r. w sprawie wdrozenia wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie Wyzszej
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Szkoty Bankowej w Poznaniu. Tekst jednolity tego systemu stanowi zalacznik do niniejszego
Zarzadzenia.

Wraz z wprowadzeniem wewngetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia
okreslono jego cel, obszary funkcjonowania oraz strukture. A zatem WSZJK obejmuje
nastgpujace obszary: projektowanie, organizacje, realizacje oraz weryfikacje procesu
dydaktycznego, pomiar stopnia uzyskiwania zakladanych efektow ksztalcenia, zasad
realizacji profili ksztalcenia ze szczegdlnym uwzglednieniem profilu praktycznego,
zatrudnienie, wdrazanie i doskonalenia kadry dydaktycznej. Monitorowanie i ocen¢ tych
zadan podejmuje si¢ na podstawie: dokumentacji procesu dydaktycznego, hospitacji,
ankietyzacji studentéw, badan loséw absolwentéw, opinii pracodawcow na temat
praktycznego wykorzystania wiedzy 1 umiej¢tnosci w pracy zawodowej, wiaczania
przedstawicieli otoczenia spoteczno- gospodarczego w proces przygotowywania plandw i
programéw ksztatcenia, a takze analizy pracy Menedzera Kierunku, organdéw kolegialnych i
jednoosobowych Wydziatu.

Ocena struktury WSZJK WSB upowaznia do stwierdzenia, ze opisany w tym
dokumencie system zostal okreslony poprzez wskazanie wszystkich jego czterech aspektow.
Wszystkie cztery aspekty - funkcjonalny, okreslajagcy zdania systemu, czynno$ciowy -
wyznaczajacy procedury ich realizacji, strukturalny - ustalajacy jednostki organizacyjne i
ciata kolegialne, powotane i wskazane do realizacji zadan systemu oraz aspekt instrumentalny
sprowadzony do metod i technik, zapewniajacych wykonania celow systemu, zostaly
omoOwione w sposob syntetyczny. Ich charakterystyka wyczerpuje podstawowe wymagania,
jakie przez WSZJK stawiaja obecnie obowigzujace przepisy prawa, w tym Rozporzadzenia
MNISW w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreSlonym kierunku i poziomie
ksztatcenia.

Oceniaja WSZJK mozemy stwierdzié, ze jest ona zadowalajaca.

Analizujac przedtozone podczas wizytacji dokumenty dotyczace funkcjonowania
WSZJK na Wydziale Zamiejscowym mozemy z pelnym przekonaniem stwierdzi¢, ze system
ten zostal zbudowany i respektuje podstawowy standardy, ktére zwykto si¢ przypisywac temu
instrumentowi budowy kultury jakosci ksztatcenia.

Temu czastkowemu kryterium oceny jakosci ksztalcenia mozna przypisaé oceng w
peini.

Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie okreslit struktur¢ zarzadzania kierunkami
realizowanymi w tej podstawowej jednostce organizacyjnej, ktorag podporzadkowat analizie,
ocenie 1 doskonaleniu efektow ksztalcenia. Dokonane zmiany, ktore przeprowadzono w roku
akademickim 2013/2014 zwigzane byly z jeszcze silniejszym powigzaniem koncepcji
ksztalcenia z deklarowanymi 1 osigganymi efektami ksztatcenia.

W ramach struktury zarzadzania WSZJK na poziomie Wydzialu powotano Komisje
Rady Wydziatu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia i Rozwoju Oferty Dydaktycznej - aktualny
sktad zatwierdzono Uchwatag Rady Wydziatu Nr 11/2013 z dn. 26.11.2013 r. na podstawie,
ktorej wiaczono do prac organu dwodch przedstawicieli studentéw. Zadaniem Komisji jest
nadzér nad funkcjonowaniem 1 prawidlowa realizacjg celow systemu, jego kontrola,
ewaluacja, propozycje modyfikacji mechanizmoéw zapewnienia jakoS$ci ksztatcenia, okresowy
przeglad programow 1 planéw studidw, opracowywanie miernikow efektywnosci
funkcjonowania systemu, a takze ocena procedur tego systemu. Nadzor nad pracami Komisji
sprawuje Prodziekan ds. Oferty Dydaktycznej.

Na Wydziale utworzono réowniez, zarzadzeniem Dziekana Nr 25/2014 z dn. 16.12.2014
r. w sprawie powotania Rady Kierunku Turystyka i rekreacja na Wydziale Zamiejscowym w
Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Rade Kierunku Turystyka i rekreacja. W
sktad Rady wchodza menedzer kierunku, firmy z zewnatrz, dyrektor Biura Karier oraz
Dziekan Wydziatu. Celem dziatan Rady okreslono m.in. wzmocnienie profilu praktycznego
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na wizytowanym kierunku. Podstawowym trybem pracy Rady na posiedzeniach sa dyskusje
stuzace pozyskaniu opinii pracodawcéw w zakresie oceny plandow studiow i1 programow
ksztalcenia, w tym takze programow praktyk zawodowych oraz zgodnosci zatozonych
efektow ksztatcenia z potrzebami rynku pracy. Posiedzenia Rady okreslono, na co najmniej
raz w roku akademickim. Analiza sktadu osobowego wykazala, iz do prac nie wlaczono
przedstawicieli studentow.

W opisang wyzej struktur¢ zarzadzania kierunkiem ,.turystyka i rekreacja”, ktorej
podstawowymi sktadnikami byli Dziekan Wydzialu oraz Prodziekani — ds. Oferty
Dydaktycznej, oraz jako ich jednostki sztabowe — Komisja Rady Wydziatu ds. Oceny Jakosci
Ksztatcenia i Rozwoju Oferty Dydaktycznej i Rada Kierunku Turystyka i rekreacja, wtgczono
nowe jednostki organizacyjne. Sg nimi odpowiednio:

- Menedzer kierunek,
- Zaktad Metodyki Nauczania.

Dla wszystkich nich wskazano podstawowy zakres zadan, kompetencji i
odpowiedzialnosci, a takze ustalono relacje pomigdzy wszystkimi podmiotami dziatajacymi
na rzecz oceny efektow ksztalcenia.

Zadania menedzera kierunku, nowo utworzonego podmiotu, dotyczyly przede
wszystkim procesu ksztalcenia, a w szczegdlno$ci sprowadzaty si¢ do kierowania Zakladem
Turystyki i Rekreacji, tworzenia propozycji obsady przedmiotow dla danego kierunku i
specjalnosci studidw, przeprowadzania hospitacji zaje¢ w ramach kierunku i specjalnosci,
dokonywania semestralnej oceny wyktadowcoéw prowadzacych zajecia w ramach danego
kierunku 1 specjalno$ci, wskazania koordynatoréw poszczegélnych przedmiotow dla danego
kierunku i specjalnosci studiow i nadzorze nad ich dziatalno$cia, zapewnienia korelacji
migdzy treSciami przedmiotéw dla danego kierunku i specjalnosci, analizy programu
ksztatcenia danego kierunku i specjalnosci, wspdlpracy w zakresie rekomendowania
potencjalnych partnerow biznesowych oraz nawigzywania 1 utrzymywania relacji z
przedstawicielami pracodawcow, pozyskiwania miejsc praktyk 1 stazy studenckich,
kontaktow ze studentami w celu omoéwienia programu kierunku i specjalno$ci, poznania
opinii studentéw na temat kierunku i specjalnosci.

Podstawowe zadania Zaktadu Metodyki Nauczania zwigzane sa m.in.: z organizacja
szkolen dydaktycznych dla pracownikéw, nadzorem nad tworzeniem i gromadzenie kart
przedmiotéw, scenariuszy i pozostatej dokumentacji przedmiotu, nadzorem nad tworzeniem
kurséw e-learningowych na platformie modle czy przeprowadzaniem hospitacji zajec.

Analizujagc 1 oceniajac zdania przypisane tym jednostkom nalezy zauwazy¢ ich
kompleksowos¢, spdjnos¢ oraz calosciowe ujecie wszystkich podstawowych czynnikow
determinujacych jakos¢ ksztatcenia w kontekscie oceny efektow ksztatcenia.

W wypetnieniu wymogu, aby ocena efektéw ksztalcenia stanowita podstawe rewizji
programu studiow 1 metod jego realizacji wltadze Wydziatu, budujac nowa strukturg
zarzadzania kierunkiem, w sposob szczegolny eksponujg systematycznosci 1 kompleksowos¢
przeprowadzanych analiz i ocen.

Podstawowa formga nadzoru nad procesem ksztalcenia w wyniku, ktérego zostang
osiagnigte okreslone efekty ksztalcenia na kierunkach prowadzonych przez Wydziat jest
nadzér nad dokumentacja przedmiotow (karty przedmiotoéw) sprawowany bezposrednio przez
Zaktad Metodyki Nauczania. Proces tworzenia i ewaluacji kart przedmiotow i dokumentow
dodatkowych odrgbna w procedura.

Reasumujagc mozna stwierdzi¢, ze Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie Wyzszej
Szkoly Bankowej w Poznaniu okreslit w pelni zadowalajacy sposob strukture WSZJK. Jego
wewnetrzna budowa daje przekonywujace podstawy do stwierdzenia, ze stworzony system
stanowi sprawng podstawe oceny programu studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej
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na doskonalenie jakosci efektow ksztalcenia. Wydziat prowadzit kompleksowe i
systematyczne przedsigwziecia dotyczace oceny efektow ksztatcenia.

Innym wyznacznikiem oceny WSZJK na Wydziale sa3 udokumentowane dzialania
projakosciowe, ktore podejmuje i realizuje ta podstawowa jednostka organizacyjna Uczelni.
Sa one mozliwe poprzez okreslenie polityki i procedur zarzadzania jakoscig 1 ich wypetnianie.

Polityka 1 procedury zarzadzania jako$cig okreslone w ramach wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia obejmuje: monitoring oraz okresowe przeglady programow
ksztalcenia wraz z analizg efektow ksztalcenia, ocenianie studentow, zapewnienie wysokiej
jako$ci kadry dydaktycznej, zasoby do nauki i $rodki wsparcia dla studentow, systemy
informacyjne, publikowanie informacji dotyczacych oferty edukacyjnej i efektow ksztatcenia.

Ponadto polityka i procedury zarzadzania jakos$cia uwzglednia stosowane dobre
praktyki i doswiadczenia w zapewnieniu jako$ci ksztalcenia, a takze opinie interesariuszy
wewnetrznych 1 zewngtrznych. Tak okreslony WSZJK ma na celu konieczno$¢ statego
monitorowania, analizowania, oceniania 1 doskonalenia procesoOw dydaktycznych stuzacych
podnoszeniu jakos$ci ksztalcenia, a takze jest waznym elementem programow ksztalcenia.

Procedury wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiéw pozwalaja na systematyczne podnoszenie poziomu jakosci ksztalcenia. Z
przeprowadzonej analizy dokumentow wynika, iz z formalnego punktu widzenia funkcjonuje
system doskonalenia programéw ksztalcenia, ktérego zadaniem jest dokonywanie analiz:
uzytecznos$ci efektow ksztatcenia dla programu ksztalcenia na okre§lonym poziomie i profilu
ksztatcenia, planéw studidow, poziomu zaangazowania przedstawicieli pracodawcow w
tworzenie programu ksztalcenia, zgodnosci zaktadanych efektow ksztalcenia z potrzebami
rynku pracy przez interesariuszy zewnetrznych. Ponadto WSZJK zaktada weryfikacje
efektow ksztalcenia na kazdym etapie. Mozna, zatem stwierdzi¢, ze obowigzujg procedury
systemu doskonalenia programéw ksztatcenia, w tym dokonywania zmian w planach studiéw
i programach ksztalcenia, ktore zatwierdzane sa przez Konwent i Senat Uczelni podlegaja
opiniowaniu przez Komisj¢ Rady Wydzialu ds. Oceny Jakos$ci Ksztalcenia i Rozwoju Oferty
Dydaktycznej.

Realne dziatania w tym obszarze potwierdza analiza dokumentacji przedlozonej
Zespotowi Oceniajagcemu. Z analizy protokolu nr 1/2012 z posiedzenia organu w dniu
18.09.2012 r. wynika, iz wyznaczono zadania majgce na celu przygotowanie matryc dla
wszystkich kierunkow, sylabusow oraz profilu absolwenta. Ponadto na posiedzeniu w dniu
15.01.2013 r. przedstawiono uwagi do programu ksztatcenia 1 planu studiéw, a na posiedzeniu
w dn. 25.06.2013 r. sugerowano propozycje modyfikacji programu ksztalcenia w zakresie
doboru metod realizacji efektow ksztalcenia), poprzedzone opinig od interesariuszy
wewngtrznych 1 zewngtrznych, w tym pracodawcow oraz absolwentow.

W ramach powyzszej procedury analizie podlegajg rowniez sylabusy przedmiotow
pod wzgledem uzyskiwanych efektoéw ksztalcenia, poziomu wymagan, zgodnosci z
programem studiow oraz przejrzysto$ci 1 wzajemnej spdjnosci, a takze wspolpraca z
pracodawcami w zakresie doskonalenia tresci programéw studiéw 1 optymalizacji efektow
ksztalcenia, co umozliwia skoordynowanie procesow projektowania i dostosowywania
programow ksztatcenia na poszczego6lnych rodzajach studiow do potrzeb studentéw 1 rynku
pracy. Podstawg do wprowadzania zmian 1 modyfikacji programoéw ksztalcenia jest
wprowadzona procedura sporzadzania sprawozdania przez menedzera kierunku i metodyka
dotyczacego realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Do wgladu Zespotu Oceniajacego przedstawiono rowniez dokumentacj¢ z posiedzen
organu zajmujgcego si¢ jakoscig ksztatcenia na Wydziale tj. protokoty z posiedzen Komisji
Rady Wydziatu ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia i Rozwoju Oferty Dydaktycznej, z ktorych
wynika, 1z na spotkaniu w dniu 23.09.2014 r. zajmowano si¢ tematyka zwigzang z
uruchomieniem nowych specjalnosci na kierunku ,.turystyka i rekreacja”, rozpatrywano
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uruchomienie turystyki §rodziemnomorskiej - protokoét nr 2/2014. Podczas spotkania w dniu
24.06.2014 omawiano mozliwosci wprowadzenia do planu zaje¢ w roku akademickim
2015/2016 przedmiotu ,,Wprowadzenie do pisania pracy dyplomowej” na wszystkich
kierunkach studiow pierwszego stopnia. Zwracano rOwniez uwage na uruchomienie procesu
hospitacji oraz upowszechnienia wynikow ankiet studenckich, zasugerowano takze podjecie
prac nad skuteczng metoda zachgcajaca studentow do udzialu w badaniu ankietyzacji. Z
protokotu nr 3/2013 z posiedzenia w dniu 26.11.2013 r. wynika, iz wprowadzono w zakres
prac Komisji nowych cztonkow tj. dwoch przedstawicieli studentoéw. Tematem posiedzenia
byta takze tematyka zwigzang z omoéwieniem prac nad matrycami efektéw ksztatcenia,
wynikow ankiet studenckich. Analiza protokotu nr 2/2013 z dnia 25.06.2013 r. upowaznia do
stwierdzenia, ze w toku zebrania omawiano wnioski po pierwszym roku obowigzywania
programéw 1 planéw studiow opartych na efektach ksztalcenia, w tym zaproponowano
modyfikacje metod realizacji efektow ksztalcenia, prowadzono takze dyskusje zwigzane z
oceng prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych poprzez hospitacje. Wiadze Wydziatu przedstawity
takze dokumentacj¢ potwierdzajaca odbywanie si¢ spotkan Komisji Rady Wydzialu ds.
Oceny Jakos$ci Ksztatcenia 1 Rozwoju Oferty Dydaktycznej z menedzerami kierunkow, w tym
kierunku ,,turystyka i rekreacja” — wynika to z tresci protokotu z dnia 27.03.2014 .

Zwraca si¢ jednak szczeg6lng uwage na fakt, iz w 2013 roku wiaczono do prac nad
jako$cig ksztatcenia na Wydziale dwoch przedstawicieli studentéw, natomiast analiza
protokotu z dn. 23.09.2014 r. oraz 24.06.2014 r. zawierajacego wykaz 0sob uczestniczacych
W spotkaniu wykazata, iz nazwiska studentow nie widnieja w protokotach z posiedzen w
punkcie dotyczacym liczby o0sOb uczestniczacych w spotkaniu. Ponadto nie wszystkie
protokoty z posiedzen organu zostaly podpisane przez przewodniczacego Komisji
(24.06.2014 r., 23.09.2014 r.), a zatem wskazane jest uzupekienie powyzszych podpiséw a
takze sporzadzanie listy obecnos$ci z posiedzen ze wskazaniem przedstawicieli studentow.
Sugeruje si¢ takze zwrocenie wigkszej uwagi w zakresie stosowanej terminologii nazwy
organu, gdyz Komisja Rady Wydzialu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia i Rozwoju Oferty
Dydaktycznej w dokumentacji z posiedzen jest wskazywana takze jako Komisja Rady
Wydziatu ds. Jakos$ci Ksztalcenia i Rozwoju Oferty.

Na podstawie analizy dokumentu ,,Pomiar kierunkowych efektow ksztatcenia w
grupie WSB” pozytywnie nalezy oceni¢ prace nad Systemem Pomiaru Kierunkowych
Efektow Ksztalcenia. Dla wizytowanego kierunku ,turystyka i rekreacja” wyznaczono
kluczowe efekty ksztalcenia, ktore beda podlega¢ ocenie. Wskazano procedure oceny,
okreslono szczegdtowe kryteria dla oceny tych efektow w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych.

Jednym z elementow WSZJK w ocenianej jednostce jest dokonywanie oceny
nauczycieli akademickich przez Wydzialowa Komisj¢ ds. Oceny Pracownikoéw naukowych,
naukowo-dydaktycznych, dydaktycznych i bibliotekarzy dyplomowanych powotana przez
Rektora na wniosek Dziekana zgodnie z Uchwatg Konwentu Nr 142/2013 z dn. 18.10.2013 r.
W zakresie wywiazywania si¢ nauczycieli akademickich z obowiazkoéw dydaktycznych
uwzglednia si¢ wyniki z hospitacji realizowanych zaje¢ oraz z ankietyzacji studentow.

Rozwigzania systemowe przyjete w tej procedurze wskazuja, iz w przypadku
otrzymania oceny negatywnej (niezadowalajacej - C) nastgpuje rozwigzanie umowy o prace,
natomiast w przypadku oceny dopuszczajacej (C1) konieczne jest opracowanie przez
pracownika, w ciggu miesigca od dnia zapoznania si¢ z oceng, tzw. indywidualnego programu
naprawczego. Celem programu ma by¢ ustalenie harmonogramu i kierunku rozwoju
pracownika w obszarach podlegajacych ocenie, natomiast okres nastepnej oceny skracany jest
do jednego roku. Uzyskanie w dwoch kolejnych okresach ocen dopuszczajacych stanowi jak
powyzej powdd do rozwigzania stosunku pracy. Stosowanie w/w procedury potwierdzity
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uzyskane w toku wizytacji informacje z zaznaczeniem, iz miaty miejsce oceny negatywne
skutkujace rozwigzaniem stosunku pracy.

Aktualny wzor arkusza hospitacji okreslony zostat w Uchwale Rady Wydzialu Nr
13/2014 z dn. 15.12.2014 r. Zawiera on miejsce na podpis osoby hospitowanej swiadczacy o
zapoznaniu si¢ hospitowanego pracownika z wynikami oceny, co wigcej ze wskazaniem przez
hospitujgcego pozytywnych i stabszych aspektéw prowadzonych zaje¢. Wnioski 1 zalecenia
pohospitacyjne sa uwzgledniane przez prowadzacego przedmiot. W zwigzku z powyzszym
stwierdza si¢, iz przeprowadzane hospitacje obok biezacej oceny procesu dydaktycznego majg
za zadanie sformutowanie wnioskéw 1 zalecen na przysztos¢ w celu dalszego podnoszenia
jakosci ksztatlcenia. Waznym elementem realizacji zadan w zakresie WSZJK po
przeprowadzonych hospitacjach jest upowszechnianie wynikdw wraz z ich wykorzystaniem
przy modyfikacji programu ksztatcenia.

Oceniajac  udostepniong przez Wiladze Wydzialu dokumentacje obrazujaca
funkcjonowanie podmiotow WSZJK oraz realizowane przez nie procedury nalezy zauwazy¢
systematyczne doskonalenie przedsigwzig¢ dotyczacych budowania kultury jakosci
ksztalcenia. Uzna¢, zatem nalezy, ze Jednostka aktywnie prowadzi dziatania w kierunku
zapewnienia wysokiej jako$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw. Ponadto
wypracowala przejrzysta struktur¢ zarzadzania kierunkiem, w tym podjeta zaawansowane
prace majace na celu dokonywanie systematycznej, kompleksowej oceny efektow ksztatcenia,
ktérej wyniki beda stanowity podstawe doskonalenia programu ksztatcenia to jest efektow
ksztatcenia, programu studidow oraz metod jego realizacji zorientowanych na doskonalenie
jakosci jego koncowych efektow.

System zapewnienia jako$ci ksztalcenia zarowno od strony formalnej jak i
merytorycznej, co odnotowali$my wczesniej, ale rowniez z punktu widzenia funkcjonowania
nie budzi zastrzezen. Pozwala na efektywng analize efektow ksztalcenia 1 zawiera
mechanizmy stuzace doskonaleniu programu ksztalcenia, ponadto obejmuje niezbgdne
mechanizmy do badania zgodnos$ci programu ksztatcenia i metod jego realizacji z zatozonymi
efektami ksztalcenia oraz uwzglednia oczekiwania rynku pracy. Systemowe rozwigzania
uwzgledniaja odpowiednio konieczno$¢ upowszechniania informacji dotyczacych wynikow
monitorowania jakos$ci procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektow ksztatcenia.

To, co jest szczegdlnie godne podkreslenia, a co wynika z przedstawionych wyzej
informacji, to prowadzenie udokumentowanych, systematycznych i kompleksowych dziatan
projakosciowych dotyczacych nie tylko skladnikow WSZIJK, ale takze czynnikow
determinujacych jakos¢ ksztalcenia. Mozna takze stwierdzi¢, ze Wydziat w prowadzonych
przez siebie przedsigwzigciach dotyczacych analizy, oceny 1 doskonalenia jakos$ci ksztatcenia
znajduje si¢ juz na zaawansowanym etapie budowy, a w pewnych segmentach tego systemu
takze na etapie rozwoju, kultury jakosci.

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu okres§lit w petni zadowalajacy sposéb strukture WSZJIK.
Budowa systemu i potwierdzone dowody jego funkcjonowania tworza przekonywujace
podstawy do stwierdzenia, ze stworzony system stanowi sprawng podstawe oceny programu
studiow oraz metod jego realizacji zorientowanej na doskonalenie jako$ci efektow
ksztatcenia. Wydzial prowadzit kompleksowe i systematyczne przedsiewzigcia dotyczgce
oceny efektow ksztalcenia.

Oceniajac skuteczno$¢ systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia w zakresie analizy
efektow ksztalcenia i mechanizméw stuzacych monitorowaniu i doskonaleniu programu
ksztatcenia na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie, nalezy stwierdzi¢, ze identyfikuje sie,
(co jednoznacznie stwierdzono wyzej) szereg dziatan w tym zakresie, ktore podejmowane sa
przez wladze Wydzialu oraz Wydzialowe podmioty funkcjonujace na rzecz doskonalenia
jakosci ksztalcenia.

47



Sa one podejmowane i skutecznie realizowane przez wszystkie wskazane wyzej
podmioty sktadajace si¢ na struktur¢ zarzadzania kierunkiem. Na podkreslenie zastuguja tu
dziatania realizowane przez menedzera kierunku oraz Zaktad Metodyki Nauczania.

Narzedziami 1 mechanizmami stuzagcymi monitorowaniu i doskonaleniu programu
ksztatcenia realizowanymi byty:

1. Hospitacje zajec,

2. Szkolenia metodyczne pracownikéw, ktére mialy charakter warsztatdow metodycznych,
technologicznych, sesji projektowych i klasycznych szkolen,

3. Badania dotyczace ogolnej opinii o jakosci ksztalcenia na Uczelni przeprowadzane w

zwigzku z Badaniami Atrybutéw Marki — BAM,

Monitorowanie jako$ci e-learningowych materiatow dydaktycznych,

Posiedzenie Rad Wydziatu i Zespotéw programowe poswigcone doskonaleniu programow

ksztalcenia,

6. Dzialania projako$ciowe zwigzane z programem ,,Retencja” zwigzane z uruchamianiem
nowych przedmiotow, zmiang zasad wspolpracy z wyktadowcami zewnetrznymi, zmiang
zasad zaliczen jezykow obcych, wprowadzeniem projektow dyplomowych na studiach
stacjonarnych, wsparciem studentow powtarzajacych wybrane przedmiotu kursami
dedykowanymi czy wielokanatowe informowanie studentéw o istotnych wydarzeniach
zwigzanych z procesem dydaktycznym (np. wybory seminariow, kursy dedykowane,
Moodle dla kazdego seminarium).

Zespdt Oceniajacy otrzymal do wgladu (na zwrdécono uwage wezesniej) dokumenty
zrédtowe potwierdzajace stosowanie tych instrumentow. Zapoznat si¢ takze wynikami badan
dotyczacych opinii o jako$ci ksztalcenia dokonanymi przez interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych. Miatl takze dostep do stron internetowych, na ktérych monitorowano jakos¢ e-
learningowych materiatow dydaktycznych.

Réznorodnos¢ podejmowanych w tym zakresie przedsigwzie¢ pokazuje jednoczesnie
skalg instrumentéw wykorzystywanych przez Wydziat w celu monitorowania i doskonalenia
programu ksztatcenia.

Oceniajac  skuteczno$¢ systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia na Wydziale
Zamiejscowym w Chorzowie oraz jego przydatno$¢ w zakresie analizy efektow ksztatcenia 1
mechanizmow shuzacych monitorowaniu 1 doskonaleniu programu ksztalcenia, nalezy
zauwazy¢, na co zwracaly uwage Wiladze Wydzialu, ze biezacy rok akademicki jest w tym
zakresie rokiem przejSciowym. Z punktu widzenia zarzadzania jakos$cig ksztatcenia wystapito
kilka istotnych zjawisk. Za najistotniejsze, podkreslane w toku rozmoéw kierownictwem
Wydzialu Zamiejscowego, trzeba uznac:

- potrzebe wypracowania wielu nowych rozwigzan zwigzanych z nowa strukturg zarzadzania

Uczelnia, w tym w przede wszystkim zakresie zarzadzania jakoS$cia ksztalcenia,

- oczekiwanie na przyj¢cie przez Zatozyciela ostatecznej wersji nowej Strategii Rozwoju

Uczelni,

- podjecie szeregu czastkowych dziatan projako$ciowych o réznym stopniu efektywnosci,

ktorych skutki nie sg jeszcze widoczne.

Analiza 1 ocena skuteczno$¢ systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia na
akredytowanym kierunku studidow pozwala na odnotowanie pewnych jego stabych stron.
Funkcjonowanie WSZJK pozwala jednak na stopniowe i konsekwentne podnoszenie jakosci
ksztalcenia, w tych obszarach, ktore wymagaja dalszego rozwoju 1 doskonalenia.
Determinacja Wtadz Wydzialu zmierzajaca do wdrozenia sygnalizowanych wyzej
przedsiewzie¢ daje niemal pewnos¢, ze zrealizowane beda wszystkie planowane zamierzenia.
Doprowadzi to do poprawy skutecznosci WSZJK.

ok~

48



Majac na uwadze ustalone wcze$niej zjawiska dotyczace oceny jakosci ksztatcenia na
kierunku ,turystyka i rekreacja”, mozemy stwierdzi¢, ze skutecznos$¢ tego systemu, mimo
pewnych jego niedoskonatos$ci jest zadowalajaca.

Z informacji udost¢pnionych przez Wydziat i Uczelnie wynika, ze oceniajg one jako$¢
oraz dostepnos¢ informacji w sposob kompleksowy.

Informacje zwigzanych z ofertg ksztatcenia, ktora adresowana jest do studentow oraz
kandydatéw na studia, pozyskiwane s3 w oparciu o analize szerokiego spektrum
instrumentow zbierania informacji. Za takie uzna¢ mozna mechanizmy pozwalajgce na
identyfikacj¢ informacji zawartych w informatorze Uczelni czy stronie internetowej, ale
rowniez uzyskane z Biura Karier i Praktyk. Nalezg do nich rowniez, wymienione wyzej,
narzgdzia i mechanizmy stuzace monitorowaniu i doskonaleniu programu ksztatcenia oraz
ankiety adresowane do interesariuszy wewnetrznych 1 zewngtrznych. Rezultaty tych badan
ankietowych, po ich ocenie i przetworzeniu sg udostepniane w Intranecie pracowniczym dla
kazdego wyktadowcy.

W Uczelni prawidtowo funkcjonuje system upowszechniania informacji dotyczacych
polityki projakosciowej, wynikOw monitorowania jakosci procesu ksztalcenia, w tym
uzyskiwanych efektow ksztalcenia, a takze wprowadzanych zmian. Dodatkowe zrodto
informacji stanowig konsultacje 1 dyzury. Opis efektow ksztalcenia kierunkowych oraz
przedmiotowych udostgpniony jest studentom na platformie Moodle poprzez osobiste konta
internetowe w sieci Extranet. Opis ten jest czytelny 1 przejrzysty. Studenci sg informowani o
tym, ze sylabusy kazdego z przedmiotéw znajdujg si¢ w systemie, a w ramach zajgé
organizacyjnych otrzymuja wydruki sylabusow. Obok opisu efektow ksztalcenia sylabusy
zawierajg takze informacje dotyczaca liczby punktéw ECTS, formy zaliczenia przedmiotu
oraz szczegotowe wskazanie literatury przedmiotu.

Na kierunku ,,turystyka i rekreacja” ksztatcenie na odlegto$¢ ma forme wspomagajaca
proces dydaktyczny. Studenci i wykladowcy Wydzialu moga liczy¢ na stala pomoc w
zakresie obstugi platformy e-learningowej. Na Wydziale zatrudniony jest administrator
platformy a takze powotano Pelnomocnika Dziekana ds. E-learningu. Ponadto systematycznie
wdrazane sg projekty e-learningowe np. projekt eSylabus/Serwis, produkcja kontentow e-
learningowych, realizacja testow do samodzielnej nauki wspomagajacych ksztalcenie,
realizacja samouczkow obstlugi platformy e-learningowej Moodle, dedykowanych dla
studentow. Glownym zatoZzeniem projektu eSylabus jest stworzenie bazy sylabusow do
wszystkich przedmiotow w formie elektronicznej. Obecnie uproszczone wersje minimow
programowych znajduja si¢ na platformie e-learningowe;j i1 sa dostgpne dla studentéw. Celem
tego projektu jest wytworzenie bazy dla dalszego rozwijania serwiséw internetowych (tzw.
eSerwisow) do przedmiotoéw wyktadanych na Wydziale Zamiejscowym. Informacje na temat
ksztalcenia tj. efektach ksztatcenia, planach zaje¢, terminach sesji, a takze sprawach
organizacyjnych sa udost¢pniane studentom poprzez stron¢ internetowa i zamieszczanie w
gablotach budynku.

Za oryginale rozwigzanie w zakresie upowszechniania informacji, ktére funkcjonuje
na Wydziale Zamiejscowym uzna¢ mozna Systemu Informacji Kierowniczej (SIK). Jest To
poprzez niego kadra zarzadzajagca Wydzialem - Dziekan, Prodziekani, maja mozliwos$¢
generowania z tego Systemu raportéw pokazujacych w zadanym okresie, miedzy innymi:

— zestawienie zbiorcze $Srednich ocen wyktadowcow,
— poroéwnanie oceny wyktadowcy w latach
— raporty zbiorcze.

Innym rozwigzaniem pozwalajacym na zebranie, a nastgpnie upowszechnianie
informacji bedacych skutkiem badania jako$ci ksztalcenia, a realizowanym w ramach
projektu Badanie Atrybutow Marki, sg coroczne prezentacje wynikow badania
I przekazywanie jego wynikow w wersji elektronicznej wszystkim czlonkom kadry
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zarzadzajacej Uczelni. W razie potrzeby, dla celow zarzadczych, zagregowane dane moga by¢
przedstawione w sposob bardziej szczegdlowy np. z podzialem na kierunki, tryby, roczniki
etc.

Formalna i realna ocena systemu upowszechniania informacji wypada pozytywnie.
Pewnym problemem, jak w wigkszos$ci szkot wyzszych jest skala wprowadzanych zmian,
ktore sa skutkiem funkcjonujacego systemu upowszechniania informacji dotyczacych
wynikOw monitorowania jako$ci procesu ksztatcenia i uzyskiwanych efektow ksztatcenia. Z
analizy przedtozonych do wgladu Zespotowi Oceniajagcemu informacji wynika, ze zakres
wprowadzania takich korekt w tym systemie jest identyfikowany i stale si¢ rozwija.

Reasumujac powyzsze ustalenie mozna stwierdzi¢, ze na Wydziale Zamiejscowym w
Chorzowie WSB w Poznaniu funkcjonuje system upowszechniania informacji dotyczacych
wynikow monitorowania jakosci procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektéw ksztatcenia,
oraz wprowadzanych zmian. Jego ocena jest w petni zadowalajaca

8.2).

Interesariusze wewnetrzni 1 zewngtrzni biorg czynny udzial w procesie zapewniania
jakosci 1 budowy kultury jakosci w Wydziale i w Uczelni.

W procesie zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku ,,turystyka i
rekreacja” uczestniczg interesariusze wewnetrzni: studenci, kadra dydaktyczna ocenianego
kierunku, organy jednoosobowe Uczelni, przedstawiciele studentow oraz nauczycieli
akademickich, jako czltonkowie Rady Wydziatu, Rady Kierunku Turystyka i rekreacja oraz
Komisji Rady Wydziatu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia i Rozwoju Oferty Dydaktyczne;.
Wszyscy oni uczestniczg, w roznym jednak zakresie, w procesie tworzenia i modyfikacji
programéw ksztalcenia, w tym kierunkowych efektow ksztalcenia. Biorgc udzial w
posiedzeniach ciat kolegialnych aktywnie wspottworzg rozwigzania tworzace kulture jakosci
ksztatcenia, w szczegdlno$ci okreslaja sposoby realizacji zatozonych efektow ksztatcenia i ich
weryfikacji w ramach poszczegolnych przedmiotow. Istotnym elementem procesu weryfikacji
efektow ksztatcenia jest procedura ankietowania studentéw dotyczaca realizowanego procesu
dydaktycznego.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w procesie budowania kultury jakosci jest
zapewniony poprzez zwigkszenie udziatu praktykéw w procesie dydaktycznym, w tym takze
pracodawcow. Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie od wielu lat, zgodnie z misja Uczelni,
wspolpracuje z przedstawicielami rynku pracy, w tym z Radg Biznesu. Ponadto organizowane
sa spotkania branzowe, a takze za posrednictwem Konwentu Uczelni, w ktorego sktadzie
osobowym zasiadajg przedstawiciele pracodawcow. Konwent Uczelni jest organem o
charakterze doradczym umozliwiajacym wilaczenie absolwentdw 1 interesariuszy
zewngtrznych w proces zarzadzania Uczelnig. Sktada si¢ z kilku cztonkéw powotywanych i
odwotywanych przez Zatozyciela, sposrdd przedstawicieli réznych sektoréw gospodarki.

Interesariusze zewnetrzni, a takze wewnetrzni (poza studentami) aktywizuja swoja
dziatalno$¢ rowniez w Radzie Kierunku Turystyka i rekreacja. W zwiazku z tym, iz Rada
pozyskuje informacje dotyczace opinii 1 wymagan w zakresie projektowania 1 doskonalenia
programow ksztalcenia, mozna stwierdzi¢, iz analizuje 1 konsultuje si¢ programy ksztalcenia
oraz plany studiow, w tym zaktadane kierunkowe efekty ksztalcenia,. Celem tych dzialan jest
zapewnienie zgodnosci wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych absolwentow z
oczekiwaniami i potrzebami rynku pracy.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w procesie budowania kultury jakosci jest
zapewniony takze za posrednictwem absolwentoOw poprzez procedur¢ monitorowania karier
zawodowych absolwentow. Do wgladu Komisji przedstawiono dokumentacje potwierdzajaca
stosowanie w/w procedury. W Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie badania losow
absolwentow prowadzone sg przez Biuro Karier i Praktyk WSB. Badania te ujete sa w forme
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programu Badanie Atrybutow Marki. Prowadzi si¢ je dla wszystkich Uczelni funkcjonujacych
w ramach grupy Wyzszych Szkét Bankowych. Zespot Oceniajacy otrzymat komplet
dokumentow zwigzanych z badaniem losow zawodowych absolwentéw WSB w Poznaniu, w
tym Wydzialu Zamiejscowego w Chorzowie. Ankieta zawiera 27 pytan stanowigcych zrédto
informacji dla doskonalenia procesu ksztatcenia np., Jakich umiej¢tnosci zabrakto w aktualne;j
wykonywanej pracy zawodowej oraz jakie braki mozna zidentyfikowaé w programie
ukonczonych studiow. Rowniez jako pozytywne nalezy uznaé pytanie dotyczace wskazania
programéw komputerowych, ktore absolwent wykorzystuje w pracy zawodowe;.
Przeprowadzono wstepne badania absolwentow Wydzialu. Wyniki badan ankietowych a
takze w postaci wywiadu telefonicznego wykorzystano w budowaniu efektow ksztatcenia
ktadac nacisk na ksztaltowanie umiejetnosci migkkich i nauki jezykéw obcych. Zespot
Oceniajgcy otrzymal rowniez do wgladu bardzo wnikliwie opracowanie syntetyczne wyniki
badania ankietowego absolwentow Wydziatlu Zamiejscowego w Chorzowie za lata 2012,
2013 2014.

Powyzszego wynika, ze Wydzial stwarza mozliwo$ci interesariuszom przedstawienia
zmian dotyczacych poszczegolnych rozwigzan oraz zgloszenia uwag Czy propozycji, a zatem
buduje kulturg jakosci ksztatcenia.

Dokonujac podsumowania analizy udziatu interesariuszy zewng¢trznych w procesie
zapewniania jako$ci mozna uzna¢, iz jest on bardzo zaawansowany. W ramach realizacji
Programu Partnerstwa Biznesowego przedstawiciele tej grupy biorg udzial w pracach
gremioéw koncentrujacych swoje prace wokot kwestii programowych m.in. opiniujg programy
1 efekty ksztatcenia kazdej specjalnosci, biorg udziat w dyskusjach nad oferta specjalnosci.
Elementem wlaczenia wszystkich interesariuszy w proces zapewniania jako$ci ksztalcenia jest
realizacja Badania Atrybutow Marki. Grup¢ badawcza stanowig zardwno studenci,
absolwenci, jak i pracownicy administracyjni, dydaktyczni, naukowi, a takze pracodawcy
wspotpracujacy i niewspotpracujacy z Uczelnig. Pozyskiwane informacje stanowig zrodio
informacji na podstawie, ktorych prowadzona jest analiza funkcjonowania poszczegdlnych
komorek Wydziatu, zapotrzebowania rynku pracy w zakresie m.in. efektow ksztalcenia
absolwentow oraz oczekiwan pracodawcow. Elementem badania jest rowniez ocena efektow
ksztalcenia osiaganych przez absolwentéw na rynku pracy, a takze losy zawodowe tej grupy
badanych oséb.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w procesie zapewnienia jakos$ci i budowy kultury jakosci
jest w petni rozpoznawalny.
Wsrod roznorodnych form udziatu $rodowiska spoteczno -gospodarczego w procesie
zapewniania jakosci ksztalcenia nalezy wymienic :
e program Partnerstwa Biznesowego
e dziatalnos¢ Rady Biznesu i Rady Kierunku Turystyka i rekreacja
e bezposrednia wspotprace pracodawcow z Menedzerem Kierunku
e Kkonsultacje Metodyka w ramach wspolnego z pracodawcami opracowywania
praktycznych case study wykorzystywanych w procesie ksztalcenia, tworzenia
programow praktyk zawodowych we wspotpracy z przedsigbiorcami
e organizowanie wizyt studyjnych 1 spotkan branzowych w powigzaniu z nauczaniem
przedmiotowym 1 adekwatnie do zatozonych dla kierunku efektow ksztalcenia
e badanie Atrybutow Marki, w ktérym takze uczestnicza interesariusze zewnetrzni
e dzialalno$¢ Biura Karier w zakresie stazy, praktyk
Obszary wspotpracy partnerskiej realizowanej z interesariuszami zewngtrznymi obejmuja
mig¢dzy innymi :
e doradztwo i konsultacje przy tworzeniu programéw studiow programéw praktyk danej
specjalnosci
e opiniowanie istniejgcych programéw kierunkow i specjalnosci
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e prowadzenie zaj¢¢ w zakresie przedmiotow specjalnosciowych oraz innych form zajgé
(business case’ 0w, warsztatow, szkolen)

wystgpienia praktyka w ramach wyktadow/¢wiczen

wizyty studyjne

wspoOtprace w praktykach, stazach, posrednictwie pracy

wspoOtprace pracownikow naukowych, studentach w zakresie $wiadczenia doradztwa,
analityki 1 konsultingu dla Partnera, wskazanie tematyki prac dyplomowych w
zakresie zainteresowan Partnera

Studenci wizytowanego kierunku biorg aktywny udzial w systemie zapewniania jakoS$ci
ksztalcenia poprzez wypelianie anonimowych ankiet oceny zaje¢ dydaktycznych oraz
poprzez udziat swoich przedstawicieli w organach Uczelni zajmujacych si¢ zapewnianiem
jakosci ksztatcenia. Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie Wyzszej Szkoty Bankowej w
Poznaniu funkcjonuje Wydzialowy Wewnetrzny System Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia,
stanowigcy Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 3a/2014 Dziekana Wydziatu Zamiejscowego w
Chorzowie z dnia 9 czerwca 2014 roku. Podstawowe cele funkcjonujacego systemu zaktadaja
diagnoze istniejacego stanu jakosci ksztalcenia na wszystkich prowadzonych na Wydziale
kierunkach studiow, a takze doskonalenie proceséw jakos$ci ksztatcenia poprzez odpowiednie
procedury i ich statg modyfikacj¢. Podstawowe narzedzia analizy 1 oceny jakosci ksztalcenia
dostepne dla interesariuszy wewngtrznych, jakimi sg studenci, to przede wszystkim badanie
atrybutow marki, ocena zaje¢ dydaktycznych oraz aktywny udziat w posiedzeniach organow
Uczelni.

Ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych jest przeprowadzana systematycznie. Ankieta
przeprowadzana jest systematycznie i ma na celu stale monitorowanie i podnoszenie jako$ci
zaje¢ dydaktycznych. W opinii studentdéw obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym
kwestionariusz ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych wymaga dopracowania w zakresie pytan,
w szczegolnosci w opinii studentdow w kwestionariuszu brakuje wigkszej liczby pytan
otwartych, ktore moglyby pozytywnie wptyna¢ na jakos$¢ analiz przeprowadzanych po
badaniu. Ponadto studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym potwierdzili fakt
odbywania si¢ badan atrybutow marki. W badaniu tym studenci moga wypowiedzie¢ si¢ na
tematy zwigzane z procesem ksztalcenia. Studenci oceniaja ofert¢ programowa, zajecia i
wyktadowcow (ogotem), platforme Moodle, organizacje studiow, dziekanat, obstuge
finansowa, obstuge stypendialng, bibliotekg, Biuro Karier, Extranet, zycie studenckie oraz
infrastrukture dydaktyczng. Przedstawiciele samorzadu studenckiego obecni na spotkaniu z
Zespotem Oceniajagcym pozytywnie odniesli si¢ do mozliwosci jakie stwarza im Uczelnia w
procesie zapewniania jakoSci ksztalcenia oraz potwierdzili dostgpno$¢ dla studentow
wynikow przeprowadzanych przez Uczelni¢ badan. Wnioski z przeprowadzonych badan sa
wykorzystywane przez Uczelni¢ podczas wprowadzania zmian do programéw ksztatcenia.
Studenci wizytowanego kierunku biorg aktywny udziat w pracach organdéw kolegialnych
Uczelni. Przedstawiciele studentéw sa cztonkami Konwentu WSB Poznan, Senatu Uczelni
oraz Rady Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie. W szczegdlnosci w opinii przedstawicieli
samorzadu studenckiego Uczelnia utrzymuje bardzo dobry kontakt ze studentami i
uwzglednia ich opini¢ w procesie doskonalenia jako$ci ksztatcenia. Zarowno w opinii
studentow, jak 1 przedstawicieli samorzadu studenckiego, studenci Wyzszej Szkoty Bankowe;j
w Poznaniu, w tym Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie, odgrywaja znaczaca role w
wewnetrznym systemie zapewniania jakosci ksztalcenia.

Reasumujagc mozna z pelnym przekonaniem stwierdzi¢, ze udzial interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych w procesie zapewniania jakosci 1 budowy kultury jakosci na
Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie WSB w Poznaniu jest znaczny. Zaangazowanie
studentow w jako$¢ ksztalcenia i ich wptyw na jego doskonalenie jest zauwazalny i mozna je
uzna¢ za w pelni satysfakcjonujace. Zidentyfikowane w toku oceny jakosci ksztalcenia
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podejmowane dziatania przez interesariuszy zewngetrznych zasadniczo przyczyniajg si¢ do
dostosowania efektow ksztatcenia do aktualnego poziomu wiedzy oraz wymagan otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym rynku pracy.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zakladane Program | Kadra | Infrastruktura | Dzialalnos¢ Dzialalno$¢ Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzynarodowa ksztalcenia
ksztalcenia studiow biblioteka
wiedza + + + +- +
umiejetnosci | + + + +- +
kompetencje | + + + +/- +
spoleczne
+ - pozwala na pelne osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na cze$ciowe osiagnigcie zakladanych efektow ksztatcenia
-- nie pozwala na osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

8.1) Wydzial Zamiejscowy w Chorzowie WSB w Poznaniu okreslit w zadowalajacy
sposob strukture WSZJK. Jego wewnetrzna budowa daje przekonywujgce podstawy do
stwierdzenia, Ze stworzony system stanowi podstawe oceny programu studiow oraz
metod jego realizacji zorientowanej na doskonalenie jakoSci efektow ksztalcenia.
Wydzial prowadzil kompleksowe i systematyczne przedsi¢wzi¢cia dotyczace oceny
efektow ksztalcenia. Wydzial Zamiejscowy okreslil strukture zarzadzania Kierunkiem
»Hturystyka i rekreacja”, ktora podporzadkowal analizie, ocenie i doskonaleniu efektow
ksztalcenia. Analiza i ocena skuteczno$¢ systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia na
akredytowanym kierunku studiow pozwala na systematyczne podnoszenie jakoS$ci
ksztalcenia. Na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie WSB w Poznaniu funkcjonuje
system upowszechniania informacji dotyczacych wynikéw monitorowania jakoS$ci
procesu ksztalcenia i uzyskiwanych efektow ksztalcenia, oraz wprowadzanych zmian.
Jego ocena jest w pelni zadowalajaca.

8.2) Udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie zapewniania jakoSci
i budowy kultury jakosci na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie jest istotny. Ocena
stopnia zaangazowania studentow jakoScia ksztalcenia i ich wplywu na jej doskonalenie
jest zauwazalna i mozna jq uzna¢ za w pelni satysfakcjonujaca. Podobnie nalezy oceni¢
role przedstawicieli studentow w organach kolegialnych Uczelni i Wydzialu. Ocena
interesariuszy zewnetrznych jest w pelni zadowalajaca, a zidentyfikowane w toku oceny
jakosci ksztalcenia podejmowane przez nich dzialania w sposob ewidentny przyczyniaja
si¢ do dostosowania efektow ksztalcenia do aktualnego poziomu wiedzy oraz wymagan
otoczenia spoleczno-gospodarczego, w tym rynku pracy.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteriow oceny programowe;j

Lp Stopien spelnienia kryterium
" Kryterium
wyrozniajgco | w pelni | znaczaco czeSciowo | niedostatecznie
koncepcja X
1 rozwoju
kierunku
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cele i efekty X
ksztalcenia oraz
system ich
weryfikacji

program X
studiow

4 zasoby kadrowe

infrastruktura X
dydaktyczna

prowadzenie
6 badan
naukowych

system wsparcia X
studentéw w
procesie uczenia

sie

wewnetrzny X
system
zapewnienia
jakoS$ci

Kierunek turystyka i rekreacja na Wydziale w Chorzowie WSB w Poznaniu ma peine
mozliwosci rozwoju gdyz Uczelnia systematycznie identyfikuje tendencje potrzeb rynku
pracy w zakresie turystyki i rekreacji poprzez zapotrzebowania sygnalizowane przez
wspolpracujace podmioty w tym: Slaska Izba Turystyki, biura podrézy, hotele. Uczelnia
zamierza podja¢ dziatania na rzecz zwigkszenia mozliwosci nauki jezykéw obcych, w tym
hiszpanskiego, wtoskiego, francuskiego, a w perspektywie takze jezykéw krajow dalekiego
wschodu (chinski, hinduski).Uczelnia podjeta starania na rzecz uruchomienia ksztalcenia
dualnego. Obserwujac rozwdj Uczelni nalezy podkresli¢ doskonalenie programu w zakresie
jego upraktycznienia co rowniez powinno prowadzi¢ do rozwoju kierunku. Zamierza si¢
bowiem rozwijaé programy przedmiotdow o metody aktywizujace ksztalcenia, wizyty
metodyczne, zajecia w warunkach rzeczywistych ,rozwoju Programu Partnerstwa
Biznesowego 1 funkcjonowaniu Rady Kierunku pod kierunkiem menedzera kierunku
Z udziatem przedstawicieli interesariuszy zewnegtrznych. Te dzialania w opinii zespolu
oceniajgcego sa powigzane z realizacjg strategii Uczelni i tworzg warunki do dalszego
rozwoju kierunku turystyka i rekreacja. Uczelnia powinna rozwing¢ oferte ksztalcenia
uwzgledniajgc trendy w nauce w zakresie organizacji wypoczynku, rekreacji, szczegolnie dla
ludzi starszych. Szczegdélne znaczenie w opinii zespotu oceniajacego ma nawigzanie
wspolpracy migdzynarodowej z Uczelniami europejskimi by wykorzysta¢ dydaktyczne i
naukowe doswiadczenia Uczelni krajow ,w ktorych sa obserwowane sukcesy w zakresie
rozwoju turystyki.

Perspektywy rozwoju kierunku TIR WSZB w Poznaniu Wydzial Zamiejscowy w
Chorzowie uwzgledniajg udziat interesariuszy zewnetrznych. Wspotpraca z pracodawcami,
ankietowanie pracodawcow, biezaca analiza tendencji rynkowych w turystyce i rekreacji
sygnalizowana przez wspolpracujace podmioty (Slaska Izba Turystyki, biura podrdzy, hotele)
tworza podstawg analizy otoczenia w ktorym dziata Uczelnia.

Strategia rozwoju zwigzana jest z dwoma glownymi kategoriami dzialan -

modyfikowaniem oferty specjalnosci oferowanych studentom wybierajacym kierunek oraz
stale rosngcym elementem upraktyczniania studidow. Tworzenie nowych specjalnosci,
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wychodzacych naprzeciwko zapotrzebowaniu rynkowemu branzy turystycznej i rekreacji, w
tym z uwzglednieniem potrzeb rynku wewnetrznego oraz doskonalenie programéw studiow,
stosowanych metod nauczania to kolejny wazny kluczowy element strategii rozwoju
Wydzialu Zamiejscowego ktory moze zapewni¢ rozwdj kierunku turystyka 1 rekreacja.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia pozwala na doskonalenie

programu ksztalcenia. Zespdl oceniajacy zaleca doskonalenie procesu dyplomowania,
weryfikacji efektow uzyskiwanych na praktykach zawodowych.
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