RAPORT Z WIZYTACJI
(powtdérna ocena programowa)

dokonanej w dniu 22.06.2015 na kierunku filologia

prowadzonym na poziomie studiow pierwszego stopnia
o profilu praktycznym realizowanych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej
na Wyadziale Studiow Stosowanych Wyzszej Szkoly Gospodarki w Bydgoszczy

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:

przewodniczacy: prof. zw. dr hab. Wojciech Kalaga czlonek PKA
czlonkowie: prof. dr hab. Joanna Jablkowska — ekspert PKA

Czesé 1 : Zarzuty wymienione w Uchwale Nr 4/1/2014 Prezydium PKA z dnia 3 lipca
2014 r.

(nalezy wymieni¢ wszystkie zastrzezenia i zarzuty stanowigce podstawe ustalenia oceny
wydanej wskazang Uchwatla, oraz podac ich uzasadnienie)

Zarzuty i zastrzezenia dotycza:

1. celow i efektow ksztalcenia okreslonych dla ocenianego Kierunku oraz systemu ich
weryfikacji (kryterium 2), a takze programu studiow (kryterium 3);

2. procedur zapewnienia jako$ci ujetych w wewngtrznym systemie zapewnienia jakos$ci
ksztalcenia (kryterium 8).

Ad. 1.

a) Jednym z podstawowych deklarowanych celow ksztalcenia na kierunku ,.filologia” jest
umiejetnos¢ budowania wypowiedzi 1 tekstow o charakterze perswazyjnym, czy wyposazanie
studenta w umiejetnosci skutecznego poruszania si¢ na rynku pracy, jednak w zatozonych
efektach ksztalcenia na kierunku filologia brak jest bezposrednich odniesien do tych celow.

b) W zakresie opanowania umiejetnosci jezykowych, ksztatlconych na zajeciach z praktycznej
nauki jezyka angielskiego, nie  wykorzystuje si¢  wspolczesnych  osiggnieé
glottodydaktycznych. Programy nauczania (np. dla gramatyki) sa sformutowane na poziomie
lat siedemdziesigtych XX wieku, zwracajac uwage przede wszystkim na opanowanie tzw.
czasOw rozumianych formalnie. Korzysta si¢ takze z przestarzatych podrgcznikdéw. Nie widaé
nastawienia na umiej¢tnos¢ komunikowania si¢. Brak widocznej progresji umiejgtnosci,
bowiem na kazdym roku uczy si¢ takich samych zagadnien.



c) Wigkszo$¢ ujetych w programie studiow efektow ksztatcenia jest odpowiednio
skorelowana z przedmiotami. Mozna jednak poda¢ przyklady przypadkowego
przyporzadkowania efektéw ksztalcenia.

d) Do chwili obecnej efekty praktyk nie byly prawidtowo weryfikowane, poniewaz ocena
praktyk dokonywana byta wytacznie formalnie, przez pracownikow administracyjnych Biura
Ksztalcenia Praktycznego, w oparciu o dokumenty, w ktorych instytucja prowadzaca
praktyki, stwierdzata ich zrealizowanie. Weryfikacja efektoéw praktyk nie byta prowadzona
przez merytorycznych pracownikow, specjalistow w danej dziedzinie. Uczelnia podjeta juz
dziatania naprawcze, lecz nie zostaly one wdrozone konsekwentnie (nie wszedzie np.
powotano merytorycznych opiekunéw praktyk, brak jest wystandaryzowanych procedur
weryfikacyjnych). Nie mozna zatem jeszcze stwierdzi¢, w jakim stopniu dzialania te
zapewnig wlasciwa weryfikacje efektow ksztalcenia zaplanowanych dla modutu ,,praktyki
zawodowe”, bedacego podstawowym elementem ksztatcenia na profilu praktycznym.

Ad. 2.

a) Wdrozony przez Uczelni¢ system zostal ukonstytuowany w sposob przede wszystkim
formalny, co sprawia, ze jego funkcjonowanie jest wadliwe i tylko w czgéci efektywne.
Swiadcza o tym braki w koncepcji ksztatcenia oraz w konstrukcji programu ksztatcenia, a
takze btedy w opracowanej dokumentacji programu ksztatcenia.

b) Jednostka nie sformutowata jasnej koncepcji ksztatcenia oraz koncepcji rozwoju kierunku
»filologia”. Dokumenty zawierajace strategi¢ rozwoju zawierajg rozne, wzajemnie nietozsame
okreslenia koncepcji ksztalcenia na kierunku ,filologia” niepozwalajace na jej jasne
zidentyfikowanie. Sformutowania w nich zawarte sg zbyt ogélnikowe i nie odnoszg si¢ wprost
do strategii rozwoju Wyzszej Szkoty Gospodarki, Wydziatu Nauk Stosowanych oraz Instytutu
Kulturoznawstwa.

Czes¢ II : Ocena efektow dzialan naprawczych odnoszacych si¢ do poszczegolnych
zastrzezen i zarzutéw wymienionych w czesci I — nalezy przedstawi¢ podjete przez
jednostke dzialania naprawcze oraz oceni€ ich skutecznosé¢

Ad. 1a

Program ksztalcenia na kierunku ,filologia” zostal znacznie zmieniony i ulepszony.
Wprowadzono nowe przedmioty, w tym do wyboru oraz wyklady, prowadzone przez
praktykow. Skorygowano przedmiotowe efekty ksztatcenia. Umiejetnosci, zwigzane z
budowaniem wypowiedzi perswazyjnych i kompetencje, potrzebne na rynku pracy
zawierajg sie na przyktad w efekcie ksztatcenia K_U09: ,Ma umiejetno$¢ merytorycznej
argumentacji z wykorzystaniem pogladéw innych autoréw i formutowania wnioskéw
oraz samodzielnych sadow”. W planie studiow przewidziane sg przedmioty, ktére moga
wyksztatca¢ tego rodzaju umiejetnosci: ,Techniki komunikacji i autoprezentacji”,
»,Semantyka, pragmatyka”, ,Analiza dyskursu”, ,Techniki komunikacji interpersonalnej i
autoprezentacji” oraz niektére przedmioty do wyboru (,Jezyk w mediach”, ,Jezyk w
reklamie”, ,Komunikacja interkulturowa w biznesie”). W opisach przedmiotéw zostaty
wskazane konkretne efekty ksztatcenia, zawierajgce umiejetnosci zwigzane z
budowaniem tekstéw, argumentowaniem, analiza zjawisk jezykowych oraz analiza



dyskursu. Na przyktad dla przedmiotu ,Komunikacja interkulturowa w biznesie” jest to
efekt K_U10, dla ,English for meetings and negotiations” K_U09 i K U14, K. W08, dla
przedmiotu do wyboru ,Jezyk w reklamie” sg to efekty ksztatcenia, odpowiadajace
efektom kierunkowym: K W01, K_U01, K U02, K_U04; dla przedmiotu ,Jezyk w
mediach” K_WO01, K UO03; dla przedmiotu ,Tozsamo$¢ europejska w dyskursie
publicznym” K_U03.

Wprawdzie mozna byto precyzyjniej wskaza¢ na przedmioty, ktére rozwijaja w/w
umiejetnosci oraz wyrazniej przedstawi¢ metody oceny, czy efekty ksztalcenia zostaty
osiggniete, tym niemniej WSG w sposob istotny poprawita program ksztatcenia. Mozna
uznac, ze wykazana podczas pierwszej wizytacji rozbiezno$¢ miedzy celami ksztatcenia i
efektami ksztatcenia zostata w stopniu wystarczajagcym wyeliminowana.

Ad.1b

Programy nauczania zostaty ponownie opracowane a opisy przedmiotéw s3a na ogot
bardzo staranne. Zawierajg informacje podstawowe o przedmiocie, nastepnie w formie
tabelarycznej liczby godzin, punktéw ECTS, naktad pracy wtasnej studenta: podzielone
na semestry oraz formy zaliczen. Prawidlowo zostaty sformutowane szczegotowe efekty
ksztatcenia: odnoszace sie zawsze do kierunkowych efektow.

Sylabusy dla PNJA uwzgledniajag zaréwno opis formalny przedmiotu (liczbe godzin,
punktéow ECTS, naktad pracy wilasnej studenta, forme =zaliczenia - w formie
tabelarycznej) jak i szczeg6towe tresci ksztatcenia (czasem mylone niestety z efektami
ksztatcenia: na przyktad PNJA konwersacje, rok I, II, IIl - punkt 9). Literatura
przedmiotu zostata uzupetniona lub zastgpiona pozycjami, reprezentujgcymi aktualny
stan wiedzy.

Przedmiotowe efekty ksztatcenia odnosza sie do kierunkowych efektéw i sg z nimi
zgodne. To okazato sie niestety pewng putapka dla twoércow sylabuséw. Niekiedy
dostownie powielajg sie bowiem w efektach przedmiotowych sformutowania uzyte w
kierunkowych efektach ksztatcenia.

W nielicznych przypadkach w przedmiotowych efektach ksztatcenia na kolejnych latach
nie wida¢ progresji. Dotyczy to przede wszystkim przedmiotu PNJA ,Gramatyka
praktyczna”: II rok dodaje kilka umiejetnosci, ale te, ktore s3 wymienione na roku I
pozostawia bez zmian - nie jest to przekonujacy opis kompetencji jezykowych studenta.
Przedmiot PNJA ,Pisanie” wskazuje na progresje niektdrych efektéw ksztatcenia,
niektore pozostawia jednak bez zmian, n.p.: K. U01: ,Zdobywa wiedze i wyciaga wnioski
poprzez wyszukiwanie, analizowanie, wartoSciowanie i kategoryzowanie informacji z
wykorzystaniem Zrodet tradycyjnych i elektronicznych takich jak stowniki jezyka
ogolnego, tezaurusy” — na roku I i II zapis jest identyczny, jakby student nie zdobywat
nowych umiejetnosci. Natomiast przedmiot ,Konwersacje” wykazuje rdéznice w
umiejetno$ciach jezykowych studenta na poszczegdlnych latach, wskazujac na poziomy
wg. ESOK]J; ,Czytanie” wrecz wzorowo rdéznicuje zaawansowanie jezykowe studenta
miedzy [ i Il rokiem, powotujgc sie na te same kierunkowe efekty ksztatcenia, ktére na
roku I i na roku II odnoszg sie jednak do réznych pozioméw opanowania jezyka przez
studentow.

Przeglad opisow przedmiotéw catego kierunku mozna jednak - mimo wyzej
wymienionych usterek - oceni¢ jako bardzo satysfakcjonujacy. Opisy zostaly
poprawione, sformutowane w wiekszoSci w sposob prawidtowy, Swiadczacy o
zrozumieniu celéw kierunku studiow.

Niepotrzebnie powtarzaja sie przypisy, wyjasniajagce pewne kwestie formalne.
Przeszkadza to w szybkiej orientacji w zawartoSci sylabusow. Wystarczytoby, gdyby



wyjasnienia zostaly napisane raz, na poczatku lub na koncu catego s zbioru sylabusow
kierunku. Nalezy przypomnieé, Ze opisy przedmiotow s3a przeznaczone przede
wszystkim dla studentow, ktérzy powinni czerpac z nich niezbedne informacje, powinny
wiec by¢ mozliwie jasno sformutowane, bez zbednych dodatkow.

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, Ze oceniana jednostka starata sie naprawi¢ opisy
programéw ksztatcenia i nalezy uznac te wysitki za skuteczne. Wiekszo$¢ opiso6w - poza
niewielkimi wyjgtkami - zostata sporzadzona bardzo dobrze.

Z sylabuséw PNJA wynika, ze ksztatcenie jezykowe prowadzone jest starannie, cho¢
tradycyjnie. Nie mozna jednak zarzuci¢ obecnemu programowi, Ze prowadzacy zajecia
nie korzystaja z nowych rozwigzan, jakie proponuje wspoétczesna glottodydaktyka.
Korzystaja z nowych podrecznikoéw, z zalecen wyksztatconych w ESOK], ale utrzymuja
znany podziat na ksztatcenie sprawnosci jezykowych, uzupetniajac go zajeciami z jezyka
biznesu czy ttumaczen.

Ad. 1c

Macierz kompetencji zostata przygotowana bardzo starannie, z uwzglednieniem form
zaje¢ dla kazdego przedmiotu. Mozna mie¢ pewna ,pretensje” o forme graficzng: bardzo
estetyczng, ale mato przejrzysta (macierz roztozona jest na kilku stronach i trzeba ja
czyta¢ z lupa). Z macierzy wynika, Ze efekty ksztalcenia i przyporzadkowane do nich
przedmioty jeszcze nie zawsze s3 ze soba zbiezne, cho¢ takich uchybien jest bardzo
niewiele. Kilka przyktadéw moze zilustrowac te usterke:

Efektowi K_W01: ,,Ma uporzadkowang podstawowg wiedze w zakresie jezykoznawstwa
jezyka angielskiego zorientowana na jej zastosowania praktyczne” odpowiada - stusznie
- PNJA gramatyka praktyczna, ale tylko ¢wiczenia, nie za$ zajecia zdalne z tego
przedmiotu. Wydaje sie to by¢ mato logiczne.

Efekt K U13: ,Posiada umiejetno$¢ poprawnej wymowy, odpowiedniego stosowania
cech prozodycznych, struktur gramatycznych i leksykalnych oraz odpowiednich
rejestrow jezykowych w sytuacjach komunikacyjnych ustnych w jezyku angielskim oraz
/ lub drugim jezyku obcym” nie odnosi sie do przedmiotu ,Gramatyka opisowa j.
angielskiego - fonetyka i fonologia”, ktory sktada sie z wyktadu, konsultacji i zajec
zdalnych. Wydaje sie, Ze nie mozna na konsultacjach mowic¢ o teorii fonetyki i fonologii,
nie korygujac wymowy studenta.

Efekt K U22: ,Posiada umiejetnosci jezykowe w zakresie znajomosci jezyka angielskiego
zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu C1 wg Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego” nie odnosi sie do takich przedmiotow jak: ,,Gramatyka opisowa
jezyka angielskiego”, ,Gramatyka kontrastywna ...”, ,Historia jezyka angielskiego...”,
»Analiza wybranych pozycji z literatury ..”: nalezy rozumieé, Ze przedmioty te
prowadzone s3 po angielsku i rozwijaja umiejetnosci jezykowe, zwlaszcza te
zaawansowane, prowadzace do opanowania jezyka na poziomie C1.

Tego rodzaju niespojnosSci jest w macierzy kompetencji bardzo niewiele. Nalezy
podkresli¢, ze zostala ona w stosunku do poprzedniej znacznie i w sposob
satysfakcjonujacy skorygowana. Na marginesie mozna ponadto zauwazy¢, Ze nie istnieje
,idealna” macierz, ktora usatysfakcjonuje wszystkich uzytkownikéw programu
ksztatcenia.

Ad. 1d

Uczelnia dostarczyta szereg nowych dokumentéw, dotyczacych organizacji praktyk
zawodowych. S3 to:

- Program praktyk branzowych na kierunku filologia;



- Skierowanie na praktyki;

- Wz6r umowy o praktyke branzowg;

- Karta praktyk;

- Karta weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Dokumenty te sg sformutowane prawidtowo i $wiadcza o starannosci, z jaka
przygotowywane sg praktyki zawodowe w WSG. Wymienione w programie cele
ksztatcenia na praktykach sg sformutowane realistycznie i obejmuja:

a) ksztattowanie umiejetnosci stosowania jezyka obcego oraz wiedzy teoretycznej
zdobytej w trakcie studiow w powigzaniu z praktyka dotyczaca funkcjonowania
instytucji i podmiotéw gospodarczych,

b) poznanie specyfiki pracy w réznych instytucjach i na ré6znych stanowiskach,

c) rozwijanie kreatywno$ci, umiejetnoSci samodzielnego dziatania, wspoétpracy w
zespole oraz odpowiedzialno$ci za powierzone zadania,

d) ksztattowanie kultury i etyki zawodowej,

e) rozwijanie potrzeby samoksztatcenia i doksztatcania zawodowego.

Sprecyzowane sg zaré6wno obowigzki uczelnianego opiekuna praktyk jak i obowigzki
zaktadu pracy. W szczeg6lnos$ci program praktyk oraz karta weryfikacji efektow
ksztatcenia dajg podstawy do prawidtowego funkcjonowania praktyk.

Ad. 2a

W marcu 2015 wdrozony zostat w WSG nowy system: ,Procedury postepowania w
ramach Wewnetrznego systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia”. Dokument zawiera
szereg systemowych rozwigzan, ktére pomagaja usprawni¢ ksztatcenie w WSG i na
kierunku filologia. Mineto zbyt mato czasu, by mozna bylo w pemi stwierdzi¢, czy
system ten bedzie dziatal w sposéb prawidtowy i bedzie sie przektadat na poprawe
jakosci ksztatcenia, jednak jego pozytywne efekty i skuteczno$¢ widaé juz teraz w
przypadku niektérych ,pozostalych zmian wprowadzonych w uczelni” (czes¢ III
raportu - punkty 4, 7 i 8). Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze WSG dotozyta staran, by
stworzy¢ odpowiednie procedury, ktére czuwajg nad jakoScig ksztatcenia.

Ad. 2b

Katedra Lingwistyki Stosowanej sformutowata strategie na lata 2013-2016, odwotujace
sie do Strategii Wyzszej Szkoty Gospodarki na lata 2012-2016 oraz do Strategii
Wydziatu Studiéw Stosowanych Wyzszej Szkoty Gospodarki. Strategia zawiera
koncepcje w dziedzinie ksztatcenia i wychowania oraz w dziedzinie dziatalnos$ci
naukowo-badawczej. Najwiekszag wage Katedra przywigzuje do wyksztalcenia
umiejetnosci zwigzanych ze Swiadomym samoksztatceniem i z kreatywnoscig studenta.
Mozna sie zastanawia¢, czy w praktyce zatozenie to jest wykonalne - program studiow
opiera sie bowiem przede wszystkim na ,uszkolnionym” planie, zawierajagcym niewiele
przedmiotéw do wyboru. Tym niemniej - w poréwnaniu z poprzednim programem -
wybdr przedmiotoéw oraz specjalizacji (specjalnosci) zostal wprowadzony. Wydaje sie,
ze przy niewielkiej liczbie studentéw trudno jest uzyska¢ duzo lepsza koncepcje wyboru
przedmiotéw. Nalezy jednak wobec tego w przysztosSci unika¢ w strategii obietnic bez
pokrycia. Proponujemy, by strategie monitorowac i korygowac te jej aspekty, ktore
mogg okazac sie niewykonalne.

Ponadto jednostka zaczeta wdrazac system zapewniania jakosci ksztatcenia, ktory moze
przynies$¢ dobre efekty, zob. poprzedni punkt 2a.



Koncepcja ksztatcenia jest jasna i zrozumiata, cho¢ uzywane nazewnictwo moze by¢
mylgce. Zamiast okreSlenia specjalnos¢ WSG uzywa bowiem okreslenia ,obszar
studiéw”. Niezaleznie od tego przedstawiony plan i program studiow jest czytelny:

W ramach kierunku ,filologia” prowadzone sa dwie specjalnosci: ,filologia angielska”
oraz ,lingwistyka stosowana - jezyk angielski z drugim jezykiem obcym”. Programy
studidw s3 identyczne dla semestréw 1-4. W semestrach 5 i 6 réznig sie przedmiotami,
ktére odnosza sie do ksztalcenia, nazywanego przez WSG obszarem, a tak naprawde
bedacym specjalizacja. Rdznica wynosi 12,5 ECTS, jest wiec bardzo niewielka.
Zastrzezenie moze budzi¢ wydzielenie specjalnosci ,lingwistyka stosowana” przy tak
matej réznicy w stosunku do filologii angielskiej oraz przy identycznym uktadzie
studiow jak na filologii angielskiej (réznica - 12,5 ECTS w 5 i 6 semestrze). Mozna byto
ten ,obszar” nazwac: specjalnos¢ filologia angielska z drugim jezykiem obcym, poniewaz
efekty ksztatcenia dwoch specjalizacji oraz specjalnosci sg dla catego kierunku ,filologia”
zréznicowane jedynie w 6,8% catego programu ksztatcenia. Wydzielenie lingwistyki
stosowanej zapewnia prawdopodobnie wieksza liczbe kandydatéw, ale nalezatoby w
takim razie bardziej zr6znicowac efekty ksztatcenia specjalnosci i przypisanych do nich
przedmiotow

Koncepcja ksztalcenia na wszystkich 3 ,$ciezkach” ksztatcenia (filologia angielska z
dwoma specjalizacjami oraz lingwistyka stosowana) zaktada w sposéb wyraZzny
przewage kompetencji praktycznych nad ogélnoakademickimi czy tez teoretycznymi, co
jest zgodne z profilem studiéw. Stusznie wiec przedmioty typu historia literatury
(analiza wybranych pozycji z literatury amerykanskiej lub angielskiej) oferowane sg w
grupie przedmiotow do wyboru. Wydaje sie, Zze niepotrzebnie studenci ucza sie wiec
»,Wstepu do literaturoznawstwa”. Przeznaczone na ten przedmiot 8 g. kontaktowych
mozna wykorzysta¢ w sposdb bardziej efektywny.

Dobrym pomystem jest wprowadzenie do programu ,wyktadéw eksperckich” i
urozmaicenie programu zajeciami do wyboru. Program ksztatcenia specjalnosci i
specjalizacji ktadzie duzy nacisk na praktyczng nauke jezyka, co z perspektywy kierunku
filologia jest zaleta, cho¢ rzecz jasna ogranicza mozliwo$¢ wyboru réznych opcji
ksztatcenia. Komisja jest zdania, ze w wyzszej szkole typu zawodowego jest to
prawidtowa strategia ksztatcenia.

Czes¢ TII:  Informacje o pozostalych zmianach wprowadzonych w uczelni/jednostce
w ocenianym okresie oraz ocena zasadnosci i skutkow ich wprowadzenia

W wyniku prac nad dzialaniami naprawczymi dotyczacymi zarzutéw wymienionych w
Uchwale Nr 4/1/2014 Prezydium PKA z dnia 3 lipca 2014 r., jednostka réwnolegle
podjeta nastgpujace kroki usprawniajgce proces dydaktyczny 1 zmierzajace do optymalizacji
uzyskiwania zatozonych efektow ksztatcenia.

1. Zwigkszono wydatnie role interesariuszy zewngtrznych w formutowaniu plandéw i
programow nauczania. Podpisano listy intencyjne w tym zakresie z 15 firmami lokalnymi, m.
in. z najwigkszymi pracodawcami w regionie (Atos, firma informatyczna), IQuor (firma
informatyczna) poszukujagcymi pracownikow w zakresie lingwistyki stosowanej ze
znajomoscig jezykow obcych. Pozostale firmy to biura ttumaczeniowe, urzedy panstwowe i
szkoly. Obecnie wspotpraca ma forme¢ wspolnych zebran i1 konsultacji, wspotpracy na
ptaszczyznie dydaktycznej i1 organizacj¢ praktyk.



2. Powotano Radg¢ Interesariuszy (wewnetrznych i zewnetrznych), w sklad ktorej wchodzi
przedstawiciel Zadaniowego Zespolu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Katedrze
Lingwistyki Stosowanej. Zadaniem Rady jest analiza biezacych zadan i dziatan zwigzanych z
procesem ksztatcenia 1 utatwienie przeptywu informacji migedzy interesariuszami a wtadzami
jednostki.

3. Przygotowano dwa projekty, ktore wpisuja si¢ w ogdlnouczelniany schemat doskonalenia
jako$ci ksztalcenia i majg na celu zwigkszenie roli interesariuszy zewnetrznych i
wewnetrznych w weryfikacji efektoéw ksztalcenia. Projekty sa obecnie konsultowane w
jednostkach. Po konsultacjach i udoskonaleniu zostang przyjete przez Kolegium Uczelni i
wdrozone od roku 2015/2016.

4. Udoskonalono wzorzec kart przedmiotéw (sylabusow). Poprzedni wzorzec sktadat si¢ z
dwoch czesci, byt mato czytelny i repetytywny. W reakcji na informacje zwrotng od
interesariuszy wewngtrznych — studentéw i pracownikow — opracowano nowy formularz kart
przedmiotdw. Schemat przygotowania nowych formularzy obejmowal sprecyzowane etapy:
informacja od interesariuszy wewnetrznych — przekazanie informacji do Prorektora ds.
Ksztalcenia — przygotowanie formularza przez Senacka Komisj¢ ds. Ksztalcenia — konsultacje
w instytutach — zebranie opinii nt. nowego formularza — przyje¢cie nowego formularza o
nazwie ,,program przedmiotu” — ocena skuteczno$ci i poprawnosci formularza na podstawie
losowych weryfikacji; procedura ta swiadczy to o skuteczno$ci dzialania Wewnetrznego
Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia w tym aspekcie.

5. Powotano Zespo6t ds. weryfikacji programéw przedmiotéw. Zadaniem Zespotu jest analiza
efektow ksztalcenia poszczegolnych przedmiotow i sposobow i weryfikacji.

6. Zmieniono formute cyklicznych, otwartych seminariow na temat Krajowych Ram
Kwalifikacji na dialogiczne forum dyskusyjne w celu uzyskiwania informacji zwrotnej na
temat KRK w procesie dydaktycznym. W seminarium biora udzial kierownicy jednostek,
pracownicy 1 studenci. Seminarium daje impuls do dziatan korekcyjnych i uruchomiania
procedur naprawczych.

7. Wskutek informacji zwrotnej od studentéw i promotoréw prac dyplomowych i w
porozumieniu z Samorzagdem Studenckim wprowadzono informatyzacje procesu
dyplomowania, tzw. APD (Archiwum Prac Dyplomowych). System ten systematyzuje proces
dyplomowania, pozwala na szczegdétowe monitorowanie postgpoOw studenta w ostatniej fazie
procesu oraz monitorowanie jakos$ci oceny i recenzji prac dyplomowych. W instytutach /
katedrach powotano koordynatoréw procesu dyplomowania, ktdrych zadaniem jest m. in.
pomoc w sprawnym wprowadzaniu systemu.

8. W wyniku informacji zwrotnych od interesariuszy wewnetrznych — pracownikow
opracowano zbiorczo szczegélowe procedury postgpowania w Wewnetrznym Systemie
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, ktorych zadaniem jest usprawnienie procesu poruszania si¢
i funkcjonowania pracownikow w WSZJK.

9. Od roku 2015/16, na wniosek i po konsultacji z Samorzadem Studenckim, wprowadza si¢
szkolenia  dla studentow I roku na temat procesu studiowania i Krajowych Ram
Kwalifikacyjnych. Szkoleniom poswigcony zostanie 1-szy tydzien, tzw. wprowadzajacy.



Student uzyska wiedz¢ m. in. na temat jednostek wspierajacych studentow, punktow ECTS,
definiowania efektow ksztalcenia i dziatania Samorzadu Studenckiego.

Czes¢ 1V : Podsumowanie — zawierajagce wnioski dotyczace skutecznosci i kompletnosci
wprowadzonych zmian

Analiza raportu na temat dziatah naprawczych podjetych w Uczelni po otrzymaniu
warunkowej oceny programowej oraz przebieg i wyniki wizytacji powtdrnej wskazuja
jednoznacznie, ze nieprawidtowosci wskazane w Uchwatach Nr 229/2014 z dn. 8. maja 2014
1 4/1/2014 z dn. 3. lipca 2014 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej zostaly usunigte, a
podjete dziatania naprawcze przyniosty pozadane efekty.

Uczelnia wprowadzita skuteczne dziatania naprawcze poprzez:

e wprowadzenie zmian i ulepszenie programu ksztalcenia, szczegdlnie za$ odpowiednie
skorygowanie zaktadanych efektow ksztalcenia;

e ponowne opracowanie programow przedmiotéw, szczegdlnie z zakresu Praktycznej
nauki  Jezyka  Angielskiego, z  uwzglednieniem nowych  rozwigzan
glottodydaktycznych;

e odpowiednie skorelowanie efektow ksztatcenia z przedmiotami,

e szczegotowe opracowanie organizacji praktyk zawodowych wsparte odpowiednimi
procedurami i dokumentami;

e wdrozenie nowego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia zawierajacego
odpowiednie procedury, ktore maja czuwaé nad jakoscia ksztalcenia;

e sformulowanie jasnej i zrozumiatej koncepcji ksztalcenia oraz koncepcji rozwoju
kierunku ,,filologia”.

Obok dziatan naprawczych przeprowadzonych w wyniku wskazan zawartych w Raporcie z
wizytacji pierwotnej, jednostka wprowadzita szereg dodatkowych zmian majgcych na celu
podniesienie jakosci ksztalcenia. Obejmuja one m. in. zwigkszenie roli interesariuszy
zewnetrznych w formutowaniu  planéw 1 programéw nauczania, powotanie Rady
Interesariuszy, przygotowanie dwoch projektow, ktore maja na celu zwigkszenie roli
interesariuszy zewngtrznych 1 wewngtrznych w  weryfikacji  efektow  ksztalcenia.
Udoskonalono wzorzec kart przedmiotow, powotano Zespot ds. weryfikacji programow
przedmiotéw, wprowadzono informatyzacje procesu dyplomowania, opracowano zbiorczo
szczegotowe procedury postgpowania w Wewnetrznym Systemie Zapewniania JakoSci
Ksztalcenia oraz wprowadzono szkolenia dla studentow I roku na temat procesu studiowania
i Krajowych Ram Kwalifikacyjnych.

Wszystkie te dziatania sa bezposrednim efektem wizytacji zespolu PKA i we wlasciwy
sposOb wpisujg si¢ w proces dziatan naprawczych, ktore nalezy oceni¢ pozytywnie.

Reasumujac: WSG dotozyla staran, by naprawic¢ bledy, na jakie zwrocita uwage
Komisja PKA w 2013 r. Dzialania naprawcze zakonczyly sie pozytywnie. Mozna je



uzna¢ - mimo drobnych usterek - jako satysfakcjonujace. Wprowadzono takze
wiele ulepszen majacych na celu podniesienie efektywnosci ksztatcenia.

Uzasadnienie oceny warunkowej ( po wizytacji pierwotnej)

Tabela nr 3 (po wizytacji pierwotnej)

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium

P wyrozniajaco w znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie

pelni

X
koncepcja
rozwoju
kierunku

cele i efekty X
ksztalcenia oraz
system ich
weryfikacji

program studiow

zasoby kadrowe

infrastruktura X
dydaktyczna

prowadzenie Nie dotyczy
6 badan
naukowych®

system wsparcia X
studentow w
procesie uczenia

sie

wewnetrzny
system

zapewnienia
jakosci

Dziatania naprawcze jednostki i uczelni stwierdzone na podstawie raportu z dziatan
naprawczych oraz informacji uzyskanych w trakcie wizytacji po ocenie warunkowej

! Ocena obligatoryjna jedynie dla studidéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.



pozwalaja na zmian¢ ocen zawartych w raporcie z wizytacji pierwotnej] w odniesieniu do
kryteriow Nr 1, 2, 3, 4 oraz 8.

Uzasadnienie oceny pozytywnej ( po wizytacji powtdrnej

Tabela nr 3 (po wizytacji powtdrnej)

Stopien spelnienia kryterium
Kryterium

P wyrozniajaco w znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie

pelni

koncepcja X
rozwoju
kierunku

cele i efekty
ksztalcenia oraz X
system ich
weryfikacji

program studiow

zasoby kadrowe

infrastruktura X
dydaktyczna

prowadzenie
6 badan Nie dotyczy
naukowych?

system wsparcia
studentow w X
procesie uczenia

sie

wewnetrzny
system X

zapewnienia
jakosci

L nie dotyczy ksztatcenia rozpoczetego w okresie poprzedzajgcym wprowadzenie profili ksztatcenia;
2 lub jednostki miedzyuczelnianej, jednostki wspdlnej, jednostki organizacyjnej zwigzku uczelni lub kilku podstawowych jednostek uczelni
w przypadku, gdy wspdlnie prowadza ksztatcenie na ocenianym kierunku;

? Ocena obligatoryjna jedynie dla studiéw Il stopnia i jednolitych magisterskich.




