RAPORT Z WIZYTACJI

(ocena programowa)

dokonanej w 11-12 kwietnia 2015 r. na kierunku ,,administracja” prowadzonym
w obszarze nauk spolecznych na poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia
0 profilu ogélnoakademickim na Wydziale Administracji Wyzszek Szkoly Zarzadzania

i Bankowosci w Poznaniu

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy:  dr hab. Tadeusz Bak — cztonek PKA
czlonkowie: prof. dr hab. Stanistaw Wrzosek — ekspert PKA
dr hab. Jan 1zdebski — ekspert PKA
dr hab. Kamil Kardis — ekspert ds. migdzynarodowych
Artur Gawryszewski — ekspert PKA ds. formalno-prawnych
Patrycja Florczyk — ekspert PKA ds. studenckich

Krétka informacja o wizytacji

Ocena  jakosci  ksztalcenia na  kierunku ,,administracja” prowadzonym
na Wydziale Administracji Wyzszej Szkoly Zarzadzania 1 Bankowosci w Poznaniu zostala
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2014/2015.

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg.
Raport ~ Zespotu  wizytujacego zostal ~ opracowany  po zapoznaniu si¢
z przedlozonym przez Uczelnig raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej
w toku wizytacji dokumentacji, spotkan i rozméw przeprowadzonych z wiadzami Uczelni
1 Wydziatu, pracownikami i1 studentami ocenianego kierunku, hospitacji zaje¢, przegladu
infrastruktury dydaktycznej oraz oceny losowo wybranych prac dyplomowych.

Wiadze Uczelni 1 Wydzialu stworzyly bardzo dobre warunki do pracy Zespolu
wizytujacego.

Zalacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji

Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy
podzial zadan pomigdzy cztonkoéw zespotu oceniajacego.

1.Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke;l.

! Punkty 1 — 8 wraz z podpunktami odpowiadajg kryteriom okreslonym w Statucie Polskiej Komisji Akredytacyjnej.



1) Koncepcja ksztalcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom
okreslonym w strategii jednostki.

Ocena powiqgzania zaloZonej koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku 7 misjq
Uczelni oraz ze strategig jednostki.

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu prowadzi ksztatcenie na kierunku
administracja (profil ogdlnoakademickim) studiach pierwszego i drugiego stopnia w formie
stacjonarnej i niestacjonarnej. Kierunek studiow do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia
zostal przypisany do obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk prawnych i dyscypliny
naukowej jaka jest nauka o administracji i prawo. Na wizytowanym kierunku studiow
Uczelnia przekazuje studentom wiedze, umiejetnoSci i kompetencje niezbedne do podjecia
aktywno$ci zawodowej w obszarze nauk spotecznych z ukierunkowaniem na nauki o
administracji i prawie. Dotyczy to zar6wno studidw pierwszego, jak i drugiego stopnia. Przy
czym studia drugiego stopnia dajg takze podstawe do podjecia i rozbudowania zainteresowan
badawczych. Uczelnia kladzie nacisk na umiej¢tnos¢ samodzielnego zdobywania,
porzadkowania i interpretowania informacji prawnych. Szczegdlng uwage zwraca si¢ na
umiejetnos¢ stosowania w praktyce prawa administracyjnego, korzystania z orzecznictwa,
zdolno$ci analitycznego myslenia, poprawnej merytorycznej argumentacji w decyzjach
prawnych, administracyjnych i organizacyjnych. Ponadto zaktadana koncepcja ksztalcenia ma
przygotowa¢ studentéw do sprawnego wykorzystania w pracy zawodowej nowoczesnych
technologii informacyjnych. Uczelnia w swej koncepcji ksztatcenia zaktada przygotowanie
studentow do samodzielnego poglebiania 1 poszerzania swojej wiedzy, ktora umozliwia im
elastyczne dostosowywanie si¢ do zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku pracy. Zespot
Oceniajacy stwierdza, ze koncepcja ksztatcenia nawigzuje do misji i strategii Wyzszej Szkoty
Zarzadzania 1 Bankowosci w Poznaniu, ktora jest budowanie kultury nowoczesnej
administracji tak w skali mikro jak i makro. Nastawiona jest na wspieranie indywidualnego
rozwoju studentow, doskonalenie kompetencji, zdobywanie nowej wiedzy i poznawanie

nowych technik w zakresie zarzadzania administracjg.

e Ocena stopnia roznorodnosci i innowacyjnosci oferty ksztalcenia oraz mozliwosci jej
elastycznego ksztattowania.

Koncepcja ksztalcenia przewiduje duzy stopien réznorodnosci i elastyczno$ci ksztatcenia na
studiach pierwszego 1 drugiego stopnia kierunku administracja. Studenci maja do wyboru
jedng z siedmiu specjalnosci, a w wyjatkowych sytuacjach takze drugg. Uczelnia proponuje

nastepujace specjalnosci: administracja publiczna, administracja bezpieczenstwa i porzadku



publicznego, prawo i1 ochrona pracy, zarzadzanie w administracji, prawo dla biznesu,
administracja gospodarcza, prawo energetyczne w gospodarcze i administracji.

Ponadto studenci na studiach pierwszego stopnia majg moduty i przedmiotow do wyboru.
Regulamin studiow przewiduje dla studentéw szczegolnie uzdolnionych ksztatcenie
w oparciu o indywidualny plan studiéw, w ktorego uzgodnieniu uczestniczy student, opiekun
naukowy i Dziekan. Dla studentéw znajdujacych si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowe;j
regulamin przewiduje indywidualng organizacj¢ studiow, ktorej zakres uzgadnia ze studentem

Dziekan.

2) Wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestnicza w procesie okreslania
koncepcji ksztalcenia na danym kierunku studiow, w tym jego profilu, celow,
efektow oraz perspektyw rozwoju.

e ocena udzialu zewnetrznych i wewnetrznych interesariuszy w procesie ustalania
koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku, poziomie i profilu studiow, w tym
okreslenia celow i efektow ksztalcenia oraz perspektyw rozwoju.

W procesie ustalania koncepcji ksztatcenia na kierunku administracja, ktéra obejmowata m.in.
okreslanie celow 1 efektow ksztalcenia oraz perspektyw rozwoju permanentny udziat biorg
pracownicy naukowo-dydaktyczni, studenci, szczegoélnie Samorzad Studencki i studenci z
Kota Studenckiego ,,Enactus”, pracownicy administracji uczelni, szczego6lnie Dziekanatu,
Centrum Obslugi Studenta, Biura Karier 1 Praktyk studenckich. W procesie tym aktywnie
uczestniczg wtadze Uczelni, a szczegdlnie Dziekan Wydziatu Administracji oraz Komisja ds.
Jakos$ci Ksztalcenia kierowana przez Prorektora, ktorej posiedzenia odbywaja si¢ kila razy w
roku akademickim. Roéwniez w procesie ustalania koncepcji ksztatcenia na kierunku
administracja permanentny udziat biorg takze interesariusze zewnetrzni, do ktorych mozemy
zaliczy¢: Wojewoddzki Urzad Pracy (umowa o wspOlpracy zawarta w dniu 9.12.2009 r.),
Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu (siedziba w sgsiedztwie Uczelni), Firm¢ konsultingowo-
doradcza MTDC, PASSAT Pawet Pietrzyk, Holding Edukacyjny Sp. z 0.0. w Poznaniu

(zalozyciel Uczelni).

Zespot Oceniajacy stwierdza, ze poglebione konsultacje dotyczace perspektywy
rozwojowe]j byly prowadzone wsrdd licznych podmiotéw administracji publicznej, m.in.:
Urzad Miasta Poznania, Urzad Miasta Zielona Gora, Starostwo Powiatowe w Nowej Soli,
Gmina Oborniki Wlkp., Gmina Siedlisko, Urzad Miasta Gniezno, Urzad Miasta Pniewy
Urzad Miasta Grodzisk Wielkopolski oraz podmiotow prowadzacych rozbudowang



dziatalno$§¢ administracji biznesowej, m.in.: Cap Gemini Administration we Wroclawiu,
Deloite Polska, PGE Administracja Amica Wronki, Impaq, Polfarma, Orlen, ENEA. Swa
opini¢ na temat koncepcji ksztatcenia na kierunku administracja o profilu ogbélnoakademickim
przedstawili migdzy innymi nastepujacych interesariuszy zewnetrznych: Wojewodzki Urzad
Pracy w Poznaniu oraz Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego. W roku 2014
Uczelnia podjeta wspotprace z wspotwilascicielem i cztonkiem zarzadu Management Training
& Development Center. Jego wieloletnie do$wiadczenie w prowadzeniu projektow
szkoleniowych jest wykorzystywane do doskonalenia programow ksztalcenia. Obecnie

przedstawiciel tej firmy zostat cztonkiem Rady Programowe;.

Zgodnie z dokumentacjg przedstawiong w trakcie wizytacji, Samorzad Studencki
opiniuje zgodnie z art. 68 ust.1 Ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym plany i programy
studiow. Studenci wizytowanego kierunku studidéw w pelni uczestnicza w procesie ustalania
koncepcji ksztatcenia oraz wiaczeni sg w prace nad okreslaniem celéw i efektow ksztalcenia.
Podczas prac Komisji ds. Doskonalenia i Zapewnienia Jakos$ci Ksztalcenia studenci wspolnie
z kadra naukowo-dydaktyczng konsultuja koncepcje ksztalcenia i kwestie efektow
ksztatcenia. Z odpowiednim wyprzedzeniem przedstawiciele studentoéw bedacy czionkami
WWw. gremiow otrzymuja materialy bedace przedmiotem dyskusji posiedzen, co umozliwia im
skonsultowanie zmian i poinformowanie pozostatych studentow o aktualnych pracach nad
programem ksztatcenia. Aktywno$¢ podejmowang w tym zakresie przez studentow oraz ich
udzial w calym procesie nalezy oceni¢ pozytywnie. Ponadto podczas spotkania z Zespotem
Oceniajagcym PKA, studenci wyrazili opini¢, ze poprzez wskazane wyzej rozwigzania maja

poczucie odpowiedniego wptywu na ksztalt programu studiow.

Ocena eksperta miedzynarodowego:

ADI. Z danych przekazanych Zespolowi Oceniajgcemu PKA wynika, Zze jednostka, na ktorej
realizowany jest oceniany kierunek okreslita i sformulowata strategi¢ bez odniesienia do
procesu internacjonalizacji.

AD2. W roku 2014 Uczelnia podjeta wspdlprace z firmg Management Training &
Development Center, specjalizujacg si¢ w prowadzeniu projektow szkoleniowych. Efektem
wspolpracy jest doskonalenie programow ksztalcenia. Programy szkoleniowe MT&DC sa
efektem wspotpracy z Educational Services Institute International - globalnym liderem w

zakresie zarzadzania projektami oraz The George Washington University (GW) School of



Business and Public Management — elitarng uczelnia bg¢daca jednym z najsilniejszych

o$rodkoéw edukacyjnych w zakresie zarzadzania i administracji publicznej w USA.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego w pehi
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych
1) Koncepcja ksztalcenia na kierunku administracja w petni odpowiada misji Wyzszej Szkoty

Zarzadzania 1 Bankowo$ci w Poznaniu wpisuje si¢ w strategi¢ 1 misj¢ Uczelni. Aktualne
dziatania podejmowane w zwigzku z prowadzeniem ocenianego kierunku studiow wspieraja

realizacj¢ celow strategicznych Uczelni.

2) Interesariusze zewnetrzni, jak przedstawiciele jednostek administracji publicznej oraz
podmiotow gospodarczych aktywnie uczestnicza w ustalaniu koncepcji ksztalcenia na
kierunku administracja. Przedstawiciele studentow w Samorzadzie Studenckim s3
zaangazowani w prace komisji programowej oraz doskonalenie procesu dydaktycznego.

Opiniuja plany i programy studiéw zgodnie z Ustaw3.

2.Spojnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych -celow
i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie.

1) Zaktadane przez jednostke efekty ksztalcenia odnoszace si¢ dodanego programu
studiow, stopnia 1 profilu, ksztalcenia sa zgodne z wymogami KRK oraz koncepcja
rozZwoju kierunku; zaktadane efekty ksztatcenia na kierunkach
o profilu praktycznym uwzgledniaja oczekiwania rynku pracy lub wymagania
organizacji zawodowych, umozliwiajace uzyskanie uprawnien do wykonywania
zawodu, a na kierunkach o profilu ogélnoakademickim wymagania formutowane dla
danego obszaru nauki, z ktdrej kierunek si¢ wywodzi; opis efektow jest publikowany.
Zalozone efekty ksztalcenia na Kkierunku Administracja zostaly opracowane na

podstawie Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada
2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego oraz
Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r.
w sprawie warunkoéw prowadzenia studiow na okreSlonym kierunku i poziomie

ksztalcenia. Program ksztatcenia dla kierunku Administracja (studia | stopnia, profil

ksztalcenia: ogdlnoakademicki) obejmuje opis zakladanych efektow ksztalcenia i stanowiacy



opis procesu ksztatcenia prowadzacego do uzyskania tych efektow. Opis zaktadanych efektow
ksztatcenia dla kierunku Administracja w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych uwzglednia efekty ksztalcenia wilasciwe dla danego kierunku studiow
odpowiadajace efektom ksztatcenia dla obszaru nauk spotecznych, z ktéorego wyodrebniony
zostal kierunek studiow. Efekty ksztatcenia dla studiéw 1 1 II stopnia na kierunku
Administracja przyjete zostaly Uchwalg nr 6/2014 Rady Programowej Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu z dnia 29 maja 2014 r. w sprawie zatwierdzenia
planéw studiow na kierunku ,,administracja”. Program ksztalcenia zostal skonstruowany tak,
aby ksztattowa¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne umozliwiajace podjgcie pracy
w zawodzie pracownika administracji.

Uczelnia dla kierunku administracja na studiach I stopnia okreslita tacznie 29 efektow,
w tym w zakresie wiedzy 12, umiejetnosci 9 oraz kompetencji 8. W opisie efektow
ksztalcenia prawidlowo odzwierciedlono zwigzek kierunku z naukami o administracji,
naukami prawnymi oraz naukami o polityce.

Uczelnia dla kierunku administracja na studiach II stopnia okreslita tgcznie 29
efektow, w tym w zakresie wiedzy 12, umiejetnosci 9 oraz kompetencji spotecznych 8. W
opisie efektow uwzgledniono bardziej poglebiong i zaawansowang wiedz¢ i umiejetnosci w
stosunku do studiow I stopnia. Wymagania okreslone na stopniu II sg wyzsze, przewiduja
umiejetnosci wiasciwego analizowania przyczyn i przebiegu proceséw i zjawisk spotecznych,
formutowania wiasnych opinii na ten temat oraz stawiania hipotez badawczych i ich
weryfikacji. Odpowiada to specyfice 1 wymogom studiow II stopnia.

Efekty dla poszczegdlnych przedmiotow zostalty sformutowane w Kartach
przedmiotow w czesci ,,Efekty ksztatcenia”. Dla kazdego przedmiotu sformutowano na ogo6t 9
efektow. Efekty przedmiotowe zostaly sformutowane w sposdéb pozwalajacy podkreslic
charakter danego przedmiotu. Slownictwo uzyte w opisach efektow ksztalcenia jest
uporzadkowane, prawidlowe 1 pozostaje na wilasciwym poziomie szczegdtowosci. Metody
konstrukcji efektow przedmiotowych w kartach przedmiotéw sg analogiczne dla studiow 11 11
stopnia.

Po analizie dokumentacji przedstawionej Zespotowi Oceniajagcemu w trakcie
wizytacji, nalezy stwierdzi¢, ze zalozone specjalno$ciowe oraz przedmiotowe/modutowe
efekty ksztalcenia dla studiow I, jaki 1 II stopnia zgodne sg z kierunkowymi efektami oraz
poziomem studiow i profilem ksztalcenia. System ksztalcenia na kierunku Administracja I i 11
stopnia poprzez odpowiednio skonstruowany program studiéw, korzystanie z ré6znych form

wspoltpracy ze spolecznoscig lokalng oraz instytucjami publicznymi pozwala ksztaltowac



podstawowe wartosci sformutowane w Misji Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowos$ci w
Poznaniu ktérg jest budowanie kultury nowoczesnego zarzadzania 1 wspieranie
indywidualnego rozwoju studentéow w doskonaleniu kompetencji menedzerskich oraz wiedzy

prawno-administracyjnej.

Ocena spdjnosci kierunkowych i przedmiotowych/modulowych efektow ksztalcenia
w odniesieniu do profilu ogdlnoakademickiego — wymagan formulowanych dla obszaru

wiedzy, z ktorego kierunek si¢ wywodzi;

Efekty ksztalcenia okre$lone dla kazdego przedmiotu/modutu w grupie tresci
kierunkowych jak i podstawowych oraz przedmiotowych efektow ksztalcenia dla kierunku
Administracja sa zgodne z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego.
Zaktadane efekty ksztalcenia oraz spojnos¢ kierunkowych i podstawowych efektow
ksztatcenia sg zgodne z koncepcja rozwoju kierunku. Koncepcja ta zaktada, ze absolwent
studiow 1 stopnia, po zaliczeniu wszystkich przedmiotow kierunkowych, w tym takze
wybieralnych/alternatywnych, przedmiotow podstawowych 1 specjalnosciowych ma
ugruntowang wiedz¢ w zakresie ustalonych w programie ksztalcenia wymagan, to jest w
odniesieniu do wiedzy z zakresu nauk o administracji, w szczegdlno$ci ma wiedze na temat
struktur administracji publicznej, jej podmiotow 1 zadan przez nig realizowanych.
Jednoczesnie absolwent posiada umiejetnosci  umozliwiajgce  rozroéznianie norm
poszczegbdlnych gatezi prawa oraz umiejetnos¢ stosowania w praktyce norm prawa
administracyjnego. Absolwent posiada takze rozwinigte umiejetnosci analitycznego myslenia
oraz merytorycznej argumentacji w zakresie rozwigzywania probleméw ze sfery prawa
administracyjnego 1 funkcjonowania administracji, potrafi wlasciwie analizowa¢ przyczyny i
przebieg konkretnych procesow 1 zjawisk spotecznych (kulturowych, politycznych, prawnych,
gospodarczych) w zakresie nauk o administracji , a takze wykazuje zrozumienie dla potrzeby
nieustannego podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Wszystkim przedmiotom/modutom w
programie studiow 1 stopnia przypisano odpowiednie efekty kierunkowe. Absolwent z
tytutem licencjata w zakresie administracji przygotowany jest do podjecia studiéw drugiego
stopnia oraz studiow podyplomowych. Absolwent przygotowany jest do podjecia pracy i
rozwijania kariery zawodowej.

Absolwent studiow 1I stopnia, po zaliczeniu wszystkich przedmiotow kierunkowych,
w tym takze przedmiotow wybieralnych/alternatywnych, przedmiotéw podstawowych i

specjalnosciowych ma ugruntowang wiedz¢ w zakresie ustalonych w programie ksztatcenia



wymagan, to jest w odniesieniu do wiedzy z zakresu nauk o administracji, w szczegolnosci
ma poglebiong i rozszerzong wiedz¢ na temat struktur administracji publicznej, jej podmiotow
i zadan przez nig realizowanych. Jednocze$nie absolwent posiada umiejetnosci umozliwiajace
precyzyjne rozréznianie norm poszczeg6dlnych galezi prawa oraz umiejetnos¢ stosowania tych
norm w praktyce. Absolwent posiada takze umiejetno$¢ analitycznego mySlenia oraz
merytorycznej argumentacji, potrafi wtasciwie analizowac przyczyny i przebieg procesOw i
zjawisk spotecznych, formulowa¢ wilasne opinie na ten temat oraz stawia¢ hipotezy badawcze
1 je weryfikowa¢ a takze wykazuje zrozumienie dla potrzeby nieustannego podnoszenia
kwalifikacji zawodowych: swoich oraz ewentualnych podwladnych. Wszystkim
przedmiotom/modutom w programie studiow II stopnia przypisano odpowiednie efekty
kierunkowe. Absolwent z tytulem magistra w zakresie Administracji przygotowany jest do
podjecia studiow podyplomowych. Absolwent przygotowany jest do podjecia pracy i
rozwijania kariery zawodowe;j.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze zaktadane efekty ksztalcenia studiow na kierunku
Administracja zaréwno I, jaki i II stopnia zgodne sg z wymogami KRK oraz koncepcja

rozwoju kierunku.

Ocena mozliwosci osiagniecia kierunkowych i przedmiotowych/modutowych efektow
ksztalcenia poprzez realizacj¢ celow i szczegolowych efektow ksztalcenia dla modulow
ksztalcenia (poszczegolnych przedmiotow, grup przedmiotow) oraz praktyk

zawodowych (o ile sq przewidziane w programie studiow).

Realizacja celow 1 szczegdlowych efektow ksztatcenia dla przedmiotdéw/modutow
ksztalcenia (poszczegodlne przedmioty) oraz praktyk zawodowych na ocenianym kierunku
studiow stwarza mozliwosci osiagnigcia kierunkowych, przedmiotowych/modutowych
efektow ksztalcenia. Efekty ksztalcenia przedstawiono w formie tabel i matrycy efektow
ksztalcenia. Tabele zawieraja symbole numeryczne efektow ksztalcenia na kierunku, opis
kierunkowych efektow ksztatcenia oraz odniesienie kierunkowych efektow ksztalcenia do

obszaru wiedzy.

Ocena dostepnosci opisu zalozonych efektow ksztalcenia (czy i w jaki sposob opis

efektow ksztalcenia jest publikowany).



Opis efektow ksztatcenia jest prezentowany na platformie edukacyjnej Moodle, do
ktorej dostep maja wszyscy studenci oraz w Dziekanacie Uczelni i Centrum Obstugi Studenta,
ponadto wyktadowcy przedstawiaja cele 1 efekty ksztalcenia przewidziane dla
poszczegbdlnych przedmiotéw/modutéw na zajeciach ze studentami. W opisach znajdujg si¢
m.in. informacje o zakladanych efektach ksztatcenia, opisie warunkéw i kryteridw zaliczenia
przedmiotu/modutu, skalach ocen i zasadach ich wyliczania, liczbie godzin pracy wilasnej
studenta i godzin kontaktowych oraz przypisanych im punktach ECTS. Kryterium i zasady
oceny okre$laja wymagania, cele realizacji nauczanego przedmiotu, a takze tresci

merytoryczne, jakie beda przekazywane przez nauczyciela w toku realizacji przedmiotu.

2) efekty ksztalcenia danego programu zostaly sformulowane w sposob zrozumialy
i s3 sprawdzalne,

Przyjete efekty ksztalcenia dla kierunku Administracja zostaty skonstruowane w
Sposob zrozumialy i sprawdzalny. Studenci sq zapoznawani
z efektami ksztalcenia, ktore sg m. in. publikowane w opisach modutow/przedmiotow.
W opisach tych znajduja si¢ informacje o zakladanych efektach ksztatcenia, warunkach
i kryteriach zaliczenia przedmiotu/modutu, skalach ocen i zasadach ich wyliczania, liczbie
godzin pracy wiasnej studenta i godzin kontaktowych oraz przypisanych im punktach ECTS.
Efekty ksztalcenia z poszczegodlnych przedmiotow/modutéw zostaty przypisane do trzech
kategorii: wiedza, umiej¢tnosci 1 kompetencje spoteczne. Kryterium 1 zasady oceny okreslaja
wymagania, cele realizacji nauczanego przedmiotu, a takze treSci merytoryczne, jakie beda
przekazywane przez nauczyciela w toku realizacji przedmiotu. Uzyte w opisach
modutu/przedmiotu sformutowania jezykowe odpowiadaja poszczegdlnym kategoriom
efektow ksztalcenia. Zastosowane sformutowania i zwroty sa typowe i standardowe dla
danego obszaru nauki. W poszczegolnych kartach przedmiotu do efektow ksztatcenia
przypisano metody weryfikacji ich osiggnigcia. Sformulowania merytorycznie sg prawidtowe,

co pozwala zrozumie¢ specyfike kierunku.

3) jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia, umozliwiajacy
weryfikacj¢ zakladanych celow i ocen¢ osiagania efektow ksztalcenia na kazdym
etapie ksztalcenia; system ten jest powszechnie dostepny.



Wizytowana jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektow ksztatcenia,
umozliwiajacy weryfikacj¢ zaktadanych celow i ocen¢ osiggania efektow ksztalcenia na
kazdym etapie ksztalcenia.

Zrodta wykorzystywane w procesie weryfikacji efektow ksztalcenia stanowia:
nauczyciele akademiccy; studenci; interesariusze zewngtrzni; prace dyplomowe; recenzenci
prac dyplomowych; absolwenci.

Uczelnia posiada system oceny jako$ci ksztalcenia oraz (od niedawna) zespot ktory
ma analizowac realizacje 1 weryfikacje efektow ksztatcenia po zakonczeniu poszczegolnych
semestrow oraz po zakonczeniu egzamindow dyplomowych (Zarzadzenie nr 3/2015 Rektora
Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu z dnia 27 marca 2015 r. w sprawie
powotania Migdzywydziatlowego Zespotu do spraw jakosci ksztalcenia Wyzszej Szkoty
Zarzadzania 1 Bankowos$ci w Poznaniu). System oceny jakosci ksztatcenia jest weryfikowany
przez samorzad studencki. Studenci maja dostep do kart poszczegdlnych przedmiotow, w
ktérych zawarte sa wszystkie informacje dotyczace zaktadanych efektow ksztalcenia i
sposobow ich weryfikacji.

W ramach prowadzonych na Uczelni studiow na odlegtos¢ (e-learningowych)
stwierdzi¢ nalezy, ze weryfikacja uzyskanych efektéw ksztalcenia jest prowadzona na
biezaco, z wykorzystaniem narz¢dzi oceny punktowej na platformie Moodle (takich: fora,
casy study, zadania, quizy), natomiast ostateczne zaliczenia i egzaminy koncowe ze
wszystkich przedmiotéw sa realizowane w siedzibie Uczelni. W dniu wizytacji ZO na
hospitowanych zaje¢ciach odbywaty si¢ tego typu sprawdziany 1 zaliczenia. Efekty ksztatcenia
I ich weryfikacja na studiach prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ sg porownywalne z efektami ksztatcenia i metodami ich weryfikacji na studiach
prowadzonych w Uczelni w sposob tradycyjny.

Kazdy student ma dostgp do wiedzy o zakladanych, w ramach poszczegodlnych
przedmiotow, efektow ksztalcenia. System oceny efektow ksztatcenia jest jawny 1 przejrzysty,
dostgpny studentom, umozliwiajacy weryfikacje zaktadanych celéw 1 oceng osiggania
efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia. Student na poczatku semestru zapoznaje
si¢ z programem, warunkami zaliczen, formami nauczania i metodami weryfikacji oraz

kryteriami oceny. Wszystkie te informacje zawarte sa w karcie przedmiotu.

Weryfikacji efektow ksztatcenia stuzy rowniez egzamin dyplomowy, ktory zgodnie z
Regulaminem Studiéw WSZiB w Poznaniu odbywa si¢ przed komisja, w sktad, ktorej

wchodzi promotor, recenzent i przewodniczacy (ust. 3. § 41 Regulaminu). Sktad komisji
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budzi jednak zastrzezenia, na podstawie ust. 3. § 37 Regulaminu promotorom moze by¢
nauczyciel akademicki legitymujacy si¢ przynajmniej stopniem doktora, podobne wymagania
okresla ust. 1. § 39 Regulaminu wobec recenzenta. Brak przynajmniej jednego samodzielnego
pracownika naukowego nalezy uzna¢ za naruszenie powszechnie przyjetych standardow

recenzowania prac dyplomowych.

Analiza tematow prac absolwentdéw, udostgpnionych Zespotowi Oceniajagcemu PKA w
trakcie wizytacji wskazuje na ich zgodno$¢ z zakresem kierunku. Dla potrzeb oceny jakoS$ci
procesu dyplomowania Zespdt Oceniajagcy PKA zapoznal si¢ z 12, losowo wybranymi
pracami dyplomowymi i dokumentacjg egzaminow dyplomowych ich autorow.

W losowo wybranych teczkach akt osobowych studentéw znajduja si¢ dokumenty
zwigzane z procesem dyplomowania: egzemplarz pracy dyplomowej, opinia promotora
i recenzja, protokot z egzaminu dyplomowego oraz dyplom wraz z suplementem (egzemplarz
przeznaczony do akt). Sposob prowadzenia i przechowywania tej dokumentacji nie budzi
powazniejszych zastrzezen.

Po analizie tre$ci tych prac dyplomowych Zesp6t Oceniajacy nie stwierdzit
przypadkéw zawyzania ocen prac dyplomowych przez promotorow lub recenzentéw. Poziom
merytoryczny opinii i recenzji kontrolowanych prac dyplomowych nie budzi powazniejszych
zastrzezen. Pytania zadawane dyplomantom pochodza
z udostepnianej wczesniej studentom listy pytan, pokrywajacych tresci przedmiotowe
kierunku studiéow Administracja. Zastrzezenia budzi natomiast sktad komisji egzaminu
dyplomowego.Istotnym mankamentem jest fakt, ze w skladach komisji egzamindéw

dyplomowych na og6t nie wystepuje co najmniej jeden samodzielny nauczyciel akademicki.

Szczegolowy opis prac dyplomowych, z ktorymi zapoznat si¢ Zespdt Oceniajacy PKA

w trakcie wizytacji znajduje si¢ w Zalaczniku nr 4.

Odsiew studentow na kierunku ,,administracja”

Analiza odsiewu studentéw na ocenianym kierunku studiow wskazuje, ze dominujaca
przyczyna jest nieuzyskanie wymaganych zaliczen oraz niezdanie egzaminow, a w nastepnej
kolejnosci: brak postepoOw w nauce, rezygnacja z powodow osobistych, niewniesienie optat
oraz niepodj¢cie studidow (co dotyczy pierwszych semestrow). Na ostatnim semestrze

skreslenia s3 spowodowane réwniez niezlozeniem prac dyplomowych. Najwiecej skreslen i
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rezygnacji odnotowuje si¢ po pierwszym semestrze studiow, co wynika przede wszystkim z

trudnosci w dostosowaniu si¢ do wymagan zwigzanych ze studiowaniem.

4) jednostka monitoruje kariery absolwentow na rynku pracy, a uzyskane wyniki
wykorzystuje w celu doskonalenia jakos$ci procesu ksztalcenia.

Uczelnia monitoruje kariery absolwentdw na podstawie ankiet prowadzonych wsrod
absolwentow za pomocg internetowych portali  spolecznosciowych, skupiajacych
absolwentéw Uczelni. Ponadto przeprowadzane sg systematyczne badania poglebione wsrod
pracodawcow, w szczegolnosci wsrod pracownikow dzialdow personalnych administracji
publicznej w formie wywiadéw telefonicznych w celu identyfikacji kompetencji szczegdlnie
istotnych na rynku pracy. W gronie pracownikdw dydaktycznych na kierunku administracja
pracuja osoby bezposrednio zwigzane zawodowo z administracjg publiczng. Efekty
ksztalcenia na kierunku Administracja dostosowane sa do oczekiwan otoczenia spotecznego

w tym rynku pracy.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Ocena koncowa 2 kryterium ogélnego® w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1). Zakladane kierunkowe efekty ksztalcenia odnoszace si¢ do programu studiow I i II
stopnia o profilu ogblnoakademickim sg zgodne z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji
oraz koncepcja rozwoju kierunku. Zakladane kierunkowe efekty ksztalcenia
w pelni pokrywaja efekty specyficzne dla obszaréw nauk spotecznych oraz humanistycznych,
w  ktorych kierunek jest umiejscowiony. Opis zaktadanych efektow ksztatcenia jest
opublikowany na stronie internetowej Uczelni. Karty opisu przedmiotéw zostaly opracowane
zgodnie z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji, z uwzglednieniem m.in. opisu efektow
ksztalcenia dla modutu w kategoriach ,,wiedza”, ,,umiejetnosci” i ,,kompetencje spoteczne”,
sposobow ich weryfikowania oraz bilansu godzinowego dla potrzeb okreSlenia liczby

punktow ECTS.

2). Na podstawie analizy kierunkowych efektow ksztalcenia oraz efektow ksztatcenia

okreslonych w udostepnionych Zespotowi Oceniajagcemu PKA kartach opisu poszczegolnych
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przedmiotéw mozna stwierdzi¢, ze sposob ich formutowania nie budzi zastrzezen w zakresie

czytelnosci, zrozumiato$ci i sprawdzalnosci.

3). Prowadzacy kierunck Wydzial Administracji stosuje przejrzysty system oceny efektow
ksztalcenia, umozliwiajagcy weryfikacje osiggania efektow ksztalcenia na kazdym etapie
ksztalcenia. System ten jest powszechnie dostepny, poprzez opublikowanie kart opisoOw
przedmiotow na stronie internetowej Uczelni. System weryfikacji osiggania zaktadanych
celow 1 efektow ksztalcenia obejmuje wszystkie kategorie tych efektow (,,wiedza”,
Lumiejetnosci” 1 ,,kompetencje spoleczne”), a takze wszystkie etapy ksztalcenia. Zasady
weryfikacji efektow ksztatcenia okreslonych w poszczegdlnych przedmiotach, w tym zasady
zaliczania praktyk zawodowych oraz oceny procesu dyplomowania sg zgodne z Regulaminem
studiow oraz Regulaminem praktyk zawodowych przyjetymi w Uczelni. Realizacja procesu
etapowej weryfikacji efektow ksztalcenia nie budzi powazniejszych zastrzezen. Proces
dyplomowania przebiega poprawnie, chociaz wymaga dalszego doskonalenia w celu
zapewniania odpowiedniego charakteru prac i poziomu merytorycznego opinii i recenzji.
Nalezy zwr6oci¢ uwage na sktad komisji egzaminacyjnych, sa sytuacje, w ktorych zaréwno

promotor jak recenzent majg jedynie stopien doktora. W tym zakresie niezb¢dne sg zmiany.

4). Uczelnia podejmuje dziatania w zakresie monitorowania karier swoich absolwentow na
rynku pracy, z zamiarem wykorzystania uzyskanych wynikéw w celu doskonalenia jakoS$ci
procesu prowadzonego ksztalcenia i1 dostosowania efektow ksztalcenia do oczekiwan
absolwentow ocenianego kierunku studiow i otoczenia spoteczno-gospodarczego (w

szczegolnosci rynku pracy).

3.Program studiow umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

1.Realizowany program ksztalcenia umozliwia studentom osiggniecie kazdego z zaktadanych
celow 1 efektow ksztatcenia oraz uzyskanie zakladane;j struktury kwalifikacji absolwenta.

Organizacja procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw nie budzi zastrzezen
w zakresie mozliwosci osiagnigcia zaktadanych celow i efektéw ksztalcenia. Realizacja celow
I szczegotowych efektow ksztalcenia dla przedmiotéw/modutow ksztalcenia (poszczegdlne
przedmioty) oraz praktyk zawodowych na ocenianym kierunku studiéw stwarza mozliwos$ci
osiggniecia kierunkowych, przedmiotowych/modutowych efektow ksztalcenia. Efekty

ksztalcenia przedstawiono w formie tabel i matrycy efektow ksztalcenia. Tabele zawieraja
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symbole numeryczne efektow ksztalcenia na kierunku, opis kierunkowych efektow

ksztatcenia oraz odniesienie kierunkowych efektow ksztatcenia do obszaru wiedzy.

Studia pierwszego i drugiego stopnia na kierunku Administracja obejmuja ksztatcenie
w zakresie nauk o administracji. Studia trwajg odpowiednio 6 semestrow oraz 4 semestry.
Program studiow uwzglednia przedmioty podstawowe, kierunkowe, specjalnosciowe i inne.
W semestrze Ill-cim studiow pierwszego stopnia i [-szym studiéw drugiego stopnia wybiera
si¢ jedng z oferowanych specjalnosci, ktéorych studiowanie odbywa si¢ od semestru
nastepnego. W ramach kierunku administracja prowadzi si¢ ksztalcenie na studiach
stacjonarnych, niestacjonarnych i niestacjonarnych (e-learningowych). Wszyscy studiujacy
otrzymuja dodatkowo (droga elektroniczng) materiaty, niezbedne w procesie ksztalcenia.
Studiujacy w trybie e-learningu moga uczestniczy¢ we wszystkich formach zajeé
przewidzianych dla trybu niestacjonarnego. W dniu wizytacji studenci ksztalcacy si¢ na

odleglos¢ byli obecni na zajeciach, na ktérych odbywato si¢ kolokwium zaliczeniowe.

Zajecia dydaktyczne prowadzone sg w formie wyktadéw, ¢wiczen, konwersatoriow,
lektoratéw 1 seminariow dyplomowych. Ponadto, w trakcie trwania studiow, zgodnie z

zatwierdzonym programem studenci odbywaja praktyki zawodowe.

Na podstawie analizy aktow normatywnych oraz dokumentacji zwigzanej
z organizacjag roku akademickiego, ewidencja, kontrolowaniem i zaliczaniem praktyk
zawodowych, przediozonej Zespotowi Oceniajagcemu PKA w trakcie wizytacji mozna
stwierdzi¢, ze proces planowania, organizacji, realizacji oraz rozliczania zaje¢ i praktyk
zawodowych przebiega na ocenianym kierunku wtasciwie. Sposob okreslenia naktadow pracy
1 obcigzenia studentow zwigzanego z osigganiem zakladanych efektow ksztalcenia,
wynikajacy z analizowanych przez Zespot Oceniajagcy PKA programow studiow dla ww.

naborow, nie budzi zastrzezen.

Ksztalcenie realizowane jest w oparciu o plany i programy studiow opracowane
zgodnie ze stanem prawnym obowigzujacym dla danego rocznika.

Analiza przedstawionego programu ksztalcenia wskazuje, 1z zarowno sekwencja
przedmiotow jak i formy zaje¢¢ i liczba godzin w ramach poszczegdlnych przedmiotéw sa
prawidtowe i zapewniaja osiagnigcie zatozonych efektow ksztatcenia. Realizowany program
ksztalcenia ~umozliwia studentom osiagnigcie kazdego z  zakladanych celow
1 efektow ksztalcenia oraz uzyskanie zakladanej struktury kwalifikacji absolwenta.
Przedstawiony do oceny plan i program studiow zapewnia uzyskanie efektow ksztatcenia

okreslonych w sylwetce absolwenta.
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Studia pierwszego stopnia na kierunku Administracja na Wydziale Administracji
trwaja 6 semestrow i koncza si¢ uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata. Obecnie studia te
prowadzone sg w trybie niestacjonarnym. Programy studiéw zostaly tak skonstruowane, aby
umozliwi¢ studentowi nabywanie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji niezbednych dla jego
przysziej pracy zawodowej. Absolwent kierunku Administracja, studiow | stopnia, jest
przygotowany do podjecia studiow II stopnia oraz studiow podyplomowych.

Studia drugiego stopnia na kierunku Administracja trwaja 4 semestry i koncza si¢
uzyskaniem tytulu magistra. Obecnie studia te roéwniez prowadzone s3a w trybie
niestacjonarnym. Programy studiow zostaly tak skonstruowane, aby umozliwi¢ studentowi
nabywanie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji niezbednych dla jego przysziej pracy
zawodowej. Absolwent kierunku Administracja, studiow II stopnia, jest przygotowany do
podjecia studiow podyplomowych.

System ksztalcenia na kierunku Administracja poprzez odpowiednio skonstruowany
program studiow, korzystanie z réznych form wspodlpracy ze spotecznoscig lokalng oraz
instytucjami praktyki spolecznej, a takze z uczelniami zagranicznymi pozwala ksztattowaé
podstawowe warto$ci sformutowane w Misji Uczelni.

Punktem wyjscia w konstruowaniu programow sa zaktadane, obszarowe i kierunkowe,
efekty ksztatcenia. Program studiow I i Il stopnia na kierunku administracja zawiera
charakterystyke studiéw, opis zaktadanych efektow ksztatcenia, opis programow studiow oraz
opis warunkow prowadzenia studidow 1 sposoby realizacji ksztalcenia na kierunku.

Zgodnie z programem studiéw, studia I stopnia na kierunku Administracja trwaja 6
semestrow. Liczba punktéw ECTS konieczna do uzyskania kwalifikacji (tytulu zawodowego
licencjata) wynosi 180.

Studia Il stopnia na kierunku Administracja trwaja 4 semestry. Liczba punktow ECTS
konieczna do uzyskania kwalifikacji (tytulu zawodowego licencjata) wynosi 120.

Plany studiéw i tresci programowe poszczegdlnych przedmiotow zapewniajg z jednej
strony powigzanie wiedzy z zakresu nauk o administracji z wiedzg z zakresu innych dyscyplin
z obszaru nauk spotecznych, z drugiej pozwalaja zdoby¢ bardziej szczegdlowa wiedze

specjalistyczng i praktycznag.

2.Zakladane efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy zajgé oraz stosowane metody
dydaktyczne tworzg spdjng catosc.
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Analiza zalozonych efektow ksztatcenia, tresci programowych poszczegdlnych
przedmiotéw, wynikajacych z planu studiéw oraz stosowanych form i metod dydaktycznych

pozwala na stwierdzenie, ze tworza one spojna catosc.

Efekty ksztatlcenia okre$lone dla kazdego przedmiotu/modutu w grupie tresci
kierunkowych jak i podstawowych oraz przedmiotowych efektow ksztatcenia dla kierunku
Administracja sa zgodne z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego.
Zaktadane efekty ksztalcenia oraz spojnos¢ kierunkowych i podstawowych efektow
ksztalcenia sg zgodne z koncepcja rozwoju kierunku. Koncepcja ta zaktada, ze absolwent
studiow I stopnia, po zaliczeniu wszystkich przedmiotow kierunkowych, w tym takze
przedmiotow wybieralnych/alternatywnych, przedmiotéw podstawowych i specjalnosciowych
ma ugruntowang wiedze¢ w zakresie ustalonych w programie ksztatlcenia wymagan, to jest w
odniesieniu do wiedzy z zakresu nauk o administracji, w szczegdlnosci ma wiedz¢ na temat
struktur administracji publicznej, jej podmiotow 1 zadan przez nig realizowanych.
Jednoczesnie absolwent posiada umiejetnosci rozrdézniania norm poszczegdlnych galezi
prawa oraz umiejetnos$¢ stosowania w praktyce norm prawa administracyjnego, analitycznego
mys$lenia oraz merytorycznej argumentacji w zakresie rozwigzywania problemow ze sfery
prawa administracyjnego 1 funkcjonowania administracji. Absolwent wykazuje takze
umiejetnos¢ analizy, oceny i interpretacji zjawisk spotecznych bezposrednio zwigzanych z
funkcjonowaniem administracji publicznej, a takze wykazuje zrozumienie dla potrzeby
nieustannego podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Wszystkim przedmiotom/modutom
przypisano odpowiednie efekty kierunkowe. Absolwent z tytutem licencjata w zakresie
Administracji przygotowany jest do podjecia studiow drugiego stopnia oraz studiow
podyplomowych. Absolwent przygotowany jest do podjecia pracy i1 rozwijania kariery
zawodowej. Natomiast absolwent studiow II stopnia, po zaliczeniu wszystkich przedmiotow
kierunkowych, w tym takze przedmiotdéw wybieralnych/alternatywnych, przedmiotéw
podstawowych 1 specjalnosciowych ma ugruntowang wiedz¢ w zakresie ustalonych w
programie ksztalcenia wymagan, to jest w odniesieniu do wiedzy z zakresu nauk o
administracji, w szczeg6lno$ci ma poglebiong i1 rozszerzong wiedz¢ na temat struktur
administracji publicznej, jej podmiotow 1 zadan przez nig realizowanych. Jednocze$nie
absolwent posiada umiej¢tnosci umozliwiajace precyzyjne rozrdznianie norm poszczegolnych
galezi prawa oraz umiejetnos¢ stosowania tych norm w praktyce. Absolwent posiada takze
umiejetnos¢ analitycznego myslenia oraz merytorycznej argumentacji, potrafi witasciwie

analizowa¢ przyczyny 1 przebieg procesow i zjawisk spotecznych, formutowaé wilasne opinie
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na ten temat oraz stawia¢ hipotezy badawcze i je weryfikowaé a takze wykazuje zrozumienie
dla potrzeby nieustannego podnoszenia kwalifikacji zawodowych: swoich oraz ewentualnych
podwladnych. Wszystkim przedmiotom/modutom w programie studiow II stopnia przypisano
odpowiednie efekty kierunkowe. Absolwent z tytutem magistra w zakresie Administracji
przygotowany jest do podjecia studiow podyplomowych. Absolwent przygotowany jest do
podjecia pracy i rozwijania kariery zawodowe;j.

Absolwent z tytutem magistra w zakresie Administracji przygotowany jest do podjecia
studiow podyplomowych. Absolwent przygotowany jest do podj¢cia pracy i rozwijania
kariery zawodowej.

Na Uczelni funkcjonuje mozliwo$¢ indywidualizacji studiow. Regulamin studiow
przewiduje dla studentow szczegolnie uzdolnionych (Srednia ze wszystkich przedmiotow co
najmniej 4, 0) ksztalcenie w oparciu o indywidualny plan studiéw, w ktérego uzgodnieniu
uczestniczy student, opiekun naukowy i Dziekan. Dla studentow znajdujacych si¢ w
szczegblnie trudnej sytuacji zyciowej regulamin przewiduje indywidualng organizacje

studiow, ktorej zakres uzgadnia ze studentem Dziekan.

Ocena koncowa 3 kryterium ogo'lnego4 w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1). Organizacja procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku nie budzi zastrzezen w
zakresie mozliwosci osiggniecia zakladanych celow 1 efektow ksztalcenia oraz uzyskania
zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta. Program studiow niestacjonarnych I 1 II stopnia
spelnia wymagania wynikajace z rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidow na okreslonym
kierunku ipoziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 131). Realizowany program
ksztalcenia umozliwia studentom osiggnigcie kazdego z zakladanych celow 1 efektow

ksztalcenia oraz uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji absolwenta.
2). Analiza zakladanych kierunkowych 1 przedmiotowych efektow ksztalcenia, tresci

programowych poszczegdlnych przedmiotéw oraz stosowanych form i1 metod dydaktycznych

prowadzi do wniosku, ze tworza one spojna catos¢.

4.Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢ zagwarantowania realizacji celow

edukacyjnych programu studiéw.
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1) Ocena czy liczba pracownikéw naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji

umozliwiq osiggnigcie zaloZoRych celow i efektow realizacji danego programu

Pracownicy wchodzacy w sktad minimum kadrowego (12), a takze pozostali nauczyciele
akademiccy prowadzacych zajecia na kierunku administracja (25) umozliwiaja osiggniecie
zaktadanych efektow ksztalcenia, a takze realizacje programu na ocenianym kierunku
studiow, poniewaz ich dorobek naukowy oraz kwalifikacje sa adekwatne do programu
ksztalcenia, a takze do zakladanych efektow ksztalcenia na wyzej wymienionym kierunku

studiow.

2) dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwlaszcza tworzgcej minimum
kadrowe, sq adekwatne do realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia; na
kierunkach o profilu praktycznym w procesie ksztalcenia uczestniczqg nauczyciele 7
doswiadczeniem praktycznym, zwigzanym 7 danym kierunkiem studiow.

Po dokonanej analizie pod wzgledem formalnym akt oséb, ktére wechodzg w sktad minimum
kadrowego na kierunku administracja, nalezy uzna¢, iz zostaty spetnione warunki okreslone
w § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika
2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studidéw na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r., poz. 1370.) — minimum kadrowe dla studidow pierwszego
stopnia na okreslonym kierunku studidéw stanowi co najmniej trzech samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz co najmniej szesciu nauczycieli akademickich posiadajacych
stopien naukowy doktora, § 13 ust. 1 powyzszego rozporzadzenia (Nauczyciel akademicki
moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego, jezeli zostal zatrudniony w uczelni nie pozniej
niz od poczqtku semestru studiow) oraz § 13 wust. 2 (Nauczyciel akademicki moze by¢
zaliczony do minimum kadrowego, jezeli w danym roku akademickim prowadzi na danym
kierunku studiow zajecia dydaktyczne w wymiarze co najmniej: 30 godzin zajec
dydaktycznych w przypadku nauczyciela akademickiego posiadajgcego tytut naukowy
profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego lub bedgcego osobgq, ktora nabyta
uprawnienia rownowazne z uprawnieniami doktora habilitowanego, 60 godzin zajeé
dydaktycznych — w przypadku nauczyciela akademickiego posiadajgcego stopienn naukowy
doktora lub kwalifikacje drugiego stopnia) oraz § 15 ust. 1 (Minimum kadrowe dla studiow
drugiego stopnia na okreslonym kierunku studiow stanowi co najmniej szesciu samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz co najmniej szesciu nauczycieli akademickich posiadajgcych
stopien naukowy doktora).

Podczas weryfikacji teczek osobowych, a w szczegodlnosci o§wiadczen o wyrazeniu zgody

na wliczenie do minimum kadrowego, stwierdzono, iz wszystkie osoby zgloszone do
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minimum kadrowego spetniajg warunki okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. —
Prawo 0 szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z pézn. zm.). Kwalifikacje
naukowe nauczycieli akademickich potwierdzaja odpowiednie dokumenty zawarte w ich
teczkach osobowych. Deklarowane doswiadczenie zawodowe nauczycieli akademickich
znajduje odzwierciedlenie w dokumentacji — §wiadectwach pracy.

Sposrod 12 nauczycieli _akademickich zgloszonych przez Uczelnie, do_minimum

kadroweqgo zaliczono:

— 6 nauczycieli akademickich z tytutem naukowym profesora lub stopniem
naukowym doktora habilitowanego;

— 6 nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym doktora.

(informacje na temat poszczegolnych nauczycieli zawarte sg w zatgczniku nr 5 do raportu).

Ocena spelnienia wymagan dotyczqcych relacji miedzy licthg nauczycieli akademickich
stanowigcymi minimum kadrowe a liczbg studentow ocenianego kierunku studiow

Proporcja liczby nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego do
liczby studentéw kierunku spelnia wymagania § 17 ust. 1 pkt. 3 rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studidow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243,
poz. 1445) i wynosi ok 1:19,7.

Ocena czy w minimum kadrowym sq reprezentanci kaidego obszaru wiedzy,
odpowiadajgcego obszarowi ksztalcenia, do ktorego przyporzgdkowano oceniany kierunek
studiow oraz czy obejmuje ono reprezentantow dyscyplin naukowych lub artystycznych, do
ktorych odnoszq sie efekty ksztalcenia.

Zgodnie z § 12 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku
I poziomie ksztalcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1370), kazdy obszar ksztalcenia, do ktdrego
przyporzadkowano kierunek studiow jest reprezentowany w minimum kadrowym przez co
najmniej jednego nauczyciela akademickiego posiadajacego dorobek w obszarze wiedzy

odpowiadajagcym temu obszarowi ksztalcenia.

Ocena stabilnosci minimum kadrowego (czestotliwosci zmian jego skladu).

Na postawie przedstawionych przez Uczelni¢ informacji dotyczacych minimum
kadrowego stwierdzono, iz minimum jest stabilne, poniewaz na przestrzeni ostatnich lat nie
nastgpily znaczace zmiany w jego sktadzie. Opinia powyzsza zostata potwierdzona przez

pracownikow dydaktycznych podczas spotkania z Zespotem Oceniajgcym.
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Ocena prawidlowosci obsady zajec¢ dydaktycznych 7 poszczegolnych przedmiotow: ocena
zgodnosci obszarow nauki, dziedzin i dyscyplin naukowych reprezentowanych przez
poszczegolnych nauczycieli akademickich (w przypadku profilu praktycznego - ich
doswiadczenia zawodowego), ze szczegoltowymi efektami ksztalcenia dla poszczegolnych
przedmiotow/modutow.

Na podstawie przedtozonych informacji o dorobku naukowym nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku studiow stwierdzono zgodno$¢
dyscyplin naukowych ze szczegétowymi efektami ksztalcenia dla poszczegdlnych
przedmiotow.

3) Ocena prowadzonej polityki kadrowej i jej spojnosci 7 zaloZeniami rozwoju ocenianego

kierunku studiow

Po przeanalizowaniu dokumentacji przedstawionej Zespotowi Oceniajacemu przez
Wtadze Uczelni, nalezy stwierdzi¢, ze sytuacja kadrowa na kierunku administracja wykazuje
wyrazng stabilno$¢. Glownymi celami polityki kadrowej jest systematyczne podnoszenie
kwalifikacji kadry w zakresie kolejnych stopni naukowych oraz ciggto$é procesu
poszukiwania i zatrudniania kadr o wyjatkowych walorach naukowo-dydaktycznych —
wzmacniajacych i uzupehiajacych dyscypliny naukowe w Uczelni. Nauczyciel akademicki
podlega ocenie okresowej co 2 lata. Przy ocenie osobno oceniana jest udokumentowana
publikacjami aktywno$¢ naukowa, osiggniecie dydaktyczne i organizacyjne oraz opinie
studentow, ktore sg wyrazane w badaniach ankietowych. Ocena ta ma wplyw na awans,
nagrody, poziom wynagrodzenia, powierzenie funkcji kierowniczych, przyznawanie srodkow

na dziatalno$¢ badawcza.

Zalacznik nr 5 Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym

kierunku studiow, w tym stanowiacy minimum kadrowe. Cz. I. minimum kadrowe.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry sa adekwatne do realizowanego
programu 1 zaktadanych efektow ksztatcenia.

2) Wszystkie osoby zgloszone do minimum kadrowego kierunku zostaty zaliczone.

3) Jednostka prowadzi stabilng polityke kadrowa. Jest ona spdjna z zatozeniami rozwoju

kierunku administracja.
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S.Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a mozliwos$¢
realizacji zakladanych efektéw ksztalcenia oraz prowadzonych badan naukowych.
Uczelnia dysponuje budynkiem dydaktycznym zlokalizowanym w centrum Poznania, w
niewielkiej odleglosci od dworca kolejowego i autobusowego. Ogodlna powierzchnia
uzytkowa wynosi 2511 m2. Uczelnia dysponuje o$mioma salami wyktadowymi, w tym
piecioma salami dla ponad 150 0s6b oraz trzema salami dla ok. 50 oséb o tacznej powierzchni
1120 m?. Wszystkie sale sg przestronne, oswietlone i wentylowane oraz wyposazone sg w
komputer, rzutnik multimedialny, naglo$nienie, tablice sucho$cieralng, a takze posiadaja
dostep do Internetu. Ponadto zajecia realizowane sg w pigciu salach ¢wiczeniowych o taczne;j
powierzchni 247 m? oraz dwoéch salach komputerowych wyposazonych lacznie w 44
stanowiska komputerowe. W calym trzykondygnacyjnym budynku Uczelni znajduje si¢

dostep do Internetu. Korytarze sg przestrzenne, wyposazone w miejsca do siedzenia.

Biblioteka WSZiB w Poznaniu posiada bogaty ksiggozbior — 19 974 woluminy w skfad
ktérego wchodza ksiazki, czasopisma 1 zbiory specjalne, odzwierciedlajace profil ksztatcenia
na Uczelni — pozycje z dziedziny prawa, administracji, ekonomii, organizacji i zarzadzania,
bankowos$ci, marketingu, finanséw, rachunkowosci, matematyki, statystyki, psychologii,
filozofii, politologii. W bibliotece znajduje si¢ takze roznorodny ksiegozbior jezykowy,
ktérego uzupetnienie stanowig zbiory audiowizualne. Do dyspozycji czytelnikow pozostaja
takze wydawnictwa ogodlne (encyklopedie, stowniki, leksykony, bibliografie). Dodatkowo
biblioteka dysponuje odrgbng czytelnia wyposazong w 17 stanowisk komputerowych ze
statym dostepem do Internetu.
Ksiggozbior Biblioteki WSZiB ciagle si¢ rozrasta. Nowe zakupy ksiazkowe dostosowane
sg do potrzeb czytelnikow. Przed rozpoczeciem kazdego semestru wyktadowcy przesytaja
propozycje zakupu literatury do prowadzonych zaje¢ (po dwa do kazdego przedmiotu).
Na tej podstawie biblioteka dokonuje uzupehienia zbiorow o brakujace pozycje lub ich
najnowsze wydania. W roku 2014 dokupiono 134 woluminy, natomiast w 2015 91
woluminéw w formie drukowanej i/lub cyfrowej. Biblioteka zawarta umowe z Wirtualng
Bibliotekg Nauki oraz Bibliotekg Internetowg IBUK Wydawnictwa Naukowego PWN.
Uczelnia w ramach dostosowania do potrzeb studentéw niepetnosprawnych przygotowata
r6ézne udogodnienia infrastrukturalne, organizacyjne i dydaktyczne.
W budynku Uczelni znajduje si¢ podjazd dla studentéw na wozkach na pierwsza

kondygnacj¢. Ze wzgledu na charakter budynku i strukturg wtasnosci Uczelni nie udato si¢
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uzyska¢ zgody 1 dofinansowania na wykonanie windy zewng¢trznej dla studentéw
posiadajacych trudnosci w poruszaniu sie. W zwigzku z powyzszym dla tej grupy osob
niepetnosprawnych Uczelnia stara si¢ tak uktada¢ plan zajeé, aby byly realizowane na
pierwszej kondygnacji, ponadto na tej kondygnacji znajduje si¢ Centrum Obstugi Studenta,
w ktorym moze on zalatwi¢ wszystkie sprawy administracyjne, a takze ztozy¢ zamdwienie
(w systemie Internetowym) i odebra¢ zamdéwione materialy z biblioteki uczelnianej. Dla
studentéw niepetnosprawnych mozliwa jest realizacja programu ksztalcenia w oparciu o
indywidualny plan studiow lub indywidualng organizacj¢ studidéw, wykorzystujgc m.in.
internetowa platforme edukacyjng Moodle.

W ramach opieki nad studentami niepetnosprawnymi prowadzacy zajgcia  s3
poinformowani o studentach niepetnosprawnych uczestniczacych w ich grupach i sg
wedlug opinii studentow w pelni przychylni do indywidualizowania kontaktow z tymi

studentami.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu dysponuje w pelni wystarczajacg na
potrzeby dydaktyczne ocenianego kierunku infrastrukturg dydaktyczna. Sale 1 ich
wyposazenie umozliwiajg realizowanie postawionych celow studiow. Biblioteka jest dobrze
prowadzona 1 catkowicie odpowiada potrzebom ocenianego kierunku. Budynki s3
przystosowane do 0sob z niepetnosprawnoscig.

6.Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie obszaru/obszaréw
ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek studiow.

Badania naukowe prowadzone w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci w
Poznaniu od poczatku istnienia stanowig istotny element jej dziatalnosci. W okresie ostatnich
pigciu lat pracownicy Uczelni aktywnie uczestniczyli w badaniach naukowych i publikowaniu
jej wynikéw. Opublikowano facznie 14 ksiazek naukowych w tym 5 punktowanych po 30 pkt.
oraz 56 artykuldw naukowych, tym 3 z listy filadelfijskiej 1 41 punktowanych (facznie 197
pkt.). Ponadto wygtoszono podczas miedzynarodowych konferencji naukowych 8 referatow,
a podczas ogolnopolskich konferencji naukowych 15 referaty 1 wigkszo$§¢ z nich

opublikowano w materiatach konferencyjnych lub pokonferencyjnych.

Zespot Oceniajacy stwierdza, ze badania naukowe maja bezposredni wptyw na proces

dydaktyczny. Wyniki prowadzonych badan, a szczegdlnie ich opublikowane opracowania sg
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wykorzystywane jako literatura obowigzkowa lub uzupeiniajaca rozw6j wiedzy 1 umiejetnosci
w poszczegdlnych modutach oraz przedmiotach. W badaniach naukowych uczestniczg takze
studenci, gtownie w zwigzku z przygotowywaniem prac dyplomowych i magisterskich.
Badania naukowe prowadzone przez kadr¢ maja wplyw na doskonalenie procesu
dydaktycznego poprzez oferte wyktadow fakultatywnych.
Cyklicznie, kazdego roku, na przelomie kwietnia i maja (w 2015 25 kwietnia) organizowana
jest konferencja naukowa z udzialem studentow: ,,Studenci studentom, wykladowcy
studentom”. Podczas tej konferencji studenci prezentujg wyniki swoich prac naukowych (8-10
studentow) zarowno dla innych studentéw jak 1 obecnych wykladowcow. Przez
wyktadowcow wygtaszany jest jeden referat, zazwyczaj dotyczacy jednego z aspektow badan
naukowych. Prowadzone badania naukowe sg kompatybilne z realizowanych procesem
dydaktycznym. Wyniki badan naukowych prezentowane sa studentom podczas zajgc
tematycznych (np. wyniki badan uzyskane w ramach projektu badawczego dotyczacego
sprawnos$ci administracji publicznej zostaly zaprezentowane podczas zaje¢ z zakresu prawa
administracyjnego 1 postepowania administracyjnego; wyniki badan z zakresu skutecznosci
instrumentdw w zakresie przeciwdziatania do obrotu $rodkéw zastgpczych, tzw. dopalaczy
zostaty zaprezentowane podczas zaje¢ z zakresu kryminalistyki i kryminologii, jak réwniez
podczas organizowanych dla studentow seminariow i konferencji naukowych. Dla studentow
organizowane s3 dodatkowe zajg¢cia, podczas ktorych maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ z
wynikami prac naukowo-badawczych prowadzonych w Uczelni

Nalezy rowniez stwierdzi¢, ze wspolpraca naukowa 1 badawcza z innymi instytucjami
z otoczenia gospodarczego, administracji publicznej oraz otoczenia spotecznego stanowi
wazne zrddto upraktyczniania wiedzy 1 stymulowania umiejetnosci zdefiniowanych w
efektach ksztalcenia. Ponadto stanowi istotny element poszerzania horyzontow myslenia
globalnego i1 rownolegle poglebiania wiedzy wysoce specjalistycznej, ktora moze by¢
implementowana do konkretnych organizacji. Wspotpraca stanowi ponadto kluczowy czynnik
rozwoju kompetencji spolecznych w srodowiskach naukowych, biznesowych 1 w otoczeniu

spotecznym.

Ocena eksperta miedzynarodowego:
Po szczegotowym zweryfikowaniu dokumentacji dostarczonej Zespotowi Oceniajagcemu PKA
przez wladze jednostki, nalezy stwierdzi¢, ze Wydziat Administracji WSZiB w Poznaniu nie

realizuje sformalizowang wspolprace miedzynarodowa z instytucjami zagranicznymi w
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zakresie dydaktyki, jak i badan naukowych (—brak formalnych umoéw z zagranicznymi
uczelniami, Karty Erasmus, Erasmus+, zagranicznych projektoéw badawczych).

Pomimo to, jednostka podejmuje dziatania w celu stworzenia 1 realizacji
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia oraz obszaru naukowo — badawczego poprzez

szereg inicjatyw, wsrdd ktorych wymieni¢ nalezy:

- wspotprace z firma konsultingowa Booker Incorporated, specjalizujaca si¢ w technikach
wykorzystania i zarzgdzania informacjami, zarzadzaniu centrami kompetencji, szkoleniach
przez internet a takze uslugach konsultingowych w dziedzinach organizacji administracji,
zarzadzania projektami i zarzadzania wiedza. Efektem wspotpracy w powyzszym obszarze
jest wprowadzanie nowych rozwigzan i technik prowadzenia zaj¢¢ na kierunku administracja.
Wspodlpraca na tym polu stwarza realne mozliwosci do odbywania przez studentow
ocenianego kierunku warsztatow specjalizacyjnych 1 otrzymania certyfikatow Podstaw
Zarzadzania Projektami PMI Global R.E.P. (Project Management Foundations). Warsztaty sg
prowadzone, m.in. przez praktykow i wykladowcow z Uniwersytetu Richmond w Wirginii,
USA.

- zaangazowanie studentow Administracji Wydziatu Administracji WSZiB w Poznaniu w
procesie umigdzynaradawiania ksztalcenia na Uczelni. Odbywa si¢ to w ramach
Stowarzyszenia Enactus (dawny SIFE) — Studenci dla Przedsigbiorczoséci. Organizacja ta
aktywnie dziata w Wyzszej Szkole Zarzadzania 1 Bankowosci od 1993 roku. Studenci WSZiB
w 2012 roku uczestniczyli w Miedzynarodowym konkursie organizowanym w Warszawie
przez Enactus 1 zajeli III miejsce pokonujac szereg publicznych uczelni. Sukces ten
powtorzyli w 2014 roku rowniez zajmujac III miejsce. Konkurs prowadzony jest w jezyku
angielskim i w jury konkursu zasiadaja przedstawiciele biznesu z catego $wiata. Projekty
prowadzone przez studentéw majg charakter migdzynarodowy np. jeden z projektow o nazwie
»ECO DRIVING* w swoim dzialaniu obejmowat Europe. Inny projekt ,,BEE POWER* byt

dedykowany wspieraniu krajow afrykanskich.

- organizowanie Konferencji Migdzynarodowej we wspolpracy z organizacja Enactus.
Czlonkowie organizacji Enactus z WSZiB utrzymujg kontakty z innymi zespolami tej
organizacji z calego $§wiata w ramach konsultacji projektéw, rozwigzan biznesowych i

wsparcia lokalnych inicjatyw prowadzonych w ramach Enactus. Te doswiadczenia wptywaja
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na programy 1 przebieg zaje¢ szczegolnie tych dotyczacych projektow biznesowych i nowych

rozwigzan w administracji.

- udziat kadry naukowo — dydaktycznej w mi¢dzynarodowych konferencjach naukowych,
organizowanych w Kraju i zagranica, m.in. przez Uniwersytet Swigtego Cyryla i Metodego w
Trnavie; Uniwersytet Slaski, Regionalny Osrodek Debaty Miedzynarodowej oraz Instytut
Politologii Uniwersytetu Wroctawskiego, Uniwersytet Adama Mickiewicza, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Uniwersytet Masaryka w Brnie, Uniwersytet Zarzadzania i
Biznesu. Poza tym kadra naukowo — dydaktyczna uczestniczy w wymianie mi¢dzynarodowej
w zagranicznych osrodkach akademickich, m.in.: The Polish Institute of Arts and Sciences
oraz University of Colorado, Uniwersytet im. Miecznikowa w Odessie, Uniwersyet w Tell
Awivie, Deutsche Akademische Austausch Dienst (DAAD), Christian-Albrechts-Universitat

zu Kiel.

Ocena koncowa 6 kryterium ogélnego: w pelni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego.

Analiza zgromadzonej dokumentacji pozwala na sformutowanie wniosku, ze prowadzone
badania naukowe w istotny sposob przyczyniaja si¢ do poszerzania oferty edukacyjnej.
Prowadzone badania naukowe maja takze istotny wptyw na program przedmiotoéw w ramach
prowadzonego kierunku studiéow. Efekty prowadzonych badan oraz kompetencje kadry
prowadzace] badania sg wykorzystywane w biezacej dydaktyce a takze w dziatalnosci kot
naukowych. Efektem S$cistego zwigzania badan naukowych z prowadzonym kierunkiem
studiow jest state aktualizowanie programu nauczania a takze modyfikowanie koncepcji
ksztalcenia i planow studiow. Wtadze wizytowanej Jednostki stwarzajg niezbedne warunki do
rozwijania zainteresowan oraz dziatalno$ci naukowej studentow w studenckim ruchu

naukowym.

7. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnig.

1) Zasady i procedury rekrutacji studentow sg przejrzyste, uwzgledniajg zasade
rownych szans i zapewniaja wilasciwa selekcje kandydatéw na dany kierunek
studiow;

Zasady rekrutacji kandydatow na studia na wizytowanym kierunku reguluje Uchwata nr

2/2014 Rady Programowej Wyzszej Szkoly Zarzgdzania i Bankowosci w Poznaniu z dnia 29
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maja 2014 r. dotyczgca korekty do zasad rekrutacji w roku akademickim 2014/2015 w
semestrze zimowym. Dokument ten okresla m.in. limity przyje¢ na studia stacjonarne,
niestacjonarne oraz niestacjonarne w trybie na odlegto$¢ na kierunek Administracja, a takze
zasady rekrutacji. Kandydaci na studia | stopnia na wizytowanym kierunku studiéw muszg
legitymowac si¢ pozytywnie zdanym egzaminem maturalnym, natomiast kandydaci na studia
Il stopnia — dyplomem ukonczenia studiow wyzszych. Warunkiem przyjecia kandydata na
studia jest dostarczenie przez niego dokumentéw wymaganych przez Jednostke oraz

optacenie czesnego.

2) system oceny osiggni¢¢ studentOw jest zorientowany na proces uczenia si¢, zawiera
standardowe wymagania i zapewnia przejrzysto$¢ oraz obiektywizm formulowania
ocen;

Ogolne zasady systemu oceniania wprowadza Regulamin Studiow, natomiast zasady
szczegotowe wprowadzane sg przez nauczycieli akademickich prowadzacych przedmiot na
pierwszych zajeciach kursu, sa one takze dostgpne dla studentow w sylabusach. Studenci
wizytowanego kierunku studiow w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA wyrazili
opini¢, ze system oceniania jest przejrzysty i obiektywny, a warunki zaliczenia nie s3
konsekwentnie realizowane. Studenci studidw niestacjonarnych w trybie na odleglos¢
wyrazili opini¢, ze w ich przypadku zasady oceniania dostepne w sylabusach nie pokrywaja
si¢ z ostateczng formg zaliczenia w sesji, a takze obejmujg zakres materialu przedstawiany w
trakcie wyktadow, a nie ten realizowany za pos$rednictwem platformy Moodle. W opinii
studentow problem ten zglaszany byt Wladzom Jednostki, jednakze wedlug studentéw
sytuacja nie ulegla poprawie. W opinii studentéw obecnych na spotkaniu z Zespotem

Oceniajagcym PKA system oceniania jest jednolity wobec wszystkich studentow.

3) struktura i organizacja programu ocenianego kierunku studiow sprzyja krajowej i
migdzynarodowej mobilnosci studentows;

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA posiadali informacje, czym sg
punkty ECTS oraz na jakiej zasadzie przypisywane sa do przedmiotow. Studenci obecni na
spotkaniu wyrazili opinig, iz punkty ECTS przypisane sa do przedmiotéw zgodnie z nakladem
czasu niezbednym do osiaggnigcia zakladanych efektow ksztalcenia. Z informacji
przedstawionej przez Wiadze Jednostki wynika, ze studenci wizytowanego kierunku studiow
nie majag mozliwosci uczestnictwa w wymianach krajowych oraz migdzynarodowych,
poniewaz Jednostka nie ma podpisanych uméw w tym zakresie. Jednakze studenci obecni na

spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA wyrazili opinig, ze ze wzglgdu na specyfike studiow
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niestacjonarnych nie sg oni zainteresowani taka mozliwos$cig. Studenci wizytowanego
kierunku studiow maja mozliwo$¢ wyboru w ramach lektoratu jezyka angielskiego oraz
jezyka niemieckiego. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA wyrazili
opini¢, ze mimo testu diagnostycznego, ktoéry powinien podzieli¢ studentoéw na grupy wedtug
ich poziomu zaawansowania zaje¢cia odbywajg si¢ w jednej grupie, co nie gwarantuje
realizacji przedmiotu na odpowiednim poziomie. Rekomenduje si¢ rozwazenie realizacji
zaje¢ z jezyka obcego miedzykierunkowo w celu utworzenia grup na podobnym poziomie
zaawansowania. Jako zalete¢ studenci wskazali nauczyciela akademickiego realizujacego
lektorat z jezyka angielskiego, ktory stara si¢ w sposob indywidualny podchodzi¢ do

studentow z uwzglednieniem ich poziomu znajomosci jgzyka.

4) system pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi
naukowemu, spolecznemu i zawodowemu studentoéw oraz skutecznemu osigganiu
zatozonych efektow ksztalcenia.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespolem Oceniajacym PKA wyrazili opini¢, iz nauczyciele
akademiccy dostgpni sa w czasie wyznaczonych godzin konsultacji, a ze wzgledu na
specyfike studidow mozna skontaktowac si¢ z nimi rowniez za pomocg korespondencji e-mail
oraz platformy Moodle. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA wyrazili
opini¢, ze niejednokrotnie otrzymali informacje od nauczycieli akademickich, ze poprawy
egzaminow odbywac si¢ beda w innych miastach lub na innych Uczelniach w zaleznosci od
pierwszego miejsca zatrudnienia nauczyciela akademickiego. Pojedynczy studenci zwrdcili
réwniez uwage na fakt, iz takie sytuacje miaty miejsce 1 egzaminy poprawkowe zdawali oni w
innych uczelniach, w tym takze poza Poznaniem. Studenci wizytowanego kierunku studiéw
niestacjonarnych wyrazili opini¢, ze w ramach wsparcia dydaktycznego sg im przekazywane
materialty naukowe, natomiast studenci niestacjonarni studiujgcy w trybie na odleglos¢
zwrocili uwage, ze materialy dostarczane im za posrednictwem platformy Moodle, sa
niejednokrotnie niewystarczajace do osiagnigcia zakladanych efektow ksztatcenia, a od
studentow wymagana jest obecnos¢ na nieobowigzkowych dla nich wyktadach.

Jednostka umozliwia studentom realizacje procesu ksztatcenia za posrednictwem zajec e-
learningowych. Studenci studiujacy w ramach ksztalcenia na odleglo$¢ osiagaja zaktadane
efekty ksztalcenia przede wszystkim z zakresu wiedzy poprzez materiaty udostgpniane za
posrednictwem platformy Moodle, natomiast ¢wiczenia, dzigki ktorym osiggaja efekty
ksztalcenia z zakresu umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych realizujg w trakcie 3

obowigzkowych zjazdow. Za posrednictwem platformy nie sg realizowane egzaminy oraz
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zaliczenia. Zgodnie z obowigzujacymi na Uczelni przepisami studenci zobowigzani sg ztozy¢
egzaminy oraz odby¢ zaliczenia w trakcie zjazdow. Studenci realizujacy program ksztalcenia
w trybie e-learningowym wyrazili opini¢, ze zadowoleni sg ze sposobu odbywania zajgc,
jednakze wielokrotnie materialy przekazywane im drogg elektroniczng nie pozwalajg na
osiggniecie efektow ksztalcenia wymaganych za egzaminach i zaliczeniach. Zgodnie z
zasadami rekrutacji obowigzujacymi w Jednostce na studia II stopnia moze zostaé przyjeta
osoba posiadajaca dyplom ukonczenia studidéw wyzszych niezaleznie jakiego kierunku.
Jednakze Jednostka nie zapewnia tym osobom mozliwo$ci osiggni¢cia podstawowych dla
kierunku Administracja efektéw ksztalcenia poprzez realizacje zaje¢ wyréwnawczych.
Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA wyrazili opini¢, iz
wprowadzenie takich zaje¢ bylo—by dobrym rozwigzaniem, poniewaz obecnie
nauczyciele akademiccy ze wzgledu na osoby, ktore nie ukonczyly studiow I stopnia na
kierunku administracja lub pokrewnym wielokrotnie powtarzaja w trakcie realizacji
zaje¢ podstawowe tresci. Sytuacja te niezgodna jest z §6 ust. 4 Regulaminu Studiow, ktory
méwi L Jezeli wystapia réznice programowe miedzy programem studiow w Uczelni a
programem studiow zrealizowanym przez studenta poza Uczelnig, dziekan wyznacza
przedmioty uzupetniajace rdznice programowe i termin, w ktorym powinny by¢ zaliczone.
(...)". Rekomenduje si¢ rozwazenie wprowadzenia przedmiotéw uzupelniajacych tresci
podstawowe dla studentéw nieposiadajacych dyplomu ukonczenia studiow na kierunku

administracja lub pokrewnym.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA wyrazili opini¢, iZ moga
indywidualizowa¢ swoj proces ksztalcenia poprzez wybor specjalnosci oraz przedmiotow
obieralnych, jednakze w powodu niewielkiej liczby studentow na roku realizowane sa tylko
pojedyncze specjalnosci oraz przedmioty obieralne. Studenci obecni na spotkaniu z Zespolem
Oceniajacym PKA wyrazili opinig, iz w trakcie zapisow informowani sg o zasadach
uruchomienia specjalnosci oraz przedmiotoéw obieralnych. Studenci wizytowanego kierunku
studiow maja roéwniez mozliwos$¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia poprzez studiowanie
w formie Indywidualnego Planu Studiéw i1 Programu Nauczania oraz Indywidualnej
Organizacji Studiow. Pierwsza forma indywidualizacji skierowana jest dla wyr6zniajacych si¢
studentow, ktorzy zaliczyli bezwarunkowo I rok studiow, zaliczyli w terminie poprzednig
sesje egzaminacyjng oraz osiggneli srednig ze wszystkich przedmiotow co najmniej 4,0.
Zasady studiowania wedtlug IPS okresla Rada Programowa, natomiast zgode na realizacj¢

przez studenta IPS wyraza dziekan na wniosek zainteresowanego studenta. Druga mozliwo$¢
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indywidualizacji procesu ksztatcenia skierowana jest do studentéw znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej lub w innych uzasadnionych przypadkach. Zgoda na realizacj¢ 10S
wydawana jest przez dziekana na wniosek zainteresowanego studenta. Realizacji procesu
ksztalcenia w formie IOS pozwala na zaliczanie przedmiotow w terminach innych, niz
przewidziane planem studidow oraz zwolnienie studenta z uczestnictwa w zajeciach
obowigzkowych. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA wyrazili
opini¢, ze nie korzystaja z mozliwosci stwarzanych przez IPS oraz 10S, poniewaz realizacja
studiow w formie niestacjonarnej w odpowiednim stopniu pozwala im na indywidualizowanie
swojego procesu ksztalcenia.

Studenci wizytowanego kierunku studiow maja dostep do sylabuséw m.in. za posrednictwem
platformy Moodle. Karty przedmiotow zawierajg informacje dotyczace m.in. nazwy
przedmiotu, nauczyciela akademickiego odpowiedzialnego za realizacje przedmiotu, liczby
godzin poszczegdlnych form ksztalcenia, liczbe punktow ECTS przypisanych do przedmiotu,
wymagan wstepnych, celow ksztalcenia, zakladanych efektow ksztalcenia, tresci
programowych, zalecanej literatury oraz sposobu sprawdzania osiggniecia zaktadanych
efektow ksztatcenia. W opinii studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym
PKA sylabus stanowi podstawowe Zrodto informacji na temat przedmiotu przede wszystkim
dla studentéw realizujagcych proces ksztalcenia na odlegto$¢. Studenci wyrazili opinig, ze
informacj¢ dostepne w sylabusach sg dla nich wystarczajagcym zrédtem informacji, jednakze
w przypadku studentow e-learningowych wielokrotnie odbiegajacych od rzeczywistosci, m.in.
w zakresie tresci przekazywanych w trakcie wyktadow oraz sposobu zaliczenia przedmiotow.
Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA wyrazili opini¢, Ze obstuga
administracyjna zapewniana jest na odpowiednim poziomie oraz w odpowiednich godzinach.
Studenci bardzo pozytywnie ocenili utworzenie w budynku dydaktycznym Centrum Obstugi
Studentow, w ktorym moga w trakcie zaje¢ zalatwi¢ najpilniejsze sprawy zwigzane z
procesem ksztatcenia. Z informacji przedstawionych przez Wtadze Jednostki oraz studentow
wizytowanego kierunku wynika, ze Jednostka nie wspiera studentow niepelnosprawnych w
zakresie wykraczajagcym poza przyznawanym z funduszu pomocy materialnej stypendium
specjalne. Jedynym utatwieniem jakim dysponuje Jednostka jest stosowany w bibliotece
system upowaznien, dzigki ktérym ksigzki w imieniu osoby niepetlnosprawnej moze
wypozycza¢ oraz oddawa¢ wskazana przez nig osoba. Studenci wizytowanego kierunku
studiow na zakonczenie procesu ksztalcenia na I 1 II stopniu studiéw realizujg prace
dyplomowa zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie Studiow. Studenci sktadaja

réwniez egzamin dyplomowy, w trakcie, ktorego odpowiadajg na pytania losowane z puli,
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dostgpnej wczesniej dla studentow. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym
PKA wyrazili pozytywng opini¢, na temat realizowanych seminariow, ktére w ich opinii
utatwiajg im przygotowanie pracy dyplomowej, a takze na temat promotorow, ktorzy
wspierajg ich merytorycznie. Studenci posiadali informacje na temat stosowanej przez
Jednostke procedury antyplagiatowej. Wedlug informacji przedstawionej przez studentow
studiow niestacjonarnych w trybie e-learningowym II roku studiéw II stopnia na zakonczenie
studiow II stopnia prace dyplomowa moga oni realizowaé¢ pod opieka jednego z dwdch
zaproponowanych przez Jednostke promotorow, natomiast podczas realizacji pracy
licencjackiej nie mieli mozliwosci dokonania wyboru. Mimo to studenci bardzo pozytywnie
ocenili opieke promotorska nauczycieli akademickich. Na wizytowanym kierunku studiow
nie funkcjonuje zadne koto naukowe. Studenci obecni na spotkaniu z Zespolem Oceniajagcym
PKA wyrazili opinig, ze ze wzgledu na specyfike studiow nie sg zainteresowani dziatalnos$cia
w takiej organizacji. System pomocy materialnej Jednostki regulowany jest przez Regulamin
pomocy materialnej dla studentow Wyzszej Szkoly Zarzgdzania i Bankowosci w Poznaniu
wprowadzony Zarzqdzeniem nr 15/2014 Rektora Wyzszej Szkoly Zarzqdzania i Bankowosci z
dnia 31 pazdziernika 2014 roku. Regulamin ten przewiduje $wiadczenia zgodne z art. 173
ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. 2012 poz. 572 z
pozn. zm). Stypendia socjalne, specjalne dla o0s6b niepetlnosprawnych oraz zapomogi
przyznawane s3 na wniosek zainteresowanego studenta przez Komisj¢ Stypendialng, ktorej
sktad w wigkszoS$ci stanowig studenci. Stypendia rektora dla najlepszych studentéw, wnioski
0 ponowne rozpatrzenie sprawy oraz odwolania od decyzji Komisji Stypendialnej rozpatruje
Odwotawcza Komisja Stypendialna, ktorej sktad w wigkszosci stanowig studenci. Regulamin
przyznawania pomocy materialnej dla studentéw zostal uzupetniony o przepisy wynikajace z
ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o zmianie ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. 2014 poz. 1198) obowiazujacej od pazdziernika 2014 roku,
m.in. w zakresie mozliwos$ci ubiegania si¢ o stypendium rektora dla najlepszych studentow

przez studentow I roku studiéw I stopnia.

Studenci wizytowanego kierunku studiow maja przedstawicieli reprezentujacych srodowisko
akademickie Jednostki zrzeszonych w Samorzadzie Studentéw, ktéry dziata na podstawie
Regulaminu Samorzadu Studentow Wyzszej Szkoty Zarzadzania 1 Bankowosci w Poznaniu.
W trakcie wizytacji przedstawiony zostal przez Wiadze Jednostki projekt Regulaminu
Samorzadu Studentow, ktory ma zosta¢ przedstawiony do zaopiniowania Radze Programowe;j

w maju 2015 roku. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA nie posiadali
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informacji, jakg dziatalno$¢ prowadzi Samorzad oraz w jakich kwestiach reprezentuje
studentow Jednostki, dlatego rekomenduje si¢ prowadzenie dzialan promocyjnych majacych
na celu informowanie studentéw o dziatalnosci Samorzadu Studentdéw oraz o pomocy, jaka
moga uzyska¢ od swoich reprezentantow. W Jednostce funkcjonuje Biuro Karier i Praktyk,
ktore zapewnia studentom doradztwo zawodowe, a takze oferty praktyk, stazy i szkolen.
Jednakze studenci wyrazili opini¢, ze oferty Biura Karier nie s3 dostosowane do ich potrzeb.
Studenci wizytowanego kierunku obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA
wyrazili opini¢, ze ze wzgledu na specyfike studidéw niestacjonarnych w niewielkim stopniu

korzystaja z mozliwosci stwarzanych im przez Biuro Karier 1 Praktyk.

Ocena eksperta miedzynarodowego:

Uczelnia nie posiada aktualnej Karty Erasmus 2014-2020. Struktura i organizacja programu
studiow zostala jednak stworzona w sposob odpowiadajacy krajowej i migdzynarodowe;j
tendencji tworzenia programu ksztalcenia. Program poczatkowych semestrow bazuje na
przedmiotach podstawowych, po czym przechodzi do przedmiotow kierunkowych i
specjalnosciowych z zakresu administracji. Punkty ECTS zwigzane z przedmiotami na
poszczegblnych semestrach sg roztozone proporcjonalnie. Taka struktura 1 organizacja
programu studiow umozliwia krajowa i mie¢dzynarodowa mobilnos¢ studentéw. System
ECTS jednoczesnie stwarza mozliwosci odbywania przez studentéw ksztalcenia na
poszczeg6lnych semestrach w innych uczelniach, w tym zagranicznych

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego znaczaco

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1) Rekrutacja na studia realizowane na wizytowanym kierunku skierowana jest dla oséb
posiadajacych swiadectwo maturalne (w przypadku studidow I stopnia) lub dyplom ukonczenia
studiow wyzszych (w przypadku rekrutacji na studia II stopnia). Warunkiem przyjecia
kandydatow jest dostarczenie dokumentéw wymaganych w toku rekrutacji oraz wniesienie
oplaty czesnego.

2) W opinii studentéw obecnych na spotkaniu system oceny osiagni¢¢ jest przejrzysty, a
warunki zaliczenia znane sg studentom od pierwszych zaje¢ kursu. W opinii system oceny nie
jest obiektywny. Studenci realizujgcy proces ksztalcenia w trybie na odleglo$¢ wyrazili
opinig, iz rozliczani sa z wiedzy przekazywanej na wyktadach realizowanych dla studentow
niestacjonarnych, a nie z materialow udostgpnianych im za posrednictwem platformy Moodle.
3) W opinii studentow punkty ECTS przypisane sa do przedmiotéw zgodnie z nakladem

pracy niezbednym do osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia. Studenci wizytowanego
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kierunku studiéw nie maja mozliwosci uczestnictwa w wymianach krajowych i
migdzynarodowych, jednakze wyrazili oni opini¢, ze ze wzgledu na specyfike studiow nie sg
zainteresowani taka mozliwoscia. Studenci realizujg lektoraty z jezyka angielskiego i
niemieckiego w grupach, ktore tworzone sg z osob o znacznie rdznigcym si¢ poziomie
zaawansowania. Jako plus studenci wskazali nauczyciela akademickiego realizujgcego
lektorat z jezyka angielskiego, ktory mimo duzego zréznicowania poziomu zaawansowania
studentow w grupie podchodzit w miar¢ mozliwosci indywidualnie do poszczegolnych osob.

4) W opinii studentow wizytowanego kierunku studiow niektorzy nauczyciele akademiccy
realizujg egzaminy poprawkowe w miejscu swojego pierwotnego zatrudnienia, cz¢stOo poza
Poznaniem. Studenci studidw e-learningowych zwrocili uwage na fakt iz dostepne dla nich za
posrednictwem platformy Moodle materialty dydaktyczne nie pokrywaja si¢ z trescig
wymagang w trakcie zaliczenia przedmiotu. Studenci rekrutowani na studia II stopnia przez
ukonczonej administracji lub kierunku pokrewnego nie realizujg zaje¢ wyrdéwnujacych co
skutkuje powtarzaniem podstawowych w tresci w trakcie realizacji zaje¢. Studenci
wizytowanego kierunku maja mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia poprzez wybor
specjalnosci, przedmiotow obieralnych, a takze IPS 1 IOS. Wedtug studentéw sylabusy sa
wystarczajagcym zrodtem informacji, jednakze w opinii os6b studiujacych na odleglosé
informacje zawarte w sylabusach nie pokrywaja si¢ z sytuacjg rzeczywista. Studenci

wizytowanego kierunku nie sg zainteresowani dziatalno$cia w kotach naukowych.

8.Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakoSci zorientowany na
osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

1) Jednostka wypracowala przejrzysta strukture zarzadzania Kierunkiem studiow
oraz dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektéow ksztalcenia; wyniki
tej oceny stanowig podstawe rewizji programu studiow oraz metod jego realizacji
zorientowanej na doskonalenie jakosci jego koncowych efektow.

— Zarzadzenie nr 2/2015 Rektora Wyzszej Szkoly Zarzadzania 1 Bankowosci w
Poznaniu
z dnia 27 marca 2015 r., na podstawie ktorego wprowadzono ,,Polityke Jakosci Ksztatcenia w

Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Bankowos$ci w Poznaniu™;

— Zarzadzenie nr 3/2015 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania i1 Bankowo$ci w

Poznaniu
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z dnia 27 marca 2015 r., powotujace Miedzywydziatlowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia
Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowos$ci w Poznaniu.

Celem gléwnym Polityki jest zapewnienie wysokiego poziomu ksztatcenia na studiach
licencjackich, magisterskich, podyplomowych i innych formach edukacyjnych. Uczelnia ma
zapewnia¢ swoim studentom wysoka jakos¢ swiadczonych ustug edukacyjnych i prowadzonej

dziatalnosci naukowo-badawczej dzigki:
— Sprawnemu zarzadzaniu oraz przestrzeganiu ustalonych procedur, przepisOw prawa

— 1 regulacji wewnetrznych w ramach systemu zapewnienia i doskonalenia jakoS$ci

ksztalcenia;

— posiadaniu wysoko wykwalifikowanej kadry naukowo - dydaktycznej, zaangazowanej

W proces ksztatcenia i otwartej na nowe wyzwania;
— statemu udoskonalaniu procesu ksztalcenia oraz jakosci programow;
— dazeniu do podnoszenia rangi naukowej Uczelni;
— stosowaniu skutecznych i nowoczesnych metod oraz srodkéw dydaktycznych;

— zapewnieniu i utrzymywaniu odpowiedniej infrastruktury dydaktycznej i kadrowej dla
realizacji prowadzonych kierunkow studiow, studiow podyplomowych oraz badan
naukowych.

System oceny jako$ci ksztalcenia 1 zarzadzania kierunkiem odbywa si¢
dwukierunkowo. Pierwszy kierunek polega na kontroli biezacej realizacji zaje¢: wyktadow,
¢wiczen, konwersatoriow oraz zbieraniu opinii studentow w kwestiach biezacych. Drugi
natomiast polega na zbieraniu opinii wérdd studentow na temat prowadzonych zaje¢. W tym
celu zostaje zamieszczona na platformie ankieta, ktora studenci wypehiajg. Wykorzystywane
sg rowniez z opinie wyktadowcow na temat zainteresowania przedmiotem. Uwzgledniane sg
takze zmiany zwigzane z diagnoza spoteczng dotyczace zatrudnienia, informacje dotyczace
tworzenia nowych stanowisk pracy z uwzglednieniem zapotrzebowania na rézne rodzaje
stanowisk. Wiadze Uczelni uwzgledniaja roéwniez preferencje dotyczace kierunkow
wydatkowania funduszy unijnych. Ponadto zbierane sg oceny i analizy bezrobocia zwtaszcza
w Wielkopolsce i w Zachodniej Polsce.

System zarzadzania jako$cig procesu dydaktycznego opiera si¢ na dokumentach
statutowych 1 regulaminach wewnetrznych. Przepisy te reguluja dodatkowo zarzadzenia
Rektora, a dotyczace regulamindéw wewnetrznych, zasad i1 kryteriow okresowych ocen
pracownikow naukowo-dydaktycznych, okreslajacych pensum dydaktyczne, procedury

obiegu zarzadzen wydawanych przez Rektora. Wyktadowcy na biezaco aktualizujg karty
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przedmiotow. W ramach systemu zarzadzania jakoscig ksztalcenia wprowadzono ankiety,
majace za zadanie ocen¢ pracownikéw dydaktycznych Uczelni i realizacji procesu
dydaktycznego. Ich wyniki maja wplyw na obsad¢ zaje¢ w kolejnych semestrach. W
ankietach jest réwniez uwzgledniana ocena administracyjnej obslugi studentow (praca
Dziekana oraz pracownikéw dziekanatu). Wyniki ankiet sg przekazywane wtadzom Uczelni i
pracownikom, ktorych dotycza. Prorektor ds. Nauki wprowadzit standardy okresowej oceny
nauczycieli akademickich, zgodnie z wymogami ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Prorektor, a takze kierownicy katedr przeprowadzaja hospitacje zaje¢. Ich celem jest
doradztwo i korekty zwtaszcza w zakresie metodycznym. Kazda hospitacja potwierdzona jest
notatka stuzbowa, dotyczaca okreslenia miejsca wizytowanych zaje¢ w ich programie,
charakterystyki metody prowadzenia zaj¢¢ oraz ich oceny metodycznej i merytorycznej.
Ponadto wszyscy pracownicy sa obowiazani do potwierdzania odbycia zaplanowanych zaj¢c
poprzez podpisanie listy obecnosci. W przypadku niemoznosci ich realizacji (np. z powodu
choroby), powiadamia si¢ studentéw oraz Dziat Planowania w celu ustalenia nowego terminu.
Na poczatku kazdego roku akademickiego organizowane jest spotkanie studentow z
Dziekanem Wydzialu Administracji. Wszystkie watpliwosci, problemy, skargi, wnioski
studenci moga zglasza¢ bezposrednio lub pisemnie do Dziekana, w trakcie dyzurow (6 — 8
dyzurow w miesigcu), telefonicznie, za pomoca poczty elektronicznej oraz komunikatora
dostepnego w ramach platformy Moodle. Informacje o terminach dyzuréw Dziekana i innych
pracownikow funkcyjnych sa udostgpniane w ramach witryny internetowej Uczelni oraz
publikowane na tablicy ogloszen.

W ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, po zakonczeniu
kazdego semestru, prowadzona jest weryfikacja wszystkich efektow ksztalcenia osigganych
przez studentdéw w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Analiza
przeprowadzana jest na podstawie protokotow 1 opinii przedktadanych przez wszystkich
prowadzacych zajecia oraz na podstawie ankiety przeprowadzanej wsrod studentow. W
wyniku weryfikacji efektow ksztalcenia do programu studiow od roku akademickiego
2014/2015 wprowadzono nowa forme zajec¢ praktycznych — warsztaty

Uczelnia stworzyta w 2009 r. w Biurze Karier i Praktyk oddzielne stanowisko pracy
dla osoby, ktéra zajmuje si¢ monitorowaniem loséw zawodowych studentéw. Osoba ta zbiera
oferty pracy i umieszcza na stronach internetowych Uczelni. W tym zakresie Uczelnia
wspolpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w Poznaniu. Biuro Karier dysponuje

informacjami od niektérych absolwentow, ze osoby ktore przyszty na studia a nie mialy pracy
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juz w trakcie studiow lub po otrzymaniu dyploméw znalazty zatrudnienie dzigki aktywnos$ci
Biura Karier. Uczelnia zlecita firmie konsultingowej badania loséw absolwentow.

W celu eliminowania zjawisk patologicznych powotane sa w Uczelni: Komisja
Dyscyplinarna ds. Studentéw oraz Odwotawcza Komisja Dyscyplinarna ds. Studenckich, a
takze jest powotany Rzecznik Dyscyplinarny ds. Studentéw. Zadaniem poszczegolnych
komisji jest rozpatrywanie przewinien dyscyplinarnych oraz zachowan patologicznych
(nieetycznych) studentéw. W celu zachowania obiektywizmu decyzji, w sktad komisji
wchodzg rowniez studenci, ktéorzy maja mozliwos¢ oceny zachowan 1 sytuacji
patologicznych.

Zakresy obowigzkow w odniesieniu do jako$ci ksztatcenia

Rektor:

— mnadzor i koordynacja dziatalno$ci naukowo-dydaktycznej poszczegdlnych jednostek

organizacyjnych Uczelni,
— nadzor nad jako$cia ksztatcenia,

— dobdr wysoko wykwalifikowanej kadry naukowo - dydaktycznej, zaangazowanej w

proces ksztalcenia i otwartej na nowe wyzwania

— nadzor nad statym udoskonalaniem procesu ksztatcenia oraz jako$ci programow.

Prorektor:
— nadzor nad realizacjg Polityki Jakosci
- nadzor nad ankietowaniem,
— nadzor nad okresowg oceng nauczycieli akademickich,
— hospitacja zaje¢,
- kontrola potwierdzen realizacji zajec,

— nadzor nad weryfikacja efektow ksztalcenia(co najmniej raz do roku).

Dziekan:
— analiza ankiet studentow,
— okresowa ocena nauczycieli,
- wykorzystanie wynikdéw analizy ankiet do ewentualnej obsady zajec,
— hospitacje zaje¢,
— weryfikacja efektéw ksztatcenia(co najmniej raz do roku).

Rada Programowa:
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— opiniuje polityke jakos$ci ksztatcenia,
— wskazuje kierunki jakosci ksztalcenia,

— dokonuje oceny efektéw ksztalcenia na kazdym kierunku po zakonczeniu roku
akademickiego.
Miedzywydzialowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztalcenia:
zajmuje si¢ kontrolg i weryfikacja procesu ksztalcenia, weryfikacja kart przedmiotow z
punktu widzenia zgodnosci wskazanych w nich efektéw ksztatcenia z ustalonymi efektami dla
kierunkéw oraz weryfikacjg stopnia osiggni¢cia zakladanych efektow po kazdym roku

akademickim.

ocena systemu upowszechniania informacji dotyczgcych wynikéow monitorowania
jakosci procesu ksztatcenia i uzyskiwanych efektow ksztalcenia oraz wprowadzanych
zmian

Uczelnia wykorzystuje réznorodne metody upowszechnienia informacji na temat

opisu efektow ksztatcenia. Obejmuja one zardéwno rozwigzania tradycyjne (prezentacja przez
wyktadowcow, wywieszanie w gablotach, wglad do materiatow katalogowych) oraz takie,
ktore wykorzystujg technologie ICT informacyjno-komunikacyjne (witryna internetowa,
platforma e-learningowa Moodle, poczta elektroniczna, serwisy spotecznosciowe).

Materialy, dotyczace opisu efektow ksztalcenia mozna pobiera¢ w formie
dokumentow elektronicznych zapisanych (w formacie pdf) wraz z mozliwoscig ich
drukowania.

Procedury upowszechniania informacji:

Kandydaci na studia: upowszechnianie informacji w zakresie opisu kierunkowych efektow

ksztalcenia kandydatom na studia jest realizowane z wykorzystaniem strony internetowej
Uczelni — =zakladka Rekrutacja oraz przez Biuro Rekrutacji. Osoby odpowiedzialne:
administrator witryny, pracownik Biura Rekrutacji. Nadzor: dziekan odpowiedniego
wydziahu.

Studenci: upowszechnianie informacji w zakresie opisu kierunkowych efektow ksztatcenia
studentom odbywa si¢ poprzez witryne Uczelni — zakladka Studia/Kierunki, a
przedmiotowych w ramach platformy e-learningowej Moodle oraz w sposob tradycyjny,
obejmujac ich prezentacje i analiz¢ przez wyktadowcoéw w trakcie zaje¢ dydaktycznych,
wywieszanie informacji w gablotach dziekanatéw, mozliwo$¢ wgladu do ich wykazu w

Centrum Obstugi Studenta. Osoby odpowiedzialne: administratorzy witryny oraz platformy e-
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learningowej Moodle, Kierownik Dziekanatu, wyktadowcy, pracownik Centrum Obstugi
Studenta. Nadzor: Dziekan odpowiedniego Wydziatu.

Absolwenci Uczelni: upowszechnianie informacji w zakresie opisu efektow ksztalcenia

absolwentom jest realizowane z wykorzystaniem witryny internetowej Uczelni — zaktadka
Studia/Kierunki, serwisy Linkedin oraz GoldenLine, poprzez Biuro Karier i Praktyk oraz, na
zyczenie, za pomocg poczty elektronicznej. Osoby odpowiedzialne: administratorzy witryny
oraz serwisow spoteczno$ciowych, pracownik Biura Karier i Praktyk. Nadzor: Dziekan
odpowiedniego Wydziatu.

Wyktadowcy: upowszechnianie informacji w zakresie opisu kierunkowych efektow
ksztatcenia Wyktadowcom odbywa si¢ poprzez witryne Uczelni — zaktadka Studia/Kierunki, a
przedmiotowych rowniez w ramach platformy Moodle oraz za pomoca poczty elektroniczne;j.
Osoby odpowiedzialne: Kierownik Dziekanatu, administratorzy witryny Uczelni oraz
platformy e-learningowej Moodle. Nadzor: Dziekan odpowiedniego Wydziatu.

Pracodawcy: upowszechnianie informacji w zakresie opisu kierunkowych efektow ksztatcenia
pracodawcom odbywa si¢ poprzez witryne Uczelni — zaktadka Studia/Kierunki, a
przedmiotowych rowniez w ramach platformy Moodle, za pomoca poczty elektronicznej oraz,
na zyczenie, roOwniez poczty tradycyjnej. Osoby odpowiedzialne: Kierownik Dziekanatu,
administratorzy witryny Uczelni oraz platformy e-learningowej Moodle. Nadzor: Dziekan
odpowiedniego Wydziatu.

Inne osoby spoza Uczelni: upowszechnianie informacji w zakresie opisu kierunkowych

efektow ksztalcenia osobom spoza Uczelni odbywa si¢ poprzez witryn¢ Uczelni — zaktadka
Studia/Kierunki oraz zainteresowanym za pomoca poczty elektronicznej. Osoby
odpowiedzialne: Kierownik Dziekanatu, administrator witryny Uczelni. Nadzor: Dziekan

odpowiedniego Wydziatu.

2) W procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci uczestniczg pracownicy,
studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.
Koncepcja ksztalcenia tworzona jest przez zarzadzajacych Uczelnia, tj. Rektora, Kanclerza i dziekanow.

Jej wstepne zatwierdzenie przez Rade Programowa pozwala na prowadzenie prac nad
tworzeniem plandow ksztalcenia. Plany ksztalcenia sg tworzone na ocenianym Kierunku z
osobami przegotowanymi merytorycznie przede wszystkim wykladowcami. W tworzeniu
planu bierze si¢ takze pod uwage sugestie i1 opinie studentow. Szczegoétowa propozycje planu
przedstawia dziekan na posiedzeniu Rady Programowej. Podlega ona dyskusji i jej przyjecie
lub odrzucenie jest glosowane na podczas obrad tejze Rady. Ostateczna wersja planu jest

akceptowana przez Rektora i Dziekana. Oba te organy odpowiadaja za realizacj¢ planu.
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Z punktu widzenia udzialu interesariuszy zewngtrznych w tworzeniu koncepcji
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow nalezy stwierdzi¢, ze Uczelnia silnie zwigzana
jest ze srodowiskiem lokalnym. Uczelnia utrzymuje stale kontakty z Wojewddzkim Urzgdem
Pracy w Poznaniu, Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa Wielkopolskiego, Komitetem
Monitorujagcym Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny, Rada Inwestycyjng Funduszu
Powierniczego JEREMIE (Joint European Resources for Micro to Medium Enterprises —
Wspbélne Europejskie Zasoby dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw). Powigzania te daja
mozliwosci pozyskiwania informacji na temat potrzeb rynku pracy przektadajace si¢ na
tworzenie koncepcji ksztalcenia oraz dajg orientacje o kierunkach wykorzystania funduszy

unijnych, co skutkuje tworzeniem nowych specjalnosci.

Zaktadane Program | Kadra | Infrastruktura Dziatalno$¢ Dziatalno$¢ Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa mi¢dzynarodowa ksztatcenia
ksztatcenia studiow biblioteka
Wiedza + + + +/- +
umiejetnosci + + + +/- +
kompetencje + + + +/- +
spoleczne
+ - pozwala na pelne osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia

+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na cze$ciowe osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
- - nie pozwala na osiagniecie zakltadanych efektow ksztalcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego: w pehni

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych:

1) Analiza przedstawionych rozwigzan organizacyjnych, powotanych struktur oraz
przyjetych regulacji pozwala stwierdzi¢, ze sa one kompleksowe i1 efektywne. Umozliwiaja
one dokonanie rzetelnej oceny osigganych efektéw ksztalcenia, doskonalenia programu
ksztalcenia 1 metod jego realizacji. Struktura zarzadzania procesem dydaktycznym jest
odpowiednio rozbudowana. Istotng wartoscig jest powolanie jednostek organizacyjnych, a
przede wszystkim precyzyjne wyznaczenie zadan realizowanych przez okreslone podmioty.
Podejmowane dziatania prowadzg do kompleksowych ocen efektow ksztatcenia, a ich wyniki

stanowig podstawe doskonalenia programéw 1 poszerzania oferty programowej. Z
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przedstawionych materiatow wynika, ze WSZJK jest w pelni przydatny do badania zgodnos$ci
programu z zatozonymi efektami ksztalcenia oraz efektywny w zakresie doskonalenia
programu ksztatcenia. Ocena upowszechnienia informacji wynikéw monitorowania jakosci
procesu ksztatcenia jest pozytywna.

2) Udzial pracownikow, studentow oraz interesariuszy zewngtrznych przyczynia si¢ do
budowy jakosci procesu ksztalcenia. Zaleca si¢, aby wytyczony kierunek dziatania

wspolpracy z otoczeniem zewnetrznym byt rozwijany.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteridw oceny programowe;j

Stopien spelnienia kryterium

L Kryterium
P wyrozniajaco | W | znaczgco | czeSciowo | niedostatecznie
pelni

koncepcja X

rozwoju
kierunku

cele i efekty
ksztalcenia oraz

system ich

weryfikacji

program studiow

zasoby kadrowe

infrastruktura
dydaktyczna

prowadzenie
6 badan
naukowych?

system wsparcia
studentow w X
procesie uczenia

sie

Z Ocena obligatoryjna jedynie dla studiow II stopnia i jednolitych magisterskich.
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wewnetrzny
system X

zapewnienia
jakosci

Ocena mozliwosci uzyskania zakladanych efektow ksztalcenia i rozwoju ocenianego
kierunku w wizytowanej jednostce oraz zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia, a
takze wskazanie obszaréw nie budzacych zastrzezen, w ktérych wewnetrzny system
zapewnienia jakoSci ksztalcenia jest wysoce efektywny oraz obszaréow wymagajacych
podjecia okreslonych dzialan (uzasadnienie powinno odnosi¢ si¢ do Kkonstatacji
zawartych w raporcie, zawierac¢ zalecenia).

Wydziat posiada jasno i precyzyjnie okreslong misje, ktorg ma realizowaé. Mozna
mowi¢ o silnym powigzaniu koncepcji ksztalcenia na kierunku administracja z misjg
i strategia catej Uczelni. Koncepcja ksztalcenia oraz program ksztalcenia i plany studiow
realizowane na kierunku administracja odpowiadaja wymogom  wynikajacym
z obowigzujacych unormowan prawnych. Efekty ksztatcenia zostaly sformutowane w sposob
zgodny z wymogami prawa oraz umozliwiajacy opracowanie przejrzystego systemu ich
weryfikacji. System weryfikacji efektow ksztalcenia umozliwia objgcie wszystkich efektow
ksztalcenia na etapie zaliczen przedmiotowych, zaliczen etapowych (semestralnych) oraz
egzamindw dyplomowych. Program studiow zostal prawidtlowo opracowany. Przyjeta
sekwencja przedmiotow jest logiczna i pozwala studentowi najpierw zapoznacé si¢ z ogoélnymi
zagadnieniami zwigzanymi z funkcjonowaniem panstwa i1 jego administracji, a nast¢pnie
pozna¢ zagadnienia szczegdtowe, ktorych znajomos$¢ pozwoli na osiagnigcie szczegdtowych
i ogolnych efektow ksztalcenia oraz nabycie umieje¢tnosci i kompetencji potrzebnych do
znalezienia pracy w administracji publicznej 1 prywatnej. Spetnione zostaly wymagania
zwigzane z obsada minimum kadrowego kierunku oraz wymagania dotyczace obsady

przedmiotéw przez nauczycieli zaliczonych do minimum oraz spoza minimum kadrowego.
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