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Krétka informacja o wizytacji

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku filologia®” prowadzonym na Wydziale
Filologicznym Wyzszej Szkoty Jezykéw Obcych w Swieciu zostata przeprowadzona z
inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych
przez Komisje na rok akademicki 2014/2015. Polska Komisja Akredytacyjna
dokonata oceny jakosci ksztatcenia na ww. kierunku po raz pierwszy.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami. Zespdét Oceniajgcy (ZO) PKA poprzedzit wizytacje zapoznaniem sie z
Raportem samooceny przekazanym przez Wtadze Uczelni. Wizytacja przebiegata
zgodnie z ustalonym harmonogramem.

W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania z Wtadzami Uczelni i Wydziatu,
cztonkami zespotu przygotowujgcego Raport samooceny, studentami, nauczycielami
akademickimi (w tym nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia na
ocenianym kierunku studiéw), interesariuszami zewnetrznymi, tj. przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym absolwentami Uczelni, osobami
odpowiedzialnymi za wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia,
opiekunami praktyk, samorzgdem studenckim oraz przedstawicielami két naukowych.
Przeprowadzono takze hospitacje zaje¢ dydaktycznych oraz wizytacje bazy
dydaktycznej i socjalnej Uczelni. Dokonano oceny losowo wybranych prac etapowych
i dyplomowych. Eksperci Zespotu Oceniajgcego PKA wielokrotnie wymieniali uwagi i
opinie dotyczgce uzyskanych informacji, pozostalty czas wykorzystano na prace
wilasng. Na zakonczenie wizytacji sformutowano wstepne wnioski i zalecenia, o
ktérych Przewodniczgca Zespotu poinformowata Wiadze Uczelni i Wydziatu na
spotkaniu podsumowujgcym.

Zatacznik nr 1 Podstawa prawna wizytacji




Zalacznik _nr__2 Szczegétlowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji
uwzgledniajgcy podziat zadan pomiedzy cztonkow zespotu oceniajgcego.

1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformutowana przez
jednostke®.

1) Koncepcja ksztatcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom
okreslonym w strategii jednostki,

Decyzjg Ministra Edukacji Narodowej i Sportu Nr DSW-3-4011-262/11/04 z dnia 16
wrzesnia 2004 roku Uczelnia uzyskata zgode na prowadzenie studiow zawodowych
na kierunku ,filologia”, natomiast decyzjg Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Nr
MNiSW-DNS-WUN-6022-9775-3/SH/11 z dnia 10 Ilutego 2011 roku zgode na
uruchomienie studiow drugiego stopnia na ocenianym kierunku studiéw, co oznacza
tym samym, ze procedury zwigzane z uruchomieniem ksztatcenia na kierunku
Jilologia” zostaty zachowane i byty zgodne z przepisami prawa.

Strategia Rozwoju Wyzszej Szkoty Jezykéw Obcych w Swieciu zostata
zatwierdzona na posiedzeniu Senatu w dniu 29 kwietnia 2012 roku Uchwatg Nr 02/12
w sprawie uchwalenia Strategii Rozwoju Wyzszej Szkoty Jezykéw Obcych w Swieciu,
ktéra zawiera takze misje, wizje i cele strategiczne dla wchodzgcych w jej sktad
jednostek, a zatem Strategia Rozwoju Wydziatu Zamiejscowego w Przasnyszu jest
integralng czescig strategii Wyzszej Szkoty Jezykéw Obcych w Swieciu. Misja i
Strategia Rozwoju Wyzszej Szkoty Jezykéw Obcych w Swieciu na lata 2014-2020
zostata przyjeta na mocy Zarzgdzenia Rektora Nr 08/MC/14 z dnia 20 wrzes$nia 2014
roku.

Uczelnia za swoje gtdwne zadanie uznaje ksztatcenie profilowane i
wychowywanie studentéw w poczuciu poszanowania Ojczyzny i praw drugiego
cztowieka oraz pomnazanie i upowszechnianie osiggnie¢ nauki, kultury i techniki, a
swojg oferte edukacyjng kieruje przede wszystkim do spotecznosci lokalnych i
regionalnych, majgc na uwadze uniwersalne zasady etyczne i przepisy prawa.

Opracowana, wdrozona i realizowana koncepcja ksztatcenia na studiach
pierwszego i drugiego stopnia na kierunku ,filologia” wigze sie scisle z misjg Uczelni,
ktora zaktada m. in. propagowanie jezykdéw obcych i wiedzy jako waznego czynnika
ksztattujgcego zaangazowane postawy obywatelskie, rozwijanie badan naukowych,
state wzbogacanie oferty edukacyjnej o nowe specjalnosci oraz weryfikowanie i
dostosowywanie programow ksztatcenia do specyfiki zmieniajgcego sie rynku pracy
absolwentow. Koncepcja ksztatcenia na oferowanych obecnie specjalnosciach
(filologia angielska i filologia niemiecka) opiera sie na otwartej koncepcji studiow
filologicznych, ktéra pozwala na réznorodnosé i innowacyjnos¢, umozliwiajgc
jednoczesnie tworzenie w przysziosci nowych specjalnosci filologicznych w
powigzaniu z zasobami kadrowymi i lokalowymi Uczelni, zwtaszcza w kontekscie
malejgcego obecnie zainteresowania studiami na filologii germanskiej. Zdobyta
wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne pozwalajg absolwentom ,filologii” na
odgrywanie aktywnej roli zawodowej i spotecznej w lokalnym i regionalnym
Srodowisku spoteczno-gospodarczym.

lPunkty 1 — 8 wraz z podpunktami odpowiadaja kryteriom okreslonym w statucie Polskiej Komisji Akredytacyjne;.



2) wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze uczestniczg w procesie okreslania
koncepcji ksztatcenia na danym kierunku studiéw, w tym jego profilu, celéw,
efektow oraz perspektyw rozwoju.

Zgodnie z dokumentacjg zawartg w raporcie samooceny oraz przedtozong do wglgdu
w trakcie wizytacji interesariusze wewnetrzni (tj. nauczyciele akademiccy oraz
samorzad studencki, jak réwniez studenci ocenianego kierunku) oraz interesariusze
zewnetrzni (tj. przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz organdow
samorzadu lokalnego, szkoty i biura ttumaczen) uczestniczg w okreslaniu i weryfikacji
efektow ksztatcenia. Uczelnia konsultuje takze program ksztatcenia z absolwentami
ocenianego kierunku. Interesariusze zewnetrzni, ktorzy przybyli na spotkanie z ZO
PKA, od wielu lat wspoétpracujg z Uczelnig i Wydziatem. W trakcie dyskusiji
wskazywali na przyktady wspolnych przedsiewzie¢, m. in. projekty realizowane z
Wydziatem Os$wiaty i Wychowania w Swieciu przy ksztatceniu nauczycieli jezykéw
obcych oraz Stowarzyszeniem Wspierania Rozwoju Gospodarczego Ziemi Swieckiej
»Inkubator Przedsiebiorczosci” przy organizowaniu praktyk zawodowych itp.

Spotkania ZO PKA z nauczycielami akademickimi, przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz samorzagdem studenckim wskazujg jednak
na potrzebe zwigkszenia rzeczywistego ich wptywu na tworzenie koncepciji
ksztatcenia na ocenianym kierunku, a zwilaszcza okreslanie celéw i efektow
ksztatcenia.

Podczas spotkania z ZO PKA studenci wykazali nikle zainteresowanie
wptywem na ustalanie koncepcji ksztatcenia na kierunku ,filologia”, chociaz majg
swoich przedstawicieli w wiekszosci gremiéow opiniodawczych. Studenci pozytywnie
ocenili wspotprace z Wiadzami Uczelni i Wydziatu. Stwierdzili jednak, ze nie
docierajg do nich petne informacje na temat wprowadzanych zmian w programach
ksztatcenia.

Studenci, niebedgcy cztonkami gremiéw wydziatowych i samorzgdowych
stwierdzili, ze czesciowo majg wptyw tworzenie koncepcji ksztatcenia na kierunku,
np. poprzez indywidualne rozmowy z prowadzgcymi i propozycje wprowadzenia
zmian. Studenci przyznali natomiast, ze nie otrzymujg informacji na temat zmian
wprowadzanych w zwigzku z podnoszeniem jakosci ksztatcenia, ktorymi sg
zainteresowani. Wydziat powinien umozliwi¢ studentom dostep do powyzszych
wiadomosci i wdrozyé dziatania majgce na celu rozpowszechnianie wsréd
spotecznosci studenckiej informacji na temat podejmowanych na Wydziale zmian.
Nalezatoby tez usprawnic¢ procesy wymiany informacji pomiedzy Wiadzami Wydziatu,
Samorzadem Studentow, studentami uczestniczagcymi w zebraniach gremiow
Wydziatowych, a pozostatymi studentami kierunku. Dodatkowo sugeruje sie
zwiekszenie swiadomosci dziatajgcego w jednostce Samorzgdu Studenckiego (np.
poprzez szkolenia, udziat w konferencjach o tematyce prawno-jakosciowej) w
zakresie przystugujgcych mu praw i obowigzkéw, a takze w obszarze zwigzanym z
wewnetrznym systemem zapewnienia jakosci.

Ocena konicowa 1 kryterium ogélnego> W PELNI

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegéfowych

2 wedlugprzyjetej skali ocen: wyrdzniajaco, w pehni, znaczaco, czgéciowo, niedostatecznie;



1) Koncepcja ksztalcenia nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada celom
okreslonym w strategii rozwoju. Przyjeta koncepcja ksztalcenia jest koncepcja
otwarta, co pozwala — takze w przysztosci — na jej swobodne profilowanie.

2) Jak wynika z dokumentacji, wewnetrzni i zewnetrzni interesariusze
uczestniczag w procesie okreslania koncepcji ksztalcenia na kierunku
»filologia”. Studenci majg swoich przedstawicieli w wiekszosci gremiéw
opiniodawczych, jednak swiadomos¢ studentéw na temat ich wplywu na
tworzenie koncepcji ksztalcenia jest niewielka. Komunikacja pomiedzy
przedstawicielami  studentow i Wiladzami Jednostki wydaje sie
niewystarczajaca.

2. Spoéjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zaktadanych
celdw i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system
potwierdzajacy ich osigganie.

1) Zaktadane przez jednostke efekty ksztatcenia odnoszgce sie dodanego
programu studiow, stopnia i profilu, ksztatcenia sg zgodne z wymogami
KRK oraz koncepcjg rozwoju kierunku; zaktadane efekty ksztatcenia na
kierunkach o profilu praktycznym uwzgledniajg oczekiwania rynku pracy
lub  wymagania organizacji zawodowych, umozliwiajgce uzyskanie
uprawnien do wykonywania zawodu, a na kierunkach o profilu
ogolnoakademickim wymagania formutowane dla danego obszaru nauki, z
ktérej kierunek sie wywodzi; opis efektow jest publikowany.

Program ksztatcenia na kierunku ,filologia” zostat opracowany i wdrozony z
uwzglednieniem wymogdéw wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram
Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego (Dz. U. 2011 nr 253 poz. 1520); program
uwzglednia poza tym wymogi dotyczgce ksztatlcenia nauczycieli zawarte w
rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 17 stycznia 2012 r. Dz. U.
2012 Nr 25 poz. 131 i jest zgodny z koncepcjg rozwoju kierunku. Wizytowany
kierunek przyporzgdkowano do obszaru nauk humanistycznych oraz wskazano
jednoczesnie, ze ksztalcenie prowadzone bedzie w ramach  profilu
ogolnoakademickiego.

Opracowana koncepcja ksztatcenia, nawigzujgc w swej strukturze do
obszarowych efektéw ksztatcenia, obejmuje wszystkie 3 kategorie, tj. wiedze,
umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne; umozliwia ona sprawdzenie osiggniecia
efektdow kierunkowych i przedmiotowych przy realizacji celdw i szczegdtowych
efektow ksztatcenia, ktére przypisano poszczegdlnym modutom. Opisy odpowiadajg
zatozonej strukturze kwalifikacji absolwenta; opracowano je wprawdzie kompleksowo
dla absolwenta studidéw pierwszego i1 drugiego stopnia, ale bez uwzglednienia
specyfiki danej specjalnosci.

W roku akademickim 2014/2015 w WSJO w Swieciu prowadzono ksztatcenie
w trybie niestacjonarnym na studiach pierwszego stopnia na dwdch specjalnosciach:
(a) w zakresie filologii angielskiej i (b) filologii niemieckiej, a na studiach drugiego
stopnia — na jednej specjalnosci, tj. w zakresie filologii angielskiej.

Matryce efektéw ksztatcenia zostaly opracowane oddzielnie dla kazdej
specjalnosci, chociaz wedtug jednego wystandaryzowanego wzorca. Uwzgledniajg
one: (a) efekty ksztatcenia na kierunku; (b) opis kierunkowych efektow ksztatcenia;



(c) odniesienie efektéw ksztatcenia do obszaru wiedzy; (d) moduty ksztatcenia
(ré6znorodne w zaleznosci od wybranej specjalizacji).

Szczegotowy opis efektow ksztatcenia jest dostepny dla studentow w
Dziekanacie Wydziatu Filologicznego w wers;ji tradycyjnej (papierowej) oraz w wersji
elektronicznej na stronie internetowej Uczelni. Podczas spotkania z ZO PKA studenci
pozytywnie ocenili dostepnos¢ opisu zatozonych efektéw ksztatcenia. Potwierdzili
tez, ze podczas pierwszych zaje¢ w danym semestrze nauczyciele akademiccy
prowadzacy poszczegoélne zajecia bgdz moduty podajg do wiadomosci program
przedmiotu z zatozonymi efektami ksztatcenia, ktore obejmujg wiedze, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne, wykaz obowigzujgcej literatury oraz warunki i forme
zaliczenia, co jest zgodne z obowigzujgcym w Uczelni Regulaminem studiow.

Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztatcenia sg spdjne. Realizacja celéw i
szczegotowych efektow ksztatcenia dla poszczegdinych przedmiotow oraz
przewidzianych w programie studiow praktyk zawodowych pozwala osiggngc¢
kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztatcenia. Efekty ksztatcenia przyjete na
studiach drugiego stopnia sg rozwinieciem efektéw na studiach pierwszego stopnia.

2) Efekty ksztatcenia danego programu zostaty sformutowane w sposéb
zrozumiaty i sg sprawdzalne.

Efekty ksztatcenia dla kierunku ,filologia” zostaty sformutowane w sposob zrozumiaty
i pozwalajg na odpowiednie uksztattowanie i funkcjonowanie systemu ich weryfikaciji.
Réwniez studenci pozytywnie odniesli sie do kwestii przejrzystosci i przystepnosci
zaktadanych efektow ksztatcenia, stwierdzili, ze wiedza, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne zdobywane w ramach zaje¢ sg sprawdzalne i zgodne z zatozonymi
efektami ksztatcenia, chociaz ich wiedza na ten temat wydaje sie by¢ na razie dosc
ograniczona, mimo dostepu do informaciji o efektach kierunkowych i przedmiotowych
w ramach poszczegdlinych modutow.

3) Jednostka stosuje przejrzysty system oceny efektéw ksztatcenia,
umozliwiajgcy weryfikacje zaktadanych celéw i ocene osiggania efektow
ksztatcenia na kazdym etapie ksztatcenia; system ten jest powszechnie
dostepny.

Uczelnia opracowata procedure, zgodnie z ktdorg w ramach poszczegolnych
przedmiotow okresla sie cel, zakres i sposoby weryfikacji zatozonych efektow
ksztatcenia wraz z metodami ich realizacji. Efekty ksztatcenia zostaty zatwierdzone
na posiedzeniu Senatu. Prowadzone jest takze monitorowanie realizacji efektow
ksztatcenia. Weryfikacja osigganych efektéw ksztatcenia jest dokonywana takze
przez studentow.

Zaliczenia zaje¢ dokonywane sg w formie i trybie okresSlonym przez
prowadzgcego zajecia. Efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetenciji spotecznych okreslone sg w sylabusie przedmiotu przez prowadzgcego
zajecia, ktéry decyduje o doborze metod i sposobow ich weryfikacji oraz oceny,
ponadto informuje studentéw o zakltadanym nakfadzie pracy mierzonym w systemie
punktowym ECTS, warunkach zaliczenia zaje¢, w tym zasad oceniania oraz
sposobach weryfikacji efektéw ksztatcenia. Sylabusy sporzadzono wedtug
jednolitego wzorca dla wszystkich specjalnosci filologicznych. Czes¢ z nich wymaga
jeszcze pewnych korekt (m.in. ujednolicenia zapisow dotyczgcych zalecanej



literatury) i drobnych uscislen, co nie wptywa jednak w zasadniczy sposob na ich
czytelnosc.

Weryfikacja efektow ksztatcenia odbywa sie w zakresie przedmiotu bagdz
modutu jako sprawdzenie wynikow pracy studenta i okreslenie, czy zostaly przez
niego osiggniete zdefiniowane dla tego przedmiotu bgdz modutu efekty ksztatcenia.
W systemie oceny zawarte sg (a) metody weryfikacji wiedzy (np. eseje, testy,
projekty, prace zaliczeniowe pisemne oraz egzaminy i zaliczenia w formie ustnej), (b)
metody weryfikacji umiejetnosci (np. egzaminy praktyczne, prace projektowe oraz
¢wiczenia praktyczne) i (c) metody weryfikacji kompetencji spotecznych (np. karta
projektu, esej refleksyjny, portfolio, obecnos¢ i aktywnos¢ na zajeciach oraz
prezentowane postawy poza Uczelnig, takze w czasie odbywane] praktyki
zawodowej). Przyjete w Uczelni kryteria ocen i sposéb ich prezentacji pozwalajg na
jasne formutowanie wymagan i okreslenie stopnia ich realizacji. W zwigzku z
powyzszym mozna stwierdzi¢, Zze system weryfikacji efektow ksztatcenia jest
przejrzysty i obejmuje wiele réznych form.

W Uczelni stosuje sie zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem studiow (§ 23,
pkt. 1) tradycyjng skale ocen: bardzo dobry (5,0), dobry plus (4,5), dobry (4,0),
dostateczny plus (3,5), dostateczny (3,0) i niedostateczny (2,0). Podczas spotkania z
Z0O PKA, studenci okreslili system oceny efektow ksztatcenia jako zrozumiaty. Jasne
w ich opinii sg takze zasady oceniania i zaliczania poszczegolnych przedmiotéw i
modutdw.

Podczas wizytacji oglagdowi poddano losowo wybrane karty okresowych
osiggnie¢ studenta oraz protokoty zaliczenia przedmiotu. Dokumenty te zostaty
sporzadzone zgodnie z wymogami rozporzgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie dokumentacji przebiegu studiéw
(Dz. U. 2011 nr 201 poz. 1188). Zgodnie z § 19 pkt. 1 Regulaminu studiow, okresem
zaliczeniowym jest semestr. Zaliczenie semestru nastepuje po uzyskaniu wszystkich
przewidzianych planem studidw zaliczeh i egzaminow. Wpisu zaliczenia semestru
dokonuje Dziekan. Warunkiem dopuszczenia studenta do egzaminu jest zaliczenie
cwiczen, przedtozenie egzaminatorowi indeksu i aktualnej karty egzaminacyjnej oraz
wypetnienie zobowigzan finansowych wobec Uczelni. Zaliczenia zaje¢ dokonuje
nauczyciel prowadzgcy zajecia wedlug zasad okreslonych w sylabusie przedmiotu.
Zaliczanie poszczegoélnych przedmiotow zostaje potwierdzone w dokumentacji,
obejmujgcej indeks, karte egzamindw i zaliczen oraz protokét. Oceny uzyskane w
formie odpowiedzi ustnych i pisemnych pozostajg w dokumentacji osoby
prowadzgcej zajecia. Na kierunku ,filologia” stosuje sie ocene biezgca, ktorej
dokonuje sie w trakcie realizacji danego przedmiotu bagdZz modutu, oraz ocene
kohcowg — na zakonczenie zaje¢ z danego przedmiotu bgdz modutu.

Jednym z efektéw etapowej oceny efektdw ksztatcenia jest odsiew studentdw,
ktéory na kierunku ,filologia” jest stosunkowo wysoki i wyniést na | roku studiow
pierwszego stopnia w semestrze zimowym roku akademickiego 2014/2015 ok. 50%.
WsSréd czynnikow, ktore majg wplyw na odsiew wymienia sie niewystarczajgce
przygotowanie filologiczne, trudnosci w sprostaniu akademickim wymogom oraz
kryteriom zaliczania poszczegolnych przedmiotow i modutow. Jak zauwazono
réwniez w Raporcie samooceny, system rekrutacji oparty na wynikach nowych matur
w niewystarczajgcy sposob weryfikuje umiejetnosci filologiczne kandydata na | rok
studiow pierwszego stopnia. Na kolejnych etapach studiéw odsiew wsrdd studentéw
maleje, osiggajgc putap ok. 2 % na Il i lll roku. Do czynnikbw majgcych wptyw na tym
etapie ksztatcenia na odsiew wymienia sie: nieztozenie pracy dyplomowej na Ill roku
studiow, zdarzenia losowe oraz trudng sytuacje materialng studentéw. Na studiach



drugiego stopnia odsiew jest wysoki takze na | roku studiow i wynidst w semestrze
zimowym roku akademickiego 2014/2015 ok. 20%. Gtéwne przyczyny odsiewu to
trudnosci z pogodzeniem pracy zawodowej z naukg na studiach. Drugg przyczyng
jest nieztozenie pracy oraz egzaminu dyplomowego. Reasumujgc mozna stwierdzic,
ze odsiew studentéw w kilku ostatnich latach utrzymuje sie na dos¢ wysokim
poziomie i jest znacznie wiekszy na studiach pierwszego stopnia. Najwiekszy odsiew
studentow notuje sie w trakcie pierwszego semestru, co na studiach filologicznych
jest zjawiskiem dosc¢ typowym i dotyczy wszystkich uczelni w Polsce.

Catosciowa analiza prac etapowych (Zatgcznik nr 4 Czesc |) wykazata, ze na
specjalnosci filologia niemiecka system etapowej weryfikacji zatozonych efektow
ksztatcenia funkcjonuje witasciwie: prace pisemne sg starannie sprawdzane i
prawidtowo oceniane. Stopien trudnosci jest wiasciwy, a kryteria oceny — czytelne. W
pracach weryfikuje sie zarowno wiedze encyklopedyczng, jak i proceduralng,
wskazujgc kazdorazowo na efekty ksztatcenia, ktére zostaty przypisane do
poszczegolnych przedmiotéw i modutow. W przypadku prac etapowych na
specjalnosci filologia angielska zauwazono natomiast pewne uchybienia: (1) stopien
trudnosci nie zawsze jest adekwatny do poziomu grup, (2) w niektérych przypadkach
prowadzgcy korzystali z ogdlnie dostepnych materiatébw, nie zadajgc sobie trudu ich
dostosowania do konkretnej grupy, (3) komentarze do ocenianych prac pisemnych sg
czesto zbyt lakoniczne — zdarzaty sie takze prace bez komentarzy i punktacji, (4)
efekty ksztatcenia nie zawsze sg dostosowanie do formy zaje¢. Do prac etapowych
na ogot dotgczano skrupulatng dokumentacje wymagan i raport dotyczgcy weryfikaciji
efektow ksztatcenia, co nalezy docenic.

Prace etapowe studentow z egzamindw pisemnych, testowych oraz
koncowych kolokwiow zaliczeniowych i sprawdziandéw sg przechowywane przez
okres pobytu studenta w Uczelni w ramach obowigzujgcego toku studiéw.
Dokumentacja dotyczgca osiggnietych efektdéw ksztatcenia przechowywana jest
zgodnie z Zarzgdzeniem Rektora nr 06/MC/13 z dnia 30 listopada 2013 roku w
sprawie wprowadzenia Regulaminu postepowania z pisemnymi pracami studenckimi
i innymi zapisami potwierdzajgcymi osiggniecie przez studenta efektow ksztatcenia w
ramach przedmiotu bgdz modutu.

Weryfikacji efektow ksztatcenia dokonuje sie roéwniez poprzez praktyki
zawodowe, ktore na ,filologii” stanowig integralng czes¢ realizowanego programu
ksztatcenia, sg zgodne z wybrang specjalizacjg i dotyczg studentdéw wszystkich
specjalnosci na studiach pierwszego stopnia. Zasady odbywania praktyk zawarto w:
(&) Regulaminie praktyk ogoélnozawodowych, (b) Regulaminie  praktyk
pedagogicznych oraz (c) Regulaminie praktyk ttumaczeniowych, w ktoérych opisano
cele i miejsca odbywania praktyk, forme zaliczenia, tryb zwolnienia z obowigzku
odbywania praktyki oraz wykaz zaktadanych efektow ksztatcenia wraz ze sposobami
ich weryfikacji. Weryfikacji uzyskania w ramach praktyk zaktadanych efektow
ksztatcenia oraz oceny stopnia ich osiggniecia dokonuje opiekun praktyk z ramienia
zaktadu pracy oraz koordynator ds. praktyk z ramienia Uczelni, ktéry odpowiada za
ich realizacje zgodnie z planem studiow i programem ksztatcenia. Koordynator
dokonuje zaliczenia praktyk na podstawie wpisu do dziennika praktyk, ktory jest
poswiadczony pieczecig i podpisem osoby odpowiedzialnej za realizacje praktyki ze
strony zaktadu pracy. Wymiar praktyk przewidziany planem studiow wynosi 160
godzin (dla specjalizacji ogdélnej badz ttumaczeniowej) lub 150 godzin (dla
specjalizacji nauczycielskiej, w tym: 30 godzin praktyki ogdélnopedagogicznej oraz
120 godzin  praktyki  przedmiotowo-metodycznej). W  ramach  modutu
nauczycielskiego praktyki odpowiadajg wymogom dotyczgcym ksztatcenia



nauczycieli zawartym w rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia
17 stycznia 2012 r. (DZ. U. 2012 nr 25 poz. 131). Wszystkie informacje dotyczgce
praktyk dostepne sa na stronie internetowe;j
Uczelni:http://www.wsjo.edu.pl/regulaminy. Analiza zgromadzonej i przediozonej
cztonkom ZO PKA do wgladu dokumentacji pokazata, ze system praktyk
zawodowych funkcjonuje wiasciwie, starannie i systematycznie prowadzona jest
takze cata dokumentacja.

Jednym ze sposobdw potwierdzania efektéw ksztatcenia jest takze proces
dyplomowania. Zasady dyplomowania okresla Regulamin studiéw (§ 30-34) oraz
Zarzagdzenie Rektora nr 06/MC/14 z dnia 26 kwietnia 2014 roku. Procedury
dotyczgce procesu dyplomowania zawierajg: (a) zasady powierzania funkcji
promotora pracy dyplomowej, (b) zasady dotyczace recenzji prac dyplomowych oraz
(c) zasady przebiegu egzaminu dyplomowego. Prace dyplomowe poddawane sg
sprawdzaniu przez system antyplagiatowy, co jest zgodne z zarzgdzeniem Rektora
03/MC/14 z dnia 01.03.2014 r. w sprawie wprowadzenia systemu kontroli
antyplagiatowej. Obowigzujagce w Wydziale zasady nie odbiegajg od standardow
wypracowanych w innych uczelniach akademickich w Polsce. | tak: studenci
przygotowujg prace dyplomowg pod kierunkiem promotora w ramach seminarium
dyplomowego. Promotora pracy dyplomowej wybiera student sposrdd nauczyciel
akademickich ze stopniem naukowym co najmniej doktora. Dziekan moze w
wyjagtkowych przypadkach upowazni¢ do kierowania pracg dyplomowg takze
nauczyciela akademickiego spoza Uczelni. Warunkiem zaliczenia pierwszego
semestru seminarium dyplomowego jest uzyskanie akceptacji promotora dla
przedstawionego tematu i konspektu pracy dyplomowej. Warunkiem zaliczenia
ostatniego semestru seminarium jest ztozenie pracy dyplomowej w ustawowym
terminie. Po przyjeciu pracy dyplomowej promotor i recenzent dokonujg jej oceny.
Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest ztozenie z wynikiem
pozytywnym wszystkich egzamindw objetych planem studidéw, uzyskanie zaliczen
wszystkich wymaganych przedmiotéw i praktyk, uzyskanie pozytywnej oceny z pracy
dyplomowej wystawionej przez promotora i recenzenta oraz uregulowanie wszelkich
zobowigzan wobec Uczelni. Egzamin dyplomowy odbywa sie przed Komisjg
Egzaminacyjng powotang przez Dziekana. Przewodniczgcym Komisji jest Dziekan
lub upowazniony nauczyciel akademicki posiadajgcy stopien naukowy. Egzamin
dyplomowy jest egzaminem ustnym i odbywa sie w jezyku specjalnosci.
Przewidziano, ze ma on obejmowac sprawdzian wiedzy z przedmiotéw kierunkowych
oraz tematyki pracy dyplomowej. Podstawg obliczenia ogdlnego wyniku studiéw sg:
Srednia wazona ocen przewidzianych planem studidw, ocena pracy dyplomowej oraz
ocena z egzaminu dyplomowego (por. Regulamin studiow § 34, pkt. 3). Ukonczenie
studiow nastepuje po ztozeniu egzaminu dyplomowego z wynikiem co najmniej
dostatecznym. Absolwent otrzymuje dyplom ukonczenia studidéw wyzszych wraz z
suplementem. Informacje dla studentéw dotyczgce procesu dyplomowania sg
dostepne na stronie internetowej Uczelni: http://www.wsjo.edu.pl/regulaminy.

Analiza dokumentacji, dotyczgcej organizacji seminariéw licencjackich i
magisterskich oraz ich obsady, tematyki prac, sporzadzania recenzji i
przeprowadzania egzaminu dyplomowego, pokazata, ze wymagania stawiane
studentom kierunku ,filologia” sg wprawdzie wystandaryzowane, ale prace
dyplomowe tylko do pewnego stopnia prowadzone i oceniane sg wiasciwie
(Zatgcznik nr 4 Czesc ). Cho¢ prace reprezentujg bardzo zréznicowany poziom
merytoryczny i metodologiczny, nalezy docenic, ze wszystkie byty zgodne z wybrang
specjalnoscig i zawieraly mniej lub bardziej witasciwie dobrang bibliografie.


http://www.wsjo.edu.pl/regulaminy

Stwierdzono natomiast nastepujgce uchybienia: (1) w niektorych przypadkach oceny
byty zawyzone i nieadekwatne do jakosci pracy, (2) zdarzato sie, ze prace
magisterskie nie spetniaty wszystkich wymogow, przypominajgc raczej prace
licencjackie, takze pod wzgledem objetosci, (3) wiele prac pozostawia do zyczenia
pod wzgledem jezykowym do tego stopnia, ze zawarte w nich stwierdzenia sg
niezrozumiate dla czytelnika; czeste btedy (leksykalne, sktadniowe, interpunkcyjne,
logiczne) swiadczg o tym, ze studenci nie osiggneli na przyktad kierunkowego efektu
ksztatcenia K_U10, albo o tym, Zze prace nie zostaty doktadnie sprawdzone przez
promotorow, (4) w wielu przypadkach promotorzy akceptujg przekroczenia
wspotczynnikbw  podczas kontroli programem  antyplagiatowym bez podania
uzasadnienia akceptacji, (5) nagminng praktyka jest ograniczanie zakresu pytan
podczas egzaminu dyplomowego wytgcznie do tematyki pracy dyplomowej. Dzieje sie
tak wbrew wspomnianemu wczesniej ustaleniu, ze egzamin dyplomowy ma
obejmowacé sprawdzian wiedzy nie tylko z tematyki pracy dyplomowej, ale takze z
przedmiotow kierunkowych.

W wybranych losowo teczkach absolwentow znajdowaty sie wszystkie
wymagane dokumenty zwigzane ze ztozeniem egzaminu dyplomowego.

Analiza dokumentacji toku studiow zwigzanej z potwierdzeniem uzyskania
przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia i kwalifikacji, tj. protokotow
zaliczenia przedmiotu i dyplomoéw oraz suplementéw do dyplomow, wykazata, iz w
suplementach do dyploméw u oséb, ktore ukonczyty studia realizujgc program
ksztatcenia wedlug KRK w czesci IV zawierajgcej informacje o tresci studidw i
osiggnietych wynikach w punkcie 4.2 wskazane jest uzupetnianie zrealizowanej
podstawy programowej tak, jak dotychczas w przypadku oséb, ktére ukohczyty studia
wedtug programu studiow opartego na standardach ksztatcenia; wypetnic¢ trzeba
réowniez pkt. 6 dotyczgcy dodatkowych informaciji, w tym odbytych praktyk i
otrzymanych nagréd.

Przechowywanie dokumentacji dotyczgcej efektdow ksztatcenia odbywa sie
zgodnie z Zarzadzeniem Rektora nr 06/MC/13 z dnia 30 listopada 2013 roku w
sprawie wprowadzenia Regulaminu postepowania z pisemnymi pracami studenckimi
i innymi zapisami potwierdzajgcymi osiggniecie przez studentow efektéw ksztatcenia
w ramach danego przedmiotu bgdz modutu.

Prace etapowe studentéw z egzaminéw pisemnych, testowych oraz
koncowych prac zaliczeniowych i sprawdzianéw sg przechowywane przez okres
pobytu studenta w Uczelni w ramach obowigzujgcego toku studiéw. Dokumentacja
studenta jest przechowywana w Dziekanacie do czasu otrzymania przez studenta
dyplomu, nastepnie przekazywana do archiwum, w ktérym przechowywane sg teczki
absolwentéw przez okres 50 lat zgodnie z wymogami prawa okreslonymi w § 4 ust. 2
rozporzagdzania Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w
sprawie dokumentaciji przebiegu studiéw (Dz. U. Nr 201, poz. 1188).

Z rozmow z ZO PKA wynika, ze studenci uwazajg system weryfikacji
zakfadanych dla przedmiotéw i kierunku efektoéw ksztatcenia za klarowny, obiektywny
i oficjalnie przedstawiany (m.in. w Regulaminie Studiéw, sylabusach itp.). Stwierdzili
oni, ze prowadzacy przestrzegajg zasady przedstawiania studentom na pierwszych
zajeciach sylabusoéw zawierajgcych opis efektéw ksztatcenia, warunkéw zaliczenia
przedmiotow oraz niezbednych do nauki materiatow. Potwierdzili, ze wybor
promotora oraz tematu pracy dyplomowej uzalezniony jest od zainteresowan
studenta i zgody nauczyciela. Warunki oraz zasady procesu dyplomowania sg przez
studentéw oceniane jako przejrzyste i spetniajgce ich oczekiwania.

Uczelnia zapewnia niezbedng dostepnosc informacji na temat stosowanego



systemu oceny efektow ksztatcenia. Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztatcenia
oraz wewnetrzne regulaminy Uczelni dotyczgce systemu ich oceny oraz weryfikaciji
znajdujg sie w sylabusach, ktére sg przekazywane studentom podczas pierwszych
zaje¢. Ponadto plany studidw, sylabusy do poszczegdlnych przedmiotow wraz z
kryteriami oceny sg dostepne w wersji papierowej i elektronicznej. Materiaty
informacyjne sg dostepne dla studentéw poprzez strone internetowg. Ogtoszenia
wywieszane sg takze na tablicy ogtoszen w budynku Wydziatu. Zapewniono takze, iz
studenci otrzymujg informacje z wyprzedzeniem. Zrédtem informacji sg takze
pracownicy Dziekanatu. System jest wiec powszechnie dostepny.

Dokonujgc podsumowania mozna stwierdzi¢, ze Jednostka wypracowata
przejrzysty system oceny efektow ksztatcenia, umozliwiajacy weryfikacje
zaktadanych celéw i ocene osiggania efektéw ksztalcenia na kazdym etapie
ksztatcenia. Nie dziata on jednak idealnie w praktyce, o czym Swiadczy analiza
wybranych losowo prac etapowych i dyplomowych.

4) Jednostka monitoruje kariery absolwentéw na rynku pracy, a uzyskane
wyniki wykorzystuje w celu doskonalenia jakosci procesu ksztatcenia.

Badanie loséw zawodowych absolwentow jest przeprowadzane dla Wyzszej Szkoty
Jezykéw Obcych w Swieciu jako catoéci, tj. dla Wydziatu Filologicznego w Swieciu i
Wydziatu Zamiejscowego w Przasnyszu, co jest catkowicie uzasadnione, biorgc pod
uwage zaréwno stosunkowo niewielkie rozmiary ksztatcenia, jak i dotychczasowg
liczbe absolwentéw. Dokumentem regulujgcym zasady monitorowania jest Uchwata
Senatu z dnia 16 kwietnia 2011 roku. Proces zostat opisany za pomocg procedury
monitorowania karier zawodowych absolwentow WSJO-O-SI-3. Studenci wraz z
podpisaniem umowy student-uczelnia otrzymujg takze oswiadczenie o zgodzie i
checi udziatu w badaniach. Odbywa sie ono 12 miesiecy po ukonczeniu studiow, a
nastepnie po 3 i 5 latach. Podczas wizytacji przedstawiony zostat raport z ilosciowego
badania sondazowego przeprowadzonego za posrednictwem Internetu w roku
akademickim 2012/2013. W badaniu tym wykorzystano ankiete, rozestang drogg
elektroniczng do 100 osdb, co stanowito 72% ogotu absolwentdéw, a poziom realizacii
préby wynosit 60%. Zawarte w ankiecie pytania dotyczyty miedzy innymi takich
kwestii jak aktywnos¢ zawodowa w trakcie studidw, aktualny status na rynku pracy,
sposob znalezienia pracy, charakter wykonywanej pracy, zarobki, lokalizacja firm i
instytucji, w ktérych absolwenci pracujg, poziom zadowolenia z pracy oraz przydatnosé
kompetencji nabytych podczas studiow w odniesieniu do wymagan stawianych przez
pracodawce. Raport prezentuje gtébwnie wyniki ilosciowe, ale zawiera tez przykfady
pozytywnych i negatywnych komentarzy. Na zakonczenie zaprezentowano wnioski,
ktére stanowig jednak tylko i wytgcznie krotkie podsumowanie uzyskanych wynikow
ilosciowych i nie podajg propozycji zadnych konkretnych rozwigzan. Nie wiadomo, w
jaki sposéb ich wyniki wptywajg na doskonalenie procesu ksztatcenia. Na razie wyniki
ankietyzacji nie zostaty udostepnione studentom kierunku ,filologia”, a sami studenci —
jak zaznaczyli w trakcie spotkania z ZO PKA — nie czujg realnego wptywu badania na
doskonalenie procesu ksztatcenia. Wtadze Uczelni deklarujg jednak cheé
kontynuowania dziatan w tym zakresie w kolejnych latach oraz wykorzystywania
uzyskanych wynikéw w doskonaleniu jakosci procesu ksztatcenia.

Zaltacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych

Ocena koncowa 2 kryterium ogélnego® ZNACZACO



Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Oferowane studia majg charakter jednoobszarowy. Zakladane przez
Jednostke efekty ksztalcenia sg zgodne z wymogami Krajowych Ram
Kwalifikacji, standardami ksztatcenia nauczycieli, zakladang koncepcja rozwoju
ocenianego kierunku oraz kwalifikacjami zatrudnionej kadry naukowo-
dydaktycznej. Opisy zalozonych efektow ksztatcenia sg powszechnie dostepne
dla studentéw, ktoérzy nie znajg jednak terminologii zwigzanej z Krajowymi
Ramami Kwalifikacji.

2) Efekty ksztatcenia zostaly sformutowane w sposéb zrozumialy i sa
sprawdzalne.

3) Na kierunku ,filologia” zostal wypracowany i wdrozony przejrzysty system
oceny efektow ksztalcenia, ktéory umozliwia systematyczng weryfikacje
zakladanych celéw i ocene osiagnigcia efektow ksztatcenia na kazdym etapie
ksztatcenia, cho¢ analiza prac etapowych i dyplomowych wskazuje na to, ze w
tym zakresie wiele pozostaje jeszcze do zrobienia. Stwierdzono, ze w kilku
istotnych punktach system weryfikacji koncowych efektéw ksztatcenia (proces
dyplomowania) nie funkcjonuje wiasciwie.

4) Od roku akademickiego 2012/2013 na Wydziale Filologicznym WSJO w
Swieciu podejmowane sa dzialania majace na celu monitorowanie karier
zawodowych absolwentow, ktéore sa dostosowane do wielkosci Uczelni i
charakteru studiow (ksztalcenie jedynie na studiach niestacjonarnych).
Uczelnia po raz pierwszy przeprowadzita badanie karier absolwentow, a
zgromadzone dane zamierza wykorzysta¢ w dziataniach projakosciowych.

3. Program studiow umozliwia osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

1) Realizowany program ksztatcenia umozliwia studentom osiggniecie kazdego
z zaktadanych celéw i efektéw ksztatcenia oraz uzyskanie zaktadanej struktury
kwalifikacji absolwenta.

Program ksztatcenia na kierunku ,filologia” zostat opracowany i wdrozony w oparciu
o Krajowe Ramy Kwalifikacji. Umozliwia on osiggniecie wiekszosci deklarowanych
celow i efektdw ksztatcenia (z wyjgtkiem tych omdéwionych w podpunkcie 2) oraz
uksztattowanie struktury kwalifikacji absolwenta, ktora zostata sformutowana dla
absolwenta ,filologii” studiow pierwszego i drugiego stopnia (bez uwzglednienia
specyfiki danej specjalnosci). W przypadku modutu nauczycielskiego autorzy
programu dostosowali liczbe osigganych efektow ksztatcenia do wszystkich
wymogow sformutowanych w rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z
dnia 17 stycznia 2012 r. (Dz. U. 2012 nr 25 poz. 131) w sprawie standardow
ksztatcenia nauczycieli.

Ksztalcenie na kierunku filologia” w WSJO w Swieciu jest obecnie
realizowane w oparciu o spojne programy ksztatlcenia obowigzujgce od 1
pazdziernika 2011 roku (studia 4-letnie pierwszego stopnia i studia 2-letnie drugiego
stopnia), od 1 pazdziernika 2012 roku(studia 3-letnie pierwszego stopnia i studia 2-
letnie drugiego stopnia) oraz od 1 pazdziernika 2013 roku(studia 3-letnie pierwszego
stopnia i studia 2-letnie drugiego stopnia)



Katalog przedmiotéw zawiera moduty ksztatcenia ogolnego, podstawowego,
kierunkowego i specjalnosciowego. Sg to: MK1 — modut praktycznej nauki jezyka
(danej specjalnosci); MK2 — modut literaturoznawczy; MK3 — modut kulturoznawczy;
MK4 — modut jezykoznawczy; MK5 — modut seminaryjny; MK6 — modut
specjalizacyjny (nauczycielski bgdz translatorski) oraz MK7 — modut ogolny. Takze z
dotgczonych do Raportu samooceny sylabusow wynika, ze tresci programéw oraz
metody prowadzenia zaje¢ i metody weryfikacji osigganych efektéw ksztatcenia
tworzg spojny i przejrzysty system realizacji celow ksztatcenia. Studenci pozytywnie
ocenili dobor tresci programu ksztatcenia oraz mozliwos¢ osiggniecia ogolnych,
kierunkowych i specjalnosciowych efektow ksztatcenia, a tym samym realizacje
zakfadanej struktury kwalifikacji absolwenta. Przekazywana im wiedza, zdobywane
kompetencje spoteczne i umiejetnosci sg zgodne z ich oczekiwaniami.

Studia pierwszego stopnia na kierunku ,filologia® (specjalnosé¢: filologia
angielska i filologia niemiecka) trwajg 3 lata (4 lata dla studentow filologii angielskiej,
ktérzy rozpoczeli studia w roku akademickim 2011/2012) i prowadzone sg przez 6 (8)
semestrow wylgcznie w trybie niestacjonarnym. Liczba punktéw ECTS, jaka
wymagana jest do ukonczenia studiow, wynosi odpowiednio 180 (240 dla studentow
filologii angielskiej, ktérzy rozpoczeli ksztatcenie w roku akademickim 2011/2012).
Plan studiéw obejmuje 1488 godzin zaje¢ dydaktycznych dla tych studentow, ktérzy
rozpoczeli ksztatcenie w roku akademickim 2012/2013 na specjalizacji
nauczycielskiej, niezaleznie od wybranej specjalnosci, bgdz 1299 godzin zajec
dydaktycznych na specjalnosci filologia niemiecka (specjalizacja ogdlna). Od roku
akademickiego 2013/2014 plan studiéw na filologii angielskiej (specjalizacja ogdlna) i
filologii niemieckiej (specjalizacjia ogdlna) obejmuje 1257 godzin zajeé
dydaktycznych. Absolwenci studiow pierwszego stopnia uzyskujg kompetencje
jezykowe na poziomie biegtosci C1 (jezyk specjalnosci) oraz drugiego jezyka obcego
na poziomie samodzielnosci B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego (ESOKJ), posiadajg szczegbétowg wiedze o jezyku danej specjalnosci,
literaturze, kulturze i historii danego kraju, umozliwiajgcg im elastyczne i efektywne
dostosowywanie sie do warunkéw zmieniajgcego sie rynku pracy. Absolwenci
studiow pierwszego stopnia przygotowani sg do dalszego ksztatcenia i podjecia
studiéw drugiego stopnia.

Studia drugiego stopnia na kierunku ,filologia” (specjalnos¢ filologia:
angielska) trwajg 2 lata i prowadzone sg przez 4 semestry jedynie w trybie
niestacjonarnym w ramach dwoch specjalizacji: specjalizacji jezykoznawczej i
specjalizacji ttumaczeniowej. Liczba punktéow ECTS, jaka wymagana jest do
ukonczenia studidw, wynosi 120. Plan studidw obejmuje 495 godzin zajeé
dydaktycznych (specjalizacja jezykoznawcza) i 531 godzin zaje¢ dydaktycznych
(specjalizacja ttlumaczeniowa). Absolwenci studidbw drugiego stopnia uzyskujg
kompetencje jezykowe na poziomie biegtosci C2 (jezyk specjalnosci) oraz drugiego
jezyka obcego na poziomie samodzielnosci B2+ Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego (ESOKJ), posiadajg gruntowng wiedze o jezyku danej
specjalnosci, literaturze, kulturze i historii danego kraju, umozliwiajgcg wykorzystanie
jej do rozwigzywania probleméw badawczych humanistyki postrzeganej
interdyscyplinarnie. Absolwenci studiow drugiego stopnia sg przygotowani do
dalszego ksztatcenia i podjecia studidw trzeciego stopnia (doktoranckich). Podczas
rozmowy z ZO PKA podano przyktadu kilkorga absolwentéw ocenianego kierunku,
ktérzy podjeli studia doktoranckie na innych uczelniach.

Z analizy zgromadzonej dokumentacji procesu ksztatcenia oraz rozméw
prowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydziatu, studentami wszystkich rocznikéw i



specjalnosci, opiekunem praktyk, a takze reprezentantami samorzgdu studenckiego
wynika, ze mozliwosci osiggniecia kierunkowych i przedmiotowych efektow
ksztatcenia oraz efektdéw ksztatcenia przypisanych praktykom zawodowym sg
zapewnione. Roéwniez program praktyk, ich wymiar, forma, czas realizacji oraz dobor
miejsca zostaly wtasciwie przemyslane i organizacyjnie przygotowane. Praktyki
stanowig na ,filologii” integralng czesc procesu ksztatcenia. Ponadto program praktyk
umozliwia studentom — niezaleznie o charakteru odbywanej praktyki — zdobycie
umiejetnosci praktycznych. Nalezy dodac¢, ze nadzér nad praktykami ze strony
Uczelni jest nalezyty, a gromadzona dokumentacja prowadzona jest z zachowaniem
wszystkich obowigzujgcych przepiséw. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA
pozytywnie ocenili nadzér dydaktyczno-wychowawczy i organizacyjny nad
przebiegiem praktyk zawodowych na kierunku ,filologia”. Potwierdzili zawartg w
Raporcie samooceny informacje, ze studenci wybierajg samodzielnie instytucje, w
ktérych odbywane sg praktyki, a w przypadku wystgpienia problemu ze znalezieniem
placowki Uczelnia wspomaga studentéw, zwracajgc uwage na ich adekwatnos¢ do
kierunku studiéw oraz opis sylwetki absolwenta. Na wniosek studenta jako praktyka
zawodowa moze zostaC zaliczona wykonywana przez niego praca zawodowa
(zatrudnienie na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej) albo
prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli jej charakter spetnia wymagania
programu praktyki i jest zgodny ze studiowanym kierunkiem.

Autorzy programu ksztatcenia odpowiednio dobrali poszczegolne przedmioty
i moduty, dajgc studentom wszystkich specjalnosci mozliwos¢ wyboru, co jest istotng
zaletg programu. Poszczegolnym przedmiotom i modutom przypisano zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami punkty ECTS. Na studiach drugiego stopnia
problematyczne wydaje sie automatyczne przypisanie 4 x 10 punktéw ECTS za
seminarium magisterskie (juz sama liczba punktéw wydaje sie by¢ znacznie
zawyzona) bez zroznicowania naktadu pracy dyplomanta w poszczegdinych
semestrach. Mozna przeciez zatozy¢, ze naktad pracy w | semestrze bedzie nieco
inny niz np. w semestrze |1V, gdy praca dyplomowa jest finalizowana. Studenci obecni
na spotkaniu ZO PKA nie mieli zadnych uwag do dziatajgcego system punktacji. W
obecnej sytuacji trudno jest oceni¢, czy system ECTS funkcjonuje wtasciwie, gdyz
Uczelnia ze wzgledu na tryb niestacjonarny prowadzonych studiow (w wiekszosci sg
to studenci pracujgcy zawodowo) nie bierze na razie udzialu w wymianie studentéow
w ramach programu ERASMUS, chociaz Wydziat Filologiczny ztozyt wniosek o Karte
Uczelni Erasmusa i czeka na jego akceptacje.

Na wszystkich specjalnosciach wtasciwa (tj. przemyslana i logicznie
zbudowana) jest sekwencja poszczegolnych modutéw i przedmiotéw, co potwierdzili
studenci podczas spotkania z ZO PKA. Wida¢ wyraznie, ze zajecia o charakterze
ogolnym realizowane sg w pierwszych semestrach, w dalszej czesci programu
realizowane sg moduty kierunkowe oraz specjalizacyjne. Dobrze zostaty
zaplanowane wszystkie egzaminy i zaliczenia w kolejnych semestrach i latach. Na
kierunku ,filologia” dominujg aktywne formy zaje¢, co wynika przede wszystkim ze
specyfiki kierunku, jak réwniez stosowanych metod, szczegdtowo opisanych w
sylabusach. Liczba godzin zaje¢ w trakcie zjazdéw, poszczegolnych semestrach i
latach jest zréznicowana, ale studenci akceptujg takie rozwigzania, a w razie
wystepujgcych probleméw Witadze Wydziatu na biezgco je rozwigzujg. Organizacja
procesu ksztatcenia realizowanego w ramach poszczegdlnych form ksztatcenia
przewidzianych dla danego kierunku, poziomu i profilu studiow w kontekscie
mozliwosci osiggniecia zaktadanych celdw i efektow ksztatcenia jest wtasciwa.

Zgodnie z Regulaminem studiow (§ 9-11), w Uczelni mozliwa jest



indywidualizacja procesu ksztatcenia. Uczelnia stwarza mozliwos¢ indywidualizacji
studidw poprzez udzielenie studentom szczegdlnie uzdolnionym, wychowujgcym
dzieci, znajdujgcym sie w trudnej sytuacji oraz niepetnosprawnym indywidualnego
trybu studidow, na ktéry skfadajg sie: Indywidualny Program Studiow (IPS) Ilub
Indywidualna Organizacja Studiéw (I0S). Zasady i tryb ich realizacji okresla w
obydwu przypadkach Dziekan Wydziatu. Studenci potwierdzili, ze posiadajg wiedze
na temat form indywidualizacji ksztatcenia i korzystajg z nich, doceniajgc ich wartosc.
Problemem dostrzezonym podczas wizytacji jest informacja na stronie internetowej
wskazujgca na istnienie Indywidualnego Toku Studiow (nieujetego w Regulaminie),
ktérego zasady sg tozsame z opisanymi dla IPS kryteriami, co moze wprowadzac
osoby zainteresowane w btad. Nalezatoby niezwlocznie ujednolicic zapisy na
stronnie internetowej z przepisami podanymi w Regulaminie.

Uczelnia troszczy sie o osoby niepetnosprawne. Na Wydziale Filologicznym
studiujg cztery osoby z zaswiadczong niepetnosprawnoscig. Wtadze deklarujg, ze sg
to osoby o lekkim stopniu niepetnosprawnosci. Niemniej wejscie do budynku
Wydziatu posiada podjazd dla wézkéw inwalidzkich. Wydziat dostosowat rowniez dla
0sbb niepetnosprawnych ruchowo toalety oraz niektore pomieszczenia dydaktyczne.
Dodatkowo Jednostka jest wyposazona w sprzet komputerowy wraz z
oprogramowaniem dla os6b stabowidzgcych. Wydziat nie ogranicza dostepu do
studiéw studentom niepetnosprawnym, o ile brak jest przeciwwskazan lekarskich.

2) Zakfadane efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy zaje¢ oraz stosowane
metody dydaktyczne tworzg spojng catosc.

W celu zapewnienia petnej realizaciji tresci i osiggniecia celéw i efektéw ksztatcenia w
Uczelni i Wydziale wypracowano i szczegétowo opisano w sylabusach wszystkie
formy i metody dydaktyczne. Majg one wystandaryzowany charakter. Rézne (ale
przede wszystkim aktywne) formy nauczania pozwalajg wykorzystaC¢ caty zaséb
metod stosowanych w pracy z matymi grupami studenckimi. Zajecia prowadzone sg
czesto w formie dyskusji (kierowanej), znaczna czes¢ nauczycieli akademickich
wykorzystuje takze metody prezentacyjne oraz prace projektowe. Stosowanie
zroznicowanych metod jest regutg, o czym méwili sami studenci. Mozna sie byto o
tym przekonac w trakcie przeprowadzanych hospitacji zajec.

Zatozone efekty ksztatcenia zostaty w znacznej mierze powigzane z tresciami
programowymi; tworzg one w wiekszosci spdjng catosc, chociaz w Kilku przypadkach
mozliwos¢ ich osiggniecia wydaje sie watpliwa. Podczas spotkania z nauczycielami
akademickimi czionkowie ZO PKA wskazali na pewien problem, ktéry wigze sie
bezposrednio z realizacjg programu ksztatcenia opartego o efekty ksztatcenia.
Odnosi sie bowiem wrazenie, ze niektére efekty ksztatcenia z obszaru wiedzy i
umiejetnosci na studiach pierwszego stopnia przypisane m.in. do zaje¢ z praktyczne;j
nauki jezyka obcego wydajg sie by¢ trudne czy wrecz niemozliwe do zrealizowania
ze wzgledu na charakter tych zajec. | tak np. efekty K_ W03 (ma podstawowg wiedze
z zakresu jezykoznawstwa i gtéwnych jego kierunkéw rozwoju), K_ W09 (zna i
rozumie podstawowe metody analizy i interpretacji réznych wytworow kultury
(zwtaszcza jezykowych) wiasciwe dla wybranych tradycji, teorii lub szkét
badawczych) oraz K_UQ09 (umie rozpoznaé¢ rodzaj literacki i gatunkowg konwencje
poznawanych utworow oraz dokonac¢ ich analizy i interpretacji z uzyciem
podstawowej terminologii i typowych metod) nie powinny by¢ przypisywane do zajec
z praktycznej nauki jezyka, ktore stuzg przede wszystkim ksztattowaniu umiejetnosci
jezykowych, a nie przekazywaniu wiedzy specjalistycznej (jezykoznawczej,



literaturoznawczej czy kulturoznawczej) — przekaz wiedzy nie odbywa sie tu w
bezposredni, lecz jedynie posredni sposob. Podobnie jest z zajeciami z taciny. W
ramach zajec¢ zaktada sie m.in. realizacje efektu K_WO05 (zna podstawowg gramatyke
i leksyke jezyka danego obszaru jezykowego) czy K WO09 (zna podstawowg
gramatyke i leksyke jezyka danego obszaru jezykowego). Reasumujgc: w programie
ksztatcenia pewnym przedmiotom przypisano btednie efekty ksztatcenia. Moze to
powodowac znaczne trudnosci przy ich realizowaniu oraz weryfikowaniu. Dlatego
nalezatoby zredukowaé liczby efektow ksztatcenia przypisanych niektérym
przedmiotom bgdz modutom oraz zastanowi¢ sie nad ich nowym (ilosciowym i
jakosciowym) roztozeniem w matrycy.

Ocena koncowa 3 kryterium ogéinego’ ZNACZACO
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Program ksztalcenia umozliwia osiggniecie wiekszosci z deklarowanych
celdw i efektédw ksztalcenia oraz uksztattowanie deklarowanej struktury
kwalifikacji absolwenta. System praktyk studenckich stanowi integralng czesé
procesu ksztatcenia, jest spéjny z programem studiéw i umozliwia uzyskania
deklarowanych kwalifikacji zawodowych. Studenci WSJO w Swieciu korzystaja
z mozliwosci indywidualizacji studiéw, cho¢ zapisy na stronie internetowej i w
Regulaminie wymagaja uscislenia i ujednolicenia. Wiadze Uczelni dbajg o
osoby niepetnosprawne.

2) Efekty ksztatcenia zostaty powigzane z tresciami programowymi i tworzg w
wiekszosci spojng catos¢é. Wskazano jednak przypadki, kiedy efekty
ksztatcenia i tresci programowe nie sg spodjne. Korekt wymaga zatem liczba
efektow ksztalcenia przypisanych niektérym przedmiotom badz modutom.
Konieczna jest weryfikacja liczby punktéw ECTS przypisana do seminarium
magisterskiego. Opisane i stosowane w praktyce formy i metody dydaktyczne
wydaja sie skuteczne w ksztatceniu filologicznym.

4, Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej a mozliwos¢é zagwarantowania
realizacji celéw edukacyjnych programu studiéw
1) Liczba pracownikédw naukowo-dydaktycznych i struktura ich kwalifikacji
umozliwiajg osiggniecie zatozonych celéw ksztatcenia i efektow realizacji
danego programu,

Zajecia dydaktyczne na kierunku ,filologia” prowadzi razem 26 osob, z ktorych 10
zaproponowano do minimum kadrowego. Biorgc pod uwage liczbe studentéw, jest to
liczba wystarczajgca dla osiggniecia zatozonych celdw ksztatcenia oraz efektow
realizacji przyjetego programu. Nauczyciele akademiccy legitymujg sie odpowiednimi
kwalifikacjami do prowadzenia zaje¢ na kierunku ,filologia”, w tym na wszystkich
realizowanych na Wydziale Filologicznym specjalnosciach, tj. filologii angielskiej
(studia pierwszego i drugiego stopnia) i niemieckiej (studia pierwszego stopnia) oraz
specjalizacjach, tj. ogolnej, nauczycielskiej i ttumaczeniowej. Posiadajg oni bowiem
tytuly zawodowe magistra, stopnie i tytuty naukowe w obszarze nauk
humanistycznych (jezykoznawstwo, literaturoznawstwo, historia, nauki o sztuce), nauk
spotecznych (psychologia), nauk prawnych (prawo) oraz nauk technicznych



(informatyka). W niektorych przypadkach legitymujg sie réwniez znacznym
doswiadczeniem praktycznym (np. prowadzenie warsztatdéw psychologicznych, praca
jako lektor, czy tez nauczyciel jezyka obcego), co jest wazne w obliczu planowanej
zmiany profilu z ogélnoakademickiego na praktyczny.

2) dorobek naukowy i kwalifikacje dydaktyczne kadry, zwilaszcza tworzgcej
minimum kadrowe, sg adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych
efektow ksztatcenia; na kierunkach o profilu praktycznym w procesie
ksztatcenia uczestniczg nauczyciele 2z doswiadczeniem praktycznym,
zwigzanym z danym kierunkiem studiow,

Do minimum kadrowego kierunku ,filologia” Uczelnia zgtosita 10 nauczycieli
akademickich, w tym 6 w grupie samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 4 w
grupie nauczycieli posiadajgcych stopien naukowy doktora. Powyzsze dane
potwierdza Raport samooceny.

Na podstawie dokumentacji przedtozonej do wgladu podczas wizytacji, a takze
przeprowadzonych rozmoéw dokonano analizy spetnienia wymagan dotyczgcych
minimum kadrowego, w ktorej uwzgledniono posiadane tytuty i stopnie naukowe,
specjalizacje naukowg oraz dorobek naukowy nauczycieli akademickich. Analizie
poddane zostaty takze obcigzenia dydaktyczne w biezgcym roku akademickim oraz
ztozone oswiadczenia o0 wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego.

W zwigzku z powyzszym dla kierunku ,filologia” wskazane jest spetnienie
warunkéw okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidéw na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1370), tj. w § 12
ust. 1 stanowigcym, iz nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum
kadrowego okreslonego kierunku studidow o profilu ogdlnoakademickim, jezeli
posiada zapewniajgcy realizacje programu studiéw dorobek naukowy w obszarze
wiedzy, odpowiadajgcym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu dla tego kierunku
studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnoszg sie efekty
ksztatcenia okreslone dla tego kierunku; § 14 ust. 2 zgodnie z ktorym minimum
kadrowe dla studiow pierwszego stopnia na kierunku studiow zwigzanym z
ksztafceniem w zakresie jezyka angielskiego, niemieckiego, francuskiego, wtoskiego,
hiszpanskiego, portugalskiego, rosyjskiego, biatoruskiego, ukrainskiego, czeskiego i
stowackiego stanowi co najmniej 6 nauczycieli akademickich posiadajgcych dorobek
naukowy w zakresie dyscypliny naukowej zwigzanej z kierunkiem studiow, w tym co
najmniej 2 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej 4 nauczycieli
akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora, z tym ze sposrod tych osob
co najmniej 1 samodzielny nauczyciel akademicki i co najmniej 2 nauczycieli
akademickich posiadajgcych stopienn naukowy doktora powinno specjalizowac sie w
Zakresie jezyka obcego, ktory jest przedmiotem studiow; § 15 ust. 2 minimum
kadrowe dla studiow drugiego stopnia na kierunku studiow zwigzanym z
ksztafceniem w zakresie jezyka angielskiego, niemieckiego, francuskiego, wtoskiego,
hiszpanskiego, portugalskiego, rosyjskiego, biatoruskiego, ukrainskiego, czeskiego i
stowackiego stanowi co najmniej 9 nauczycieli akademickich posiadajgcych dorobek
naukowy w zakresie dyscypliny naukowej zwigzanej z kierunkiem studiow, w tym co
najmniej 4 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej 5 nauczycieli
akademickich posiadajgcych stopien naukowy doktora, z tym Ze spo$rod tych osob
co najmniej 2 samodzielnych nauczycieli akademickich powinno specjalizowac sie w
zakresie jezyka obcego, ktory jest przedmiotem studiow; przy czym do minimum



kadrowego dla studiow drugiego stopnia zalicza sie nauczycieli akademickich, dla
ktorych uczelnia jest podstawowym miejscem pracy; § 13 ust. 1 nauczyciel
akademicki moze byc¢ zaliczony do minimum kadrowego, jezeli zostat zatrudniony w
uczelni nie pozniej niz od poczgtku semestru studiow.

Analiza obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych
minimum kadrowe wykazata, ze z wyjgtkiem dwoch osob (Zatgcznik nr 5, punkty 3 i
4), nauczyciele akademiccy spetniajg warunki okreslone w § 13 ust. 2 powyzszego
rozporzadzenia . nauczyciel akademicki moze byc¢ zaliczony do minimum
kadrowego, jezeli w danym roku akademickim prowadzi na danym kierunku studiow
zajecia dydaktyczne w wymiarze co najmniej: 1). 30 godzin zajec¢ dydaktycznych — w
przypadku nauczyciela akademickiego posiadajgcego tytut naukowy profesora Ilub
stopien naukowy doktora habilitowanego Ilub bedgcego osobg, ktéra nabyta
uprawnienia rownowazne z uprawnieniami doktora habilitowanego na podstawie art.
21a ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65, poz. 5695, z p6zn. zm.3, zwanego
dalej ,samodzielnym nauczycielem akademickim”; 2). 60 godzin zaje¢ dydaktycznych
—w przypadku nauczyciela akademickiego posiadajgcego stopien naukowy doktora
lub kwalifikacje drugiego stopnia.

W wyniku weryfikacji akt osobowych oséb stanowigcych minimum kadrowe
stwierdza sie, iz nie wszystkie teczki zawierajg dokumentacje potwierdzajgca
uzyskanie stopni i tytutdbw naukowych, a zatem wskazane jest uzupetnienie
dokumentacji - szczegoty przedstawia Zatgcznik nr 5 raportu. Kopie dyplomow, ktére
zostaty poddane analizie sg poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem. W przypadku
umow o prace wskazane jest sporzgdzenie aneksow z uzupetnieniem informacji o
tym, czy Uczelnia stanowi podstawowe, czy tez dodatkowe miejsce pracy zgodnie z
art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym - szczegoty przedstawia
Zatgcznik nr 5 niniejszego raportu.

Weryfikacja dokumentacji, a w szczegoélnosci oswiadczehn o wyrazeniu zgody
na wliczenie do minimum kadrowego podczas wizytacji wykazata, iz wszystkie osoby
zgtoszone do minimum kadrowego spetniajg warunki okreslone w art. 112a ustawy z
dn. 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z
pozn. zm.). Zgode na wliczenie do minimum kadrowego ocenianego kierunku
studibw na poziomie studiow | stopnia wyrazito 7 osob, w tym 3 osoby w grupie
pracownikow samodzielnych nauki posiadajgcych tytut naukowy lub stopien naukowy
doktora habilitowanego i 4 w grupie osdb posiadajgcych stopien naukowy doktora;
natomiast na poziomie studiéw Il stopnia — 7 osoéb, w tym 6 pracownikéw
samodzielnych i 1 doktor.

W wyniku dokonanej analizy o$swiadczeh o wyrazeniu zgody na wliczenie do
minimum kadrowego zwraca sie uwage, iz wilasciwe jest wpisywanie poziomu
studiow jako ,lI i Il stopien” zamiast ,licencjackie, magisterskie” oraz kierunku
Jilologia” zamiast ,filologia germanska”.

Uwzgledniajgc przepisy prawa i analize dokumentacji, do minimum kadrowego
na wizytowanym kierunku mozna zaliczyé, przyjmujac, ze wymienione w Zatgczniku
nr 5 uchybienia formalne tatwo mozna naprawic¢, czworo nauczycieli akademickich
(dwie osoby legitymujgce sie stopniem doktora habilitowanego i tytutem naukowym
profesora oraz dwie osoby, ktore posiadajg stopien naukowy doktora), ktérzy
spetniajg wymagania formalne, realizujg niezbedng liczbe godzin na ocenianym
kierunku i posiadajg dorobek naukowy w dyscyplinie, zwigzanej z kierunkiem studiéw
(Zatacznik nr 5, punkty 1, 2, 8, 9). W przypadku studiéow pierwszego stopnia sg to
cztery osoby (dwéch samodzielnych pracownikow nauki i dwéch doktorow —



Zatgcznik nr 5, punkty 1, 2, 8, 9,), a w przypadku studiéw drugiego stopnia jest to
jedna osoba (samodzielny pracownik naukowy — Zatgcznik nr 5, punkt 1).
Uchybienia formalne dotycza: (1) braku kopii dyplomu uzyskania stopnia naukowego
doktora (Zatgcznik nr 5, punkty 1, 2, 3 i 4), (2) braku w umowie informaciji, czy
uczelnia stanowi podstawowe czy dodatkowe miejsce pracy (Zatgcznik nr 5, punkty
8, 91 10), (3) niewtasciwego wpisania poziomu studiow (licencjackie i magisterskie
zamiast I-go i ll-go stopnia) (Zatgcznik nr 5, punkt 8, 9 i 10) oraz (4) wpisania
specjalnosci zamiast nazwy kierunku (filologia angielska lub filologia germanska
zamiast ,filologia” (Zatgcznik nr 5, punkty 2i 7).

Do minimum kadrowego nie mozna natomiast zaliczy¢ czworo samodzielnych
nauczycieli akademickich i dwoje nauczycieli akademickich posiadajgcych stopien
naukowy doktora (Zatgcznik nr 5, punkty 3, 4, 5, 6, 7 i 10), ktérzy nie spetniajg
wymagan okreslonych w przywotanym wyzej rozporzadzeniu, zarbwno z uwagi na
nierealizowanie na kierunku odpowiedniej liczby godzin (Zatgcznik nr 5, punkt 3 i 4),
jak rowniez brak odpowiedniego dorobku naukowego w okresie ostatnich pieciu lat
(Zatacznik nr 5, punkty 3, 4, 5, 6, 7 i 10). Uczelnia wykazata w Raporcie samooceny
w minimum kadrowym dla studiow drugiego stopnia dwdch samodzielnych
pracownikow naukowo-dydaktycznych, ktorzy specjalizujg sie w filologii rosyjskiej i
nie realizujg zaje¢ dydaktycznych na studiach tego poziomu, prowadzonych
wytgcznie na specjalnosci filologia angielska.

Nie zostaty zatem spetnione zapisy rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1370).
W przypadku studidw pierwszego stopnia: (1) brakuje dwoch oséb ze stopniem
naukowym doktora (sg dwie a powinny by¢ cztery), (2) brakuje jednej osoby ze
stopniem naukowym doktora na specjalnosci filologia angielska (jest 1 a powinny by¢
2). W przypadku studiéw drugiego stopnia, do minimum kadrowego mozna zaliczy¢
obecnie tylko jedng osobe, profesora tytularnego (Zatgcznik nr 5, punkt 1), co
oznacza, ze brakuje trzech samodzielnych nauczycieli akademickich i pieciu ze
stopniem naukowym doktora. Tym samym nie zostat tez spetniony warunek, aby
dwdch samodzielnych pracownikow specjalizowato sie w kazdym z jezykdw obcych
bedgcych przedmiotem studidw.

Ocena stabilnosci minimum kadrowego (czestotliwosci zmian jego sktadu);

Na podstawie analizy umoéw o prace oraz informacji uzyskanych w czasie wizytacji
mozna stwierdzi¢, iz znaczna czes¢ nauczycieli akademickich stanowigcych
minimum kadrowe jest zatrudniona w Uczelni od wielu lat, tylko dwie umowy o prace
sg zawarte na czas okreslony. Dla wiekszosci nauczycieli akademickich zaliczanych
do minimum kadrowego Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy (Uczelnia jest
dodatkowym miejscem pracy dla 1 osoby w grupie pracownikow samodzielnych oraz
dla 2 w grupie doktoréow). Powyzsze fakty pozwalajg na stwierdzenie, ze stabilnos¢
minimum kadrowego ocenianego kierunku studiéw jest dostateczna; w przypadku
niektérych osob wskazane jest uzupetnienie dokumentacji pozwalajgcej na formalne
zaliczenie do minimum kadrowego ocenianego kierunku studiéw.



Ocena spetnienia wymagan dotyczacych relacji miedzy liczbg nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe a liczbg studentow ocenianego
kierunku studiow.

W zwigzku z przepisem przejsciowym okreslonym w § 29 rozporzgdzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r.
poz. 1370) termin dostosowania minimum kadrowego dla kierunku studiow
prowadzonego w dniu wejScia w zycie niniejszego rozporzgdzenia do wymogow
okreslonych w § 17 ust. 1 pkt. 9 to 1 pazdziernika 2015 .

Stosunek liczby nauczycieli akademickich, ktorych mozna zaliczy¢ do minimum
kadrowego (4), do liczby studentéw (87) ocenianego kierunku spetnia wymagania
okreslone w: § 17 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa WyZzszego
z dnia 5 pazdziernika 2011 r. Wynosi on 1:22 przy obowigzujgcym nie mniejszym
niz 1:50 — dla kierunkéw studidéw zwigzanych z ksztatceniem w zakresie jezykow
obcych.

Nalezy stwierdzi¢, ze przydziat zaje¢ dydaktycznych jest na ogét dokonywany
zgodnie z kwalifikacjami i przygotowaniem nauczycieli akademickich, zaréwno w
przypadku oséb stanowigcych minimum kadrowe, jak i tych nie wchodzgcych w jego
sktad. Warto zwréci¢ uwage na potrzebe zatrudnianie oséb legitymujgcych sie
doswiadczeniem praktycznym uzyskanym poza szkolnictwem wyzszym, co jest
niezwykle wazne w zwigzku z planowang zmiang profilu z ogélnoakademickiego na
praktyczny. W tym miejscu nalezy jednak zasygnalizowac¢ dwie dos¢ istotne kwestie.
Po pierwsze, jak pokazata analiza prac dyplomowych, zaréwno licencjackich, jak i
magisterskich, poswieconych réoznym aspektom dydaktyki jezykowej, wiele z nich
reprezentuje niski poziom, a oceny wystawiane przez promotoréw i recenzentow
czesto nie sg adekwatne do wartosci prac. Wynika to zapewne a faktu, ze osoby te,
mimo ze sg samodzielnymi pracownikami nauki, nie specjalizujg sie w dydaktyce
jezykowej, a to z kolei stawia pod znakiem zapytania mozliwos¢ realizacji zatozonych
efektow ksztatcenia. Po drugie, pojawiajg sie powazne watpliwosci co do zasadnosci
obsady zaje¢ z dydaktyki jezyka obcego na specjalnosci filologia niemiecka. Z
Raportu samooceny dowiadujemy sie, ze zajecia te prowadzi anglista, przy czym, jak
wynika z udostepnionego ZO PKA planu zajec€ i jak pokazaty hospitacje, zajecia te
nie sg prowadzone wspolnie dla obu specjalnosci. Kwestia obsady tych zaje¢
wymaga wyjasnienia.

3) jednostka prowadzi polityke kadrowg sprzyjajgcg podnoszeniu kwalifikacji i
zapewnia pracownikom warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego, w tym
takze przez wymiane z uczelniami i jednostkami naukowo-badawczymi w kraju
i za granica.

Trudno jest ocenic¢ polityke kadrowg prowadzong na Wydziale Filologicznym Wyzszej
Szkoty Jezykéw Obcych w Swieciu, poniewaz przedstawiono niewiele formalnych
uregulowan w tym zakresie. Niewiele mozna sie tez dowiedzie¢ z Raportu
samooceny, w ktérym na str. 22 mozna jedynie przeczytac, ze ,Nauczyciele z tytutem
zawodowym magistra zatrudnieni sg w niepetnym wymiarze czasu pracy. Kryterium
doboru kadry w tej grupie stanowi doswiadczenie zdobyte poza uczelnig zwigzane z
nauczanym przedmiotem” i ze ,Wiekszos$¢ wysoko wykwalifikowanej kadry wywodzi
sie spoza Swiecia i utrudnia to uktadanie planu zajeé¢ oraz ogranicza zaangazowanie
w sprawy organizacyjne Wydziatu. Dlatego istotnym elementem polityki kadrowej jest



dazenie do budowanie kadry dydaktycznej w oparciu o lokalny i regionalny potencjat
intelektualny. Od roku akademickiego 2015/2016 zakiadamy zmiane w strukturze
kadry naukowo-dydaktycznej. Tworzenie nowego profilu praktycznego wymaga
zmian kadrowych, szczegodlnie zwiekszona bedzie liczba praktykéw, czyli oséb,
ktorych doswiadczenie zawodowe jest zdobyte poza uczelnig”. Stwierdza sie tam
réwniez, ze rozwoj kadry jest waznym elementem dziatan Uczelni, ze pracownicy
mog3 liczy¢ na wsparcie finansowe wyjazdow konferencyjnych i ze majg mozliwosc
czynnego uczestnictwa w konferencjach organizowanych przez Uczelnie oraz
publikowania swoich prac w wydawanych przez nig publikacjach. Istotnym
dokumentem jest z catg pewnoscig zarzgdzenie nr 05/2010 Kanclerza Wyzszej
Szkoty Jezykéw Obcych w Swieciu z dnia 30 maja 2010 roku w sprawie
dofinansowania dziatalnosci naukowej pracownikow WSJO, ktére okresla warunki,
ktére muszg zostac spetnione, aby takie dofinansowanie mogto zostac¢ przyznane (ij.
streszczenie abstraktu, jego przyjecie, planowana publikacja itp.).

Analiza dostepnej dokumentaciji, teczek osobowych pracownikéw, jak réwniez
uwagi, ktére pojawity sie podczas spotkania ZO PKA z nauczycielami akademickimi,
pokazujg jednak, ze w tym obszarze wystepuje wiele mankamentéw, w tym takze
wskazujgcych na nieprzestrzeganie obowigzujgcych aktéw prawnych. Po pierwsze, w
teczkach osobowych pracownikéw brakuje informacji o przeprowadzaniu oceny
okresowej, a oni sami nic o przeprowadzaniu takiej ocenie nie wiedzg. Nalezy wiec
skonstatowac, ze ocena ta nie byla nigdy przeprowadzana, co stanowi naruszenie
art. 132 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 r. Po drugie,
poza bardzo lakonicznymi stwierdzeniami zamieszczonymi w Raporcie samooceny,
nie wiadomo w zasadzie nic o kryteriach doboru kadry, awansowania i nagradzania
pracownikbw. Sg co prawda prowadzone hospitacje zaje¢, a studenci majg
mozliwos¢ wyrazania swoich opinii w cyklicznych ankietach ewaluacyjnych, ale
sposOb wykorzystania tego typu informacji w ocenie pracownikéw naukowo-
dydaktycznych nie zostat sformalizowany. Po trzecie, jedynie w ograniczonym
zakresie doprecyzowano zasady wsparcia rozwoju naukowego czy tez podnoszenia
umiejetnosci dydaktycznych pracownikdéw, a wspotpraca z innymi uczelniami z Polski
i zagranicy ma charakter marginalny. Co prawda Uczelnia dofinansowata wyjazdy na
konferencje kilkorga pracownikow, przy czym czesciowo byly to wyjazdy
zagraniczne, co potwierdzono podczas spotkania z kadrg i czego dowodzi
przedstawiona dokumentacja, jednak sg to przypadki sporadyczne. O ile wielkos¢
Uczelni i oczywiste ograniczenia finansowe stanowig przekonujgce uzasadnienie
decyzji o wsparciu nielicznych wyjazdow konferencyjnych, o tyle trudno jest
zaakceptowaC brak przejrzystych kryteriow i zasad dotyczgcych przyznawania
takiego wsparcia. Jak mozna przeczyta¢ w Raporcie samooceny, wsparcie to
wyniosto do tej pory 6720 zt i cho¢ nie jest to duza kwota, to, biorgc pod uwage
rozmiary ksztatcenia, na pewno nalezy doceni¢ takie dziatania. Warto w tym miejscu
zaznaczy¢, ze wiekszosc¢ pracownikéw wyrazita zadowolenie z pracy w Uczelni, ale
byta tez sSwiadoma koniecznosci wprowadzenia zmian, ktére wynikajg z obecnej
sytuacji demograficznej i potrzeb rynku pracy. Zdawali oni tez sobie sprawe z
koniecznosci zmiany profilu z ogélnoakademickiego na praktyczny.

Podsumowujac, az szesciu z dziesieciu zgtoszonych w Raporcie samooceny
0os6b nie mozna zaliczy¢ do minimum kadrowego z uwagi na nierealizowanie
niezbednej liczby =zaje¢ dydaktycznych Ilub brak wystarczajgcego dorobku
naukowego za okres ostatnich pieciu lat. Jest to w szczegdlnosci problem na
studiach drugiego stopnia, gdzie w minimum kadrowym brakuje az 8 osoéb, a



zaliczona do niego zostata tylko jedna. W zwigzku z tym, nie zostaty spetnione
wymagania okreslone w stosownych aktach prawnych.

Liczba i kwalifikacje kadry dydaktycznej sg w duzej mierze odpowiednie do
osiggniecia zaktadanych celéw ksztatcenia. Pracownicy naukowo-dydaktyczni na
0go6t prowadzg zajecia zgodnie ze swoimi kwalifikacjami i dorobkiem naukowym, ale
pojawiajg sie problemy w przypadku prac licencjackich i magisterskich poswieconych
dydaktyce jezykowej, a takze obsady zaje¢ z dydaktyki na filologii niemieckiej. Pewne
zastrzezenia budzi polityka kadrowa: (1) brak wymaganej przepisami prawa
okresowej oceny nauczycieli, (2) brak przejrzystych kryteriow dotyczacych
zatrudniania, awansowania i nagradzania, (3) brak przepiséw, ktére regulowatyby
udzielanie wsparcia rozwoju naukowego. Wydaje sie, ze takie wsparcie powinno
dotyczy¢ miodszych pracownikow nauki, ktorzy, jak pokazaty spotkania z kadrg, sg
najbardziej zaangazowani w dziatalnos¢ Wydziatu.

(Zatacznik nr 5- Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne
na ocenianym kierunku studiéw, w tym stanowigcy minimum kadrowe.
Cz. |. Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe,;

Ocena koncowa 4 kryterium ogélnego® NIEDOSTATECZNIE
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych

1) Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej umozliwia osiggniecie zatozonych celéw
edukacyjnych i realizacje przyjetego programu studiow, a wazne jest tez to, ze
czes¢ pracownikow naukowo-dydaktycznych legitymuje sie doswiadczeniem
praktycznym.

2) Do minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia brakuje dwéch
os6b ze stopniem doktora. Do minimum kadrowego na studiach drugiego
stopnia brakuje trzech oséb ze stopniem doktora habilitowanego badz tez
tytutem profesora i pieciu oséb ze stopniem naukowym doktora. Powodem
niezaliczenia do minimum kadrowego jest nierealizowanie zaje¢ dydaktycznych
na ocenianym Kkierunku lub brak niezbednego dorobku naukowego.
Nauczyciele akademiccy prowadza na ogét zajecia zgodnie ze swoimi
kwalifikacjami, ale zastrzezenia budzi¢ moze obsada seminariéw dyplomowych
poswieconych dydaktyce jezykowej, a takze obsada zaje¢ z dydaktyki na
specjalnosci filologia germanska.

3) Polityka kadrowa Jednostki pozostawia wiele do zyczenia; nie jest
prowadzona okresowa ocena pracownikéw naukowo-dydaktycznych, brak jest
jasnych kryteriow zatrudniania, awansowania, wynagradzania i udzielania
wsparcia w rozwoju naukowym; Jednostka jedynie w bardzo ograniczonym
zakresie prowadzi wspoétprace uczelniami kraju i za granica.

5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktérg dysponuje jednostka a
mozliwos¢ realizacji zakladanych efektéw ksztatcenia oraz prowadzonych
badan naukowych



Infrastruktura dydaktyczna i naukowa Jednostki umozliwia osiggniecie koncowych
efektow ksztatcenia na kierunku ,filologia”, a takze uwzglednia w pewnym stopniu
potrzeby osob niepetnosprawnych.

Baze dydaktyczng stanowi dwukondygnacyjny budynek o powierzchni 1171
m?, ktory jest potozony przy ul. Chmielniki 2A w Swieciu. Znajdujg sie tam dwie aule
wykiadowe i 8 sal dydaktycznych, przy czym wszystkie te pomieszczenia
wyposazone sg w Srodki audiowizualne i multimedialne (np. rzutniki multimedialne).
Studenci majg tez dostep do sali komputerowej, gdzie znajduje sie 11 komputerow, a
kolejnych 12 znajduje sie w bibliotece. Komputery majg dostep do Internetu, a w
budynku funkcjonuje ogdélnodostepna sie¢ bezprzewodowa, ktéra réwniez umozliwia
dostep do wirtualnej sieci.

Wizytowana Jednostka posiada biblioteke wraz z czytelnig, ze zbiorami
wielkosci okoto 2 tysiecy ksigzek dotyczgcych filologii angielskiej i niemieckie;.
Zapewniajg one dostep do publikacji niezbednych podczas zaje¢ z praktycznej nauki
jezyka obcego, publikacji naukowych zwigzanych z jezykoznawstwem, glottodydaktyka,
literaturoznawstwem i kulturoznawstwem, a takze literatury umozliwiajgcej rozwijanie
umiejetnosci jezykowych. Biblioteka gromadzi tez czasopisma naukowe, publikacje o
charakterze encyklopedycznym, prace dyplomowe i nagrania dzwiekowe. Wszystkie
te zbiory ujete sg w katalogu elektronicznym, dostepnym na stronie internetowej, a
studenci mogg tez korzysta¢ z zasobow Wirtualnej Biblioteki nauki i bazy czasopism
elektronicznych EBSCO.

Infrastrukture dydaktyczng Jednostki nalezy uzna¢ za wystarczajgcg. Najlepigj
prezentuje sie baza dydaktyczna, gdyz, biorgc pod uwage liczbe studentéw, liczba
pomieszczen jest nie tylko odpowiednia, ale nawet znacznie przewyzsza obecne
potrzeby. Niezwykle wazne jest to, ze sale dydaktyczne wyposazone sg w rzutniki
multimedialne i ze jest w nich dostepny bezprzewodowy Internet, co pozwala na
wykorzystanie nowoczesnych technologii w procesie dydaktycznym. Dostepne w
bibliotece i czytelni zasoby sg bogate i zaspokajajg potrzeby zaréwno studentéw, jak
i wyktadowcdw, a na uwage zastuguje dostep do baz elektronicznych i mozliwosc
korzystania z komputeréw. Analiza ksiegozbioru wykazata, ze nalezy go uzupetnic o
najnowsze publikacje z zakresu dydaktyki jezykowej, tym bardziej, ze wiekszos¢ prac
dyplomowych dotyczy tej wiasnie tematyki. Cho¢ w budynku nie ma wind, potrzeby
oséb z niesprawnos$cig ruchowg sg brane pod uwage przy planowaniu zajeé
dydaktycznych (na parterze), a w bibliotece dostepne sg laptopy z zainstalowanym
na nich programem do powiekszania testu Zoom Text.

Zdaniem studentéw baza naukowo-dydaktyczna Wyzszej Szkoty Jezykdéw
Obcych w Swieciu (sale informatyczne, ¢wiczeniowe, wyktadowe) jest dobrze
przystosowana do prowadzenia w nich zaje¢ i posiada odpowiednio dobrany,
nowoczesny sprzet. Pomieszczenia, w ktorych odbywajg sie wyktady zostaty
wyposazone w sprawnie dziatajgce urzgdzenia audiowizualne. Studenci majg
mozliwosé korzystania z pomieszczen/sal, w tym rowniez uzytkowania komputeréow
uczelnianych, takze poza godzinami zaje¢. Osigganie wymaganych oraz
dodatkowych efektéw ksztatcenia umozliwia studentom Biblioteka, ktéra zdaniem
studentow jest dobrze wyposazona. Funkcjonowanie Biblioteki Uczelnianej reguluje
na WSJO oficjalny Regulamin Biblioteki. Z Biblioteki korzysta¢C mogg studenci,
wyktadowcy i pracownicy WSJO. Studenci deklarujg réwniez, iz w przypadku
zaistnienia potrzeby uzyskania brakujgcej literatury specjalistycznej majg mozliwos¢
zgtoszenia tego Wtadzom Wydziatu, dzieki czemu Biblioteka jest czesciowo
wzbogacana 0 wymagane egzemplarze (np. w przypadku potrzeby zdobycia



niezbednej literatury do pisania pracy dyplomowej). Powyzszy sposob postepowania
oceniajg jako poprawny i sprawnie funkcjonujgcy.

Instytucje, w ktorych odbywane sg praktyki, najczesciej wyszukiwane sg
indywidualnie przez studentéw. W przypadku problemu ze znalezieniem placowki
student zwraca sie o pomoc do Uczelni, ktéra proponuje obywanie praktyki w
instytucji, z ktérg podpisata umowe. W rozmowach z ZO PKA studenci wyrazili
opinie, ze taki sposob organizowania praktyk jest poprawny. Studenci studiéw
pierwszego stopnia na specjalizacji nauczycielskiej sg zobligowani do odbywania
praktyk w publicznych i niepublicznych placowkach oswiatowych (przedszkola, szkoty
podstawowe), na specjalizacji ttumaczeniowej praktyki odbywajg w biurach
ttumaczen, studenci specjalnosci ogolnej praktyki realizujig w instytucjach
panstwowych i prywatnych.
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Infrastrukture dydaktycznag i naukowa Jednostki nalezy oceni¢ dos¢ wysoko.
WSJO zapewnia studentom infrastrukture dydaktyczng i naukowa niezbedna
do osiagniecia koncowych efektéw ksztatcenia. Prawidilowo dobrano miejsca
odbywania praktyk. Budynek Wydziatlu w znacznym stopniu spetnia potrzeby
os6b niepelnosprawnych. Niezbedne jest jednak poszerzenie zasoboéw
biblioteki o najnowsze publikacje z zakresu uczenia sie i nauczania jezyka
obcego.

6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszarow ksztatcenia, do ktérego zostal przyporzadkowany
oceniany kierunek studiow

Indywidualne badania naukowe prowadzone przez pracownikow Uczelni i Wydziatu
nie sg zsynchronizowane, na przyktad poprzez stworzenie zespotéw badawczych,
ktére zajmowatyby sie wspdlnie okreslong tematyka. Nie powinno to nadmiernie
dziwi¢ biorgc pod uwage fakt, ze wielu nauczycieli akademickich, szczegodlnie tych
wchodzgcych w sktad minimum kadrowego, publikuje niewiele, a czasem wcale. Jak
dowiadujemy sie z Raportu samooceny, osoby zgtoszone do minimum kadrowego
prowadzg badania zawigzane z takimi kwestiami jak nauczanie os6b w podesztym
wieku, literatura postkolonialna, jezykoznawstwo kognitywne, pragmatyka jezykowa,
jezykoznawstwo porownawcze, etnolingwistyka, translatoryka itp. Brak jest jednak
powigzan miedzy takimi watkami badawczymi czy tez dowodow na wspétprace
miedzy mniej i bardziej doswiadczonymi pracownikami.

Tym niemniej nalezy stwierdzi¢, ze w WSJO w Swieciu podejmowane s3
dziatania majgce na celu rozwijanie dziatalnosci naukowej. Jednym z ich przejawéw
jest z catg pewnoscig organizowanie konferencji naukowych. Dotychczas odbyty sie
trzy wydarzenia tego typu, a mianowicie ogolnopolskie i miedzynarodowe
konferencje w latach 2011, 2013 i 2015, w ktdrych wziety udziat uznane autorytety,
jesli chodzi o jezykoznawstwo i jezykoznawstwo stosowane, ale takze pracownicy
Wyzszej Szkoty Jezykow Obcych. Nie mozna tez pomingé konferencji dla nauczycieli
jezyka obcego na poziomie przedszkolnym i wczesnoszkolnym w 2015 r., ktdra
Swiadczy o duzym zaangazowaniu w podnoszenie kwalifikacji nauczycieli w regionie.
Innym przejawem tego typu dziatalnosci jest wydawanie Zeszytow Naukowych



Wyzszej Szkolty Jezykéw Obcych w Swieciu, w ktérych ukazujg sie publikacje
pracownikow Uczelni. Do tej pory wydane zostaty trzy numery tego czasopisma. Na
uwage zastuguje takze zainicjowanie serii wydawniczej humanistica 21, w ktérej majg
sie ukazywac teksty zwigzane z zagadnieniami wspotczesnej humanistyki. Pierwszy
numer poswiecony ma by¢ dyskursowi interkulturowemu, a drugi przedszkolnym i
wczesnoszkolnym metodom nauczania jezykdw obcych. Podejmowane sg réwniez
préby wspotpracy z uczelniami z zagranicy, przy czym wspotpraca ta ma bardzo
ograniczony charakter. Podpisano bowiem dwie umowy z uniwersytetami w
Kazachstanie — jedng dotyczacg wydawania podwdjnych dyplomow na studiach
magisterskich i drugg przewidujgcg wspotprace w dziedzinie edukacji i podejmowania
badan naukowych. Brak jednak dowodow na to, aby tego typu wspotpraca byta
rzeczywiscie realizowana.

Jak wynika z Raportu samooceny, do tej pory dziatalnos¢ naukowa zostata
wsparta tgczng kwotg okoto 33 tys. zt, a fundusze te pochodzity z budzetu Uczelni,
Starostwa Powiatowego i Urzedu Miasta.

Na Wydziale Filologicznym Wyzszej Szkoty Jezykéw Obcych w Swieciu dziata
tez koto naukowe - ,Open mind”, ktore aspiruje do profilu naukowego, ale
ukierunkowane jest raczej praktycznie. Przedstawiono protokdt z wyborow wiadz kota
z dnia 22.12.2014, jak réwniez zatwierdzony przez Rektora statut z 14.03.2015. Do
gtbwnych zadan kota nalezy: wsparcie ogolnego rozwoju studentow, pogtebianie ich
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w obszarze zwigzanym z kierunkiem studiéw,
nawigzywanie wspotpracy z organizacjami i osrodkami akademickimi itp. Koto
naukowe nie ma witasnego budzetu; jak twierdzg studenci, na obecnym etapie ich
dziatalnosci, dofinansowanie nie jest im potrzebne. Z uwagi na krétki okres istnienia,
koto prowadzito do tej pory dos¢ ograniczong dziatalno$é, ktéra de facto miata raczej
charakter praktyczny niz naukowy.

Wydziat nie przedstawit informacji na temat wudziatu studentow w
konferencjach naukowych, wyjazdach, seminariach, projektach naukowo-
badawczych. Nie przedstawiono przyktadéw wspodtautorstwa/autorstwa publikaciji
studentow Wydziatu (przygotowywanych pod opiekg nauczycieli akademickich).

Mozna zatem stwierdzi¢, ze Wiadze wizytowanej Jednostki stwarzajg
studentom czesciowg mozliwos¢ rozwoju naukowo-badawczego poprzez udziat w
dziataniach nowopowstatego kota naukowego oraz do pewnego stopnia w czasie
pisania prac dyplomowych (zob. Zatgcznik nr 4 Czes¢ Il oraz uwagi w punkcie 2,
podpunkt 3 niniejszego Raportu). Podczas rozmowy z ZO PKA studenci twierdzili
wprawdzie, iz nie sg zainteresowani dziatalnoscig naukowg, jednak taka postawa
moze wynika¢c z braku swiadomosci o mozliwosciach, a takze o korzysciach
ptyngcych z rozwoju naukowego. Nalezatoby upowszechni¢ informacje na temat
posiadanych mozliwosci naukowo-badawczych, przedstawi¢ zasady aplikowania do
realizowanych przy wspétpracy Wydziatu projektow/konferenciji i zacheci¢ studentéw
do udziatu w nich, skoro, jak wczeséniej wspomniano, absolwenci WSJO w Swieciu
aplikujg na programy doktoranckie na innych uczelniach.

Reasumujgc, brakuje dowoddéw na wykorzystywanie prowadzonych badan
naukowych w procesie ksztatcenia i wtgczanie studentéw w prowadzenie tego typu
badan. Nie przedstawiono przyktadow wystgpien konferencyjnych studentow,
wspolnych publikacji i dowodow na realizacje przez nich projektow badawczych. Nie
przedstawiono dokumentéw, swiadczgcych o wykorzystywaniu wynikéw badan w
modyfikowaniu programow ksztatcenia. Bardzo ograniczona jest wspotpraca na
ptaszczyznie naukowej z innymi uczelniami.
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Badania naukowe w zakresie jezykoznawstwa oraz literaturoznawstwa sa
prowadzone w Jednostce indywidualnie przez niektérych nauczycieli, ktérzy
nie tworza zespotéw badawczych. Zasieg i intensywnos¢é badan nie sg znaczne.
Studenci nie sg zaangazowani w badania naukowe, a ich wyniki nie sag
wykorzystywane w pracach nad modyfikacjag programu ksztalcenia. W bardzo
matym zakresie prowadzona jest wspoétpraca naukowa z innymi uczelniami.

7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie zapewniane przez Uczelnie

1) Zasady i procedury rekrutacji studentéw sg przejrzyste, uwzgledniajg zasade
rownych szans i zapewniajg wtasciwg selekcje kandydatow na dany
kierunek studiow.

Warunki i tryb rekrutacji na rok akademicki 2014/2015 reguluje Uchwata numer 01/13
Senatu Wyzszej Szkoty Jezykéw Obcych w Swieciu z dnia 27 kwietnia 2013 roku.
Rejestracja kandydatow na kierunek ,filologia” prowadzona jest internetowo.
Informacje na temat wymagan rekrutacyjnych oraz terminéw sktadania dokumentéw
sg udostepniane kandydatom na stronie internetowej. Warunkiem przyjecia na studia
pierwszego stopnia w roku akademickim 2014/15 byta rejestracja w systemie,
dostarczenie wymaganych dokumentdéw oraz wniesienie optaty rekrutacyjnej.
Postepowanie rekrutacyjne na studia drugiego stopnia przybiera forme konkursu
dyploméw. Na kierunek ,filologia” zostajg zakwalifikowani kandydaci uzyskujgcy
najwyzsze oceny na dyplomie studidow pierwszego lub drugiego stopnia na kierunku
Jilologia obca”, makrokierunku (np. ,lingwistyka stosowana”) lub innym kierunku o ile
posiadajg rowniez certyfikat europejski na poziomie co najmniej C1. W przypadku
réownych ocen na dyplomie, o przyjeciu decyduje najwyzsza srednia ocen ze studiow
(az do wyczerpania limitu miejsc). Decyzje o przyjeciu kandydata na studia
podejmuje komisja rekrutacyjna powotywana przez Rektora Uczelni. Studenci obecni
na spotkaniu z ZO PKA nie mieli zastrzezeh do sposobu przeprowadzania procesu
rekrutacji; uwazajg go za przejrzysty i sprawiedliwy. System ten nie dyskryminuje
zadnej z grup kandydatow.

Liczba przyjmowanych studentéw jest odpowiednia, cho¢ dostrzegalna jest
tendencja spadkowa — gtéwnie na filologii niemieckiej, na ktérej prowadzone sg tylko
studia pierwszego stopnia. R6zna jest liczebnos¢ studentdéw w grupie — najnizsza na
filologii niemieckiej. W pozostatych grupach liczba studentéw waha sie miedzy 15 do
20 osob.

2) system oceny osiggniec studentéw jest zorientowany na proces uczenia sie,
zawiera standardowe wymagania i zapewnia przejrzysto$¢ oraz obiektywizm
formutowania ocen;

System oceny osiggnie¢ studentéw kierunku ,filologia” zorientowany jest zaréwno na
ocene osigganej wiedzy, umiejetnosci, jak i kompetencji spotecznych. Weryfikacja
osiggnie¢ studentéw odbywa sie w formie ustnej i pisemnej, co wynika czesciowo ze



specyfiki studiowanego kierunku. Formy oraz czestotliwos¢ weryfikacji czgstkowej sg
akceptowane przez ogét studentéow, co wykazaty rozmowy z ZO PKA. Weryfikacja
czgstkowa wydaje sie najbardziej adekwatna w przypadku zaje¢ z praktycznej nauki
jezyka, gdzie wymagana jest regularnos¢ i odpowiednia czestotliwosé zaje¢ oraz
stata kontrola osigganych efektow ksztatcenia.

Zasady zaliczania przedmiotu badZz modutu sg omawiane w czasie pierwszych
zajeC organizacyjnych. Zaliczenia przeprowadzane sg w roznej formie (pisemnej i
ustnej): testow, éwiczen praktycznych, prezentacji itp. Sprawdzajg one zaréwno
wiedze i umiejetnosci, jak i kompetencje spoteczne studentdw. Samo przyznawanie
ocen podczas egzamindw i zaliczen studenci okreslili jako obiektywne, znane im sg
takze zasady przystepowania do egzaminu poprawkowego i komisyjnego. Uznali, ze
przyporzgdkowanie punktéw ECTS poszczegdlnym przedmiotom jest odpowiednie.
Ogdlnie nalezy stwierdzi¢, Zze obowigzujgcy system oceny osiggnie¢ studentéw jest
wtasciwy i zapewnia przejrzystosc¢ oraz obiektywizm.

3) struktura i organizacja programu ocenianego kierunku studiéw sprzyja
krajowej i miedzynarodowej mobilnosci studentow;

Uczelnia — jak na razie — nie umozliwia studentom udziatu w miedzynarodowych
wymianach oraz praktykach w ramach programu Erasmus i Erasmus +. Wiadze
Wydziatlu brak powyzszej aktywnosci ttumaczg wykonywang przez studentow
niestacjonarnych pracg oraz innymi obowigzkami, ktére uniemozliwiajg im dluzszy
wyjazd. Czes¢ studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA deklarowata jednak chec¢
udzialu w tego typu wymianie. Majgc na uwadze specyfike kierunku oraz
zainteresowanie studentéw wyjazdami za granice, podjecie dziatan stuzgcych
wymianie miedzynarodowej jest konieczne. Wydziat nie przedstawit dokumentéw
swiadczacych o odbywaniu studiow na WSJO przez osoby z zagranicy.

Uczelnia deklaruje cheé¢ podjecia dziatan majgcych na celu podniesienie
poziomu umiedzynarodowienia Jednostki. Zamierza podjg¢ wspotprace z uczelniami
zagranicznymi — Wtadze Uczelni przedstawity informacje na temat dwoch instytucji z
ktérymi  koresponduje. Powyzsze inicjatywy nie zostaty jednak formalnie
potwierdzone, stad nie mozna ich uznac za wigzace.

Studenci nie potrafili wskaza¢ podejmowanych na kierunku inicjatyw o
charakterze miedzynarodowym. Z uwagi na powyzsze oraz brak dziatajgcej na
kierunku ,filologia” wymiany, poziom internacjonalizacji procesu ksztatcenia na
wizytowanym kierunku nalezy uznac¢ jako niedostateczny.

4) system pomocy naukowej, dydaktycznej i materialnej sprzyja rozwojowi
naukowemu, spotecznemu i zawodowemu studentdéw oraz skutecznemu
osigganiu zatozonych efektow ksztatcenia.

Opieka naukowa i dydaktyczna zostata pozytywnie oceniona przez studentow
obecnych na spotkaniu z cztonkami ZO PKA. Studenci znajg zasady
zindywidualizowanego ksztatcenia, a tym samym uzyskiwania indywidualnej opieki
naukowej. Posiadajg réwniez informacje dotyczgce procedury dyplomowania.
Zdaniem studentoéw informacje zawarte w opisach programow studiéw sg przejrzyste
i zrozumiate. Zalecane materiaty dydaktyczne studenci uwazajg za przydatne,
wspomagajgce osigganie zaktadanych celéw i efektéw ksztatcenia.



Studenci pozytywnie oceniajg kontakt z prowadzgcymi zajecia, z ktérymi moga
sie spotka¢ w ramach konsultacji indywidualnych. Informacje dotyczace konsultaciji
umieszczone sg W gablotach informacyjnych. Istnieje rowniez mozliwos¢
kontaktowania sie z nauczycielami akademickimi drogg elektroniczng. Studenci
niepetnosprawni majg zapewnione dodatkowe wsparcie poprzez opiekuna, ktory
pomaga w rozwigzywaniu ich indywidualnych problemdw.

Na Wydziale dziata koto naukowe ,Open mind”, ktérego cztonkowie organizujg
réznego rodzaju spotkania dla studentéw ,filologii” oraz zajecia dla dzieci itp.
Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA powyzszg aktywnos¢ uznali za
wystarczajgcg. Na razie brak jest publikacji z udziatem studentéw, nie byto projektow
o charakterze naukowo-badawczym czy tez wyjazdow na konferencje.

Studenci filologii” korzystajg z rozbudowanego systemu stypendialnego.
Wszystkie Swiadczenia pomocy materialnej przyznawane sg na wniosek studenta.
Pomoc materialng moze otrzymac¢ student, ktory spetnia warunki okreslone w
ustawie z dnia 27 lipca 20105r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym(Dz. U. z 2012r.,
poz. 572, z po6zn. zm.) i w Regulaminie ustalania wysokosci, przyznawania i
wyptacania $Swiadczen pomocy materialnej. Regulamin obejmuje wszystkie
Swiadczenia pomocy materialnej wymagane w Ustawie i jest przez studentéw
oceniany pozytywnie, chociaz nie wszyscy studenci znajg zasady przyznawania na
Uczelni nagrod dla najlepszych. Watpliwosci budzi rowniez brak w regulaminie
jasnych zasad punktowania osiggnie¢ sportowych, artystycznych i naukowych
studentow. Brak informaciji o przyznawanej liczbie punktéw za dane osiggniecia budzi
obawy co do obiektywizmu w procesie podejmowania decyzji 0 przyznaniu
Swiadczenia i wskazuje na jego uznaniowy charakter.

Stypendia dla studentow Wydziatu w roku akademickim 2014/2015 zostaty
przyznane w formie stypendium socjalnego, stypendium specjalnego dla osob
niepetnosprawnych oraz stypendium rektora dla najlepszych studentéw. Stypendium
socjalne na studiach pierwszego /drugiego stopnia zostato przyznane 4/5 studentom
w kwocie 14700,00 PLN/21000,00 PLN; stypendium specjalne dla oséb
niepetnosprawnych — 3/1 studentom w tgcznej kwocie 7700,00 PLN/3500,00 PLN
oraz stypendium rektora dla najlepszych studentéw — 2/7 studentom w kwocie
4900,00 PLN/17850,00 PLN. Regulamin przyznawania stypendioéw dostepny jest na
stronie internetowej Wydziatu http://www.wsjo.edu.pl.

W trakcie wizytacji odbyto sie spotkanie z przedstawicielami samorzgdu
studenckiego. Uczelnia spetnia wymagania Ustawy z art. 67 ust. 4 co do
minimalnego udziatu przedstawicieli studentow w Radzie Wydziatu.

Z rozméw ZO PKA ze studentami wynika, ze studencki akceptujg wysokos$é
czesnego; W ich opinii Uczelnia prowadzi przejrzystg polityke naliczania optat i
zapewnia odpowiedni dostep do wszelkich informacji w tym zakresie.

Zaplecze socjalne w budynkach Wydziatu (ij. bufet i automaty z napojami) jest
oceniane przez studentéw jako wystarczajgce.

Uczelnia udostepnia wzor umowy student — uczelnia na stronie internetowej
Uczelni. Studenci nie zgtaszali uwag zwigzanych z umowami dotyczgcymi procesu
ksztatcenia.

Studenci pozytywnie wypowiadali sie o kontaktach z wiadzami Uczelni i
Wydziatu oraz administracjg, wskazujgc na profesjonalizm i zyczliwg atmosfere.
Zawsze mogg liczy¢ na pomoc i rzetelng informacje od pracownikéw dziekanatu.
Uwazajg, ze godziny pracy dziekanatu oraz biblioteki sg dostosowane do ich potrzeb.

Na Uczelni nie funkcjonuje Biuro Karier, ani jego odpowiednik.
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1) Przyjete zasady rekrutacji na kierunku ,filologia” sg czytelne i nie zawieraja
regut dyskryminacyjnych. Liczba nowych studentéw jest odpowiednia do
mozliwosci lokalowych i kadrowych Uczelni.

2) System oceny osiggnie¢ studentow jest przejrzysty; pozwala on na
weryfikacje zaréwno wiedzy, umiejetnosci, jak i kompetencji spotecznych.

3) Studenci kierunku ,filologia” nie uczestnicza w procesie wymiany
miedzynarodowej (program ERASMUS, ERASMUS +). Z punktu widzenia
studentéw poziom internacjonalizacji procesu ksztalcenia na wizytowanym
kierunku jest niedostateczny.

4) System opieki naukowej, dydaktycznej i socjalnej spetnia oczekiwania
studentéw. Uczelnia stosuje odpowiednie mechanizmy motywujace studentéw
do osiggania wymaganych efektow ksztatcenia. Dziatalnosé¢ Jednostki
wspierajaca rozwéj zawodowy, kulturowy i spoteczny studentéw nie jest jednak
w petni satysfakcjonujgca ze wzgledu na brak odpowiednika biura karier oraz
brak mozliwosci rozwoju naukowo-badawczego.

8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany
na osiggniecie wysokiej kultury jakosci ksztatlcenia na ocenianym kierunku
studiow.

1) Jednostka wypracowata przejrzystg strukture zarzgdzania kierunkiem studiow
oraz dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektéw ksztatcenia;
wyniki tej oceny stanowig podstawe rewizji programu studidw oraz metod jego
realizacji zorientowanej na doskonalenie jakos$ci jego koncowych efektow.

e ocena dziatan zmierzajgcych do zapewnienia wysokiej jakoSci ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiow. Ocena przejrzysto$ci struktury zarzgdzania
procesem dydaktycznym na ocenianym kierunku studiow, a takze
systematycznosci i kompleksowosci przeprowadzanych ocen i analiz
osigganych efektow ksztatcenia, stanowigcych podstawe doskonalenia
programu ksztatcenia tj.efektow ksztatcenia, programu studiow oraz metod
jego realizacji;

W Jednostce odpowiedzialnej za prowadzenie wizytowanego kierunku studiow
kwestie zapewnienia jakosci ksztatcenia reguluje Uchwata Senatu WyZzszej Szkoty
Jezykéw Obcych w Swieciu Nr 3/12 z dnia 29 kwietnia 2012 roku w sprawie
wprowadzenia wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia.

Na poziomie centralnym Uchwatg Senatu Nr 05/13 z dnia 27 kwietnia 2013
roku powofano Uczelniany Zespdt do Spraw Jakosci, ktéremu przewodniczy
Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, natomiast na mocy Uchwaty Senatu
Nr 13/13 z dnia 16 listopada 2013 roku okreslono sposéb i zakres dziatania Zespotu,
a zatem petni on funkcje doradczg dla Rektora Wyzszej Szkoty Jezykdéw Obcych w
Swieciu w zakresie zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia, ktéry sprawuje



nadzér nad funkcjonowaniem wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia. Uczelniany Zespdt do Spraw Jakosci z poziomu centralnego jest
inicjatorem dziatann zapewniajgcych sprawne funkcjonowanie narzedzi systemu
poprzez nadzor nad realizacjg procedur, a zatem monitoruje jakos¢ ksztatcenia na
prowadzonych kierunkach studidw, w szczegodlnosci wszystkie sposoby weryfikaciji
efektow ksztatcenia. Analiza sktadu osobowego Zespotu wykazata, iz formalnie do
prac nad jakoscig ksztatcenia witaczono przedstawiciela studentéw wskazanego
przez samorzad studencki.

Przyjete w Uczelni zatozenia systemowe obejmujg monitorowanie standardow
akademickich polegajgce na systematycznej analizie i ocenie: warunkéw
prowadzenia zajec¢, kwalifikacji kadry dydaktycznej (na podstawie wynikow hospitacji,
okresowych ankiet wypetnianych przez studentéw, nie przeprowadza sie jednak ocen
okresowych nauczycieli), planu studiow i programu ksztatcenia (poprzez badanie
zgodnosci efektow ksztatcenia z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji, zasieganie
opinii u przedstawicieli rynku pracy, konsultacje z absolwentami). Ponadto deklaruje
sie biezgcy monitoring wraz z analizg, oceng i upowszechnianiem wynikdw
stanowigcych podstawe do dokonywania korekt i ciggtego podnoszenia jakosci
ksztatcenia.

Opis wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia wraz z
procedurami zostat przedstawiony w uczelnianej ksiedze jakosci, ponadto zawarto w
niej polityke jakosci, ktorg stanowi: ksztatcenie studentdéw na najwyzszym poziomie,
podnoszenie rangi pracy dydaktycznej, monitorowanie i doskonalenie procesow
zwigzanych z ksztatceniem, weryfikowanie procesu ksztatcenia pod katem osiggania
zaktadanych efektéw ksztatcenia i ich zgodnosci z potrzebami rynku pracy, rozwaj
kreatywnosci i innowacyjnosci wsréd studentdw oraz pracownikéw naukowo-
dydaktycznych, powigzanie programéw nauczania z prowadzonymi badaniami oraz
najnowszymi osiggnieciami nauki, wprowadzanie nowych kierunkow, form i metod
ksztatcenia, zgodnie z opiniami interesariuszy zewnetrznych, zapewnienie wysokiego
poziomu kompetencji i statego rozwoju umiejetnosci pedagogicznych kadry
dydaktycznej, okreslenie procedur gromadzenia, analizowania i wykorzystywania
stosownych informacji w zapewnieniu jakosci ksztatcenia, angazowanie wszystkich

interesariuszy procesu ksztalcenia w jego monitorowanie i doskonalenie,
umiedzynarodowienie studiéw poprzez pozyskiwanie studentdéw zagranicznych oraz
uzyskanie akredytacji i certyfikatbw miedzynarodowych w zakresie jakosci

ksztatcenia. Ponadto =zatgcznik nr 1 ksiegi jakosci stanowi rejestr procedur
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia wsrod ktorych wyrdznia sie
procedury majgce na celu zapewnienie i doskonalenie jakosci ksztatcenia;
opracowywanie, monitorowanie i aktualizacje planu studiéw i programu ksztatcenia
wraz z efektami ksztatcenia; wskazano takze na procedure monitoringu i okresowego
przeglgdu programu 2z wykorzystaniem regularnych opinii zwrotnych od
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Z otrzymanych w toku wizytacji informacji wynika, iz nie stwierdzono potrzeby
powofania na poziomie Wydziatu Filologicznego Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia jako ciata doradczego dla Dziekana, natomiast udziat przedstawiciela
studentéw w pracach Rady Programowej jest wskazany, co potwierdza Zarzgdzenie
Dziekana Nr 03/BS/14z dnia 10 pazdziernika 2014 roku w sprawie powotania
cztonkow wchodzgcych w sktad Rady Programowej Wyzszej Szkoty Jezykow Obcych
w Swieciu.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia obejmuje polityke i
procedury zarzgdzania jakoscig; monitoring oraz okresowe przeglady programow



ksztatcenia wraz z analizg efektow ksztatcenia; ocenianie studentéw; zapewnienie
odpowiedniej kadry dydaktycznej; zasoby do nauki i srodki wsparcia dla studentow;
systemy informacyjne; publikowanie informacji dotyczacych oferty edukacyjnej i
efektow ksztatcenia. Ponadto uwzglednia stosowane dobre praktyki i doswiadczenia
w zapewnieniu jakosci ksztatcenia, a takze opinie interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych. System ma na celu state monitorowanie, analizowanie, ocenianie i
doskonalenie proceséw dydaktycznych stuzgcych podnoszeniu jakosci ksztatcenia, a
takze jest waznym elementem programoéw ksztatcenia.

Dokumentacja oraz informacje przedstawione podczas wizytacji wskazujg na
prowadzenie cyklicznych konsultacji z interesariuszami w zakresie programow
ksztatcenia, z uwzglednieniem zakfadanych efektow ksztatcenia. Co wiecej
zadeklarowano, iz w przypadku tworzenia lub zmiany programu Kksztatcenia
konsultacje sg obligatoryjne, natomiast zwyczajowo powinny odbywac sie co
najmniej raz w roku akademickim. Do ksiegi jakosci zostat dotgczony protokot
sporzgdzany ze spotkania zawierajgcy miejsce na sugestie dotyczgce zmian w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Rozwigzania systemowe wskazuja, iz w ramach zapewnienia wysokiej jakosci
prac dyplomowych Zarzadzeniem Rektora 03/MC/14 z dnia 01.03.2014 .
wprowadzono system kontroli antyplagiatowej, a takze procedure analizowania prac
dyplomowych, fakt poddawania prac dyplomowych powyzszym procedurom kontroli
potwierdzajg na ogdét stosowne wydruki znajdujgce sie w teczkach absolwentow
poddanych ogladowi podczas wizytacji. Analiza wybranych prac dyplomowych i
teczek studentow podczas wizytacji wykazata jednak, ze oceny sg czesto zawyzone i
nieadekwatne do jakosci prac, a w wielu przypadkach promotorzy akceptujg
przekroczenia wspotczynnikébw podczas kontroli programem antyplagiatowym bez
podania uzasadnienia akceptacji. Doceniajac systematyczne stosowanie systemu
antyplagiatowego, nalezy zwrdcic uwage na potrzebe wyciggania wnioskow z danych
wygenerowanych przez system.

Z przeprowadzonej analizy dokumentow wynika, iz z formalnego punktu
widzenia istnieje system doskonalenia programéw ksztatcenia, ktérego zadaniem jest
dokonywanie analizy: uzytecznosci efektéw ksztatcenia dla programu ksztatcenia na
okreslonym poziomie i profilu ksztatcenia; planéw studidéw; poziomu zaangazowania
przedstawicieli pracodawcéw w tworzenie programu ksztatcenia; zgodnosci
zaktadanych efektow ksztatcenia z potrzebami rynku pracy przez interesariuszy
zewnetrznych. Okresowego przegladu programéw studidw dokonuje Rada
Programowa, a dotychczas Dziekan Wydziatu, uwzgledniajgc realizacje wymagan
zawartych w Krajowych Ramach Kwalifikacji oraz zmieniajgce sie potrzeby rynku
pracy. A zatem obowigzujg procedury systemu doskonalenia programow ksztatcenia,
w tym dokonywania zmian w planach studiow i programach ksztatcenia, ktore przed
zatwierdzeniem przez Senat Uczelni podlegajg opiniowaniu przez Rade Programowg
oraz Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia. Projekt modyfikacji programu ksztatcenia
przedstawia Dziekanowi Przewodniczacy Rady Programowej po uprzednim
uzyskaniu opinii od interesariuszy wewnetrznych (nauczycieli akademickich,
studentow) i zewnetrznych, w tym pracodawcéw oraz absolwentéw. Z otrzymanych
informacji wynika, iz nie zasiega sie opinii organdéw zajmujgcych sie jakoscig
ksztatcenia, tj. Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. W ramach powyzszej procedury
analizie podlegajg sylabusy przedmiotéw pod wzgledem uzyskiwanych efektéw
ksztatcenia, poziomu wymagan, zgodnosci z programem studidw oraz przejrzystosci i
spojnosci, a takze wspodtpraca z pracodawcami w zakresie doskonalenia tresci
programéw studiow i optymalizacji efektow ksztalcenia, co umozliwia



skoordynowanie procesow projektowania i dostosowywania programéw ksztatcenia
do potrzeb studentow i rynku pracy.

W ramach dziatah zmierzajgcych do zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia
na ocenianym kierunku studiéw stanowigcych podstawe doskonalenia programu
ksztatcenia, tj. efektow ksztatcenia, Dziekan sprawdza poprawnos¢ weryfikaciji
efektow ksztatcenia, analizuje przebieg procesu weryfikacji efektéw ksztatcenia i
sporzagdza raport z analizy zgodnosci prac egzaminacyjnych i zaliczeniowych z
efektami ksztatcenia okre$lonymi w kartach przedmiotéw; analizy jakosci prac
dyplomowych i procesu dyplomowania pod katem zgodnosci tematyki prac z
kierunkiem i profilem studiow, oraz z kryteriami formalnymi dotyczgcymi
recenzowania i oceniania prac; zgodnosci zakfadanych efektow ksztatcenia dla
kierunku studiéw z potrzebami rynku pracy, w tym przeprowadzenie analizy opinii
pracodawcéw po realizacji praktyk zawodowych pod katem realizacji zaktadanych
efektow ksztatcenia. Powyzsze wyniki stanowig podstawe prac Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia oraz wptywajg na modyfikacje planéw studiéw.

Dziataniem projakosciowym majgcym na celu doskonalenie programu
ksztatcenia jest okreslenie procedury weryfikacji osigganych efektow ksztatcenia oraz
oceniania studentow, ktorej celem i przedmiotem jest ocena stopnia osiggania
zakfadanych efektéw ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji
spotecznych. Z rocznego sprawozdania Uczelnianego Zespotu ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia za rok akademicki 2013/2014 dotyczgcego czynnosci
sprawdzajgcych jakosC ksztatcenia wynika, iz nie wprowadzono narzedzi
umozliwiajgcych ocene stopnia osiggniecia przez studentéw i sposobdw weryfikacii
zaktadanych efektéw ksztatcenia, gdyz — jak wnioskuje sie w sprawozdaniu —
wskazane byloby przeprowadzenie kolejnych badan ankietowych wsréd studentow.
W zwigzku z tym sugeruje sie zwrdcenie uwagi na wyniki uzyskane w efekcie
zastosowania wskazanego narzedzia systemu, ktére niekoniecznie pozwolitoby
okresli¢ stopien osiggniecia zaktadanych efektéw. Skuteczniejsze niz dotychczasowa
procedura wydaje sie przyjecie takich miernikow, jak np. analiza skali ocen, przyczyn
odsiewu studentow itp.

Ponadto wprowadzaniu zmian i modyfikacji w programach ksztatcenia w
przysztosci bedzie stuzyé procedura sktadania sprawozdan przez prowadzgcych
zajecia z realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia, dotychczas pilotazowo
poproszono kilku prowadzgcych zajecia o sporzgdzenie powyzszego sprawozdania.

W celu zapewnienia wtasciwej jakosci ksztatcenia przeprowadzana jest ocena
zasoboéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej, zasobdw
bibliotecznych, a takze srodkéw wsparcia dla studentéw. Ponadto w strategii rozwoju
Uczelni zadeklarowano wsrod zadan ciggtych poszerzanie ksiegozbioru i
uzupetnianie zbioréw bibliotecznych oraz zwrdcenie uwagi na baze materialng pod
wzgledem wyposazania sal dydaktycznych i laboratoriow jezykowych w najnowszy
sprzet audiowizualny.

W ramach stosowanych procedur doskonaleniu podlegajg takze plany i
programy praktyk zawodowych, w tym zakresie prowadzi sie konsultacje i pozyskuje
opinie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych zwracajgc uwage na zgodnosc¢
zakfadanych efektow ksztatcenia z potrzebami rynku pracy. Ponadto dokonywanie
analizy rynku pracy, aktualnych potrzeb i oczekiwan Srodowisk zawodowych i
dostosowanie do nich oferty studiéw zostato zadeklarowane jako jeden z celow
kierunkowych okreslonych w Strategii rozwoju Uczelni.

Jednym z elementédw proceduralnych systemu zapewnienia jakoSci
ksztatcenia w ocenianej jednostce jest dokonywanie oceny nauczycieli akademickich



na podstawie hospitacji zaje¢ realizowanych przez nauczycieli akademickich oraz
wynikdw ankietyzacji studentéw. Przedstawione do wgladu ZO PKA wyniki
dokonanych ocen dowodzg, ze w/w procedury zostaty wprowadzone. ZO PKA zostat
takze poinformowany o procesie upowszechniania wynikéw. Wskazane jest jednak w
wiekszym stopniu merytoryczne opracowywanie wynikow dokonanych ocen, a takze
formutowanie zalecen i rekomendowanie dziatan majgcych na celu usuniecie
wykazanych nieprawidtowosci. Dotychczas wyniki dokonanych ocen przedstawiane
byty gtéwnie w formie danych statystycznych.

Procedura przeprowadzania hospitacji zaje¢ realizowanych przez nauczycieli
akademickich stanowi, ze o wynikach hospitacji ze wskazaniem pozytywnych i
stabszych aspektow prowadzonych zaje¢ hospitujgcy informuje ocenianego
pracownika, ktéremu jednoczesnie wskazuje podjecie dziatan majgcych na celu
poprawe jakosci prowadzonych zaje¢. Wnioski i zalecenia pohospitacyjne sg
uwzgledniane przez prowadzgcego przedmiot, ponadto sg do pewnego stopnia
elementem polityki kadrowej i stanowig podstawe do modyfikacji obsady zaje¢ na
kolejny semestr. Do wgladu ZO PKA przedstawiono dokumentacje potwierdzajgca
stosowanie w/w procedury. W zwigzku z powyzszym stwierdza sie, iz
przeprowadzane hospitacje obok biezgcej oceny procesu dydaktycznego majg za
zadanie sformutowanie wnioskow i zalecen na przysztos¢ w celu dalszego
podnoszenia jakosci ksztatcenia. Wyniki hospitacji i ankiet studenckich nie sg jednak
wykorzystywane w ocenie okresowej nauczycieli, ktéra nie jest przeprowadzana.

Wydziat Filologiczny WSJO w Swieciu systematycznie wprowadza procedury
usprawniajgce zarzgdzanie kierunkiem. Organem opiniodawczym i doradczym w
sprawach ksztatcenia jest Rada Programowa i Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia. W ich
pracach uczestniczg pracownicy. Nazwiska studentéw figurujg wprawdzie na liscie
cztonkow Rady i Zespotu, jednak, jak sie okazato podczas wizytacji, jest to czysta
formalnos¢. Studenci niechetnie angazujg sie bowiem w tego rodzaju dziatania.
Istotnym zadaniem Jednostki prowadzgcej oceniany kierunek jest faktyczne
zaangazowanie studentéw do prac Rady i Zespotu. Monitorowanie realizacji zadan
Jednostki odbywa sie takze na poziomie Uczelni i jest dokonywane przez Wtadze
Rektorskie, ktére zgodnie z zakresem kompetencji wptywajg na poprawe poziomu
jakosci ksztatcenia m.in. poprzez weryfikacje i audyt realizowanych zadan Wydziatu,
w tym proponowanie i wdrazanie dziatan naprawczych i procedur dotyczgcych
poprawy jakosci ksztatcenia. Ponadto kwestie zapewnienia jakosci ksztatcenia z
poziomu Wydziatu sg przekazywane na poziom centralny Uczelni poprzez
sprawozdawczos$¢ organdw zajmujgcych sie jakoscig ksztatcenia na Wydziale.

Zauwazalne jest systematyzowanie i rozwijanie przedsiewzie¢ dotyczgcych
budowania kultury jakosci ksztatcenia. Uzna¢ zatem nalezy, ze Jednostka aktywnie
prowadzi dziatania w kierunku zapewnienia jakosci ksztatcenia na ocenianym
kierunku studidéw. Wskazane jest jednak wypracowanie przejrzystej struktury
zarzgdzania kierunkiem, ktéra zapewnia udziat pracownikéw, studentow oraz
interesariuszy zewnetrznych w podejmowaniu istotnych decyzji dotyczgcych jakosci
ksztatcenia. Ponadto wskazane jest kompleksowe stosowanie procedur
zapewniajgcych weryfikacje oraz ocene skutecznosci wykorzystywanych narzedzi w
ramach funkcjonowania systemu na Wydziale, na podstawie ktérych doskonali sie
polityke zapewniania jakosci i buduje kulture jakosci ksztatcenia. Wskazane jest
rowniez w ramach systemu dokonywanie systematycznej, kompleksowej oceny
efektow ksztatcenia, ktérej wyniki stanowityby podstawe doskonalenia programu
ksztatcenia, to jest efektow ksztatcenia, programu studiow oraz metod jego realizacji
zorientowanych na doskonalenie jakosci koncowych efektéw.



Systemowe rozwigzania uwzgledniajg odpowiednio koniecznosc¢
upowszechniania informacji dotyczgcych wynikdw monitorowania jakosci procesu
ksztatcenia i uzyskiwanych efektéw ksztatcenia.

e ocena efektywnoSci systemu zapewnienia jakoSci ksztatcenia w zakresie
analizy efektow ksztatcenia i mechanizmow stuzgcych monitorowaniu i
doskonaleniu programu ksztatcenia, Ocena przydatnosci tego systemu do
badania zgodnoSci programu ksztatcenia na danym kierunku studiow i metod
jego realizacji z zatozonymi (lub wzorcowymi) efektami ksztatcenia albo ze
standardami ksztafcenia a takze oczekiwan rynku pracy. Ocena jego
dotychczasowej skutecznosci w diagnozowaniu stabych stron programu
ksztatcenia,

Analiza efektéw ksztatcenia i mechanizméw stuzgcych monitorowaniu i doskonaleniu
programu ksztatcenia, a takze jego przydatnosci do badania zgodnosci programu
ksztatcenia na danym kierunku studiéw i metod jego realizacji z zatozonymi efektami
ksztatcenia, a takze oczekiwaniami rynku pracy wskazuje, na to, ze Wiadze Uczelni i
Wydziatu, a takze wyznaczone zespoty zajmujgce sie jakoscig ksztatcenia podejmujg
przedsiewziecia majgce na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Mimo to analiza akt osobowych os6b stanowigcych minimum kadrowe
ocenianego kierunku studiow, a takze informacje otrzymane od Witadz Rektorskich
wskazujg na to, ze w Uczelni nie dokonuje sie okresowej oceny pracownikow, a tym
samym nie spetnia obowigzku okreslonego w art. 132 ust. 1 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym. Swiadczy to o niedoskonatosci wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktéry tego problemu nie wychwycit i nie zaradzit mu.
Co wiecej, w Strategii rozwoju Wydziatu nie ma deklaracji dotyczgcej doskonalenia
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, a zatem nie ma
instrumentdow pozwalajgcych naprawiaé system i usuwa¢ wady takie, jak
wspomniana powyzej. O niedoskonatosci przyjetych rozwigzan moze rowniez
Swiadczy¢ fakt, ze oceny prac dyplomowych nie zawsze sg adekwatne, przy czym
recenzje sg wykonywane dos¢ pobieznie. Inne problemy dotyczg obsady zajeé
wchodzgcych w sktad modutu nauczycielskiego, szczegdlnie na specjalnosci filologia
niemiecka, prowadzenia badan przez osoby wchodzgce w skiad minimum
kadrowego oraz wsparcia rozwoju naukowego i dydaktycznego pracownikow.

A zatem dokonujgc catosciowego ogladu jakosci ksztatcenia na ocenianym
kierunku studidow w toku pracy Zespotu Oceniajgcego PKA nalezy stwierdzi¢, iz
wnioski z czesci przyjetych rozwigzan systemowych bedg mogty podlegacé rzetelnej
ocenie po ich zastosowaniu w petnym zakresie, gdyz na obecnym etapie trudno
wskazaC dziatania, ktére podjete zostaty z uzyciem narzedzi systemu celem
wychwycenia i usuniecia nieprawidtowosci. Podczas wizytacji zidentyfikowano
niesprawnosci  wewnetrznego  systemu  zapewnienia jakosci  ksztatcenia,
potwierdzajgce koniecznosc¢ jego dalszego rozwoju i podniesienia jego skutecznosci.

e ocena Ssystemu upowszechniania informacji dotyczgcych  wynikow
monitorowania jakoSci procesu ksztatcenia | uzyskiwanych efektow
ksztafcenia, oraz wprowadzanych zmian;



W wyniku dokonanej analizy oraz otrzymanych w toku wizytacji informacji nalezy
stwierdzi¢, iz w Uczelni prawidtowo funkcjonuje system upowszechniania informaciji
dotyczgcych polityki projakosciowej, wynikdw monitorowania jakosci procesu
ksztatcenia, w tym uzyskiwanych efektow ksztatcenia, a takze wprowadzanych
zmian. Dodatkowe zrodto informacji stanowig spotkania kadry i studentéw oraz
konsultacje.

Ponadto przez strone internetowg Uczelni zapewniane sg informacje na temat
ksztatcenia tj. efektéw ksztatcenia, plandw zaje¢, terminéw sesji, uzyskanych
zaliczen i egzamindw, jak réwniez informacje dotyczgce jakosci ksztatcenia, aktéw
prawnych tj. regulaminéw, zarzadzen, wzoréw podan, instrukcji pisania pracy
dyplomowej. Jest takze dostep do zaktadki Samorzadu Studentow, stron Kota
Naukowego oraz materiatdw dydaktycznych. Zaktadka ,Studia” zawiera dostep do
aktualnej oferty ksztatcenia, kurséw, szkoleh oraz szczegoétowe informacje dotyczgce
stypendiow. W zaktadce ,Tok studiow” studenci majg dostep do dokumentacii
zwigzanej z procesem ksztatcenia, kart przedmiotow, planéw studiow, zaktadanych
efektow ksztatcenia. Informacje do zakiadki sg dostepne po zalogowaniu sie.
Zaktadka ,Studenci” zawiera informacje na temat organizacji roku (czas trwania
semestrow, terminy sesji egzaminacyjnej i poprawkowej, itp.), spraw
ogolnouczelnianych, studenckich, dziatalnosci naukowej (koto naukowe, samorzgdu
studenckiego), planéw zaje¢, regulaminu studidw i innych aktéw prawnych
obowigzujgcych w Uczelni.

Uczelnia udostepnia akty prawne oraz aktualizowane na biezgco informacje
dotyczgce procesu dydaktycznego w formie elektronicznej na stronie internetowej
oraz w formie tradycyjnej w budynku dydaktycznym Wydziatu.

Upowszechnianie informacji wsréd kandydatéw na studentow realizowane jest
takze z wykorzystaniem strony internetowej Uczelni — zaktadka ,Rekrutacja”, ktora
zawiera szczegotowe informacje dotyczace kierunku studiow, zasad rekrutacji oraz
termindw postepowania rekrutacyjnego, wymaganych dokumentéw oraz danych na
temat odpfatnosci.

Informacje na temat uzyskanych ocen studentéw; wynikdéw przeprowadzonych
egzamindw i innych form weryfikowania efektow ksztatcenia (wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoteczne) (niezaleznie od informacji przekazanej do wiadomosci
studenta przez nauczyciela akademickiego) mogg by¢ umieszczone na tablicach
ogtoszeh w dziekanacie, jednak z zachowaniem poufnosci i wskazaniem wytgcznie
numeru albumu studenta.

Upowszechnianie informacji ws$réod absolwentéw Uczelni dokonuje sie z
udziatem pracownikow dziekanatu odpowiedzialnych réwniez za upowszechnianie
informacji wsréd pracownikow Wydziatu.

Wskazane jest podpisywanie dokumentow generowanych przez program
komputerowy przez osoby odpowiedzialne za ich sporzadzenie. W innym razie
dokumenty te nie majg mocy prawnej.

2) w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci uczestniczg
pracownicy, studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.

e oOcena udziatu interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w procesie
zapewnienia jakoSci ksztatcenia i dziatan podejmowanych przez jednostke,
majgcych aktywizowac uczestnikow i beneficjentow procesu ksztatcenia do



podnoszenia jego jakosci. Ocena stopnia zainteresowania studentéw jakoScig
ksztatcenia i ich wptywu na te jakoS¢. Ocena roli przedstawicieli studentow w
organach kolegialnych uczelni/ jednostki oraz przedstawicieli Parlamentu
Studentow RP w procesie optymalizacji osigganych efektow ksztatcenia i ich
dostosowywanie do aktualnego poziomu wiedzy i wymagan otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym rynku pracy;

Zgodnie z przedtozong dokumentacjg, w procesie zapewniania i doskonalenia
jakosci ksztatcenia na kierunku filologia” uczestniczg zaréwno interesariusze
wewnetrzni: studenci, kadra dydaktyczna ocenianego kierunku, organy kolegialne i
jednoosobowe Uczelni, jak i interesariusze zewnetrzni. Deklarowany jest udziat
przedstawicieli studentdéw oraz nauczycieli akademickich, jako czionkéw Rady
Programowej, Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia w procesie tworzenia i modyfikacji
programéw ksztatcenia, w tym kierunkowych efektow ksztatcenia, a takze w
okreslaniu sposobow realizacji zatozonych efektéw ksztatcenia i ich weryfikacji w
ramach poszczegolnych przedmiotéw. Wizytacja wykazata, ze udziat studentéw jest
tylko formalny. Istotnym elementem procesu weryfikacji efektow ksztatcenia jest
procedura ankietowania studentéw dotyczgca realizowanego na Wydziale procesu
dydaktycznego. Z przeprowadzonych spotkan wynika jednak, ze tego typu udziat ma
bardziej deklaratywny niz faktyczny charakter i nalezatoby poszukiwa¢ bardziej
skutecznych rozwigzan w tym zakresie.

Studenci WSJO w Swieciu czesciowo uczestniczg w procesie zapewniania
jakosci ksztatcenia na Uczelni gtdwnie poprzez wigczanie czionkow Samorzadu
Studentéw w struktury organdéw uczelnianych, jak réowniez poprzez uczestnictwo
spotecznosci studenckiej w przeprowadzanym procesie ankietyzacji.

Studenci sg czionkami Senatu oraz Rady Programowej. Niepokojgcy jest
jednak brak studentéw w Uczelnianym Zespole ds. Jakosci Ksztatcenia. Jak wynika z
rozméw przeprowadzonych z przedstawicielami studentéw, nie sg oni w petni
Swiadomi istnienia wszystkich funkcjonujgcych na Uczelni gremiéw odpowiedzialnych
za jakos¢ ksztatcenia. Brak $Swiadomosci przedstawicieli studentéw o
podejmowanych w ramach wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia
inicjatywach oraz niewiedza w zakresie istnienia czesci gremiéw uwidocznia
niedoinformowanie studentéw w zakresie podziatu odpowiedzialnosci i zadan w
obszarze WSZJK. Z przeprowadzonych rozméw i analizy dokumentacji wynika tez,
ze cztonkowie Samorzgdu Studentdw posiadajg niedostateczny wpltyw na
funkcjonowanie = wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.
Przedstawiciele studentéw opiniujg jedynie plany i programy studiéw uczestniczgc
czesciowo w gremiach zwigzanych z jakoscig ksztatcenia. Sugeruje sie opracowanie
odpowiedniego procesu wymiany informacji, ktéry zwigekszytby Swiadomosc¢
podejmowanych dziatan wsréd poszczegolnych cztonkdéw Samorzgdu Studentow, jak
i umozliwit doinformowanie o dokonywanych zmianach spotecznosci studenckie;.
Potrzebne bytoby tez wprowadzenie dodatkowych szkolen, ktére zaktualizowatyby
wiedze studentow w zakresie szkolnictwa wyzszego i posiadanych przez nich praw
oraz przyblizyly obecnie stosowang terminologie. Samorzgd Studentéw nie
przeprowadza ,Szkolenia z praw i obowigzkéw studenta”, do ktérego kazdy student
ma prawo. Mimo wskazanych problemoéw cztonkowie Samorzadu Studentow WSJO
dobrze oceniajg relacje z Wtadzami Wydziatu.

WSJO przeprowadza wsréd studentdw ankiete oceny nauczycieli
akademickich i zaje¢ dydaktycznych. Proces wdrozono Zarzgadzeniem Rektora nr
09/MC/12 z dn 08.12.2012 oraz zaktualizowano na posiedzeniu Senatu WSJO w



dniu 20.09.2014r. Badaniu poddawani sg wszyscy nhauczyciele akademiccy
prowadzgcy przedmioty w danym semestrze. Dziatania ankietowe przeprowadzane
sg w formie papierowej pod koniec semestru (na ostatnim zjezdzie). Kwestionariusze
ankiet sg rozdawane studentom na zajeciach przez pracownika Dziekanatu. Podczas
wypetniania ankiet prowadzgcy zajecia jest nieobecny. Wypetnione kwestionariusze
zostajg zebrane przez pracownika Dziekanatu, zliczone i przekazane Wiadzom
Wydziatu, ktére =zajmujg sie ich opracowywaniem merytorycznym oraz
przedstawianiem wynikdw poszczegolnym prowadzgcym. Nauczyciele akademiccy
sg zobowigzani do podpisania formularza podsumowujgcego wyniki, co potwierdza
stosowanie niektorych proceséw doskonalgcych jakos¢ ksztatcenia. Rozmowy z
nauczycielami i studentami nie potwierdzity uwzgledniania ankiet studenckich przy
zapewnianiu jakosci prowadzonych zaje€ i ich obsadzie. Ankiety studenckie nie sg
tez brane pod uwage przy okresowej ocenie nauczycieli, ktéra w WSJO w Swieciu
nie jest przeprowadzana, wbrew ustawowemu wymogowi (art. 132 ust 1 Ustawy).

Wzory ankiet sg opracowywane przez Wiadze Uczelni. Studenci nie biorg
udzialu w tworzeniu kwestionariuszy ankiet oraz ich modyfikacji, jednak sami
przyznali, ze z uwagi na brak czasu nie sg zainteresowani udzialem w tworzeniu
ankiet. Kwestionariusz ankiety zawiera 11 pytan otwartych dotyczgcych m. in.
trudnosci zajec, przygotowania prowadzgcego do przedmiotu, przestrzegania godzin
konsultacji i dyzurow itp. Kwestionariusz zawiera rowniez dwa pytania otwarte
umozliwiajgce studentowi swobodne wypowiedzenie sie w zakresie ocenianego
prowadzgcego i przedmiotu. Zdaniem studentow pytania sg w wiekszosci dobrze
sformutowane, a co za tym idzie pozwalajg na uzyskanie rzetelnych informacji na
temat prowadzonych zaje¢. Wtadze Wydziatu deklarujg anonimowos¢ ankiet, co
potwierdzajg studenci kierunku. Nalezy dodac¢, iz opracowywane przez Wiadze
Wydziatu raporty ankiet majg forme tabeli, w ktérej zsumowane zostajg uzyskane
oceny. Przedstawione raporty nie majg formy opisowej z przeprowadzonych badan,
w tym informacji nt. proponowanych zmian, sugerowanych rozwigzan, najgorzej
ocenionych aspektow itp. Powyzsza forma analizy ankiet jest niewystarczajgca z
uwagi na jej jedynie statystyczny charakter. Wskazane jest uzupetnienie
sprawozdania z ankietyzacji opisem otrzymanych wynikéw, propozycjg zmian itp., co
uwidocznitoby analize otrzymanych danych i wycigganie z niej wnioskow. Wyniki
ankietyzacji nie sg studentom udostepniane. Studenci nie dostrzegajg tez istotnych
zmian wynikajgcych z przeprowadzonych ankiet, co w sytuacji ogoélnego
niedoinformowana studentéw w zakresie ich wptywu na jakos$¢ ksztatcenia, sprawia,
ze ankietyzacjg nie sg zainteresowani. Zadaniem Wydziatu jest zatem podijecie
dziatah upowszechniajgcych wyniki ankietyzacji np. poprzez nagradzanie najlepiej
ocenionych prowadzgcych, tworzenie ogdlnych raportéw z wynikéw ankietyzacji, do
ktérych wglgd mieliby studenci.

Wydziat nie przeprowadza wsréd studentdow innych badan dotyczgcych
infrastruktury dydaktycznej, socjalnej itp.

Na podstawie przedstawionych dokumentéw tj. Skftadu Senatu WSJO, List
obecnosci z posiedzenn Senatu z dnia 17.01.2015 oraz 14.02.2015 stwierdzono, iz
liczba przedstawicieli studentéw w Senacie Uczelni nie spetnia wymogu okreslonego
w Art. 61 ust. 3 Ustawy. Studenci stanowig niecate 20% sktadu ww. organdw.
Konieczne jest zwiekszenie liczby studentow bedgcych petnoprawnymi cztonkami
gremium, tak aby stanowili oni wymagane Ustawowo minimum 20% sktadu Senatu.

Wplyw interesariuszy zewnetrznych na proces budowania kultury jakosci jest
zapewniony poprzez zwiekszenie udziatu praktykow w procesie dydaktycznym, a
takze na mocy porozumien o wspoOtpracy w zakresie organizacji praktyk i stazy.



Zadeklarowano takze uwzglednienie interesariuszy zewnetrznych w procesie
zapewnienia jakosci ksztatcenia drogg nieformalng, w wyniku ktérej pozyskuje sie
opinie potencjalnych pracodawcow w zakresie oceny plandéw studiéw i programow
ksztatcenia. Spotkanie ZO PKA z interesariuszami zewnetrznymi potwierdzito
rzeczywisty wptyw tej grupy oséb na jakos¢ ksztatcenia. Podczas rozmowy
przywotano przyktad tworzenia programu studidw podyplomowych w oparciu o
potrzeby rynku. Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym majg — z wyjgtkiem
porozumien dotyczgcych praktyk — charakter nieformalnych rozmow.

Wptyw interesariuszy zewnetrznych na proces ksztatcenia przejawia sie takze
poprzez cyklicznie organizowane spotkania, na ktore zapraszane sg wiadze
oswiatowe, dyrektorzy przedszkoli i szkét podstawowych, nauczyciele nauczajgcy
jezykdbw obcych w przedszkolach i szkotach podstawowych oraz absolwenci.
Podczas spotkan omawiane sg kwestie zwigzane z doskonaleniem programu
ksztatcenia oraz odpowiednim przygotowaniem studentéw kierunku filologia” do
wykonywania zawodu.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w procesie budowania kultury jakosci jest
zapewniony takze za posrednictwem absolwentow poprzez procedure monitorowania
karier zawodowych absolwentéw. Do wglagdu ZO PKA przedstawiono dokumentacje
potwierdzajgcg stosowanie procedury monitorowania losow absolwentow.
Rekomendowaniem dziatan naprawczych w zakresie dostosowania programéw
ksztatcenia do aktualnych potrzeb rynku pracy na podstawie otrzymanych wynikow z
przeprowadzonego badania zajmuje sie Uczelniany Zespo6t ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia.

W zwigzku z tym, iz pozyskuje sie dane dotyczgce opinii i wymagan w
projektowaniu i doskonaleniu programow ksztatcenia mozna stwierdzic, iz analizuje i
konsultuje sie programy ksztatcenia oraz plany studiow, w tym zakfadane kierunkowe
efekty ksztatcenia, w celu zapewnienia zgodnosci wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji
spotecznych absolwentéw z oczekiwaniami i potrzebami rynku pracy.

Tabela nr 1 Ocena mozliwoséci realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Zaktadane | Program | Kadra Infrastruktura Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa | miedzynarodowa ksztatcenia
ksztatcenia | studiow biblioteka
wiedza +/- +/- +/- +/- +/-
umiejetnosci +/- +/- + +/- +/-
kompetencje +/- +/- + +/- +/-
spoteczne

+ - pozwala na pelne osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

+/- - budzi zastrzezenia- pozwala na czesciowe osiggniecie zaktadanych efektow
ksztatcenia

-- nie pozwala na osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogélnego® CZESCIOWO

Syntetyczna ocena opisowa stopnia spetnienia kryteriow szczegétowych



1) Uczelnia wdrozyla wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia,
ktéry jest spojny i zawiera wiele kluczowych elementéw; wydaje sie jednak, ze
nie jest on do konca efektywny, a uzyskiwane dane nie sg w wystarczajgcym
stopniu wykorzystywane w celu dokonywania oceny efektéw ksztalcenia i
budowania kultury jakosci.

2) Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia przewiduje istotng role
dla interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, ale ich faktyczny udziat w
zapewnieniu jakosci i budowaniu kultury jakosci nie jest catkiem przekonujacy.
Udziat studentéw w zapewnieniu jakosci ksztatcenia oraz dziataniach
dotyczacych budowania kultury jakosci w jednostce jest niewystarczajacy.
Przedstawiciele studentéw nie sa czionkami wszystkich podstawowych
gremiow wplywajacych na jakos¢ ksztatcenia. Prowadzony na kierunku proces
ankietyzacji nie jest w pelni efektywny. Interesariusze zewnetrzni uczestniczg w
procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia, cho¢ na ogét, oprécz kwestii
dotyczacej przyjmowania praktykantéw, relacje te nie sg sformalizowane.

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spetnienia kryteribw oceny programowej

L.p.

Stopien spetnienia kryterium

_ wyroézniajaco w petni zZnaczgco czesciowo | niedostatecznie
Kryterium

koncepcja
rozwoju
kierunku

cele i efekty

ksztalcenia X

oraz system
ich weryfikacji

program X
studiow

zasoby
kadrowe

infrastruktura
dydaktyczna




prowadzenie
badan
naukowych®

system
wsparcia X
studentéw w
procesie
uczenia si¢

wewnetrzny
system

zapewnienia
jakosci

Ocena mozliwosci uzyskania zakladanych efektow ksztalcenia i rozwoju
ocenianego kierunku w wizytowane] jednostce oraz zapewnienia wysokiej
jakosci ksztatcenia, a takze wskazanie obszaréw nie budzacych zastrzezen, w
ktéorych wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia jest wysoce
efektywny oraz obszaré6w wymagajacych podjecia okreslonych dziatan
(uzasadnienie powinno  odnosi¢ sie do konstatacji zawartych
w raporcie, zawiera¢ zalecenia).

Po zapoznaniu si¢ z dokumentacjg przedstawiong przez Wydziat Filologiczny
Wyzszej Szkoly Jezykéw Obcych w Swieciu oraz po przeprowadzeniu spotkan
z réznymi grupami interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, a takze na
podstawie hospitacji zajec i tresci prac etapowych oraz dyplomowych, Zespot
Oceniajacy PKA stwierdza, ze infrastruktura dydaktyczna i biblioteka w
wiekszosci kategorii pozwalajg na petne osiagniecie zakladanych efektow
ksztatcenia. Przyjety program i plan studiéw, kadra, dziatalnosé naukowa oraz
organizacja ksztalcenia pozwalaja na czesciowe osiggniecie zaktadanych
efektéow ksztalcenia, natomiast dziatalnos¢ miedzynarodowa nie pozwala na
osiggniecie zakladanych efektow ksztatcenia. Mozliwosci rozwoju ocenianego
kierunku w wizytowanej Jednostce sg dobre, a system zapewnienia wysokiej
jakosci ksztatcenia zostat w opracowany i czesciowo wdrozony zgodnie z
wymogami i wzorcami.

Zastrzezen nie budzg nastepujace obszary, w ktérych wewnetrzny system
zapewnienia jakosci ksztalcenia jest efektywny:

1) koncepcja ksztatcenia (elastyczna, nawigzuje do misji Uczelni oraz odpowiada
celom okreslonym w strategii rozwoju)

3 Ocena obligatoryjna jedynie dla studiow |l stopnia i jednolitych

magisterskich.




2) zaktadane przez Jednostke efekty ksztatcenia i ich ocena (zgodne z wymogami
Krajowych Ram Kwalifikacji, standardami ksztatcenia nauczycieli, zaktadang
koncepcjg rozwoju ocenianego kierunku oraz kwalifikacjami zatrudnionej kadry
naukowo-dydaktycznej)

3) opisy zakfadanych efektow ksztatcenia (sformutowane w sposdb zrozumiaty,
sprawdzalne, powszechnie dostepne dla studentéw)

4) systematyczne stosowanie programu antyplagiatowego (wadg jest to, ze wyniki
badania nie sg przedmiotem analizy promotora akceptujgcego prace dyplomowag)

5) system praktyk studenckich (stanowigcy integralng czes¢ procesu ksztatcenia,
spojny z programem studidw i umozliwiajgcy uzyskania deklarowanych kwalifikacji
zawodowych)

6) deklarowany udziat wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy w procesie
okreslania koncepciji ksztatcenia na kierunku ,filologia”

7) dziatania majgce na celu monitorowanie karier zawodowych absolwentow
(dostosowane do wielkosci Uczelni i charakteru studiéw)

8) doswiadczenie praktyczne czesci pracownikéw naukowo-dydaktycznych
9) infrastruktura dydaktyczna

10) zasady rekrutacji oraz system opieki dydaktycznej i socjalnej.

Nastepujace obszary wymagaja podjecia dziataih naprawczych

1) rozszerzenie udziatu interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie
okreslania koncepcji ksztatcenia, tworzenia programéw studiow, okreslania efektow
ksztatcenia itp. Swiadomo$é studentéw o ich realnym wplywie na jako$é ksztatcenia
nie jest powszechna. Dobre relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
wyjgwszy porozumienia dotyczace praktyk studenckich, majg charakter
nieformalnych kontaktow

2) usprawnienie systemu weryfikacji niektérych etapowych i kohcowych efektow
ksztatcenia, ktéry nie funkcjonuje wiasciwie, na co wskazuje analiza testéw, prac
zaliczeniowych, procesu dyplomowania

3) korekta liczby efektow ksztatcenia przypisanych niektorym przedmiotom badz
modutom oraz weryfikacja liczby punktow ECTS przypisana do seminarium
magisterskiego,

4) zapewnienie minimum kadrowego na studiach pierwszego i drugiego stopnia

5) prowadzenie okresowej oceny pracownikow naukowo-dydaktycznych

6) okreslenie kryteriow zatrudniania, awansowania, wynagradzania oraz sposobu i
warunkéw wsparcia rozwoju naukowego pracownikow



7) uzupetnianie zbiorow biblioteki o najnowsze publikacje z zakresu uczenia sie i
nauczania jezyka obcego

8) prowadzenie badan naukowych z udziatem studentéw
9) prowadzenie wspotpracy naukowej z innymi uczelniami w Polsce i za granicg
10) uczestnictwo studentéw w wymianie miedzynarodowej

11) zapewnienie studentom pomocy, ktérg stuzy Biuro Karier.

Uwaga: jezeli wyjasnienia przedstawione w odpowiedzi na raport lub we
wniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy z wizytacji bedg uzasadnialy zmiane
uprzednio sformutowanych ocen raport powinien zosta¢ uzupetniony. Nalezy
syntetycznie omowi¢ wyjasnienia, dokumenty i dodatkowe informacje, ktére
spowodowatly zmiane oceny (odnies¢ sie do kazdego kryterium odrebnie, a
ostateczng ocene umiesci¢ w Tabeli nr 3).

Tabela nr 3
Stopien spetnienia kryterium
Kryterium
Wyrdiniajagco | w petni znaczaco czesciowo | niedostatecznie
zasoby kadrowe X
wewnetrzny system X
zapewnhienia jakosci

W odpowiedzi na Raport z wizytacji, Wtadze Rektorskie Wyzszej Szkoty Jezykdw
Obcych w Swieciu odniosty sie szczegétowo do oceny kryteriw 4 oraz 8,
wspominajgc takze o kryterium 6.

Odnosnie do oceny kryterium 4 Wtadze Uczelni przedstawity wyjasnienia oraz
dokumentacje dotyczgcg minimum kadrowego na ocenianym kierunku (Zatgczniki 1-
4 do odpowiedzi na raport powizytacyjny). W przypadku dwojga nauczycieli
akademickich uzupetniono informacje dotyczgce liczby godzin zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych na ocenianym kierunku studidw i poziomie ksztatcenia. Z
przedstawionej dokumentacji wynika, ze wymiar przydzielonych zaje¢ jest zgodny z
przepisami § 13 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie
warunkoéw prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz.
U. z 2014 r., poz. 1370). W przypadku trojga oséb przedtozono aneksy do umowy o
prace. W przypadku czterech osob przedtozono kserokopie dyploméw polskich i




zagranicznych. Przedstawiona dokumentacja pozwala na zaliczenie do minimum
kadrowego siedmiorga os6b (Zatgcznik do uzasadnienia Uchwaty PKA, punkty 1-4,
7-9). Uzupetniono takze informacje na temat dorobku naukowego szesciorga
nauczycieli akademickich. Dorobek ten nie jest imponujgcy. Podtrzymac nalezy
stwierdzenie eksperta oceniajgcego dorobek kadry, ze w wielu wypadkach nie jest on
wystarczajgcy do prowadzenia studidw na kierunku o profilu ogélnoakademickim. W
przypadku jednej z osob przedstawionych do minimum kadrowego (Zatgcznik do
uzasadnienia Uchwaty PKA, punkt 10) dorobek ten jest wyjgtkowo skromy, a
mianowicie na dorobek naukowy tej osoby za lata 2010-2015 skladajg sie: jeden
artykut opublikowany i jeden przyjety do druku w czasopiSmie Wyzszej Szkoty
Gospodarki w Bydgoszczy. Trudno uznac to za dorobek naukowy i nadal nie mozna
zaliczyc¢ tej osoby do minimum kadrowego na ocenianym kierunku. Biorgc jednak pod
uwage plan zmiany profilu ocenianego kierunku z ogolnoakademickiego na
praktyczny i w Swietle planowanego zatrudnienia nowych nauczycieli, mozna przyjgc
deklaracje, ze osoby proponowane do minimum kadrowego od roku akademickiego
2015/2016 majg konieczne kwalifikacje do prowadzenia zaje¢ na studiach o profilu
praktycznym i zaliczy¢ je do minimum kadrowego (Zatgcznik do uzasadnienia
Uchwaly PKA, punkty 5-6, 10). Powyzsze wyjasnienia i argumenty pozwalajg na
podniesienie oceny kryterium 4 z niedostatecznie na znaczaco.

Dokumenty przedtozone w odniesieniu do oceny kryterium 8 swiadczg o tym, ze
Uczelnia odszukata dokumentacje, ktorej nie przedstawiono ZO PKA ani podczas
wizytacji, ani podczas opracowywania raportu powizytacyjnego. | tak w odpowiedzi
na raport powizytacyjny przedtozono Ksiege procedur (Zatgcznik 5 do odpowiedzi na
raport powizytacyjny), ktéra zawiera np. opis procedury okresowej oceny nauczycieli
akademickich opracowany w 2012 roku (s. 15-22). Rozmowy ZO PKA z Wiadzami
Uczelni wykazaty, ze procedura byta martwa, a samo pojecie okresowej oceny
nauczyciela akademickiego byto Wtadzom Rektorskim podczas wizytacji nieznane.
Wizytacja zaowocowata odszukaniem dokumentu. W przedtozonym w odpowiedzi na
raport powizytacyjny zatgczniku do oceny nauczyciela akademickiego na s. 17 jest
bowiem czesc Il — dorobek naukowy - sktadajgca sie z 8 punktéw, ktéra wskazuje na
istnienie i to od 2012 roku wymogu systematycznej pracy naukowej wobec
nauczycieli akademickich zatrudnianych na ocenianym kierunku. O tym, Zze
okresowe oceny nie byly dotgd przeprowadzane starannie swiadczg krytyczne uwagi
eksperta PKA wyrazone w raporcie powizytacyjnym na temat niewystarczajgcego
dorobku nauczycieli, jak réwniez nieprzekonujgca dokumentacja przeprowadzonych
do tej pory ocen okresowych przedtozona w odpowiedzi na raport. W Zatgczniku 6 do
odpowiedzi na raport powizytacyjny przedstawiono wyniki najnowszej oceny
okresowej z 20.09.2013. Przedtozono kopie 15 drukdéw, przy czym przedstawiono
wylgcznie czes¢ F arkusza oceny 15 nauczycieli, na ktorej w kazdym wypadku
znajduje sie zakreslona ocena w czterostopniowej skali od ,negatywna” do ,bardzo
dobra”. Zespo6t oceniajacy to, jak wynika z treéci formularza, czionkowie
Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, czyli jeden doktor i
jeden magister, ktérych nazwiska figurujg na druku. Druki zostaty podpisane przez



przewodniczgcego Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, ale
tylko inicjatami. Nazwisko przewodniczgcego nie zostato na druku wymienione.
Inicjaty wskazuja, ze jest to jeden z profesorow. Ocenie poddano 7 doktorow oraz 8
doktorow habilitowanych i profesoréw. Dokumentacja nie Swiadczy o tym, ze
okresowa ocena nauczycieli zostata przeprowadzona w sposéb rzetelny. Wytkng¢
trzeba nastepujgce uchybienia: 1) czlonkowie komisji oceniajg samych siebie —
dotyczy to doktora i profesora, 2) oceny nie zostaty w zaden sposéb uzasadnione,
brak czesci opisowej i oceny merytorycznej, 3) z wyjgtkiem trzech profesorow
ocenionych na ,bardzo dobrze”, w tym przewodniczgcego Uczelnianego Zespotu ds.
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, wszyscy pozostali uzyskali ocene ,dobrg”; wszyscy
doktorzy zostali ocenieni identycznie, 4) przedstawiona ocena jest rozbiezna z oceng
dorobku i wysitku dydaktycznego poszczegolnych oséb, jakg w raporcie
powizytacyjnym przedstawit ZO PKA. Dla niektoch oséb ocena wydaje sie
krzywdzgca, dla innych — zbyt wysoka. Tym samym trzeba uzna¢, ze okresowa
ocena pracownikow naukowo-dydaktycznych jest na ocenianym kierunku traktowana
jako czcza formalnos$¢ obcigzona dodatkowo istotnymi wadami proceduralnymi. Nie
jest ona skutecznym narzedziem zapewniania jakosci ksztatcenia. Uczelnia nie
deklaruje, ze dokona dziatan naprawczych w tym zakresie, argumentujgc jedynie, ze
juz teraz wszytko robi doskonale. Podobnie nieprzekonujgce sg informacje na temat
innego wytknietego w raporcie powizytacyjnym problemu, a mianowicie okreslenia
kryteribw zatrudniania, awansowania, wynagradzania oraz sposobu i warunkow
wsparcia rozwoju naukowego pracownikéw. W odpowiedzi na raport powizytacyjny
przedstawiono Zatgcznik 7, czyli Zarzadzenie 05/2010 Kanclerza WSJO w Swieciu z
30 maja 2010 r., ktére mowi jedynie o tym, Zze decyzje w sprawie przyznania srodkéw
podejmuje Kanclerz, natomiast nie okresla zasad i kryteridw, co bylo przedmiotem
troski ZO PKA, zwtaszcza w kontekscie rozmow przeprowadzanych z pracownikami,
ktorych odpowiedzi wskazywaty na uznaniowy charakter procedury przyznawania
$rodkéw. Przedtozony Regulamin pracy w WSJO w Swieciu réwniez $wiadczy o tym,
ze w WSJO w Swieciu nacisk jest potozony na kontrolowanie i egzekwowanie, a nie
nagradzanie. Czes¢ IX Regulaminu dotyczgca wyrdéznien i nagrdod jest krétka,
ogolnikowa, nie precyzuje kryteriow awansowania i wynagradzania. W odpowiedzi na
raport przedtozono takze Zarzgdzenie Rektora 09/MC/2014 dotyczace formatu i
sposobu dokumentowania przeprowadzonych egzamindw i zaliczen ustnych. Nie jest
pewne, ze wypracowana procedura przetozy sie na faktyczng poprawe sposobow
oceniania prac etapowych i dyplomowych oraz przyczyni sie¢ do poprawy procesu
dyplomowania. We wszystkich tych aspektach analiza dokonana przez ZO PKA
wykazata nieskutecznos¢ WSZJK na oocenianym  kierunku. Oceniajgc
funkcjonowanie WSZJK w WSJO w Swieciu, ZO PKA wskazat, ze cho¢ procedury
zostaty wypracowane, wiele swiadczy o tym, ze sg one martwe. Odpowiadajgc na
raport powizytacyjny, Uczelnia wskazala na istnienie procedur, ale nie potrafita
udowodni¢, ze sg one stosowane i skuteczne. Whnioski z analizy dokumentac;ji
przekazanej w odpowiedzi na raport sg negatywne. Mozna jednak docenié ciggte
starania o tworzenie nowych procedur i podnies¢ ocene kryterium 8 z czesciowo na
Znaczgco.



W odpowiedzi na raport odniesiono sie takze do kwestii uzupetniania zbiorow
biblioteki o najnowsze publikacje z zakresu uczenia sie i nauczania jezyka obcego,
prowadzenia wspotpracy naukowej z innymi uczelniami w Polsce i za granicg
(Zatacznik 11) oraz zapewnienia studentom pomocy, ktorg stuzy Biuro Karier
(Zatacznik 8). Te deklaracje nie powodujg zmiany oceny kryterium 6.

Wyjasnienia zawarte w odpowiedzi na Raport powizytacyjny pozwalajg zmieni¢
sformutowang bezposrednio po wizytacji ocene dotyczacg dwdch kryteridw: zasoby
kadrowe oraz wewnetrzny system zapewnienia jakosci.

Przewodniczgca Zespotu Oceniajgcego PKA

prof. zw. dr hab. Mirostawa Buchholtz



