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Czesé 1 : Zarzuty wymienione w Uchwale Nr 551 Prezydium PKA z dnia 4 wrzeSnia
2014 r.

I. Realizowany program ksztalcenia nie umozliwia studentom osiagniecia wszystkich
zalozonych celow i efektow ksztalcenia, gdyz nie spelnia merytorycznych i dydaktycz-
nych wymogow zwigzanych z praktycznym profilem studiow.

- brak zaje¢ warsztatowych oraz zaje¢ prowadzonych w warunkach zblizonych do przy-
szlego Srodowiska pracy,

W programie i planie studiéw na ocenianym kierunku uwzgledniono jedynie nastgpujace
formy zaje¢ dydaktycznych: wyktady, ¢wiczenia (dla przedmiotow z modutlu ksztatcenia
pozafilologicznego), konwersatoria (dla przedmiotow filologicznych prowadzonych
W jezykach obcych — por. Raport Samooceny s. 22) oraz praktyki zawodowe (pedagogiczne,
instytucjonalne, filologiczne — program i plan studiéw na lata 2012-2015 i 2013-2016).
W programie 1 planie studiow brak zaje¢ prowadzonych w formie warsztatow, zblizonych
swoim charakterem do warunkéw panujacych w miejscu pracy. Ponadto w przedstawionych
programach i planach studiéw zajgcia praktyczne nie maja wyraznej przewagi nad blokiem
zajec teoretycznych.



- efekty ksztalcenia sformulowane w sposob utrudniajacy weryfikacje stopnia ich osig-
gniecia;

Efekty ksztalcenia w zakresie w zakresie kompetencji spotecznych sa tak ogélnikowo sformu-
towane, ze pozwalajg na tylko czeSciowa weryfikacje. Efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy
sa sformutowane dwucztonowo, 1 gdy pierwszy czton (np. K W04 - posiada podstawowa
wiedze na temat rozwoju jezyka (historycznego i spoteczno-kulturalnego) jest w petni weryfi-
kowalny, tak czion drugi, w ktorym dodaje si¢, ze jest to wiedza ,,zorientowang na zastoso-
wanie w praktyce” (K W02, K W03, K W04, K W05, K W06, K W07, K W08), nastrecza
— ze wzgledu na ogdlnikowo$¢ zastosowanej formuly - zasadnicze problemy ze sprawdzalno-
scig. W licznych sylabusach brak zasad weryfikacji efektow ksztatcenia (Encyklopedia pra-
wa, Public relations, Wiedza o Unii Europejskiej, Emisja gltosu, Komunikacja spoteczna,
Pedagogika, Prawo o§wiatowe, Psychologia, Praktyczna nauka jezyka czeskiego (kod FA-2b),
Praktyczna nauka jezyka niemieckiego (FA-2a), takze Praktyczna nauka jezyka niemieckiego
(rowniez opatrzona symbolem FA-2a, adresowana do poczatkujacych), Praktyczna nauka
jezyka rosyjskiego (FA- 2c), Pomoc przedlekarska, Technologia informacyjna, itd.).

- sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia niepozwalajace oceni¢ praktycznych
umiejetnosci studentow.

Wsrod wskazanych w sylabusach do przedmiotow o charakterze praktycznym metod weryfi-
kacji efektow ksztatcenia brak takich, ktore prowadzityby do sprawdzenia umiejetnosci prak-
tycznych studentow. Dotyczy to takich przedmiotow, jak: Analiza przektadu, Jezyk biznesu,
Preparacja translatorska, Stylistyka praktyczna, Translatoryka i edycja tekstu, Translato-
ryka tekstu artystycznego.

- niewlasciwg organizacja studenckich praktyk zawodowych, zbyt maly wymiar prak-
tyk zawodowych i niewlasciwe sposoby weryfikacji osiagnietych w ich trakcie efektow
ksztalcenia

Na specjalnosciach realizujacych program z modutami niepedagogicznymi wymiar praktyk
wynosi 90 godzin, co jest liczba godzin razaco niska w wypadku studiow o profilu
praktycznym. Dokumentacja przebiegu i weryfikacji praktyk wykazuje liczne uchybienia.
Brakuje sylabuséw do praktyk, sa tylko Karty Przedmiotu, ktére nie zostaty zredagowane
z rozbiciem na semestry, co utrudnia rozdzielenie na semestry zatozonych efektow ksztatcenia
1 ich pozniejsza weryfikacje w kontek$cie zadan szczegotowych okreslonych w programie
praktyk, a takze rodzi przekonanie, ze wszystkie zatozone efekty ksztalcenia sa osiggane
w kazdym kolejnym semestrze, bez wzgledu na rozlozone w czasie praktyk szczegdtowe
zadania stawiane studentom.

W Instytucie Neofilologii nie stosuje si¢ jednolitej dokumentacji stanowigcej podstawe
zaliczenia niepedagogicznej praktyki przez studenta. Na filologii angielskiej z modutem
translatorskim oraz na filologii angielskiej i germanskiej z modutem biznesowym wymagane
dokumenty to: dziennik praktyk, instrukcja praktyki, zestawienia wszystkich czynnosci
studenta z odbytej praktyki instytucjonalnej, opinia o studencie (bez podania pracodawcom
kryteriow oceny praktykanta), ocena wlasna praktyki instytucjonalnej. W wypadku filologii
stowianskiej opinia o studencie odbywajacym praktyke opiera si¢ na uszczegodtowionych



kryteriach oceny studenta przez pracodawce (komunikatywno$¢, praca w zespole, zdolnosci
organizacyjne, kreatywnos$¢, odpowiedzialnos$¢, kultura osobista, wykorzystanie umiejetnosci
oraz wiedzy zdobytej w trakcie studiow).

Weryfikacja efektow ksztatlcenia zalozonych dla praktyk zawodowych na kierunku
filologia rowniez wykazuje nieprawidlowosci. Brak hospitacji praktyk przez opiekunow
z ramienia Instytutu — na specjalno$ciach realizujgcych moduty pedagogiczne prowadzone sa
jedynie hospitacje telefoniczne, ale i tu nie sporzadza si¢ notatek z takich hospitacji. Studenci
wybierajagcy modut translatorski zobowigzani sg w trakcie praktyk do wykonywania
ttumaczen ustnych i pisemnych, ale nie podano sposobu ich weryfikacji ani minimalnej liczby
sporzadzonych ttumaczen.

Il. Struktura kwalifikacji kadry naukowo-dydaktycznej nie jest odpowiednia dla profi-
lu praktycznego studiow.

Zbyt maly jest udzial w kadrze kierunku nauczycieli akademickich o zdobytym poza uczelnig
doswiadczeniu zawodowym adekwatnym do zaje¢ prowadzonych w ramach modutow prak-
tycznych. W zwigzku z tym zdarza si¢ przydzielanie zajgé zwigzanych z praktycznym profi-
lem studiow w obrgbie moduldéw translatorskiego 1 biznesowego osobom nieposiadajacym
doswiadczenia zawodowego adekwatnego do tresci i efektow ksztalcenia zatozonych dla tych
przedmiotoéw (dotyczy to na przyktad takich przedmiotow, jak Translatoryka tekstu uzytko-
wego, Translatoryka tekstu artystycznego, Preparacja translatorska, Jezyk biznesu i ekono-
mii, Jezyk techniczny, Jezyk prawa). Rodzi to watpliwosci co do merytorycznego poziomu
tych zaje¢ oraz mozliwosci osiggnigcia na nich wlasciwych dla profilu praktycznego efektow
ksztatcenia.

I1l. Baza dydaktyczna nie jest w pelni dostosowana do mozliwos$ci osiagniecia efektow
ksztalcenia zalozonych dla Kkierunku studiow o profilu praktycznym, nie zapewnia bo-
wiem dostepu do infrastruktury niezbednej z uwagi na specyfike takiego profilu ksztal-
cenia.

Studenci ocenianego kierunku realizujacy specjalnosci translatorskg i biznesowa maja
do dyspozycji jedng sale¢ komputerowa na 12 stanowisk z podstawowym programem wspo-
magajacym tlumaczenie ,,TRADOS”, co nie zapewnia spelnienia Wymogow Rozporzgdzenia
MNiSW z dnia 5.10.2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kie-
runku i poziomie ksztatcenia (§6.1: ,,Zajgcia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawoO-
dowym, przewidziane w programie studiow dla profilu praktycznego, odbywaja si¢ w warun-
kach wlasciwych dla danego zakresu dzialalnosci zawodowej 1 umozliwiaja bezposrednie
wykonywanie odpowiednich czynnos$ci praktycznych przez studentow”).

IV. Uchybienia w funkcjonowaniu wdrazanego w Uczelni i Instytucie Neofilologii
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia:

- staba efektywnos¢ instytutowego ZDJK w zakresie weryfikacji i monitoringu oferty dydak-
tycznej, czego efektem jest niewtasciwie skonstruowany program na studiach o profilu prak-



tycznym (brak zaje¢ typu warsztatowego rozwijajacych umiejetnosci praktyczne i zawodowe,
zbyt maty wymiar praktyk zawodowych, brak sposobéw weryfikacji praktycznych umieje¢tno-
sci 1 kompetencji spotecznych studentow).

- niska efektywnos$¢ procedur dotyczacych monitorowania oraz udoskonalania weryfikacji
efektow ksztalcenia, co spowodowato wystapienie istotnych brakow w wielu kartach przed-
miotow. Audyt dokumentacji i procedur obowigzujacych w Instytucie Neofilologii dokonany
w 2013 roku przez Uczelniany Zespot Oceny Jako$ci Ksztalcenia takze nie wykazat tych nie-
dociagnigC.

- niewlasciwy sposob zatwierdzania tematoéw prac dyplomowych — tematy te na wszystkich
specjalnosciach zatwierdza dyrektor Instytutu Neofilologii

- niewlasciwy sktad Instytutowego Zespotu Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia - wchodza do
niego - poza reprezentantem studentow - wylacznie osoby petlnigce w Instytucie Neofilologii
i jego zaktadach funkcje kierownicze, co jest powielaniem struktur. Niska wiedza zar6wno
kadry kierunku jak i studentoéw o0 celach i zasadach WSZJK, dziataniach projakosciowych
i ich wadze.

- Niewielki udziat interesariuszy zewnetrznych w procesie zapewniania jakosci i budowy kul-
tury jakosci. W skladzie Zespotéw funkcjonujacych w ramach WSZJK, réwniez w  Instytu-
towym Zespole ds. Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia oraz Radzie Programowej Instytutu
Neofilologii, brak przedstawicieli pracodawcow, cho¢ ich udzial w tych strukturach w wy-
padku praktycznego profilu ksztatcenia na ocenianym kierunku wydaje si¢ uzasadniony i ko-
nieczny

Cze$¢ 11 : Ocena efektow dzialan naprawczych odnoszacych si¢ do poszczegdélnych za-
strzezen i zarzutow wymienionych w czesci I — nalezy przedstawi¢ podjete przez jednostke
dziatania naprawcze oraz oceni¢ ich skuteczno$¢

I1.1. Dzialania naprawcze w odniesieniu do zarzutu 1.

W ostatnim roku akademickim wtadze Uczelni oraz Wydziatu prowadzity intensywne dziata-
nia prowadzace do zmiany programu ksztatcenia na prowadzonych specjalnosciach (filologia,
angielska, filologia germanska oraz filologia stowianska). W celu poszerzenia palety form
dydaktycznych stosowanych na studiach o profilu praktycznym Senat Uczelni przyjat uchwa-
te dopuszcajaca prowadzenia ksztalcenia w formie innej niz — jak to bylo jeszcze w roku
akad. 2014/15 — tylko wyktady oraz ¢wiczenia. Wprowadzono m.in. zajgcia o charakterze
warsztatowym, laboratoryjnym oraz projektowym i znajdujg one swoje zastosowanie w oce-
niachych obecnie programach ksztalcenia, w szczegdlnosci w zakresie ksztatcenia translato-
logicznego i biznesowego. Bardzo cenng inicjatywa sa wprowadzone od roku akad. 2014/15
warsztaty dla studentow filologii odbywajace si¢ poza Uczelnig, np. w Urzedzie Stanu Cywil-
nego czy Strazy Granicznej. Obecnie sa to wydarzenia jednostkowe, ktore incydentalnie
wzbogacajg oferte dydaktyczng dla studentow filologii. Warto rozwazy¢ wprowadzenia ich do
oferty wlasciwej poprzez skorelowanie ich z odpowiednimi zajeciami kursowymi oraz wpisa-
niem ich jako elementu obowigzkowego do karty przedmiotu, co zapewni ich powtarzalno$¢
oraz sprawi, iz studenci w lepszy sposob zauwazg ich powigzanie z tematykg zaje¢ kursory-
znych.



Zadbano ponadto o wzbogacenie dotychczasowych programéw ksztatcenia o zajgcia, ktore
majg przygotowac studentow do dobrego funkcjonowanie na rynku pracy, np. w srodowisku
gospodarczo-biznasowym. W tym miejscu wymieni¢ mozna przede wszystkim takie przed-
mioty jak etyka biznesu oraz przedsigbiorczos¢ i projekty europejskie. Dodac nalezy, iz osoby
je prowadzace to doswiadczeni w tym zakresie praktycy. Za cenne uzna¢ nalezy takze wpro-
wadzenie nastepujacych zajg¢: komputer w pracy nauczyciela, translatoryczne kregi tema-
tyczne, jezyk administracji i biznesu, techniki samoksztatcenia, ktore w znaczacy sposob przy-
czynig si¢ do ksztaltowania dodatkowych umiejetnosci koniecznych do wykonywania zawodu
nauczyciela oraz ttumacza.

Stwierdzi¢ zatem mozna, ze w sposob wlasciwy wprowadzono dziatania naprawcze dotyczace
zarzutu braku zajg¢ wartsztatowych oraz tych prowadzonych w warunkach zblizonych do
srodowiska pracy. Wyniki tych dziatan powinny mie¢ dobry skutek dla ksztatcenia studentéw
na profilu praktycznym i wyposazy¢ ich nie tylko w wiedze, ale przede wszystkim w umiejet-
nos$ci oraz kompetencje, ktore pozwolg na wlasciwe wejscie w §rodowisko pracy w zawodzie
nauczyciela oraz ttumacza.

Podjeto takze starania majace na celu lepsze umiejscowienie w programie ksztalcenia praktyk
zawodowych. Nalezy przypomnie¢, ze uwagi powizytacyjne ZO PKA nie dotyczyty praktyki
nauczycielskiej, ktore spetniata wszelkie wymagania zdefiniowane w odpowiednim rozporza-
dzeniu Ministra Edukacji Narodowej. W ramach dziatan naprawczych ulegta modyfikacji
praktyka dla pozostatych $ciezek ksztalcenia, translatorskiej i biznesowej. Ustalono wymiar
praktyki na 150 godz. kierujac si¢ w tym zakresie wymiarem praktyki nauczycielskiej. Jest to
jednak w ocenie ZO PKA rozwigzanie nie do konca poprawne, ktére z trudem pozwoli na
wlasciwe przygotowanie praktyczne studentow ocenianego kierunku. Zaleca si¢ zdecydowa-
nie zwigkszenie wymiaru praktyk zawodowych. Wysoko oceniamy natomiast wysitki doty-
czace wystandaryzowania sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia zalozonych dla praktyk
zawodowych. Uczelnia wprowadzila dobrze przygotowana, jednolita dokumentacje, ktora
stanowi podstawe zaliczenia praktyki, w tym Dzienniki Praktyk Studenckich, w ktérym znaj-
dujg sie¢ zasady realizacji praktyk, szczegbtowa instrukcja praktyki (wraz z wskazaniem jej
celow 1 zadan, programu, dokumentacji oraz zasad zaliczenia), zestawienie czynnosci studen-
ta z odbytej praktyki, opinia o studencie wydana przez pracodawce (z podaniem istotnych
kryteriow oceny praktykanta i skali ocen) oraz ocena wtasna praktyki. Ponadto stworzono
Karte Weryfikacji Efektow Ksztalcenia praktyki zawodowej. Wtadze Uczelni deklarujg takze,
iz zwigkszono liczbg opiekundow praktyk z ramienia Instytutu, ktorzy beda prowadzili hospi-
tacje praktyk.

Dziatania naprawcze odnoszace si¢ do zaplanowania i realizacji praktyk zawodowach ZO
PKA ocenia jako wilasciwe 1 pozwalajace na lepsze niz uprzednio wykorzystanie praktyk za-
wodowych w procesie ksztalcenia na kierunku filologia; jednoczesnie zaleca si¢ — jak wspo-
mniano powyzej - zwigkszenie wymiaru tych praktyk.

Odnotowano takze dziatania majace na celu poprawienie formul efektoéw ksztalcenia,
w szczegoOlnosci w ich czesci dotyczacej upraktycznienia ksztalcenia. Dziatania te nie sg kon-



sekwentne, nie dokonano bowiem korekty sformutowania Kierunkowych efektow ksztatcenia,
co pozwolitoby na objecie dzialaniami naprawczymi wszystkich specjalnosci w obrebie oce-
nianego kierunku i spowodowatoby koniecznosc weryfikacji i dostosowania efektow ksztat-
cenia dla kazdego przedmiotu/modutu. Zobowigzano natomiast prowadzacych zaj¢cia do mo-
dyfikacji oraz uszczegdtowienia efektow ksztalcenia w kartach poszczego6lnych przedmiotow.
Praca ta rowniez zostata wykonana tylko cze¢$ciowo, co oznacza, iz W ramach Wewnetrznego
Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia nie stosuje si¢ w sposdb poprawny procedury
przegladania 1 weryfikacji kart przedmiotu. Efekty ksztalcenia zostaly w sposob wiasciwy
sformutowane dla wigkszo$ci przedmiotow z zakresu filologii angiclskiej oraz germanskiej,
cho¢ i tutaj znalez¢é mozna karty przedmiotow, w ktorych nie ulegty one poprawie i nadal sa
sformutowane zbyt ogélnikowo (niezmienie pojawia si¢ enigmatyczne sformutownie ,,zorien-
towanych na zastosowanie w praktyce”); dotyczy to takich przedmiotow jak np. Translato-
ryczne kregi tematyczne, Analiza przektadu, Gramatyka opisowa jezyka polskiego, Translatoryka
i edycja tekstu. Modyfikacja nie objeto w ogodle zapisow efektow ksztalcenia dla przedmiotow reali-
zowanych na filologii stowianskie;j.

70 PKA stwierdza, ze podjeto dzialania naprawcze w celu lepszego sformulowania
efektow ksztalcenia i sg one wlasciwe, nie majg one jednak charakteru systemowego i po-
wszechnego, nie objely swoim zasiggiem wszystkich $ciezek dydaktycznych. Zaleca si¢ in-
tensyfikacj¢ tych dziatan oraz skrupulatng weryfikacj¢ ich skutecznosci.

Wszystkie przedstawione ZO PKA do oceny karty przedmiotéw zawieraly szczegotowy
opis sposobu weryfikacji efektow ksztatcenia, takze tych odnoszacych si¢ do umiejetnosci
praktycznych.

I1.2. Dzialania naprawcze w odniesieniu do zarzutu 2.

Juz przed rozpoczeciem roku akademickiego 2014/2015 w IN rozpoczeto proces zmian
w strukturze kwalifikacji kadry kierunku, tak aby kwalifikacje te byty dostosowane do prak-
tycznego profilu studiow na ocenianym kierunku i umozliwity przydziat zaje¢ zwigzanych
Z praktycznym profilem nauczycielom akademickim o do$wiadczeniu zawodowym adekwat-
nym do tresci 1 efektow ksztatcenia zatozonych dla tych przedmiotéw. Proces ten podzielono
na dwa etapy. Na pierwszym dokonano korekty przydziatu zaje¢ na rok akademicki
2014/2015 na specjalnosci translatorskiej 1 biznesowej z uwzglednieniem do$wiadczenia za-
wodowego pracownikoéw juz zatrudnionych (ttumaczy przysieglych, pracownikow prowadza-
cych wlasng dziatalno$¢ gospodarcza), ktorzy dotad zaje¢ o charakterze praktycznym nie
prowadzili. W raporcie z dziatah naprawczych podano nazwiska 11 takich osob, okreslono
ich kompetencje zawodowe nabyte poza uczelnig oraz przydzielone tym osobom przedmioty
zwigzane z praktycznym profilem studiow o efektach ksztatcenia adekwatnych do kompeten-
cji prowadzacych.

Na drugim etapie, w roku akademickim 2015/2016, zatrudniono nowych pracownikow
naukowo-dydaktycznych o kompetencjach i doswiadczeniu zawodowym upowazniajacych
ich do prowadzenia zaj¢¢ o charakterze praktycznym na specjalno$ciach translatorskiej i biz-
nesowej. Cze$ciowo sg to pracownicy innych instytutow PWSZ w Raciborzu (5 osob), cze-



sciowo nowo pozyskani praktycy o doswiadczeniu zdobytym poza uczelnig (4 osoby). Takze
w tym wypadku w raporcie z dzialan naprawczych podano nazwiska tych osob oraz ich kom-
petencje zawodowe i1 adekwatne do nich przedmioty przydzielone poszczegdlnym prowadza-
cym.

I1.3. Dzialania naprawcze w odniesieniu do zarzutu 3

Dziatania Instytutu Neofilologii majace na celu poprawienia infrastruktury dydaktycznej szty
w kilku kierunkach. Po pierwsze, ulozono harmonogram zaj¢¢ tak, by studenci odbywajacy
zajecia warsztatowe zwigzane z translatoryka i edycja tekstu uzyskaty pierwszenstwo w do-
stepie do instytutowej pracowni komputerowej. Po drugie - od roku akademickiego 2014/15
pozyskano dla Instytutu dostep do kolejnej pracowni komputerowej (w Instytucie Techniki
i Architektury). Po trzecie — pozyskano sponsora zewnetrznego (Stronk — Ratibor — Stifung
fiir Ratibor und Oberschlesien), dzigki czemu IN dysponuje obecnie zestawem multimedial-
nym ztozonym z tablicy elektronicznej, projektora oraz laptopa do pokazow prezentacji).

Poprawieniu infrastruktury stuza tez systemowe dziatania Uczelni i Instytutu. Senat
PWSZ w Raciborzu w dniu 18.06.2015 podjat Uchwate o gruntownej modernizacji w roku
akademickim 2015/16 sprzetu znajdujacego si¢ w salach dydaktycznych; w planie rzeczowo-
finansowym Instytutu Neofilologii zwigkszono pule na sprzet specjalistyczny.

Mozna stwierdzi¢, ze dzigki tym dziataniom baza dydaktyczna IFP zostata w znacznie
wigkszym stopniu dostosowana do potrzeb ocenianego kierunku studiow o profilu praktycz-
nym.

I1.4. Dzialania naprawcze w odniesieniu do zarzutu 4.

Na podstawie lektury Raportu z dziatan naprawczych oraz ustalen zespotu oceniajacego PKA
w trakcie powtornej wizytacji programowej w IN mozna stwierdzi¢, ze znaczgco wzrosta
efektywnos¢ dziatan Uczelnianego, a przede wszystkim Instytutowego Zespotu ds. Doskona-
lenia Jakosci Ksztalcenia, a takze wiedza kierownictwa i kadry o WSZJK, dziataniach proja-
kosciowych 1 ich wadze. Do instytutowego ZDJK wprowadzono cztonkéw niebedacych oso-
bami funkcyjnymi, reprezentujacych wszystkie specjalnosci kierunku. Zespot ten odbywat
w roku akademickim 2014/2015 regularne spotkania (ZO udost¢pniono sprawozdania z tych
spotkan), w wyniku ktoérych przeprowadzono przeglad i powazna modyfikacj¢ programu,
efektow ksztalcenia, sylabuséw oraz sposobu realizacji praktyk zawodowych na ocenianym
kierunku. Dziatania te nie byty jednak w petni skuteczne, czego dowodzg nieusuni¢gte nie-
prawidtowosci w zapisie efektow ksztatcenia i redakcji niektorych sylabusow. Wiadze kie-
runku i przedstawiciele instytutowego WSDJK zadeklarowaty w zwigzku z tym na spotkaniu
z Z0O zamiar systemowego corocznego przegladu programu, tresci i efektow ksztatcenia oraz
sylabusow.

Do innych dziatan Instytutowego ZDJK nalezata zmiana sposobu zatwierdzania tema-
tow prac dyplomowych — teraz opiniuje je i rekomenduje Dyrektorowi Instytutu Rada Promo-
torow ztozona z reprezentantdéw wszystkich specjalnosci. Doskonaleniu jako$ci ksztalcenia
stuzyly tez intensyfikacja i formalizacja wspotpracy z interesariuszami zewngtrznymi. Przy



Instytucie Neofilologii utworzono Rad¢ Konsultacyjng Interesariuszy IN, ztozong z 44 przed-
stawicieli lokalnych firm, instytucji , mediow i placéwek kulturalno-oswiatowych (ZO zapo-
znat siez lista czlonkéw Rady). Spotkania Rady Konsultacyjnej z wtadzami i pracownikami
kierunku oraz instytutowego WSDJK stuzg migdzy innymi konsultacjom w sprawach budo-
wy 1 modyfikacji programu oraz efektow Ksztalcenia. Konsultacje w tych sprawach prowa-
dzone sg rowniez z opieckunami praktyk zawodowych, wskazujagcymi pozadane u studentow-
praktykantéw kompetencje.

Udoskonalono sposéb opracowywania wynikow ankiet ewaluacyjnych — obecnie wy-
niki te analizuje osobna komoérka ogélnouczelniana, a nastepnie przesyta je do poszczegdl-
nych instytutow, gdzie analizujg je instytutowe ZDJK. Wyniki ankiety ewaluacyjnej sa
uwzgledniane przy systemowej ocenie pracownikow.

Nalezy podkresli¢, ze wszelkie dzialania podejmowane w ramach wewnetrznego systemu
zapewniania jakos$ci ksztalcenia w Instytucie Neofilologii sg starannie dokumentowane i pro-
tokotowane.

Na podstawie raportu z dziatan naprawczych oraz po zapoznaniu si¢ w trakcie wizyta-
cji ze stanem faktycznym mozna stwierdzi¢, ze podjete przez Instytut Neofilologii PWSZ
w Raciborzu dziatania naprawcze sg skuteczne w odniesieniu do wigkszosci aspektow zarzutu
nr4.

Czes¢ II1: Informacje o pozostalych zmianach wprowadzonych w uczelni/jednostce
w ocenianym okresie oraz ocena zasadnos$ci i skutkow ich wprowadzenia

1. PWSZ w Raciborzu zlozyla wniosek o dofinansowanie projektu ,,Zainwestuj w swoje
kompetencje — ksztaltowanie kompetencji oczekiwanych przez pracodawcoéw” w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (Dziatanie 3.1 Kompetencje w szkolnictwie
wyzszym, nabor: POWER.03.01.00-1P.08-00-PRK/15), ktoéry po pozytywnej weryfikacji po-
prawnosci pod katem formalnym zostat przekazany do oceny merytoryczne;.

2. W lutym br, zgodnie ze znowelizowang Ustawa Prawo o Szkolnictwie Wyzszym, Senat
PWSZ w Raciborzu przyjat Uchwate w sprawie Regulaminu potwierdzania efektow uczenia
sie. Procedury umozliwiajace rekrutacje kandydatoéw na podstawie potwierdzonych efektow
uczenia zostaty juz w poszczegdlnych instytutach wdrozone.

3. Z powodu $mierci jednego z cztonkow minimum kadrowego na kierunku filologia do mi-
nimum tego zostal wskazany - w zakresie jezyka angielskiego - dr hab. Pawel Marcinkiewicz;
do raportu uczelni dotagczono pelng dokumentacje.

Czes¢ 1V : Podsumowanie — zawierajgce wnioski dotyczace skutecznosci i kompletno$ci
wprowadzonych zmian

Informacje zawarte w raporcie z dziatan naprawczych oraz pozyskane w trakcie wizytacji
pozwalaja stwierdzi¢, iz w ocenianym okresie wtadze i1 kadra Instytutu Neofilologii PWSZ
w Raciborzu podjely intensywne dzialania naprawcze, dzigki czemu wigkszo$¢ zastrzezen



sformutowanych przez Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej w Uchwale Nr 551/2014
z dnia 4 wrzesnia 2014 r. zostala przez Instytut uwzgledniona.

W zwigzku z zarzutami zwigzanymi z Kryterium trzecim odnoszacym si¢ do programu
studidow 1 realizacji zatlozonych dla niego efektow ksztalcenia wprowadzono istotne korekty
programu studiéow, form dydaktycznych, sposobu organizacji praktyk zawodowych, metod
weryfikacji efektow ksztatcenia. Mozna stwierdzi¢, ze dziatania te umozliwiajg osiggnigcie
efektow ksztatcenia zatozonych w programie studiéw na kierunku filologia w PWSZ
w Raciborzu. ZO zaleca zwigkszenie liczby godzin praktyk zawodowych oraz konsekwentng
korekte formut efektow ksztatcenia

W odniesieniu do zarzutéw zwigzanych z kryterium czwartym (Liczba i jako$¢ kadry dy-
daktycznej a mozliwo$¢ zagwarantowania realizacji celow edukacyjnych programu studiéw)
od roku akademickiego 2014/2015 stopniowo dokonuje si¢ zmian W strukturze kwalifikacji
kadry kierunku, tak aby kwalifikacje te byly dostosowane do praktycznego profilu studiéw
i prowadzonych przez pracownikéw naukowo-dydaktycznych zaje¢. Dziatania te powinny
zapewni¢ odpowiedni merytoryczny poziom zaj¢é o charakterze praktycznym oraz umozliwié
osiggniecie na nich wiasciwych dla profilu praktycznego efektow ksztatcenia.

Dziatania wladz PWSZ 1 Instytutu Neofilologii zwigzane z zarzutami odnoszgcymi si¢ do
kryterium pigtego (Infrastruktura dydaktyczna) polegaty na korekcie harmonogramu umozli-
wiajacej efektywniejsze korzystanie z pracowni komputerowej, pozyskaniu dostepu do nowe;j
takiej pracowni, pozyskaniu sponsora zewnetrznego, ktory ufundowat Instytutowi sprzet
elektroniczny, uchwaleniu przez wladze PWSZ modernizacji technicznego wyposazenia
Uczelni, w tym Instytutu Neofilologii. Mozna stwierdzié, ze dzigki tym dziataniom baza dy-
daktyczna IN zostata w znacznie wigkszym stopniu dostosowana do potrzeb ocenianego kie-
runku studiow o profilu praktycznym.

W odniesieniu do zarzutéw zwigzanych z kryterium ésmym (wdrazanie wewngtrznego
systemu zapewniania jakosci ksztalcenia) podje¢to dzialania,, ktére pozwolily na usunigcie
najbardziej istotnych niedociggnie¢ w tym obszarze. Do instytutowego ZDJK wprowadzono
cztonkoéw niebedacych osobami funkcyjnymi; Zespot ten odbywa regularne spot monitorujac
1 korygujac poszczegdlne elementy procesu ksztalcenia, aczkolwiek jego dziatania nie sg
jeszcze w pelni efektywne. Zmieniono sposob zatwierdzania tematow prac dyplomowych,
sformalizowano i zintensyfikowano wspoétprace z interesariuszami zewnetrznymi, udoskona-
lono sposob opracowywania wynikow ankiet ewaluacyjnych.

Informacje zawarte w raporcie z dzialan naprawczych oraz pozyskane w trakcie wizy-
tacji pozwalajg oceni¢, iz Wigkszo$¢ zastrzezen sformutowanych przez Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w Uchwale Nr 551/2014 z dnia 4 wrze$nia 2014 r. zostata przez In-
stytut Neofilologii PWSZ w Raciborzu uwzgledniona.

Podjete przez Uczelnig i Instytut Neofilologii dziatania naprawcze upowazniajg do
sformutowania wniosku o zmiang oceny z warunkowej na pozytywna.



Uzasadnienie oceny warunkowej ( po wizytacji pierwotnej)

Ocena Instytutu Neofilologii PWSZ w Raciborzu wynika ze stopnia spetnienia nastepujacych
kryteridw oceny programowej na kierunku filologia, okreslonego w efekcie wizytacji Zespotu
Oceniajgcego PKA oraz na podstawie odpowiedzi Uczelni:

Stopien spetnienia kryterium
Kryterium
L.p.
wyrdézniajaco w znaczaco | czesciowo | niedostatecznie
petni
1 koncepcja rozwoju X
kierunku
cele i efekty ksztat-
2 cenia oraz system X
ich weryfikacji
3 ‘2
program studiow X
4
zasoby kadrowe X
5 infrastruktura dy- .
daktyczna
6 prowadzenie badan
naukowych X
system wsparcia
7 studentow w X
procesie uczenia sie
3 wewnetrzny system
zapewnienia jakosci S




Dziatania naprawcze Uczelni i Instytutu Neofilologii stwierdzone na podstawie raportu z
dziatan naprawczych oraz informacji uzyskanych w trakcie wizytacji po ocenie warunkowej
pozwalaja na zmian¢ oceny zawartej w raporcie z wizytacji pierwotnej w odniesieniu do kry-
teriumnr 3,4,51 8.

Stopien spetnienia kryterium
Kryterium
L.p.
wyrdézniajaco w znaczaco | czesciowo | niedostatecznie
petni
X
3 .,
program studiéw
X
4
zasoby kadrowe
5 infrastruktura
dydaktyczna s
wewnetrzny sys- x
8 tem zapewnienia
jakosci




