Zalacznik nr 1

do Uchwaty Nr 942/2015
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 10 grudnia 2015 r.

RAPORT ZWIZYTACJI

(ocena programowa — profil ogolnoakademicki)

dokonanej w dniach 23-24 marca 2016 r. na kierunku filologia prowadzonym
w ramach obszaru nauk humanistycznych na poziomie studiéw pierwszego stopnia
0 profilu ogdlnoakademickim
realizowanych w formie stacjonarnej
W Panstwowej Wyzszej Stkole Zawodowej w Plocku

przez zespol oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczaca: dr hab. Beata Mikolajczyk, czlonek PKA

czlonkowie:

1. prof. dr hab. Mirostaw Pawlak— ekspert PKA
2. dr Clarinda Calma- czlonek PKA
3. mgr Beata Sejdak- ekspert ds. wewnetrznego systemu zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia

4. Dominik Duralski- ekspert ds. studenckich

INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku filologia prowadzonym w Instytucie Nauk
Humanistycznych i Spotecznych Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Plocku zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu
prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2015/2016. Polska Komisja
Akredytacyjna po raz czwarty oceniala jakos$¢ ksztalcenia na w/w. kierunku w zwigzku z
uptywem okresu obowigzywania oceny pozytywnej wyrazonej w Uchwale Prezydium PKA
Nr 806/2011 z dn. 22.09.2011 r. W ramach dotychczasowych ocen PKA wizytowany
kierunek studiow uzyskat w roku 2004 i 2011 ocen¢ pozytywna, cho¢ w 2011 roku ocena
poprzedzona byta oceng warunkowg sformutowang w Uchwale Prezydium PKA Nr 206/2010
z dnia 11.03.2010 r. na podstawie uwag i zastrzezen dotyczacych minimum kadrowego.

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg.
Zespol Oceniajacy PKA poprzedzit wizytacje zapoznaniem si¢ z raportem samooceny
przedtozonym przez wtadze Uczelni, odbyt takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia
wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z wtadzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz
ustalenia szczegotowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu zadan




pomigdzy cztonkow Zespotu. W trakcie wizytacji odbyly si¢ spotkania z nauczycielami
akademickimi prowadzacymi zaj¢cia na ocenianym kierunku studidw, ze studentami,
przedstawicielem Biura Karier, opiekunami praktyk, z osobami i gremiami odpowiedzialnymi
za wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia. Przeprowadzono takze hospitacje
zaje¢ oraz wizytacje bazy dydaktycznej wykorzystywanej w realizacji zaje¢ na ocenianym
kierunku studiow. Ponadto dokonano oceny wybranych prac etapowych i dyplomowych.
Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi i
zalecenia, o ktorych Przewodniczaca Zespotu poinformowata wiadze Uczelni i jednostki na
spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy czlonkéw zespotu
oceniajacego, w Zalaczniku nr 2.

OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY PROGRAMOWEJ DLA
KIERUNKOW STUDIOW
O PROFILU OGOLNOAKADEMICKIM

Ocena koncowa spelnienia kryterium

Kryterium oceny

Lo e . w s . .

Wwyrozniaj pel znacza | czescio nlgdostatec
aco ni co wo znie

1. Jednostka sformulowala

koncepcje ksztalcenia i realizuje na

ocenianym kierunku studiow X

program ksztalcenia umozliwiajacy

osiagniecie zakladanych efektow

ksztalcenia

2. Liczba i jakos$¢ kadry naukowo- X

dydaktycznej oraz prowadzone

w jednostce badania naukowe’
zapewniaja realizacj¢ programu
ksztalcenia na ocenianym kierunku
oraz osiagniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

3. Wspolpraca z otoczeniem X
spolecznym, gospodarczym lub

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggniecia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytut w zakresie sztuki.




kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje
infrastruktura dydaktyczng i
naukowg umozliwiajaca realizacje X
programu ksztalcenia

o profilu ogélnoakademickim

i osiagniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia,
oraz prowadzenie badan

naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom X
wsparcie w procesie uczenia sie,
prowadzenia badan i wchodzenia
na rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny X
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia
i doskonalenia programu
ksztalcenia oraz podniesienie
jakosci na ocenianym kierunku
studiow

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe informacje i syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore
spowodowaly zmiane, a ostateczng ocene umiesci¢ w tabeli nr 1.

Przedstawione przez Wtadze Uczelni wyjasnienia oraz dodatkowe informacje potwierdzone
dokumentacja sktadajaca si¢ na odpowiedz na raport z wizytacji na kierunku ,.filologia”
prowadzonym w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Plocku, pozwolity na
wyeliminowanie  sformutowanych wczesniej watpliwosci  Zespotu  Oceniajgcego
odnoszacych si¢ do kryterium nr 2 - Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz
prowadzone w jednostce badania naukowe2 zapewniaja realizacj¢ programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz osiggnigcie przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia.
Przyjmujac przedtozone przez Wtadze Uczelni informacje potwierdzajace wilasciwy
poziom kwalifikacji nauczycieli akademickich wchodzacych w sktad minimum kadrowego
oraz prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku studiow Zespdt Oceniajacy postanowit
podnies¢ sformutowang wczesniej ocene Kryterium 2 ze ,,znaczaco” na ,,w petni”.

? Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggniecia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytut w zakresie sztuki.




Tabelanr 1

Ocena koncowa spelienia kryterium

Kryterium

2. Liczba i jakos$¢ X
kadry naukowo-
dydaktycznej oraz
prowadzone

w jednostce badania
naukowe®
zapewniaja
realizacje programu
ksztalcenia na
ocenianym kierunku
oraz osiagniecie
przez studentow
zakladanych efektow
ksztalcenia

wyrozniajaco | w pelni ZNnaczaco czeSciowo niedostatecznie

1. Jednostka sformutowata koncepcje¢ ksztatcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg 1 strategia
rozwoju uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce
zapewnienia jakosci,

a takze uwzglednia wzorce 1 do§wiadczenia krajowe 1 migdzynarodowe wiasciwe dla danego
zakresu ksztalcenia.*

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
1 dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczeg6lnosci rynku pracy.
1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszardéw ksztalcenia
oraz wskazata dziedzing¢/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktorych
odnoszg si¢ efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sg spdjne z wybranymi
efektami ksztalcenia dla obszaru/obszaréw ksztatcenia, poziomu i profilu
ogoblnoakademickiego, do ktorego/ktorych kierunek ten zostat przyporzadkowany,
okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w
sposob zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku
kierunkoéw studidw, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia przygotowujacego do

® Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggniecia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytut w zakresie sztuki.



wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢c ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. -
Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.), efekty ksztalcenia sg
takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykulow ustawy. Efekty ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniajg w szczegdlnosci zdobywanie przez studentéw poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej,
na rynku pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu
ksztalcenia, umozliwiajg studentom osiggni¢cie wszystkich zaktadanych efektéw ksztatcenia
oraz uzyskanie kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreslonemu
dla ocenianego kierunku o profilu ogélnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkow studiéw, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkow
okreslonych w standardach zawartych w przepisach wydanych na podstawie wymienionych
artykutow ustawy.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnos$ci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem
ocenianego kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentow,
aktywizujace formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiggniecie zaktadanych
efektow ksztalcenia, w tym w szczegdlnosci w przypadku studentéw studidw pierwszego
stopnia - co najmniej przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujgce podstawowe
umiejetnosci badawcze, takie jak: formutowanie i analiza problemow badawczych, dobor
metod i narzedzi badawczych, opracowanie i prezentacja wynikéw badan, za$§ studentom
studiow drugiego stopnia lub jednolitych studiow magisterskich — udziat w prowadzeniu
badan w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnos$ci badawczej zwigzanej z ocenianym
kierunkiem, w spos6b umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie prac badawczych przez
studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztatcenia umozliwia realizacje tresci programowych i dostosowany jest
do efektow ksztalcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow, przy uwzglednieniu
naktadu pracy studentéw mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okre§lonymi w obowigzujacych
przepisach prawa, w szczego6lnosci uwzglednia przypisanie modutom zajg¢ powigzanych z
prowadzonymi w uczelni badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki
zwigzanej/zwigzanych z ocenianym kierunkiem wiecej niz 50% ogdlnej liczby punktéw
ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modutow ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiaggnigcia
kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztatcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne
przepisy nie stanowig inaczej.*

1.5.7. Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym
liczebnos¢ grup na poszczegdlnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin roznych form
zaje¢ umozliwiajg studentom osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia, w szczegdlnosci
w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spotecznych niezbgdnych w dziatalno$ci badawczej. Prowadzenie zajg¢ z wykorzystaniem
metod i1 technik ksztatcenia na odlegtos¢ spetnia warunki okreslone przepisami prawa.*

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiéw na ocenianym kierunku zostaty uwzglednione
praktyki zawodowe, jednostka okresla efekty ksztatcenia 1 metody ich weryfikacji, oraz
zapewnia wlasciwg organizacje praktyk, w tym w szczego6lnosci dobdr instytucji o zakresie




dziatalnosci odpowiednim do celow i efektow ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego
kierunku oraz liczbg¢ miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby studentéw kierunku.
1.5.9. Program studiow sprzyja umi¢dzynarodowieniu procesu ksztatcenia, np. poprzez
realizacj¢ programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych,
oferte ksztalcenia dla studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studidow wspolnie z
zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi.

1.6.Polityka rekrutacyjna umozliwia wiasciwy dobdr kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wiasciwy dobor kandydatow do podjecia
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow 1 poziomie ksztalcenia w jednostce oraz
uwzgledniajg zasade zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztalcenia na ocenianym
kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku
umozliwiajg identyfikacj¢ efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow oraz
oceng ich adekwatnosci do efektow ksztatcenia zatozonych dla ocenianego kierunku studiow.
*

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepéw w uczeniu si¢ oraz
oceng stopnia osiaggni¢cia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.*

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do
zaktadanych efektow ksztalcenia, wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢ i
umozliwiajg skuteczne sprawdzenie 1 ocen¢ stopnia osiggniecia kazdego z zaktadanych
efektow ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci w zakresie pogtebionej wiedzy, umiejgtnosci
prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalno$ci badawczej, na
kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej i
przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym
zajec z jezykow obceych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia
rzetelno$¢, wiarygodnos¢ i porownywalno$¢é wynikow sprawdzania i oceniania, oraz
umozliwia oceng stopnia osiagnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia. W
przypadku prowadzenia ksztalcenia z wykorzystaniem metod 1 technik ksztalcenia na
odlegtos¢ stosowane sg metody weryfikacji i oceny efektow ksztalcenia wtasciwe dla tej
formy zajec.*

1. Ocena - w pelni.

2. Opis spehienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema
cyframi.

11

Na kierunku filologia prowadzone jest ksztalcenie o profilu ogdlnoakademickim na studiach
I-go stopnia w trybie stacjonarnym. Obecnie ksztalcenie to odbywa si¢ na dwoch
specjalnosciach, tj. filologia angielska ze specjalizacjg glottodydaktyczng 1 translatoryczng
oraz jezyk angielski w turystyce i biznesie ze specjalizacjami jezyk angielski w biznesie | jezyk
angielski w turystyce (specjalno$¢ asystent jezykowy w biznesie jest obecnie wygaszana).
Ogolnoakademicki profil ksztalcenia przyjety zostat uchwata Senatu nr 29/2012 z dnia 27
marca 2012 r., a efekty ksztatcenia okreslone zostaly uchwata Senatu nr 67/2012 z dnia 27
czerwca 2012 r., a potem zmodyfikowane uchwata Senatu nr 49/2013 z 17 grudnia 2013 r.
Program studiow zostat zatwierdzony uchwatg Senatu nr 73/2012 z dnia 27 czerwca 2012 r.




W strategii Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Plocku przyjetej uchwatg Senatu nr
94/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. na str. 6 czytamy mi¢dzy innymi, ze misjg Uczelni jest
»realizacja celow zwigzanych z szeroko pojeta edukacjg i wychowaniem pokolen Polakow
zgodnie z zasadami wolnos$ci nauki, wolnosci tworczosci 1 wolnosci nauczania” i1 ze jej
dziatalno$¢ ,,(...) stwarza szanse¢ dla zdolnej miodziezy (...) do zdobycia wiedzy teoretycznej
na wysokim poziomie oraz umozliwia przygotowanie praktyczne do wykonywania zadan
zawodowych”. W dokumencie tym wymieniono sze$¢ celow szczegdtowych, tj. kompetentna
kadra nauko-dydaktyczna, wysoki poziom procesu dydaktycznego i jego obstugi, dziatalnosc¢
naukowo badawcza i szkoleniowa, nowoczesna organizacja, zarzadzanie i rozwoj, wysoka
pozycja i wizerunek oraz aktywne Srodowisko studenckie (str.18), ktore odnoszg si¢ rowniez
w mniejszym lub wiekszym stopniu do opracowania odpowiedniej polityki jakosci.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku jest §cisle zwigzana z misjg i strategia PWSZ w Plocku,
gdyz tworzy studentom mozliwosci opanowania jezyka angielskiego na poziomie, ktory
bytby zblizony do poziomu rodzimych uzytkownikéw (Cl), a jednoczes$nie zdobycie
kompetencji zwigzanych z az czterema specjalizacjami (glottodydaktyczna, translatorska,
jezyk angielski w biznesie i jezyk angielski w turystyce) z calag pewnoscia przyczynia si¢ do
przygotowania ich do wykonywania zawodu i znalezienia pracy. Ksztalcenie to, pomimo
swego ogolnoakademickiego charakteru, uwzglednia wigec kluczowa role panstwowych
wyzszych szkét zawodowych jako uczelni, ktore majg stworzy¢ szanse na zdobycie wyzszego
wyksztatcenia osobom, ktore, czesto ze wzgledéw ekonomicznych, nie maja mozliwosci
podjecia studiow w duzych osrodkach akademickich, a jednocze$nie maja uwzgledniaé
potrzeby lokalnego rynku pracy. Nie ulega watpliwosci, ze realizowane na kierunku
specjalizacje potrzeby tego typu uwzgledniaja. Co wazne, koncepcja ksztatcenia uwzglednia
koniecznos$¢ jak najwigkszej aktywizacji studentéw (np. przez dziatalnos¢ két naukowych) i
podjecia wspodtpracy ze srodowiskiem lokalnym (np. przy organizowaniu praktyk).

Interesariusze zewnetrzni 1 wewnetrzni biorg w pewnym zakresie udzial w ustalaniu koncepcji
ksztalcenia dla kierunku, ale zakres, w jakim miato to miejsce nie jest w pelni zadowalajacy.
Udziat tych pierwszych ogranicza si¢ przede wszystkim do dyskusji o rozwoju oferty
ksztalcenia na forum Konwentu oraz, w przypadku specjalizacji glottodydaktycznej, do
informacji zwrotnej od nauczycieli prowadzacych praktyki. Zespolowi oceniajacemu
przedstawiono co prawda opinie w sprawie programu ksztalcenia autorstwa pracodawcy,
wicedyrektora szkoty podstawowej 1 dwoch nauczycieli tej szkoly oraz dwoch absolwentek,
ale s3 one fragmentaryczne, nie dotycza wszystkich specjalizacji, a poza tym tryb
opiniowania nie ma charakteru systemowego. Nauczyciele akademiccy maja mozliwosé
przedstawiania sugestii podczas posiedzen Rady Instytutu Nauk Humanistycznych i
Spotecznych, oraz, jak podkreslano podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA,
dyskusje dotyczace koncepcji ksztatcenia, efektow ksztatcenia 1 programu sg prowadzone na
biezaco podczas mniej formalnych spotkan. Studenci sg rowniez cztonkami Rady Instytutu,
Samorzad Studencki opiniuje uchwaty dotyczace efektow ksztatcenia i programu studidw, i
organizowane s3 cykliczne spotkania ze studentami. Warto byloby jednak sformalizowaé
udziat reprezentantow obu grup interesariuszy w kreowaniu koncepcji ksztatcenia, choc¢by
przez stworzenie rady programowej dla kierunku czy podpisanie stosownych umoéow z
pracodawcami. Mozliwos$¢ stworzenia rady programowo-dydaktyczne dla kazdego kierunku,
jako organu doradczego i opiniodawczego Dyrektora Instytutu daje zreszta obowigzujacy
Regulamin studiow (§ 19). Takie zmiany beda niezbedne z chwilg przejscia na profil
praktyczny, do czego Uczelnia zobligowana jest przepisami prawa.

Realizowana na kierunku ksztalcenia koncepcja ksztalcenia w pelni uwzglednia wzorce




krajowe 1 migdzynarodowe, a w programie studidéw znalez¢ mozna przedmioty, ktére sg
typowe dla studiow o charakterze filologicznym (praktyczna nauka jezyka, przedmioty
dotyczace jezykoznawstwa, literaturoznawstwa, historii itp.). Jest ona takze w duzej mierze
nowatorska, o czym $wiadczy duza gama dostepnych specjalizacji, co §wiadczy o cigglym
poszukiwaniu odpowiednich rozwigzan, takich, ktore bylyby nie tylko atrakcyjne dla
studentéw, ale réwniez ulatwialy im znalezienie pracy. Nie sposob nie zwrdci¢é uwagi na
uwzglednienie wielu zaje¢ o charakterze praktycznym, co pozwala na wyksztatcenie
odpowiednich umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Zaréwno wiadze Instytutu, jak i
nauczyciele akademiccy majg $wiadomo$¢ koniecznosci dalszego rozwoju koncepcji
ksztalcenia, co jest z jednej strony zawigzane z przyjeciem profilu praktycznego, a z drugiej
ambicjami dotyczacymi utworzenia studiow I1-go stopnia.

1.2

W planach rozwoju kierunku uwzgledniono najnowsze tendencje w dziedzinie nauk
humanistycznych, w odniesieniu do je¢zykoznawstwa, literaturoznawstwa, jak rowniez
kulturoznawstwa. Doskonatym przyktadem jest tutaj egzamin z praktycznej nauki jezyka
angielskiego, ktéry ma by¢ przeprowadzany przy pomocy komputera. Jak juz wspomniano
powyzej, cho¢ w planach rozwoju kierunku brane sg pod uwage opinie interesariuszy
wewnetrznych 1 zewngtrznych, konieczna jest intensyfikacja wspoélpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, co umozliwitoby lepsza identyfikacje potrzeb rynku pracy i ich
pehiejsze uwzglgdnienie w planach rozwoju kierunku. W najblizszym czasie ksztatcenie na
kierunku filologia zostanie przeksztatcone na studia o profilu praktycznym.

1.3

W duzej mierze, zar6wno koncepcja ksztalcenia dla wizytowanego kierunku, plany jego
rozwoju, jak 1 przyjete efekty ksztalcenia sg S$cisle powigzane z obszarami wiedzy,
dziedzinami i dyscyplinami, do ktorych kierunek zostal przypisany (obszar i dziedzina nauk
humanistycznych ~ w  dyscyplinach  jezykoznawstwo,  literaturoznawstwo  oraz
kulturoznawstwo). Uwzgledniono aktualny stan wiedzy naukowej 1 wyniki badan
empirycznych dotyczace tych dyscyplin. Nalezy jednak rozwazy¢ zasadno$¢ uwzglednienia w
efektach ksztalcenia obszaru 1 dziedziny nauk spotecznych w dyscyplinach nauki o
bezpieczenstwie, pedagogika i psychologia, co ma stanowi¢ odzwierciedlenie realizacje
specjalnosci glottodydaktycznej. Po pierwsze nie jest to ogolnie przyjeta praktyka na studiach
filologicznych, ktore s przeciez osadzone w obszarze i dziedzinie nauk humanistycznych. Po
drugie dziwi¢ moze fakt, ze tego typu efekty uwzgledniono jedynie w odniesieniu do
kategorii wiedzy i umiejetnosci (SIA_ W06, FIA Ul2-16). Za ewidentng pomytke uznaé
nalezy uwzglednienie w Raporcie samooceny obszaru nauk medycznych i nauk o zdrowiu
oraz obszaru nauk matematycznych, poniewaz nie zostaly one zapisane w przyjetych przez
Senat efektach ksztatcenia.

1.4.

Efekty ksztalcenia zostaly opisane w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych tak dla kierunku, jak 1 realizowanych na nim specjalno$ci 1 specjalizacji (np.
efekty FIA_W11-12 dotycza specjalnosci glottodydaktycznej, a FLA-W13-14 sa zawigzane
ze specjalnos$cig translatoryczng). Wpisujg si¢ one zatem w koncepcje ksztatcenia 1 plany
dalszego rozwoju kierunku, uwzgledniajac przy tym jego specyfike. Sa spdjne zarowno z
efektami ksztalcenia przewidzianymi dla wskazanego obszaru, poziomu, jak i profilu
ogolnoakademickim (stosowne odniesienia zawarte w tabeli bedacej zatacznikiem do uchwaty
senatu z 17 grudnia 2013 r.). Efekty ksztalcenia wskazane dla specjalnosci, modutdéw,
przedmiotdw oraz praktyk zawodowych sa spojne z efektami kierunkowymi, umozliwiajac




przy tym realizacj¢ przewidzianych dla kierunku celéw ksztalcenia w odniesieniu do wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. We wszystkich sylabusach efekty przedmiotowe sg
w prawidlowy sposob odniesione do efektow kierunkowych i obszarowych.

Efekty ksztalcenia sformutowane zostaty na ogét w sposob jasny i1 klarowny, 1 powinny by¢
zrozumiale do studentow, ale w niektérych przypadkach warto bytoby rozwazy¢ ich
uproszczenie, szczegdlnie w odniesieniu do stosowanej terminologii (np. FIA W02 — ,Ma
podstawowa wiedz¢ o powigzaniach dziedzin i dyscyplin naukowych wiasciwych dla
studiowanej filologii z dziedzinami koniecznymi do poszerzania wiedzy”, ,historycznej
zmienno$ci znaczen”, ,,potrafi si¢ postugiwac (...) paradygmatami badawczymi”). Studenci
majg dostep do efektow ksztatlcenia w ramach opracowanych kart przedmiotow. Karty te
zostaly opublikowane na stronie instytutu w zaktadce ,,filologia”. Jednak, aby moc dotrze¢ do
kart nalezy uzy¢ zaktadki ze skrétem ,,KRK” ktory nie jest studentom znany. Wedlug
studentow efekty ksztalcenia oraz sposob i forma zaliczenia danego przedmiotu sg im znane a
przedstawione zostaja na pierwszych zajeciach przez prowadzacego. W ich opinii mozliwa
jest ocena stopnia osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia. Studenci ocenianego
kierunku w znakomitej wigkszo$ci nie rozumiejg réoznic pomig¢dzy profilami ksztalcenia. Nie
wiedzg o tym, iz powinni zosta¢ wyposazeni w umiej¢tnosci badawcze. Posiadajag w ich
ocenie natomiast majac na uwadze charakter kierunku odpowiednio uksztattowane
kompetencje spoteczne.

Okreslone dla kierunku, specjalnosci i przedmiotowe efekty ksztalcenia sg mozliwe do
osiaggniecia, a stopien ich osiagnigcia jest mozliwy do weryfikacji. Co wazne, dotyczy to
réwniez kompetencji spotecznych (np. FIA K09 — , Prawidlowo identyfikuje wlasne silne 1
stabe strony w opanowywaniu wiedzy 1 umiej¢tnosci (...)”. Okreslone efekty ksztalcenia
umozliwiaja studentom zdobycie poglebionej wiedzy w odniesieniu do obszaru nauk
humanistycznych w zakresie jezykoznawstwa, literaturoznawstwa i kulturoznawstwa, a takze
niezbednych umiejetnosci badawczych w tym zakresie (np. F1A_U09 — ,,Posiada podstawowe
umiejetnosci badawcze, takie jak formulowanie tez i analiz¢ probleméw badawczych, dobor
metod 1 narzedzi badawczych, opracowanie i prezentacje¢ wynikow w obrebie wybranej pracy
dyplomowe;j”). Mozna mie¢ natomiast watpliwo$ci co do mozliwo$ci osiaggniecia tych celow
w przypadku obszaru nauk spotecznych, w odniesieniu do nauk o bezpieczenstwie,
pedagogiki 1 psychologii, skoro efekty te sa realizowane tylko podczas zaje¢ w module
glottodydaktycznym. W opisie efektow ksztalcenia znalez¢ mozna efekty dotyczace pisania
pracy dyplomowej, ktoére uwzgledniaja ogodlng wiedze¢ 1 umiejgtnosci zwigzane z kierunkiem,
oraz umiejetnos$ci samodzielnego analizowania i wnioskowania (np. F1IA_WO08, F1A W11,
FIA W12, F1A U09, FIA Ul2, FIl1A UIl3). Efekty ksztalcenia dla specjalnosci
glottodydaktycznej 1 przedmiotéw, ktore sg w jej ramach realizowane sg zgodne z efektami
okres§lonymi w standardach ksztalcenia przygotowujacych do zawodu nauczyciela
(Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 r.).

1.5.

Realizowany na kierunku program ksztalcenia jest spojny z okreslonymi efektami ksztalcenia,
zarowno pod wzgledem realizowanych tresci, metod dydaktycznych oraz metod weryfikacji
tychze efektow. Ogolnie rzecz, biorgc moduly i przedmioty zostaty poprawnie wyodrgbnione
w planie studiow, a trafnym rozwigzaniem jest wybor specjalizacji po I-go roku. Warto
zwroci¢ uwage na dwie kwestie: (1) nie do konca uzasadnione jest umieszczenie na
pierwszym roku przedmiotu psycholingwistyka w formie wyktadu, tym bardziej, ze nie bardzo
wiadomo, jaki ma by¢ cel tego rozwigzania; warto byloby rozwazy¢ wprowadzenie
przedmiotu wiedza o nauce i akwizycji jezyka, by¢ moze w formie ¢wiczen, ktory
realizowalby te same lub podobne efekty ksztalcenia, ale koncentrowalby si¢ na rozwijaniu




swiadomos$ci studentéw 1 wyposazal ich w kompetencje 1 umiejetnosci skutkujace
skuteczniejsza nauka jezyka, (2) warto rozwazy¢ zasadno$¢ umieszczenia W programie
specjalizacji thumaczeniowej przedmiotu historia jezyka, poniewaz nie bardzo wiadomo, w
jaki sposob realizowane tam tre§ci maja pomodc studentom rozwija¢ niezbedng wiedze i
umiejetnosci; przedmiot ten nalezatoby raczej] uwzglednic w module przedmiotoéw
kierunkowych zwigzanych z ksztatceniem ogolnofilologicznym, (3) warto rozwazy¢ zmiang
nazwy specjalizacji glottodydaktycznej na taka, ktéora bylaby bardziej transparentna i
jednoczesnie bardziej zorientowana na praktyke nauczania, a nie prowadzenie badan w tym
zakresie (np. specjalizacja nauczycielska).

Wymiar godzinowy dla poszczegolnych modutéw zostat prawidtlowo okreslony, a na uwage
zastuguje duza liczba zajec z praktycznej nauki jezyka angielskiego, zarowno w calym cyklu
(960), jak i na pierwszym roku (480), co ma niebagatelne znaczenie w obliczu coraz nizszego
poziomu jezykowego kandydatow. Sekwencja przedmiotow zawartych w planie studidow nie
budzi zastrzezen. W § 16 Regulamin studiow, przyjetym uchwatg Senatu nr 15/2015 z dnia 22
kwietnia 2015 r., znalez¢ mozna zapisy umozliwiajace indywidulang organizacje studiow, tak
w przypadku studentéw szczego6lnie uzdolnionych (np. studiowanie na dwoéch kierunkach) i
studentéw niepetnosprawnych, sprawujacych opieke nad osobami niepelnosprawnymi badz
matymi dzie¢mi. Natomiast § 7 uwzglednia mozliwosci dostosowania procesu dydaktycznego
do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych. Z kolei, § 27 przewiduje studiowania w trybie awansu
dla szczegodlnie uzdolnionych studentow.
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Program studiow oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia w petni uwzgledniaja
wymagania 1 warunki okre§lone w standardach ksztalcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu nauczyciela, ktore odbywa si¢ w ramach specjalizacji
glottodydaktycznej.

15.2

Tresci programowe uwzglednione w programie studiow sg w petni zgodne z okre§lonymi
efektami ksztalcenia. Analiza sylabuséw wykazata, ze tresci te sg kompleksowe, réznorodne i
aktualne, a ich realizacja pozwala na osiggniecie efektow ksztatcenia, w szczegdlnosci tych,
ktore odnosza si¢ do poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan naukowych oraz
kompetencji spotecznych w tym zakresie. TreSci programowe, zgodne z efektami ksztalcenia,
uwzgledniaja aktualny stan wiedzy naukowej i wyniki badan empirycznych w zakresie
jezykoznawstwa, literaturoznawstwa i kulturoznawstwa. Ocena wybranych losowo 12 prac
dyplomowych wykazala, Zze wpisuja si¢ one w pelni w obszar i dziedzing nauk
humanistycznych wymienionych dyscyplinach pod wzgledem tematyki, formy, metodologii
prowadzenia badafh empirycznych oraz stawianych wymagan (Zalacznik III, czgs¢ II). Tresci
programowe uwzglednione w specjalizacji glottodydaktycznej wpisuja si¢ w ramowe tresci
ksztalcenia okreslonego w standardach ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania
zawodu nauczyciela.
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Stosowane metody ksztatcenia zostaly najczeSciej poprawnie dobrane do przedmiotdw,
uwzgledniajac ich specyfike 1 zapewniajac skuteczng realizacje efektow ksztatcenia (np.
wyklady, prezentacje czy tez materiatly pisemne w przypadku przedmiotow teoretycznych i
¢wiczenia praktyczne w przypadku przedmiotow ogniskujagcych si¢ na rozwijaniu
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych). Metody te sa zrdéznicowane i pozwalaja na
aktywizacje studentow, stymulujac ich do samodzielnego uczenia si¢ (np. praca w zespole,
dyskusje, badania w dziataniu, trening zadaniowy, zadania projektowe). Daja one tez




mozliwos¢ osiggniecia wszystkich efektow ksztalcenia, zarowno w odniesieniu do catego
programu ksztalcenia, prowadzonych specjalizacji, jak 1 poszczeg6lnych przedmiotow.
Istnieje mozliwo$¢ dostosowania tych metod do potrzeb 0sob niepetnosprawnych (dostepnosé
odpowiednich urzadzen w bibliotece, mozliwo$¢ finansowania niezb¢dnych materiatow, ale
takze zapisy §7 Regulaminu studiow).

Studenci sg przygotowywani do prowadzenia badan, w szczego6lnosci podczas seminaridw
dyplomowych 1 proseminaridéw, a prace dyplomowe maja w wigkszosci charakter
empiryczny, wymagaja zebrania, analizy 1 interpretacji danych przy wykorzystaniu
podstawowych narzedzi badawczych oraz metod statystycznych (np. kwestionariusze,
statystyka opisowa). Metody sprawowania opieki nad pracami dyplomowymi, ktére sg
stosowane podczas seminariéw dyplomowych, ale takze proseminaridw zostaly odpowiednio
dobrane i sg skuteczne, czego dowodem jest analiza losowo wybranych prac dyplomowych w
Zataczniku III (cze$¢ 2). Analiza pokazala rowniez, ze realizowane projektyt badawcze, cho¢
do$¢ proste, sg na ogoél poprawnie zaprojektowane i przeprowadzone, a metodologia jest
zazwyczaj poprawna, cho¢ widoczne s3a trudnosci dotyczace poglebionej interpretacji
wynikéw. W procesie ksztatcenia stosowane sg nowoczesne metody, czego przyktadem moze
by¢ czeste wykorzystywanie technologii komputerowo-informacyjnej, pracowni jezykowej z
oprogramowaniem Mentor, ktére pozwala na indywidualizacj¢ pracy, czy tez sprzetu do
thumaczen konferencyjnych.

Zdaniem studentow zajecia prowadzone na wizytowanym kierunku prowadzone s3 z
wykorzystaniem réznorodnych metod ksztatcenia. Mozna do nich zaliczy¢ zarowno te, ktore
w wysokim stopniu angazuja studenta np. ¢wiczenia i konwersatoria oraz polegajace na
przyswajaniu wiedzy teoretycznej. Studenci majag mozliwo$¢ podejmowania dyskusji i
samodzielnego rozwiazywania probleméw. W ocenie studentow wszystkie formy zajeé
wymagaja od nich naktadu samodzielnej pracy. Studenci ocenili w wigkszo$ci przypadkow, iz
maja mozliwos$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia przy wykorzystywaniu obecnie
stosowanych metod ksztalcenia. Metody te sa rowniez odpowiednie dla studentéw z
niepetnosprawnos$ciami. Opini¢ taka studenci wyrazili majac na uwadze osobe
niepetnosprawng studiujgca na ocenianym kierunku. W ocenie studentow nie sg oni jednak
przygotowywani do prowadzenia badan.
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Czas trwania ksztalcenia jest dostosowany do tresci programowych i umozliwia realizacje
zatozonych efektow ksztalcenia, tak w odniesieniu do catego programu, wlaczonych do niego
modutow, jak 1 ksztatcenia specjalizacyjnego 1 poszczegdlnych przedmiotow. Na uwage
zastuguje przede wszystkim duza liczba godzin kontaktowych, oscylujaca na wszystkich
specjalizacjach w granicach 2250 (180 ECTS) , a w szczeg6lnosci realizacja 390 godzin zajeé
w ramach specjalnosci glottodydaktycznej cho¢ standardy ksztatcenia nauczycieli wymagaja
jedynie 270 godzin. Naktad pracy studenta, niezbedny do osiagnigcia zakladanych efektow
ksztalcenia, zostal prawidlowo oszacowany, co zostalo wyrazone odpowiednia liczba
punktow ECTS, przy czym praca samodzielna studenta stanowi 50%.
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Przyjeta punktacja ECTS uwzglednia koncepcj¢ ksztalcenia na kierunku oraz zapisy
rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. W
calym cyklu ksztatcenia student musi uzyska¢ 180 punktéw ECTS, uwzgledniajac przy tym
wymogi okreslone w § 4, punkty 6-10 oraz 12. Punktacja ECTS jest zgodna z wymogami
standardow ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela. Zasady
budowania punktacji ECTS zostaty okreslone w Regulaminie studiow oraz w uchwale Senatu
nr 22/2012 z dnia 22 lutego 2012 r.




1.5.6

Zapewniona zostata elastyczno$¢ w wyborze przez studentow modutow ksztatcenia i
przedmiotdéw, poniewaz moga oni dokonywac takiego wyboru w zakresie 66 punkéw ECTS
(np. specjalizacje, zajecia ogolnouczelniane, seminaria i proseminaria), co stanowi ponad
36% ogolnej liczby punktow ECTS przewidzianej w programie ksztalcenia. Najwigksze
znaczenie w tym zakresie ma wybor specjalizacji, ktory nastepuje po zakonczeniu 1-go roku
studiow. Wszystkie zaktadane specjalizacje z reguly zostaja uruchomione.

1.5.7

Formy zaje¢ dydaktycznych sg na ogot tratnie dobrane do realizowanych efektow ksztatcenia
(np. odpowiednie relacje miedzy kategoriami efektow zwigzanymi z wiedzg, umiejetnosciami
i kompetencjami spotecznymi podczas wyktadow 1 ¢wiczen) umozliwiajg realizacj¢ tych
efektow, w szczegdlnosci w odniesieniu do mozliwosci zdobycia poglebionej wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych niezbednych w prowadzeniu badan. Nie budzi
zastrzezen liczba godzin przypisanych poszczegdlnym formom za_]qc a na uwage zasluguje
fakt, ze, niezaleznie od specjalnosci, ponad 80% zajg¢ odbywa si¢ w formie ¢wiczen i
konwersatoriow, co umozliwia nie tylko nabycie odpowiedniej wiedzy, ale takze
powiagzanych z nig umiejetnosci i kompetencji spolecznych. Liczebno$¢ grup zostata
okreslona w uchwale Senatu nr 50/2015 z dnia 15 wrze$nia 2015 r. Cho¢ przyjete zapisy
sprzyjaja osiggnigciu zalozonych efektow ksztalcenia, to nalezatoby rozwazy¢ zmniejszenie
liczebnosci grup na zajeciach z PNJA 1 niektorych zajeciach specjalno$ciowych, bo bardzo
trudno jest prowadzi¢ takie zajecia w grupach 30-osobowych. Kwestia ta zostata
zaakcentowana podczas spotkania Zespotu Oceniajacego z nauczycielami akademickimi.
Harmonogram zaje¢ na wizytowanym kierunku nie budzi zastrzezen i jest zgodny z zasadami
higieny procesu nauczania.

W ocenie studentow przyjeta przez jednostke organizacja zajg¢ dydaktycznych na ocenianym
kierunku pozawala na osiaggnigcie efektow ksztatcenia. Studenci zwrocili jednak uwage na to
1z zdarzaja si¢ pojedyncze przypadki kiedy to grupy sa zbyt liczne. Bardzo niepokojacy jest
fakt, iz studenci wskazali, ze grupy konwersatoryjne przekraczaja liczebnosci 25 osob.
Uznali jednak ze s3 to przypadki sporadyczne natomiast ze wzgledu na charakter tych zajgc
bardzo uciazliwe. Pozytywnie oceniono proporcje zaje¢ wyktadowych i tych ktore w bardzo
wysokim stopniu angazuja studentéw. W opinii studentow rzadko sg poruszane kwestie
zwigzane z wprowadzaniem studentow do problematyki badan naukowych. Na kierunku nie
prowadzi si¢ zaje¢ z wykorzystaniem technik ksztalcenia na odleglosc.
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W programie studiow przewidziane zostaty obowiazkowe praktyki. Jednostka okreslita efekty
ksztalcenia dla praktyk a werytfikacjg ich osiggnigcia na podstawie dokumentacji zajmuje si¢
koordynator._ Zasady odbywania praktyk okreslone zostaly w dwoch dokumentach, tj.
Regulaminie praktyk pedagogicznych i Regulaminie praktyk zawodowych z 2014 r. Efekty i
tresci ksztalcenia okreslane dla praktyk zawodowych s zgodne z efektami ksztalcenia
przewidzianymi dla kierunku, s3 one takze realizowane w odpowiednim wymiarze,
uwzgledniajac regulacje prawne (np. specjalizacja glottodydaktyczna), i odbywaja si¢ w
odpowiednim terminie. Jesli chodzi o miejsca, w ktorych praktyki sg prowadzone, to ich
dobor nie budzi zastrzezen w przypadku specjalizacji glottodydaktycznej, ale pojawiaja si¢
watpliwosci w przypadku specjalnosci translatorycznej, poniewaz praktyki odbywajg si¢ w
uczelni 1, cho¢ sg prowadzone przez wykwalifikowanego thumacza, maja w zasadzie charakter
dodatkowych zaje¢ dydaktycznych (tzw. trening kompetencji zawodowych). Konieczna jest
cho¢by czgsciowa realizacja tych praktyk poza uczelnia (w biurach tlumaczeniowych,




firmach), bo umozliwi to bardziej skuteczne rozwijanie niezbednych umiejgtnosci i
kompetencji spotecznych. Taka zmiana bedzie konieczna przy przejsciu na profil praktyczny.
Mimo tych uwag, uwzgledniajgc realizowany profil ogolnoakademicki, mozna uznaé, ze
sposob organizacji praktyk pozwala na osiggnigcie zatozonych dla nich efektow ksztalcenia.
Nie budzi zastrzezen trafno$¢ metod stosowanych w celu weryfikacji efektow ksztatcenia, ani
tez sposob dokumentowania i zaliczania praktyk, wlaczajac w to sytuacje, gdy przewidziane
dla praktyk efekty ksztalcenia sg zaliczane na podstawie pracy zawodowej (np. w charakterze
nauczyciela jezyka obcego). Liczba miejsc praktyk jest dostosowana do liczby studentow, z
zastrzezeniem, ze moga pojawic si¢ problemy w przypadku realizacji praktyk na specjalizacji
translatorycznej poza Uczelnig.

To jednostka zajmuje si¢ doborem miejsc odbywania praktyk. Proces odbywania praktyk jest
bardzo dobrze zorganizowany. Studenci pozytywnie ocenili zaréwno organizacje praktyk jak i
osoby ktére z ramienia jednostki sg za nie odpowiedzialne. Pozytywnie odniesli si¢ réwniez
do liczby instytucji w ktorych mogg odbywaé praktyki.
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Umigdzynarodowieniu procesu ksztatcenia sprzyja sam charakter kierunku, poniewaz
wiekszos¢ zajec jest realizowana w jezyku obcym. Podejmowane sg rowniez dziatania majace
na celu zaproponowanie oferty ksztalcenia dla studentow z zagranicy, takiej ktora
uwzglednialaby ich zainteresowania i preferencje, wilaczajac w to mozliwos¢ nauki jezyka
polskiego. Jak mozna przeczyta¢ w Raporcie samooceny, co roku prowadzone sag wyktady
przez wyktadowcéw z uczelni partnerskich. Co wigcej, program studidw zostat
skonstruowany w taki sposob, aby umozliwi¢ realizacje jego czesci poza granicami kraju, w
uczelniach partnerskich.

Obraz jaki wylania si¢ z analizy konkretnych faktow jest jednak o wiele mnie optymistyczny.
Studenci 1 wykladowcy kierunku moga wyjezdzaé tylko do 4 uczelni w ramach programu
Erasmus+, a liczba wyjazdoéw nie tylko jest skromna (2-3 0soby rocznie), ale systematycznie
spada (brak wyjazdow wyktadowcoéw w ostatnich dwoch latach). Liczba przyjezdzajacych z
uczelni partnerskich studentow 1 wyktadowcow takze nie przekracza kilku osob rocznie 1
ciggle si¢ zmniejsza. Nalezy z pewnoscig zwrdci¢ uwage na wyjazdy pojedynczych
nauczycieli akademickich w ramach innych programéw (np. Horyzont 2020). Jednostka nie
prowadzi ksztalcenia we wspotpracy z jednostkami zagranicznymi. Wszystko to pokazuje, ze
podja¢ nalezy dziatania stuzgce intensyfikacji umi¢dzynarodowienia procesu ksztatcenia.

W ocenie studentow oferta innych jezykow w formie lektoratow jest zbyt ograniczonay
Wskazali potrzebe rozszerzenia listy tych jezykow np. o jezyk francuski. W jednostce
odbywaja si¢ rowniez cykliczne zajgcia prowadzone przez wykltadowcdédw z zagranicy.
Studenci w pochlebnych stowach wypowiadali si¢ na temat tych zaje¢ a ich jakos¢ ocenili
wysoko. Jednostka jest przygotowana do przyjecia zagranicznych studentow oraz stwarza
mozliwo$¢ wyjazdu swoim studentom.

1.6

Zasady rekrutacji na kierunek filologia uregulowane zostaty uchwala Senatu nr 20/2014 z
dnia 20 maja 2014 r. w sprawie warunkow i trybu rekrutacji na studia w PWSZ w Ptocku w
roku akademickim 2015/2016 oraz uchwat 19/2015 z dnia 26 maja 2015 r. 1 51/2015 z dnia 15
wrzesnia 2015 r. zmieniajacych te regulacje.

16.1

Wymagania stawiane kandydatom i przyjete kryteria rekrutacji powigzane sg z obszarem i
dziedzing nauk humanistycznych, do ktorego przypisane sg efekty ksztatcenia (pod uwage
brany jest wynik egzaminu maturalnego z jezyka angielskiego z waga 0,7 oraz jezyka




polskiego z wagag 0,3). Przyj¢te kryteria, polegajace na ustaleniu listy rankingowej na
podstawie zdobytych na egzaminie maturalnym punktéw, zapewniajg przejrzystos¢ procesu
rekrutacji 1 odpowiednig selekcj¢ kandydatoéw. Okreslone w wymienionych powyzej
przepisach procedury i kryteria rekrutacji sa bezstronne i obiektywne, dajace rowne szanse
wszystkim kandydatom. Limity przyje¢ zostaly poprawnie ustalone, przy uwzglednieniu
potencjatu jednostki, potrzeb obszaru 1 dziedziny ksztalcenia wraz z powigzanymi
dziedzinami, a takze potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego i lokalnego rynku pracy.
Informacje na temat wymagan rekrutacyjnych i przyjetych kryteriach sg aktualne, rzetelne,
zrozumiale 1 zgodne z potrzebami kandydatow, a takze ogolnie dostepne w bardzo réznych
formach (np. strona internetowa, informatory, ulotki).

Proces rekrutacji jest zdaniem aktualnych studentoéw bardzo przejrzysty. Zestaweh-bardzo
przystgpnie opracowanych informacji na temat rekrutacji znajkduje si¢ na stronie
internetowej Uczelni. Opisano tam kazdy krok rekrutacji z wyszczeg6lnieniem jakie
dokumenty, gdzie i kiedy nalezy ztozy¢. W ocenie studentow system ten jest prosty i nie mieli
zadnych probleméw z rekrutacja na studia w uczelni. Catoksztaltem dziatan odnoszacych sig¢
do przyjmowania nowych studentow zajmuje si¢ powotana do tego celu komodrka
organizacyjna uczelni. Pracownikoéw tej komorki w zakresie procesu rekrutacji studenci
ocenili wysoko.

1.6.2

Zasady, warunki oraz tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ okresla Regulamin
potwierdzania efektow uczenia si¢ przyjety uchwatg Senatu nr 40/2015 z dnia 23 czerwca
2015 r. Przewiduje on, ze za identyfikacje¢ tych efektow oraz ich adekwatno$¢ do efektow
ksztalcenia na kierunku beda odpowiedzialne stosowne komisje. Ich zadania obejmuja
formalng weryfikacje wnioskow, ustalenie terminu weryfikacji efektoéw uczenia sie,
przeprowadzenie tej weryfikacji (analiza dokumentacji oraz egzamin) i udokumentowanie
tego procesu, a takze przedstawienie rekomendacji Dyrektorowi Instytutu, ktory podejmuje
ostateczng decyzje. Procedury te sg zgodne z zapisami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
(art. 170e-g). Nie mozna okresli¢ zgodnosci potwierdzonych efektow uczenia si¢ z efektami
ksztatcenia ani tez trafthosci stosowanych metod ich weryfikacji, gdyz takie przypadki nie
miaty jak do tej pory miejsca.

1.7

Zapewniona zostata mozliwo$¢ sprawdzania i oceny stopnia osiggniecia efektow ksztatcenia,
zarowno w trakcie realizacji programu ksztalcenia, jak 1 na zakonczenie tego programu.
Wdrozono rowniez procedury umozliwiajace oceng tych efektow juz po zakonczeniu
ksztatcenia, przy uwzglednieniu informacji zwrotnej od absolwentéw oraz pracodawcow,
uwzgledniajac rezultaty tej oceny w doskonaleniu programu studiéw. Nie budzi zastrzezen
dobor os6b dokonujacych weryfikacji efektow ksztatcenia, a w jej przeprowadzaniu
wykorzystywane sg najnowsze osiagnigcia dydaktyczne.

1.7.1

Dobér metod sprawdzania stopnia osiggniecia przez studentéw efektow ksztalcenia w
odniesieniu do kategorii wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych uznaé nalezy za
trafny, skuteczny 1 uwzgledniajacy specyfike kierunku. Szczegdlowy opis sposobow
przeprowadzania oceny w tych trzech kategoriach mozna znalez¢ w programie studiéw oraz
w kartach przedmiotow. Obejmujg one miedzy innymi kolokwia, odpowiedzi ustne, prace
pisemne, prezentacje, referaty, pracy projektowe, egzaminy ustne i pisemne, ktore sa
adekwatne dla celow i1 efektéw ksztatcenia okreslonych dla poszczegolnych przedmiotow,
przy czym wyktadowcy przekazuja na tej podstawie studentom niezbedna informacje




zwrotng. Jak pokazala analiza losowo wybranych prac etapowych, te metody sg jak
najbardziej odpowiednie i powalaja na okreslenie stopnia osiggniecia zakladanych efektéw
ksztalcenia, zarowno w trakcie semestru czy roku, akademickiego, jak 1 po jego zakonczeniu.
Nie budzi zastrzezen sposob weryfikacji efektow ksztalcenia osigganych w trakcie realizacji
praktyk (patrz punkt 1.5.8. powyzej). Pozytywnie nalezy tez oceni¢ sposoby oceny pracy
wlasnej studenta, ktore sa uzaleznione od rodzaju i formy zaj¢¢ (np. regularne sprawdzanie
prac domowych, omawianie zadanych tekstow, prezentacje dyskusje, testy). Metody
sprawdzania stopnia osiaggniecia efektow ksztalcenia uzna¢ nalezy za kompleksowe i
roznorodne, takie, ktére pozwalajg na pelng weryfikacje wszystkich efektow ksztatcenia, w
szczegblnosci tych niezbednych do zdobycia wiedzy, umiejetnosci kompetencji spotecznych
potrzebnych w prowadzeniu badan (np. dyskusje, prezentacje, referaty, praca dyplomowa).
Proces dyplomowania zostat uregulowany w zarzadzeniu Rektora PWSZ w Ptocku nr 6/2016.
Nie budzg zastrzezen wymienione tam procedury, a metody sprawdzania i oceniania prac
dyplomowych sa trafne 1 skuteczne, uwzgledniajagc koncepcje ksztatcenia, profil
ogoblnoakademicki, dziedzing nauk humanistycznych wraz z dyscyplinami jezykoznawstwo,
literaturoznawstwo i kulturoznawstwo, jak rowniez przyjete dla kierunku efekty ksztatcenia.
Niezwykle wazne jest takze to, ze w Uczelni zacznie w niedlugim czasie obowigzywaé
system antyplagiatowy, ktérym sprawdzane beda wszystkie prace dyplomowe (Zespotowi
Oceniajacemu przedstawiono zaproszenie przetargowe do skladania ofert w tym zakresie z
dnia 22 marca 2016 r.).

Na szczeg6lng uwage zashuguja szczegdtowe, mozna nawet powiedzieé, ze zbyt szczegotowe,
raporty z osiagnigcia na poszczegdlnych przedmiotach efektow ksztalcenia. Sprawozdania te
zawierajg informacje nt. stosowanych sposoboéw weryfikacji ksztatcenia, ich opis, odniesienia
do przedmiotowych efektow ksztalcenia, struktury ocen, najlepiej i najstabiej rozwinigtych
kompetencji itp. Dane te sg nastgpnie podsumowywane dla catego kierunku. Podobne
sprawozdania sa sporzadzane w przypadku konkretnych prac etapowych, uwzgledniajac
analize pytan, oceniane efekty ksztatcenia, uzyskane oceny itp. Podobnej analizie sg
poddawane prace dyplomowe. Takie dziatania na pewno przyczyniaja si¢ do wykorzystania
wynikoéw oceny diagnostycznej, ksztattujacej oraz podsumowujacej do kierowania procesem
uczenia si¢ studentéw, wpierania ich w tym procesie oraz ciaglej weryfikacji stosowanych
metod oceny. Z drugiej jednak strony sg one niezwykle czasochtonne, koncentrujgc uwage
wyktadowcow nie na dzialalno$ci dydaktycznej, co powinno by¢ podstawowym celem, ale
sprawozdawcze]. Nalezy rozwazy¢ sposoby ograniczenia takich dziatan bez szkody dla
procesu oceny efektow ksztalcenia.

Analiza struktury ocen z ostatniej sesji egzaminacyjnej pokazuje, ze jest ona poprawna,
cho¢by dlatego, ze oceny ekstremalne, tj. niedostateczne i1 bardzo dobre, stanowig
odpowiednio 8% 1 12%, co $wiadczy ze rozklad tych ocen jest rozktadem normalnym. Skala
odsiewu studentow jest spora i wynosi okolo 40%, co jest przede wszystkim wynikiem
obnizajacego si¢ wcigz poziomu kandydatow przy konieczno$ci zapewnienia odpowiedniego
stopnia osiagnigcia efektow ksztalcenia. Na uznanie zashuguje fakt, ze wladze Uczelni i
Instytutu sa swiadome tego faktu i poszukuja rozwigzan, ktore pomogtyby zoptymalizowac
proces ksztalcenia, ulatwiajac nawet stabszym poczatkowo studentom uzyskanie w trakcie
studiéw niezbednej wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych.

Przeglad narz¢dzi wykorzystywanych w celu oceny stopnia osiagnigcia efektow ksztalcenia
(testy, pisemne prace etapowe, prace egzaminacyjne, raporty, prace projektowe, prace
dyplomowe, pytania na egzaminie dyplomowym, protokoly egzaminacyjne, stosowane
kryteria oceny) pokazuje, ze sg one roznorodne i trafne, dajagc mozliwos¢ rzetelnej weryfikacji
tych efektow. Proces sprawdzania efektow ksztalcenia jest na biezaco dokumentowany,
roOwniez przez wspomniane juz wyzszej szczegotowe raporty. Dokumentacje t¢ mozna uznac
Za WZOrowa, a czasem nawet stanowczo zbyt obszerna.




Analiza losowo wybranych losowo prac etapowych pokazata, ze mialy one r6zny charakter,
poczynajac od profesjonalnie opracowanych testow, przez wypowiedzi pisemne, ktorych cel
nie zawsze byl jasny, po zadania bardzo praktyczne. Prace etapowe miaty bardzo roézny
charakter i o ile niektore z nich pozwalatly na sprawdzenie wszystkich kategorii efektow
ksztalcenia, byly tez takie, ktoére koncentrowaly si¢ gldéwnie na testowaniu wiedzy oraz
umiejetnosci zapamigtywania informacji. Mimo ze prace te byly zazwyczaj rzetelnie
oceniane, a struktura ocen byta w miar¢ poprawna, zdarzaty si¢ sytuacje, w ktorych w ogodle
nie zawieraly one komentarzy czy nawet ocen. Nalezatoby zadbaé, aby prace etapowe
odnosity si¢, na tyle, na ile to mozliwe, do wszystkich kategorii efektow ksztalcenia i
spowodowac, aby wszyscy wyktadowcy rzetelnie je oceniali.

Ogotem oceniono 12 wybranych prac dyplomowych. Prace te maja $rednio ok. 30-40 stron,
cho¢ da sie tutaj zauwazy¢ spore zroznicowanie w zaleznosci od opiekuna pracy i samego
studenta. Okoto 1/3 objetosci prac to zazwyczaj aparat pomocniczy, streszczenia itp., co
sprawia, ze sa one stosunkowo krotkie, liczac 20-25 stron, co czasami nie wystarcza dla
rozwinig¢cia przypisanych im tematéw. Ogdlna ocena zgodnosci tematyki prac z zatozonymi
na kierunku efektami ksztalcenia, zgodnosci tematu z tre$cig pracy, doborem literatury jest
pozytywna. Sporadycznie pojawiaja si¢ sytuacje, kiedy w pracy wystepuja powazne
uchybienia metodologiczne i btedy jezykowe. Recenzje w wigkszosci przypadkéw byly
rzetelne. Charakter prac jest w duzej mierze odtworczy, gdyz w wigkszo$ci sktadajg si¢ ze
streszczen literatury opatrzonych powierzchownym komentarzem autorskim. Tak, jak to bylo
widoczne w pracach etapowych, rzadko podejmowane sa problemy wymagajace
sformutowania wlasnej opinii czy zajecia stanowiska przez autora, co jest zalecane nawet w
przypadku prac licencjackich. Z kilkoma wyjatkami jest to widoczne takze w rozdziatach,
ktére stanowia relacj¢ z przeprowadzonych badan, gdzie zazwyczaj nacisk jest polozony na
wyniki, a nie na ich interpretacje.

Efekty ksztalcenia przypisane do seminariow dyplomowych oraz wymagania stawiane
pracom dyplomowym pozwalaja na sprawdzenie osiggnigcia efektow ksztatcenia zaktadanych
dla Kierunku studiow. Oceniane prace dyplomowe reprezentowaty pelne spektrum ocen. We
wszystkich teczkach studenckich, znajdowata si¢ petna dokumentacja przebiegu obrony.
Zawieraly one bowiem prawidlowo wypeklione protokoly egzaminu dyplomowanego,
recenzje opiekuna pracy oraz recenzenta.

Wedlug studentow stosowane metody weryfikacji poziomu osiagnig¢cia zaktadanych efektow
ksztalcenia sg odpowiednie. W ich opinii kazda z zastosowanych metod wymaga od studenta
naktadu samodzielnej pracy. Proces dyplomowania jest dla studentow przejrzysty i
zrozumialy. Studenci sg zaznajamiani z nim w trakcie studiow 1 szerzej podczas seminarium
dyplomowego. Ze wzgledu na to, iz oceniany kierunek prowadzony jest na studiach I go
stopnia nie bylo mozliwosci uzyskania posrod studentow opinii na temat samego egzaminu
dyplomowego oraz sposobu jego organizacji.

1.7.2

Proces sprawdzania efektow ksztatcenia uznac nalezy za bezstronny, rzetelny 1 przejrzysty, a
wyniki oceny sa wiarygodne i poréwnywalne. Jak pokazata ocena wybranych prac
etapowych, wszyscy studenci sg w tym zakresie traktowani tak samo. W sytuacjach
konfliktowych dotyczacych procesu oceniania, jesli nastgpiag nieprawidlowosci w tym
zakresie, student ma prawo wystapi¢ do Dyrektora Instytutu z prosba o przeprowadzanie
zaliczenia lub egzaminu komisyjnego (§ 23 Regulaminu studiow). Jak wykazaty
przeprowadzone rozmowy, studenci otrzymujg informacje zwrotng o wynikach weryfikacji
efektow ksztatcenia. § 20 Regulaminu studiow, studenci winni pozna¢ wyniki zaliczen i
egzaminow w ciggu 7 dni od ich przeprowadzenia (wymdg uzupehienia protokotow w tym
terminie). Jednostka wypracowata bardzo szczegétowy sposob dokumentowania wynikoéw




oceny efektow ksztalcenia, ktory polega na sporzadzaniu szczegdlowych sprawozdan dla
przedmiotow, modutdow oraz dla programu ksztalcenia jako catosci. Sposodb organizacji oceny
efektow ksztalcenia nie budzi zastrzezen, a zasady dotyczace organizowania i planowania
sesji egzaminacyjnej okresla § 21 Regulaminu studiow.

3. Uzasadnienie

Mimo pewnych zastrzezen i niedociagni¢¢, nalezy stwierdzi¢, ze jednostka sformutowata
koncepcje ksztatcenia i realizuje na kierunku filologia program ksztatcenia umozliwiajacy
osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia. Wymienione powyzej j mankamenty mozna
tatwo wyeliminowac, wprowadzajac modyfikacje niezbedne dla zmiany profilu ksztatcenia z
profilu ogdlnoakademickiego na praktyczny.. Studenci sg zadowoleni z dziatan
podejmowanych przez jednostke w ramach ocenianych kryteriow i nie zgtosili oni zadnych
wigkszych problemow.

4. Zalecenia:

1. Zwigkszenie udziatu interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w kreowaniu koncepcji
ksztatcenia, efektow ksztalcenia, plandw i programéw studidw (np. przez utworzenia rady
programowej dla Kierunku).

2. Weryfikacja zasadnosci przypisania efektow ksztatcenia w odniesieniu do umiej¢tnosci do
obszaru nauk spotecznych.

3. Przeglad kierunkowych, specjalno$ciowych, modutowych i przedmiotowych efektow
ksztalcenia pod katem ich uproszczenia.

4. Zastgpienie przedmiotu psycholingwistyka przedmiotem wiedza o akwizycji i nauce jezyka
oraz przesuni¢cie przedmiotu historia jezyka do bloku przedmiotow kierunkowych o
charakterze ogdlnofilologicznym.

5. Zmiana nazwy specjalizacji glottodydaktycznej na bardziej adekwatng i zrozumiata dla
studentéw (np. nauczycielska).

6. Zmniejszenie liczebnosci grup na zajgciach z PNJA 1 zajeciach specjalnosciowych, ktore
sg realizowane w formie ¢wiczen 1 konwersatoriow.

7. Realizacja praktyk zawodowych przewidzianych w programie studiéw dla specjalizacji

translatorycznej powinna w przynajmniej w pewnej czesci poza Uczelnig.

Pojecie dziatan zmierzajacych do wigkszego umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia.

9. Zmniejszenie zakresu sprawozdawczosci przy weryfikacji osigganych przez studentow
efektow ksztatcenia poprzez wypracowanie najistotniejszych i1 wymagajacych
raportowania elementow weryfikacji efektow ksztatcenia

10. Uwzglednienie w wigkszym stopniu w pracach etapowych wszystkich kategorii efektow
ksztatcenia, tj. nie tylko wiedzy, ale takze umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych.

11. Rozwazenie prowadzenia zaj¢¢ z wykorzystaniem metod ksztatcenia na odlegtos$¢ ze
wzgledu na zgloszenie takiej potrzeby przez studentow.

2

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania
naukowe zapewniajg realizacj¢ programu ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz osiggni¢cie
przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadajg dorobek naukowy
zapewniajacy realizacj¢ programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajagcym obszarowi
ksztalcenia, wskazanemu dla tego kierunku studidw, w zakresie jednej z dyscyplin
naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura
kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiéw

o profilu ogdlnoakademickim, a ich liczba jest wlasciwa w stosunku do liczby studentow
ocenianego kierunku.*




2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sg
adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztalcenia. W przypadku, gdy
zaj¢cia realizowane sg z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢, kadra
dydaktyczna jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ w tej formie.*

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umi¢dzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktyczne;j.

2.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w zakresie obszaru/obszaréw wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztatcenia, do ktérego/ktorych
zostal przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz
dyscyplinie/dyscyplinach naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia.*

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sg wykorzystywane w
projektowaniu

i doskonaleniu programu ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Ocena znaczaco
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1.

Zgodnie z Raportem Samooceny Uczelnia zglosita do minimum kadrowego kierunku
filologia 6 oséb, w tym 2 nauczycieli akademickich posiadajacych tytul naukowy lub stopien
naukowy doktora habilitowanego oraz 4 doktorow. Analiza spetnienia wymagan dotyczacych
minimum kadrowego obejmuje posiadane tytuly i stopnie naukowe, specjalizacje naukowa
oraz dorobek naukowy nauczycieli akademickich, a takze obcigzenia dydaktyczne w
biezacym roku akademickim oraz ztozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do
minimum kadrowego. Minimum kadrowe dla wizytowanego kierunku studidw speiniac
powinno warunki okreslone w rozporzadzeniu stanowigcym poz. 4. (por. Zatacznik nr 1
raportu). Analiza obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych minimum
kadrowe wykazala, iz wszyscy spehliajg takze wymog okreSlony w § 13 ust. 2 w/w
rozporzadzenia.

Akta osobowe o0sOb stanowigcych minimum kadrowe zawieraja dokumentacje
poswiadczajaca uzyskanie 1 uznanie stopni 1 tytuldw naukowych. Dokumenty dotyczace
nawigzania stosunku pracy (umowy o pracg) zawieraja informacje o Uczelni, jako
podstawowym lub dodatkowym miejscu pracy zgodnie z art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym.

Dokumentacja, informacje zamieszczone w zintegrowanym systemie o nauce i szkolnictwie
wyzszym POL-on, a w szczegdlnosci o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do
minimum kadrowego pozwalaja stwierdzi¢, iz osoby zgloszone do minimum kadrowego
spetniaja takze warunki okre§lone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Zespot oceniajacy bioragc pod uwage dorobek naukowy, obcigzenia dydaktyczne, zlozone
o$wiadczenia oraz formalne zatrudnienie do minimum kadrowego zaliczyt 6 osob (w tym 2
samodzielnych nauczycieli akademickich posiadajacych tytut naukowy lub stopien naukowy
doktora habilitowanego oraz 4 doktoréw. Spelniajg oni wszelkie wymogi formalne 1 posiadaja
kwalifikacje i dorobek naukowy zapewniajacy realizacje¢ programu studiow Struktura
kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymogom prawa okres§lonym dla kierunkow studiow o profilu ogdlnoakademickim.
Wszystkie zaliczone do minimum kadrowego osoby specjalizujg si¢ w zakresie jezyka
obcego, ktory jest przedmiotem studiow. Jednak minimum kadrowe nie spelnia w pelni




wymogoéw przywolanego rozporzadzenia, gdyz poza obszrem nauk humanistycznych
(dziedziny jezykoznawstwo, kulturoznawstwo oraz literaturoznawstwo) kierunek przypisano
rowniez do obszaru nauk spolecznych (dyscypliny nauki o bezpieczenstwie, nauki
ekonomiczne, kultura fizyczna oraz informatyka). Nauki spoleczne nie sg reprezentowane w
minimum kadrowym, co stoi w sprzecznosci z §12 ust. 3 rozporzadzenia ,,Kazdy obszar
ksztalcenia, do ktérego przyporzadkowano kierunek studiow, powinien by¢ reprezentowany
w minimum kadrowym przez co najmniej jednego nauczyciela akademickiego posiadajgcego
dorobek w obszarze wiedzy odpowiadajacym temu obszarowi ksztalcenia.”

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do liczby
studentow kierunku dla obszaru nauk humanistycznych okre§la § 17 wust. 1 pkt 9
rozporzadzenia stanowigcego poz. 4 Zalacznika nr 1 raportu. Wynosi on 1:40,8 przy
obowigzujacym granicznym 1:120; studentow jest 245, a zatem stwierdza si¢, iz on zostat
speliony.

2.2

2.2.1.

Wszyscy nauczyciele akademiccy prowadzg zajecia zgodnie z ich dorobkiem naukowym i
kompetencjami. Nie stwierdzono zadnych rozbieznos$ci miedzy dorobkiem, kompetencjami a
przedmiotami prowadzonymi przez danego nauczyciela (zob. zalgczniku nr 4). Kadra
prowadzaca zaj¢cia ma do§wiadczenie w prowadzeniu badan naukowych.

Doswiadczenia zawodowe zdobyte poza uczelnig nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢ na ocenianych kierunkach sg gléwnie
w zakresie specjalizacji glottodydaktycznej i thumaczeniowej. Cze$¢ wyktadowcow posiada
doswiadczenie praktyczne zdobyte poza szkolnictwem wyzszym oraz dodatkowe kwahﬁkaqe
umozliwiajace prowadzenie przedmiotoéw specjalizacyjnych (gldwnie tlumaczeniowe i
edukacyjne). Sa one adekwatne do realizowanego programu i zakladanych -efektow
ksztatcenia.

Nauczyciele akademiccy prowadzg zajecia zgodnie z ich dorobkiem naukowym 1
kompetencjami. Zajecia sa prowadzone przez osoby, ktore posiadaja wlasciwe kompetencje,
np. zajecia jezykoznawcze prowadzone sg przez osoby z przygotowaniem jezykoznawczym.
Zatrudnione do prowadzenia zaj¢cia rowniez sg osoby o doswiadczeniu zawodowym jak np.
doktor z nauk humanistycznych z zakresu jezykoznawstwa, ktora pracuje jako czynny
ttumacz przysiegly. Prowadzi zaje¢ z gramatyki opisowej oraz praktyczna nauka jezyka
angielskiego. Sa réwniez wyktadowcy, ktorzy maja odpowiednie doswiadczenie zawodowe
oraz uprawnienia ( Kanadyjczyk 1 magister z filologii angielskiej kulturowej prowadzi zajecia
z zaje¢ kulturowych jak np. praktyczna nauka jezyka angielskiego — sprawnosci zintegrowane
z elementami kultury).

Dos$wiadczenia zawodowe zdobyte poza uczelnig nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢ na ocenianych kierunkach sg, w
zakresie specjalizacji glottodydaktycznej i ttumaczeniowej s3 adekwatne do realizowanego
programu 1 zaktadanych efektow ksztatcenia.

Przeprowadzone hospitacje zaje¢ pozwalaja pozytywnie oceni¢ kompetencje dydaktyczne
nauczycieli. Ogoétem Zespol wizytowat 6 zaje¢ dydaktycznych. Hospitacje wykazaly
zgodno$¢ treSci zaje¢ z sylabusem 1 wlasciwe przygotowanie nauczycieli do zajec.
Szczegbdtowe uwagi zawarte sa w zatgczniku nr 6.

2.3
Sytuacja kadrowa wydaje si¢ stabilna a wladze Uczelni prowadza polityke kadrowa




sprzyjajaca utrzymaniu tej stabilnosci. Z 57 nauczycieli akademickich zatrudnionych na
umowe o prace, jest w sumie 10 doktoréw, a w tym dla szesciu czyli 60 %, jest to
podstawowe miejsce pracy. Posrod szesciu osob w minimum kadrowym, dwaj profesorowie i
jeden doktor, pracujg na uczelni jako dodatkowym miejscy pracy. To wskazuje, ze minimum
kadrowe uczelni jest uzaleznione od innych wiekszych osrodkow uniwersyteckich a w tym
przypadku od Uniwersytetu Lodzkiego. Warto zaznaczyé, ze samodzielni pracownicy
naukowi pracuja w PWSZ w Plocku jako dodatkowym miejscu pracy. Nalezy podkresli¢
jednak, ze pomimo tego, ze az potowa pracownikéw wliczonych do minimum kadrowego
zatrudniona jest na uczelni na zasadzie dodatkowego miejsca pracy, w ostatnich latach daje
si¢ zauwazy¢ pozyskiwanie kadry miejscowej 1 wlasnej. Sposrdéd 6 oséb zaliczonych do
minimum kadrowego 3 deklaruje PWSZ w Plocku jako podstawowe miejsce pracy, to przede
wszystkim doktorzy, co zapewne zaowocuje wigkszg stabilnoscig kadry. Trzy osoby uzyskaty
stopien doktora w ostatnich dwoch latach. Uczelnia deklaruje pomoc organizacyjng i
finansowg dla 0sob uzyskujacych wyzsze kwalifikacje naukowe, pracownicy na zebraniu to
potwierdzili. Uczelnia w raporcie samooceny deklaruje wspotprace z szescioma uczelniami
zagranicznymi, jednak ten potencjal pozostaje nie wykorzystany w petni. Stosunkowo niskie
jest umiedzynarodowienie kadry naukowo-dydaktycznej, np. w ciggu ostatnich trzech lat,
jedynie jeden wykladowca wyjechal do Rumunii na wymian¢ kadrowa, a 9 przyjechato z
Kanady Rumunii, Turcji. Wérod zatrudnionych, co prawda jest jeden rodzimy uzytkownik
jezyka obcego, jednak kadra moglaby zwiekszy¢ uczestnictwo w wymianach
miedzynarodowych.

2.4

Oceniany kierunek prowadzony jest jedynie na pierwszym stopniu, i do roku 2014 Jednostka
nie miala obowigzku prowadzenia badan naukowych w zakresie obszaru/obszarow wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych obszarowi/obszarom ksztatcenia, do ktorego/ktorych
zostat przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz
dyscyplinie/dyscyplinach naukowych, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia. Nowelizacja
Ustawy oraz odpowiednie rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
wprowadzaja na profilu ogdlnoakademickim na studiach I stopnia obowigzek prowadzenia
wskazanych badan, przy czym Uczelnie maja wskazany okres 31 grudnia 2016
dostosowania si¢ do zmienionych przepisow . Trzeba nadmieni¢, iz w obrebie Zaktadow
Jezykoznawstwa Stosowanego oraz Literatury 1 Kultury PWSZ w Plocku prowadzone sa
prace o charakterze badawczym.

2.5.

Wyniki badan pracownikow naukowo-dydaktycznych, poza publikacjami naukowymi,
znajdujg praktyczne zastosowanie w konstruowaniu programu oraz w ofercie przedmiotow
fakultatywnych. Uczelnia podkre§la w raporcie samooceny, ze ,.~duzym osiagnigciem jest
wprowadzenie autorskiego 1 unikatowego narzedzia diagnostycznego opracowanego przez
samodzielnego pracownika naukowego jednostki, zaliczanego do minimum kadrowego na
ocenianym kierunku” (s. 47). Takie autorskie narzgdzie niewatpliwie pozwala na skuteczne
przeprowadzenie testu kalibrujacego dla studentéw w formie internetowej z praktycznej nauki
jezyka angielskiego, co umozliwia gromadzenie danych wykorzystywanych w doskonaleniu
programu ksztatcenia zgodnie ze profilem studentéw na uczelni.

3. Uzasadnienie
Wliczeni do minimum kadrowego pracownicy naukowo-dydaktyczni prowadzacy zajegcia na
kierunku filologia stanowig kompletna 1 kompetentng kadr¢ do prowadzenia studiow
licencjackich o profilu ogoélnoakademickim. Speiniajg wszelkie wymogi formalno-prawne,
posiadaja odpowiednie kwalifikacje merytoryczne oraz dorobek naukowy uprawniajacy do




prowadzenia powierzonych im zaje¢ dydaktycznych w obszarze wiedzy odpowiadajagcym
obszarowi ksztalcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin
naukowych (jezykoznawstwo badz literaturoznawstwo, Kulturoznawstwo ), co pozwala w
pelni na realizacj¢ programu studiow oraz okreslonych efektow ksztatcenia. Polityka kadrowa
jest czytelna, z przejrzystymi regutami opisanymi w stosownych dokumentach Uczelni,
przyjazna pracownikom, dzigki czemu sprzyja ich rozwojowi i awansom zawodowym.

3. Wspotpraca z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie
ksztalcenia

3.1 Jednostka wspodltpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegolnosci w celu zapewnienia udzialu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji 1 ocenie stopnia
ich realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na
ocenianym kierunku praktyki te zostaty uwzglednione.*

3.2 W przypadku prowadzenia studiéw we wspotpracy lub z udzialem podmiotow
zewnetrznych reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposob
prowadzenia i organizacje tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta
pomiedzy uczelnig a danym podmiotem. *

1. Ocena —w petni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Jednostka podejmuje wspoOtprace z podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego i
kulturalnego swojego regionu. W roku 2015, uczelnia zawarla porozumienia dotyczace
praktyk zawodowych na specjalnosci filologia angielska ze Szkota Podstawowa Nr 3 w
Plocku, Szkota Podst. Nr 5 w Plocku i Szkota Podstawowa Nr 11 w Plocku. W 2014 roku,
uczelnia zawarla porozumienia z nastgpujagcymi placowkami: Szkola Podstawowa Nr 3 w
Plocku, Szkota Podstawowg Nr 5 w Plocku, Szkota Podstawowa Nr 11 w Ptocku, Miejskim
Przedszkolem Nr 3 w Plocku, Miejskim Przedszkolem Nr 4 w Plocku i Miejskim w Ptocku
Przedszkolem Nr 34. Oprocz tego, uczelnia podjeta rozmowy majace ma celu podpisanie
porozumienia z Wydawnictwem De Gruyter Open, z siedzibg w Warszawie majace na celu
pozyskanie kolejnej formy treningu tlumaczeniowego, z mozliwoscig stazu, dla studentow
kierunku. Oprécz tego uczelnia réwniez deklaruje w swoim raporcie € wspotpracey z
nastepujagcymi instytucjami: Plockie Biuro Tlumaczen 1 Szkolenia, Plocka Lokalna
Organizacja Turystyczna, Miejskie Polska Akademia Biznesu.

Biorgc pod uwage inne specjalnosci na kierunku filologii, a w szczeg6lnos$ci jezyk angielski
w turystyce 1 w biznesie oraz tlumaczenie, wydaje si¢, ze uczelnia moglaby rozszerzy¢
wspotprace o kilka jeszcze innych bardzo znaczacych instytucji miedzynarodowych
dziatajacych na terenie Plocka, jak na przyktad PKN Orlen czy New Holland. Taka
wspolpraca moglaby utatwi¢ przejscie absolwentéw kierunku na zycie zawodowe. Warto
rowniez rozwazy¢ mozliwos¢ wzbogacenie oferty praktyk o zagraniczne instytucje, na co
pozwala uczestnictwo w programie Erasmus Plus, ktory rowniez uczelnia realizuje.

Uczelnia jest postrzegana jako bardzo istotny element miasta i wojewodztwa, CO
podkreslano w deklaracji na spotkaniu z wtadzami uczelni oraz w raporcie samooceny.. Na
uczelni funkcjonuje konwent, ciato doradcze, ktore zrzesza przedstawicieli roznych srodowisk
z Plocka i ktore dziata na rzecz promowania uczelni, wspierania w organizowaniu réznych
projektow promujacych kulture i prace w miescie oraz na rzecz wspierania absolwentow w
wejsciu na rynek pracy. Wydaje si¢ wigc, ze uczelnia ma dobre stosunki z réznymi
srodowiskami miasta Plocka. Wspotorganizowata liczne imprezy kulturalne wspdlnie z
instytucjami kulturalnymi miasta. Takie przyklady to wspotorganizacja festiwalu Skarpa,




akcje spoteczne podjete wspdlnie z Ksigznicg Plocka, zorganizowanie z Ambasada
Amerykanska programu Meet America. Uczelnia wspotpracuje z wieloma szkotami i wspiera
organizacj¢ konkursow jezykowych.

Przedstawiciele wiadz uczelni podkreslali wazng rolg uczelni w regionie. Uczelnia stara si¢
wspoOtpracowaé z wieloma instytucjami w regionie, jednak wydaje si¢, ze moglaby
rozszerzy¢ oraz dywersyfikowac baze instytucji wspotpracujacych. Uczelnia podkresla, ze
podjeta rozmowy z PKN Orlen w celu ustalenia ram wspétpracy

3.2.
Uczelnia nie prowadzi studiow we wspOlpracy z podmiotami zewngtrznymi — nie ma w tym
wzgledzie zawartych i podpisanych porozumien lub uméw.

3.Uzasadnienie

Jednostka wspotpracuje z otoczeniem w sposob intensywny i regularny, bedac zauwazalnym
w regionie kreatorem zycia kulturalnego. W réznorodne dzialania angazuje studentéw,
stwarzajagc im mozliwosci kontaktu 1 wymiany doswiadczen z licznymi instytucjami,
potencjalnymi pracodawcami. Jednak nie sag widoczne znaczace efekty tej wspolpracy na
potrzeby ksztattowania i weryfikowania efektow ksztalcenia.

4. Zalecenia
Nalezy dolozy¢ staran, aby prowadzona intensywna wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w  wiekszym stopniu wplywata na ksztalt programu studiéw na kierunku
filologia.

4. Jednostka dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowa umozliwiajacg realizacje
programu ksztatcenia o profilu ogdlnoakademickim i osiagniecie przez studentow
zaktadanych efektow ksztatcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia 1 wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriéw badawczych
ogolnych 1 specjalistycznych sg dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku,
tj. liczby studentéw oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom
dostep do laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiow oraz
udzialu

w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowigzkowej i
zalecanej w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztatcenie na odlegtos¢, jednostka umozliwia
studentom

1 nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach
zapewniajacych co najmniej udostgpnianie materialow edukacyjnych (tekstowych i
multimedialnych), personalizowanie dostepu studentow do zasobdéw i1 narzegdzi platformy,
komunikowanie si¢ nauczyciela ze studentami oraz pomig¢dzy studentami, tworzenie
warunkow 1 narzedzi do pracy zespotowej, monitorowanie 1 ocenianie pracy studentéw,
tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

1. Ocena —w pelni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1




Opis bazy dydaktycznej 1 wyposazenia zawarty w raporcie samooceny jest zgodny ze stanem
faktycznym. Jednostka dysponuje trzema duzymi budynkami, w tym na ul. Gatczynskiego 28
o pow. 5386m? bedacy glowng siedzibg Instytutu Nauk Spotecznych i Humanistycznych, na
pl. Dabrowskiego 2 o pow. 5790m? bedacy min. siedzibg rektoratu oraz biblioteki oraz
Budynek SWFiS o pow. 1681m Jeden, czyli budynek na ul. Galczynskiego 28 zostal
niedawno gruntownie zmodernizowany. Instytut Nauk Spotecznych i Humanistycznych moze
korzysta¢ z sal w obu budynkach, tacznie dla ponad 1000 oséb, co spetlia potrzeby
dydaktyczne. Wszystkie sale na ul. Gatczynskiego posiadaja projektory i ekrany, uczelnia
posiada trzy sale komputerowe i dysponuje 90 samodzielnymi stanowiskami komputerowymi.
Uczelnia posiada réwniez laboratorium jezykowe z 30 komputerami oraz system tlumaczen
symultanicznych, ktéry wykorzystany jest na zajeciach. W dwoéch pokojach, w sali 106 1 308,
jest tablica interaktywna. Zwraca uwage fakt , Zze chociaz zaje¢cia na kierunku filologia,
odbywaja si¢ gldwnie na ul. Galczynskiego, nie ma w niej czytelni dla studentéw. Biblioteka
uczelni znajduje si¢ ok. 3 km, dalej na ul. Dgbrowskiego. Odlegto$¢ miedzy tymi budynkami
moze stanowi¢ utrudnienie zaréwno dla studentow jak i dla prowadzacych. W trakcie
spotkania z kadrg, byla mowa o niedogodno$ci zwigzanej z przeniesieniem materialow
dydaktycznych a szczegélnie stownikow z biblioteki z ul. Dabrowskiego na ul.
Galczynskiego.

Relacja migdzy 1Liczbg studentow kierunku a liczbg i powierzchnig sal, w ktorych odbywaja
si¢ zajecia jest bardzo dobra. Wyposazenie pomieszczen dydaktycznych i laboratoryjnych
ocenianej jednostki jest bardzo nowoczesne, i jest na wiasciwym poziomie. W ocenianej
jednostce studenci moga korzysta¢ z bezprzewodowego Internetu. Studenci majg mozliwosé
korzystania z dostepnego sprzetu 1 zasobow lokalowych, rdwniez po godzinach zajec.

W ocenie studentoéw ocenianego kierunku baza dydaktyczna jednostki jest bardzo dobrze
dostosowana do ich potrzeb. Jest ona przygotowana do prowadzenia w niej zatozonych form
ksztalcenia. Nie zdarzylo si¢ aby studenci nie miescili si¢ w salach. Zapewniono w nich
wysoki komfort przebywania 1 ksztatcenia w tym min. poprzez odpowiednie oswietlenie oraz
ogrzanie. Dokonywane sa w opinii studentow rowniez state przeglady bazy dydaktycznej oraz
konsekwentnie remontowane sg starsze obiekty uczelni. Budynek jednostki objety jest siecig
radiowa WiFi umozliwiajaca tacznos$¢ z Internetem przy pomocy urzadzen mobilnych. Ze
wzgledu na specyfike ocenianego kierunku szczegdlnie wazne dla uzyskania zakladanych
efektow ksztalcenia sg laboratoria jezykowe, z ktdrych studenci sa bardzo zadowoleni.
Wyznaczone s3 réwniez miejsca dla studentow do pracy wiasnej np. podczas przerw miedzy
zajgciami. Sg to przewaznie wydzielone czgsci ciagdw komunikacyjnych. Z punktu widzenia
studentow infrastruktura jest w pelni adekwatna do potrzeb ksztalcenia na ocenianym
kierunku.

4.2

Uczelnia zapewnia studentom dostep do zasobow bibliotecznych. Jednostka dysponuje
biblioteka uczelniang, w ktorej jest wypozyczalnia (lacznie z wypozyczalnig
migdzybiblioteczng) oraz czytelnia 1 czytelnia multimedialna ze stanowiskami
komputerowymi, z dostepem do Internetu. tacznie zbiory licza 49.821 woluminow.
Biblioteka zapewnia dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki, a takze innych baz danych, jak
WBN, Ebsco, ibukLibra, ePNP, Academica, InforLex. W$rdd ksiggozbioru podrgcznego w
przypadku filologii dominuja ksigzki do praktycznej nauki jezykéw obcych. W bibliotece jest
takze reprezentatywny zbior podstawowych ksigzek dla kierunku filologia. Sposrod 10
przypadkowo wybranych sylabuséw, nie zauwazono zadnych brakéw z pozycji lektur




obowigzkowych. Wedtug stow bibliotekarek studenci korzystaja z zasobow bibliotecznych.
Sa do dyspozycji studentow rowniez przez ‘live chat’ na ‘gadu-gadu’ dostgpne na profilu
biblioteki na stronie internetowej. W roku 2015, zakupiono 1.959 ksigzek za kwote 87.403,15
zt, pracownicy nie majg problemu z zamoéwieniami nowych publikacji.

Biblioteka dostgpna jest dla studentow w odpowiednich godzinach zardbwno w tygodniu, jak
i w weekendy. Czytelnia dostosowana jest w stopniu podstawowym do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

Studenci wskazali, iz wystepujg czasowe problemy z dostgpem do wybranych wolumindéw
glownie jednak w okresie sesji egzaminacyjnej. Ksigzki studenci moga rezerwowaé przy
wykorzystaniu systemu tele-informatycznego. W ich opinii system ten dziata bardzo dobrze.
Godziny pracy biblioteki sa w ocenie studentow odpowiednie i zapewniaja im pelng
mozliwos¢ korzystania z jej zasobow. Zgromadzone pozycje odpowiadaja zalecanej
literaturze w kartach przedmiotow.

W opinii studentow Biblioteka ma dobre warunki do pracy, w ich ocenie nie zadnych brakow
z pozycji lektur obowigzkowych zapisanych w sylabusach. Biblioteka posiada szeroka ofertg
czasopism, a uczelnia ma bogatg ofertg baz danych.

4.3.

Uczelnia nie prowadzi na ocenianym kierunku kursow na odleglo$¢ natomiast posiada
platforma e-learningowa 1 wykorzystuje narzgdzia e-learningowe. Dziata na uczelni platforma
‘Moodle’ dajaca mozliwos¢ przeprowadzenia: kursow, zajeé, zaliczen, ankiet, testow, oraz
udostepniania materiatdow. Dostep do niego uzyskuja wyktadowcey i studenci po uprzednim
zalozeniu kont przez administratora systemu. Niektorzy wykladowcy tworzg kursy, zaliczenia
oraz dodaja materiaty, z ktorych korzystaja studenci. Wykladowcy maja dostep do
automatycznie generowanych sprawozdan i analiz odnos$nie przeprowadzanych zaliczen.
Pozytywne jest to, ze bibliotekarki rowniez, wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniom
studentéw i wyktadowcow, sa rowniez dostgpne online przez gadu-gadu, co znacznie utatwia
kontakt z Biblioteka .

3. Uzasadnienie
Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, dost¢p do zasobow bibliotecznych 1 informacyjnych
Instytutu Nauk Humanistycznych 1 Spotecznych s3a odpowiednio dostosowane do potrzeb
studentéw, oferujgc - rowniez studentom niepelnosprawnym - dobre warunki do realizacji
programu i efektow ksztalcenia.

4. Zalecenia
Zaleca si¢ monitorowanie najczesciej wypozyczanych pozycji 1 w miar¢ mozliwosci
uzupeltnianie zasoboéw bibliotecznych.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
I wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentow, poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich,




pomoc
W procesie uczenia si¢ i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz
zdobywaniu umiejetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajeciami
dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztatcenia na odlegtos¢ jednostka zapewnia
wsparcie organizacyjne, techniczne

I metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajgciach.*

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udzialu studentéw w krajowych i migdzynarodowych
programach mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca
wymiane krajowa

1 migdzynarodowg oraz nawigzywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentdw ocenianego kierunku w kontaktach ze §rodowiskiem
akademickim,

z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na
rynek pracy, w szczegdlnosci, wspotpracujgc z instytucjami dziatajagcymi na tym rynku.*
5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne

1 materialne, umozliwiajgce im petny udziat w procesie ksztatcenia oraz w badaniach
naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng studentow

w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialna, a takze
publiczny dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena - w pelni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
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Prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku nauczyciele akademiccy sa dostepni podczas
wyznaczonych konsultacji, ktorych terminy i godziny sg dostosowane do potrzeb studentow.
Dodatkowo studenci wskazali, iz istnieje mozliwos¢ skontaktowania si¢ z nauczycielami
akademickimi przy wykorzystaniu poczty elektronicznej. Materialy i pomoce dydaktyczne
ktére sa udostepniane przez wyktadowcoéw w opinii studentow sg bardzo dla nich przydatne i
chetnie z nich korzystaja. Z literatury wskazanej w kartach przedmiotow studenci nie
korzystaja czgsto, tylko w okresie sesji egzaminacyjnych. Dla pierwszego roku studiow
jednostka wyznacza opiekunow, ktorych zadaniem jest pomoc studentom w okresie ich
adaptowania si¢ na uczelni. Kazda grupa ma takze swojego starostg. Starosta Ow
odpowiedzialny jest za kontakty z wladzami jednostki 1 nauczycielami akademickimi w
imieniu studentow. Najczesciej wiekszos¢ pojawiajacych si¢ probleméw rozwigzywana jest
przy udziale wiadz jednostki. Mechanizmem motywujacym studentow do osiggania lepszych
wynikéw jest stypendium rektora. Studenci ocenianego kierunku majg mozliwos$¢ ubiegania
si¢ 0 pomoc materialng wymieniong w Art. 173.1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Regulamin przyznawania pomocy materialnej zostat ustalony w porozumieniu z samorzadem
studenckim. Kryteria przyznawania tej pomocy oraz sktad organu przyznajacego swiadczenia
zgodny jest z przepisami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Studenci maja mozliwos¢
zakwaterowania w domu studenckim,a w ktorym jest obecnie 179 miejsc. W jednostce nie
dziala stoldwka jednak zwigzane jest to z zasadami przyznawania pomocy przez UE. Niestety
studenci ocenianego kierunku w wigkszo$ci nie sa zrzeszeni w kolach naukowych
dzialajacych w jednostce. Jedyne koto do jakiego nalezy kilkoro studentow to KN ,,Mtodzi
humanisci”. Brak jest kota dedykowanego stricte studentom ocenianego kierunku. Studenci
majg swobodny wybdr opiekundéw i tematéw prac dyplomowych. Wysoko ocenili wsparcie
otrzymywane od opiekunow prac. Na kierunku nie prowadzi si¢ zajg¢ z wykorzystaniem
technik ksztalcenia na odleglo$¢.




5.2

Co roku kilkoro studentow ocenianego kierunku uczestniczy w  wymianach
mi¢dzynarodowych w ramach programu ERASMUS. W ocenie studentéw ktorzy taka
wymiane odbyli nie majg zadnych problemoéw z uznaniem osiggnie¢ po powrocie do
macierzystej jednostki. Wynika to gléwnie ze spdjnych programoéw w uczelniach
partnerskich. Ze wzgledu na charakter kierunku nie ma potrzeby organizowania kursow j.
polskiego dla studentow ktorzy przyjezdzaja do PWSZ Plock. Osobg odpowiedzialng za
wymianie mi¢dzynarodowg jest koordynator uczelniany. Studenci bardzo wysoko ocenili
kompetencje tej osoby oraz otrzymywane od niej wsparcie. Z organizacji procesu wymiany
studenci sg ogolnie zadowoleni i pozytywnie ja oceniaja. Wskazali jednak, ze nalezy
poszerza¢ oferte wyjazdowa o kraje Europy Zachodniej. Nie sg prowadzane wymiany
krajowe. Studenci ocenianego kierunku nie znajg zasad przydzielania punktéw ECTS. Widac
niedostateczng dziatalno$¢ jednostki 1 samorzadu studentow w tym zakresie. Stwierdza si¢
réwniez niedostateczng promocj¢ szkolen z zakresu praw i obowigzkow studenta ktore
wynikaja z Art. 170 ust. 2 1 3. Jednostka nie upowszechnia informacji na ich temat.
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Studenci wizytowanego kierunku maja mozliwo$¢ skorzystania z pomocy Biura Karier.
Oferuje ono wiele form wsparcia. Mozna do nich zaliczy¢ m. in. oferowanie szkolen i pracy
studentom 1 absolwentom, organizowanie stazy i praktyk, doradztwo zawodowe oraz
udostepnianie przydatnych informacji ktéore pomagaja w wejSciu na rynek pracy np.
poradnikow, publikacji czy linkow. Biuro Karier jest rowniez w stalym kontakcie oraz $cisle
wspotpracuje z Powiatowym 1 Wojewddzkim Urzedem Pracy. W ocenie studentow Biuro
Karier dziata sprawnie. Zarowno Uczelnia jak i1 jednostka podejmuje dziatania majace na celu
stworzenie warunkow do nawigzywania przez studentoéw ocenianego kierunku kontaktéw z
otoczeniem spotecznym, gospodarczym i kulturalnym. Jednostka wraz ze studentami
organizuje wiele wydarzen promujacych min. kulture angielska. W ocenie studentow sg to
jednak dziatania niewystarczajace. Zwrécili uwage, iz chcieliby podejmowaé w wiekszym
zakresie wspOtprace z otoczeniem gospodarczym. Do caloksztaltu tych dziatan studenci
odniesli si¢ jednak pozytywnie. Samorzad Studencki PWSZ Plock posiada budzet udzielony
przez Uczelni¢. Samorzad pomimo organizowania kilku wydarzen kulturalno- rozrywkowych
zostal negatywnie oceniony przez studentéw. Studenci nie wiedzg, czym zajmuje si¢ ta
organizacja i na co przeznacza udzielony im budzet. Powoduje to w studentach poczucie
niesprawiedliwosci. Samorzad Studencki posiada swoj regulamin. Okreslona w nim forma
posredniego wyboru cztonkéw URSS w opinii studentdow nie jest wlasciwa. Negatywna ocena
dziatalno$ci samorzadu przez studentow moze wynika¢ z niewystarczajacego
upowszechniania informacji o swojej dziatalnosci przez cztonkéw samorzadu.
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Jednostka zapewnia wsparcie studentom z niepelnosprawnosciami w kilku wymiarach. W
budynkach w znacznej mierze nie ma barier architektonicznych. Umozliwia to studentom z
niepetnosprawnosciami swobode poruszania si¢, a takze brania udziatlu w zajeciach. W
bibliotece znajduja si¢ urzadzenia wspierajace proces dydaktyczny studentow
niepetnosprawnych. Jest to nim: urzagdzenie do skanowania 1 powigkszania tekstu oraz osprzet
komputera dedykowany dla osob, ktére maja problemy ze skoordynowaniem ruchowym.
Uczelnia pokrywa koszty druku materialow pismem Braille’a. Istnieje mozliwos¢
wypozyczenia sprzetu elektronicznego dla studentoéw z niepelnosprawnosciami. Roéwniez
zaplecze sportowe wyposazone jest w sprzet dedykowany osobom z niepetnosprawnosciami.
Istnieje rowniez mozliwo$¢ przydzielenia asystenta osobie niepelnosprawnej, ktory pomaga w




codziennym zyciu akademickim. Otrzymuje za to wynagrodzenie optacane przez Uczelnig.
Nalezy stwierdzi¢, iz jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wiasciwe wsparcie
naukowe, dydaktyczne i materialne, umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztatcenia.
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Studenci podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym, wyrazili swoje zdanie na temat
komorek administracyjnych Uczelni 1 jednostki. W ich ocenie nie dzialajg one najlepie;j.
Wiele zarzutéw padio pod adresem sekretariatu Instytutu. Studenci wskazali, iz poziom
obstugi przez pracownikéw tego sekretariatu jest niezadowalajacy. Wigkszos¢ uwag
dotyczylta kontaktoéw z pracownikami. W ocenie studentow sg obstugiwani w sposob czesto
niekulturalny i powierzchowny. Wielokrotnie sg odsytani bez udzielenia konkretniej pomocy.
Rowniez studenci niepochlebnie ocenili Dzial Spraw Studenckich i Dydaktyki. Tu réwniez
wickszo$¢ zarzutow dotyczy poziomu obshugi przez pracownikoéw. Wskazali ze czgsto
informacje udostepnione na stronie internetowej Uczelni sg sprzeczne z informacjami
udostepnianymi przez pracownikéw. Studenci jednak nie zglaszali tych probleméw wiadzom
jednostki. Godziny pracy administracji jednostki w pelni spetniaja oczekiwania studentow,
natomiast nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na jakos$¢ oferowanej przez pracownikdéw
pomocy. Kompleksowym zrodtem wiedzy z zakresu pomocy materialnej jest czesto
aktualizowana zaktadka ,,Pomoc Materialna” zamieszczona na stronie internetowej jednostki.
W jednostce organizowane sg dyzury pracownikéw naukowo- dydaktycznych.

3. Uzasadnienie

Podejmowane przez jednostke dziatania w zakresie ocenianego kryterium sg w wigkszos$ci
zorientowane na potrzeby studentéw. Opieka naukowo-dydaktyczna, mobilnos¢, praktyki
oraz pomoc udzielana studentom z niepelnosprawnosciami przebiega w sposob przejrzysty,
zrozumialy i znany studentom. Wiele problemow wskazano jednak w zakresie obstugi
administracyjnej. Jednostka w bardzo matym zakresie zapewnia wsparcie w procesie
przygotowania do prowadzenia badan natomiast

Studenci w wigkszosci nie sg takg dziatalnoscig zainteresowani.

4. Zalecenia

Nalezy zwroci¢ wigksza uwage na poziom obstugi administracyjnej zarOwno na poziomie
Uczelni jak 1 jednostki uwzgledniajac opinig¢ 1 sugestie studentow.

Nalezy podja¢ probe dziatan na rzecz przygotowania studentoéw do prowadzenia badan
naukowych np. poprzez organizacje roznego rodzaju konferencji naukowych oraz wilaczanie
studentow w ich organizacj¢ w duzym zakresie. Stuzy¢ to moze pobudzaniu studentow do
prowadzenia badan.

6. W jednostce dziata skuteczny wewngtrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia
zorientowany na oceng realizacji efektow ksztatcenia 1 doskonalenia programu ksztatcenia
oraz podniesienie jako$ci na ocenianym kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia, umozliwiajgcy systematyczne monitorowanie, ocen¢ 1 doskonalenie
realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw, w tym w szczegdlnos$ci oceng
stopnia realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia i okresowy przeglad programow studiow
majacy na celu ich doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1. projektowania efektow ksztatcenia i ich zmian oraz udziatu w tym procesie
interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych, *

6.1.2 monitorowania stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich
rodzajach zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie




ksztatcenia

1 wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*

6.1.4 zasad, warunkow 1 trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem
studiow,

6.1.5. wykorzystania wynikow monitoringu losow zawodowych absolwentow do oceny
przydatnosci na rynku pracy osiggni¢tych przez nich efektow ksztatcenia,*

6.1.6. kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw,
oraz prowadzonej polityki kadrowej,*

6.1.7. wykorzystania wnioskOw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez
studentow

w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8. zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz srodkow
wsparcia dla studentéw,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych
zapewniania jakoS$ci ksztalcenia,

6.1.10. dostgpu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz
jego wynikach

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztatcenia na ocenianym
kierunku studiow, a takze wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena: w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema
cyframi.

6.1.1

Udzial interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych w procesie projektowania i zmian
efektow ksztalcenia jest zapewniany poprzez ogolnouczelniane procedury - instrukcje
dotyczace tworzenia i doskonalenia programu ksztalcenia. Interesariusze wewnetrzni: kadra,
studenci oraz przedstawiciele Samorzadu Studenckiego zostali wiaczeni w proces tworzenia
programu i opracowania koncepcji ksztalcenia, takze z interesariuszami zewnetrznymi:
lokalnymi pracodawcami, dyrektorami szkot i placowek oswiatowych przeprowadzono liczne
konsultacje. Aktualnie majac na celu doskonalenie programu ksztalcenia poszczegdlne grupy
interesariuszy biorg bezposredni udziat w jego przegladzie lub opiniuja proponowane zmiany.
Zgodnie z przyjeta instrukcja przeglad programu ksztalcenia odbywa si¢ systematycznie (co
dwa lata), przeprowadzany jest przez trzyosobowa Komisj¢ Programowa powotana przez
Dyrektora Instytutu, ktory jej przewodniczy. Udzial interesariuszy wewnetrznych w
powyzszym procesie jest zapewniony zgodnie z Instrukcjqg nr 6 w sprawie przeprowadzania
konsultacji ze studentami na temat podnoszenia jakosci ksztatcenia, ktora wlacza ich w proces
projektowania i zmian efektow ksztalcenia, o czym $wiadczy zgloszony przez studentow
wniosek uzasadniony niewystarczajagcym przygotowaniem pod wzgledem jezykowym 1
literaturoznawczym, majacy na celu dokonanie zmian w sekwencji przedmiotéw, a wigc
przedmiot ,,Przeklad literacki” przeniesiono z semestru trzeciego na semestr czwarty oraz
odwrotnie z czwartego na semestr trzeci przesunigto realizacj¢ przedmiotu ,,Wybrane
zagadnienia wspotczesnej kultury”. Rowniez zgodnie z postulatem studentéw zrezygnowano
z realizacji przedmiotu ,Jezyk angielski prawniczy”, a jego tresci przeniesiono do innych
przedmiotow oraz zaje¢ praktycznych w obrebie treningu kompetencji jezykowych, a takze
wprowadzono do programu ksztatcenia przedmiot ,,Podstawy przedsiebiorczosci” oraz
,Podstawy bezpieczenstwa panstwa”. W ramach przedmiotu ,,Metodyka nauczania jgzyka




angielskiego” oraz ,,Dydaktyka specjalna nauczania jezyka angielskiego”, majac na uwadze
zrownowazenie naktadu pracy studenta, zmniejszono wymiar punktow ECTS, jednoczesnie
zwigkszajac ich ilos¢ z praktyki pedagogicznej. Roszczenia studentow rozstrzygnigto takze w
zakresie organizacji lektoratow, a zatem realizujac plan naprawczy w celu zréznicowania
grup pod wzgledem poziomu jezykowego, przeprowadzany jest test sprawdzajacy poziom
znajomosci jezyka, warunkujacy przydziat do odpowiedniej grupy. Wpltyw na ksztaltowanie
efektow ksztalcenia majg takze interesariusze zewngtrzni poprzez Konwent zrzeszajacy
przedstawicieli otoczenia spoteczno- gospodarczego, ktory dziata zgodnie ze strategia Uczelni
majac na celu dostosowywanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy. Konwent peini
funkcje¢ doradczg 1 opiniotwdrcza w zakresie dziatan Uczelni, rowniez w okreslaniu efektow i
programow ksztalcenia oraz organizacji praktyk zawodowych, wskazuje potrzeby lokalnego
rynku pracy i1 proponuje sposoby realizacji procesu ksztalcenia. Wychodzac naprzeciw
zapotrzebowaniu Plockiej Lokalnej Organizacji Turystycznej w zakresie obstugi rynku
turystyki lokalnej w jezyku angielskim, na wizytowanym kierunku stworzono specjalizacje
jezyk angielski w turystyce i w biznesie.

Jednak przedstawiciele studentow nie zostali powolani do odpowiednich gremiow ktorych
zadaniem jest dbanie o jako$¢ ksztatcenia w jednostce 1 uczelni. Co prawda w rozmowie z
przedstawicielami zespolu zajmujacego si¢ WSZJK przekazano informacje¢, iz studenci sg
wlgczani do prac tego zespotu jednak nie nastepuje to w sposob systemowy. Zgodnie z Art.
67 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym studenci stanowig nie mniej niz 20% sktadu
organu kolegialnego jednostki 1 Senatu Uczelni. URSS posiada pelng autonomi¢ w zakresie
delegowania swoich przedstawicieli do ww. gremiéw—. Programy, w tym plany studiow,
zostaty uchwalone po pozytywnym zaopiniowaniu ich przez organ samorzadu studenckiego
zgodnie z Art. 68 ust. 1 pkt. 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Nalezy jednak uznac,
iz studenci w bardzo matym zakresie uczestnicza w projektowaniu efektow ksztatcenia
rowniez ze wzgledu na to 1z nie wyrazaja takiej potrzeby.

6.1.2

W wewngetrznym systemie zapewnienia jakosci ksztalcenia identyfikuje si¢ dziatania
Swiadczace o monitorowaniu stopnia osiagnigcia zaktadanych efektéw ksztatcenia, za ktore
odpowiedzialni s3: Rada Instytutu, Dyrektor Instytutu, Instytutowa Komisja ds. JakosSci
Ksztatcenia, Zespot ds. oceny efektéw ksztalcenia, nauczyciele akademiccy oraz opiekun
praktyk z ramienia Uczelni, ktory monitoruje poziom osiggania efektow ksztalcenia
zatozonych do realizacji w ramach praktyk zawodowych. W ramach wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia dokonuje si¢ oceny stopnia osiggni¢cia przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia, w tym celu przyjeto mierniki iloSciowe i jakoSciowe, a
zatem okreslono tryb oraz zakres dokonywanej oceny, ktore wskazuja, iz jest systematyczna i
kompleksowa, bowiem odbywa si¢ po kazdym semestrze oraz dotyczy efektow ksztalcenia
realizowanych na wszystkich rodzajach zaje¢ i na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w
procesie dyplomowania. Zgodnie z uregulowaniami ocena odbywa si¢ na podstawie
sprawozdan 1 raportow dotyczacych analizy rozktadu ocen, W tym ocen z procesu
dyplomowania opracowanych przez nauczycieli akademickich w ramach prowadzonych
przedmiotow, wynikow z hospitacji zaje¢ dydaktycznych, weryfikacji prac etapowych i
dyplomowych, konsultacji ze studentami oraz osobami stanowigcymi minimum kadrowe
kierunku. Za monitorowanie stopnia osiggnigcia zaktadanych efektéw ksztatcenia zalozonych
do realizacji w procesie dyplomowania odpowiadaja opiekunowie i recenzenci. Na podstawie
sprawozdania z osiggnietych efektow ksztalcenia w roku akademickim 2014/2015
opracowano ,plan naprawczy jakosci ksztalcenia w Instytucie Nauk Humanistycznych i




Spotecznych”, w ramach ktorego podjeto dzialania wspomagajace proces osiggania
zakladanych efektow ksztalcenia takie jak: systematyczna weryfikacja kart przedmiotéw,
uwzglednienie przez wykladowcow nowoczesnych form aktywnos$ci studentéw oraz
wspotczesnych metod 1 technik ich ksztalcenia, wprowadzenie ujednoliconego
Wewngtrzuczelnianego Systemu Oceniania Studentéow, usprawnienie procesu dyplomowania
poprzez analiz¢ prac dyplomowych w systemie antyplagiatowym, w celu czuwania nad
wykrywaniem i zapobieganiem plagiatow. A zatem w ocenie stopnia osiggni¢cia zaktadanych
efektow ksztatcenia wykorzystywane sa wilasciwe zrodta informacji, ktore stanowia o
prawidtowym zakresie oceny. Poprawny jest takze przyjety sposob dokumentowania
wynikow oceny oraz ich upowszechnienia grupom interesariuszy. Wyniki z oceny sg
podstawa doskonalenia programu ksztatcenia glownie w zakresie metod jego realizacji, w tym
pozwalaja na podjecie skutecznych dziatan doskonalacych.

Przedstawiciele studentéw nieformalnie biorg udzial w zespotach ds. WSZJK. W zwiazku z
tym bardzo trudno ocenié, czy studenci uwzgl¢dnieni sg w procedurach monitorowania
osiggniecia zakladanych efektow ksztatcenia. Dokonywana jest okresowa ocena stopnia
osiggniecia efektow oraz wykltadowcoOw przez studentdéw. Raporty sa przygotowywane
rzetelnie natomiast studenci nie widza celowos$ci dokonywania takiej oceny ze wzgledu na to
iz nie sg informowani o jej efektach.

6.1.3
Wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia przewiduje procedur¢ oceny metod

weryfikacji efektow ksztatcenia osigganych przez studentoéw wizytowanego kierunku studidow.
Szczegotowe kryteria oceny oraz jej zakres zawarte zostaty w Instrukcji nr 7 w sprawie
weryfikacji efektow ksztatcenia na poszczegolnych kierunkach studiéow. Ocena dotyczy
przyjetych form realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia oraz sposobdéw weryfikacji
osiggnietych efektow ksztatcenia w celu sprawdzenia czy sg wlasciwe, a zatem czy w petni
pozwalajg zrealizowac 1 zweryfikowac wszystkie efekty ksztalcenia zdefiniowane w ramach
przedmiotu. Jest przeprowadzana przez Zespot ds. oceny efektow ksztalcenia systematycznie
po zakonczeniu letniej 1 zimowej sesji egzaminacyjnej oraz kompleksowo, gdyz dotyczy
kazdego etapu ksztalcenia oraz wszystkich form weryfikacji efektow takich jak: egzaminy,
sprawdziany, prace zaliczeniowe, projekty, proces dyplomowania, odbywanie praktyk, udziat
1 wygtaszanie referatow w ramach konferencji studenckich. W ocenie uwzglednia si¢ takze
opinie sformutowane przez studentéw, nauczycieli akademickich, Dyrektora Instytutu,
Kierownikow zakladow, Zespotu ds. oceny efektow ksztatcenia, przedstawicieli kierunku ds.
jakosci ksztalcenia, osob zaliczonych do minimum kadrowego oraz wchodzacych w sklad
Rady Instytutu, a zatem udzial interesariuszy wewnetrznych w powyzszej ocenie jest
zapewniony. W ocenie metod weryfikacji efektow ksztalcenia korzysta si¢ z nastepujacych
zroédet danych: raport z ankietyzacji studentéw, sprawozdanie z hospitacji zajec
dydaktycznych; sprawozdanie Biura Praktyk dotyczace oceny uzyskiwanych efektéw
ksztalcenia w ramach praktyk studenckich; sprawozdan nauczycieli akademickich
realizujgcych dany przedmiot z uwzglednieniem rozktadu ocen uzyskanych przez studentéw
oraz okresleniem czy zatozone w ramach danego przedmiotu efekty ksztalcenia zostaty
osiggnigte, a w przeciwnym razie, jakie proponuje si¢ dzialania korygujace w zakresie metod
ksztatcenia, efektow ksztalcenia lub form ich weryfikacji; sprawozdan z weryfikacji prac
etapowych oraz prac dyplomowych. W toku wizytacji do wgladu Zespotu PKA przedtozono




dokumentacje z dokonanej oceny oraz poszczegdlne raporty i sprawozdania zawierajace
uwagi i zalecenia. Sprawozdanie z osiggnietych efektow ksztalcenia za rok akademicki
2014/2015 wskazuje, iz na kierunku filologia ocena objeto 61 przedmiotow, a przyjete
sposoby realizacji efektow ksztatcenia uznano za prawidtowe, cho¢ zwrocono uwage, iz
wykladowcy muszg uwzglednia¢é w realizacji przedmiotow nowe formy aktywnos$ci
studentow oraz nowoczesne metody 1 techniki ksztatcenia. Analiza prac etapowych wykazata,
1z wyktadowcy powinni zwréci¢ wiekszg uwage na tre$¢ pytan i zadan egzaminacyjnych oraz
kryteria oceniania w celu ich doprecyzowania, a takze na wigksza szczegdtowosé
uzasadnienia oceny. Na podstawie sprawozdan nauczycieli akademickich stwierdzono, iz
nalezy si¢ zastanowi¢ nad zwickszeniem liczby prac pisemnych, jako form weryfikacji
efektow ksztalcenia. Przeprowadzono takze analiz¢ losowo wybranych sylabusow, ktora
potwierdzita, iz osiggnigcie przez studentdw zaktadanych efektow ksztalcenia jest realne,
natomiast sposoby ich weryfikacji okreslono iz s3 czytelne i precyzyjne. Weryfikacja
efektow ksztalcenia obejmuje proces dyplomowania, o czym $wiadcza zapisy okreslone w
Regulaminie studiéw oraz Procedurze Dyplomowania, a takze dodatkowa, wybidrcza ich
weryfikacja przez Zespot ds. oceny efektow ksztalcenia w celu sprawdzenia czy nadzor
opiekuna pracy i recenzenta byly sprawowane wtasciwie. Mankamentem procedury jest brak
weryfikacji prac dyplomowych w systemie antyplagiatowym, na ktéry zwrocono uwage w
sprawozdaniu z prac Zespolu. za rok ak. 2014/2015, ponadto przekazano zalecenia
opiekunom i recenzentom prac dyplomowych dotyczace zaktywizowania studentow podczas
seminariow dyplomowych w zakresie analizy materiatow zrédlowych, umiejetnosci
formutowania wnioskow, a takze dokonywania etapowej analizy pracy dyplomowej w celu
wyeliminowania btedow. W zwigzku z powyzszym ocena weryfikacji osigganych przez
studentow efektow ksztalcenia prowadzona na kazdym etapie ksztalcenia, posiada
prawidlowy  zakres, odpowiednie zZrodta danych, wiasciwe dokumentowanie,
upowszechnianie i wykorzystywanie wynikow, ktore $wiadcza o znacznym udziale
poszczegbdlnych grup interesariuszy oraz wspomagajg proces naprawczy.

6.1.4

Wewngetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia nie okresla procedur dotyczacych zasad,
warunkow 1 trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow.
Jednakze Uczelnia podjeta juz dziatania w tym zakresie. Senat Uczelni Uchwata Nr 40 z dnia
23 czerwca 2015 roku zatwierdzit Regulamin potwierdzania efektow uczenia si¢ w PWSZ w
Ptocku, okre$lajacy zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych
poza systemem studidow, zakres kompetencji os6b 1 gremidw odpowiedzialnych za
przeprowadzenie postgpowania (Instytutowych Komisji ds. Potwierdzania Efektow Uczenia
si¢, Uczelnianej Komisji Odwolawczej ds. Potwierdzania Efektow  Uczenia  sig,
Dyrektoréw Instytutow), w tym tryb odwolawczy, procedur¢ przyjecia na studia, arkusz
wniosku wraz z wymagang dokumentacjg. Procedura potwierdzania efektéw uczenia si¢
zostata wdrozona w Uczelni od roku akademickiego 2015/2016, na wizytowanym kierunku
studiow dotychczas z niej nie korzystano.

6.1.5
Ocena przydatno$ci na rynku pracy osiggnietych przez absolwentéw efektow ksztalcenia nie
byla przeprowadzona w zwigzku z faktem, iz Uchwalg Senatu PWSZ w Plocku nr 21 z dnia




26 maja 2015 roku Uczelnia odstgpita od prowadzenia monitoringu loséw zawodowych
absolwentéow. Ponadto pierwsza grupa absolwentow wizytowanego kierunku studiow
ukonczyta studia w czerwcu 2015 roku. W celu okreslenia zgodnosci zakladanych efektow
ksztatcenia z potrzebami rynku pracy przeprowadzono ich analiz¢ w oparciu o Strategi¢
Mazowsza 1 Powiatu Plockiego, a wyniki oceny uwzgledniono w programie ksztatcenia
wizytowanego kierunku studiow. Decyzj¢ o rezygnacji z prowadzenia badania podjeto w
oparciu o zbyt niskg zwrotnos$¢ ankiet wypetnianych przez absolwentow Uczelni. Aktualnie
majgc na uwadze potrzebe pozyskania informacji od absolwentow o przydatnosci na rynku
pracy osiggni¢tych przez nich efektow ksztatcenia prowadzone sg dziatania majace na celu
nawigzanie bezposredniego kontaktu, gdyz planuje si¢ uruchomienie w Uczelni ,,Klubu
Absolwenta i Sympatyka PWSZ w Plocku”, ktorego celem bgdzie promowanie sukcesow i
osiggnie¢ absolwentoOw oraz wspieranie dalszego ich rozwoju przez szkolenia, doradztwo i
kursy specjalistyczne.

6.1.6
Zgodnie z procedurg wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia Instytut Nauk

Humanistycznych 1 Spotecznych dokonuje samooceny w zakresie prowadzonej polityki
kadrowej, w ramach ktorej bada strukture zatrudnienia ze szczegdlnym uwzglednieniem
nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego, dorobek naukowy i
kwalifikacje dydaktyczne kadry pod katem adekwatnosci do realizowanego programu
ksztatcenia, w tym zakladanych efektow ksztalcenia. Systematycznie kazdego roku analizuje
réwniez prawidtowos¢ obsady dydaktycznej pod katem sprawdzenia czy przydzielone zajgcia
sa zgodne z kwalifikacjami i kompetencjami osob je prowadzacych. Ocena ma na celu
sprawdzenie czy kadra posiada dorobek naukowy w obszarze wiedzy, odpowiadajacym
obszarom ksztatcenia wskazanym dla kierunku filologia, w zakresie dyscyplin naukowych, do
ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia zdefiniowane dla wizytowanego kierunku. W obsadzie
zaje¢ dydaktycznych uwzglednia si¢ takze wyniki z hospitacji zaje¢ dydaktycznych. W
przypadku osob stanowigcych minimum kadrowe prowadzi si¢ staty nadzor nad spetnieniem
wymagan okreslonych przepisami prawa. Monitorowane sg rowniez stwarzane pracownikom
warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego oraz ich aktywno$¢ naukowa, a zatem
zaobserwowano trudnosci finansowe ograniczajace rozwoj naukowy kadry, jako istotnego
czynnika poprawy jakos$ci ksztalcenia, stad w ramach procesu naprawczego za gldéwny cel
okreslono opracowanie sposobow pozyskiwania srodkow przeznaczonych na doskonalenie i
rozwoj pracownikow. Prawidlowo oceniono struktur¢ zatrudnienia, ktéra zapewnia swobode
w obsadzie minimum kadrowego, a takze dorobek naukowy nauczycieli akademickich, ktory
jest w zakresie dyscyplin naukowych, z ktorych wywodza si¢ poszczegdlne przedmioty.
Majac jednak na celu jego poszerzenie w ramach dziatanh motywacyjnych, dofinansowywany
jest udziat pracownikow w sympozjach i konferencjach uczelnianych oraz organizowanych
przez osrodki zewnetrzne. Ponadto umozliwiono nauczycielom akademickim publikowanie w
Zeszytach Naukowych INHS oraz usprawniono sposob upowszechnienia informacji o
konferencjach, ktore przesylane sg elektronicznie lub wykltadane w pokojach wykladowcow.
Ocena jakosci kadry oraz prowadzonej przez Uczelni¢ polityki kadrowej realizowana jest
systematycznie (co roku) na podstawie skladanych przez pracownikow ,,Ewidencji prac
tworczych chronionych prawem autorskim” oraz ,,Arkuszy okresowej oceny nauczyciela
akademickiego PWSZ w Plocku”. Wérdéd wykorzystywanych instrumentdw wyrdznia sig:
hospitacje zaje¢, ocene kadry dydaktycznej przy wykorzystaniu arkusza okresowej oceny




nauczycieli akademickich oraz badania ankietowe wsrdd studentdw. Ocena okresowa
nauczycieli akademickich okreslona zostala w Instrukcji nr 3 ,, Okresowa ocena nauczycieli
akademickich PWSZ w Plocku”. Zakres oceny obejmuje osiggni¢cia w zakresie ksztatcenia i
wychowywania studentéw; podnoszenia kwalifikacji zawodowych; udzialu w pracach
organizacyjnych Uczelni; realizacji zadan wynikajacych z zajmowanego stanowiska. Ponadto
obliguje do ujecia wynikdw oceny z przeprowadzanych hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz z
oceny zaj¢¢ dydaktycznych dokonywanej przez studentéw. W ramach wewnetrznego systemu
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia stosowana jest takze wyzej wspomniana procedura hospitacji
zaje¢ dydaktycznych, ktorej podlegaja wszyscy nauczyciele akademiccy bez wzgledu na
forme¢ zatrudnienia. Hospitacje przeprowadza si¢: co najmniej raz w roku akademickim, w
przypadku nauczycieli akademickich podejmujacych prace w instytutach oraz w
miedzyinstytutowych jednostkach organizacyjnych oraz nie rzadziej niz raz na dwa lata, w
przypadku nauczycieli akademickich zatrudnionych dtuzej niz rok, jezeli wyniki poprzedniej
hospitacji sg pozytywne. Do przeprowadzania hospitacji uprawnieni sg: dyrektorzy
instytutow, kierownicy migdzyinstytutowych jednostek organizacyjnych oraz inne osoby
przez nich upowaznione. Hospitacje zaje¢ prowadzonych przez Dyrektora Instytutu
/Kierownika miedzyinstytutowej jednostki organizacyjnej oraz nauczyciela z tytulem
profesora przeprowadza osoba upowazniona przez Prorektora ds. nauki i rozwoju. Celem
hospitacji zaje¢ dydaktycznych jest dazenie do systematycznej poprawy ich jakosci.
Hospitacje maja charakter doradczo- konsultacyjny, przeprowadzane sa zgodnie z
przygotowanym harmonogramem. Uwagi 1 zalecenia dotyczace prowadzenia zajec
dydaktycznych sformulowane na podstawie hospitacji sa przydatne do motywowania
pracownikow dydaktyczno-naukowych, do dbatosci o wyzsza jako$¢ zaje¢, merytoryczng
poprawnos¢ realizowanych tematdw i1 doskonalenie metod dydaktycznych. Ponadto stuza
obsadzie personalnej zaje¢ dydaktycznych w kolejnym roku akademickim; wnioskowaniu o
wzrost wysokosci wynagrodzenia; o odznaczenia, nagrody 1 inne wyrdznienia, a nawet
wszczeciu postgpowania majacego na celu rozwigzanie umowy o prace. Wyniki z hospitacji
zaje¢ dydaktycznych sg poprawnie upowszechniane, gdyz w ciaggu 14 dni po przeprowadzonej
hospitacji hospitujacy jest zobowigzany omoéwi¢ je z hospitowanym nauczycielem
akademickim, dalej omawiane s3 na posiedzeniu Rady Instytutu w celu podjecia dziatan
zwigzanych z doskonaleniem jakos$ci procesu ksztalcenia, a nastgpnie w formie protokotu
przekazywane sa petnomocnikowi Rektora ds. jakosci ksztalcenia. Wyniki hospitacji
referowane sg takze podczas posiedzenia Senatu na poczatku roku akademickiego, podczas
ktérego podejmowane sa decyzje dotyczace podnoszenia kwalifikacji kadry dydaktycznej
oraz ogolnej polityki jakosci ksztalcenia w Uczelni. Zgodnie z wewnetrznymi
uregulowaniami Uczelni dokonuje si¢ oceny pracownikéw niebedgcych nauczycielami
akademickimi na podstawie opinii studentéw wyrazonej w procesie ankietyzacji lub
zgloszonej bezposrednio przez przedstawicieli studentow. Wyniki oceny stuza premiowaniu,
okresleniu poziomu kompetencji oraz kwalifikacji w celu ich podnoszenia poprzez
odpowiednie szkolenia. W badaniu zwrécono uwagg, iz przyjete kryteria oceny powoduja, iz
jej wynik nie jest obiektywny, a zatem w ramach procesu naprawczego planuje si¢ dokonac
weryfikacji  zalozen procedury oceny pracownikéw niebedacych nauczycielami
akademickimi.




6.1.7

Proces ankietyzacji studentow, jako narz¢dzie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia ma na celu pozyskanie ich opinii na temat oceny realizowanych zajec
dydaktycznych. Ankietyzacja stuzy stalemu podnoszeniu jakosci ksztatcenia poprzez
stosowanie nowoczesnych metod dydaktycznych, wprowadzanie ewentualnych zmian w
programie ksztalcenia, zapewnienie wilasciwego doboru kadry dydaktycznej. Ponadto
wspieranie prowadzenia polityki kadrowej jednostki odgrywa istotng rol¢ w ocenie okresowej
nauczycieli akademickich. Badanie ankictowe ws$rod studentow przeprowadzane jest
cyklicznie po kazdym semestrze i dotyczy wszystkich realizowanych zaje¢ dydaktycznych.
Wyniki oceny sa opracowywane w formie raportu oraz uUpowszechniane grupom
interesariuszy podczas spotkan. Jak wspomniano powyzej wyniki ankietyzacji s3 waga oceny
dziatalnosci dydaktycznej nauczyciela akademickiego podlegajacego ocenie okresowej, ktora
przektada si¢ na prowadzong polityke kadrowa, co potwierdza analiza wybranych arkuszy
oceny okresowej pracownikdw, wykazujaca, iz w niemal kazdym przypadku zostala
wypelniona pozycja zwigzana z oceng studencka. Z pracownikami, ktorzy uzyskali stabe
oceny przeprowadzane sa rozmowy, a takze sa delegowani do prowadzenia innych
przedmiotow, do ktorych moga by¢ lepiej przygotowani . Sprawozdanie Instytutu za rok
akademicki 2014/2015 potwierdzito, iz kadra naukowo- dydaktyczna zostata pozytywnie
oceniona przez studentdéw, ktorzy podkreslaja mozliwosé statego kontaktu z wyktadowcami,
stosowanie nowoczesnych form realizacji efektow ksztatcenia, dodatkowe formy wspotpracy
z kadra dydaktyczng, wspdlne przedsiewziecia (Tydzien Kultury Anglojezycznej), warsztaty
naukowe, wyjazdy kulturoznawcze, spotkania integrujace. Z wynikami tej oceny
zapoznawani sg jedynie studenci bedacy cztonkami rady instytutu.

6.1.8

Wdrozony wewnetrzny system zapewniania jakosci przewiduje procedure oceny zasobow
materialnych (w tym ich dostosowanie do potrzeb osdb niepetnosprawnych), srodkow
wsparcia dla studentéw (w tym mozliwosci samorozwoju w kotach naukowych), zasobow
bibliotecznych 1 ich dostepnosci. W proces oceny wilaczono kadre i studentdéw, jako
interesariuszy wewnetrznych. Przeprowadzone w jednostce badanie wykazato, iz zajgcia
odbywaja si¢ w dobrych warunkach lokalowych, zaréwno jesli chodzi o warunki do nauki, jak
1 wyposazenie w niezbgdne pomoce dydaktyczne. Studenci filologii szczegdlnie doceniaja
skomputeryzowane laboratorium jezykowe oraz wykorzystanie rzutnikow multimedialnych
we wszystkich pracowniach, w ktérych realizowane sg zajecia. Zgtaszane uwagi odnoszg si¢
jedynie do zbyt duzej liczebnosci grup studentéw, ktorzy nie mieszcza si¢ w niektorych
salach podczas zaje¢ oraz braku dostgpu do Internetu. W ramach realizacji planu naprawczego
zmniejszono grupy oraz w celu poprawy dostepnosci bezprzewodowego Internetu dla
studentow uruchomiono darmowe punkty hot spot. W ramach posiadanych zasobow
bibliotecznych na potrzeby zgloszone przez kadre¢ 1 studentéw aktualizowany jest spis
prenumerowanych czasopism oraz uzupelniane sa pozycje literaturowe wskazane przez
nauczycieli akademickich w Kartach Przedmiotow. Pozytywnie wypadta takze ocena systemu
opieki naukowej, dydaktycznej 1 materialnej, w tym dzialan wspierajacych mobilnos¢
studentow, wykazujac, iz uprawnieni studenci otrzymuja stosowne wsparcie materialne.




6.1.9

W ramach WSZJK systematycznie dwa razy w roku akademickim oceniany jest sposob
dokumentowania, gromadzenia i analizowania danych dotyczacych monitorowania jakos$ci
ksztalcenia. W proces oceny wigczono kadre 1 studentdéw, jako interesariuszy wewnetrznych,
ktorzy stwierdzili, iz przyjety sposoéb gromadzenia, analizowania i dokumentowania
informacji o dziataniach dotyczacych zapewniania jako$ci ksztalcenia nie budzi zastrzezen.
Zakres oceny oraz sposob opracowania i upowszechniania wynikoéw jest prawidtowy. Instytut
Nauk Humanistycznych 1 Spolecznych przeprowadzit cykl konsultacji (spotkan) ze
studentami na temat jakosci ksztalcenia w Uczelni (Instrukcja nr 6 ,,Procedur i Instrukcji
Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w PWSZ w Plocku”).

6.1.10
W ramach samooceny Instytut Nauk Humanistycznych i1 Spolecznych dokonuje po kazdym

semestrze systematycznej oceny skutecznos$ci dziatania systemu informacyjnego w Uczelni,
w tym zapewnienie studentom publicznego dostgpu do informacji o programach studiow,
efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach toku studidow. Do wgladu Zespotu PKA
przedstawiono dokumentacj¢ potwierdzajaca oceng dokonang w roku ak. 2014/2015, w ktora
zaangazowano kadre i1 studentdéw, jako interesariuszy wewnetrznych. Badanie wykazato, iz
maja miejsce czgste awarie systemu komputerowego w Uczelni, szczegdlnie w podczas
trwania rekrutacji, a zatem w ramach procesu naprawczego planuje si¢ w wigkszym zakresie
niz dotychczas zinformatyzowac uczelniany system obstugi studentoéw, majac rOwniez na celu
usprawnienie kontaktéw pomigdzy grupami interesariuszy. Wyniki oceny sga prawidlowo
upowszechniane w ramach spotkan, omawiane na posiedzeniu Rady Instytutu oraz
zamieszczane w sprawozdaniu jednostki z oceny procesu ksztalcenia i na stronie internetowe;
Uczelni.

Komplet informacji o catym procesie ksztalcenia mozna odnalez¢ na stronie internetowej
uczelni 1 jednostki. W ocenie studentéw zapewnia to dostgp do wszystkich potrzebnych im
informacji. Studenci pozytywnie ocenili proces przekazywania i udost¢pniania informacji w
zakresie procesu ksztalcenia.

6.2
Raport samooceny, przedstawione dokumenty wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci

ksztalcenia, rozmowy z nauczycielami akademickimi, w tym pracownikami
odpowiedzialnymi za WSZJK oraz z Wladzami Uczelni wskazuja, ze system dziala
poprawnie i ma wbudowany mechanizm samooceny skutecznosci i doskonalenia.
Przygotowane, co roku raporty Wydziatlowego Zespotu Jakosci Ksztalcenia sg analizowane
przez wtadze i ciata kolegialne Jednostki, na ich podstawie wprowadzane sg zmiany m.in. w
sposobie oceny kadry akademickiej i w ankietach studenckich.

3. Uzasadnienie

W procesie projektowania efektow ksztalcenia odnotowano znaczny udzial przedstawicieli
interesariuszy wewngtrznych, zapewniony jest takze udziat przedstawicieli otoczenia
spoleczno-gospodarczego. Zdaniem samych studentéw ocenianego kierunku sg oni w bardzo
malym zakresie wlaczani we wszystkie formy dzialan zmierzajagce do zapewniania jako$ci




ksztalcenia. Nie zostali formalnie powotani w sklad gremidéw zajmujacych sie jako$cig
ksztalcenia. W ich odczuciu jednostka w bardzo ograniczonym zakresie wiacza studentow w
wewnetrzy system jakosci ksztatcenia. Student nie jest traktowany jako partner a tylko w
ograniczonym zakresie jako opiniodawca. Wyniki

z przegladu programu ksztatcenia wizytowanego kierunku studiéw stanowig podstawe jego
modyfikacji i doskonalenia, natomiast przyj¢te rozwiazania pozwalajg na rzetelny i skuteczny
udziat interesariuszy wewng¢trznych 1 zewnetrznych w  procesie okreslania efektow
ksztalcenia.

Monitoruje si¢ stopien osiggania zakladanych efektow ksztalcenia, stanowiagcy istotny
element wdrozonego w Uczelni systemu. Monitorowanie prowadzone jest na wszystkich
rodzajach zaj¢¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania. Majac na
uwadze zapewnienie wysokiej jakosci prac dyplomowych objeto je dodatkowym nadzorem.
W ramach WSZJK dokonuje si¢ oceny przyjetych sposobow weryfikacji osigganych przez
studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztatcenia i wszystkich rodzajach zajec.
Natychmiastowego usprawnienia wymaga proces zapobiegania plagiatom poprzez analizg
prac dyplomowych w systemie antyplagiatowym.

Z otrzymanych w toku wizytacji informacji wynika, iz na wizytowanym kierunku studiéw nie
potwierdzano efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw, procedur¢ planuje si¢
obja¢ nadzorem WSZJK.

Losy zawodowe absolwentow nie s3 monitorowane, jednak identyfikuje si¢ dziatania stuzace
pozyskaniu ich opinii w zakresie oceny efektow ksztalcenia pod katem przydatnosci na rynku
pracy. Ocena jakosci kadry oraz prowadzonej przez Uczelni¢ polityki kadrowej realizowana
jest systematycznie (co roku), dotyczy kadry prowadzacej oraz wspierajacej proces
ksztatcenia. Pozytywnie nalezy oceni¢ wiaczenie do systemu procedury oceny okresowej
nauczycieli akademickich oraz oceny pracownikdw niebedacych nauczycielami
akademickimi. Skutecznym narzedziem w ramach systemu sg hospitacje zajeé
dydaktycznych. Ocena jako$ci kadry realizujacej proces ksztatcenia dokonywana przez
studentow, jako aspekt wewngtrznego systemu zapewniania jakosci realizowana jest w sposob
kompleksowy 1 umozliwia regularne monitorowanie jakoSci procesu dydaktycznego. W
ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci okre$lono narzedzie oceny zasobow
materialnych, w tym $rodkow wsparcia studentow, na podstawie wynikow badania
formulowane sg uwagi 1 zalecenia oraz podejmowane dziatania doskonalgce. Przyjete zasady
gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakosci
ksztatcenia nie budzg zastrzezen, wypracowano narzedzie umozliwiajgce ocen¢ dzialalnosci
systemu w tym obszarze. Dostepno$¢ i aktualno$¢ informacji o programach studiow,
zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studiow jest monitorowana
1 weryfikowana przez system, ktory czuwa nad wtasciwym zapewnieniem studentom dostepu
do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji. Podejmowane dziatania $wiadcza o
rzeczywistym monitoringu jako$ci ksztalcenia; wewngtrzny system zapewnienia jakoScCi
ksztatcenia stwarza warunki dla zapewnienia systematycznosci przeprowadzanych ocen i
analiz osigganych efektow ksztalcenia, stanowigcych podstawe doskonalenia programu
ksztalcenia. Oceniana Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewngtrznego
systemu zapewniania jako$ci oraz jego wplywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na
kierunku filologia, a takze wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

4. Zalecenia

Nalezy podja¢ skuteczne dziatania zmierzajace do pelnego wilgczenia przedstawicieli
studentow w wewngtrzy system zapewnienia jakosci ksztalcenia w jednostce. Nalezy w
sposob formalny wlacza¢ ich w dziatania gremiow zajmujacych si¢ WSZJK a takze




uzmystowi¢ jak wazng role pelnig w tym systemie.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny,
w kontekscie wynikow oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

Jednostka trafnie i przekonujaco wskazala swoje mocne strony, wskazujac przede wszystkim
na elementy decydujace o satysfakcjonujacej zarowno studentdéw, jak i kadre kierunku
realizacji procesu ksztatcenia, a zatem interdyscyplinarny dostosowany do potrzeb rynku i
zainteresowan mtodych ludzi, wcigz ewoluujacy program studidéw wyrozniajacy si¢ z oferty
innych jednostek dydaktycznych, do§wiadczong naukowo kadre dydaktyczng oraz skuteczny
WSZIJK. Wskazujac jednoczesnie na uzaleznienie kadrowe od innych, wigkszych osrodkoéw
akademickich. Trafnie tez oceniono szanse na rozwdj kierunku, dostrzegajac je w poszerzeniu
wspolpracy kadry i studentéw z osrodkami akademickimi za granicg. Ta cze$¢ analizy SWOT
zgodna jest z ocenami zespotu wizytujacego i sformutowanymi przez niego zaleceniami. ZO
podziela tez stwierdzenie, ze slabe strony kierunku wigza si¢ w duzej mierze z obiektywnymi
uwarunkowaniami, takimi jak duza konkurencja osrodkow akademickich oferujacych
podobny profil ksztalcenia, Zrdznicowany poziom kandydatow utrudniajacy efektywnag
realizacj¢ programu ksztalcenia, demografia, niewystarczajace naktady przeznaczone na
szkolnictwo wyzszego w Polsce. ZO PKA nie podziela jednak opinii Autoro6w raportu
samooceny, ze wspomniana duza konkurencja jest zagrozeniem dla kierunku. Eksperci PKA
proponuja, aby spojrze¢ na nig jako wyzwanie, jako mobilizacj¢ do dalszych wysitkoéw w celu
doskonalenia ksztalcenia i poprzez te dziatania ,,pokonanie” konkurencji. Nie zgadzamy si¢
takze ze stwierdzeniem, iz zagrozeniem dla Jednostki sg restrykcyjne przepisy dotyczace
uruchomiania studiow II stopnia. Takze 1 one powinny motywowac¢ do spelniania tych
wymogow. Za wlasciwg diagnoze uwazamy stwierdzenia traktujace rosngce zaufanie
interesariuszy zewnetrznych (w tym szkot) do kwalifikacji i kompetencji zawodowych
absolwentéow kierunku oraz budowang przez lata marke i rozpoznawalno$¢ kierunku za
niekwestionowane szanse rozwoju dla ocenianego kierunku.

Dobre praktyki
nie zdiagnozowano




