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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku ,,administracja” prowadzonym na Wydziale
Nauk Spotecznych i Administracji Wyzszej Szkoty Menedzerskiej] w Warszawie na poziomie
studiow pierwszego 1 drugiego stopnia zostala przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki
2015/2016. Polska Komisja Akredytacyjna po pierwszy oceniata jako$¢ ksztalcenia na ww.
kierunku.

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg.
Wizytacja zostata poprzedzona zapoznaniem si¢ przez czlonkdéw Zespotu Oceniajacego PKA
z Raportem samooceny przekazanym przez Wtadze Uczelni, ustaleniem podzialu zadan w
trakcie wizytacji oraz sformutowaniem wstepnie dostrzezonych problemow. W toku wizytacji
czlonkowie Zespotu spotkali si¢ z Wiadzami Uczelni i Instytutu, poddali analizie dokumenty
zgromadzone wczesniej na potrzeby wizytacji przez Wiadze Uczelni i1 Instytutu, otrzymali
dodatkowo zamodwione dokumenty, przeprowadzili hospitacje zaje¢ dydaktycznych, spotkali
si¢ z pracownikami Uczelni odpowiedzialnymi za poszczegélne zadania zwigzane z jakoscia
ksztatcenia na ocenianym kierunku, a takze z kadrg akademickg i studentami kierunku
»administracja”. Ocenie poddano réwniez wylosowane prace dyplomowe, opinie
promotoroéw, recenzje wraz z dokumentacja przebiegu egzaminu dyplomowego.

Wiadze Uczelni i Wydzialu stworzyly bardzo dobre warunki do pracy Zespotu
wizytujacego.



Podstawa prawna oceny zostala okreSlona w Zalaczniku nr 1, a szczegdtowy
harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkéw
zespotu oceniajgcego, w Zataczniku nr 2.

OCENA SPELNIENIA KRYTERIS’)W OCENY
PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW

O PROFILU OGOLNOAKADEMICKIM

Ocena koncowa spehienia kryterium

Kryterium oceny

wyroézniajaco znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie

1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym X
kierunku studiéw program ksztalcenia
umozliwiajacy osiggniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-
dydaktycznej oraz prowadzone X
w jednostce badania
naukowe'zapewniaja realizacje
programu ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiagniecie przez
studentéw zakladanych efektéow
ksztalcenia

3. Wspolpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub X
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczng i naukowa umozliwiajgca X
realizacje programu ksztalcenia

o profilu ogélnoakademickim

i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia,
oraz prowadzenie badan naukowych
5. Jednostka zapewnia studentom

wsparcie W procesie uczenia sie, X
prowadzenia badan i wchodzenia na

rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny

wewnetrzny system zapewniania X

jakosci ksztalcenia zorientowany na

'Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiagnigcia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytut w zakresie sztuki.



ocene realizacji efektow ksztalcenia
i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jako$ci na
ocenianym kierunku studiow

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane uprzednio sformulowanych ocen, raport powinien zosta¢

uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie ktéregoocena zostala zmieniona,
wskazaé¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje i syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore
spowodowaly zmiane,a ostateczng ocen¢ umiesci¢ w tabeli nr 1.

Max. 1800 znakow (ze spacjami)

Tabelanrl

Kryterium Ocena koncowa spehienia kryterium

Wwyrozniajaco w pelni Znaczaco czeSciowo niedostatecznie

Uwaga: nalezy wymienic¢
tylko te kryteria, w
odniesieniu do ktorych
nastgpita zmiana oceny

1. Jednostka sformulowala koncepcje¢ ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow program
ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia
Ocena: w pelni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 1

Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg i strategia rozwoju uczelni,
odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i migdzynarodowe wlasciwe dla danego zakresu
ksztatcenia. W odpowiednim zakresie uwzgledniana jest dynamika zmian zachodzacych na rynku pracy. Efekty
ksztatcenia dla kierunku zostaty zbudowane w oparciu o wiasciwe dyscypliny nauki, uwzgledniaja odpowiednie
tresci 1 cele ksztatcenia. Programy i plany studiow, a takze system punktacji ECTS nie budzi zastrzezen.
Rowniez system weryfikacji osiggnigcia efektow ksztalcenia jest satysfakcjonujacy. Pomniejsze zastrzezenia
budzg jedynie pewne aspekty wdrazania tego systemu (vide zalecenia nizej), ktore nie majg jednak znaczenia
decydujacego dla oceny kryterium.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 1

Nalezy dazy¢ do wyeliminowania sytuacji, w ktorych:

- egzaminy, ktore powinny weryfikowa¢ m.in. umiejetnosci sprawdzaja jedynie wiedzg teoretyczna (weryfikuja
osiagniecie efektow ksztatcenia tylko w zakresie wiedzy);

- tematy prac dyplomowych sa niezgodne z efektami ksztatcenia;

- karty przedmiotow okreslaja forme egzamindw w niedostatecznie klarowny sposob;

- pytania egzaminacyjne dotycza kwestii elementarnych i sg zbyt proste;




- duza rotacja 0sob prowadzacych poszczeg6lne zajecia powoduje niezgodno$é informacji o formach weryfikacji
efektow zawartych w sylabusach z praktyka.

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misja i strategia rozwoju uczelni,
odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i do$wiadczenia krajowe i migdzynarodowe wiasciwe dla danego zakresu
ksztatcenia.*

Opis stanu faktycznego

Misje uczelni i strategie jej rozwoju okresla dokument pn. ,,Strategia rozwoju Wyzszej Szkolty Menedzerskiej w
Warszawie 2012 — 2017”. Misja WSM jest przyczynianie si¢ do podwyzszania jako$ci zycia spoteczenstwa
przez poszerzanie i upowszechnianie wiedzy, kreowanie umiejetnosci jej wykorzystania oraz ksztattowanie
odpowiednich postaw spotecznych. ,,Uczelnia z priorytet uznaje niezalezno$¢ mysli i postaw oraz hotduje
powszechnie uznanym zasadom i warto$ciom akademickim”. Wsrod glownych zatozen strategii rozwoju uczelni
jest dbatos¢ o wysoka jako$¢ ksztatcenia na WNSiA, dostosowanie oferty programowej do potrzeb rynku pracy
oraz wdrazanie studentéw do pracy wedtug modelu lifelong learning. Zatozenia te zostaly ujete w dokumencie
pn. ,Strategia rozwoju Wydzialu Nauk Spolecznych i Administracji Wyzszej Szkoly Menedzerskiej w
Warszawie 2015 — 2017”. Koncepcja ksztalcenia na kierunku jest oparta o kanon tresci wiasciwych dla
dyscypliny nauki o administracji, wzbogacony o szereg tresci wlasciwych dla dyscypliny prawo oraz dziedziny
nauk ekonomicznych. Jest to rozwiagzanie stosowane na wielu uczelniach polskich i zagranicznych, ktore
ksztalcg kadry administracji.

Ocena spetnienia kryterium
W petni.

Uzasadnienie oceny

Koncepcja ksztatlcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg i1 strategia rozwoju uczelni,
odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i mie¢dzynarodowe wilasciwe dla danego zakresu
ksztatcenia.

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sg zorientowane na potrzeby otoczenia
spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegolnosci rynku pracy.

Opis stanu faktycznego

Uczelnia kontynuuje dziatania umozliwiajgce poglebianie wiedzy, rozwoj umiejetnosci i kompetencji spot.
Studentéw ocenianego kierunku, dokonujgc okresowego przegladu programu studiow i wprowadzajac zmiany
uwzgledniajgce:

— zmieniajace si¢ potrzeby lokalnego (gt. warszawskiego) rynku pracy,

— zapotrzebowanie na wiedz¢ i umiejg¢tnosci wynikajace ze zmian zachodzacych w administracji publicznej,

— opini¢ pracodawcow w zakresie potrzeby tworzenia nowych specjalnosci oraz modulow przedmiotow,
Definiowanie efektow ksztalcenia i ksztaltowanie programow studiow odbywa sie przy wspotudziale
interesariuszy wewnetrznych i1 zewnetrznych. W sktad Konwentu WSM wchodza przedstawiciele $wiata
polityki, gospodarki i nauki z Polski oraz zagranicy, ktorzy inspiruja wiadze uczelni do modernizacji oferty
dydaktycznej. Dla uwzglgdniania dynamiki zmian zachodzacych w otoczeniu spoteczno — gospodarczym
uczelni, w tym w funkcjonowaniu administracji publicznej, istotny jest sktad kadry dydaktycznej WNSIA, wsrod
ktérej sg pracownicy centralnych organdéw administracji, sedziowie, adwokaci i radcy prawni, ktorzy jako
praktycy obserwujacy na biezaco zachodzgce zmiany proponujg odpowiednie zmiany w zakresie dydaktyki.

Ocena spetnienia kryterium
W petni.

Uzasadnienie oceny

Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauk: prawnych i
ekonomicznych, a takze dyscyplinach naukowych: nauki o administracji, prawo, ekonomia z ktorych kierunek
si¢ wywodzi, oraz sa zorientowane na potrzeby otoczenia spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym
w szczegoOlnosci rynku pracy. Jednostka stale dostosowuje efekty ksztatcenia i tresci zaje¢ do potrzeb otoczenia
spolecznego, gospodarczego i kulturalnego, o czym $wiadczy tre§¢ dokumentéw przedstawionych przez
Uczelni¢. Znajduje ona potwierdzenie we wlasnych ustaleniach ZO.




1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz wskazata
dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztalcenia dla
ocenianego kierunku.

Opis stanu faktycznego

Uchwata Rady Wydziatu Nauk Spotecznych i Administracji Wyzszej Szkoly Menedzerskiej w Warszawie Nr
01/12/.2015 z dnia 11 grudnia 2015 r. oraz uchwata Senatu tej Uczelni Nr 01/12/2015 z tego samego dnia
przyporzadkowano wizytowany kierunek Administracja do obszaru nauk spotecznych, dziedzin: nauki prawne i
nauki ekonomiczne, a konkretnie dyscyplin: nauki o administracji i prawo oraz ekonomia. Przedstawiony
powyzej zakres dziatalnosci naukowej miesci si¢ w obszarze nauk spolecznych, w dziedzinie nauk prawnych (w
dyscyplinie prawo oraz nauki o administracji) i w dziedzinie nauk ekonomicznych (w dyscyplinie ekonomia).
Efekty ksztatcenia rzeczywiscie okre$lone dla kierunku odnosza si¢ w catosci do w/w obszaru, dziedzin i
dyscyplin.

Ocena spelnienia kryterium
W petni.

Uzasadnienie oceny

Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru ksztalcenia, wskazata dziedziny nauki oraz
dyscypliny naukowe, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku, prawidlowo zaréwno
pod wzgledem materialnym, jak i procesowym. Ustalenia powyzsze i sentencj¢ oparto o tres¢ dokumentow
przedstawionych przez Uczelnig.

1.4. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiow sa spojne z wybranymi efektami ksztalcenia
dla obszaru/obszaréw ksztalcenia, poziomu i profilu ogélnoakademickiego, do ktorego/ktorych kierunek ten
zostal przyporzadkowany, okre§lonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego,
sformulowane w sposéb zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku
kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu
nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z
2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.), efekty ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutdw ustawy. Efekty ksztalcenia zaktadane dla
ocenianego kierunku studiow, uwzgledniajg w szczegolnosci zdobywanie przez studentow poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnoéci badawczej, na rynku pracy,
oraz w dalszej edukacji.*

Opis stanu faktycznego

Efekty ksztalcenia zatozone dla ocenianego kierunku zostaly zamieszczone w sylabusach poszczegoélnych
modutéw. Na podstawie analizy sylabuséw poszczegdlnych modutéw nalezy stwierdzi¢, iz opis efektow zawiera
wyszczegoblnienie osigganej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Tresci ksztalcenia koncentrujg si¢
przede wszystkim na poglebianiu wiedzy, ale uwzglgdniaja takze zdobywane umiejetnosci i kompetencii.

W ocenie studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA efekty te, sg spdjne z efektami przyjetymi dla kierunku
administracja. Pozytywnie odniesli si¢ oni do tresci ksztalcenia przedstawianych w toku zajg¢ dydaktycznych,
ktore w ich ocenie pokrywaja si¢ z obszarem nauki przypisanym wizytowanemu kierunkowi. W ocenie
studentow efekty ksztalcenia w kartach przedmiotéw zostaty sformutowane w sposob dla nich zrozumialy, a
dodatkowo sg prezentowane podczas pierwszych zaje¢ kazdego z przedmiotow.

Na podstawie analizy kart przedmiotow nalezy stwierdzi¢, iz opis efektow zawiera wyszczegdlnienie osigganej
wiedzy, umiejetnosei 1 kompetencji spotecznych. W ocenie studentdw tresci ksztalcenia koncentruja si¢ przede
wszystkim na poglebianiu wiedzy, ale uwzgledniajg takze zdobywane umiejgtnosei i kompetencji. Studenci nie
maja $wiadomosei, iz profil ksztalcenia ich kierunku ma charakter ogdlnoakademicki, a jako jedna z
najwickszych zalet wskazuja fakt prowadzenia zaje¢ przez praktykow. Studenci nie wskazali na przyktady tresci
ksztatcenia, ktore zaktadatyby zdobywanie pogltebionej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w kierunku dalszego
prowadzenia badan naukowych. Tym niemniej studenci wskazali, ze efekty tego rodzaju nie sa przez nich
pozadane i zdecydowanie bardziej doceniajg oni praktyczne elementy przekazywane w toku zajec.

Ocena spelnienia kryterium
W peni.

Uzasadnienie oceny
Nie ulega watpliwosci, ze efekty ksztalcenia sg sformutowane w sposéb zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie




systemu ich weryfikacji. Zdobywanie umiej¢tnosci praktycznych jest niewatpliwie uwzglgdnione w zaktadanych
efektach ksztatcenia (w tym przede wszystkim w zaktadanych efektach praktyk zawodowych). Zakladane efekty
sa nakierowane na uzyskanie uprawnien niezb¢dnych do wykonywania zawodow zwigzanych z szeroko pojetym
administrowaniem oraz na dalsza edukacje.

Studenci wizytowanego kierunku maja $§wiadomos$¢ funkcjonowania efektow ksztatcenia i okreslaja ich
przypisanie do kierunku jako prawidlowe. Z punktu widzenia studentéw, efekty ksztalcenia sg zrozumiale i
sprawdzalne. Opis efektéw ksztalcenia zawiera wyszczegolnienie wiedzy, umiejetno$ci i kompetencji

Spolecznych.

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia, umozliwiaja
studentom osiagnigcie wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia oraz uzyskanie kwalifikacji o poziomie
odpowiadajacym poziomowi ksztatcenia okreslonemu dla ocenianego kierunku o profilu ogélnoakademickim.*

1.51.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

W przypadku kierunkoéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9c ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studidw dostosowany jest do warunkéw okre§lonych w standardach zawartych
w przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy.

Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztalcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem
ocenianego kierunku.*

Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiggniccie zaktadanych efektow
ksztalcenia, w tym w szczegdlnosci w przypadku studentéw studiow pierwszego stopnia - CO
najmniej przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujace podstawowe umiejetnosci badawcze,
takie jak: formulowanie i analiza probleméw badawczych, dobér metod i narzgdzi badawczych,
opracowanie i prezentacja wynikow badan, za$ studentom studiow drugiego stopnia lub jednolitych
studiow magisterskich — udziat w prowadzeniu badan w warunkach wilasciwych dla zakresu
dziatalnosci badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposéb umozliwiajacy bezposrednie
wykonywanie prac badawczych przez studentow.*

Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje tresci programowych i dostosowany jest do efektow
ksztalcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studidow, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczba punktow ECTS.

Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa, w
szczegolnosci uwzglednia przypisanie modutom zajec powiazanych
z prowadzonymi w uczelni badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki
zwigzanej/zwigzanych z ocenianym kierunkiem wigcej niz 50% ogolnej liczby punktow ECTS.*
Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastycznos¢ w doborze modutéw ksztalcenia
W wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagniecia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie
stanowig inaczej.*

Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebnos$¢ grup
na poszczegolnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja

studentom osiaggniecie zaktadanych efektow ksztalcenia,
w szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spotecznych niezbgdnych W dziatalnoSci badawcze;j. Prowadzenie zajeé

z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ spetnia warunki okreslone przepisami
prawa.*

W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaty uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wlasciwa
organizacje praktyk, W tym W szczegolnosci dobor instytucji
o zakresie dziatalnosci odpowiednim do celow i efektow ksztatcenia zaktadanych dla ocenianego
kierunku oraz liczbe miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku.
Program studiow sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztatcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztatcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztatcenia
dla studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspdlnie z zagranicznymi uczelniami
lub instytucjami naukowymi.

Opis stanu faktycznego

1.5.1.Nie dotyczy

1.5.2.




Wiadze wizytowanej jednostki przedstawity Zespotowi Oceniajacemu komplet dokumentow, zawierajacy m.in.
matryce efektow ksztatcenia, komplet kart przedmiotow (sylabusoéw), w ktorych wyrdzniono efekty szczegdtowe
w zakresie wiedzy, kompetencji i umiejetnosci. Zespol uczestniczyl w hospitacjach zaje¢. Dokonat tez
niezbednych czynno$ci umozliwiajagcych ocene organizacji procesu ksztatcenia. Spotkat si¢ z opiekunem praktyk
studenckich. Przebadal tez osiagnigcia w zakresie wspdipracy Uczelni z zagranica. Na zajgciach stosowane sa
rozne formy przekazywania wiedzy i ksztalcenia umiejetno$ci oraz kompetencji. Do weryfikacji stopnia
osiggniecia efektow ksztalcenia stosowane sg réznorodne metody egzaminacyjne.

W toku wizytacji ustalono, ze dobor tresci programowych na kierunku administracja zarowno I, jak i I st. jest
niewatpliwie kompatybilny z zaktadanymi szczegdtowymi efektami ksztatcenia. Nieco bardziej problematyczny
jest zwigzek z efektami przedmiotowymi oraz kierunkowymi (cz¢$¢ efektow szczegdtowych z przedmiotow
typowo prawniczych trudno logicznie powigzac z efektami kierunkowymi, typowymi dla nauki o administracji).
Tresci programowe opisano w sylabusach. Ujeto je w sposob zwigzty 1 wyczerpujacy (wyliczenie punktacji z
podaniem liczby godz. potrzebnych do realizacji danego zagadnienia). TreSci zostaly tak ustalone, by
wyksztalci¢ w studentach efekty w postaci wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Treéci programowe
zostaly (z zastrzezeniami, o ktéorych wspomniano) dobrze dostosowane do zalozen i wymogow studiow
administracyjnych. Nie mozna mie¢ zastrzezen takze do stopnia uwzglgdniania w programie aktualnie
stosowanych

w praktyce rozwigzan naukowych. Tresci zwigzane z technologiami informacyjnymi czy aktualnymi
tendencjami w organizacji i zarzadzaniu zwigzanym z administracjg sa uwzgledniane. Potrzeby rynku pracy sa
zauwazane i uwzgledniane w konstrukcji programu ksztatcenia.

1.5.3.

Zespot Oceniajacy nie ma watpliwosci, ze stosowane metody ksztalcenia uwzglgdniaja samodzielne uczenie sig
studentow. Na hospitowanych przez Zespot zajeciach dydaktycznych studenci musieli wykazywaé si¢ wiedza,
ktéra zdobyli samodzielnie. Podczas hospitacji potwierdzono, ze stosowane sa w adekwatnym wymiarze
aktywizujace formy pracy ze studentami. Studenci sa odpytywani, zachecani do zabierania glosu (zwlaszcza na
zajeciach typu C¢wiczeniowego 1 konwersatoryjnego); musza takze tworzy¢é samodzielnie dokumenty
administracyjne. Zespdt ustalit tez, ze stosowane metody ksztalcenia umozliwiaja studentom osiagnigcie
zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym takze umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spolecznych
niezbednych w pracy administracyjnej. Studenci skarza si¢ jednak na brak dostgpu do systemu informacji
prawnej (Lex badZz podobny). Studenci wskazali na kilka metod wykorzystywanych przez nauczycieli
akademickich podczas zaje¢ wyktadowych oraz ¢wiczeniowych. Nalezy do nich zaliczy¢ klasyczne metody
podawcze, jak réwniez metody angazujace studentow: dyskusje czy rozwigzywanie kwestii problemowych.
Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA pozytywnie odniesli si¢ zarbwno do metod wykorzystywanych podczas
zaje¢ wyktadowych jak i éwiczeniowych. W ocenie studentéw wszystkie ze stosowanych metod wymagaja
samodzielnego uczenia si¢, a dodatkowa motywacje w tym wzgledzie stanowi weryfikacja czastkowa oraz
koncowa w ramach kazdego z przedmiotoéw. Metody zostaty okreslone przez obecnych na spotkaniu z ZO PKA
jako adekwatne do potrzeb studentow.

Studenci wizytowanego kierunku nie majag $wiadomos$ci, iz ich profil ksztalcenia ma charakter
ogolnoakademicki, a program ksztatcenia jedynie w ograniczonym stopniu zawiera efekty charakterystyczne dla
tego profilu. Ze wzgledu na duzg liczbg nauczycieli akademickich bedacych jednoczesnie praktykami, studenci
charakteryzuja swoj kierunek jako praktyczny. W ocenie studentow, w zwiazku z tym iz w wigkszosci sg juz
osobami znajdujagcymi si¢ na rynku pracy i majagcymi ugruntowang pozycje zawodowa, tresci ksztalcenia z
zakresu przygotowania do prowadzenia badan naukowych nie sg przez nich pozadane.

1.5.4.

Zespot oceniajacy nie ma zastrzezen w odniesieniu do czasu ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Studia I st.
trwaja 3 lata (6 semestrow) a studia II st. 2 lata (4 semestry). Jest to uktad bardzo typowy i zasadniczo dobrze
oceniany. Plan ksztalcenia uwzglednia wzajemna korelacj¢ przedmiotow, stopniowe poszerzanie wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji studenta, jak rowniez mozliwos¢ wyboru specjalnosci. Przedmioty specjalnosciowe sa
wykladane od IV semestru studiow I stopnia i od II semestru studiow Il stopnia. Zatozenia dotyczace naktadu
pracy studenta zostaly wyrazone w kartach przedmiotéw z zaznaczeniem godzin kontaktowych i godzin pracy
wlasne;j.

1.55.
Punktacja ECTS wprowadzona zostala na wizytowanym kierunku zgodnie z wymogami prawa, a takze z




uwzglednieniem specyfiki kierunku. Zespot nie ma w tym zakresie zastrzezen. Pojedynczy punkt ECTS
odpowiada efektom ksztalcenia, ktorych uzyskanie wymaga od studenta okoto 25-30 godz. na zajeciach
kontaktowych oraz w zakresie pracy wlasnej (obcigzenia i punktacja zostaly opracowane dla poszczegodlnych
przedmiotdéw przy udziale pracownikow prowadzacych zajecia. Sumaryczna liczba pkt ECTS dla studiow na
wizytowanym kierunku wynosi 180 na studiach I stopnia i 120 na studiach II stopnia. Wigcej niz potowa
ogo6lnej liczby punktow ECTS jest zwigzana z dziedzinami, w ktérych pracownicy naukowi WSM prowadza
badania.

1.5.6.

Elastyczno$¢ jest zapewniona na wlasciwym poziomie. Przy uwzglednieniu wszystkich specjalnosciach powyzej
30 procent punktow ECTS dotyczy zaje¢ do wyboru. Studenci wizytowanego maja mozliwos¢ wyboru
przedmiotow, poprzez wybor specjalizacji, a takze seminarium oraz j¢zyka obcego. W zakresie seminarium
studenci moga dowolnie wybra¢ wskazanego przez siebie promotora, natomiast w zakresie jezykow obcych
studenci mogag wybra¢ zaré6wno jezyk jak rowniez jego poziom zaawansowania. W ocenie studentow taka
mozliwo$¢ wyboru tresci ksztalcenia jest dla nich odpowiednia.

157,
Dobor form zaje¢ dydaktycznych nie budzi zastrzezen zespolu. Organizacja procesu ksztalcenia takze jest

wlasciwa. Gdy idzie o zajecia praktyczne, to, jak juz wspomniano, metody ksztatcagce umiejgtnosci praktyczne sg
stosowane w adekwatnym wymiarze. Praktyki zawodowe sg realizowane we wilasciwych miejscach, a ich
program zostatl wlasciwie ustalony. Wizytowana jednostka nie prowadzi ksztatcenia na odleglos¢ na ocenianym
kierunku.

Studenci obecni podczas spotkania z ZO PKA odnosili si¢ do organizacji zaje¢ pozytywnie, wskazujac iz plan
zajeC przyjety dla poszezegodlnych cotygodniowych zjazdoéw jest adekwatny do ich potrzeb. Studenci pozytywnie
ocenili dobdr przedmiotéw, przypisany im naklad pracy, a takze ich sekwencyjno$é. W ocenie studentow
liczebnos$¢ grup jest odpowiednia. Nalezy podkresli¢, ze nauczyciele akademiccy sg dostepni dla studentow
takze poza wyznaczonymi godzinami zajg¢ dydaktycznych poprzez drogg elektroniczng.

Zgodnie z §19 Regulaminu Studiow Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w Warszawie, studenci mogg ubiegaé si¢ o
przyznanie Indywidualnego Planu Studiow i Programu Ksztalcenia. Plan ten przyznawany jest przez Dziekana
na pisemny wniosek studenta. W razie odmownej decyzji Dziekana, studentowi przyshuguje odwotanie do
Rektora. O przyznanie Planu moga ubiegaé si¢ studenci, ktorzy osiagneli srednig co najmniej 4.0. W przypadku
przyznania Indywidualnego Planu, studentowi zostaje wyznaczony opiekun naukowy. Studenci wizytowanego
kierunku wskazali, iz znaja te instytucje regulaminu, jednakze ze wzgledu na niestacjonarny tryb studiowania nie
mieli do tej pory potrzeby korzystania z niej.

1.5.8.

Udostepnione Zespotowi oceniajagcemu sylabusy praktyk zawodowych w wymiarze zawieraja efekty ksztatcenia
przewidziane dla praktyk. Efekty te sa zwigzane glownie ze sfera umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Nie
mozna mie¢ w tym zakresie zastrzezen. Dobor miejsc praktyk jest wlasciwy (jest to ponad 80 zaktadow pracy,
ktére zapewniaja warunki do wyksztalcenia zaktadanych efektow ksztalcenia). Metody weryfikacji osiggniecia
efektow takze zostalty wlasciwie okreslone. Sg one znane studentom a takze zakladom pracy, w ktorych praktyki
si¢ odbywaja. Efekty sa weryfikowane m.in. na podstawie dziennika praktyk, opinii opiekuna oraz hospitacji.
Rozwigzania te nalezy ocenia¢ jako adekwatne.

Ze wzgledu na niestacjonarny tryb studiow, a takze charakter studentow, ktorzy w wigkszosci sa osobami
pracujacymi, praktyki sa realizowane przez studentéw w ich miejscu pracy. Koordynacja praktyk zajmuje si¢
wydzialowy opiekun, ktory dokonuje uprzedniej weryfikacji miejsca pracy i stanowiska zajmowanego przez
studenta, pod katem jego z zgodno$ci z efektami ksztalcenia zatozonymi dla praktyk. Studenci zobowigzani sg
po odbyciu praktyk do wypetnienia karty praktyk. W ocenie studentow przebieg organizacji praktyk jest bardzo
sprawny. Opiekun ds. praktyk wskazat na przyktady, kiedy student majacy odby¢ praktyki w swoim miejscu
pracy, zostal przeniesiony na czas odbywania praktyk na inne stanowisko, celem dostosowania do zatozonych
efektow ksztalcenia. W przypadku, gdyby student nie wskazal miejsca, w ktorym chce odbywacd praktyki —
Uczelnia jest w stanie wskaza¢ odpowiednie miejsce, na podstawie listy wspotpracujacych instytucji.

15.9.
Niewatpliwie wizytowana jednostka zapewnia studentom mozliwo$ci umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia.
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Wspodtpraca WSM z uczelniami zagranicznymi jest niewatpliwa, co potwierdzaja przeanalizowane przez ZO
PKA dokumenty. Studenci jednak bardzo rzadko korzystaja z mozliwosci wyjazdow zagranicznych. Potencjat
umi¢dzynarodowienia jest podnoszony zatem gltéwnie za sprawa nauczania studentow jezykéw obcych.

Program studiow wizytowanego kierunku umozliwia studentom umig¢dzynarodowienie swojego procesu
ksztalcenia, jednakze studenci trybu niestacjonarnego nie s zainteresowani wyjazdami, co potwierdzili podczas
spotkania z ZO PKA. Tym niemniej w programie przewidziano nauke jezykow obcych. Studenci maja
mozliwo$¢ wyboru zaréwno jezyka, jak réwniez poziomu zaawansowania grup lektoratowych. Do tej pory
studenci nie korzystali ze stypendiow Erasmus+, ze wzgledu na brak zainteresowania i zapotrzebowania z ich
strony.

Ocena spetnienia kryterium 1.5 z uwzglednieniem kryteriow od 1.5.1. do 1.5.9
W petni.

Uzasadnienie oceny

W ramach wizytowanego kierunku stosowane sa zrdznicowane metody dydaktyczne, ktore odpowiadaja
potrzebom studentéw. Studenci pozytywnie oceniajg plan studidow oraz przyjety harmonogram pracy. Studenci
pozytywnie odnosza si¢ do nauczycieli akademickich i sposobu prowadzenia przez nich zaje¢. Same zajecia, a
takze stosowane metody weryfikacji sa okreslane przez studentdw jako motywujace do samodzielnego uczenia
si¢. Studenci realizuja praktyki w swoich miejscach pracy, ktore sg weryfikowane pod katem zgodnosci z
zatozonymi efektami ksztalcenia przez opiekuna ds. praktyk. Studenci nie korzystajg z oferty wymiany
miedzynarodowej, ze wzglgdu na fakt iz sg osobami pracujagcymi.

1.6 Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.
1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia na
ocenianym kierunku studiéw i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade zapewnienia im
rownych szans w podjeciu ksztalcenia na ocenianym kierunku.
1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacj¢ efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow oraz ocene¢ ich adekwatnosci do
efektow ksztalcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1.6.1.

Opis stanu faktycznego

Zasady rekrutacji okre$lono w odpowiednich dokumentach. Przyjecie na studia I stopnia odbywa si¢ na
podstawie wynikéw egzaminu maturalnego z przedmiotow objetych kwalifikacja. O przyjeciu decyduje miejsce
na liScie wynikajace z iloSci otrzymanych punktow i limitu miejsc w danym roku.

Postgpowanie rekrutacyjne na studia I i II stopnia ma charakter jawny i konkursowy. Wyniki kandydatow
ustalane s3 na podstawie uzyskanej punktacji. Wszyscy z kandydatow musza przejs¢ taka sama procedure
rekrutacji, wedlug tych samych zasad, co pozwala na zagwarantowanie przestrzegania zasady réwnosci. W
ocenie studentd6w obecnych na spotkaniu z ZO PKA liczba przyjmowanych osob jest adekwatna do mozliwosci
Uczelni, jednakze cze$¢ ze studentow wskazala na niedostateczny poziom selekcji.

Ocena spetnienia kryterium
W petni.

Uzasadnienie oceny

Zasady 1 procedury rekrutacji zapewniajg wiasciwy dobdr kandydatow do podjecia ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiéw i poziomie ksztatcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade zapewnienia im rownych szans w
podjeciu ksztalcenia na ocenianym kierunku. Przyjete procedury sa adekwatne i typowe dla rekrutacji na studia
administracyjne.

W praktyce na studia I stopnia przyjmowani sa wszyscy chetni kandydaci z matura. Nie jest to rozwiazanie
idealne, ale jest stosowane na wigkszosci porownywalnych Uczelni, ktore prowadza ksztatcenie na kierunku
-administracja”. Rekrutacja na studia II stopnia takze obejmuje wszystkich ch¢tnych z dyplomem studiow I st.
Procedura i zasady rekrutacji zostaly oparte o jednakowe, obiektywne kryteria. Rekrutacja ma charakter
konkursowy i jawny, gwarantujacy przestrzeganie zasady réwnych szans. W ocenie studentow liczba
przyjmowanych oséb jest adekwatna do mozliwosci Uczelni.

1.6.2.
Opis stanu faktycznego




System ten trudno, jak na razie oceni¢, gdyz jest on na etapie wdrazania. Niewatpliwie przygotowano
odpowiednie procedury u akty normatywne. Tryb uznawania efektow okresla uchwata Senatu WSM w sprawie
potwierdzania efektow uczenia

si¢ zdobytych poza edukacja formalng. O potwierdzenie efektow uczenia si¢ mogg ubiegaé si¢ zard6wno studenci,
jak i kandydaci na studia, ktérzy do wniosku zobowiazani sa dolaczy¢ wymagane dokumenty, m.in. dokumenty
potwierdzajace uzyskanie okreslonych kwalifikacji w ksztatceniu formalnym, o ktérych mowa w §3 ust. 1 pkt 1-
3 przedmiotowej uchwaty, dokument lub dokumenty potwierdzajace staz pracy, o ktérym mowa w §3 ust. 1 pkt
1-3 Uchwaty oraz dokumenty pozwalajace zweryfikowaé wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje spoleczne zdobyte
w systemach ksztalcenia pozaformalnego i nieformalnego, ktéore umozliwity uzyskanie efektow uczenia sig
tozsamych z efektami ksztalcenia o zaliczenie, ktorych ubiega si¢ wnioskodawca. Efekty uczenia si¢ zdobyte
poza edukacja formalng potwierdza si¢ w zakresie odpowiadajacym efektom ksztalcenia zawartym w programie
ksztalcenia okreslonego kierunku, poziomu i profilu ksztatcenia. Weryfikacji efektow uczenia si¢ dokonuje si¢ w
formie odpowiednich narzedzi sprawdzajacych

Ocena spelnienia kryterium
Odstgpiono od oceny.

1.7 System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepdw W uczeniu si¢ oraz ocen¢ stopnia
osiggniecia przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia. *
1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do zaktadanych
efektow ksztatcenia, wspomagaja studentow W procesie uczenia si¢
i umozliwiaja skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiagni¢cia kazdego z zaktadanych efektow
ksztalcenia, w tym w szczegblnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umieje¢tnosci prowadzenia badan oraz
kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztalcenia,
takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zajec z jezykow obceych.
1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodno§¢ i porownywalnos¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia oceng¢ stopnia
osiggniecia przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia. W przypadku prowadzenia ksztalcenia z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ stosowane s3 metody weryfikacji i oceny efektow
ksztalcenia wlasciwe dla tej formy zajec.*

Opis stanu faktycznego

1.7.1.

Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sg zasadniczo adekwatne do zaktadanych
efektow ksztatcenia, wspomagajg studentdw w procesie uczenia si¢ i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocen¢
stopnia osiaggni¢cia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w szczegdlnosci umiejetnosci
praktycznych i kompetencji spotecznych niezb¢dnych na rynku pracy oraz umiej¢tnosci w zakresie znajomosci
jezykdéw obcych. Mozna jednak sformutowac kilka szczegdtowych uwag krytycznych: Po pierwsze, niektore
egzaminy, ktore powinny weryfikowa¢ umiej¢tnosci praktyczne sprawdzaja jedynie wiedze teoretyczna
(weryfikuja osiagnigcie efektow ksztatcenia tylko w zakresie wiedzy). Po drugie, nie wszystkie karty
przedmiotow okreslajg forme egzamindéw w dostatecznie klarowny sposob. Po trzecie, pytania egzaminacyjne z
niektorych przedmiotow dotycza niekiedy kwestii elementarnych i sg zbyt proste. Po czwarte, duza zmiennos¢
kadry powoduje niezgodno$¢ informacji o formach weryfikacji efektow zawartych w sylabusach z praktyka
(dostarczone przez wtadze wizytujacej jednostki prace etapowe pochodzity z egzamindéw prowadzonych przez
inne osoby, niz te, ktdre sag wpisane w aktualnych kartach przedmiotéw. Dotarcie do dawnych kart przedmiotow
nie byto mozliwe). Gdy idzie weryfikacje¢ efektow ksztalcenia na etapie dyplomowania, to rowniez zasadniczo
przygotowano wlasciwe procedury i metody i sa one stosowane. Niestety tematyka prac czasami ma niewielki
zwiazek z administracjg. Tematyka i metodologia prac s3 raczej kompatybilne z zainteresowaniami badawczymi
opiekunow/promotoréw; ich zbiezno$¢ z ksztalcenia na kierunku administracja jest nie zawsze tatwa do
ustalenia. Gdy idzie o praktyki, to weryfikacja osiaganych w ich wyniku efektow jest na odpowiednim poziomie.
Zespot oceniajacy nie ma zastrzezen takze do oceny osiagania efektow ksztalcenia w zakresie jezykow obcych.
W ocenie studentow obecnych na spotkaniu z ZO PKA przyjete metody weryfikacji sa adekwatne do
zaktadanych efektow ksztatcenia. Wszystkie metody, dotyczace sprawdzenia wiedzy i umiejetnosci, wymagaja
od studentow samodzielnego naktadu pracy.

Proces dyplomowania polega na obowigzku przygotowania pracy dyplomowej, a takze na egzaminie
dyplomowym. Studenci wskazali, ze przyjety sposdb dyplomowania wymaga podjecia takich przygotowan,
ktére pozwolg na podsumowanie ich wiedzy i umiejetnosci. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do organizacji
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procesu dyplomowania, ktory formalnie okreslono w dokumencie Wytyczne i Zalecenia przygotowania prac
dyplomowych magisterskich, inzynierskich i licencjackich w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie.

1.7.2.

Zespot Oceniajacy nie ma watpliwosci, ze system sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty,
zapewnia rzetelnos¢, wiarygodno$¢ 1 porownywalnos¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia oceng
stopnia osiagni¢cia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. Prowadzacy informuja studentow m.in. o
sposobach sprawdzania i oceniania efektow na pierwszych zajeciach. Podstawowe zasady systemu sg zawarte w
Regulaminie studiow (m.in. prowadzenie zaliczen i egzaminow, zaliczenia semestrow, skala ocen). System
sprawdzania 1 oceny efektow ksztalcenia zamieszczono w Regulaminie Studiow, ktory zostal udost¢pniony
studentom na stronie internetowej Uczelni. Przy ocenie kolokwiéw i egzaminéw ma zastosowanie skala od 2
(niedostateczny) do 5 (bardzo dobry). Oceny efektow w ramach danego przedmiotu dokonuje prowadzacy
zgodnie z zasadami opisanymi w sylabusie, jezeli sylabus zawiera dokladny opis takich zasad. W sylabusach
okreslono formy weryfikacji efektow, cho¢ jak wspomniano nie we wszystkich i nie zawsze w formie
dostatecznie dookreslone;.

W ocenie studentéw stosowany system odpowiada wymogom obiektywizmu. Studenci pozytywnie odniesli si¢
do sposobu przeprowadzania zaliczen i egzamindéw, w tym takze do sposobu przekazywania informacji o
uzyskiwanych ocenach.

Ocena spetnienia kryterium
W pehni.

Uzasadnienie oceny

Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sa zasadniczo adekwatne do zakladanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdow w procesie uczenia si¢ i umozliwiaja skuteczne sprawdzenie i ocene
stopnia osiagni¢cia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia. System sprawdzania i oceniania efektow
ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelno§¢, wiarygodnos¢ i poréwnywalno$¢ wynikow sprawdzania i
oceniania, oraz umozliwia ocene stopnia osiggni¢cia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. Studenci
wizytowanego kierunku pozytywnie oceniaja przyjety system sprawdzania osiggania przez nich efektow
ksztalcenia. W ocenie studentdéw system sprawdza wszystkie czgsci sktadowe efektow ksztalcenia, tj. wiedze,
umiejetnoscei 1 kompetencje spoteczne, a stosowane formy weryfikacji nalezy uznaé jako adekwatne do procesu
ksztalcenia. Studenci pozytywnie odnosza si¢ do organizacji procesu sprawdzania osiggania efektow ksztalcenia,
ktdra oparta zostata na obiektywnych zasadach oceny.

2. Liczba i jakos$¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osiagniecie przez studentow
zakladanych efektéw ksztalcenia

Ocena: wyrdzniajaco

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 2

Spelnione sa wszystkie kryteria formalne dotyczace zaliczenia do minimum kadrowego (w odniesieniu do liczby
0so0b zaliczonych do tego minimum — z nadwyzka). Dorobek naukowy, w kilku przypadkach rowniez
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig (pomimo profilu ogdlnoakademickiego) oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajgcia na ocenianym kierunku sg adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wlasciwy
dobor kadry, motywuje nauczycieli akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych (czego przyktadem
jest az 12 ,awansow” naukowych w ostatnich pigciu latach), zawodowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych, a dziatania wladz Uczelni sprzyjaja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej. Na
wizytowanym Wydziale prowadzone sa badania naukowe w zakresie obszaru wiedzy odpowiadajacego
obszarowi ksztatcenia, do ktorego zostat przyporzadkowany kierunek (nauki spoteczne), a takze w dziedzinach
nauki oraz dyscyplinach naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia (prawo i nauki o administracji z
dziedziny nauk prawnych, a takze ekonomia z dziedziny nauk ekonomiczne), ktore to badania naukowe daja
rezultaty wykorzystywane przy tworzeniu, doskonaleniu i realizacji programu ksztatcenia ocenianego kierunku.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 2
Kontynuowac prowadzona polityke kadrowa.

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowiacy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowyzapewniajacy realizacje
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programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia, wskazanemu dla tego kierunku
studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia okreslone dla tego
kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow
o profilu ogdélnoakademickim, a ich liczba jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku.*

Opis stanu faktycznego

Zespot wizytujacy PKA przeprowadzil ocen¢ spelnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego na
podstawie przestanej dokumentacji, dokumentéw przedstawionych podczas wizytacji i rozmow
przeprowadzonych z wladzami Wydziatu. W ocenie uwzgledniono w szczeg6lnosci posiadane stopnie naukowe
i specjalizacj¢ naukowa oraz dorobek nauczycieli akademickich. Sprawdzono réwniez obciazenia dydaktyczne
w biezacym roku akademickim oraz ztozone o$wiadczenia o wliczeniu do minimum kadrowego. Kopie
dyplomow znajdujace si¢ w teczkach zostaty po§wiadczone za zgodno$¢ z oryginatem. We wszystkich teczkach
znajduja si¢ dokumenty potwierdzajace uzyskanie stopni i tytuldow naukowych. Umowy o prace zawieraja
wymagane prawem elementy.

Minimum kadrowe stanowi 14 nauczycieli akademickich: 5 profesorow, 2 doktoréw habilitowanych i 7
doktoréw. Po dokonanej analizie pod wzgledem formalnym akt, oséb ktore wchodza w sktad minimum
kadrowego na kierunku ,,administracja”, nalezy uznac, iz zostaly spetnione warunki okreslone w § 13 ust. 1, §
13 ust. 2, § 14 ust. 1, oraz § 15 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3
pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkoéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia
(Dz. U. Nr 243, poz. 1370.);

Podczas weryfikacji teczek osobowych, a w szczegodlnosci oswiadczen o wyrazeniu zgody na wliczenie do
minimum kadrowego, stwierdzono, iz wszystkie osoby zgloszone do minimum kadrowego spetniaja warunki
okreslone w art. 112a ustawy z dn. 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572,
Z pozn. zm.).

W teczkach osobowych znajduja si¢ dokumenty pozwalajace na uznanie wszystkich deklarowanych
tytutow 1 stopni naukowych.Dla wszystkich nauczycieli wskazanych do minimum kadrowego Uczelnia stanowi
podstawowe miejsce pracy.

Na podstawie informacji uzyskanych w trakcie sprawdzania dokumentacji oraz w toku wizytacji, nalezy
stwierdzi¢, ze Wydzial zapewnia stabilne minimum kadrowe w grupie nauczycieli niesamodzielnych dla
kierunku ,,administracja” na poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia.

Wszystkim osobom zgloszonym do minimum kadrowego zaplanowano prowadzenie osobiscie na
ocenianym kierunku zajecia dydaktyczne w wymiarze przewidzianym przepisami (§ 13 ust. 2
rozporzadzenia).Szczegoty dotyczace ocen nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe znajduja
si¢ w zatagczniku nr 5.

Ocena spelnienia kryterium:
W petni.

Uzasadnienie oceny

W przypadku kierunku Administracja niezbgdne jest spetnienie nastepujacych warunkoéw okreslonych w
rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie
warunkoéw prowadzenia studidow na okre§lonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1370):

1) minimum kadrowe dla studiéw pierwszego stopnia na okre$lonym kierunku studiow stanowi co
najmniej trzech samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej sze$ciu nauczycieli
akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora (§ 14 ust. 1);

2) minimum kadrowe dla studiéw drugiego stopnia na okreslonym kierunku studiéw stanowi co najmniej
szesciu samodzielnych nauczycieli akademickich oraz co najmniej szesciu nauczycieli akademickich
posiadajacych stopien naukowy doktora (§ 15 ust. 1);

3) nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego okreslonego kierunku studiéw o
profilu ogdélnoakademickim, jezeli posiada zapewniajacy realizacj¢ programu studiow dorobek
naukowy w obszarze wiedzy, odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu dla tego kierunku
studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia okreslone
dla tego kierunku (§ 12 ust. 1);

4) kazdy obszar ksztatcenia, do ktorego przyporzgdkowano kierunek studiow, powinien by¢
reprezentowany w minimum kadrowym przez co najmniej jednego nauczyciela akademickiego
posiadajacego dorobek naukowy w obszarze wiedzy odpowiadajacym temu obszarowi ksztatcenia (§ 12
ust. 3);

5) nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego, jezeli zostat zatrudniony w uczelni
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nie pdzniej niz od poczatku semestru studiow (§ 13 ust. 1);

6) nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego, jezeli w danym roku akademickim
prowadzi na danym kierunku studiow zajgcia dydaktyczne w wymiarze co najmniej: 1) 30 godzin zajeé
dydaktycznych — w przypadku ,,samodzielnych nauczycieli akademickich”, 2) 60 godzin zaj¢é
dydaktycznych — w przypadku nauczyciela akademickiego posiadajacego stopien naukowy doktora lub
kwalifikacje drugiego stopnia (§ 13 ust. 2);

7) proporcje liczby nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego do liczby studentéw na
danym kierunku studiéw nie mogg by¢ mniejsze niz (...) 1 : 120 (§ 17 ust. 1 pkt 8).

Ad. 1) Liczba 7 tzw. samodzielnych nauczycieli akademickich przekracza ponad dwukrotnie wymagang prawem
liczbe 3, natomiast liczba 7 doktoréw przekracza wymagang liczbe 6.

Ad 2) Liczba 7 zaréwno tzw. samodzielnych nauczycieli akademickich, jak i 7 doktoréw przekracza wymagane
prawem liczby 6.

Ad 3) Wszyscy zaliczeni do minimum kadrowego nauczyciele akademiccy posiadajg dorobek naukowy w
dyscyplinach prawo i nauki o administracji (a wigc z dziedziny nauk prawnych wchodzacych w obszar nauk
spotecznych), a takze w dyscyplinach ekonomia i finanse (a wi¢c z dziedziny nauk ekonomicznych réwniez
wchodzacych w obszar nauk spotecznych), ktéry to dorobek zapewnia realizacj¢ programu studiow w obszarze
wiedzy, odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiéw, w zakresie jednej z
dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku.

Ad 4) W zwiazku z faktem, ze efekty ksztalcenia ocenianego kierunku studiow odnoszg si¢ do obszaru nauk
spotecznych, spetniony jest zatem wymog reprezentowania przez minimum kadrowe obszarow wiedzy
odpowiadajacych obszarom ksztatcenia, do ktdrych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.

Ad 5) Wszyscy zaliczeni do minimum kadrowego nauczyciele akademiccy zostali zatrudnieni nie p6zniej niz od
poczatku semestru zimowego roku akad. 2015/16.

Ad 6) Wszyscy nauczyciele akademiccy zgtoszeni do minimum kadrowego majg przyznang wystarczajacg liczbe
godzin dydaktycznych.

Ad 7) Liczba 14 nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego jest wlasciwa w stosunku do
liczby studentéw ocenianego kierunku, gdyz proporcja ta jest korzystniejsza od prawem wymaganej.

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje dydaktyczne
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do realizowanego
programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sa z wykorzystaniem metod
i technik ksztalcenia na odleglo$¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ w tej formie.™

Opis stanu faktycznego

Zajgcia na ocenianym kierunku studidw pierwszego stopnia prowadzg nauczyciele akademiccy z:
- tytutem naukowym i dorobkiem w zakresie dyscyplin: prawo (4 osoby), ekonomia (1 osoba) i historia (1
osoba),
- stopniem doktora habilitowanego oraz dorobkiem w zakresie dyscyplin: prawo (3 osoby) i filozofia (1 osoba),
- stopniem doktora oraz dorobkiem w zakresie dyscyplin: prawo (13 osob), ekonomia (3 osoby), nauki o
zarzadzaniu (2 osoby), nauki o polityce (1 osoba), psychologia (1 osoba), socjologia (1 osoba), filozofia (1
osoba) i matematyka (1 osoba),
Zajgcia na ocenianym kierunku studiow drugiego stopnia prowadza nauczyciele akademiccy z:
- tytutem naukowym i dorobkiem w zakresie dyscyplin: prawo (4 osoby) i ekonomia (1 osoba),
- stopniem doktora habilitowanego oraz dorobkiem w zakresie dyscyplin: prawo (3 osoby) i ekonomia (1 osoba),
- stopniem doktora oraz dorobkiem w zakresie dyscyplin: prawo (12 0sdb), ekonomia (1 osoba), nauki o polityce
(1 osoba) i historia (1 osoba).
Dorobek niektdrych sposrod osob posiadajacych tytuty i stopnie w zakresie dyscypliny prawo moze by¢
cze$ciowo zaliczony rowniez do dyscypliny nauki o administracji.
Zajgcia na wizytowanym kierunku nie sg realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢.

Ocena spelnienia kryterium
Wyr6zniajaco.

Uzasadnienie oceny

Uchwala Rady Wydzialu Nauk Spolecznych i Administracji Wyzszej Szkoly Menedzerskiej w
Warszawie Nr 01/12/.2015 z dnia 11 grudnia 2015 r. oraz uchwata Senatu tej Uczelni Nr 01/12/2015 z tego
samego dnia przyporzadkowano wizytowany kierunek Administracja do obszaru nauk spotecznych, dziedzin:
nauki prawne i nauki ekonomiczne, a konkretnie dyscyplin: nauki o administracji i prawo oraz ekonomia.
Zdecydowana wiekszo$¢ zaje¢ na wizytowym kierunku prowadzona jest przez nauczycieli akademickich
reprezentujacych te wlasnie dyscypliny. Natomiast nauczyciele akademiccy reprezentujacy inne dyscypliny
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prowadza zajgcia z przedmiotow, ktorych efekty modutowe $cisle wigza si¢ z tymi innymi dyscyplinami.

Analiza dokumentéw przedstawionych przez Uczelni¢, w tym przydzialu zaje¢ dydaktycznych dla
poszczegolnych pracownikow, a takze ustalenia wlasne Zespotu Oceniajacego przeprowadzone m.in. w trakcie
hospitacji zaje¢ dydaktycznych upowazniaja do stwierdzenia, ze nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na
ocenianym kierunku posiadaja dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz
kompetencje dydaktyczne adekwatne do realizowanego programu i zakladanych efektow ksztatcenia.

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobér kadry, motywuje nauczycieli akademickich do
podnoszenia  kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz sprzyja
umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

Opis stanu faktycznego
Niezbednych do prowadzenia polityki kadrowej informacji dostarczaja wladzom wizytowanej Uczelni i
Wydziatu przede wszystkim:

a) ankiety przeprowadzane przez studentow,

b) hospitacje zaje¢,

c) okresowe oceny nauczycieli akademickich.
Ad. a) Za ,istotny element Uczelnianego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia” Rektor wizytowanej
Uczelni (Zarzadzeniem 6/09/12 z dnia 19 wrze$nia 2012 r.) uznat ,,badania prowadzone w formie ankiet, majace
na celu uzyskanie opinii studentéw o prowadzonych zajeciach dydaktycznych (...)”. Zespotowi Oceniajacemu
okazano przyktadowe wyniki oceny kadry naukowo-dydaktycznej przeprowadzonej przez studentow, a
dokonywanej wg nastgpujacych kryteriow: klarowno$¢ prowadzenia zajeé, zyczliwo$¢ wobec studentow,
przejrzystos¢ zasad zaliczania, atrakcyjnos¢ zajec, przydatnos¢ materiatow dydaktycznych.
Ad. b) Zgodnie z Zarzadzeniem Rektora Nr 2/01/2014 hospitacje odbywaja si¢ wedlug semestralnego planu
hospitacji, przygotowanego przez Dziekana w porozumieniu z kierownikiem wilasciwej katedry. Po kazdych
hospitowanych zajeciach przeprowadzana jest rozmowa z nauczycielem akademickim. Protokoty hospitacji sa
przekazywane Dziekanowi i przechowywane przez caly okres zatrudnienia danego nauczyciela.Zespotowi
Oceniajacemu okazano przyktadowe protokoly hospitacji, raport z rocznego wykonania hospitacji i plan
hospitacji. Dokumenty te nie budza zadnych zastrzezen.
Ad. c)Wspomniane wyzej wyniki badan ankietowych oraz protokoty hospitacji sa jednymi z elementow
okresowej oceny nauczycieli akademickich, na ktora skltadaja si¢ ponadto: wykaz publikacji naukowych
afiliowanych do WSM oraz ocena dziatalno$ci organizacyjnej. Zespotowi Oceniajacemu okazano przyktadowe
formularze okresowej oceny wynikéw pracy nauczyciela akademickiego.

Zespot Oceniajacy zwrdcit uwage z jednej strony na uznang pozycje naukows i dydaktyczng czeséci kadry
ocenianego kierunku, a z drugiej strony na uzyskanie przez przedstawicieli tej kadry w ostatnich pigciu latach
trzech tytutdéw naukowych, jednego stopnia doktora habilitowanego i o§miu stopni doktora.

Zespot Oceniajacy powziat informacje o wymianie migdzynarodowej oraz wsparciu ze strony wladz Uczelni dla
dziatalnosci naukowej kadry wizytowanego kierunku.

Ocena spelnienia kryterium
wyrdzniajaco

Uzasadnienie oceny:

Wewnatrzuczelniane regulacje dotyczace polityki kadrowej, a zwlaszcza pozyskiwania niezbednych do jej
prowadzenia informacji, mozna uznaé za typowe i niebudzace zastrzezen.

Efekt prowadzonej na wizytowanym kierunku polityki kadrowej mozna scharakteryzowac jako bardzo logiczne i
udane potaczenie nauczycieli akademickich o wieloletnim stazu i uznanej pozycji naukowej w swoich
dyscyplinach oraz 0sob mtodych, ale osiggajacych szybkie awanse naukowe. W sensowny sposdb wiaczono tez
do tej kadry naukowcow zagranicznych.

Prowadzona polityka kadrowa umozliwia zatem wlasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli akademickich do
podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz sprzyja
umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

2.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w zakresie obszaru/obszarow wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajacych ~ obszarowi/obszarom  ksztalcenia, do  ktorego/ktorych  zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach naukowych,
do ktoérych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia.*

Opis stanu faktycznego:
Tematy organizowanych na wizytowanym Wydziale konferencji naukowych, konferencji, w ktorych uczestnicza
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przedstawiciele kadry ocenianego kierunku, a takze tematy ich indywidualnych badan naukowych dotycza
gléwnie: administracji rzadowej (w ujeciu historycznym i wspotczesnym), administracji skarbowej, aktow prawa
miejscowego, roznych zagadnien materialnego prawa administracyjnego (gospodarka gruntami, prawo
budowlane, prawo o szkolnictwie wyzszym), ochrony $rodowiska, publicznego prawa gospodarczego,
wybranych zagadnien prawa konstytucyjnego, prawa pracy i ubezpieczeh spotecznych, prawa rodzinnego,
postepowania cywilnego, réznych zagadnien z zakresu mi¢dzynarodowego prawa publicznego oraz prawa Unii
Europejskiej, pomocy publicznej, rynkéw finansowych i papierow wartosciowych, prawnej ochrony
konkurencji i konsumentdw, etyki zawoddéw prawniczych, organdw ochrony prawnej, prawa karnego
materialnego i procesowego, prawa karnego skarbowego, kryminologii, kryminalistyki, zagrozenia tadu
spotecznego, ubezpieczen gospodarczych, ekonomizacji wymiaru sprawiedliwosci, finansow publicznych,
rozwoju spoteczno-ekonomicznego i kryzyséw ekonomicznych.

Ocena spelnienia kryterium
wyrdzniajaco

Uzasadnienie oceny:

Uchwata Rady Wydziatu Nauk Spotecznych i Administracji Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w Warszawie Nr
01/12/.2015 z dnia 11 grudnia 2015 r. oraz uchwata Senatu tej Uczelni Nr 01/12/2015 z tego samego dnia
przyporzadkowano wizytowany kierunek Administracja do obszaru nauk spotecznych, dziedzin: nauki prawne i
nauki ekonomiczne, a konkretnie dyscyplin: nauki o administracji i prawo oraz ekonomia. Przedstawiony
powyzej zakres dziatalnosci naukowej miesci si¢ w obszarze nauk spotecznych, w dziedzinie nauk prawnych (w
dyscyplinie prawo oraz nauki o administracji) i w dziedzinie nauk ekonomicznych (w dyscyplinie ekonomia).
Zespot Oceniajacy bardzo wysoko ocenia jako§¢ omawianego dorobku naukowego.

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sa wykorzystywane w projektowaniu
i doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym Kierunku oraz w jego realizacji.

Opis stanu faktycznego:

W punkcie 2.4. przedstawiono zakres tematyczny badan naukowych.

Zespot Oceniajacy powzial wiadomos$ci o mozliwo$ci przedstawiania przez poszczegoélnych pracownikow
propozycji zmian w programach ksztatcenia i faktycznym wykorzystywaniu tej mozliwo$ci poprzez zgtaszanie
nowych przedmiotéw do wyboru, w ramach ktorych dzielg si¢ ze studentami wiedza poglebiang przy okazji
prowadzonych badan naukowych.

Ocena spetnienia Kryterium

w pelni

Uzasadnienie oceny:

Zakres tematyczny badan naukowych w duzym stopniu odpowiada poszczegdlnym przedmiotom dydaktycznym
przewidzianym w programie ocenianego kierunku studiow. Rezultaty prowadzonych w jednostce badan
naukowych sa wykorzystywane w projektowaniu i doskonaleniu programu ksztatcenia na ocenianym kierunku
oraz w jego realizacji.

3. Wspolpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia
Ocena: w pehi

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 3

Wizytowana uczelnia wspolpracuje z otoczeniem spotecznym 1 gospodarczym (zwlaszcza organami
administracji publicznej oraz organizacjami przedsigbiorcow, a takze podmiotami zagranicznymi), a sktad
osobowy powotanego w tym celu Konwentu jest imponujacy.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 3

- zintensyfikowac faktyczny wktad interesariuszy zewnetrznych w podnoszenie jakosci ksztatcenia;

- lepiej dokumentowa¢ wplyw interesariuszy (zwlaszcza zewnetrznych) na program ksztatcenia i jego
doskonalenie;

- rozwazy¢ celowos¢ zawarcia ktorej§ z umow, o ktorych mowa w art. 168 a lub 168 b ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym albo przeksztalcenia zawartych juz umow w ktoras z ww.

3.1 Jednostka wspolpracuje z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegélnosci w celu zapewnienia udziatu przedstawicieli
tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji 1 ocenie stopnia ich realizacji, organizacji praktyk
zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku praktyki te zostaty
uwzglednione.*
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Opis stanu faktycznego

Formalnym organem skupiajacym interesariuszy zewnetrznych wizytowanej Uczelni jest powolany 27 lipca
2012 r. Konwent, w sklad ktérego weszli m.in. 6wczesni Senatorowie RP, Postanka na Sejm RP, Marszatek
Wojewddztwa Mazowieckiego, Dyrektor Generalny Stuzby Wigziennej, Komendant Strazy Miejskiej (a zatem
interesariusze adekwatni do zaktadanych efektow ksztatcenia na kierunku studiow Administracja), a takze
szefowie roznych organizacji pracodawcow (na czele z Prezesem Business Centre Club) i przedstawiciele wtadz
uczelni zagranicznych. Sklad osobowy Konwentu nalezy uzna¢ za imponujacy. Zespotowi Wizytujacemu
okazano umowy o wspodlpracy z ré6znymi podmiotami, m.in. dwoma uczelniami ukrainskimi oraz uczelnig
stowacka, a takze Szkotg Gtowna Stuzby Pozarniczej. Wyrywkowo przeprowadzona kontrola miejsc, w ktorych
studenci ocenianego kierunku odbywali praktyki (urzad miejski, komenda Policji, komornik skarbowy) nie
wykazata zadnych nieprawidtowosci. Warto§ciowe opinie o efektach ksztalcenia, ich weryfikacji i ocenie
stopnia ich realizacji Uczelnia pozyskuje od swoich absolwentéw skupionych w utworzonym w 2014 r. Klubie
Absolwenta.

Ocena spetnienia kryterium - w pelni

Uzasadnienie oceny

Wizytowana uczelnia wspotpracuje z otoczeniem spotecznym i gospodarczym (zwlaszcza organami
administracji publicznej oraz organizacjami przedsigbiorcow, a takze podmiotami zagranicznymi), w
szczegolnosci w celu zapewnienia udziatu przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia,
weryfikacji i ocenie stopnia ich realizacji oraz organizacji praktyk zawodowych.

32 W przypadku prowadzenia studiow we wspotpracy lub z udzialem podmiotow zewngtrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposob prowadzenia i organizacj¢ tych
studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomigdzy uczelnig a danym podmiotem. *

Wizytowany kierunek studiow nie jest prowadzony z udzialem podmiotéw gospodarczych w rozumieniu art. 168
a, ani we wspoOlpracy z zadnym organem, o ktérym mowa w art. 168 b ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umeozliwiajaca realizacje programu
ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia, a
takze prowadzenie badan naukowych

Ocena: znaczaco

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 4

Uczelnia dysponuje bardzo dobra infrastrukturg techniczng. Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal
dydaktycznych, w tym specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj.
liczby studentéw oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do
infrastruktury w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiow oraz udzialu w badaniach.
Niepokoj budzi natomiast pogarszajacy si¢ stan zasobow bibliotecznych. Kwoty wydawane na zakup aktualnych
pozycji ksiazkowych, istotnych dla kierunku, sa symboliczne i zupelnie niewystarczajace. Komputery
biblioteczne nie umozliwiaja jednak studentom dostgpu do profesjonalnych, specjalistycznych baz danych z
zakresu nauk administracyjnych i prawnych, takich jak Lex, czy Lex Polonica, ktérych wykorzystywanie jest juz
od wielu lat standardem w przypadku pracy zawodowej o profilu prawno - administracyjnym. Brak dostepu do
tego oprogramowania znaczaco zubaza potencjat ksztatcenia na kierunku.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 4

Rekomendowane jest podjecie dziatan majacych na celu aktualizacje zasobow bibliotecznych, a takze
udostepnienie studentom elektronicznych, specjalistycznych baz danych z zakresu nauk o administracji i nauk
prawnych.

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych ogolnych i
specjalistycznych sg dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby studentow oraz do
prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostep do laboratoriow w celu wykonywania
zadan wynikajacych z programu studiow oraz udzialu
w badaniach.*

Opis stanu faktycznego
Uczelnia dysponuje nowoczesnym kompleksem dydaktycznym, bardzo dobrze zaprojektowanym i
wyposazonym. Obejmuje on m.in. nastgpujace pomieszczenia: sala widowiskowo — audytoryjna na 700 osob
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(klimatyzowana, wyposazona w sprzet audio-video, rzutniki, kamera cyfrowa, zestaw do tworzenia prezentacji,
sie¢ WI-FI), 52 aule wyktadowe na 90-250 os6b (w petni zautomatyzowane i klimatyzowane sale wyposazone w
nowoczesne §rodki audiowizualne, mini komputery, projektory, rzutniki multimedialne, naglo$nienie,
wizualizery, odtwarzacze DVD, VHS), 54 sale ¢wiczeniowe na 30 osob(wyposazenie: rzutnik pisma, projektor
multimedialny, notebook), 11 multimedialnych laboratoridéw jezykowych na 15 osob (wyposazenie: sprzgt
audio-video, rzutnik pisma, podreczna biblioteka - stowniki, podre¢czniki), 17 laboratoriow komputerowych na
20 os6b kazde. Imponujaca jest czgs¢ sportowa, w sktad ktoérej wechodzg m.in. duzy basen oraz pelnowymiarowa
hala sportowa.

Studenci wizytowanego kierunku maja do dyspozycji sale dydaktyczne, w ktorych realizowane sg zajgcia
wyktadowe oraz ¢wiczeniowe. Kierunek nie wymaga zadnych specjalistycznych sal i urzadzen, zatem istniejgca
baza dydaktyczna jest w pelni wystarczajaca. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA zasadniczo pozytywnie
odnosili si¢ do infrastruktury dydaktycznej Uczelni, wskazujac iz jest ona adekwatna do ich potrzeb.
Przytoczono jedynie przyktady, kiedy w gltéwnych aulach wykladowych nie dziala wystarczajaco dobrze
naglo$nienie. Studenci maja mozliwos¢ korzystania z pomieszczen Uczelni takze poza godzinami zajeé
dydaktycznych. Szczegdlnie wysoko studenci ocenili dostepna infrastruktur¢ sportowg Uczelni.

Ocena spelnienia kryterium
W petni.

Uzasadnienie oceny

Warunki infrastrukturalne, jakie uczelnia zapewnia dla kierunku sg catkowicie satysfakcjonujace. Liczba,
powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym specjalistycznych sg dostosowane do potrzeb ksztatcenia
na ocenianym kierunku, tj. liczby studentéw oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia
studentom dostep do infrastruktury w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiéw oraz udziatu
w badaniach.

Przy niezbyt duzej liczbie studentéw na kierunku, liczba i pojemnos¢ sal oddanych na potrzeby kierunku jest
catkowicie wystarczajaca. O wlasciwym stanie bazy dydaktycznej $wiadczy tres¢ dokumentéw przedstawionych
przez Uczelni¢. Znajduje ona potwierdzenie we wlasnych ustaleniach ZO, dokonanych m.in. w ramach lustracji
pomieszczen dydaktycznych. Stan sal dydaktycznych oraz ich dostosowanie do liczby studentdéw, studenci
ocenili pozytywnie.

Wyposazenie sal dydaktycznych jest w ocenie studentow adekwatne do ich potrzeb i oceniaja je oni pozytywnie.

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwos$¢ korzystania z zasobow bibliotecznych i
informacyjnych, w tym w szczegolnosci dostep do lektury obowigzkowej i zalecanej w sylabusach, oraz do
Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

Opis stanu faktycznego

Na terenie kampusu Uczelni miesci si¢ m.in. biblioteka z wypozyczalnig ksiazek, czytelnie: ksigzek, czasopism i
multimedialna. Czytelnie wyposazone s3 w stanowiska komputerowe do samodzielnej pracy. Biblioteka
dysponuje ponad 46.000 wolumindéw. Aktualnie Biblioteka posiada tez mozliwo$¢ udostgpniania publikacji z
baz danych: ELSEVIER; SPRINGER; WEB OF KNOWLEDGE; WILEY BLACKWELL; SCOPUS;
AAAS/SCIENCE. Biblioteka WSM wykorzystuje rowniez szereg baz on-line, m.i.n. : ProQuest, ISI Emerging
Markets - Serwis ISI Emerging Markets, Biblioteka on —line Source OECD, wielomodutowy system informacji
prawnej LEGALIS.

W ramach wizytacji sprawdzono dostepnos¢ pozycji literatury naukowej zalecanych studentom. Dokonano
losowego wyboru 4 kart przedmiotow.

1. Przedmiot: ,,Poznawanie zadan, kompetencji i funkcjonowania samorzadu terytorialnego”. W
zasobach biblioteki brakuje jednej z 3 pozycji literatury podstawowej i uzupetniajace;j.

2. Przedmiot: ,,Zatozenia i funkcje korpusu stuzby cywilnej”. W zasobach biblioteki brakuje
jednej z 6 pozycji literatury podstawowej i uzupetniajace;j.

3. Przedmiot: ,,Wspolczesne zagrozenia bezpieczenstwa narodowego”. W zasobach biblioteki
brakuje jednej z 5 pozycji literatury podstawowej i uzupehiajace;j.

4., Przedmiot: ,Logika prawnicza”. W zasobach biblioteki nie brakuje Zadnej z 4 pozycji

literatury podstawowej i uzupetniajace;.

Jest to wynik dos¢ dobry, jednak nalezy zwazy¢, iz wigkszo$¢ literatury wskazywanej w ramach sylabusow byty
to pozycje wydane kilka — kilkanascie lat temu. Studenci wizytowanego kierunku w stosunku do zasobow
bibliotecznych studenci odniesli si¢ krytycznie, wskazujac iz dostepna literatura przedmiotu nie jest
wystarczajaco aktualizowana. Znajduje to potwierdzenie w stanie zasoboéw bibliotecznych, stwierdzonym przez
Z0. Wydatki na zakupy nowych woluminéw wyniosty w roku 2015 12.699,23 zi (stan na 20 listopada 2015 r.),
za$ w roku 2014 — 25.476,64 z1. Sa to kwoty majace zaspokoi¢ potrzeby wszystkich kierunkéw prowadzonych
na uczelni. Jesli chodzi o kierunek administracja, to w latach 2014 — 2015 zakupiono zaledwie 7 tytulow
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wydanych w latach 2013 — 2015, co jest liczba bardzo mata, jak na potrzeby kierunku prawniczego, na ktorym
ksztalcenie musi uwzglednia¢ ustawiczne zmiany przedmiotu ksztatcenia.

Studenci pozytywnie ocenili elektroniczny system zamawiania ksigzek, a takze organizacj¢ pracy Biblioteki.
Komputery biblioteczne nie umozliwiajg jednak studentom dostepu do profesjonalnych, specjalistycznych baz
danych z zakresu nauk administracyjnych i prawnych, takich jak Lex, czy Lex Polonica, ktérych
wykorzystywanie jest juz od wielu lat standardem w przypadku pracy zawodowej o profilu prawno -
administracyjnym. Brak dostepu do tego oprogramowania znaczaco zubaza potencjal ksztalcenia na kierunku.

Ocena:
W pehni

Uzasadnienie oceny:

Studenci wizytowanego kierunku maja dostgp do zasobow bibliotecznych, ktory jednakze nie jest wystarczajaco
aktualizowany. Studenci nie maja takze dostepu do specjalistycznych wirtualnych baz danych.

43 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglos¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych co
najmniej udostepnianie materiatow edukacyjnych (tekstowych i multimedialnych), personalizowanie dostepu
studentow do zasobow i narzedzi platformy, komunikowanie si¢ nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy
studentami, tworzenie warunkow i narz¢dzi do pracy zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow,
tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

Opis stanu faktycznego
W ramach kierunku nie jest prowadzone ksztatcenie na odlegtos¢.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy
Ocena: w pehni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 5

W trakcie oceny kierunku nie stwierdzono razacych uchybien w odniesieniu do kryterium piatego. Powstajace
problemy wynikaja ze zmian organizacyjnych, czgstych zmian kadrowych oraz niewiedzy studentow. Ogélny
kierunek Uczelni zmierzajacy do spetnienia ocenianego kryterium jest wlasciwy a podejmowane dziatania sa
adekwatne do potrzeb studentow. WSM realizuje konsekwentnie zalozone cele majac na uwadze dobro
studentéw oraz mozliwo$ci Uczelni.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 5

- Zaleca si¢ wzmozone dziatan Uczelni, ktore popularyzowatyby wiedze studentéw z zakresu wyjazdow
zagranicznych i programéw wymian migdzynarodowych. Sugerowana jest aktywizacja samorzadu studenckiego
WSM w zakresie szkolen oraz przekazywania niezbednej wiedzy z problematyki wyjazdéow migdzynarodowych,
ktore moga by¢ realizowane wspolnie ze szkoleniami w obszarze praw 1 obowiazkow studenta.

- W zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym i pomoca materialng zaleca si¢ zwrdcenie wigkszej
uwagi na potrzeby studentoéw, przede wszystkim nalezy wzia¢ pod uwage ograniczenia, ktore sa nierozerwalnie
zwigzane z charakterem studiow niestacjonarnych.

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna 1 materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentdw, poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc
W procesie uczenia si¢ i skutecznym osiaganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci
badawczych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztalcenia na
odleglosé jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

Opis stanu faktycznego

Nauczyciele akademiccy wizytowanego kierunku majg wyznaczone dyzury oraz Konsultacje, ktorych godziny
zostaly dostosowane do potrzeb studentow. Dodatkowo teoretyczna opiek¢ nad grupami oraz pomoc w
rozwigzywaniu problemoéw administracyjnych i naukowo-dydaktycznych sprawuje wyznaczony opiekun roku.
Postulaty studentow w wigkszosci przypadkow sa rozwiazywane poprzez kontakty niesformalizowane. Studenci
obecni podczas spotkania z ZO PKA przekazali, iz nie maja problemoéw z dostgpnoscia do promotoréw oraz
wyborem tematu pracy dyplomowej. Ocena zaje¢é seminaryjnych przez studentéw byta pozytywna.

W ramach Uczelni funkcjonuje system pomocy materialnej. Regulamin pomocy materialnej zostat
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skonsultowany z samorzadem studenckim, co stwierdzono na podstawie odpowiedniej uchwaty samorzadu. W
przedmiotowym zakresie funkcjonuje Komisja Stypendialna oraz Odwotawcza Komisja Stypendialna, ktorych
wigkszo$ciowy sktad stanowig studenci. Og6t studentéw obecnych na spotkaniu z ZO PKA pozytywnie ocenit
stosowany system pomocy materialne;j.

Studenci majg mozliwo$¢ korzystania z domu studenckiego. Dom ten zostat w ostatnim czasie rozbudowany a
warunki bytowe sa w opinii studentéw dobre. W ramach Uczelni funkcjonuje takze stoldwka oraz bogate
zaplecze sportowe pozytywnie oceniane przez studentow.

Studenci nie stwierdzili potrzeby prowadzenia zaj¢¢ z wykorzystaniem metod ksztalcenia na odleglosé.
Infrastruktura multimedialna sal wykladowych jest w ocenie studentow sprawna i adekwatnie wykorzystywana.
Zaznaczono jednak jednostkowe problemy z naglosnieniem gtownych auli wyktadowych.

W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz Uczelnia zapewnia studentom pomoc dydaktyczna, naukowg i
materialng ktéra sprzyja rozwojowi studentéw. Zasady przyznawania pomocy materialnej nalezy oceni¢ jako
zgodne z obowiazujacymi przepisami, a takze z oczekiwaniami studentow.

Ocena spelnienia kryterium
W petni.

Uzasadnienie oceny

Studenci wizytowanego kierunku pozytywnie odnosza si¢ do systemu opieki dydaktycznej, naukowej i
materialnej, wskazujac w tym zakresie jedynie drobne uchybienia. Powyzsze systemy opieki zostaly przez
studentow skategoryzowane jako pomocne w procesie uczenia sig.

5.2 Jednostka stworzyla warunki do udzialu studentow w krajowych i miedzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymian¢ krajowa
i migdzynarodowa oraz nawigzywanie kontaktoéw ze srodowiskiem naukowym.*

Opis stanu faktycznego

Studenci WSM maja mozliwos¢ wyjazdow zagranicznych w ramach programu ERASMUS+ oraz w ramach
umowy z uczelnig partnerska w Ukrainie. Jednakze podczas spotkania z ZO PKA studenci wskazali, iz nie
zostali odpowiednio poinformowani o wszystkich mozliwo$ciach wyjazdu. Tym niemniej nalezy podkresli¢, iz
studenci — jako osoby pracujacy, w zdecydowanej wiekszos$ci nie sg zainteresowani wyjazdami zagranicznymi.
Uczelnia jest przygotowana do przyjecia oséb w ramach wymiany mi¢dzynarodowej. Programem ERASMUS+
zajmuje si¢ wyznaczona osoba. Ze wzglgdu na to, iz osoba ta zostata powotana na kilka miesi¢cy przed oceng
Z0 PKA nie mozliwe bylo uzyskanie pelnego sprawozdania z dziatalnos$ci. Nalezy zwroci¢ uwage, iz w
programie ksztatcenia znajduje si¢ nauczanie jezykdw obcych, a studenci majg mozliwos¢ wyboru jezyka a takze
poziomu zaawansowania grupy lektoratowe;j.

Rekomendowane jest podjecie dzialan majacych na celu popularyzacje wsrod studentow wiedzy z zakresu
mozliwo$ci wymian migdzynarodowych takze dla 0soéb pracujacych. W tym zakresie rekomendowana jest takze
aktywizacja samorzadu studenckiego WSM w zakresie szkolen oraz przekazywania niezbednej wiedzy z
problematyki wyjazdow miedzynarodowych, ktore moga by¢ realizowane wspdlnie ze szkoleniami w obszarze
praw i obowiazkow studenta.

Ocena spetnienia kryterium
W petni.

Uzasadnienie oceny

Udziat studentow w realizacji kryterium jest w duzym stopniu zalezny od trybu nauki oraz pracy. Poniewaz
znaczna wickszo$¢ studentéw ocenianego kierunku to studenci juz pracujacy na poziom ich uczestnictwa w
ogolnie pojetych wymianach migdzynarodowych nalezy spojrze¢ przez pryzmat ich zobowigzan.

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach ze $rodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w
szczegolnosci, wspotpracujac z instytucjami dziatajagcymi na tym rynku.*

Opis stanu faktycznego

Studenci ocenianego kierunku majg mozliwo$¢ korzystania z Biura Karier. Pracownicy Biura wskazali, iz
studenci takze kierunku administracja czesto korzystaja z oferowanych ustug. Najczesciej jest to udzial w
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kursach i szkoleniach. Pracownik pomaga réwniez studentom w pisaniu réznego rodzaju dokumentow
zwigzanych z procesem ubiegania si¢ o prac¢ lub staz w tym w pisaniu CV. Studenci pozytywnie ocenili
dzialalno$¢ Biura. Komplet informacji i dokumentéw zwigzanych z jego dziatalno$cia mozna odnalez¢ na
stronie internetowej Uczelni. Pracownicy. W ramach Biura Karier dziata Klub Absolwenta. Zadaniem klubu jest
integracja Srodowiska akademickiego, wspieranie inicjatyw studentéw, a takze organizowanie konferencji i
zjazdow absolwenckich.

Studenci wizytowanego kierunku maja réwniez mozliwo§¢ rozwoju wiasnych umiejetnosci i kompetencji w
Klinice Prawa. Pomaga to studentom nawigzywaé kontakty z otoczeniem spoleczno-gospodarczym i
kulturalnym Uczelni. Studenci podczas spotkania zwrocili uwage na to, ze Uczelnia oferuje szeroka oferte
konferencji i badan naukowych oraz zapewnia pomoc podczas ich realizacji. Uczelnia zapewnila samorzadowi
studenckiemu wsparcie w zakresie prowadzonej dziatalnosci. Udostgpniono pomieszczenie oraz zapewniono
materiaty i wyposazenie biurowe. Inicjatywy samorzadu zwigzane z propagowaniem kontaktow z srodowiskiem
finansowane sa z budzetu Uczelni. Przedstawiciele samorzadu studenckiego pozytywnie ocenili zasady
wspolpracy z wladzami Uczelni.

Ocena spelnienia kryterium
W petni.

Uzasadnienie oceny

W zwiazku z tym iz studenci ocenianego kierunku to osoby pracujace nalezy oceni¢ iz dziatania podejmowane
przez jednostke i WSM sg adekwatne do potrzeb studentéw. Studenci pozytywnie oceniajg mozliwosci jakie sg
oferowane w zakresie kontaktow z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

54  Jednostka  zapewnia  studentom  niepelnosprawnym  wsparcie  naukowe,  dydaktyczne
i materialne, umozliwiajace im pelny udzial w procesie ksztalcenia oraz w badaniach naukowych.

Opis stanu faktycznego

Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie zapewnia dobre przygotowanie do przyjecia o0sob z
niepetnosprawno$ciami. Infrastrukture Uczelni w tym zakresie nalezy oceni¢ jako w peini dostosowang. Sale
dydaktyczne, w tym pracownie komputerowe urzadzone sa w sposob przyjazny studentom z
niepetnosprawnos$ciami. Nowoczesna baza sportowo- rekreacyjna umozliwia aktywizacje  0sob
niepetnosprawnych. Biblioteka wyposazona jest w podstawowy sprzet umozliwiajacy osobom niedowidzacym i
niedostyszacym petne korzystanie z zasobow bibliotecznych. Uczelnia powotata komérke odpowiadajaca za
wsparcie studentdow niepelnosprawnych (Sekcja Spraw Bytowych Studentéw i Osoéb Niepetnosprawnych). Z
rozmowy z pracownikiem w/w sekcji wynika, iz wystepowaly pojedyncze przypadki wsparcia 0sob
niepetnosprawnych a ich postulaty rozwigzywano indywidualnie. Studenci ocenianego kierunku ocenili
pozytywnie jako$¢ pomocy udzielanej studentom niepetnosprawnym zaréwno przez administracje jak i przez
pracownikow naukowo- dydaktycznych. Uczelnia oferuje osobom niepelnosprawnym stypendium, zgodnie z
wymogami Ustawy. W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz studenci niepelnosprawni otrzymuja
wsparcie dydaktyczne oraz materialne umozliwiajace im petny udziat w procesie ksztalcenia.

Ocena spelnienia kryterium
W petni.

Uzasadnienie oceny

Poziom przygotowania infrastruktury Uczelni do przyjecia osoéb z niepetnosprawnosciami nalezy ocenié¢ jako
wysoki. Uczelnia jest takze przygotowana organizacyjnie do przyjecia tego typu oséb.

55  Jednostka  zapewnia  skuteczng i  kompetentng  obstuge  administracyjng  studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny dostep do
informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

Opis stanu faktycznego

Podczas spotkania z ZO PKA studenci wizytowanego kierunku przedstawili zastrzezenia, co do dziatania
administracji zwigzanej ze sprawami dotyczacymi procesu dydaktycznego. W ocenie studentdw, godziny pracy
dziekanatu nie odpowiadajg ich realnym potrzebom w zakresie obstugi administracyjnej. Zwrécili uwage na to,
ze pogorszenie jakosci ustug §wiadczonych przez dziekanat nastgpilo po reorganizacji Wydzialu. Pracownicy
administracji cechujg sie jednak wysokg kulturg osobistg. Osoba zatrudniona w Uczelni (Sekcja Spraw
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Bytowych Studentéw i Oséb Niepetnosprawnych), do ktdrej kierowani sg studenci wizytowanego kierunku, zna
ogoblne zasady przyznawania pomocy materialnej. Dni i godziny pracy nie s3 natomiast dostosowane do potrzeb
studentdw niestacjonarnych. Kompleksowym zrodtem wiedzy z zakresu pomocy materialnej jest czesto
aktualizowana zakladka ,,Stypendia” zamieszczona na stronie internetowej Uczelni. Dodatkowo prowadzona jest
tablica ogloszen z wykazem najwazniejszych informacji. Na Uczelni organizowane sa dyzury pracownikow
naukowo- dydaktycznych. Co wigcej kazdej grupie wyznaczony zostal opiekun. Zdaniem studentow
zaangazowanie opiekundéw ograniczyto si¢ jednak jedynie do jednego spotkania, na ktérym zostaly przekazane
najwazniejsze z punktu widzenia opiekuna informacje oraz okre§lony zostat sposob komunikowania si¢ z nim.

W zwiazku z powyzszym zaleca si¢ zwrdcenie wigkszej uwagi na potrzeby studentow, przede wszystkim nalezy
wzia¢ pod uwagg ograniczenia, ktore sa nierozerwalnie zwigzane z charakterem studidw niestacjonarnych.

Ocena spelnienia kryterium
W petni.

Uzasadnienie oceny

Nieporozumienia i niedociaggnigcia w ocenianym kryterium wynikaja w gléwnej mierze ze zmian
organizacyjnych Uczelni. Chociaz studenci zwrocili uwagg na problemy w tej kwestii nalezy oceni¢ iz sa one
skutkiem niecalkowitej integracji zreorganizowanych komorek. Podejmowane dziala w zakresie realizacji
kryterium sg odpowiednie a studenci ogdlnie pozytywnie ocenili zagadnienia zwigzane z kryterium 5.5.
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6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyla wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia,
umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, oceng i doskonalenie realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiow, w tym w szczegdlnosci ocen¢ stopnia realizacji zakladanych efektow ksztalcenia i okresowy
przeglad programow studidw majacy na celu ich doskonalenie, przy uwzglednieniu:*
6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych,*
6.1.2 monitorowania stopnia osiagniecia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ i na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,
6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia i
wszystkich rodzajach zaje¢é, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*
6.1.4 zasad, warunkow 1 trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem
studiow,
6.1.5 wykorzystania wynikow monitoringu losow zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztalcenia,*
6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz
prowadzonej polityki kadrowej,*
6.1.7 wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow w
ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,
6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz srodkow wsparcia
dla studentow,
6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania
jakosci ksztatcenia,
6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku orazjego
wynikach

Opis stanu faktycznego

6.1.1*

Wewnetrzny system Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia funkcjonujacy w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w
Warszawie, wprowadzony zostal na mocy Zarzadzeni Rektora Nr 6/09/12 z dnia 19 wrzesénia 2012 r. Zarzadzenie
okresla cel i zakres systemy zarzadzania jakos$cig ksztalcenia oraz zadania Komisji Senackiej ds. doskonalenia
systemu jakosci ksztalcenia oraz Wydzialowej komisji ds. jakosci ksztalcenia. Nadzor nad funkcjonowaniem
Uczelnianego Systemu zarzadzania jakoscig ksztalcenia sprawuje Rektor Uczelni, natomiast na szczeblu
Wydziatu Dziekan Wydziatu, ktéry z urzgdu wchodzi w sktad Wydziatowej komisji ds. jakosci ksztatcenia.

W procesie projektowania efektow ksztatcenia i ich zmian uczestnicza Senacka Komisja ds. Doskonalenia
Jakosci Ksztalcenia, Rada Wydzialu, Wydzialowa Komisja ds. Jakos$ci Ksztatcenia, opiekun naukowy ds.
okre$lania $ciezki ksztatcenia dla studentow, Kierownicy Katedr, nauczyciele akademiccy, studenci. Wydziatowa
Komisja ds. Jako$ci corocznie analizuje programy ksztalcenia. W katedrach pracownicy moga przedstawiaé
propozycje zmian w programach ksztalcenia zglaszajac uwagi Kierownikom Katedr, uwzgledniajac tez sugestie
studentow. Istng role w projektowaniu studiow odgrywaja przedmioty do wyboru proponowane przez wktadcow
w porozumieniu ze studentami. Projekty nowych specjalnosci wynikaja zar6wno z propozycji zgtaszanych przez
studentéow, nauczycieli akademickich oraz Biuro Marketingu WSM w Warszawie (m.in. powotanie nowych
specjalnosci ,,prawo pracy i polityka zatrudnienia” oraz ,.fundusze i systemy finansowania projektéw Unii
Europejskiej”).Szczegotowe projekty specjalnosci wraz z przedmiotami, obsada i kartami przedmiotow
przyjmowane sg przez Wydzialowa Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia. Nastepnie zaakceptowana specjalnosé
zatwierdzana jest przez Rad¢ Wydziatu i przedstawiana Rektorowi i do zatwierdzenia na posiedzeniu Senatu.

W konsultacjach programéw i plandéw ksztatcenia w 2015 roku brat udziat Konwent WSM w Warszawie jako
doradczy organ partnerski ztozony z przedstawicieli $wiata polityki, gospodarki i nauki z Polski oraz zagranicy.
Zarzadzeniem Rektora Nr 3/01/2014 z dnia 28 stycznia 2014 r. powotany zostat Klub Absolwenta WSM w
Warszawie, ktdrego celem ma by¢ m.in. monitorowanie loséw i karier zawodowych absolwentow.
Przedstawiciele studentow wizytowanego kierunku zostali powotani w sktad Rady Wydziatu, stanowiacej
centralny element systemu zapewniania jakosci ksztalcenia w wymiarze zgodnym z wymogami Ustawy Prawo o
Szkolnictwie Wyzszym Na 37 cztonkow Rady Wydziatu, 11 stanowig przedstawiciele studentéw, co przekracza
poziom 20%. Na podstawie przedstawionych przez Wiadze Wydzialu protokotow, nalezy stwierdzi¢ ze studenci
uczestniczg w posiedzeniach i majg mozliwos¢ zabierania glosu w sprawach studenckich. Przedstawiciele
samorzadu studenckiego obecni na spotkaniu z ZO PKA wskazali, ze ich sprawy sa wystuchiwane przez Wtadze
Uczelni i Wydziatu nie tylko poprzez sformalizowane organy, ale takze poprzez kontakty niesformalizowane,
pozwalajace na biezace reagowanie na powstajagce kwestie. Dodatkowo przedstawiciel studentdw wizytowanego
kierunku uczestniczy w pracach Komisji ds. Jakosci Wydziatu Prawa i Administracji.

Przedstawiciele studentow zrzeszeni w samorzadzie studenckim uczestnicza w projektowaniu efektow
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ksztatcenia. Studenci maja mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii na temat efektow ksztalcenia w ramach
nieformalnych kontaktow z Wtadzami Uczelni i Wydzialu. W efekcie sygnatéw od studentdw, program studiow
zostal uzupelniony o wskazywane przez studentow efekty. Jak potwierdzili przedstawiciele samorzadu
studenckiego do tej pory nie zostata wyksztatcona praktyka pisemnego formulowania opinii na temat efektow
ksztalcenia. Brak takiej praktyki uzasadniono bardzo dobrymi relacjami z Wtadzami Uczelni, ktére sa adekwatne
do potrzeb studentdw w przedmiotowym zakresie.

Przedstawiciele studentow pochodza z wyboréw do samorzadu studenckiego odbywajacych sie¢ na Uczelni.
Kandydaci majacy zasigs¢ w Komisji ds. Jakosci sg proponowani przez samorzad studencki sposrod ogdhu
studentow.

6.1.2.

Proces dydaktyczny corocznie oceniany jest przez Dziekana w porozumieniu z Kierownikami Katedr i
przedstawiany na ostatniej Radzie Wydzialu. W sprawdzaniu Dziekana zawarte sg zaréwno wyniki sesji
egzaminacyjnej jak i analiza procesu dyplomowania.

Ponadto metodami stosowanymi w zakresie monitorowania stopnia osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia
sa: anonimowe ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentow, hospitacje zaje¢ dydaktycznych, ankiety
oceny nauczycieli akademickich, system oceny  zaliczania praktyk studenckich oraz ocena procesu
dyplomowania.

Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia na podstawie dokumentacji dokonuje analizy sylabusow i kart
przedmiotéw, tre$ci nauczania, systemu oceny studentow, wymagan dotyczacych egzaminow dyplomowych.
Sformutowane wnioski i zalecenia przekazywane sg w formie sprawozdan Radzie Wydziatu.

W biezacym roku akademickim odbylo si¢ Ogodlnouczelniane Seminarium na temat procesu dyplomowania, w
ktorym udziat wzieli: Dziekani, Prodziekani, Kierownicy Katedr oraz Promotorzy. Program seminarium
obejmowat takie zagadnienia jak: proces dyplomowania w kontekscie jakosci ksztatcenia, wymagania redakcyjne
pracy dyplomowej w WSM w Warszawie. W ramach monitorowania procesu wdrazania programéw ksztatcenia,
dostosowanych do KRK zostaty przeprowadzone m.in. na kierunku ,,administracja” badania w dniach 2 lipca-30
wrzes$nia 2014 r. wérdd studentéw IV semestru studiow drugiego stopnia. Do przeprowadzenia badan zostata
opracowana ankieta badawcza. Badanie zostaty powtorzone w dniach 3 lipca — 30 wrzesnia w$rod studentéw VI
semestru studiow pierwszego stopnia. Badania sg obecnie w trakcie zliczania.

Przedstawiciel studentéw wizytowanego kierunku zasiadajacy w wydziatowej Komisji ds. Jako$ci uczestniczy w
procesie monitorowania osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia. Na podstawie przedstawionych protokotow
z prac Komisji nalezy stwierdzi¢, iz student mial mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ co do wynikow
przeprowadzanego przegladu.

6.1.3*

Weryfikacja efektow ksztalcenia zgodnie z Regulaminem Studiéw, obejmuje wszystkie kategorie: wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Prowadzona jest na wszystkich etapach ksztalcenia (przedmioty, praktyki
zawodowe, egzamin dyplomowy).Wymagania dotyczace poszczegdlnych przedmiotéw okre§lone sa przez
prowadzace je osoby w kartach przedmiotow/sylabusach. Efekty ksztalcenia maja przypisane formy oceny
osiagnigcia tych efektow (np. test, praca zaliczeniowa, projekt, egzamin ustny itp.).

Weryfikacja efektow ksztalcenia uzyskanych w wyniku odbycia praktyk odbywa si¢ poprzez Organizatora
nadzorujacego praktyke, ktory potwierdza Dziennik Praktyk, a ze strony Uczelni Pelnomocnik ds. Studenckich
Praktyk Zawodowych w porozumieniu z opiekunem przebiegu praktyk. Praktyke zalicza Dziekan po
zatwierdzeniu przez opiekuna Dziennika Praktyk.

Warunki i zasady dyplomowania okre$lone sg w dokumentacji dotyczacej procesu dyplomowania (Wytyczne i
zalecenia przygotowania prac dyplomowych w WSM w Warszawie, Wymogi metodyczne dotyczace
prowadzenia seminariow w WSM). Rozwiazania w zakresie zapobiegania zjawiskom patologicznym zostaty
okreslone

w Regulaminie antyplagiatowym.

System sprawdzania i ocenia efektow jest przejrzysty i umozliwia oceng¢ stopnia osiggnigcia przez studentow
zaktadanych efektow ksztatcenia.

Studenci kierunku architektura sg informowani o procedurze antyplagiatowej w toku zaje¢ seminaryjnych i
ogolnie orientujg si¢ w jej zasadach. Tym niemniej, przyjety zarzadzeniem nr 3/05/2012 Rektora WSM w
Warszawie z dnia 30 maja 2012 roku Regulamin antyplagiatowy, zgodnie z §2 tego zarzadzenia dotyczy jedynie
studentow Wydziatu Informatyki Stosowanej i Technik Bezpieczenstwa. Rekomendowane jest podjgcie dziatan
majacych na celu formalne rozszerzenie zakresu stosowania Regulaminu takze na inne wydzialy Uczelni.
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6.1.4.

Uchwatg Nr 07/06/2015 Senatu z dnia 26 czerwca 2015 r. zostal wprowadzony regulamin potwierdzania efektow
uczenia si¢ zdobytych poza edukacja formalng. Uchwata okresla zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow
uczenia si¢ oraz sposob powotywania i tryb dziatania komisji weryfikujacych efekty uczenia si¢. Regulamin w
roku akademickim 2015/2016 nie byt jeszcze wykorzystywany.

6.1.5*

Badanie loséw absolwentow reguluje Zarzadzenie nr 5/05/2012Rektora z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie
monitorowania karier zawodowych absolwentow WSM w Warszawie. Na system monitorowania karier
zawodowych absolwentow sktadaja si¢ badania ankietowe prowadzone przez Biur Karier wsrod absolwentow.
Uczelniana Komisja ds. Doskonalenia Systemu jako$ci Ksztalcenia na podstawie ankiet opracowuje propozycje
dziatah na rzecz jakos$ci ksztalcenia, ktore sg przedstawiane Rektorowi. Rektor przedstawia Kolegium
rektorskiemu, a nastgpnie Dziekanom w celu zapoznania si¢, i wykorzystania w pracach programowych
kierunku. Bardzo niski procent odpowiedzi ze strony absolwentéw przyczynit si¢ do powolania w 2014 r.
Zarzadzeniem Rektora Klubu Absolwenta WSM
w Warszawie. Nadzor nad dziatalnoscig i organizacja Klubu sprawuje Pelnomocnik Rektora ds. Studenckich.
Monitorowanie losow zawodowych absolwentéw jest koordynowane na szczeblu uczelnianym, przez Biuro
Karier. Biuro to zwraca si¢ do absolwentow z prosba o wypelnienie ankiety absolwenckiej dotyczacej ich
dalszych losow zawodowych. Absolwenci mogg wypetni¢ ankiete poprzez odestanie kwestionariusza
ankietowego dostarczanego na ich adres zamieszkania droga pocztowa. Kwestionariusz ankictowy zawiera
pytania dotyczace m.in. motywow podjecia studidow, dalszego podnoszenia kwalifikacji, wykorzystania
uzyskanych w Uczelni kwalifikacji w pracy zawodowej, dalszego toku Kariery. Z informacji przekazanej przez
przedstawicieli Biura Karier wynika, iz dotychczasowa responsywnos¢ ankiet jest minimalna lub zerowa, wobec
czego w odniesieniu do kierunku administracja informacje pochodzace z monitoringu nie sa uwzgledniane.
Rekomendowane jest podjgcie dziatan majacych na celu podniesienie poziomu responsywno$ci kwestionariuszy
absolwenckich, celem uzyskania takiej liczy wypelnionych kwestionariuszy, ktéra pozwoli na ich rzetelne
odniesienie do ksztaltu programu ksztatcenia kierunku administracji. W tym celu sugerowane jest zastosowanie
narzgdzi bezposredniego kontaktu (np. telefonicznego) z absolwentami kierunku, celem zachgcenia ich do
wypelnienia kwestionariusza ankietowego.

6.1.6*
Prowadzona polityka kadrowa obejmuje oceng okresowg osiggnie¢ zawodowych nauczycieli akademickich,
ocene na podstawie arkusza hospitacji oraz ocen¢ dokonywang przez studentow.W ramach Procedur
funkcjonowania Uczelnianego Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia Komisja Senacka ds. Doskonalenia
Systemu Jako$ci Ksztalcenia w celu monitorowania jakoSci ksztalcenia opracowuje arkusz hospitacji zajec
dydaktycznych, ktory wykorzystywany jest w ww. okresowych ocenach pracownikdw i procesie awansowania
nauczycieli akademickich. Hospitacje zgodnie z Zarzadzeniem Rektora Nr 2/01/2014 odbywaja si¢ wedlug
semestralnego planu hospitacji, przygotowanego przez Dziekana w porozumieniu z Kierownikiem katedry.
Elementem kazdych przeprowadzonych hospitacji jest rozmowa z osoba hospitowana majaca na celu
zaplanowanie mozliwych dzialan shizacych doskonaleniu jakosci procesu ksztalcenia. Hospitacje sa
dokumentowane w postaci protokotu. Protokoty hospitacyjne wraz z wnioskami sg przekazywane Dziekanowi i
przechowywane przez caty okres zatrudnienia. Na podstawie wynikow z hospitacji Dziekan przygotowuje raport z
rocznego wykonania hospitacji i przekazuje go do Rektora.

Studenci oceniaja w anonimowe] ankiecie takze prace dziekanatu oraz dziat rekrutacji odpowiadajgc na
pytania dotyczace m.in.: sprawnosci zatatwiania spraw, uprzejmosci, przejrzystosci udzielania informacji,
terminowosci czy tez dostgpnosci pracownika.

6.1.7.
Wydziat prowadzi ocen¢ nauczycieli przez studentow w cyklicznych ankietach ewaluacyjnych, w ramach
ktorych studenci anonimowo oceniajg wszystkie formy prowadzonych zaje¢. Ocena nauczycieli dokonywana
przez studentdéw jest, obok wynikéw hospitacji oraz oceny dorobku naukowego i dydaktycznego, jednym z
elementow sktadajacych si¢ na ocen¢ okresowa kadry, a takze na dobor obsady zaje¢ dydaktycznych.
Przedstawiona podczas wizytacji dokumentacja (arkusze oceny okresowej, arkusze hospitacji, wyniki oceny
dokonywanej przez studentdéw, sprawozdania ze spotkan Rady Wydziahy, itd.) pozwala stwierdzi¢, ze na Wydziale
systematycznie przeprowadza si¢ oceng¢ kadry.

Dane powstale z ankiet przekazywane sa  Dziekanowi  Wydziatu, ktéry rozmawia
z nauczycielami przedstawiajac wyniki.
Uwagi studentdw dotyczace pracy nauczycieli akademickich sg zbierane w ramach procedury ankietyzacji
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prowadzacych zajgcia. Procedura ankietyzacji przeprowadzana jest na zakonczenie kazdego z semestrow.
Studenci otrzymuja kwestionariusz w formie papierowej i pod nieobecnos¢ nauczyciela akademickiego maja
mozliwo$¢ jej uzupeinienia. Kwestionariusz zawiera pytania dotyczace klarownosci prowadzenia zajec,
zyczliwo$ci wobec studentow, przejrzystosci zasad zaliczania, atrakcyjnosci zaje¢ oraz przydatnosci materiatow
dydaktycznych. Kwestionariusz zawiera pole swobodnego komentarza, jednakze nie jest on wykorzystywany
przez studentdw. Przedstawiciele samorzadu studenckiego przekazali ZO PKA informacje, iz w przypadku
wypelnienia przez studentéw pola swobodnego komentarza, ankieta nie jest uwzgledniana w ogdlnej ocenie, co
nalezy ocenic jako praktyke negatywna. Rekomendowane jest podjecie dziatan majacych na celu u§wiadomienie
studentom celu funkcjonowania pola swobodnego komentarza w kwestionariuszu ankietowym, a takze
uwzglednianie kwestionariuszy z wypetnionym polem w zbiorczej analizie wynikow ewaluacji nauczycieli
akademickich.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wskazali, iz zaobserwowali efekty funkcjonowania procedury oceny
prowadzacych zajecia nauczycieli akademickich w postaci odsunigcia kilku z nauczycieli akademickich od
prowadzenia zaje¢ ze studentami. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazali si¢ pozytywnie na temat
funkcjonujacego systemu jakos$ci

6.1.8.

W Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie opracowany zostal Zarzadzeniem Rektora Regulamin
$wiadczen pomocy materialnej dla studentow. Na Uczelni dziata rowniez Komisja Stypendialna, opieka
pracownikow dydaktycznych.

Uczelni posiada wlasne obiekty dydaktyczne, baz¢ mieszkalna oraz sportowa.

Ankieta studencka nie posiada pytan dotyczacych zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej czy
srodkow wsparcia dla studentdéw, jednak powyzsze zagadnienia, mogg by¢ zglaszane w pytaniu otwartym.
Ponadto istnieje mozliwos¢ zgtaszania wszelkich wnioskéw do tzw. Skrzynki Wydziatowe;.

Studenci wizytowanego kierunku maja mozliwo§¢ przekazywania swoich uwag dotyczacych infrastruktury
budynku oraz jego wyposazenia poprzez skrzynke podawcza, w ktorej moga umieszcza¢ swoje uwagi. Jak
wskazali studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA do tej pory nie mieli potrzeby wykorzystywania wskazanej
skrzynki, ze wzgledu na dobry stan infrastruktury i wyposazenia budynku. Studenci nie majg mozliwosci
zglaszani swoich uwag w odniesieniu do funkcjonowania administracji, czy co do kierowanych do nich $rodkéw
wsparcia. W tym zakresie studenci wskazali na potrzebe wprowadzenia tego typu procedury. Wobec
powyzszego rekomendowane jest podjecie dziatan majacych na celu umozliwienie studentom oceny pracy
administracji Uczelni.

6.1.9.

Do zadan Wydzialowej Komisji ds. jakosci ksztalcenia nalezy m.in. analizowanie i upublicznianie
wynikow oceny jakos$ci ksztalcenia, w tym w szczegdlno$ci wynikow przeprowadzonych egzaminéw i innych
form weryfikowania efektow ksztatcenia osigganych przez studentdow oraz oceny dokonywanej przez studentow
i pracownikow, a takze wnioski z monitorowania karier absolwentow. Dokumentacja zwiazana z przebiegiem
procesu dydaktycznego przechowywana jest przez nauczycieli akademickich, a nastepnie przekazywana do
dziekanatu po zakonczeniu sesji egzaminacyjne;j.

Na Uczelni trwaja prace nad wprowadzeniem platformy edukacyjnej Moodle, ktora bedzie rowniez wspierac
dziatania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Wydziat posiada dokumentacje odzwierciedlajgcg zakres prac Wydzialowej Komisji ds. jakosci ksztalcenia.
Dokumentacja zawiera harmonogramy, protokoty posiedzen roczne sprawozdania Komisji oraz dziekana z
oceny dziatalnosci Wydziatu.

Zdaniem Zespolu Oceniajacego nalezy rozpowszechni¢ prace zespolow wydziatlowych odpowiedzialnych za
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia, co przyniesie korzys¢ dla catlej
spotecznosci akademickiej Wydziatu.

6.1.10.

Analiza zawartosci strony internetowej Wydzialu pozwala stwierdzi¢, ze zapewniony jest publiczny dostep do
informacji dotyczacych programu i procesu ksztalcenia.

Regulaminy, Zasady Dyplomowania, plany studiow, informacje o dyzurach wykladowcow dostepne sa w
siedzibie Wydziatu, np. w Dziekanacie, w gablotach na korytarzach. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé¢ od
pracownikéw Dziekanatu, opiekunéow roku oraz wykladowcow poszczegdlnych przedmiotow. Studenci
informowani sa na pierwszych zajeciach kazdego przedmiotu na temat wymagan, jakie musza spehni¢, aby
uzyska¢ zaliczenie. Obecnie trwaja prace nad wdrozeniem na Uczelni programu typu ,,wirtualny Dziekanat”.

25




Studenci dokonuja oceny dostepnos$ci informacji na temat ksztatcenia poprzez realizowane badanie ankietowe. Na
podstawie jego wynikow opracowywane sa rekomendacje w tym zakresie.

Informacje dotyczace procesu ksztalcenia sa udostepniane poprzez stron¢ internetowg Uczelni, na podstronach
dostepnych takze dla niezalogowanych uzytkownikéw. W ramach informacji znajduje si¢ opis studiow, a takze
wykaz kierunkowych efektow ksztalcenia. Drogg elektroniczng nie udostgpniono jednak kart poszczegdlnych
przedmiotow. Studenci sa informowani o organizacji procesu ksztalcenia podczas zaje¢ organizacyjnych w
ramach kazdego z przedmiotow, a takze w ramach spotkan z Wiadzami Uczelni i Wydzialu. Studenci obecni na
spotkaniu z ZO PKA ocenili swoj poziom informacji w tym zakresie jako odpowiedni. W ramach Uczeni nie sg
prowadzone badania dotyczace satysfakcji studentow, ktére poshuzylyby do monitorowania trendow co do
potrzeb studentow w zakresie wsparcia dydaktycznego, naukowego i organizacyjnego.

Studenci maja mozliwo$¢ sktadania swoich skarg droga niesformalizowang Wiadzom Wydziatu lub Uczelni. Jak

wskazali studenci taka droga jest przez nich wykorzystywana i odpowiada ona im potrzebom.

Ocena spelnienia kryterium 6.1 z uwzglednieniem kryteriow od 6.1.1 do 6.1.1.10
w pelni.

Uzasadnienie oceny

Dziatania Uczelni prowadzone w ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia na kierunku
;administracja” nalezy oceni¢ pozytywnie. Na kierunku dokonywane sg przeglady programowe, prowadzona jest
ocena procesu dydaktycznego
i zasad oceny studentow kadry akademickiej oraz efektow ksztatcenia.

Studenci uczestnicza w procesie okreslania koncepcji, celow 1 efektow ksztalcenia poprzez udzial w
posiedzeniach Senatu oraz Rady Wydziatu.

Z perspektywy studentdw nalezy stwierdzi¢, iz wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztatcenia zostat
wdrozony i uwzglednia role studentdow w procesie budowy i rozwoju kultury jakos$ci ksztatcenia. Studenci
wizytowanego kierunku sa reprezentowani zaréwno na szczeblu uczelnianym jak rowniez wydzialowym — w
Komisji ds. Jakosci. Studenci uczestnicza w procesie monitorowania osiagganych efektow ksztatcenia poprzez
udziat w pracach powyzszych zespotdéw. Studenci maja mozliwos¢ oceny nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia poprzez kwestionariusz ankietowy. Ocena studentéw jest uwzgledniana w okresowej
ocenie nauczycieli akademickich, a takze przektada si¢ na zmiany organizacyjne, ktore zaobserwowali studenci.
Woprowadzono takze narz¢dzia pozwalajace studentom na wyrazanie swojej opinii co do stanu infrastruktury
oraz wyposazenia Uczelni. Nalezy jednak zwrdci¢é uwage na niewykorzystywanie monitoringu losu
zawodowego absolwentow ze wzgledu na nieskuteczne formy jego prowadzenia, a takze nieumozliwienie
studentom oceny pracy administracji Uczelni.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewnetrznego systemu zapewniania jakosci i jego
wplywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze wykorzystuje jej wyniki do
doskonalenia systemu.

Opis stanu faktycznego

Ocena skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w wizytowanej Uczelni dokonywana jest przez
pryzmat konkretnych sytuacji i zagadnien. Realizacja poszczegélnych zadan dotyczacych podnoszenia jako$ci
ksztalcenia, jak i poszczegolnych etapow procesu ksztalcenia podlega wewnetrznej kontroli, na podstawie ktorej
wyciggane sg konkretne wnioski.

Z okazywanych w trakcie wizytacji dokumentow oraz ze spotkan Zespotu Oceniajagcego z interesariuszami
wewnetrznymi (studenci i kadra kierunku) wynika, ze wtadze wizytowanej Uczelni regularnie sprawdzaja, czy
zgodnie z obowigzujacymi procedurami weryfikowane jest osiaganie przez studentéw zalozonych efektow
ksztatcenia, czy regularnie przeprowadzane sg hospitacje zaje¢ i okresowe oceny nauczycieli akademickich, czy
regularnie przeprowadzana jest ankietyzacja wsrdd studentow, czy wykorzystuje si¢ informacje od nich
pozyskane, czy gromadzi si¢ i wykorzystuje si¢ informacje od absolwentdéw oraz od interesariuszy
zewnetrznych, a zwlaszcza, czy stosowanie tych instrumentow wptywa na dostosowanie programoéw i metod
ksztatcenia do oczekiwan rynku pracy. Pozytywnym przykladem wptywu systemu na udoskonalanie jakosci
ksztatcenia bylo wspomniane w punkcie 6.1.1. stworzenie nowych specjalnosci.

Ocena spelnienia kryterium
W pefni.

Uzasadnienie oceny
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Wizytowana uczelnia dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewngtrznego systemu zapewniania jakosci
i jego wpltywu na podnoszenie jako$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, a takze wykorzystuje jej
wyniki do doskonalenia systemu.

" - stopien spetnienia oznaczonego gwiazdka kryterium II i II stopnia warunkuje oceng kryterium nadrzednego,tj.
odpowiednio Il i Istopnia

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w kontekscie
wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

Analiza czynnikow wewnetrznych i zewngtrznych majacych odniesienie do obecnej i prognozowanej kondycji
ocenianego kierunku zostata przez Jednostke sporzadzona realistycznie, z uwzglgdnieniem wszystkich
najwazniejszych czynnikow.

W szczegolnosci, jako mocne strony wskazano:

1. duza liczba mtodych, ambitnych pracownikéw naukowych, w tym réwniez praktykow,

2. doskonata baza lokalowa spetniajagca miedzynarodowe standardy,

3. badanie poziomu zadowolenia studentéw ze sposobu prowadzenia zaje¢ poprzez ankiety,

4. wprowadzenie systemu doszkalania kadry naukowej,

5. potencjat do prowadzenia zréznicowanych form podnoszenia kwalifikacji, kompetencji i wiedzy.
Wskazanie mocnych stron jest prawidlowe i znajduje potwierdzenie w ustaleniach ZO.

Jako szanse Uczelnia wskazata:

1. wzmocnienie i usprawnienie systemu pomocy materialnej dla studentow,

2. uczestniczenie w programach i projektach badawczych (krajowych i zagranicznych);

3. wprowadzenie ksztalcenia na odlegto$¢ (e-learning),

4. pozyskiwanie §rodkoéw unijnych i grantow,

5. zintensyfikowanie wspodtpracy migdzynarodowej zarbwno w zakresie wymiany studentéw, pracownikow
naukowych, jak rowniez udziat w pracach badawczych.

Takze w tym zakresie tezy przedstawione w analizie SWOT nalezy uzna¢ w ocenie ZO, za trafne.

Z kolei, jako stabe strony kierunku, Uczelnia wskazata jedynie zbyt mate zaangazowanie studentow w zycie
Wydziatu pomimo mozliwos$ci tworzonych przez uczelnie.

Z0 dostrzega jednak nieco wiecej stabych stron kierunku. Naleza do nich:

1. Pogarszajacy si¢ stan zasobow bibliotecznych, niedostateczne wyposazenie czytelni w specjalistyczne
oprogramowanie,

2. Niedostateczne wykorzystanie potencjatu interesariuszy zewnetrznych,

3. Powtarzajace si¢ przypadki niedostosowania tematow prac dyplomowych do profilu kierunku i
egzaminowania w oparciu o zbyt nisko postawione wymagania.

Jesli chodzi o zagrozenia, Uczelnia wskazata:

1. niezadowalajace wyniki rekrutacji spowodowane czynnikami demograficznymi,

2. rosngca konkurencja na rynku,

3. wzrost kosztow ponoszonych przez studentow,

4. wzrost wymagan rynku pracy co do praktycznych umieje¢tnosci i kompetencji absolwentow.

Konstatacje te ZO w pelni podziela.

Zalecenia

W odniesieniu do kryterium 1 nalezy dazy¢ do wyeliminowania sytuacji, w ktorych:

- egzaminy, ktore powinny weryfikowa¢ m.in. umiejetnosci sprawdzaja jedynie wiedze¢ teoretyczng (weryfikuja
osiagnigcie efektow ksztalcenia tylko w zakresie wiedzy);

- tematy prac dyplomowych sa niezgodne z efektami ksztalcenia;

- karty przedmiotow okreslaja forme egzamindw w niedostatecznie klarowny sposob;

- pytania egzaminacyjne dotycza kwestii elementarnych i sa zbyt proste;

- duza rotacja 0sob prowadzacych poszczegolne zajecia powoduje niezgodno$¢ informacji o formach weryfikacji
efektow zawartych w sylabusach z praktyka.

W odniesieniu do kryterium 3 nalezy:

- zintensyfikowa¢ faktyczny wktad interesariuszy zewnetrznych w podnoszenie jakosci ksztatcenia;

- lepiej dokumentowaé wplyw interesariuszy (zwlaszcza zewngtrznych) na program ksztalcenia i1 jego
doskonalenie;

- rozwazy¢ celowos¢ zawarcia ktérej$ z umoéw, o ktorych mowa w art. 168 a lub 168 b ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym albo przeksztatcenia zawartych juz uméw w ktoéras z ww.
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W odniesieniu do kryterium 4 zdecydowanie rekomendowane jest podjecie dziatah majacych na celu aktualizacj¢
zasobow bibliotecznych, a takze udostgpnienie studentom wirtualnych, specjalistycznych baz danych z zakresu
nauk o administracji i nauk prawnych.

W odniesieniu do kryterium 5:

- Zaleca si¢ wzmozone dziatan Uczelni, ktore popularyzowalyby wiedzg studentow z zakresu wyjazdow
zagranicznych i programéw wymian migdzynarodowych. Sugerowana jest aktywizacja samorzadu studenckiego
WSM w zakresie szkolen oraz przekazywania niezbednej wiedzy z problematyki wyjazdéw mi¢dzynarodowych,
ktére moga by¢ realizowane wspolnie ze szkoleniami w obszarze praw i obowigzkow studenta;

- W zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym i pomoca materialng zaleca si¢ zwrdocenie wigkszej
uwagi na potrzeby studentéw, przede wszystkim nalezy wzia¢ pod uwage ograniczenia, ktdre sg nierozerwalnie
zwigzane z charakterem studidw niestacjonarnych.

W odniesieniu do kryterium 6 nalezy:

— wzmocni¢ udziat interesariuszy zewnetrznych (pracodawcow, absolwentow) w udoskonalaniu procesu
dydaktycznego;

— uporzadkowac prace zespotdéw wydziatowych odpowiedzialnych za funkcjonowanie wewngetrznego systemu
zapewnienia jakos$ci

— rozwigzania warunkujace wszjk sa zauwazalne, jednak czasem brakuje ich wlasciwego wdrazania, nalezy
wykorzystywac instrumenty kontroli realizacji dyrektyw wszak;

— wlgczy¢ do ankiety studenckiej pytania dotyczace zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktyczne;j
czy srodkow wsparcia dla studentow.

Dobre praktyki

Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wiasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli akademickich do
podnoszenia kwalifikacji naukowych (czego przyktadem jest az 12 ,,awanséw” naukowych w ostatnich pigciu
latach), zawodowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych, a dziatania wiadz Uczelni sprzyjajg
umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej. Na wizytowanym Wydziale prowadzone sg badania
naukowe w zakresie obszaru wiedzy odpowiadajacego obszarowi ksztatcenia, do ktorego zostat
przyporzadkowany kierunek (nauki spoleczne), a takze w dziedzinach nauki oraz dyscyplinach naukowych, do
ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia (prawo i nauki o administracji z dziedziny nauk prawnych, a takze
ekonomia z dziedziny nauk ekonomiczne), ktére to badania naukowe daja rezultaty wykorzystywane przy
tworzeniu, doskonaleniu i realizacji programu ksztatcenia ocenianego kierunku.
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