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Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku administracja prowadzonym w Wyzszej Szkole
Administracji Publicznej w Kielcach na poziomie studidow pierwszego stopnia zostala
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2015/2016. Polska Komisja Akredytacyjna po
raz pierwszy oceniata jako$¢ ksztalcenia na ww. kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedur.
Raport Zespotu Oceniajacego (dalej w tekscie: ZO) zostal opracowany po zapoznaniu si¢ Z
przedtozonym przez Uczelni¢ Raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku
wizytacji dokumentacji, spotkan 1 rozmoéw przeprowadzonych z wladzami Uczelni 1
Wydzialu, w tym z pracownikami i studentami ocenianego kierunku, hospitacji zajg¢,
przegladu infrastruktury dydaktycznej oraz oceny losowo wybranych prac dyplomowych oraz
etapowych.

Wiadze Uczelni i Wydziatu stworzyty bardzo dobre warunki do pracy ZO.



Podstawa prawna oceny zostala okre§lona w Zataczniku nr 1, a szczegdtowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkow ZO, w
Zalaczniku nr 2.

OCENA SPEENIENIA KRYTERIOW OCENY
PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW

O PROFILU PRAKTYCZNYM

Ocena koncowa spelienia kryterium
Kryterium oceny

wyrozniajgco znaczgco | czeSciowo | niedostatecznie

1. Jednostka sformulowala

koncepcje ksztalcenia i realizuje
na ocenianym Kierunku studiow X
program ksztalcenia
umozliwiajacy osiggniecie
zakladanych efektow ksztalcenia
2. Liczba i jakos¢ kadry
naukowo-dydaktycznej
zapewniaja realizacje programu X
ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiagniecie przez
studentéw zakladanych efektéow
ksztalcenia

3. Wspolpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie X
ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje
infrastrukturg dydaktyczng
umozliwiajaca realizacje X
programu ksztalcenia o profilu
praktycznym

i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia
5. Jednostka zapewnia
studentom wsparcie w procesie
uczenia sie X
i wchodzenia na rynek pracy




6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany
na ocenge realizacji efektow
ksztalcenia

i doskonalenia programu
ksztalcenia oraz podniesienie
jakos$ci na ocenianym kierunku
studiéw

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie

ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje i
syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczna ocen¢ umiesci¢ w
tabeli nr 1.

Max. 1800 znakow (ze spacjami)

Tabelanr 1

Kryterium
wyrozniajaco

Ocena koncowa spelnienia kryterium

w pelni Znaczgco czesciowo

niedostatecznie

Uwaga: nalezy
wymieni¢ tylko te
kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpita




zmiana oceny

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg i strategia rozwoju uczelni,
odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i do$wiadczenia krajowe i miedzynarodowe wiasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia. *

Opis stanu faktycznego:

Koncepcja ksztalcenia zawarta zostala w programie ksztalcenia na studia | stopnia na kierunku
administracja o profilu praktycznym w formie niestacjonarnej, stanowigcego Zatacznik nr 1 do
uchwaty Nr 7 Senatu Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej w Kielcach z dnia 30 maja 2015 .

Koncepcje ksztatcenia oparto o misje i strategie Uczelni okre§long w uchwale Senatu WSAP Nr 19
z 2014 z dnia 13 grudnia 2014 r.

Misja Uczelni jest: udziat w zapewnieniu warunkow wlasciwego funkcjonowania demokratycznego
panstwa prawnego poprzez ksztalcenie kadr administracji, doskonalenie struktur zarzadzania
publicznego — szczegdlnie w samorzadzie — oOraz rozwijanie iupowszechnianie wiedzy o
administracji publicznej.




Strategia Uczelni na lata 2015 — 2018 zaklada utrzymanie kierunku studiéow I stopnia przy
pogarszajacej si¢ sytuacji demograficznej i utrzymanie mozliwos$ci ksztatcenia na dobrej uczelni z
tradycjami (od 1989 r.) o profilu praktycznym na potrzeby administracji publicznej w regionie.
Daje to mozliwos$¢ rozwoju rdéznych form ksztatcenia w ramach formuty ksztalcenia si¢ przez cate
zycie na studiach podyplomowych oraz kursach organizowanych i profilowanych pod biezace
potrzeby oraz zmieniajace si¢ realia funkcjonowania administracji publicznej. Mobilnos¢
i elastyczno$¢ matej uczelni w dostosowywaniu oferty do potrzeb zglaszanych przez instytucje to
przewaga konkurencyjna w stosunku do uczelni z najblizszego otoczenia. Cele strategiczne
obejmuja:

1. W zakresie ksztalcenia — statg poprawe jakosci ksztalcenia na studiach I stopnia, dbatos¢ o
wysoki poziom uzyskiwanych efektow ksztalcenia i utrzymania dobrego obrazu WSAP na
tle innych uczelni i najblizszego otoczenia.

2. W zakresie finansOw — utrzymanie ptynnos$ci finansowe;.

3. W zakresie infrastruktury — poprawa warunkéw studiowania.

Wskazane dokumenty zostaly nalezycie sformulowane pod wzgledem metodologicznym,
koresponduja ze sobg. Kierunek administracja jest prawidtowo wujety w dziataniach
projakosciowych Uczelni pod wzgledem nadzoru i partycypacji.

Ocena spetnienia kryterium 1.1. — w pelni

Uzasadnienie oceny

Koncepcja ksztatcenia realizowana na ocenianym kierunku administracja powiazana jest z misjg i
strategiag rozwoju Uczelni oraz odpowiada celom strategicznym WSAP. Koncepcja spetnia
stawiane jej] wymagania w kontekscie polityki zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz uwzglednia
wzorce krajowe 1 miedzynarodowe.

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniajag tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalno$ci zawodowej, wtasciwej dla ocenianego kierunku, sa zorientowane na
potrzeby studentow oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym
w szczegolnosci rynku pracy.

Opis stanu faktycznego:

Plany dotyczace rozwoju ocenianego kierunku studiow ujete zostaly w Perspektywicznym planie
rozwoju uczelni w latach 2015 — 2018. W dokumencie tym wskazano nast¢pujace zalezno$ci
majace wptyw na kierunki dziatan Uczelni: administracja publiczna 1 administracja przedsigbiorstw
staje w obliczu coraz wigkszych wyzwan w realizacji zadan publicznych oraz konkurencji na
rynku, co wymaga coraz wigkszych kompetencji od pracownikow administracyjnych. Biorac te
uwarunkowania pod uwage, WSAP dba o praktyczne przygotowanie studentow poprzez
zatrudnianie do realizacji wielu modutow zwigzanych z kompetencjami w administracji publiczne;j
0s6b posiadajacych do§wiadczenie zawodowe w danym obszarze.

W rozmowach z ZO przedstawiciele Wladz Uczelni wskazali, ze plany rozwoju kierunku
administracja obejmuja roéwniez jego powigzanie z naukami o zarzadzaniu, co w konsekwencji ma
doprowadzi¢ do poszerzenia oferty Uczelni z uwzglednieniem zapotrzebowania jej otoczenia.
Stwierdzi¢ nalezy, ze plany rozwoju kierunku administracja uwzgledniaja nie tylko oczekiwania
studentow oraz absolwentow tego kierunku studidw, ale réwniez oczekiwania interesariuszy
zewnetrznych, z ktorymi Uczelnia wspotpracuje. Z przeprowadzonych spotkan oraz analizy
dokumentacji wspotpracy z tymi podmiotami wynika, ze majg one istotny wplyw na okreslanie
propozycji zmian rozwoju ocenianego kierunku studiow.




Ocena spetnienia kryterium 1.2. —w pehi

Uzasadnienie oceny:

Plany rozwoju ocenianego kierunku studiéw wynikajg ze strategii rozwoju Uczelni i uwzgledniaja
zarowno tendencje zmian zachodzacych w dziedzinie nauk spotecznych, jak i dyscyplin
naukowych, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia. Ponadto planowane zmiany uwzgledniaja
obecne 1 przyszte potrzeby otoczenia spolecznego 1 gospodarczego, w tym w szczegodlnosci rynku

pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowala oceniany kierunek studiow do obszaru/obszaréw ksztatcenia oraz wskazata
dziedzin¢/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sie efekty ksztatcenia
dla ocenianego kierunku.

Opis stanu faktycznego:

Kierunek administracja jest kierunkiem, ktory wpisuje si¢ w obszar ksztatcenia w zakresie nauk
spotecznych. Zaproponowane studentom efekty ksztalcenia sg wiasciwe dla obszaru nauk
spolecznych: dziedziny nauk spotecznych w obrebie dziedziny nauk prawnych (dyscypliny: nauki
0 administracji, prawa), dziedziny nauk spotecznych (nauk o polityce publicznej), dziedziny nauk
ekonomicznych (dyscypliny: ekonomia, finanse i nauki o zarzgdzaniu).

Ocena spetnienia kryterium 1.3. —w pehi
Uzasadnienie oceny:

Jednostka prawidlowo przyporzadkowala oceniany kierunek studiow do obszaru ksztatcenia nauk
spolecznych oraz wskazata dziedziny naukowe, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia dla
ocenianego kierunku studiéw. Szerokie ujecie ocenianego kierunku w strukturze nauki jest
zabiegiem trafnym i w pelni wpisuje si¢ w aktualne tendencje rozwoju nauk administracyjnych,
polegajace na interdyscyplinarnosci 1 integracji z innymi dyscyplinami wiedzy.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sa spdjne z wybranymi efektami
ksztalcenia dla obszaru/obszarow ksztatcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktorego/ktorych kierunek
ten zostat przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego,
sformulowane w sposob zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku
kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu
nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.
U. z 2012 1. poz. 572, z pdzn. zm.), efekty ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami okreslonymi w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykulow ustawy. Efekty ksztalcenia zakladane dla
ocenianego kierunku, uwzgledniaja w szczegdlnoSci zdobywanie przez studentdow umiejetnosci
praktycznych, w tym umozliwiaja uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji
niezbgdnych na rynku pracy, oraz dalszg edukacje. *

Opis stanu faktycznego:

Efekty ksztalcenia zaktadane dla kierunku administracja powiazano z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszarow ksztalcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktorych oceniany
kierunek studidw zostal przyporzadkowany i okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego. Sformutowane s3 one w sposob zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie
systemu ich weryfikacji. Kierunkowe efekty powigzane sg z zatozeniami Systemu weryfikacji
efektow ksztatcenia w WSAP.

Studenci na zajg¢ciach sg informowani o zakresie wiedzy, kompetencji 1 umiejetno$ci, ktory jest




zawarty w sylabusach. W opinii studentéw efekty ksztatcenia zostaty sformutowane w sposob dla
nich zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji. Oczekiwania studentow
skupiajg si¢ na zdobyciu umiejgtnosci praktycznych przydatnych w przysziej pracy zawodowej, co
tez Uczelnia stara si¢ im zapewnic.

Ocena spetnienia kryterium — w pehni
Uzasadnienie oceny:

Istnieje spdjnos¢ merytoryczna i zakresowa efektow ksztatcenia pomiedzy poszczegdlnymi ich
kategoriami (wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych). Ich sformutowanie oraz wynikajgce
z ich tre$ci zadania sg mozliwe do zrealizowania i weryfikacji. Mechanizmy kontrolne jako$ci
ksztalcenia sg istotnym dziataniem Uczelni, pozwalajagcym na dalszy rozwoj i utrzymanie dobrej
pozycji na rynku ustug edukacyjnych. Jak wynika z rozméw przeprowadzonych przez ZO studenci
nie zglaszaja zastrzezen do tego systemu.

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztatcenia, umozliwiaja
studentom osiggnigcie wszystkich zakladanych efektow ksztatcenia oraz uzyskanie kwalifikacji o poziomie
odpowiadajacym poziomowi ksztatcenia okreslonemu dla ocenianego kierunku o profilu praktycznym. *

15.1 W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym, program studiéw dostosowany jest do warunkow
okreslonych w standardach zawartych w przepisach wydanych na podstawie wymienionych
artykutow ustawy. % przypadku kierunku lekarskiego
i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze ramowy program zaje¢ praktycznych okreslony
przez Ministra Zdrowia.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztalcenia oraz uwzglednia w szczegoblnosci aktualnie stosowane
w praktyce rozwigzania naukowe zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby
rynku pracy. *

1.5.3 Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow,
aktywizujace formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiagniecie
zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym w szczegolnosci umiejetnosci praktycznych oraz
kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy.

1.5.4 Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okre§lonych dla ocenianego kierunku studidow, przy uwzglednieniu
naktadu pracy studentéw mierzonego liczbg punktow ECTS.

1.5.5 Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreSlonymi w obowigzujgcych przepisach
prawa, w szczegdlnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym wigcej niz 50% ogolnej liczby punktow ECTS. *

1.5.6 Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastycznos¢ w doborze modutow ksztalcenia w
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiagnigcia
kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztatcenia na ocenianym kierunku, o ile odrebne
przepisy nie stanowig inaczej. *

1.5.7 Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebnos¢
grup na poszczegdlnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢
umozliwiajg studentom osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia,
w szczegolnosci umiejetnosci praktycznych i kompetencji spolecznych niezbednych na
rynku pracy. Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym odbywajg si¢
w warunkach witasciwych dla zakresu dzialalno$ci zawodowej zwigzanej z ocenianym
kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie czynnosci praktycznych
przez studentéw. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odlegtos¢ spelnia warunki okreslone przepisami prawa, w tym w zakresie zdobywania
umiejetnosci praktycznych, ktore powinno odbywac si¢




w warunkach rzeczywistych. *

1.5.8 Jednostka okreslita efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji,
zapewnia realizacj¢ tych praktyk w wymiarze okreslonym dla programu studiow o profilu
praktycznym, a takze ich wiasciwag organizacje, w tym
W szczegdlnosci dobor instytucji o zakresie dzialalnosci odpowiednim do efektow
ksztatcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku, oraz liczbe miejsc odbywania praktyk
dostosowang do liczby studentow kierunku. *

1.5.9 Program studiow sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztatcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte
ksztatcenia dla studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspoélnie z
zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi.

1.5.1. Nie dotyczy.

1.5.2. Matryca kierunkowych efektow ksztalcenia osigganych na studiach I stopnia, w formie
studiow niestacjonarnych, zawiera rozklad efektéw kierunkowych na przedmioty modutu
ogo6lnego, kierunkowego oraz dwa moduty specjalnosciowe: ,,Administracja publiczna” oraz ,,E-
administracja”. Analiza doboru przedmiotow w poszczegdlnych modutach oraz analiza tresci
programowych przedmiotow zawarta w poszczegélnych sylabusach pozwala na stwierdzenie, ze
dobor treSci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi kierunkowymi
efektami ksztatcenia. Program studiow na kierunku administracja obejmuje wiedze¢ teoretyczna,
zajecia praktyczne 1 praktyki zawodowe oraz odpowiada potrzebom rynku pracy.

Ocena spetnienia kryterium: w pehi

1.5.3. Dobdér odpowiedniej metody oraz formy ksztatcenia zalezy od wyktadowcy i znajduje to
swoje odzwierciedlenie w sylabusach do przedmiotow. Kazdy wykladowca opracowujac swoj
sylabus okresla i charakteryzuje metody dydaktyczne adekwatne do zalozonych tresci
programowych. Szczegoétowa analiza sylabusow do przedmiotéw pozwala na stwierdzenie, ze
wyktadowcy stosujg zarowno metody podajace, w ramach ktorych studenci nabywaja umiejgtnosci
przez przyswajanie przekazywanej wiedzy, jak rowniez metody problemowe (nabywanie
umiejetnosci przez odkrywanie na podstawie wiedzy nabytej w drodze przekazu i1 wiedzy
przyswojonej] w ramach samodzielnej pracy wilasnej), czy typowe metody praktyczne 1
aktywizujace studentdéw do pracy wilasnej. Czgs¢ zajgé jest prowadzona przez praktykow
administracji oraz osoby posiadajace doswiadczenie w pracy administracyjnej. Stosowane metody
przewiduja samodzielng aktywno$¢ studentow w poszukiwaniu rozwigzan zadanych problemow w
oparciu o literatur¢ i1 przypadki z realiow funkcjonowania administracji. Stosuje si¢ réwniez
metody grupowej wspOlpracy studentow, wzmacniajace ich kompetencje spoteczne. Student
studiow [ stopnia ocenianego kierunku studiow jest wyposazony w wiedze, umiej¢tnosci i
kompetencje spoteczne niezbgdne do realizowania zadan dzigki pomocy nauczyciela, a nastepnie
pracy wilasnej. Zaktadane efekty ksztalcenia osiggane sg poprzez samodzielng prace studenta, co
jest realizowane w samodzielnym przygotowaniu okresowych prac zaliczeniowych i pracy
dyplomowej. Student dzigki temu nabywa wiedz¢, umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne
niezbedne do realizowania wymienionych zadan dzigki pomocy nauczyciela, a nastgpnie pracy
wlasne;.

Ocena spetnienia kryterium: w pelni

1.5.4. Ksztalcenie na kierunku administracja prowadzone jest na poziomie studidow pierwszego
stopnia. W ramach ksztatcenia realizowanych jest 1619 godzin na studiach niestacjonarnych
wszystkich specjalnosci. Moduly zostaly podzielone na 4 rodzaje: ksztalcenia ogolnego,
kierunkowe/podstawowe, obieralne/fakultatywne i specjalnosciowe. Uklad modutow ma
uzasadnienie merytoryczne i logiczne. Czas trwania realizacji treSci programowych znajduje
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odwzorowanie w czasie pracy wilasnej studentow i liczbie punktow ECTS. Ksztalcenie realizowane
jest w cyklu 6-semestralnym. Program studiow przewiduje osiggnigcie wszystkich efektow
ksztalcenia poprzez jego catosciowa realizacje. Wszystkim przedmiotom przypisano punkty ECTS.
Student uzyskuje tacznie 180 punktow ECTS. Program studiéw uwzglednia praktyki studenckie w
wymiarze 480 godzin, za ktore student otrzymuje 12 punktow ECTS. Na tej podstawie opracowano
plan studiéw oraz stworzono harmonogram zaje¢. Analiza treSci programowych zawartych w
sylabusach do poszczegdlnych przedmiotow daje podstawe do stwierdzenia, ze czas trwania
ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do efektow ksztalcenia
okreslonych dla ocenianego kierunku studiow.

Ocena spetnienia kryterium — w pehni

1.5.5. Zgodnie z programem studiow, student studiow I stopnia musi uzyska¢ 180 punktow ECTS.
Punktacja ECTS bierze pod uwage naklad pracy studenta zwigzany z treSciami ksztalcenia oraz
uwzglednia wymogi przedmiotéow i forme zaliczenia w ramach danego modutlu. Zajeciom
zwigzanym z przygotowaniem zawodowym przypisano 56 % punktow ECTS.

Ocena spetnienia kryterium — w pelni

1.5.6. Program studiow oferuje przedmioty obowigzkowe, ale rowniez daje mozliwos$¢ studiowania
przedmiotow do wyboru: przedmiotow fakultatywnych oraz blok przedmiotow specjalnosciowych.
Wydziat zapewnia pule¢ modutow ksztalcenia w liczbie ponad 30 % punktow ECTS (55 pkt).

Ocena spetnienia kryterium — w pelni

1.5.7. Program studiow stanowi logiczny ciag przedmiotow, w ktérym studenci zdobywaja wiedze
od ogolnej do coraz bardziej szczegdtowej. Od pigtego semestru studenci dokonuja wyboru
specjalnos$ci. Zespot Oceniajacy pozytywnie ocenia organizacje zaj¢¢ dydaktycznych i dobor ich
form, liczebno$¢ grup, proporcje liczby godzin réznych form zajgé. Sa one monitorowane przez
nauczycieli akademickich oraz Zespot ds. Oceny i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. Umozliwiajg
one studentom osigganie zalozonych efektow ksztalcenia. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ we wiasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowe;j
warunkach.

Ocena spetnienia kryterium — w pelni

1.5.8. Istotnym elementem programu studiéw jest obowigzek odbycia przez studenta praktyki
zawodowej Zgodnie z Regulaminem Odbywania Praktyk Zawodowych WSAP, studenci studiow
niestacjonarnych zobowigzani sg do odbycia praktyk zawodowych w wymiarze 12 tygodni (3
miesigcy), w V 1 VI semestrze studiow w terminie ustalonym przez studenta w porozumieniu z
administracjg Uczelni. Studenci studiow niestacjonarnych zatrudnieni w ramach stosunku pracy,
umowy stazowej albo innej o podobnym charakterze w wymiarze przynajmniej potowy etatu w
semestrach, w ktorych przewiduje si¢ obowigzek odbycia praktyk moga — po przedstawieniu
raportu opisujacego charakter swoich aktywnosci zawodowych i jego weryfikacji przez Prorektora
ds. Studenckich i Finansowych — uzyskaé zaliczenie praktyki zawodowej. Organizacja oraz
zaliczeniem praktyk zajmuje si¢ Prorektor ds. Studenckich i Finansowych. Za ukonczenie praktyk
student otrzymuje tacznie 12 punktéw ECTS. Praktyki zawodowe student realizuje w urzedach
administracji publicznej i innych instytucjach, jezeli ich zakres dziatalnosci jest zgodny z efektami
ksztatcenia dla kierunku. Uzyskanie efektow ksztalcenia podczas praktyki weryfikuje raport
studenta potwierdzony przez organizatora praktyki. Uczelnia posiada list¢ podmiotow
wspolpracujacych w ramach praktyk studenckich, ktore sg wilasciwe dla ocenianego kierunku
studiow 1 profilu ksztalcenia Praktyki studenckie nie posiadaja opracowanego sylabusu, ktory
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okreslalby efekty ksztatcenia. Studentow obowigzuje natomiast ramowy program praktyk oraz cele
praktyki okreslone w regulaminie.

Ocena spetnienia kryterium — w pehni

1.5.9. Uczelnia podejmuje starania w tym zakresie. Z przedstawionej ZO dokumentacji wynika, ze
Uczelnia od wielu lat wspotpracuje z niemieckimi uczelniami ksztalcacymi administratywistow. W
programie studiéow przewidziano zajecia warsztatowe English for Public Administration. Program
studiow nie przewiduje mozliwosci wyboru przedmiotdéw w jezykach obcych. Studenci majg
natomiast mozliwo$¢ wyboru jezyka obcego, jakiego chca uczy¢ si¢ w ramach lektoratu. Studenci
dokonujg réwniez wyboru poziomu na jakim chcg ksztatci¢ si¢ jezykowo.

Ocena spetnienia kryterium 1.5.1-1.5.9. — w pelni
Uzasadnienie oceny:

Program studiéw oraz jego organizacja i realizacja umozliwiajg studentom osiagniecie zaktadanych
efektow ksztalcenia oraz uzyskanie struktury kwalifikacji o poziomie licencjackim w profilu
praktycznym. Oferta przedmiotow miesci si¢ w kanonie ksztalcenia na kierunku administracja,
odpowiada rowniez aktualnym wyzwaniom naukowym i oczekiwaniom otoczenia spotecznego.
Zapewniona zostala odpowiednia indywidualizacja toku studiow. Program studidw istotnie
wzbogaca praktyka zawodowa. Konstrukcja programu oraz tres¢ modutow ksztalcenia spetnia
oczekiwania kadry i studentow. Liczebno$¢ grup i wyposazenie sal oraz realizacja zajg¢ sa
wystarczajace do zrealizowania wszystkich zalozonych efektow ksztalcenia, spotyka si¢ wiec z
pozytywna oceng zainteresowanych. Zajecia praktyczne odbywaja si¢ w warunkach wiasciwych
dla zakresu dzialalnosci zawodowej 1 umozliwiaja zdobycie umiejetnosci praktycznych
I kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy. Do programu studiow wprowadzane sg
zajecia umozliwiajace studentom realizowanie przedmiotdw w jezyku obcym, jak rowniez wyjazd
za granice.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wlasciwy dobor kandydatow.

1.6.1 Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wilasciwy dobor kandydatow do podjecia
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz
uwzgledniajg zasade zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym
Kierunku.

1.6.2 Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku
umozliwiaja identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz
oceng ich adekwatnosci do efektow ksztalcenia zatozonych dla ocenianego kierunku
studiow.

Opis stanu faktycznego:

1.6.1.

Zasady i procedury rekrutacji na oceniany kierunek studiow okresla uchwata nr 2 z 2014 Senatu
WSAP z dnia 31 maja 2015 r. Wstgp na studia na ocenianym kierunku studiow jest wolny.
Kandydat zobowigzany jest jedynie do posiadania $wiadectwa maturalnego. Wobec czego
stwierdzi¢ nalezy, ze Uczelnia nie stosuje kryteriow rekrutacyjnych o charakterze
dyskryminujacym. Wielko§¢ przeprowadzanego naboru jest zdaniem studentéw odpowiednia
w stosunku do potencjatu dydaktycznego Uczelni. Informacje o procesie rekrutacji sg dostgpne dla
kandydatow za posrednictwem strony internetowej Uczelni.

1.6.2.

10




Uczelnia przygotowala zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢, jednak obecnie
nie spetnia warunkéw do przeprowadzenia rekrutacji w trybie PEU.

Ocena spetnienia kryterium 1.6.1.-1.6.2. — w pelni

Uzasadnienie oceny:

Zasady 1 procedury rekrutacji zapewniaja prawidlowy nabdr kandydatow na studia. Zapisy
regulaminu 1 procedur rekrutacji mieszcza si¢ w obowigzujacych przepisach prawa oraz przyjetej

powszechnie praktyce szkot wyzszych. Proces rekrutacji nie zawiera niewlasciwych lub
dyskryminujacych zapisdw. Uczelnia wdraza narzg¢dzia sluzace potwierdzaniu efektow uczenia sig.

1.7. System sprawdzania 1 oceniania umozliwia monitorowanie postepdw w uczeniu si¢ oraz oceng stopnia
osiggniecia przez studentéw zakltadanych efektow ksztatcenia. *

1.7.1 Stosowane metody sprawdzania 1 oceniania efektow ksztalcenia sa adekwatne do
zaktadanych efektow ksztalcenia, wspomagaja studentbw w procesie uczenia si¢
1 umozliwiaja skuteczne sprawdzenie 1 ocen¢ stopnia osiggniecia kazdego
z zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym w szczegdlnos$ci umiejetnosci praktycznych
1 kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, na kazdym etapie procesu
ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania
egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do wszystkich
zajec, w tym zajec z jezykow obcych.

1.7.2 System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodnos¢ i porownywalnos¢ wynikoéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocene
stopnia osiagnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia. W przypadku
prowadzenia ksztatcenia zZ wykorzystaniem metod
1 technik ksztalcenia na odleglos¢ stosowane sa metody weryfikacji i oceny efektow
ksztatcenia wlasciwe dla tej formy zajec. *

Opis stanu faktycznego:

1.7.1.

Weryfikacja efektow ksztalcenia prowadzona jest na wszystkich etapach ksztatcenia. Procedury
weryfikacji efektow ksztalcenia zawiera System weryfikacji efektow ksztalcenia w WSAP
(Zatacznik do Zarzadzenia Rektora WSAP nr 28/2012/2013) obejmujacy opis sposobow
potwierdzania efektow na kazdym etapie ksztalcenia w zakresie systemu oceny prac
zaliczeniowych, projektowych, egzaminacyjnych, systemu weryfikacji efektow uzyskanych w
wyniku odbycia praktyki zawodowej i systemu sprawdzania koncowych efektow w procesie
dyplomowania. W ramach Uczelni okreSlono réwniez Regulamin monitorowania karier
zawodowych absolwentow Uczelni na rynku pracy.

1.7.2.

Regulamin studiow okresla zasady oceny efektow ksztalcenia osiaganych przez studentow. W
sylabusach zaje¢ znajduja si¢ tresci programowe oraz metody 1 formy realizacji zaje¢. Kazdy
wyktadowca w ramach swojego przedmiotu dokonuje szczegdtowego opisu efektow ksztalcenia.
Do efektow przypisane sg metody weryfikacji stopnia ich osiggania, odrebnie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Studenci maja dostep do tych informacji, gdyz kazdy
nauczyciel akademicki Uczelni jest zobowigzany do przekazania studentom sylabusoOw na
pierwszych zajeciach oraz do oméwienia systemu oceny oraz toku ksztatcenia, w tym szczegotowe
kryteria zaliczenia 1 minimalny prog zaliczenia przedmiotu. Ponadto student ma prawo wgladu do
pracy kontrolnej lub zaliczeniowej i uzyskania uzasadnienia otrzymania oceny. Skontrolowane
przez ZO prace etapowe 1 dyplomowe potwierdzajg stosowanie zasad weryfikacji efektow
ksztatlcenia w praktyce dydaktycznej. Podczas wizytacji udostepniono ZO przykladowe prace
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etapowe studentow, stanowigce podstawe do weryfikacji efektow ksztalcenia. Na podstawie
analizy prac etapowych studentow mozna stwierdzi¢, ze weryfikacja osiggania zaktadanych celow 1
efektow ksztatlcenia obejmuje wszystkie kategorie tych efektow (wiedza, umiejgtnosci,
kompetencje). Sposob formulowania zadan i pytan, ich zakres i stopien trudnosci, a takze sposob
oceny nie budzi zastrzezen. Tematyka losowo wybranych prac dyplomowych jest w wiekszosci
przypadkéw jest zgodna z profilem studidw oraz koresponduje z przyjetymi efektami ksztatcenia 1
stuzy ich realizacji. Ocenione prace dyplomowe pod wzgledem metodologicznym stojg na dobrym
poziomie. Sposodb oceny prac dyplomowych jest wiasciwy. Nalezy zwroci¢ uwage, ze weryfikacja
efektow ksztalcenia na tym etapie ma rzeczywisty i merytoryczny charakter, o czym $wiadczy
niezaliczony egzamin dyplomowy w$rdd losowo wybranych teczek osobowych.

Ocena spetnienia kryterium 1.7.1.-1.7.2.— w pelni

Uzasadnienie oceny kryterium:

System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepOw w uczeniu si¢ i ocen¢ stopnia
osiggnigcia efektow ksztatcenia. Stosowane metody sprawdzania 1 oceniania efektow ksztalcenia sg
adekwatne do zaktadanych efektow ksztatcenia 1 wspomagajg studentow w procesie uczenia si¢.
Kazdy etap ksztalcenia oraz modul jest objety systemem weryfikacji efektéw ksztalcenia. Kryteria
1 zasady oceny sg sformulowane w sposob jasny i przejrzysty. Studenci maja dostep do warunkoéw
zaliczenia oraz moga uzyskac¢ informacje o kryteriach, w oparciu o ktore otrzymali oceny
czastkowe 1 koncowe wraz z uzasadnieniem. Stwierdzi¢ nalezy, ze stosowane metody sprawdzania
1 oceniania efektow ksztatcenia sg adekwatne do zakladanych efektéw ksztalcenia, wspomagaja
studentbw w procesie uczenia si¢, w zwigzku z tym proces etapowej weryfikacji efektow
ksztalcenia na ocenianym kierunku jest realizowany prawidtowo.

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia — w pelni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 2

1. Liczba nauczycieli akademickich zgloszonych do minimum kadrowego 1 ich struktura
kwalifikacji okreslona dorobkiem naukowym odpowiada wymogom prawa wiasciwym dla
kierunku administracja, profil praktyczny

2. Struktura sktadu osobowego nauczycieli akademickich tworzacych minimum kadrowe jest
ugruntowana.

3. Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wtasciwy dobor kadry, motywuje ja do rozwoju
naukowego i podnoszenia kompetencji dydaktycznych.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 2 - BRAK

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy, ktory zapewnia
realizacj¢ programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajagcym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu dla
tego kierunku studiéw, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztatcenia
okreslone dla tego kierunku, lub doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia, zwigzane z
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla
kierunkoéw studiow o profilu praktycznym, a ich liczba jest wlasciwa w stosunku do liczby studentow
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ocenianego kierunku. *

1. opis stanu faktycznego

Do minimum kadrowego ocenianego kierunku studiow o profilu praktycznym na poziomie studiow
pierwszego stopnia Wyzsza Szkota Administracji Publicznej w Kielcach zglosita 9 nauczycieli
akademickich, w tym 3 nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym doktora habilitowanego
oraz 6 ze stopniem naukowym doktora. Wszyscy zgloszeni nauczyciele akademiccy posiadaja
odpowiednie kompetencje merytoryczne, dorobek naukowy oraz dorobek praktyczny
odpowiadajacy obszarowi ksztalcenia jest zgodny z dziedzing i1 dyscypling zwigzang z
prowadzonymi przedmiotami oraz efektami ksztalcenia okreslonymi dla Kierunku administracja.

Po dokonanej analizie pod wzgledem formalnym akt osob, ktoére wchodza w sktad minimum
kadrowego na kierunku administracja nalezy uznac, iz zostaly spelnione warunki okreslone
w § 13 ust. 1, § 13 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studidéw na okreslonym kierunku
i poziomie ksztalcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1370.);

Proporcja liczby nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego do liczby
studentow kierunku spelnia wymagania § 17 ust. 1 pkt. 3 rozporzadzenia Ministra Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow
na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. Nr 243, poz. 1370.) i wynosi 1:32

2. Ocena spetnienia kryterium - w petni
3. Uzasadnienie oceny

Liczba nauczycieli akademickich zgloszonych do minimum kadrowego 1 struktura ich kwalifikacji
okreslona dorobkiem naukowym, a takze dos$wiadczeniem praktycznym w pelni odpowiada
wymogom prawa wiasciwym dla kierunku administracja, profil praktyczny

2.2 Dorobek naukowy, do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig oraz kompetencje dydaktyczne
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do realizowanego
programu i zaktadanych efektow ksztalcenia. Zajecia zwiazane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym, w tym zajecia warsztatowe, sg prowadzone na ocenianym kierunku przez osoby, z ktorych
wiekszo$¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia, odpowiadajace zakresowi
prowadzonych zaje¢. W przypadku, gdy zajecia realizowane sa z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odleglos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ w tej formie. *

1. Opis stanu faktycznego

Atutem dydaktykoéw sg nie tylko stopnie i dorobek naukowy, ale przede wszystkim kompetencje
1 doswiadczenie zawodowe nabyte poza Uczelnig, ktore stanowig warto$¢ dodang. Wszyscy
dydaktycy spelniajag ww. okreslone wymogi. Zajecia praktyczne prowadza gldwnie nauczyciele z
dorobkiem ,,praktycznym” (np. pracownicy urzedéw administracji panstwowej i samorzadowe;,
wymiaru sprawiedliwos$ci, ttumacze 1 biegli sadowi).

Dorobek naukowy oraz do$wiadczenie zawodowe s3a adekwatne do realizowanego programu
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1 zaktadanych efektow ksztatcenia. Zaj¢cia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym,
W tym =zajecia warsztatowe, s3 prowadzone przez osoby, z ktorych wigkszo$¢ posiada
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, odpowiadajace zakresowi prowadzonych zajec.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.2- w pelni
3. Uzasadnienie oceny

Struktura sktadu osobowego nauczycieli akademickich tworzacych minimum kadrowe, a takze
pozostatych prowadzacych zajecia na kierunku administracja jest w petni prawidtowa.

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wtasciwy dobdr kadry, motywuje nauczycieli akademickich
do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz sprzyja
umi¢dzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Opis stanu faktycznego

Polityka kadrowa ma na celu taki dobdr nauczycieli, aby spetniali kryteria formalne , a przede
wszystkim kompetencyjne (praktyka i doswiadczenie) w zakresie przedmiotow, ktore powierza si¢
im do nauczania. Staly monitoring sposobu prowadzenia zaje¢ przez Wtadze Uczelni oraz
prowadzone co semestralnie oceny studentow pozwalajg na szybkie i elastyczne reakcje w zakresie
polityki kadrowej w sytuacji, kiedy stwierdza si¢ odstepstwo od zatozonych standardéw. Wysokie
wymogi stawiane kadrze sklaniaja pracownikow do statego podnoszenia swoich kwalifikacji
naukowych i1 kompetencji dydaktycznych. Polityka i procedury kadrowe ukierunkowane sa na
utrzymanie kadry (w tym dydaktykoéw posiadajacych praktyczne doswiadczenie pozauczelniane)
na obecnym poziomie. Ponadto zaktada si¢ dalszy rozw¢j naukowy kadry oraz jej wsparcie w tym
zakresie (np. organizowanie i udziat w konferencjach).

2. Ocena spetnienia kryterium 2.3- w pelni
3. Uzasadnienie oceny

Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wlasciwy dobdr kadry, motywuje ja do rozwoju
naukowego i podnoszenia kompetencji dydaktycznych.

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia
W pekni

Jednostka odpowiedzialna za akredytowany kierunek w sposob wieloaspektowy 1 staty
wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w celu zapewnienia udziatu przedstawicieli
tego otoczenia w okreslaniu zaktadanych efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji. Wysitki podejmowane przez WSAP o bardziej sformalizowany udzial w konsultowaniu
programu studiow i okreslaniu efektow ksztalcenia spotkaly si¢ ze stabszym anizeli oczekiwano
odzewem.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 3
Zintensyfikowanie dziatan dotyczacych rozwoju form udziatu interesariuszy zewnetrznych
w konsultowaniu programu studiow.

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegdlnosci w celu zapewnienia udziatu przedstawicieli
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tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich realizacji, organizacji
praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiéw na ocenianym kierunku praktyki te zostaty
uwzglednione.*

1. Opis stanu faktycznego

Przedstawiciele otoczenia spotecznego, i W mniejszym stopniu gospodarczego, stanowig kluczowa
grup¢ interesariuszy w procesie okreslania i weryfikacji efektow ksztatcenia dla akredytowanego
kierunku. Wspotpraca obejmuje rézne podmioty (organizacje pozarzgdowe, firmy prywatne),
jednak dominujg ws$réd nich jednostki administracji publicznej, gltownie samorzadowe;.
Wspolpraca ta obejmuje réznorodne dziatania, z ktérych cze$¢ ma charakter sformalizowany.
Przyklady wspotpracy to dziatalno$¢ Rady Interesariuszy WSAP, podpisane porozumienia,
udokumentowane spotkania, konsultacje zwigzane z budowaniem atrakcyjnej izgodnej z
potrzebami rynku pracy oferty edukacyjnej, praktyki oraz staze. Na poziomie uczelnianym
funkcjonuje Rada Interesariuszy WSAP. Do pracy w niej Wtadze Uczelni zaprosity przedstawicieli
samorzadow (Marszatek Wojewodztwa Swigtokrzyskiego, wojtowie gmin, prezydenci miast),
przedstawicieli organizacji pozarzadowych i reprezentantow Staropolskiej Izby Przemystowo-
Handlowej. Inne formy wspoétpracy zogniskowanej na okreslanie 1 weryfikacje efektow ksztatcenia
to przede wszystkim podpisane w latach 2010 — 2011 indywidualne porozumienia z samorzgdami
(10 samorzadow), dotyczace wspolpracy w zakresie ksztatcenia pracownikow samorzadowych oraz
opiniowanie programu studiéw I stopnia w zakresie jego dostosowania do potrzeb rynku pracy oraz
kompleksowosci zdobywanej wiedzy. Uczelnia zwracata si¢ do partneréw zewngtrznych z ofertg w
zakresie konsultacji dotyczacych programu studiow, a zmiany w programach i planach ksztalcenia
wynikaty takze z konsultacji z pracodawcami (skutkiem podjetych dziatan byta zmiana programu
studiow na studiach niestacjonarnych w roku akademickim 2015/2016). Nie wszystkie tego typu
zmiany byly dokumentowane. Postulat zorganizowania spotkania interesariuszy nie zostal
wprawdzie zrealizowany, ale zamiast tego zadecydowano o dostarczeniu jednostkom samorzgdu
terytorialnego projektow planéw studidéw i1 zebraniu informacji o oczekiwaniach. Prowadzono
ponadto indywidualne rozmowy i konsultacje z przedstawicielami samorzadéw 0 oczekiwaniach w
zakresie i formy zaj¢c.

Jednostka zawarta natomiast szereg formalnych porozumien z pracodawcami w zakresie realizacji
praktyk (22 podmioty) i dazy do dalszego formalizowania swoich kontaktow z otoczeniem
zewnetrznym.

2. Opis spetnienia kryterium 3.1 —w pelni.

3. Uzasadnienie

Jednostka odpowiedzialna za akredytowany kierunek w sposoéb wieloaspektowy 1 staly
wspoOlpracuje z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w celu zapewnienia udziatu przedstawicieli
tego otoczenia w okreslaniu zakladanych efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji. Wysitki podejmowane przez WSAP o bardziej sformalizowany udzial w konsultowaniu
programu studidow i okreslaniu efektow ksztalcenia spotkaly si¢ jednak ze stabszym anizeli
oczekiwano odzewem.

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udzialem podmiotow zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposob prowadzenia i organizacje tych
studiow okres$la porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomi¢dzy uczelnig a danym podmiotem. *

Kryterium nie podlega ocenie — jednostka odpowiedzialna za akredytowany kierunek nie prowadzi
w sposob sformalizowany studiow we wspotpracy lub z udziatem podmiotéw reprezentujacych
otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna umozliwiajaca realizacje programu ksztalcenia o
profilu praktycznym i osiagniecie przez studentéow zakladanych efektow ksztalcenia — w pelni
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Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 4
Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna, baza biblioteczng umozliwiajaca realizacj¢ programu
ksztalcenia.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 4
Wzbogacanie zasobow literatury o najnowsze pozycje z zakresu kierunku ksztalcenia oraz zapewnienie do
dostepu do systemu informacji prawniczej

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow ogolnych
i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby
studentéw. Jednostka zapewnia bazg dydaktyczna do prowadzenia zaje¢ zwiazanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu, umozliwiajaca uzyskanie umiejetnosci zgodnych z aktualnym stanem praktyki
zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiow oraz dostgp studentow do laboratoriow w celu wykonywania
prac wynikajacych z programu studiow. *

1. Opis stanu faktycznego

Uczelnia dysponuje skromng, ale wtasng baza dydaktyczng. WSAP jest wiascicielem
dwukondygnacyjnego budynku o powierzchni uzytkowej 1220 m? Budynek potozony jest w
Kielcach przy ul. L. Staffa 7. Dla budynku prowadzona jest ksigzka obiektu budowlanego, ktora
zawiera aktualne wpisy z okresowych kontroli stanu technicznego budynku, kontroli kominiarskiej,
przeciwpozarowej 1 instalacji elektrycznej. Budynki dydaktyczne speiniaja przewidziane
przepisami prawa warunki do prowadzenia dziatalnosci dydaktycznej. Na parterze znajdujg si¢ 3
sale dydaktyczne na 40 oséb, jedna sala seminaryjna na 20 osob oraz sala wykladowa/aula na 90
0sob. Na pigtrze znajduje si¢ sala komputerowa/czytelnia biblioteczna wyposazona W 20 stanowisk
komputerowych, sala ¢wiczeniowa i pomieszczenia admlmstracp Uczelni. Sale dydaktyczne sa
wyposazone w urzadzenia multimedialne. Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem do
zawodu nie wymagaja w wigkszosci przypadkow wyposazenia specjalistycznego. Wyktadowcy
uzywajacy programow do obstugi e-administracji korzystaja z sali komputerowej wyposazonej w
20 stanowisk dla studentow.

Budynek jest czgsciowo dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

W czasie wizytacji potwierdzono dobry standard sal dydaktycznych, a takze dbatos¢ o estetyke
I czysto$¢ pomieszczen.

2. Ocena speltnienia kryterium 4.1.- w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Ze wzgledu na niewielkg liczbg studentow uznaé nalezy, ze zaplecze dydaktyczne umozliwia w
pelni realizacj¢ programu. Zaréwno ilo$¢, jak i stan oraz wyposazenie pomieszczen dydaktycznych
oraz zaplecza, decyduja o dobrym poziomie bazy dydaktyczne;.

}.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$é korzystania z zasobow bibliotecznych i

informacyjnych, w tym w szczegolnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecanej w sylabusach, oraz do
Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

1. Opis stanu faktycznego

Charakteryzujac mozliwos¢ korzystania z zasobow bibliotecznych 1 informacyjnych przez
studentow ocenianego kierunku wskaza¢ nalezy na dwie okolicznosci. W 2002 roku Uczelnia
podpisata umowe z Biblioteka Gtowna dwczesnej Akademii Swietokrzyskiej w Kielcach (obecnie
Uniwersytet Jana Kochanowskiego), na podstawie ktorej studenci oraz pracownicy WSAP moga
korzysta¢ ze zbioréw bibliotecznych UJK na tych samych zasadach co studenci i pracownicy tej
Uczelni. WSAP jest jedyna uczelnig niepubliczng w Kielcach, ktora podpisata tego rodzaju
umowe. Jak stwierdzono w Raporcie samooceny, ,,Z uwagi na potencjal biblioteczny UJK
zwigkszylo te mozliwosci Uczelni wielokrotnie 1 znacznie poprawilo jako$¢ jej oferty
dydaktycznej”. Od roku 2012 Biblioteka UJK zostala przeniesiona do nowej siedziby znajdujacej
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sic w odleglosci kilkuset metréw od budynku WSAP. Czytelnia biblioteki jest najlepiej
wyposazona w Regionie Swietokrzyskim i jest w petni zinformatyzowana. Uzytkownicy biblioteki
moga na miejscu bezptatnie skanowaé potrzebne materiaty, jak tez korzysta¢ z zasobow biblioteki
na miejscu. Podkresli¢ nalezy, ze dla studentow WSAP organizowane sg przez pracownikow
biblioteki UJK szkolenia biblioteczne, przygotowujace do réznych form korzystania z zasobow
bibliotecznych. Nadmieni¢ nalezy, ze z informacji przekazanych przez Wtadze Uczelni wynika, iz
czes$¢ ksiegozbioru WSAP zostata przekazana Bibliotece UJK.

Obecnie Uczelnia dysponuje skromnymi wtasnymi zasobami bibliotecznymi w liczbie ok. 2000
woluminéw. Zasoby biblioteczne zgromadzone sg w czytelni, ktora réwniez petni funkcje sali
komputerowej i jest wyposazona w 20 stanowisk komputerowych dla studentéw.

Studenci WSAP dysponuja réwniez dostepem do Wirtualnej Biblioteki Nauki na wszystkich
komputerach znajdujacych si¢ w dyspozycji Uczelni.

Biblioteka/czytelnia nie jest dostosowana do potrzeb o0s6b niepelnosprawnych (stanowiska
i sprzet).

W trakcie wizytacji dokonano oceny zawarto$ci biblioteki, pod katem dostepnosci literatury
podstawowej i uzupetniajacej, wskazanej w losowo wybranych sylabusach. Weryfikacji poddano
sylabusy z nastepujacych przedmiotow: Prawoznawstwo — literatura podstawowa 1pozycja,
literatura uzupehniajaca 1 pozycja, Nauka o administracji — literatura podstawowa 3 pozycje,
literatura uzupetniajgca 16 pozycji, Technologia informacyjna — literatura podstawowa 4 pozycje,
literatura uzupetniajgca 2 pozycje, Prawo finansowe i finanse publiczne — literatura podstawowa 4
pozycje, literatura uzupetniajaca 5 pozycji. Prawno-karne aspekty dziatania administracji
publicznej — literatura podstawowa 3 pozycje, literatura uzupetniajaca 2 pozycje, Podstawy prawa
pracy i prawa urzedniczego — literatura podstawowa 3 pozycje, literatura uzupetniajgca 1 pozycja

Ocena spetnienia kryterium — w petni.

Uzasadnienie oceny

Uczelnia nie dysponuje wlasnym odpowiednim zasobem literatury dla realizacji programu na
kierunku administracja, ale zapewnia studentom ocenianego Kierunku, w oparciu o podpisana
umowe, korzystanie z biblioteki UJK. Studenci maja dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki.

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odlegtos¢, jednostka umozliwia studentom
1 nauczycielom akademickim dostgp do platformy edukacyjnej o funkcjonalnos$ciach zapewniajacych co
najmniej udost¢pnianie materiatdow edukacyjnych (tekstowych i multimedialnych), personalizowanie
dostepu studentow do zasobow i narzedzi platformy, komunikowanie si¢ nauczyciela ze studentami oraz
pomigdzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy zespolowej, monitorowanie i ocenianie
pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

Jednostka nie ksztatci na odleglo$¢ w rozumieniu przepisoOw prawa.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy — znaczaco

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 5
1) Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi spotecznemu i zawodowemu
studentow. Nauczyciele akademiccy s3 dostepni dla studentéw. System przyznawania
swiadczen pomocy jest efektywny. Regulamin pomocy materialnej wymaga dostosowania
do aktualnie obowiazujacych przepiséw ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym. Uczelnia
stosuje nieprzejrzyste kryteria przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentow.
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5.1 Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spotecznemu studentow poprzez
zapewnienie  dostgpnosci  nauczycieli  akademickich, pomoc W  procesie  uczenia  Si¢
i skutecznym osiaganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci praktycznych, takze
poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztalcenia na odlegtosé
jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-
zajeciach. *

1. Opis stanu faktycznego

Z opinii studentow obecnych na spotkaniu z ZO wynika, ze prowadzacy zajecia sa dla nich
dostepni podczas zaje¢ jak rowniez odpowiadajg na wiadomosci e-mail’owe. Wszyscy prowadzacy
zajecia majg ustalone godziny swoich konsultacji i s3 na nich obecni.

Wg studentow udzielanie stypendium rektora dla najlepszych studentow nie jest oparte na
przejrzystych przepisach. Poza stypendium rektora dla najlepszych studentow, Uczelnia nie
wprowadzita dodatkowych mechanizméw motywujacych studentéw do osiggania lepszych
wynikow w nauce.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO potwierdzili, ze nie spotkali si¢ z powstaniem sytuacji
konfliktowych na Uczelni. W odpowiedzi na to pytanie podkreslili, ze maja oni mozliwos¢

sktadania skarg i wnioskow do wtadz Uczelni, na ktoére zawsze uzyskuja odpowiedz.

Studenci maja mozliwo$¢ wyboru promotora swojej pracy dyplomowe;j, jak rowniez sami okreslaja
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jej temat, ktory jest nast¢pnie akceptowany przez promotora. Seminaria odbywaja si¢ w matych
grupach, co umozliwia studentom indywidualng prac¢ z promotorem.

System pomocy materialnej dla studentow reguluje na ocenianym kierunku studiéw zarzadzenie nr
13/2012 Rektora Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej w Kielcach z dnia 20 lutego 2012 roku
w sprawie regulaminu przyznawania pomocy materialnej studentom. Regulamin ten nie zostat
dostosowany do przepiséw znowelizowane] ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ktora
zaczela obowigzywac od 1 pazdziernika 2014 1. i jest niezgodny z art. 179 ust. 6 tej ustawy w
zakresie przestanek samodzielno$ci finansowej studenta. Regulamin nie przewiduje rowniez
mozliwosci przyznania stypendium rektora dla najlepszych studentéw pierwszego roku studiow
pierwszego stopnia, co nie wypetnia z art. 181 ust. 1a ustawy.

Regulamin okresla zasady przyznawania kazdego rodzaju $wiadczen pomocy materialnej
zagwarantowanej studentom przez ustawe — Prawo 0 szkolnictwie wyzszym. Studenci podkreslili,
ze $wiadczenia pomocy materialnej wyplacane sa terminowo. Informacje na temat pomocy
materialnej sa publikowane na stronie internetowej Uczelni. Pozytywnie pod wzgledem
organizacyjnym oceniona zostala praca pracownikdéw zajmujacych si¢ przyznawaniem i wyplatg
$wiadczen pomocy materialnej dla studentow.

Jednostka w czasie wizytacji przedstawita pozytywna opini¢ Samorzadu Studenckiego w
przedmiocie wprowadzenia Regulaminu. Dokumentacja przedstawiona przez Uczelnig, jak rowniez
relacja przedstawicieli Samorzadu Studenckiego potwierdzaja, ze podzial dotacji na fundusz
pomocy materialnej, ustalenie wysokosci stawek stypendiow oraz ustalenie wysoko$ci
miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego czlonka rodziny studenta uprawniajacego do
otrzymania stypendium socjalnego nastgpuje w porozumieniu z wlasciwym organem Samorzadu
Studenckiego. Porozumienia po$wiadczone sa odpowiednim dokumentem wydawanym przez
Samorzad Studencki, co ocenia si¢ pozytywnie. Indywidualne decyzje w sprawach stypendialnych
nie budzg zastrzezen.

System pobierania optat od studentéow na wizytowanej Uczelni okresla kazdorazowo umowa
zawierana ze studentem oraz zarzadzenie nr 17/14/15 Rektora WSAP w sprawie okreslenia
wysokos$ci optaty za studia i innych optat w roku akademickim 2015/16. Uczelnia nie pobiera od
studentow oplat wymienionych w katalogu optat zakazanych przez ustawe oraz dodatkowych oplat
0 charakterze administracyjnym. Zasady i formy ponoszenia ptatnosci zostaly uregulowane w
Sposob przejrzysty.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.2. - znaczqco

3. Uzasadnienie oceny

Pomoc materialna nie w pelni sprzyja rozwojowi spolecznemu izawodowemu studentow.
Nauczyciele akademiccy sg dostepni dla studentéw. Regulamin pomocy materialnej wymaga
dostosowania do aktualnie obowigzujacych przepisow ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym.
Uczelnia stosuje nieprzejrzyste kryteria przyznawania stypendium rektora dla najlepszych
studentow.

5.2 Jednostka stworzyla warunki do udziatu studentéw w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiane krajowa
1 migdzynarodowa oraz nawigzywanie kontaktow ze srodowiskiem naukowym.*

1. Opis stanu faktycznego

19




Uczelnia nie jest obecnie zaangazowana w zaden program wymiany mi¢dzynarodowej studentow
oraz praktyk. Przyczyng tego, jest brak zainteresowania ze strony studentow, ktorzy tacza prace
zawodowg ze studiami W trybie niestacjonarnym.

Uczelnia skutecznie wdrozyla system przyznawania punktéw ECTS. Studenci sg $wiadomi do
czego w rzeczywisto$ci stuza punkty. Uwazaja oni, ze ich ilo§¢ zalezy od naktadu czasu pracy
studenta.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.2.
znaczgco

3. Uzasadnienie oceny
Studenci z obiektywnych przyczyn nie sg zainteresowania wyjazdami, a Uczelnia nie stwarza
warunkow do ich udziatlu w krajowych 1 mi¢edzynarodowych programach mobilnosci.

5.3 Jednostka wspiera studentdw ocenianego kierunku w kontaktach ze S$rodowiskiem akademickim,
z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w
szczegolnosci, wspotpracujac z instytucjami dziatajacymi na tym rynku.*

1. Opis stanu faktycznego

W Uczelni nie funkcjonuje jednostka majaca na celu udzielania wsparcia studentom we
wchodzeniu na rynek pracy. Dziatania wspierajace sg podejmowane na zasadach nieformalnych
przy wykorzystaniu kontaktow Wtadz Uczelni oraz kadry nauczycieli akademickich. Studenci
obecni na spotkaniu z ZO ocenili, ze nie czujg wsparcia ze strony Uczelni w kontaktach
Z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Uczelnia na ocenianym kierunku studiéw nie organizuje projektow, takich jak szkolenia, warsztaty,
spotkania z osobami reprezentujgcymi otoczenie spoleczno-gospodarcze, a nie bedacymi
jednoczes$nie nauczycielami akademickimi.

2. Ocena spelnienia kryterium 5.3
znaczgco

3. Uzasadnienie oceny

Studenci nie odczuwaja wsparcia w kontaktach z otoczeniem spotecznym i gospodarczym oraz
w procesie wchodzenia na rynek pracy. Uczelnia nie wprowadzita zinstytucjonalizowanych
mechanizméw majacych zapewnic tego rodzaju wsparcie.

54 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym  wsparcie naukowe, dydaktyczne
1 materialne, umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztatcenia oraz w badaniach naukowych.

1. Opis stanu faktycznego

W WSAP w Kielcach, z uwagi na niewielkg ilo§¢ studentow niepetnosprawnych, nie powstala
oddzielna jednostka majaca na celu udzielanie im wsparcia. Studentami niepetlnosprawnymi
opiekuje si¢ Prorektor ds. Studenckich. Oferuje on im wsparcie w zakresie dostosowania
organizacyjnego i wtasciwej realizacji procesu dydaktycznego biorgc pod uwage ich szczegdlne
potrzeby, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Posredniczy on takze w kontakcie pomigdzy studentami
niepelnosprawnymi a nauczycielami akademickimi.

Budynek, w ktorym odbywaja si¢ zajecia na ocenianym kierunku studiéw jest nie w pelni
dostosowany do potrzeb studentéw niepelnosprawnych. Wprawdzie w budynku Uczelni znajduja
si¢ winda, podjazdy oraz toalety dostosowane do potrzeb studentéw niepetnosprawnych, ale
niedociggniecia w tym zakresie wystepuja w czytelni 1 bibliotece. Studenci niedowidzacy moga
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jedynie korzysta¢ z biblioteki Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, ktéra wyposazona
jest w specjalistyczny sprzet.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.4 — znaczgco

3. Uzasadnienie oceny

Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne i materialne.
Uczelnia nie w pelni dysponuje infrastruktura dostosowang do potrzeb studentow z
niepetnosprawnosciami.

55 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng  studentow
w zakresie spraw zwiazanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny dostep
do informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

1. Opis stanu faktycznego

Studenci obecni na spotkaniu z ZO pozytywnie ocenili prace sekretariatu ds. studenckich. Studenci
nie maja problemow z zatatwieniem spraw administracyjnych. Ze wzgledu na sprawnos¢ dziatania
sekretariatu, nie tworza si¢ przed nim kolejki oczekujacych. Sekretariat zajmuje si¢ réwniez
przyznawaniem $wiadczen pomocy materialnej dla studentow. Ponadto studenci potwierdzili, ze
majg bezposredni dostep do Prorektora ds. Studenckich réwniez poza wyznaczonymi godzinami
przyje¢, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Studenci wyrazili swoja pozytywng ocen¢ dla pracy
Prorektora, ktory pomimo licznych obowigzkow znajduje czas na pomoc w indywidualnych
problemach studentow.

Program ksztalcenia oraz procedury dotyczace toku studidow zostaty opublikowane na stronie
internetowej Uczelni w taki sposob, ze kazdy student moze si¢ z nimi swobodnie zapoznac.
Studenci obecni na spotkaniu z ZO potwierdzili, Ze nie majg problemow z odnalezieniem programu
ksztatcenia oraz wewnetrznych zarzadzen lub regulamindéw, co ocenia si¢ pozytywnie.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.5
w pelni

3. Uzasadnienie oceny

Wydziat zapewnia skuteczng 1 kompetentng obstuge administracyjng studentow w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny dostgp do
informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocenge realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz podniesienie jakosSci na
ocenianym kierunku studiéw — w pelni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 6

1. Analiza dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji i rozmowy z Wtadzami Uczelni
I przedstawicielami kierunku administracja pozwalajg stwierdzi¢, ze na Uczelni funkcjonuje
wewnetrzny  system  zapewniania jakosci ksztalcenia, umozliwiajacy systematyczne
monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow, w tym w szczeg6lnosci ocene stopnia realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia
i okresowy przeglad programéw studiow majacy na celu ich doskonalenie z uwzglednieniem
wszystkich elementow procesu ksztatcenia.
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Wtadze Uczelni przyktadaja duzg wage do wiaczania interesariuszy zewngtrznych w tworzenie i
doskonalenie programoéw ksztatcenia oraz w okreslanie 1 ocene efektow ksztalcenia. Widoczne
jest to w roznych podejmowanych w tym zakresie dziataniach .

W budowaniu kultury jakosci widoczny jest takze udzial studentow. Na podstawie
przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji mozna wnioskowaé, ze chetnie zglaszaja
whnioski 1 propozycje zmian np. w programach ksztatcenia.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze dokumentacja, jaka powstaje na Uczelni w ramach WSZJK jest
przygotowywana rzetelnie i przejrzyscie, co niewatpliwie ulatwia dokonanie oceny. Jako$¢
opracowanych materiatow, kompetencje poszczegdlnych o0s6b odpowiedzialnych za
przygotowanie i realizacj¢ poszczegdlnych zadan potwierdzaja, ze Wtadze Uczelni doktadaja
wszelkich staran do budowy efektywnego WSZJK.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 6

=

Wprowadzenie korekt w kwestionariuszu oceny dotyczacej nauczycieli akademickich;
Wprowadzenie oceny dotyczacej poziomu satysfakcji studentow z dostepu do informacji
o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach;

Wprowadzenie oceny przyjetych zasad weryfikacji efektow ksztalcenia, ktora bedzie
dokonywana przez studentow.

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewnetrzny system zapewniania jakosci
ksztalcenia, umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczegdlnosci ocene stopnia realizacji zakladanych
efektow ksztalcenia i okresowy przeglad programéw studiéw majacy na celu ich doskonalenie, przy
uwzglednieniu:*

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy

wewnetrznych 1 zewnetrznych,*

6.1.2 monitorowania stopnia osiagniecia zakladanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach zajec i

na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania

6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztatcenia na kazdym etapie ksztalcenia i

wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,

6.1.5 wykorzystania wynikéw monitoringu loséw zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci na

rynku pracy osiagnigtych przez nich efektow ksztatcenia,*

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, oraz

prowadzonej polityki kadrowej,*

6.1.7 wykorzystania wnioskbw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
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w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz srodkéw wsparcia dla
studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakosci
ksztalcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach

6.1.1.

Uczelnia zaprojektowata i wdrozyta nowy program ksztalcenia wraz z efektami ksztalcenia dla
kierunku administracja w 2012 r. Spos6b projektowania programu oraz efektow ksztalcenia, jest
objety oceng wewngtrznego systemu zapewniania jakosSci ksztatcenia. Program byt opracowywany
przy wspotpracy interesariuszy zewnetrznych reprezentujacych instytucje administracji publicznej
W regionie, organizacje przedsiebiorcow i organizacje pozarzadowe. Interesariusze zewngtrzni
skupieni sa3 w Radzie Interesariuszy WSAP (Marszatek Wojewodztwa, wojtowie gmin, prezydenci
miast, przedstawiciele Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej — Swigtokrzyskie Centrum w
Kielcach, przedstawiciele Staropolskiej Izby Przemystowo-Handlowej) oraz interesariuszy
wewnetrznych, w tym Studentow kierunku administracja, ktorzy uczestniczg czynnie w procesach
projektowania zmian efektow ksztalcenia. Z relacji przedstawicieli Samorzadu Studenckiego
wynika, ze zdanie studentow prezentowane w czasie posiedzen Senatu jest uwzgledniane przez
jednostke po przedstawieniu przez nich racjonalnego uzasadnienia. Samorzad Studencki
przedstawit swoja pisemna opini¢ w zakresie programu ksztatcenia, co ocenia si¢ pozytywnie.

WSAP posiada sformalizowane porozumienia z jednostkami samorzadu terytorialnego.
Wspotpraca ta w istotnym stopniu wptyneta na opracowanie standardow ksztalcenia oraz
okreslenie efektow ksztatcenia dla kierunku administracja. Dokonuje si¢ wigec oOkresowych
przegladow programow 1 uzyskiwanych efektow ksztalcenia w kontekscie zapotrzebowania rynku
pracy. W tym samym czasie zostal opracowany i zaakceptowany przez Senat Uczelni system oceny
i doskonalenia jako$ci ksztalcenia. W oparciu o reguly zawarte w tym systemie, po przejsciu
catego cyklu ksztatcenia w 2015 r,. zostala przeprowadzona modyfikacja programu ksztatcenia
oraz planu studidw, uwzgledniajagca wymogi przepisOw Prawa o szkolnictwie wyzszym, jak
rowniez zbierane sg od 3 lat uwagi interesariuszy zewnetrznych. Na ich podstawie wprowadzono
szereg zmian o charakterze merytorycznym (zmiany modutéw, zakresu modulow) oraz zmiany o
charakterze technicznym (zmiany formy zaje¢ z wykladow na ¢wiczenia 1 warsztaty),
umozliwiajace zaangazowanie do dydaktyki praktykéw administracji.

6.1.2.

Jednym z elementow systemu jest monitorowanie uzyskiwanych efektow ksztatcenia, ktoére
obejmuje wszystkie kategorie: wiedzg, umiej¢tnosci 1 kompetencje spoteczne 1 odbywa si¢ na
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kazdym etapie ksztatcenia oraz na wszystkich rodzajach zaj¢¢. Raz w roku, po zakonczeniu zajec
dydaktycznych przeprowadzona jest analiza koncowa w tym zakresie. Zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami 1 zatozeniami WSZJK, poddaje si¢ jej obowigzkowo przedmioty charakteryzujace si¢
niskg zdawalnoscig lub zbyt jednolita struktura ocen. Monitoring opiera si¢ takze na analizie
sylabuséw 1 prac zaliczeniowych/egzaminacyjnych studentéw, wnioskach z analizy struktury ocen,
wynikach badania dotyczacego efektow ksztatcenia, opiniach opiekunow praktyk, promotorow prac
dyplomowych. Wnioski stanowig podstaw¢ do opracowania rekomendacji stuzacych doskonaleniu
programu ksztatcenia 1 wprowadzania modyfikacji w zakresie efektow ksztatcenia oraz sposobach
ich realizacji i weryfikacji.

6.1.3.

Wedlug informacji uzyskanych w trakcie wizytacji ,weryfikacja osigganych efektow obejmuje
wszystkie etapy ksztalcenia, poczawszy od weryfikacji w trakcie zaje¢ dydaktycznych, poprzez
weryfikacje koncowa podczas zaliczen i egzamindw, az po egzamin dyplomowy. Praktyki
weryfikowane sg na podstawie sktadanych przez studentow dzienniczkow praktyk. Zasady
oceniania sg ustalane przed rozpoczgciem zajeé i stanowig element sylabusa przedmiotu. W
wyniku przeprowadzonych rozméw z Zespotem ds. Oceny i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia,
wynika, ze podczas spotkan z pracownikami zwracana jest uwaga na dostosowanie metod
Iweryﬁkacji do zatozonych efektow ksztatcenia. Studentamici w trakcie spotkania zwracali uwage,
ze nie maja mozliwos$ci oceny przyjetych zasad weryfikacji efektow ksztatcenia w kwestionariuszu
oceny zaje¢, poniewaz zwykle wypelniaja oni ankiety przed rozpoczeciem sesji egzaminacyjne;.
Ponadto, kwestionariusz ankiety nie zawiera odpowiedniego pytania. Swoje uwagi w zakresie
zasad oceniania studenci mogg zglasza¢ na biezaco do Prorektora ds. Studenckich. Studenci obecni
na spotkaniu z ZO byli $wiadomi wprowadzonych przez Uczelnie zasad przeciwdziatania
plagiatom. Uczelnia ma podpisang umowe z firmg Plagiatpl na uzywanie systemu
antyplagiatowego do sprawdzania prac licencjackich. Senat ustalil poziom powtarzalnosci tresci na
30%.

6.1.4.

Jak wynika z odbytych w trakcie wizytacji rozmow z Wiadzami Uczelni, a takze z przedstawionej
dokumentacji, Senat Uczelni przyjat regulamin potwierdzania efektdéw uczenia si¢ w Wyzszej
Szkole Administracji Publicznej w Kielcach (uchwata nr 6/2015 z dnia 30 maja 2015 r.).

6.1.5.

Monitoring loséw zawodowych absolwentow zostat zapoczatkowany w 2012 r. uzyskaniem zgody
od absolwentéw na monitorowanie ich loséw zawodowych po uptywie trzech lat. Pierwsze badanie
zostalo zrealizowane w 2015 r. Do badania zastosowano technike¢ interaktywnej ankiety
internetowej skierowanej do studentow, ktorzy ukonczyli studia 3 lata wczesniej. Wyniki ankiety
sa wykorzystywane do oceny i korekty planu studiow na kierunku administracja poprzez
wprowadzenie np. nowej specjalnosci.
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Z dokumentacji przedstawionej przez Uczelni¢, wynika ze Senat dokonat analizy prawidlowosci
wykorzystania narzedzia badawczego wykorzystywanego do monitorowania losow zawodowych
absolwentéw oraz ocenit jego skutecznosci. Przedstawiciele studentow mieli mozliwos¢ zabrania
glosu w dyskusji. Ponadto Samorzad Studencki ma mozliwo$¢ zapoznawania si¢ Z
podsumowaniem wynikoéw badania.

6.1.6.

W WSZJK uwzglednione zostaty procedury majace na celu doskonalenie prowadzonej polityki
kadrowej oraz kadry zaangazowanej w proces ksztalcenia na ocenianym kierunku, a takze
procedury regulujace sposdb wykorzystania wnioskoéw z oceny nauczycieli dokonywanej przez
studentéw w ocenie jako$ci kadry. Ocena zajg¢ dydaktycznych przez studentéw przeprowadzana
jest cyklicznie co semestr w formie ankiety papierowej. Studenci maja mozliwosci oceny
wszystkich zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich, w ktorych brali udzial. Ocena
zaje¢ dydaktycznych przez studentow jest wykorzystywana do okresowej oceny nauczycieli
akademickich. Studenci obecni na spotkaniu z ZO potwierdzili, ze otrzymuja wystarczajacg
informacj¢ zwrotng z przeprowadzonego badania, a przez to widza potrzebe wypetniania ankiet.

6.1.7.

Wyniki z okresowe] oceny nauczycieli akademickich sg podstawa do awansowania, nagradzania
i podwyzszania wynagrodzenia, ale takze do rozwigzywania umowy o pracg. Ponadto wyniki te
stanowig obecnie podstaw¢ do formulowania rekomendacji ogoélnych oraz rekomendacji
szczegotowych dla nauczycieli akademickich (np. zwickszenie udzialu komponentéw
praktycznych podczas ¢wiczen). W zwigzku z procesem zmian w systemie ankiet, planuje si¢
rozszerzenie zakresu uwzgledniania ocen studenckich w procesie podnoszenia jakosci ksztatcenia.

Samorzad Studencki posiada dostgp do wynikow ankiet, co ocenia si¢ pozytywnie. ZO zwraca
uwage na sam kwestionariusz oceny, ktory wymaga wprowadzenia korekt. Przede wszystkim,
skonstruowany on zostat w formie tabeli, w ktdrej studenci punktowo oceniaja wszystkich
nauczycieli akademickich jednoczesnie, ponadto zawiera on tylko 5 pytan i niewiele jest miejsca na
swobodny komentarz, co moze zniecheca¢ studentéw do jego udzielenia.

6.1.8.

Nie przeprowadza si¢ systemowej studenckiej oceny poziomu satysfakcji studentow z dostgpnej
infrastruktury, poza dydaktycznych czynnikow wptywajacych na poziom studiowania czy kadry
administracyjnej. Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego potwierdzili, ze byli proszeni o
wyrazenie opinii dot. oceny zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej
oraz $rodkoOw wsparcia dla studentow w czasie posiedzenia Senatu. Uczelnia prowadzi wsrod
studentoéw badanie ich satysfakcji ze studiowania oraz badanie ich opinii dot. zasobow
materialnych, infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz srodkow wsparcia W procesie uczenia
si¢ W postaci ankiety.
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6.1.9.

Dokumentacja (sprawozdania ze spotkan i prac Zespolu ds. Oceny i1 Doskonalenia Jakosci
Ksztalcenia, a takze procedury, w tym ich uaktualniane podczas wtornych analiz wersje, i raporty)
jest przechowywana przez Sekretarza Zespotu ds. Oceny i Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia.
Dokumenty wynikajace z realizacji poszczegolnych procedur (procesu dyplomowania, hospitaciji,
oceny studentow i weryfikacji efektow ksztalcenia) gromadzone sg w rektoracie.

6.1.10.

W toku oceny Wtadze Uczelni poinformowaly ZO, ze informacje 0 programie i procesie
ksztatcenia sg dostgpne nie tylko na stronie internetowej Uczelni, ale takze w sposob tradycyjny, tj.
na tablicach informacyjnych umieszczonych w Uczelni. Z perspektywy studentow, plany studiow
oraz programy nauczania opracowane sg w sposob przejrzysty i zrozumiaty. Zdaniem studentow,
sposOb upowszechniania informacji jest transparentny i skuteczny. Poziom satysfakcji studentow z
dostepu do informacji nie podlega wprawdzie systemowym badaniom, ale nieformalnie studenci
moga zglasza¢ swoje uwagi poprzez Samorzad Studentow.

2. Ocena spetnienia kryterium 6.1 z uwzglednieniem kryteriow od 6.1.1 do 6.1.1.10
w pelni

3. Uzasadnienie oceny
Analiza dokumentacji przedstawionej podczas wizytacji i rozmowy z Wladzami Uczelni

oraz przedstawicielami kierunku administracja pozwalajg stwierdzi¢, ze w Uczelni funkcjonuje
wewngtrzny system zapewniania jako$ci ksztatcenia, umozliwiajacy systematyczne monitorowanie,
ocen¢ 1 doskonalenie realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w
szczegblnosci ocen¢ stopnia realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia i okresowy przeglad
programéw studidow majacy na celu ich doskonalenie z uwzglednieniem wszystkich elementow
procesu ksztatcenia.

Wiadze Uczelni przyktadaja duza wage do wlaczania interesariuszy zewngtrznych w tworzenie
i doskonalenie programéw ksztalcenia oraz w okreslanie i oceng efektow ksztatcenia. Widoczne jest
to w r6znych podejmowanych w tym zakresie dziataniach . W budowaniu kultury jakosci widoczny
jest takze udzial studentow. Na podstawie przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji mozna
wnioskowad, ze studenci chetnie zgtaszaja wnioski i propozycje zmian w programach ksztatcenia.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze dokumentacja, jaka powstaje na Uczelni w ramach WSZJK jest
przygotowywana rzetelnie 1 przejrzyscie, co niewatpliwie ulatwia dokonanie oceny. Jakos¢
opracowanych materialéw, kompetencje poszczegdlnych oséb odpowiedzialnych za przygotowanie
1 realizacje poszczegolnych zadan w ramach potwierdzaja, ze Wiadze Uczelni doktadajg wszelkich
staran do budowy efektywnego WSZJK.
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6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci 1 jego wptywu na podnoszenie jako$ci ksztatcenia na ocenianym kierunku studidow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Opis stanu faktycznego

Uczelnia w ramach dziatah wlasnych poddaje ocenie raz do roku skuteczno$¢ wewngtrznego
systemu zapewniania jakosci ksztalcenia. Za ocene skutecznosci WSZJK odpowiada Zespot ds.
Oceny i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. WSZJK oceniany jest przez Wiadze Uczelni z punktu
widzenia jego struktury, metod i narzedzi pracy.

2. Ocena spetnienia kryterium 6.2
W petni

3. Uzasadnienie
Wdrozony System Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia jest spojny. Strukture systemu tworza

wspolpracujace ze soba zespoly zadaniowe, ktérych zakres dziatania umozliwia state
monitorowanie oraz doskonalenie jakosci procesu ksztalcenia. WSZJK Swoim zasiggiem obejmuje
wszystkie poziomy i obszary kluczowe dla osiggania przyjetych na kierunku efektow ksztalcenia.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w

kontekscie wynikow oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA
Na podstawie przeprowadzonych w toku wizytacji rozméw, a takze na podstawie analizy

dokumentacji przedstawionej w trakcie wizytacji, ZO zgadza si¢ z analizag SWOT przez
Uczelni¢ przedstawiong W raporcie samooceny.

Zalecenia
1) Dalsze doskonalenie programu ksztatcenia.
2) Opracowanie sylabusa praktyk zawodowych.

3) Okreslenie szczegdtowych zasad i wymogow formalnych wyboru tematyki pracy
dyplomowej oraz egzaminu dyplomowego dla kierunku.

4) Zintensyfikowanie dziatan dotyczacych sformalizowania udzialu interesariuszy
zewnetrznych w konsultowaniu programu studiow.

5) Wzbogacanie zasobow literatury o najnowsze pozycje z zakresu kierunku ksztatcenia
oraz zapewnienie do dostepu do systemu informacji prawniczej

6) Dostosowanie regulaminu  przyznawania pomocy materialnej do  obecnie
obowigzujacych przepisOw ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym.

7) Rozbudowanie katalogu mozliwych osiggnie¢ uznawanych przy tworzeniu listy
rankingowej do stypendium rektora dla najlepszych studentow.
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8) Skorelowanie kryterium $redniej ocen oraz osiaggni¢¢ uznawanych przy przyznawaniu
stypendium rektora w taki sposob, aby mozliwe bylo tworzenie jednej listy rankingowe;.

9) Wprowadzenie zinstytucjonalizowanych form wsparcia studentow we wchodzeniu na
rynek pracy i w kontaktach z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

10) Wprowadzenie korekt w kwestionariuszu oceny dotyczacej nauczycieli akademickich.

11) Wprowadzenie oceny dotyczgcej poziomu satysfakcji studentow z dostepu do informacji
o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach.

12) Wprowadzenie oceny przyjetych zasad weryfikacji efektow ksztalcenia, ktora bedzie
dokonywana przez studentoéw.

Dobre praktyki
Brak.
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