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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku filologia prowadzonym na Wydziale Humanistyczno-
Spotecznym  Wyzszej  Szkoly  Lingwistycznej w  Czgstochowie  odbyta  sie
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okre§lonego
przez Komisje na rok akademicki 2016/2017. W 2014 roku Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej podjeto decyzje o zawieszeniu przeprowadzenia oceny programowej
na kierunku filologia realizowanym w Wyzszej Szkole Lingwistycznej w Czgstochowie
na poziomie studiow pierwszego stopnia. Rektor Wyzszej Szkoly Lingwistycznej
w Czestochowie powiadomit Polskg Komisje Akredytacyjng, w trybie art. 11b ust. 1 ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn.
zm.) o zaprzestaniu od dnia 25 wrzeSnia 2014 roku spelniania przez Wyzsza Szkole
Lingwistyczng w Czestochowie warunkow kadrowych wplywajacych na uprawnienie
do prowadzenia na kierunku filologia ksztatcenia na poziomie studiéw pierwszego i1 drugiego
stopnia. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta si¢ po raz trzeci. Poprzednia ocena jakosSci
ksztalcenia na ww. kierunku zostata przeprowadzona w 2009 roku i zakonczyta si¢ wydaniem
oceny pozytywnej. Zalecenia sformulowane przez Zespot Oceniajacy w roku 2009 dotyczyly
programu ksztalcenia, zasad rekrutacji oraz minimum kadrowego na filologii germanskiej. O
ile w przypadku dwodch pierwszych zalecen obecna wizytacja stwierdzita, ze poczynione
zostaty dzialania naprawcze, o tyle kwestia zalecenia dotyczacego kadry naukowej pozostaje
wcigz aktualna i Uczelnia nie spetnia minimum kadrowego.

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacje poprzedzono
zapoznaniem si¢ Zespolu Oceniajacego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie przedstawionej
w toku wizytacji dokumentacji, analizy prac etapowych oraz losowo wybranych prac
dyplomowych wraz z ich recenzjami, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i
rozmow przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni 1 Wydzialu, pracownikami, studentami
ocenianego kierunku oraz interesariuszami zewnetrznymi.



OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY
PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW
O PROFILU PRAKTYCZNYM

Kryterium oceny

Ocena koncowa spelnienia kryterium

wyrodzniajaco

pehi

Znaczaco

czesciowo

niedostatecznie

1. Jednostka sformulowala
koncepcje ksztalcenia i realizuje na
ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy
osiagniecie zakladanych efektéw
ksztalcenia

X

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-
dydaktycznej zapewniaja realizacje
programu ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiagniecie przez
studentow zakladanych efektow
ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje
infrastrukturg dydaktyczng
umozliwiajaca realizacj¢ programu
ksztalcenia o profilu praktycznym
i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia si¢
i wchodzenia na rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia
i doskonalenia programu
ksztalcenia oraz podniesienie
jakos$ci na ocenianym kierunku
studiow

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane uprzednio sformulowanych ocen, raport powinien zosta¢
uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriéw, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona,
wskazaé dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje i syntetyczne wyja$nienia przyczyn, ktore

spowodowaly zmiane, a ostateczng ocene umiesci¢ w tabeli nr 1.

Kryterium 2.

Uczelnia podjeta dzialania naprawcze, ktore pozwolily na podniesienie oceny kryterium 2 z




»CzeSciowo” na ,,w pelni”. Przedstawione w raporcie powizytacyjnym zastrzezenia dotyczace
minimum kadrowego zostaly wyjasnione (uzupeliono brakujaca dokumentacje nauczycieli
akademickich). Obecnie spetnione sa okreslone przepisami prawa wymogi w zakresie minimum
kadrowego.

Kryterium 6.

Przedstawione przez Uczelni¢ dziatania naprawcze oraz dodatkowe informacje odnoszace si¢ do
funkcjonowania wewnetrzne systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia pozwalajg na podniesienie
oceny kryterium 6 z ,,czgsciowo” na znaczacg. Nalezy jednak stwierdzi¢, iz Wewnetrzny System
Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia nie jest w petni skuteczny, bowiem elementy budujace jakosc¢
ksztalcenia, takie jak monitorowanie oraz sposoby weryfikacji tresci i efektow ksztatcenia
wiasciwych dla profilu praktycznego, okazaty si¢ nieefektywne. Szczegolng uwagg nalezy zwroci¢
na fakt, iz dotychczas nie opracowano rozwigzan dotyczacych monitorowania funkcjonowania
systemu weryfikacji efektow ksztatcenia praktyk zawodowych, ktére stanowig bardzo istotny
element procesu ksztatcenia na kierunku studiow prowadzonym w ramach praktycznego profilu
ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela. Wewnetrzny System
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia wymaga dalszego doskonalenia np. ze wzgledu na ograniczona
analize niektorych elementéw systemu, w tym przede wszystkim swobodnych opinii studentéw
formutowanych w ramach procesu ankietyzacji, czy procesu monitorowania loséw zawodowych
absolwentow.

Tabelanrl

Ocena koncowa spelnienia kryterium
Kryterium oceny

wyrézniajaco pelni

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo- X
dydaktycznej zapewniaja realizacje
programu ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiagniecie przez
studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia

6. W jednostce dziala skuteczny X
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia
i doskonalenia programu
ksztalcenia oraz podniesienie
jakosci na ocenianym kierunku
studiow

znaczaco | czesciowo | niedostatecznie

1. Jednostka sformulowala koncepcje¢ ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiéw

program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misjg i strategig rozwoju
uczelni, odpowiada celom okre§lonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jako$ci,




a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i miedzynarodowe wlasciwe dla danego zakresu
ksztalcenia. *

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowe;j, wtasciwej dla ocenianego kierunku, sg zorientowane na
potrzeby studentdéw oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym
w szczegolnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazala dziedzing/dziedziny nauki' oraz dyscypline/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sie
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztatcenia zakladane dla ocenianego kierunku studidw sg spojne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru/obszarow ksztalcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktérego/ktorych
kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposob zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.), efekty
ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami okreSlonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykutéw ustawy. Efekty ksztalcenia zakltadane dla ocenianego kierunku,
uwzgledniaja w szczegdlno$ci zdobywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych, w tym
umozliwiajg uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji niezbednych na rynku
pracy, oraz dalsza edukacje. *

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiagnigcie wszystkich zaktadanych efektéw ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreSlonemu dla ocenianego
kierunku o profilu praktycznym. *

1.5.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkéw okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy. W przypadku kierunku
lekarskiego i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze ramowy program zajgé praktycznych
okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania naukowe
zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy. *

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentow, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia,
w tym w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na
rynku pracy.

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ treSci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczeg6lnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ zwiazanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym wigcej niz 50% ogdlnej liczby punktow ECTS. *

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modulow ksztatcenia w
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiagni¢cia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowig
inaczej. *

1.5.7 Dobér form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢
grup na poszczegolnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegdlnosci umiejetnosei praktycznych i

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggniecia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytut w zakresie sztuki.




kompetencji spolecznych niezbgdnych na rynku pracy. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach wiasciwych dla zakresu dziatalno$ci
zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentow. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ spetnia warunki okreslone przepisami prawa, w tym w zakresie zdobywania
umiejetnosci praktycznych, ktére powinno odbywac sie w warunkach rzeczywistych. *

1.5.8. Jednostka okreslita efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji,
zapewnia realizacje tych praktyk w wymiarze okre$lonym dla programu studiéw o profilu
praktycznym, a takze ich wilasciwa organizacje, w tym w szczegdlnosci dobor instytucji o zakresie
dziatalnosci odpowiednim do efektéw ksztatcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku, oraz liczbe
miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby studentéw kierunku. *

1.5.9. Program studiéow sprzyja umiedzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztalcenia
dla studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspdlnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wlasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wtasciwy dobor kandydatéow do podjecia ksztatcenia
na ocenianym kierunku studidow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéow oraz ocen¢ ich adekwatnosci do
efektow ksztatcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpOw W uczeniu si¢ oraz ocene
stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. *

1.7.1 Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektéw ksztatcenia sa adekwatne do zakladanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdow w procesie uczenia si¢ i umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie i oceng stopnia osiagnigcia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegolnosci umiejetnoscei praktycznych i kompetencji spotecznych niezbgdnych na rynku pracy, na
kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej
i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do
wszystkich zajeé, w tym zajec z jezykow obceych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodnos¢ i porownywalnos¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiagnigcia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ stosowane sa metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wlasciwe dla tej formy zajec.

1. Ocena - znaczaco
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema
cyframi.

1.1

Ukierunkowanie ksztalcenia filologicznego w zakresie jezyka angielskiego 1 niemieckiego na
potrzeby srodowiska, ujete w trzy specjalizacje — nauczycielska, thumaczeniows i jezyk obcy
W biznesie — wynikajace z analizy sytuacji spoleczno-ekonomicznej i wymogow lokalnego
rynku pracy oraz srodowiska regionalnego i migdzynarodowego, nalezy uzna¢ za prawidtowe
1 pozadane. Wida¢ przy tym duze zaangazowanie Wtadz Uczelni w realizacje celow
strategicznych zwigzanych z rozszerzaniem wspotpracy miedzy WSL i szeroko pojetym
srodowiskiem spoteczno-gospodarczym i coraz liczniejszym gronem interesariuszy
zewnetrznych (przedstawicieli wladz samorzadowych i1 urzedu pracy, wiascicieli firm,
menedzerow, wilascicieli biur tlumaczeniowych; dyrektorow i1 pracownikéw jednostek
o$wiatowych itd.). Istotnym elementem strategii Uczelni jest przyciggnigcie na studia




zarowno Polakéw, chetnych do podjecia studidow, a mieszkajacych i pracujacych za granica,
jak 1 0s6b z Ukrainy, znajacych jezyk polski i pragnacych zdoby¢ kwalifikacje w jednej z
oferowanych specjalnosci. Nie sposob jednak nie zauwazy¢, ze (przedstawiony w ,,Misji
WSL”) plan zwigkszenia liczby studentéw zagranicznych o kandydatow z panstw
afrykanskich jest mato realny: trudno wyobrazi¢ sobie, by mogly one skorzysta¢ ze studiow
nauczycielskich czy ttumaczeniowych, za$§ specjalizacja jezyka biznesu uwzglednia rowniez
przedmioty prowadzone w jezyku polskim, ktorego opanowanie od podstaw moze by¢ dla dla
tych kandydatow czasochtonne i znacznie wydhuzy¢ cykl ksztatcenia.  Wielokulturowosé,
deklarowana jako jeden z atrybutow Uczelni 1 zauwazalna w doborze kadry oraz w gronie
studentow, ktorych udato si¢ zrekrutowac, nie znajduje wigkszego odbicia w sformutowanych
efektach ksztalcenia i nie jest tre$cig wiodaca w poddanych ocenie sylabusach. Prowadzac od
wielu lat studia na kierunku filologia, Wyzsza Szkota Lingwistyczna w Czgstochowie
formalnie zmienita profil ksztatcenia na tym kierunku na praktyczny dopiero w czerwcu 2016
r., mozna wigc uzna¢, ze Uczelnia jest w tym momencie na etapie wdrazania tego profilu.
Koncepcja ksztatcenia w zakresie jezyka angielskiego i niemieckiego w ramach trzech
specjalizacji: nauczycielskiej, thumaczeniowej i1 jezyka obcego w biznesie ogodlnie odpowiada
misji i strategii rozwoju WSL, nastawionej na ksztatcenie kadr zgodnych z zapotrzebowaniem
lokalnego 1 regionalnego rynku pracy. Jest tez w znacznym stopniu zgodna z wzorcami i
doswiadczeniami wielu filologii germanskich i1 angielskich w Polsce, a réwnoczesnie
odroznia si¢ od nich rozwinigtym systemem nauczania, uwzgledniajagcym metody i techniki
coaching’owe (stosowane przez trenerdw rozwoju osobistego). Na tym etapie, niespetna pot
roku po wprowadzeniu praktycznego profilu ksztalcenia, trudno stwierdzi¢, na ile efekty
ksztalcenia w obszarze zdobytej wiedzy, rozwijanych umiejetnosci i nabytych kompetencji
spotecznych beda weryfikowane przez prace etapowe, egzaminy i proces dyplomowania,
gdyz proces ewaluacji studentéw podporzadkowany nowym zasadom jeszcze si¢ nie zaczat.
Zespot Oceniajacy PKA nie miat wige de facto mozliwosci weryfikacji, czy ,,synergiczne
polaczenie” pracy badawczej ,,z krytycznym podejsciem do praktycznych zagadnien
problemowych”, jak opisuje to dostarczony ,Program ksztalcenia”, ma rzeczywiscie
odzwierciedlenie w pracach etapowych i dyplomowych studentow WSL. Strategia rozwoju
Uczelni obejmuje cele ogolne, zwigzane z gwarancja wysokiej jakosci procesu ksztatcenia w
oparciu o0 Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, cele edukacyjne, polegajace
na stworzeniu ,.atrakcyjnej oferty ksztalcenia”, aktualizowanej zgodnie z potrzebami rynku
pracy, oraz cele naukowo-badawcze i wizerunkowe. Cele ogolne nalezy uznac za realizowane
tylko czgsciowo: Wewnetrzny System Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia, aczkolwiek
dziatajacy za posrednictwem réznych cial powotanych na WSL - Radg¢ ds. Jakosci
Ksztalcenia, Instytutowe Komisje ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia i Komisje ds. Oceny
Jakosci Ksztatcenia — nie zapewnia monitorowania wszystkich efektow ksztalcenia. Przyjeta
metoda typu bottom-up, tj. weryfikacja Stopnia osiggnigcia zatozonych efektow ksztatcenia
na poziomie poszczegdlnych przedmiotow przez wykltadowcoédw 1 osoby przeprowadzajace
egzaminy (w tym dyplomowy), monitoring w ramach hospitacji zaj¢¢ dydaktycznych przez
ocen¢ zgodnos$ci tematyki zaje¢ z sylabusem 1 zalozonymi efektami oraz konsultacje w tej
sprawie ze studentami, nie zapewniaja ogoélnego przegladu realizacji wszystkich zatozonych
efektow. Stworzenie matrycy efektow ksztatcenia uchylitoby ten problem. Nie ma wigc
procedur, ktére pozwalalyby na sprawdzenie, czy programu realizowany przez poszczegdlne
moduly i1 przedmioty gwarantuje osiggnigcie przez absolwentéw efektow zatozonych dla
calego programu. Nie ma takZze rozpoznania, czy efekty sa optymalnie roztozone pomiedzy
poszczegbdlne moduly/przedmioty, bez nieuzasadnionego nagromadzenia efektow w zakresie
pewnych rejondw programu kosztem innych. Cele naukowo-badawcze realizowane s3
gléwnie doraznie, przez dofinansowywanie udzialu w konferencjach nielicznych
zainteresowanych pracownikow oraz wydawanie materialdbw pokonferencyjnych (raz do




roku). W S$wietle praktycznego sprofilowania ksztalcenia mozna pomysle¢ raczej o
sformutowaniu celow bardziej pragmatycznych, zwigzanych np. z zapewnieniem studentom
dostepu do elektronicznych baz danych. W swojej Misji Wyzsza Szkota Lingwistyczna
deklaruje aktywna dziatalno$¢ na rzecz zwigkszenia liczby zagranicznych studentow. Dzigki
wykladowcom, pochodzacym z roznych krajow, studentom ukrainskim oraz polskim
studentom, przebywajacym na emigracji, ktorzy mieszkaja i pracujg za granica, wspOtpracy
Uczelni ze szkotami wyzszymi w Europie 1 uczestnictwie w programie Erasmus+ mozna
stwierdzi¢, ze WSL spetnia kryterium umiedzynarodowienia. Ponadto w Misji Wyzszej
Szkoty Lingwistycznej w Czgstochowie zawarto stwierdzenie, ze jest to uczelnia, ktora
odpowiada wyzwaniom spotecznym, kulturowym 1 ekonomicznym. W czg$ci Strategia
Rozwoju oraz Polityka Jakosci Wyzszej Szkoty Lingwistycznej wérod gtownych priorytetow
W punkcie 2. Interesariusze zewnetrzni zadeklarowano reagowanie na oczekiwania
potencjalnych pracodawcow zaréwno z rynku lokalnego, jak rowniez konsultujac potrzeby i
wymagania pracodawcy migdzynarodowego. Drugim celem strategicznym ujetym w
dokumencie jest stworzenie atrakcyjnej oferty edukacyjnej i jej aktualizowanie z
interesariuszami zewn¢trznymi stosownie do potrzeb zmieniajacego si¢ rynku pracy poprzez
monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw oraz angazowanie ich w charakterze
interesariuszy zewnetrznych, rozwdj programu kompetencji spotecznych dla poszczegdlnych
kierunkow ksztatcenia w konsultacji z rynkiem zewnetrznym i aktywng dziatalno$¢ na rynku
pracy, ktorej celem jest pozyskanie kolejnych wyktadowcoéw praktykéw. Wymienione zapisy
okreslaja kierunki rozwoju oraz ksztalcenia zgodne z profilem praktycznym. Odnotowac
nalezy, ze istnieje harmonogram dzialan na rok akademicki 2016/2017 dotyczacy Strategii
Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia w czesci dotyczacy kontaktéw z otoczeniem.

1.2

Podporzadkowanie planow rozwoju ksztalcenia na kierunku filologia zmieniajacym si¢
warunkom na rynku pracy w rejonie i wyrazona w dokumencie samooceny che¢ modyfikacji
kierunkowych 1 specjalizacyjnych efektéw ksztatcenia pod tym katem jest zdecydowanie
stuszne. Szczegdlnie dobrym pomystem moze by¢ wprowadzenie specjalizacji z ttumaczenia
audiowizualnego we wspolpracy ze studiem filmowym. Na tym etapie trudno wyrokowac, na
ile Uczelnia wdrozy te zamierzenia, zwazywszy jednak na do$¢ bliska wspotprace z
interesariuszami zewnetrznymi i monitorowanie potrzeb obecnych i przysztych studentéw —
nawet jesli ma ono charakter nieformalny 1 dorazny — do ktoérego Uczelnia jest poniekad
zmuszona prawami rynku — mozna sadzié, ze plany te zostang zrealizowane. Kierownictwo
ocenianego kierunku wspolnie z wladzami Uczelni wspotpracujac z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym tworza oferte ksztalcenia zgodna ze zmiennymi warunkami rynku pracy. W
procesie tym uczestniczg pracodawcy, studenci, ktorzy pracuja, wyktadowcy-praktycy oraz w
nieznacznej czesci absolwenci. Moderatorem dziatan tego procesu jest Akademickie Biuro
Karier, realizujgce wybrane przedsigwzigcia. W §lad za artykutlowanymi przez pracodawcoOw
brakami oraz tendencjami rynku pracy nastgpuja zmiany w systemie ksztalcenia przez
wprowadzenie bloku zaje¢ w module kompetencji spotecznych. Narz¢dziem, za pomoca
ktérego Uczelnia pyta pracodawcoOw o zapotrzebowanie rynku pracy, a tym samym o
ksztaltowanie oferty edukacyjnej, jest ankieta pracodawcy. Dotyczy ona doskonalenia
ksztatcenia i dostosowania oferty studiow na kierunku filologia do rzeczywistych potrzeb
rynku pracy. W pierwszym kwartale 2016 rozestano je do firm, z ktorymi podpisano umowy
o wspolpracy. Jak do tej pory odzew jest niewielki 1 w zwigzku z tym brak jakichkolwiek
opracowan danych. Méwigc o planach rozwoju kierunku, trzeba podkresli¢, ze w $wietle
nieprawidlowosci dotyczacych proporcji nauczania face-to-face i nauczania na odleglosc¢
nalezatoby odpowiednio zmieni¢ wage komponentu e-learningowego w stosunku do godzin
kontaktowych w ramach poszczegdlnych przedmiotdw. Uczelnia powinna tez zrezygnowac z




prowadzenia studiow w systemie stacjonarnym, jesli nie zapewnia studentom zaje¢ w
bezposrednim kontakcie z wyktadowca.

1.3

Efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku zostaty zatwierdzone Uchwalg Senatu Wyzszej
Szkoty Lingwistycznej w Czestochowie nr 15/2012 z dn. 10 wrze$nia 2012 r. i1 sg zawarte w
zatgczniku do tej Uchwatly. Kierunek filologia zostal w niej przyporzadkowany do obszaru
nauk humanistycznych, dyscyplina literaturoznawstwo. W dokumentach przedstawiajacych
program ksztalcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia jako dyscypliny naukowe
wymieniono natomiast jezykoznawstwo, kulturoznawstwo i literaturoznawstwo. ZO PKA
stwierdzil wigc, ze istnieje rozbiezno$¢ pomigdzy Uchwala a realizowang i zamierzong
koncepcja ksztatcenia. W nadestanym juz po wizytacji PKA sprostowaniu z dn. 15.12. 2016
Rektor WSL wyjasnit, ze w tresci Uchwaly nr 15/2012 Senatu WSL w sprawie
przyporzadkowania kierunku studiow do obszarow 1 dziedzin ksztalcenia ,,na skutek
oczywistej pomyitki pisarskiej znalazla si¢ niepelna informacja dotyczaca przyporzadkowania
obszardéw i dyscyplin na kierunku Filologia. Jest: Filologia — obszar nauk humanistycznych,
dyscyplina literaturoznawstwo; powinno by¢: Filologia — obszar nauk humanistycznych,
dyscypliny: literaturoznawstwo, jezykoznawstwo, kulturoznawstw0”. Ponadto, jak
wspomniano wyzej, W nNiniejszym raporcie program ksztalcenia realizowany na WSL
obejmuje modut kompetencji spotecznych, a sformutowane efekty ksztalcenia obejmuja
rowniez caly pakiet umiejetnosci odnoszacych si¢ do obszaru nauk spotecznych. Opis
efektow uzasadnia przyporzadkowanie Kierunku do wskazanego obszaru i dyscyplin
naukowych, na co wskazuja takie efekty ksztalcenia jak np. K-F1_WO07: ,,zna podstawowe
tematy, terminologi¢ 1 zagadnienia dotyczace badan jezykoznawczych, literaturoznawczych i
kulturoznawczych z obszaru kulturowego jezyka angielskiego/niemieckiego”.

1.4,

Kierunkowe efekty ksztalcenia s3 spdjne z efektami ksztalcenia dla obszaru ksztatcenia,
poziomu studiow 1 profilu praktycznego, cho¢ wybiegaja poza efekty ksztalcenia okreslone w
Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, zawierajac np. (zbedne) efekty
odnoszace si¢ do wiedzy nt. obronnosci 1 bezpieczenstwa panstwa, czy umieje¢tnosci adaptacji
nowatorskich pomyslow. Zaktadane efekty uwzgledniaja zdobywanie przez studentow
umiejetnosci praktycznych i uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu. Spetniony zostat
wymoég zgodnosci efektow ksztalcenia w przypadku ksztalcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. -
Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.) ze Standardami
ksztatcenia okreslonymi przez Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego w Rozporzadzeniu z
dnia 17 stycznia 2012 roku. Jednostka okreslita efekty ksztalcenia przygotowujace do
wykonywania zawodu nauczyciela zarOwno na poziomie studiow pierwszego, jak i drugiego
stopnia. Efekty ksztalcenia przyjete i realizowane na kierunku filologia dla specjalnosci
filologia angielska/filologia germanska, nauczyciel jezyka angielskiego/nauczyciel jezyka
niemieckiego, jezyk angielski w biznesie/jezyk niemiecki w biznesie, tlumaczenia (j.
angielski)/ ttumaczenia (j. niemiecki), zostaty opisane w programach ksztalcenia. Obejmuja
one prowadzone studia pierwszego i drugiego stopnia stacjonarne i niestacjonarne, profil
praktyczny. Kierunkowe efekty obejmuja swoim zakresem wiedze, umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne. Analiza dokumentow nie budzi zastrzezen zwlaszcza w zakresie
efektow ksztalcenia opisujgcych umiejetnosci i kompetencje spoteczne najbardziej aktualnie
pozadanych na rynku pracy, co zostato ustalone m.in. przez konsultacje z przedstawicielami
otoczenia spoleczno-gospodarczego. Przy definiowaniu kierunkowych efektow ksztatcenia
tworcy programow dla studentow pierwszego i drugiego stopnia nie dostosowali ich do




charakterystyki kierunku studidw, zawierajac w nich takie aspekty wiedzy absolwenta, jak:
,»posiada podstawowa wiedz¢ z zakresu kultury fizycznej”/ ,,posiada wiedze¢ z zakresu kultury
fizycznej oraz zna zasady promocji zdrowia 1 zdrowego stylu zycia”, ,,podstawowa wiedze¢ o
zasadach bhp obowigzujacych w placéwkach szkolnych/ gospodarczych” ,poglebiong
wiedze o zasadach bhp obowigzujagcych w placowkach szkolnych/ gospodarczych”, a nawet
»posiada podstawowa wiedz¢ z zakresu obronnosci i bezpieczenstwa panstwa oraz jego
obywateli” (ten sam efekt na obu poziomach). Nie podano form rzeczywistej weryfikacji tych
efektow. Sfera obronnos$ci pojawia si¢ rowniez wsrod umiejetnosci przyjetych dla absolwenta
studidw obu poziomow na kierunku filologia: ,,potrafi wypowiadaé si¢g na tematy dotyczace
zalozen, dazen i1 zadan edukacji obronnej” (ten sam efekt na obu poziomach). Wsrod
zakladanych programowo kompetencji spotecznych jest tez ,,umiejetno$¢ adaptacji
nowatorskich pomystow” (wymieniona na obydwu poziomach studiow), ktora jest dos¢
trudna do weryfikacji, a wydaje si¢ wrecz nieadekwatna jako efekt ksztalcenia w konteksScie
takich przedmiotow, jak ,Historia j¢zyka angielskiego” czy ,Historia literatury
anglojezycznej” (III rok st. licencj.; patrz sylabusy). Podobnie trudne do weryfikacji sg efekty
ksztatcenia dotyczace postulowanych kompetencji spolecznych, takich jak: ,,jest elastyczny w
dostosowywaniu si¢ do zmian”, ,,jest przygotowany do wykorzystywania szans”. Ewidentnie
niektore sylabusy sporzadzone zostaly niestarannie: np. jest jasne, dlaczego ,,Swiadomos¢
Znaczenia jezyka angielskiego/ niemieckiego wybranej specjalizacji [sic!] i zwigzanej z nim
literatury w kulturze europejskiej 1 §wiatowej” zakwalifikowana zostata jako kompetencja
spoleczna. Zawarte w programie ksztalcenia efekty, odnoszace si¢ do nauk spotecznych,
aczkolwiek uzasadnione z punktu widzenia istotnych umiejetnosci potrzebnych potencjalnym
absolwentom na rynku pracy, nie pokrywaja si¢ z efektami ksztalcenia sformutowanymi dla
obszaru nauk humanistycznych, a tylko ten obszar wybrany zostat jako relewantny dla
ocenianego kierunku. Podsumowujac ten aspekt oceny, nalezy stwierdzi¢, ze efekty
ksztatcenia zawarte w programach dla obu pozioméw ksztalcenia, dotyczace trzech
specjalizacji w ramach r6znych modutow, sg zbyt rozbudowane, obejmujgc aspekty trudne do
weryfikacji, a czesto wrecz niemozliwe do realizacji, ktore nalezy po prostu usungé. Na
koniec dodac¢ trzeba, ze Jednostka prowadzi wsrdd studentow aktywng polityke informacyjng
w zakresie funkcji i znaczenia efektow ksztalcenia. Efekty ksztalcenia zostaty opublikowane
dla studentow w odpowiedni sposob.

1.5.

15.1.

Program studiow na kierunku filologia jest dostosowany do warunkow okreslonych w
standardach zawartych w przepisach Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie
artykutow  ustawy Prawo o szkolnictwie wyZszym, dotyczacych ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela.

15.2

W ramach ksztatcenia na specjalizacji thumaczeniowe;j 1 jezyk angielski/niemiecki w biznesie
dobor przedmiotow jest zgodny z praktycznym profilem ksztalcenia na obu stopniach
studiow. Program obejmuje zajecia zawierajace treSci merytoryczne zwigzane z
przygotowaniem do wykonywania zawodu tlumacza i pracy w $rodowisku biznesowym, takie
jak: podstawy zarzadzania przedsigbiorstwem, rynek pracy, system prawny i ekonomiczny
Unii Europejskiej, czy prawne podstawy dzialalno$ci gospodarczej. Program jest
kompleksowy 1 wystarczajagco zréznicowany, aby zapewni¢ realizacj¢ zaktadanych efektéw
ksztatcenia. Nalezy zwroci¢ jednak uwagge na fakt, ze pewne dziatania Uczelni w tym zakresie
sa dopiero w toku: zmiana profilu studidow na praktyczny wymogla na Uczelni koniecznos¢
podjecia dziatan zwigzanych z nadaniem priorytetu technikom praktycznym, stymulujagcym




aktywnos$¢ studentow 1 uwzgledniajacych rozwijanie oczekiwanych umiejg¢tno$ci w procesie
dydaktycznym, ktére jednak przetozyly si¢ na nie do konca adekwatne wykorzystanie tego
typu technik w ramach niektorych przedmiotow. Stad np. w sylabusie przedmiotu
,Oramatyka opisowa j. angielskiego” (st. licencjackie II rok) przy tresciach ksztalcenia
obejmujacych zjawiska fonologiczne, procesy morfologiczne itd., w efektach ksztalcenia
dotyczacych  kompetencji  spotecznych  zamieszczono: elastyczno$¢ studenta w
dostosowywaniu si¢ do zmian i umiejetno$¢ adaptacji nowatorskich pomystéw (nb. to samo
powtarza si¢ w sylabusie przedmiotu ,,Historia jezyka angielskiego” studia licenc;j. III rok).
Z0 PKA stwierdza jednak, ze treSci programowe s3 powigzane z odpowiednimi
kierunkowymi, na przyklad, tresci jezykoznawcze sg powigzane, miedzy innymi, z efektami
ksztatcenia K F1_WO1: ,,;ma uporzadkowang podstawowg wiedze¢ na temat struktury i funkcji
jezyka angielskiego/niemieckiego wybranej specjalizacji, zorientowang rowniez na
zastosowanie praktyczne na rynku pracy”’, czy tez K F1 WOIl: ,ma uporzadkowang
podstawowa wiedz¢ o strukturze wspotczesnego jezyka angielskiego/niemieckiego oraz
podstawowe informacje z zakresu historii jezyka angielskiego/niemieckiego”. Tresci
kulturoznawcze sa powigzane, miedzy innymi, z efektami K F1 _WO06: ,,ma uporzadkowang
podstawowg wiedze¢ na temat historii, kultury i literatury angielskiego/niemieckiego obszaru
jezykowego zorientowang rowniez na zastosowanie praktyczne na rynku pracy” czy tez
K F1 _Ull ,orientuje si¢ w prezentowanych teoriach historycznych, filozoficznych i
socjologicznych, definiuje pojecia oraz potrafi zastosowac je w pracy filologa”. Podobnie
tresci literaturoznawcze powigzane sg, migdzy innymi, z efektami K_F1_WO07 i K_F1 WO08.
Tre$ci programowe uwzglednione w programie studiow sg zgodne z ramowymi tresciami
opisanymi w standardach ksztalcenia nauczycieli. Nalezatoby jednak zwrdci¢ uwage na
bardziej praktyczne ukierunkowanie tresci nauczanych w ramach tych przedmiotow.
Szczegblnie w odniesieniu do bloku zaje¢ z praktycznej nauki jgzyka docelowego w ramach
specjalizacji jezyk angielski/niemiecki w biznesie jest pozadane nauczanie jezyka biznesu w
sytuacjach symulujacych realne otoczenie biznesowe, nie za§ poprzez prace z tekstem, co
zaktadaja niektére sylabusy. Watpliwe jest wigc catosciowe osiggniecie np. K F1 JB U08
,potrafi przyja¢ rol¢ w dziataniu profesjonalnym w trakcie gier typu role-playing oraz w
realnych sytuacjach zyciowych”. Czgsciowo tlumaczy te niedociggnigcie fakt, Ze proces
ksztalcenia realizowany na ocenianym kierunku oparty jest w czesci na doswiadczeniu
wyktadowcow, zwanych praktykami. Przekazuja oni na prowadzonych przez siebie zajgciach
wiedze¢ oraz informacje ze srodowiska, w ktoérym realizujg swoja pracge zawodowsa. Efektem
tak realizowanych tresci programowych sa zagadnienia uj¢te w pracach dyplomowych oraz
projektach seminaryjnych. Forma, tematyka i zakres prac dyplomowych sa zgodne z
koncepcja ksztatcenia, efektami ksztalcenia i profilem studiow.
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Zastosowane metody uczenia si¢ oraz przekazywania wiedzy metodg zdalng wymuszajg na
studentach indywidualne zglgbianie problematyki i szczegotowe przygotowanie si¢ do zajec.
Wykorzystana do tego celu platforma Moodle stata si¢ narzedziem, za pomocg ktoérego kursy
e-learningowe staly si¢ elementem ksztatcenia oraz studiowania problematyki przez
studentow ocenianego kierunku. Nalezy podkresli¢, ze dzigki takiej metodzie samodzielne
uczenie si¢ jest rowniez odpowiedzig na zapotrzebowanie spoteczne w zakresie studiowania.
Na szczeg6lng uwage zastuguje realizowany modul kompetencji spotecznych. Jest to
odpowiedZ na wnoszone przez pracodawcow konieczne poprawki do programu ksztalcenia.
Modutl kompetencji zostal rowniez podkreslony przez przedstawicieli rynku pracy na
spotkaniu z ZO PKA. Pracodawcy w sposob jednoznaczny jako dobre lub bardzo dobre
okreslili umiejetnosci jezykowe absolwentow, natomiast zauwazyli braki w zakresie
posiadanych kompetencji. Pozytywna reakcja Uczelni byto zatrudnienie dwoch oséb na etacie




oraz trzech 0sob wspomagajacych z zewnatrz kierunek do realizacji tego modutu.
Rownocze$nie bardzo wyraznie trzeba stwierdzi¢, ze stosowane metody ksztalcenia
uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentow wrecz w nadmiernym stopniu. Program
uwzglednia zaréwno ksztalcenie filologiczne, jak 1 moduly o profilu zawodowym, a
przewidziane formy zaje¢ (w tym glownie ¢wiczenia 1 warsztaty) speiniajg zalozenia
praktycznego profilu ksztatcenia, rozwijajac — przynajmniej na etapie programu
dydaktycznego — pozadane umiejetnosci zawodowe i kompetencje spoleczne. Nalezaloby
jednak zwrdci¢ uwage na wykorzystanie na zajeciach praktycznych technik symulujacych
prace w srodowisku zawodowym. Wida¢é, ze podjete zostaty dzialania zwigzane z nadaniem
priorytetu technikom praktycznym, stymulujagcym aktywnos$¢ studentow i uwzgledniajacym
rozwijanie oczekiwanych umiejg¢tnosci w procesie dydaktycznym, ktore jednak przetozyty si¢
na nie do konca adekwatne wykorzystanie tego typu technik w ramach niektorych
przedmiotow. Najwigksze zastrzezenia budzi ksztalcenie umiejetnosci praktycznych. Mata
ilos¢ zjazdow najprawdopodobniej nie sprzyja ksztalceniu w sposdb symultaniczny
rzeczywistych warunkoéw pracy. Mozna natomiast przyjaé, ze jesli wigkszo$¢ 0sob
studiujacych, to osoby pracujace, ktore roOwnoczesnie znaja swoje otoczenie W pracy.
Upraktycznienie zastepuja zajecia prowadzone na zasadzie projektow, ktorych wyniki mozna
znalez¢ w pracach semestralnych lub dyplomowych. Czgs¢ ¢wiczen odbywa si¢ w
laboratoriach jezykowych, ktérych wyposazenie wspomaga proces osiggania przez studentow
efektow ksztatcenia. Duze znaczenie na ocenianym kierunku przywiazuje si¢ do prowadzenia
zaje¢ przez praktykow, ktorzy swoje doswiadczenie zdobyli poza uczelnig. Sa to osoby
czynne zawodowo, o aktualnej wiedzy z dziedzin i specjalnosci, w ktorych ksztalci sig¢
studentéw. Na ocenianym kierunku realizowany jest rowniez cykl spotkan z ekspertami pod
nazwa "WSL odpowiedzig na potrzeby rynku pracy — poswiadczaja pracodawcy”. Spotkania
te, zainicjowane przez Biuro Karier, sg prowadzone od 2013 roku w formule po jednym
spotkaniu w kazdym semestrze. Dopetnieniem moga by¢ wizyty studentow w zré6znicowanym
srodowisku pracy, np. biurach ttumaczen czy w os$rodkach edukacyjnych réznych szczebli.
Sami studenci wyrazali zadowolenie 1 wyglaszali pozytywne opinie na temat programow
studiow. Jak stwierdzali, Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢
studentow. Studenci — na ile mozna to bylo stwierdzi¢ - sg $wiadomi, jaka wiedzg,
umiejetnosci 1 kompetencje powinni posiada¢ po ukonczeniu ocenianego kierunku studiow.
Studenci znaja aktualne wymagania i realia rynku pracy, ich zdaniem, ukofczenie ocenianego
kierunku studiow, zwigkszy ich szans¢ na zatrudnienie. Jednoczes$nie podkreslaja, ze
wigkszo$¢ z nich juz pracuje w zawodzie.
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Program ksztalcenia obejmuje 6 semestrow na poziomie studiow licencjackich 1 4 semestry na
studiach magisterskich i jest dostosowany do efektow ksztalcenia okreslonych dla kierunku
filologia. Naktad pracy studentow w postaci punktow ECTS obliczony jest zgodnie z
obowigzujacymi zasadami (30 ECTS semestralnie). Ogolna liczba ECTS do uzyskania w
cyklu ksztatcenia wynosi 180 ECTS dla studiéw pierwszego stopnia oraz 120 ECTS dla
studiow drugiego stopnia. Obcigzenie czasowe oraz szacowany naklad pracy studenta sg
roztozone réwnomiernie oraz umozliwiajg osiggnigcie zaktadanych efektéw ksztatcenia (z
wyjatkiem przypadkdéw opisanych ponizej). Zapewniona tez jest wymagana liczba godzin
zaje¢ oraz punktow ECTS przypisanych poszczegdlnym modulom zaje¢ w standardach
ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela. Natomiast niepokojace
jest prowadzenie studiéw stacjonarnych w systemie ksztatcenia weekendowego 1 ograniczenie
roku akademickiego na studiach niestacjonarnych do 12 zjazdéw: 6 w semestrze zimowym i 6
w semestrze letnim, z czego tylko cztery zjazdy wymagaja fizycznej obecnos$ci studentow w
Uczelni. Zdaniem ZO PKA taki system uniemozliwia studentom osiagnigcie w pelni




zaktadanych efektéw ksztalcenia. Przyktadowo, sama realizacja efektow ksztatcenia
zwigzanych z wychowaniem fizycznym, takich jak np. K F2 W12 (ktére nie jest prowadzone
online lecz w obecnosci nauczyciela) wymagataby liczby godzin praktycznie niemozliwych
do zrealizowania w trakcie czterech zjazdow lub tez powaznie zaburzyla mozliwos¢ realizacji
innych przedmiotow w trakcie zjazdow. Watpliwosci budzi takze mozliwos$¢ osiggnigcia
takich efektow, jak K F2 KS16 ,posiadt umiej¢tno$¢ organizowania wspoétdziatania
cztonkow zespotu dla osiggania zbiorowych celow”, co niemozliwe jest do osiagnigcia
wylacznie w trakcie konsultacji z nauczycielem online. Nalezy rozwazy¢ zwigkszenie liczby
obligatoryjnych zjazdow studentow.
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System ECTS w procesie ksztalcenia na kierunku filologia zostal zbudowany zgodnie z
obowiazujacymi zasadami i przepisami prawa. Sredni naklad pracy studenta niezbedny do
uzyskania 1 ECTS oszacowano prawidlowo na okolo 25-30 godzin. Spelnione zostaly
wymagania okre$lone w § 4 ust.1 rozporzadzenia w sprawie warunkéw prowadzenia studiow.
Okreslono liczbe ECTS dla wszystkich specjalnosci 1 moduléw ksztalcenia. Dla
poszczeg6lnych specjalnosci w opisie programu studiéw okreslono taczng liczbe punktéw
ECTS, ktora student musi uzyska¢ w ramach zaj¢¢: a) wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentéw: b) z zakresu nauk podstawowych wiasciwych dla
danego kierunku studiéw, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztalcenia, poziomu i profilu
ksztatcenia; ¢) o charakterze praktycznym, w tym zaje¢ laboratoryjnych, warsztatowych i
projektowych, d) minimalng liczbe punktow ECTS, ktéra student musi uzyska¢ w ramach
niezwigzanych z kierunkiem studiow, zaje¢ ogolnouczelnianych lub zaje¢ na innym kierunku
studiow, e) liczbe punktow ECTS, ktora student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z obszaru
nauk humanistycznych i spotecznych, f) liczbg punktow ECTS, ktoérg student musi uzyska¢ w
ramach zaj¢¢ z wychowania fizycznego 1 ECTS; g) wymiar godzin, zasady i forme
odbywania praktyk zawodowych dla kierunku studiéw o profilu praktycznym okre§lono
prawidlowo, zgodnie z wymogami dotyczacymi ksztalcenia nauczycieli. Moduly zwigzane z
praktycznym przygotowaniem zawodowym stanowig wigcej niz 50% ogoélnej liczby punktow
ECTS. Z zastrzezeniami zgloszonymi w 1.5.4., zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, przewidziane w programie studiow dla kierunku o profilu
praktycznym, sa prowadzone w warunkach wtasciwych dla danego zakresu dzialalno$ci
zawodowej, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie okreslonych czynnosci
praktycznych przez studentéw i1 przez osoby, z ktorych wigkszo$¢ posiada doswiadczenie
zawodowe zdobyte poza uczelnia, odpowiadajace zakresowi prowadzonych zajec.

1.5.6

Przedlozone zalozenia programowe 1 wykazy przedmiotow na kierunku filologia
przewidziane dla studentow pierwszego 1 drugiego poziomu ksztalcenia zapewniajg
mozliwo$¢ elastycznego doboru modutéow ksztalcenia w wymiarze przekraczajacym 30%
punktow ECTS. Zaréwno na studiach I, jak i Il stopnia studenci zdobywaja wiedz¢ w dwoch
specjalnosciach: filologia angielska i filologia germanska oraz w trzech specjalizacjach do
wyboru: (1) jezyk angielski w biznesie / jezyk niemiecki w biznesie — podstawy edukacji
ekonomicznej 1 przedsigbiorczosci, (2) nauczyciel jezyka angielskiego / nauczyciel jezyka
niemieckiego oraz (3) tlumaczenia (j. angielski) / tlumaczenia (j. niemiecki). Wartosci
procentowe dla poszczegdlnych specjalnosci sa zblizone. Na studiach I stopnia zajecia o
charakterze wybieralnym stanowig 35,2% (stacjonarne) oraz 36,8% (niestacjonarne). Na
studiach II stopnia wskaznik ten wynosi 46% dla studiow stacjonarnych i niestacjonarnych.
Studenci wizytowanego kierunku studiow majg zapewniong mozliwo$¢ indywidualnego
ksztaltowania procesu ksztatcenia przez wybor $ciezki juz w pierwszym semestrze studidéw na




obu stopniach ksztalcenia. Modulem wybieralnym jest przede wszystkim modut
specjalizacyjny, zwigzany z bezposrednim i praktycznym przygotowaniem studenta do
zawodu. Wyboru studenci mogg tez dokonywa¢ w ramach PNJ. Poza tym, student moze
wybiera¢ drugi jezyk obcy sposrod grupy jezykow nowozytnych, bedacych w ofercie w
danym cyklu ksztalcenia (niemiecki/angielski/wiloski/hiszpanski). Ponadto, na studiach
drugiego stopnia studenci wybieraja — w zaleznosci od swoich preferencji oraz wlasnej oceny
przydatnosci kursu — jeden z kilku oferowanych wyktadow monograficznych. Ponadto duza
elastycznos¢ 1 indywidualizacje w studiowaniu zapewnia opisana w Regulaminie Studiéw
indywidualna organizacja toku studiow (ITS) oraz indywidualny plan studiow i program
ksztalcenia (IPS). Kazdy student ma rowniez prawo do realizowania dwoch specjalizacji
jednoczesnie, korzystajac z regulaminowej mozliwosci ITS.

1.5.7

Struktura roznych form prowadzenia zaj¢¢ nie budzi zastrzezen. Dominujg zajecia o
charakterze laboratoryjnym i ¢wiczeniowym. Zajecia teoretyczne sg realizowane w grupach
nieprzekraczajagcych 25 o0sOb, natomiast ¢wiczenia praktyczne, laboratoria 1 zajecia
warsztatowe w grupach 12-15 oséb. Zréznicowane formy prowadzenia zaj¢é, z przewaga
¢wiczen i zaje¢ warsztatowych, sg niewatpliwie mocng strong ksztalcenia praktycznego w
WSL. Ksztalcenie odbywa si¢ w warunkach, ktére pozwalaja na osigganie zatozonych
efektow. Umozliwiaja one rowniez czg¢sciowe symulowanie zaj¢¢, jak na bezpo$rednim
stanowisku w pracy. Mozliwe to jest m.in. dzigki pracowniom dydaktycznym, sali
komputerowej oraz laboratorium fonetyczno-tltumaczeniowemu. Na szczegblng uwage
zashuguja: Laboratorium fonetyczno-ttumaczeniowe oraz Centrum zastosowan technologii
informatycznych w edukacji. Oprogramowanie stanowisk dydaktycznych w formie
wystarczajacej zabezpiecza poprawne funkcjonowanie systeméw komputerowych. W
pracowniach komputerowych zastosowano nast¢pujace oprogramowanie: Spotify oraz Jing-
TechSmith, natomiast w pracowni fonetycznej program Audacity. Kursy on-line, ktore
stanowig znaczng czg$¢ ksztalcenia, realizowane sa dzieki platformie e-learningowej (e-
studia.wsl.edu.pl) pod nazwa Moodle. ZO PKA dokonal przegladu sal dydaktycznych
specjalistycznych oraz pozostatych, w ktorych realizowane sa ¢wiczenia np. z bloku
kompetencji spotecznych. Niewielkie sale sprzyjaja realizacji blokow dydaktycznych w
malych grupach, co niewatpliwie pomaga w lepszym kontakcie ze studentami na zasadzie
mistrz-uczen. Taki uklad oraz wyposazenie sal mozna uzna¢ za w pelni wystarczajacy dla
przekazywania wiedzy. Uczelnia stosuje od wielu lat e-learning. Jednak stosowanie e-
learningu, ktory — jak podkresla si¢ w ,,Misji” — Uczelnia wprowadzita jako jedna z
pierwszych wyzszych uczelni w Polsce, w taki sposob, jak ma to miejsce w WSL, budzi
powazne zastrzezenia. O ile stosowanie najnowszej technologii, w tym narzedzi typu
MOODLE, w nauczaniu jest ze wszech miar wskazane jako wsparcie procesu dydaktycznego,
0 tyle zastgpienie bezposredniego kontaktu wykladowcy ze studentami, ich pracg na
platformie internetowej, nalezy uzna¢ za nieprawidtowos$¢. Zgodnie z §5 Rozporzadzenia
Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. zmieniajagcym
rozporzadzenie w sprawie warunkow, jakie musza by¢ spetione, aby zajecia dydaktyczne na
studiach mogty byé prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢,
“Liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych,
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$é nie moze byé
wigksza niz 60% ogolnej liczby godzin zajeé dydaktycznych okre$lonych w programach
ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkow studiow oraz pozioméw ksztatcenia.” (nb
powyzsze Rozporzadzenie wymienione jest na liscie aktow prawnych MNiSW, na ktoérych
opiera si¢ Uczelnia w dokumencie okreslajacym ,,Zasady Funkcjonowania Wewngtrznego
Systemu Zarzadzania Jako$cia WSL”). Zasada ta nie jest przestrzegana w ocenianej




Jednostce, gdzie liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych, prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc,
w WSL przekracza 60%. Tym samym nauczanie wspierane e-learningiem zostato zastgpione
nauczaniem na odlegtos¢, ktére w tej formie mozna uzna¢ za nowoczesna, odbywajaca si¢ w
oparciu o wspodlczesng technologie IT forme¢ nauczania korespondencyjnego. Pozostate
warunki okre$lone w tym rozporzadzeniu nalezy uzna¢ za spetlnione. Za wypaczenie idei
ksztalcenia studentow stacjonarnych nalezy tez uzna¢ prowadzenie studiow stacjonarnych w
systemie zjazdow weekendowych. Za niezadowalajacy nalezy uzna¢ rdwniez wymiar praktyk
przewidzianych dla studentéw na specjalizacji tlumaczeniowej 1 specjalizacji jezyk
angielski/niemiecki w biznesie. Jak deklarujg wiadze Uczelni, wigkszos¢ studentow jest
aktywna na rynku pracy, maja wigc w opinii Uczelni mozliwo$¢ wykorzystywania wiedzy i
wdrazania umiejetnosci zdobytych na Uczelni, w §srodowisku pracy, w ktorym funkcjonuja.
Mozna bytoby uznaé ten argument, gdyby nie brak mozliwosci monitoringu tego rodzaju
praktyk i weryfikacji osigganych efektow. Wsrdd dziatan pozytywnych nalezy podkresli¢
fakt, ze studenci wybitnie zdolni i wyrdzniajacy si¢ osiggni¢ciami w nauce mogg realizowac
indywidualny plan studiéw i1 program ksztalcenia, o czym sg powiadamiani. Warto przy tym
podkresli¢, ze wiadze Uczelni stosuja metode szybkiego reagowania i rozwigzywania
problemow, z ktérymi zwracaja si¢ do nich studenci, starajac si¢ natychmiast odpowiadaé¢ na
ich pytania i potrzeby. Sami studenci pozytywnie ocenili organizacj¢ procesu ksztalcenia oraz
formy prowadzenia zaje¢.
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Efekty ksztalcenia oraz program praktyk zawodowych opisane zostaly w sylabusach. Na
poziomie studidw I stopnia dla modulu specjalizacji jezyk angielski / jezyk niemiecki w
biznesie — podstawy edukacji ekonomicznej i przedsigbiorczosci po 4. i 6. semestrze studiow
student zobowigzany jest do odbycia praktyki zawodowej w wymiarze lacznym 12 tygodni (6
ECTS). Dla modutu nauczyciel jezyka angielskiego / nauczyciel jezyka niemieckiego taczny
wymiar praktyki zawodowej to 150 godzin (praktyka pedagogiczno-psychologiczna ogolna - |
i 1l etap edukacyjny — 30 godz. i 1 ECTS oraz praktyka pedagogiczna — jezyk angielski /
niemiecki - 1 i 1l etap edukacyjny — 120 godzin i 6 ECTS) Modut specjalizacji ttumaczenia (j.
angielski) / ttlumaczenia (j. niemiecki) zaktada odbycie praktyki zawodowej po 4. i 6.
semestrze studiow w wymiarze tacznym 12 tygodni (6 ECTS), ktéora ma na celu
przygotowanie do praktycznego wykonywania zawodu tlumacza. Dla studiow II stopnia
wymiar praktyk ksztattuje si¢ nastepujaco: po 2. semestrze studiow modutu specjalizacji
jezvk angielski / jezyk niemiecki w biznesie — podstawy edukacji ekonomicznej i
przedsigbiorczosci. Student zobowigzany do odbycia praktyki zawodowej w wymiarze
tacznym 8 tygodni (4 ECTS), Modut specjalizacji nauczyciel jezyka angielskiego / nauczyciel
jezyka niemieckiego zaklada realizacje praktyki pedagogicznej w wymiarze lacznym 150
godzin (praktyka pedagogiczno-psychologiczna og6lna - 111 i IV etap edukacyjny — 30 godz. i
1 ECTS oraz praktyka pedagogiczna — jezyk angielski / niemiecki - 111 1 IV etap edukacyjny —
120 godzin i 6 ECTS). Modut specjalizacji tumaczenia (j. angielski) / tumaczenia (j.
niemiecki) realizuje praktyki zawodowe w wymiarze tacznym 8 tygodni (4 ECTS). Wymiar
praktyk przewidzianych dla studentéw na specjalizacji tlumaczeniowej 1 jezyk
angielski/niemiecki w biznesie jest niewystarczajacy. Przebieg praktyki zawodowej reguluje
regulamin. Rozliczaniem oraz jej weryfikacja zajmuje si¢ Opiekun Praktyk na Uczelni. W
zakladzie pracy Zaktadowy Kierownik Praktyk sprawuje opieke¢ nad praktykantem,
uwierzytelniajac tygodniowa karte zaje¢ swoim podpisem 1 pieczecig. W niektorych
przypadkach po dokonanej analizie Dziennikow Praktyk przez ZO stwierdzono uwagi
opickuna uzupehlniajagce wykonywanie zaje¢ tygodniowych. Praktyki, ktore sg czeScig
ksztalcenia szczegdlnie istotnego w zakresie umiejetno$ci oraz kompetencji, oparte sa na




wczesniej zawieranych odpowiednich wstgpnych porozumieniach z zaktadami pracy. W
ramach tych porozumien ujgte jest Oswiadczenie zakladu, w ktorym deklaruje si¢ cheé
przyjecia studentow filologii na praktyki zawodowe w wymiarze okreslonym w regulaminie
oraz instrukcji praktyk dla studentow Wyzszej Szkoty Lingwistycznej. Drugim dokumentem
funkcjonujagcym jest Porozumienie Uczelni z partnerem zewnetrznym, w ktorym wsrod
obszarow wspélnych dzialan wymienia si¢ wsparcie dotyczace organizacji praktyk dla
studentow praktycznych profili ksztalcenia WSL. Lista podmiotow, z ktorymi uczelnia
nawigzata kontakt i gdzie realizowane sa praktyki, obejmuje szkoly podstawowe w
Czestochowie oraz poza jej granicami, gimnazja i1 szkoly ponadgimnazjalne, firmy i
przedsigbiorstwa biznesowe. Zastrzezen nie budzi przebieg praktyk na specjalnosci
nauczycielskiej. Jak wskazano powyzej, zapewniona jest realizacja wymaganego wymiaru
praktyk, a punkty ECTS sg przyporzadkowane odpowiednio. Efekty ksztalcenia i tresci
ksztatcenia zakladane dla praktyk odpowiadaja wymaganiom okreslonym w standardach.
Praktyki odbywaja si¢ w wyznaczonych przez uczelni¢ szkotach ponadpodstawowych. ZO
PKA stwierdza ponadto, ze wypelnione przez studentow Dzienniki praktyk przedstawione w
trakcie wizytacji sg zgodnie z przyjetymi zasadami, spelniajac rownoczes$nie elementy prawa
o$wiatowego oraz elementy pracy charakterystyczne dla zawodu nauczyciela. Specjalizacja
nauczycielska system praktyk oparta na zrealizowanym programie pod nazwa ,,WSL liderem
w efektywnym ksztatlceniu nauczycieli”. Czas przeznaczony na realizacj¢ praktyk na
specjalnosci nauczycielskiej jest zgodny obowigzujacymi przepisami prawa, a miejsca gdzie
studenci je odbywaja, dobrane w sposdb wilasciwy. W fazie poczatkowej organizacji sa
natomiast praktyki zwane biznesowymi. Powaznym dla uczelni problemem, ktéory wymaga
pilnego uregulowania, jest sposob wprowadzenia czasu trwania praktyk zgodny z profilem
praktycznym dla studentow studiow niestacjonarnych. Nie przedstawiono Zespotowi
Oceniajgcemu sposobu jego rozwigzania. Rowniez Dzienniki Praktyk nie weryfikuja
przyjetych efektow ksztalcenia przez pracodawcow. Zdaniem ZO PKA problem ten w trybie
pilnym nalezy rozwigza¢, wprowadzajac do Dziennika odpowiednie zapisy, aby pracodawcy
mogli nie tylko je oceni¢, ale rowniez wprowadzi¢ uwagi skierowane do opiekuna praktyk,
wladz dziekanskich lub komisji ds. jakosci ksztalcenia. Takie rozwigzanie moze byc¢
przydatne do wprowadzania zmian w procesie ksztalcenia oraz podnoszenia jego jakosci.
Odpowiednio analizowane dane w postaci sprawozdan swdj bieg winny konczyé w
wewngtrznym systemie zapewniania jakosci ksztatcenia. Watpliwos¢ ZO PKA budzi
realizacja czgsci praktyk zawodowych na uczelni, w ktorej rdownoczesénie studenci realizuja
swoje ksztalcenie. Jest to rozwigzanie, ktore w kontekScie wzajemnych relacji moze
niekorzystnie wptywac na przebieg i realizacj¢ efektow ksztalcenia.
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Na kierunku filologia wigkszo$¢ przedmiotéw jest prowadzona w jezyku angielskim lub
niemieckim. W ramach programu Erasmus+ oraz Leonardo da Vinci Uczelnia podpisata
umowy 1 wspolpracuje z ponad 20 wyzszymi uczelniami. Skala wymiany nie jest duza.
Cyklicznie do partnerskich uczelni europejskich wyjezdzaja polscy studenci i wyktadowcy, co
skutkuje  mozliwosciag zastosowania nowoczesnych rozwigzan programowych 1
dydaktycznych, zwigzanych z ksztalceniem praktycznym. Na przestrzeni ostatnich 4 lat w
ramach programu Erasmus+ przyjechato 14 studentéw oraz wyjechato 10 studentow
Natomiast wsrod pracownikow skala wymiany jest wigcksza: wyjechaly 24 osoby, a
przyjechalo 9 o0s6b. Ze wzgledu na specyfike wizytowanego kierunku kryterium
umigdzynarodowienia w zakresie przedmiotéw prowadzonych w jezykach obcych ze swej
natury jest spetnione. Proces ksztalcenia jest umig¢dzynarodowiony w znacznym stopniu.
Wigkszos¢ zaje¢ odbywa sie w jezyku studiowanej specjalnosci, co umozliwia studiowanie
studentow zagranicznych w ramach programu Erasmus + (m.in. Portugalia, Hiszpania,




Turcja). Dotyczy to rowniez zaje¢ z bloku specjalizacyjnego, ktére przygotowuja
absolwentow do wejscia na migdzynarodowy rynek pracy. W uczelni studiuje tez stosunkowo
liczna grupa studentow z Ukrainy. Wielu polskich studentéw mieszka i1 pracuje w roznych
krajach, gdzie na co dzien postuguje si¢ jezykiem przez nich studiowanym (m.in. Wielka
Brytania, Irlandia, Niemcy, Austria, Szwajcaria). Uczelnia zatrudnia réwniez rodzimych
uzytkownikéw jezyka angielskiego z Wielkiej Brytanii oraz Kanady. Studenci maja rowniez
mozliwos¢ wyboru drugiego jezyka obcego, jakiego chcg si¢ uczy¢ na lektoratach. Studenci
obecni na spotkaniu z ekspertem ZO PKA wyrazili pozytywna opini¢ o do jako$ci nauczania
jezykéw obeych na ocenianym kierunku studiow. Wydziat nie prowadzi studiow wspdlnie
z zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi

1.6

1.6.1

Na studia pierwszego stopnia bez koniecznosci przystepowania do testu kompetencji
jezykowej, do wyczerpania wolnych miejsc, przyjmowani sa kandydaci spetniajacy jedno z
ponizszych kryteriow: (1) "Nowa Matura": zdany odpowiedni jezyk na poziomie
rozszerzonym (wymagany wynik na Swiadectwie maturalnym — powyzej 35%), lub zdany
odpowiedni jezyk na poziomie podstawowym — (wymagany wynik na Swiadectwie
maturalnym — powyzej 80%), (2) certyfikat na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztalcenia Jezykowego, (3) potwierdzenie zdanego egzaminu wstepnego na odpowiedni
kierunek filologiczny w innej uczelni wyzszej, (4) udzial w finale Olimpiady j¢zyka
angielskiego lub niemieckiego. Pozostali kandydaci przyjmowani sg na podstawie wynikow
testu kompetencji jezykowej, ktory obejmuje swoim zakresem materiat szkoty $redniej. W
przypadku studiow drugiego stopnia kandydaci przyjmowani sa na podstawie rozmowy
kwalifikacyjnej dotyczacej tematu przysztej pracy magisterskiej. Z rozmowy kwalifikacyjne;j
zwolnieni sg absolwenci Wyzszej Szkoty Lingwistycznej, posiadajacy tytul zawodowy
licencjata oraz kandydaci posiadajacy tytul zawodowy licencjata filologii odpowiedniej
specjalnosci jezykowej innych uczelni z oceng co najmniej dobra. Zasady i warunki rekrutacji
zatwierdzane sg co roku przez Senat Uczelni i publikowane na stronie internetowej WSL.
Uczelnia jest otwarta na przyjecie studentéw innych szkot wyzszych. Powyzsze kryteria
naboru zapewniajg wlasciwy dobdr kandydatow.

1.6.2

Uczelnia nie wypracowata 1 nie realizuje jak dotad procedur zwigzanych z potwierdzaniem
efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow oraz oceny ich adekwatnosci do
efektow ksztalcenia zatozonych dla kierunku filologia. Uczelnia deklaruje podjecie prac nad
ta kwestig.

1.7

1.7.1

Efekty ksztalcenia zostaly opisane w sylabusach. System sprawdzania i oceniania,
obejmujacy testy, kolokwia, prezentacje, zadania thumaczeniowe, przygotowanie materiatow
dydaktycznych itp., ktore maja forme pisemnag lub ustna, pozwala na cze¢sciowe jedynie
monitorowanie efektow ksztalcenia w odniesieniu do wiedzy 1 umiejetnosci zdobytych przez
studentéw. Nie jest jasne, w jaki sposéb — poza modulem przedmiotow kierunkowych
nastawionych bezposrednio na rozwijanie kompetencji migkkich — weryfikowane sa
kompetencje spoteczne. Zapis ,,sprawdzanie umiejetnosci praktycznych”, stosowany w
sylabusach, jest bardzo mato precyzyjny i nie pozwala na stwierdzenie, w jaki sposob to
potwierdzenie si¢ odbywa. Jak stwierdzono powyzej, niejasne 1 malo precyzyjne
sformutowania w odniesieniu do niektorych efektow i trudnos¢ w ich weryfikacji,
uniemozliwia ich wtasciwe sprawdzanie i monitorowanie, stad zalecenie zmniejszenia ilo$ci 1




urealnienia efektow przewidzianych dla poszczegdlnych przedmiotow. System weryfikacji
efektow nie jest wlasciwy w tym sensie, ze nie uwzglgdnia sprawdzenia, czy student danego
roku, a w dalszej kolejnosci absolwent, osiggngt wszystkie zamierzone efekty. Nie
opracowano tez adekwatnego systemu weryfikacji osiggania umiej¢tnosci i kompetencji
praktycznych: dotychczasowe prace etapowe i dyplomowe sprawdzajg jedynie zdobycie
wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie danego obszaru i poziomu, nie wydaja si¢ jednak
wystarczajace przy profilu praktycznym, ktory powinien uwzgledniaé takze podejscie
problemowe, umiejetnosci krytycznego ustosunkowania si¢ do wybranych kwestii czy
zagadnien, zaproponowanie rozwigzan réznych problemow itp., co zreszta postuluje si¢ na
poziomie zatozen programowych. Wprowadzenie profilu praktycznego zaledwie pot roku
temu wyklucza odpowiednie ocenienie prac etapowych i dyplomowych pod katem tego, czy
pozwalaja one na weryfikacje efektow odnoszacych si¢ do umiejetnosci praktycznych.
Poniewaz profil praktyczny formalnie wprowadzono w czerwcu 2016, okazane prace etapowe
i egzaminy z lat ubiegltych nie koresponduja z efektami ksztalcenia zdefiniowanymi dla
profilu praktycznego. I tak np. uwage oceniajacych zwrdcit w tym kontekscie fakt, ze
przegladane egzaminy z jezyka biznesu mialy postaé testow jezykowych opartych na
zadaniach zamknigtych i wymagajacych wylacznie odtworzenia zapamigtanego materiatu, a
ich ,,biznesowy” komponent ograniczat si¢ do warstwy leksykalnej, co nalezy uznaé za
nieprawidlowos$¢. Przedlozone prace na pewno nie spetniaty tego warunku, ale pochodzity
one z okresu wczesniejszego. Ocena jakosci prac dyplomowych w konteksécie poprzedniego
profilu wypada jednak pozytywnie. Ciekawym rozwigzaniem przyjetym na kierunku jest
ksztalcenie poprzez rozwigzywanie za pomocag projektow probleméw wynikajacych z
otoczenia. W pewien sposob aktywizuja one grupy studentéw i uczag orientacji w zglebianej
tematyce, jak rowniez wprowadzaja terazniejsze tematy prac dyplomowych do poziomu
aktualnie obowiazujacych problemow pracodawcoOw. Mozna zatem uznaé je jako przydatne
praktyczne sposoby 1 proby rozwigzania czeséci zagadnien z rynku pracy. Efektem koncowym
sa zaprezentowane tematy prac dyplomowych dla jezyka niemieckiego oraz angielskiego.
Istotnym z punktu widzenia pracodawcy i zglaszanym przez nich podczas konsultacji,
problemem sg efekty przypisane do kompetencji spotecznych, cho¢ jak wspomniano powyzej
niektore z nich sa dos$¢ trudne do weryfikacji. Szybka reakcj¢ Uczelni na zdiagnozowane
braki w ksztalceniu kompetencji nalezy oceni¢ pozytywnie. Wzmacnia si¢ jednoczes$nie i
ro$nie grupa praktykow prowadzacych zajecia. Takie rozwigzanie daje z kolei szans¢ na
ciggly 1 niezmienny przeplyw informacji o rynku pracy 1 jego potrzebach oraz mozliwos¢
korygowania i wprowadzania aktualnych zmian w procesie ksztalcenia. Trudno uznad
natomiast za wlasciwe stwierdzenie o prowadzeniu weryfikacji efektow ksztalcenia na
praktykach zawodowych jezyka niemieckiego i angielskiego w biznesie. Odpowiednio
skonstruowana oraz umieszczona w Dzienniku praktyk tabela winna powyzsze braki
zniwelowaé. W kontekscie oceny jakosci prac dyplomowych nalezy zauwazy¢, ze Uczelnia
nie posiada dostepu do odpowiedniego systemu antyplagiatowego.

1.7.2

Ogolne zasady sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia okre§la Regulamin studidow, a
szczegblowe metody 1 kryteria stopnia ich osiggniecia przez studentOw precyzuje
wykladowca w sylabusie przedmiotu. Zasady te zostaly szczegdtowo opisane w sylabusach.
Formy weryfikacji osigganych efektow ksztatlcenia obejmujag metody 1 techniki kontroli
postepow studentow w postaci prac pisemnych, odpowiedzi ustnych, prac kontrolnych oraz
prezentacji w trakcie trwania semestru, jak rowniez wyniki pracy indywidualnej i grupowej
oraz udzial w seminariach Teoretycznie ujednolicony system oceniania, przyjety w Uczelni,
sprzyja rzetelnosci, wiarygodnosci oraz poréwnywalnosci wynikow weryfikacji osigganych
efektow. Jednak ogolnikowy charakter definiowania niektorych efektow ksztatcenia bardzo




utrudnia lub wrecz uniemozliwia oceng stopnia ich realizacji; niektére z nich sg ewidentnie
malo realne do osiagnigcia. System weryfikacji efektoéw ksztalcenia w odniesieniu do
umiejetnosci praktycznych jest mato przejrzysty. Metody weryfikacji 1 oceny efektow
ksztatcenia w kontek$cie metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ (testy on-line, quizy,
problemowe zadania pisemne symulujgce rzeczywiste sytuacje zawodowe, prace grupowe,
fora dyskusyjne, stowniki, lekcje, wiki itp.). sa wilasciwe dla tej formy zaje¢. Analiza prac
etapowych 1 prac dyplomowych wykazala, ze system jest przejrzysty. Rowniez wedtug
studentow system oceny jest obiektywny i transparentny, na co znaczacy wplyw ma rowniez
dostgp do sprawdzonych prac zaliczeniowych i egzamindéw, a takze mozliwos$¢ uzyskania
informacji zwrotnej o popelionych btedach. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze studenci
obecni na spotkaniu z zespotem oceniajacym PKA nie potrafili oceni¢ czy stosowane metody
sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocen¢
stopnia osiggni¢cia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia. Niewatpliwie negatywnie
nalezy oceni¢ brak systemu weryfikacji efektow uczenia si¢ uzyskanych poza system studiow.
Jednostka nie posiada tez systemu antyplagiatowego.

3. Uzasadnienie

Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku jest zgodna z misjg i strategia Uczelni.
Prawidlowo przypisano kierunek do obszaru nauk humanistycznych i jako dyscypliny
naukowe wymieniono jezykoznawstwo,  kulturoznawstwo i literaturoznawstwo.
Uwzgledniono wzorce krajowe oraz opinie interesariuszy zewnetrznych i wewngtrznych, a
roéwnoczesnie elementy nowatorskie w postaci szerokiego spektrum kompetencji spotecznych.
Uczelnia niedawno zmienita profil ksztalcenia na praktyczny i wszelkie zmiany rozwojowe sg
temu profilowi podporzadkowane. Plany rozwoju sa realistyczne, przy czym niezbedne
bedzie wprowadzenie zalecen zwigzanych z urealnieniem efektéw ksztalcenia oraz
opracowaniem procedur, ktore pozwalatyby na sprawdzenie, czy program realizowany przez
poszczegblne moduly i1 przedmioty gwarantuje osiagniecie przez absolwentow efektow
zatozonych dla calego programu. Obecny system ,,bottom-up” (oddolny) nie zapewnia takiej
mozliwosci. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sg spdjne z
wybranymi efektami ksztalcenia dla obszaru ksztalcenia (nauki humanistyczne), poziomu i
profilu praktycznego, do ktérego kierunek ten zostat przyporzadkowany. Nalezy jednak
podkresli¢, Zze nie wszystkie elementy misji Uczelni (wielokulturowos¢) odzwierciedlone sa w
efektach. Czes¢ efektow jest tez trudna do osiggniecia ze wzgledu na bardzo nieostre ich
zdefiniowanie. Efekty ksztalcenia sa zgodne ze standardami okreslonymi dla ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy z
dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdzn.
zm.). Efekty ksztatcenia zakladane dla ocenianego kierunku uwzgledniajg w szczego6lnosci
zdobywanie przez studentdéw umiejetnosci praktycznych, w tym umozliwiaja uzyskanie
uprawnien do wykonywania zawodu 1 kompetencji niezbednych na rynku pracy oraz dalsza
edukacje. Dobdr tresci programowych na ocenianym kierunku jest w znacznym stopniu
zgodny z zaktadanymi efektami ksztalcenia oraz uwzglednia aktualnie stosowane w praktyce
rozwigzania naukowe, zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzebami rynku
pracy. Nalezy zwroci¢ uwage na niekompletne sylabusy przedmiotow. Stosowane metody
przekazywania tresci ksztalcenia sg r6znorodne. Obcigzenie czasowe oraz szacowany naktad
pracy studenta roztozone sg rdwnomiernie oraz umozliwiajg osiggnigcie zaktadanych efektow
ksztalcenia, z wyjatkiem programéw studidow bazujacych na formie on-line. Spelnione sa
wszystkie wymogi dotyczace punktacji ECTS okreslone regulacjami prawnymi. Dobor form
zajec¢ na ocenianym kierunku jest prawidlowy. Nie sg spetnione wszystkie wymogi dotyczace
organizacji praktyk: programy ttumaczeniowe 1 biznesowe wymagaja wigkszej liczby godzin.




4. Zalecenia

- wprowadzenie systemu antyplagiatowego do sprawdzania prac etapowych i
dyplomowych;

- zweryfikowanie i urealnienie zakresu efektow ksztalcenia sformutowanego dla profilu
praktycznego;

— uzupetnienie niekompletnych sylabusow, ktore nie wyszczegdlniaja warunkow i form
zaliczenia przedmiotu;

- techniki nauczania i1 wykorzystywane w procesie glottodydaktycznym materiaty
powinny odpowiada¢ praktycznemu profilowi ksztalcenia, a wiec realizowaé cele
praktyczne, a nie tylko $cisle jezykowe;

- stosowane metody i techniki oceny powinny uwzglednia¢ aspekt praktyczny studiow;

- weryfikacja programu praktyk 1 czasu ich trwania na specjalnos$ciach
thumaczeniowych i biznesowych.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz osiggniecie przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy, ktory
zapewnia realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktérych
odnoszg si¢ efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku, Iub do$wiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnia, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla tego
kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow o profilu praktycznym, a ich liczba
jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego Kierunku. *

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia. Zajgcia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, w tym zajgcia warsztatowe, s3 prowadzone na ocenianym kierunku
przez osoby, z ktérych wigkszo§¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia,
odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. W przypadku, gdy zajgcia realizowane sag
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegltos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie. *

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wlasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umigdzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Ocena — czgSciowo
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1

Uczelnia zgtosita do minimum kadrowego wizytowanego kierunku, zaréwno na poziomie
studiow pierwszego, jak 1 drugiego stopnia pigtnastu nauczycieli akademickich, w tym:
czterech z grupy samodzielnych nauczycieli akademickich, dziewig¢ osob ze stopniem
naukowym doktora oraz dwie osoby z tytulem zawodowym magistra. Szczegdtowe
informacje odnoszace si¢ do poszczegdlnych nauczycieli akademickich znajduja sig¢ w
zalaczniku nr 4 do niniejszego raportu. Uczelnia zglosita do minimum kadrowego na
poziomie studiow pierwszego i drugiego stopnia nauczycieli akademickich zatrudnionych w
pelnym wymiarze czasu pracy na podstawie ztozonych przez nich o$wiadczen, o ktorych
mowa w art. 112a Ustawy. Dla wszystkich nauczycieli zadeklarowanych do minimum
kadrowego Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy. Analiza obcigzenia dydaktycznego
pozwala na uznanie, iz wszystkie osoby spelniaja warunki okre$lone w § 13 wust. 2




rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia z dnia 3 pazdziernika 2014 r.
w  sprawie  warunkéow  prowadzenia  studiow na  okreslonym  kierunku
i poziomie ksztalcenia. Zadna z o0sob nie przekroczyla limitu miniméw kadrowych
okreslonego w art. 112a ust. 1-2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Jednak w przypadku
dziewigciu osob, w_tym czterech z grupy samodzielnych nauczycieli akademickich, nie
przedstawiono potwierdzenia réwnowazno$ci stopni i tytutow naukowych nadanych
za granicg ze stopniami naukowymi lub tytutem naukowym nadawanymi na terenie
Rzeczypospolite] Polskiej, co uniemozliwia wspéitworzenie minimum kadrowego
wizytowanego kierunku studiow. Tak wigc ZO PKA zaliczyt do minimum kadrowego jedynie
sze$¢ 0sOb zapewniajacych realizacje programu studiow w obszarze wiedzy i umiejetnosci
odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia w zakresie nauk humanistycznych, wskazanemu dla
kierunku filologia jak i w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktérych odnoszg si¢
efekty ksztalcenia.. Cztery z tych osob posiadaty stopien naukowy doktora a dwie osoby tytut
magistra. Osoby ze stopniem doktora posiadajg dorobek naukowy w obszarze i dziedzinie
nauk humanistycznych w dyscyplinie jezykoznawstwo i literaturoznawstwo posiadaja
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w
opisie efektow ksztalcenia zaktadanych dla kierunku filologia. Osoby z tytutem zawodowym
magistra posiadaja doswiadczenie zawodowe  zdobyte poza uczelnia zwigzane z
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow  ksztalcenia zakladanych dla kierunku
filologia. W zwigzku z powyzszym zaréwno na studiach pierwszego jak i drugiego stopnia
nie zostaty spetnione okreslone w przywolanym rozporzadzeniu MNiSW minima dla studiow
pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym ze wzgledow formalnych (braki
formalne w dokumentacji osobowej). Nalezy podkresli¢, ze sprawy kadrowe powinny
podlega¢ szczegdlnemu monitoringowi, poniewaz znajduja si¢ w uwagach i zaleceniach
podanych po wizytacji PKA w roku 2003 oraz 2009 (Raport samooceny, str. 2).

Odnoszac si¢ do obecnego stanu rzeczy, po analizie zatrudnienia, mozna jednocze$nie
stwierdzi¢, ze Uczelnia zatrudnila kadr¢ (z dokumentacja wskazujaca na braki formalne) z
wystarczajagcym dorobkiem naukowym jak i do$wiadczeniem zawodowym zdobytym poza
Uczelnig, ktéra spetniataby wymogi dotyczace miniméw. Zapewniony bytby warunek
ilo$ciowy pracownikéw samodzielnych z stopniem co najmniej doktora habilitowanego oraz
pozostaltych pracownikow w obszarze 1 dziedzinie nauk humanistycznych dla wskazanych
dyscyplin naukowych na studiach pierwszego i drugiego stopnia kierunku filologia.
Wyktadowcy-praktycy stanowia 30% ogotu zatrudnionych.

2.2

Z zastrzezeniem sytuacji braku minimum kadrowego z powodu brakéw formalnych w
dokumentach osobowych nalezy zauwazy¢, ze struktura kwalifikacji zawodowych,
wykazanego dorobku naukowego nauczycieli akademickich jest zgodna z efektami
ksztalcenia, ktore okreslone sa dla kierunku jak i z programem studiéw. Zatrudniona w WSL
kadra, zgodnie z przedstawionymi dokumentami, posiada duze do§wiadczenie zawodowe, co
z pewno$cig umozliwia osiagnigcie efektow ksztalcenia przypisanych do poszczegdlnych
moduléw 1 przedmiotow studiow. Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym, w tym zajecia warsztatowe, jak np. warsztaty ttumaczeniowe ustne i pisemne
rowniez w zakresie tekstow specjalistycznych, w zakresie j¢zyka biznesowego i
specjalistycznego, sa prowadzone na ocenianym kierunku przez osoby, z ktorych wigkszos¢
posiada bogate doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig (np. czynni thumacze-
praktycy pisemni i ustni, trenerzy zorientowani na ksztattowanie kompetencji spolecznych,
nauczyciele jezyka biznesowego wspoOlpracujacy z miedzynarodowymi centrami ksztatcenia
jezykowego), odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. Do wgladu Zespotu
Oceniajacego dostarczono dokumenty $wiadczace o dorobku zawodowym praktykow
wyktadowcow. Na podstawie §wiadectw pracy oraz przebiegu wybranych karier zawodowych




praktykéw mozna stwierdzi¢ ze wspomagaja oni proces edukacyjny oraz ze jest to mocny
punkt upraktycznienia zaj¢¢. Z analizy dokumentéw wynika, ze kwalifikacje kadry
odpowiadajg wszystkim dyscyplinom, do ktorych zostat przypisany kierunek ksztatcenia. W
kazdej z tych dyscyplin zajecia prowadzi co najmniej jedna osoba posiadajaca stopien doktora
habilitowanego. Nie mozna bylo przeprowadzi¢ obserwacji kompetencji dydaktycznych
nauczycieli akademickich ze wzgledu na brak (nieuzasadniony w przypadku studiow
dziennych) zaje¢ dydaktycznych w harmonogramie zaje¢ w dniach objetych wizytacja
Uczelni. Zgodnie z opinig studencka w Ankiecie oceniajacej jako$¢ ksztalcenia z listopada
2015 oraz z maja 2016 roku wigkszo$¢ ocenianych wyktadowcow (78,5%) uzyskata noty
powyzej 4,5 w skali 1-5, niemal wszyscy pozostali powyzej 4,0; kadre nauczajgca
charakteryzuje si¢ jako zyczliwg, fachowa i kompetentng. Uczelnia prowadzi ksztatcenie na
odlegtos¢. W tym celu utworzono przy Uczelni Centrum Zastosowan Technologii
Informatycznych, w ktorej dwdch pracownikow zajmuje si¢ obstuga ksztatcenia online za
pomoca Platformy dydaktycznej Moodle zarowno od strony studentéw jak i wyktadowcow.
Platforma stuzy pracownikom do kontaktu z studentami, zamieszczania materialow
dydaktycznych, wykonywania przez studentow zadan dydaktycznych, prowadzenia dyskus;ji
na forum itp. Wszyscy dydaktycy korzystajacy z platformy zostali przeszkoleni przez osoby
nadzorujagce prac¢ platformy na kursach w Centrum Zastosowan Technologii
Informatycznych. ZO PKA odbyt spotkanie z nauczycielami akademickimi, w trakcie ktorego
wyrazali swoje zadowolenie z faktu zatrudnienia w tej Uczelni, wskazywali na potrzebe
zorientowania praktycznego wizytowanego kierunku oraz na jego mozliwosci rozwoju
W kontek$cie potrzeb rynku pracy i istniejacej krajowej 1 migdzynarodowej wspOlpracy
gospodarczej.

2.3

W kontekScie niespetnienia  minimum kadrowego z powodu braku odpowiednich
dokumentow nalezy jednak stwierdzi¢, ze Uczelnia doktada starah w pozyskiwaniu
doswiadczonych nauczycieli akademickich. Zatrudnieni nauczyciele akademiccy posiadaja
kwalifikacje naukowe - w wigkszosci z bogatym i cenionym dorobkiem naukowym, i
wieloletnie do$wiadczenie dydaktyczne, ktore pozwalajg na realizacje koncepcji ksztalcenia
oraz planéw rozwojowych wizytowanego kierunku. WSL zatrudnia tacznie 42 nauczycieli
akademickich, z czego 15 0s6b wchodzi do (niespelnionego) minimum kadrowego na
podstawie umowy o prace, dla ktorych Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy. Wsrod
kadry znajduja si¢ w wigkszosci praktycy, posiadajacy bogate do§wiadczenie spoza Uczelni.
Nalezy doceni¢ wysilek Uczelni w zdobywaniu doswiadczonej kadry. Polityka kadrowa w
zakresie rozwoju naukowego prowadzona jest w ramach poszczegdlnych jednostek Uczelni, a
ich kierownicy sprawuja opiek¢ nad rozwojem pracownikéw. Podczas spotkania ZO z
nauczycielami akademickimi Uczelni pracownicy wyrazali swoje zadowolenie z faktu
doceniania ich przez Uczelni¢ 1 wspierania w zamierzeniach naukowych, wyjazdach na
konferencje naukowe, wyjazdach w ramach programu Erasmus+ jak i w programie
,Buropejski Fundusz Spoteczny”. Motywuje to z pewnoscig do podnoszenia kwalifikacji
naukowych jak i rozwijania kompetencji dydaktycznych, co, ze wzglgdu na profil praktyczny
Uczelni, stanowi indywidualng $ciezkg¢ rozwoju zawodowego kazdego z pracownikdow.
Uczelnia ktadzie widoczny akcent na proces internacjonalizacji. Polega on na zatrudnianiu do
prowadzenia zaje¢ nauczycieli akademickich native speakerzy pochodzacych z kraju
okreslonego obszaru jezykowego Ilub nauczycieli zagranicznych legitymujacych si¢
wyksztalceniem jezykowym z swoich obszaréw ksztatcenia (np. 2013-2015 Niemcy, W.
Brytania, Ukraina). Stanowi to doskonata mozliwos¢ wspdlnej migdzynarodowej pracy
dydaktycznej i czerpania od siebie nawzajem doswiadczenia dydaktycznego.




3. Uzasadnienie

Wizytowana Uczelnia nie spetnia warunkow dotyczacych minimum kadrowego dla kierunku
studiéw filologia z powodow formalnych, polegajacych na braku w dokumentacji w teczkach
osobowych stosownych zaswiadczen potwierdzenia réwnowaznosci tytulu naukowego
nadanego za granicg ze stopniem lub tytutem naukowym nadawanym na terenie
Rzeczypospolite] Polskiej dla zatrudnionych obcokrajowcow, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, poz. 1370, z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatlcenia poziomu i
profilu ksztatcenia. Poza tym inne sktadowe struktury kwalifikacji nauczycieli akademickich
tworzacych minimum kadrowe sg wtasciwe. Z analizy dokumentéw wynika, ze kwalifikacje
kadry odpowiadaja wszystkim dyscyplinom, do ktorych zostal przypisany kierunek
ksztalcenia Przy spelnieniu wzmiankowanego braku zarowno dorobek naukowy nauczycieli
akademickich wchodzacych w sktad minimum kadrowego, ich kompetencje dydaktyczne oraz
bogate doswiadczenie zdobyte poza Uczelnig umozliwiajg osiggniecie w procesie ksztalcenia
zatozonych efektow ksztalcenia. Spelniony jest réwniez warunek odpowiedniego
procentowego udziatu wyktadowcow-praktykow w realizacji zalozonych efektow
ksztatcenia. Uczelnia prowadzi ksztalcenia na odleglo$s¢ za pomoca Platformy Moodle.
Pracownicy odbyli w zwigzku z tym niezb¢dne szkolenia z korzystania z platformy w
procesie dydaktycznym. Prowadzona przez jednostke polityka kadrowa jest na spojna i
skuteczna. Prowadzi do zapewnienia na ocenianym kierunku kadry o wysokich
kompetencjach naukowych i dydaktycznych. Uczelnia ktadzie tez w tym wzgledzie widoczny
akcent na proces umigdzynarodowienia kadry.

4. Zalecenia
— wdrozenie staran o uzyskanie stosownych zaswiadczen dla zatrudnionych z zagranicy
pracownikow, nie wchodzacych z tego powodu do minimum kadrowego.

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

3.1 Jednostka wspolpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegOlnosci w celu zapewnienia udzialu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej
posiadajacej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia. *

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udziatlem podmiotéw zewngtrznych
reprezentujgcych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studiow okre§la porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena — w petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi

3.1

Wizytowany przez ZO PKA kierunek wspolpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
na kilku plaszczyznach. Dotyczy to: realizacji praktyk zawodowych i sprawowania w jej
trakcie opieki merytorycznej przez pracodawcoéw, konsultowania programéw ksztalcenia,
weryfikacji planow studiow pod katem dostosowania ich do aktualnych wymagan i potrzeb
pracodawcow i rynku pracy. Podstawa podejmowanej wspotpracy jest Oswiadczenie, ktorym
pracodawca deklaruje zainteresowanie oraz ch¢¢ przyjmowania studentow WSL na praktyki
zawodowe w swoim zaktadzie pracy. Drugim dokumentem jest Porozumienie. Porozumienie




ma na celu zacie$nienie wspotpracy z partnerem zewnetrznym, ktory w mysl Porozumienie,
wystepuje w roli konsultanta. Trzecim dokumentem tworzacym forme¢ kontaktowania si¢ z
otoczeniem zewnetrznym jest Ankieta pracodawcy. Dotyczy ona doskonalenia jakoS$ci
ksztatcenia i dostosowywania oferty studiow na kierunku filologia do rzeczywistych potrzeb
rynku pracy. Efektem trwajgcej wspolpracy jest powstala baza jednostek spoleczno-
gospodarczych w postaci szkot podstawowych, gimnazjow i szkot ponadgimnazjalnych oraz
firm, ktorych profil dzialalno$ci jest zbiezny z profilem praktycznym ksztalcenia na
wizytowanym kierunku. Poniewaz z wymienionych narzgdzi najmniej aktywna jest ankieta
skierowana do pracodawcow, nalezy zastanowi¢ si¢ nad poprawg jej skutecznosci, np. faczac
ja z czeScig Dziennika praktyk. Pracodawca jako Opiekun praktyk wraz z oceng efektow
ksztalcenia na praktykach moglby wypowiedzie¢ si¢ rowniez na tematy zawarte w ankiecie.
Z inicjatywy Uczelni w ramach niesformalizowanych spotkan z ekspertami zewne¢trznymi
realizowane sg badania potrzeb wspotczesnego rynku pracy. Organizacje takich spotkan
potwierdzili pracodawcy, z ktérymi spotkat si¢ ZO PKA w trakcie wizytacji. Organizowane
sg takze udokumentowane spotkania pracodawcow, coachow kariery i biznesu ze studentami i
absolwentami. Czg$¢ spotkan zostala opublikowana w postaci materialu filmowego pod
nazwa ,,Spotkanie z ekspertem”. Jest to cykl, ktory zostat zainicjowany przez Biuro Karier
prowadzony od 2013 roku. Corocznie odbywaja si¢ minimum dwa spotkania (po jednym na
semestr) z przedstawicielami rynku pracy: Regionalng Organizacje Pracodawcow z
Czgstochowy, Agencja Promocji Eksportu i Automobile Ekspert. Przedstawiciele WSL
uczestniczyli takze w cyklicznych spotkaniach w ramach projektow zewnetrznych. Byly to:
,»Sniadanie z Przedsicbiorcami” zainicjowane przez Agencje Rozwoju Regionalnego oraz
,Sniadania Biznesowe z RMF Maxxx”. Dodatkowo od 2011 do 2015 roku w czasie trwania
projektu ,,WSL Liderem w efektywnym ksztalceniu nauczycieli” raz na po6l roku
organizowano spotkania z przedstawicielami 13 szkét z regionu Czestochowy. Raporty
zgodne z opracowanym wzorem wraz z wnioskami od pracodawcéw trafiaja do
Instytutowych Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia, a nastgpnie do Komisji ds. Oceny Jakos$ci
Ksztalcenia, skad kierowane s3 do Rektora. Spotkanie z przedstawicielami otoczenia
gospodarczego, ktore odbylo si¢ w trakcie wizytacji, moze by¢ roéwniez impulsem do
rozwijania kolejnej ptaszczyzny wspotpracy z pracodawcami. Wyrazili oni wolg pracy w
mozliwe] do powotania Radzie Doradcow. Podobne formy angazowania partnerow
zewnetrznych funkcjonuja juz na innych uczelniach, dajac tym samym wiele pol do
wspolnego dziatania. Nalezy tez zwroci¢ uwage na fakt, ze proces ksztatcenia wspomagajg
praktycy z doswiadczeniem zdobytym poza uczelnig (w tym zagranica). Jest to praktyka,
ktora moze wspomoc absolwentéw w statym aktualizowaniu wiedzy praktyczne;.

3.2
Wizytowany kierunek ksztalcenia nie prowadzi studiow w porozumieniu z podmiotami
zewngetrznymi.

3. Uzasadnienie

Uczelnia prowadzi wspoétprace z otoczeniem zewngtrznym, reprezentowanym przez rozne
instytucje publiczne, firmy prywatne oraz szkoty w Czestochowie oraz w jej najblizszym
otoczeniu. Wspolpraca ta jest sformalizowana w postaci umowy o wspotprace i polega
glownie na umozliwieniu studentom odbycia praktyk oraz aktywnym uczestnictwie w
konsultowania programow ksztatcenia, weryfikacji planow studiéw pod katem dopasowania
ich do aktualnych wymagan i potrzeb pracodawcéw i rynku pracy.

4. Zalecenia
— brak zalecen




4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna umozliwiajaca realizacje programu
ksztalcenia o profilu praktycznym i osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow ogdlnych
i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby
studentow. Jednostka zapewnia baz¢ dydaktyczng do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu, umozliwiajaca uzyskanie umiejetnosci zgodnych z aktualnym stanem
praktyki zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiow oraz dostgp studentow do laboratoriow w celu
wykonywania prac wynikajacych z programu studiow. *

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowigzkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglos¢, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatbw edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentow do zasobow 1 narzedzi platformy, komunikowanie si¢
nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkéw 1 narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

1. Ocena — w peni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1

Uczelnia zajmuje duzy budynek, w ktorym liczba i wyposazenie sal dydaktycznych jest
dostosowana do potrzeb ksztatlcenia praktycznego na ocenianym kierunku. Zardéwno
laboratorium jezykowe z tablicg interaktywna, jak i sala przeznaczona do treningu dla
thumaczy kabinowych stanowig istotng baze dla prowadzenia zaj¢¢ jezykowych 1 ¢wiczen z
ttumaczenia ustnego Laboratorium ttumaczeniowe wyposazone jest w 8 kabin do tlumaczen
symultanicznych. Konsola sterowania zostata zaopatrzona we wszystkie niezbedne urzadzenia
do prowadzenia zaje¢ tlumaczen ustnych. Bardzo aktywne 1 do$¢ wszechstronne
wykorzystywanie platformy MOODLE w nauczaniu podnosi atrakcyjno$¢ procesu
dydaktycznego. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze w przypadku specjalizacji
tlumaczeniowej przedstawiony program zaktada, ze zar6wno stuchacz studiow licencjackich,
jak 1 studidw magisterskich, legitymuje si¢ znajomo$cig programow komputerowych
wspomagajacych prace ttumacza, podczas gdy w rzeczywistosci w WSL nie ma dostepu do
takich programéw (SDL Trados). Jest to wigc zamierzenie programowe niewdrazane w zycie.
Uczelnia wyposazona jest w wystarczajagcym stopniu do prowadzenia w dobrych warunkach
zaplanowanych zajg¢. Niektére sale wyposazone s3 w pelny zakres urzadzen
multimedialnych, inne w tylko tradycyjne wyposazenie. Poza tym sg przenosne rzutniki
multimedialne i inne urzadzenia elektroniczne, ktore wyktadowcy przynosza na zajecia. Sale
na parterze budynku sg przyjazne dla studentow niepelnosprawnych.  Baza dydaktyczna
zaspakaja potrzeby dydaktyczne w petni, w tym réwniez zaj¢¢ praktycznych.

4.2
Dostepne zbiory biblioteczne obejmuja ponad 14000 woluminow, z czego ksiegozbidr z




zakresu filologii angielskiej to w sumie blisko 5800 pozycji (w tym, m.in., stowniki 564,
jezykoznawstwo 592, dydaktyka 678, przektadoznawstwo 387, podreczniki 1025, jezyk
biznesu 295), za$ z zakresu filologii niemieckiej to niespelna 2800 pozycji (w tym, m.in.,
stowniki 393, jezykoznawstwo 342, dydaktyka 104, przekladoznawstwo 238, podreczniki
178, jezyk biznesu 152). Studenci majg dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki. Biblioteka
generalnie zapewnia studentom dostep do zalecanych publikacji 1 podrecznikdéw, ale niestety
nie umozliwia dostgpu do najnowszych baz danych naukowych, w tym czasopism z zakresu
literaturoznawstwa,  jezykoznawstwa 1  kulturoznawstwa poza ogdlnodostepnymi.
Konsekwencjg tego moze by¢ jakos¢ prac dyplomowych, ktorych autorzy moga mied
utrudniony dostep do informacji o aktualnym stanie badan w ww. dyscyplinach.

4.3.

Uczelnia umozliwia studentom i nauczycielom akademickim dostgp do rozbudowanej
platformy edukacyjnej, ktora wykorzystuje réznorakie materiaty edukacyjne. Jest to
niezbedne ze wzgledu na forme studidow niestacjonarnych, w ktorej jak opisano powyzej,
tylko dwa zjazdy sa obligatoryjne, tj. wymagaja fizycznej obecno$ci studentow. Duze
zaangazowanie w ksztatcenie na odleglto$¢ oznacza bardzo aktywne wykorzystanie platformy
MOODLE, zapewniajacej wszechstronne mozliwo$ci dydaktyczne, w tym indywidualna 1
grupowg prace studentow nad rdéznorakimi zadaniami Powotany na Uczelni zespot
zastosowan IT zapewnia odpowiednig obstuge i wykorzystanie narzedzi informatycznych
zaréwno dla pracownikow, jak i studentow. Nauczyciele akademiccy z wielkim entuzjazmem
podchodza do wykorzystania MOODLE w nauczaniu, czemu dali wyraz w rozmowie z ZO,
deklarujg staty kontakt mailowy ze studentami, a nawet — jesli to konieczne — wykorzystanie
Skype’a jako narzedzia dydaktycznego.

2. Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna przeznaczona dla ocenianego kierunku studiow prezentuje bardzo
wysoki poziom. Sale wykladowe sa wyposazone w sprzgt audiowizualny, ktory
wykorzystywany jest do wySwietlania prezentacji. Uczelnia zapewnia studentom dostep do
Internetu bezprzewodowego. Biblioteka jest wyposazona w sposob umozliwiajacy prace nad
pracami dyplomowymi. Na stowa uznania zastuguje réwniez sposob wykorzystania platformy
edukacyjnej. Studenci maja mozliwo$¢ bezptatnego korzystania z infrastruktury Uczelni
rowniez poza godzinami zajec¢

4. Zalecenia
- Uzupelienie zasobdw bibliotecznych o najnowsze bazy danych
— zainstalowanie deklarowanych przez WSL programoéw tlumaczeniowych

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spotecznemu studentow
poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sig¢
i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci praktycznych,
takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztalcenia na
odlegto$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne w zakresie
uczestniczenia w e-zajgciach. *

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentéw w krajowych i miedzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajagca wymiane krajows i
migdzynarodowa.

5.3 Jednostka wspiera studentdw ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spotecznym,




gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w szczegdlnosci
wspotpracujac z instytucjami dziatajagcymi na tym rynku. *

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie dydaktyczne 1 materialne,
umozliwiajgce im pelny udzial w procesie ksztalcenia.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obsluge administracyjng studentow w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny dostep do
informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena — w pelni
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

5.1

Studenci pozytywnie oceniajg kontakt z prowadzacymi zajecia. Wyktadowcy sa dla nich
dostepni na konsultacjach, ktérych wymiar jest adekwatny do ich potrzeb oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej. Studenci dzigki platformie Moodle otrzymuja
dodatkowe materiaty dydaktyczne. Studenci na spotkaniu z ZO pozytywnie ocenili
otrzymywane od nauczycieli akademickich wsparcie merytoryczne oraz przydatnosc
udostepnianych przez nich materialdéw. Studenci moga ubiegac si¢ o stypendia przewidziane
w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. 2016 poz. 1842 z p6zn. zm).
Szczegotowe zasady opisuje Regulamin ustalania i przyznawania  swiadczen pomocy
materialnej dla studentow Wyzszej Szkoly Lingwistycznej w Czestochowie wprowadzony
Zarzadzeniem Rektora Nr R-3/2015 z dnia 1 pazdziernika 2015 r. Stypendia socjalne,
specjalne dla o0s6b niepelnosprawnych oraz zapomogi przyznawane s3 na wniosek
zainteresowanego studenta przez Wydzialowa Komisje Stypendialna, ktoérej sktad w
wigkszosci stanowig studenci. Stypendia Rektora dla najlepszych studentéw, wnioski o
ponowne rozpatrzenie sprawy oraz odwotania od decyzji Komisji Stypendialnej rozpatruje
Odwotawcza Komisja Stypendialna, ktorej sktad w wickszo$ci stanowig studenci. Zdaniem
studentow uczestniczacych w spotkaniu z ZO system stypendialny jest klarowny 1 nie sprawia
im zadnych trudnos$ci. Informacja o systemie pomocy materialnej jest dostgpna na stronach
internetowych a sam system przyznawania pomocy przejrzysty i obiektywny. Studenci na
spotkaniu z ZO wskazali, Ze regulamin jest ustalany w porozumieniu z organami samorzadu
studenckiego. W przedstawionej podczas spotkania opinii studentéw, obowigzujace zasady
ubiegania si¢ o stypendium Rektora jako stypendium motywacyjnego s3 odpowiednie 1
wystarczajgco mobilizujg do osiggania wysokich wynikow w nauce. Studenci zgodnie z
Regulaminem Studidéw maja mozliwo$¢ realizacji programu ksztalcenia w ramach
Indywidualnej Organizacji Studiow. W biezagcym roku akademickim czterech studentow
ocenianego kierunku skorzystalo z tej formy indywidualizacji procesu ksztatcenia. Studenci
obecni na spotkaniu wyrazili opini¢, iz s3 zadowoleni z oferowanych im przez Jednostke form
opieki, podkreslali, ze ze wzgledu na matg liczbe studentow na Uczelni moga liczy¢ na
indywidualne podejscie ze strony pracownikéw administracyjnych oraz Witadz Wydziatu i
Uczelni.

5.2

Uczelnia bierze udziat w programie Erasmus+. Studenci obecni na spotkaniu z ZO wyrazili
zainteresowania tematem mobilnosci studenckiej. Podkreslali, ze ze wzglgdu na prace oraz
zobowigzania rodzinne nie maja mozliwosci liczniej uczestniczy¢ w programach wymiany.
Na Wyadziale zostat powotany koordynator do spraw wymiany mi¢dzynarodowej. W opinii
studentow dzialania podejmowane przez jednostke w celu popularyzacji wymiany
migdzynarodowej sa wystarczajace. Studenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA
podkreslali, Ze na kazdym etapie organizowania wyjazdu oraz po powrocie mogg liczy¢ na




pomoc pracownikow dziekanatu oraz koordynatora ds. programu Erasmus +. Studenci
pozytywnie odniesli si¢ rowniez do kwestii uznawania osiggni¢¢ po powrocie Zz wymiany.

5.3

Studenci wizytowanego kierunku otrzymujg ze strony Wydziatlu i Uczelni wsparcie w
kwestiach zwigzanych z rozwojem zawodowym 1 spolecznym. Jedyna organizacja
odpowiadajacg za animacj¢ zycia studenckiego, zar6wno naukowego jak i1 kulturalnego jest
Samorzad Studentéw. Na Uczelni nie funkcjonuja kota naukowe. Samorzad Studencki
dysponuje wlasnym pomieszczeniem, wyposazonym Ww sprzet biurowy. Czlonkowie
Samorzadu Studenckiego deleguja przedstawicieli do Rady Wydziatu, Komisji Stypendialne;j
oraz Senatu. Na Uczelni funkcjonuje Biuro Karier. Studenci kierunku filologia mogg liczy¢
na pomoc w poszukiwaniu ofert pracy, stazy oraz praktyk, a takze pomoc w przygotowaniu
dokumentow aplikacyjnych. Zdaniem studentow Uczelnia wspiera ich w kontakcie z
otoczeniem spotecznym i gospodarczym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy.
Studenci pozytywnie wypowiadali si¢ o warsztatach kompetencji migkkich prowadzonych
przez doradcéw zawodowych, ktére sa obowigzkowa czescig programu studiow. Uwazaja, ze
nabyte na nich umiej¢tno$ci utatwig im szukanie pracy po ukonczeniu studiow.

5.4

Studenci niepelnosprawni majag mozliwos$¢ ubiegania si¢ o stypendium specjalne dla 0sob
niepetnosprawnych przewidziane w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. 2016 poz. 1842 z p6zn. zm). W ramach Uczelni funkcjonuje Pelnomocnik Rektora ds.
Oso6b Niepetnosprawnych. Ma on za zadanie wykonywa¢ dziatania majace na celu stworzenie
warunkow do pelnego uczestnictwa osob niepelnosprawnych w procesie ksztalcenia.
Dotychczasowe dziatania Pelnomocnika dotyczyly pomocy w zorganizowaniu zmiany
termindw egzaminow, wydluzenia ich czasu, interwencji, aby zaj¢cia odbywaly si¢ w salach
na parterze, gdy w zajeciach uczestniczyly osoby poruszajgce si¢ na wozku inwalidzkim.
Budynek uczelni nie jest dostosowany do potrzeb osdb niepelnosprawnych, przedstawiciele
Wiladz zapewniaja, ze w miar¢ mozliwosci finansowych poczynig starania w celu
niwelowania barier architektonicznych
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Uczestnicy spotkania z ZO PKA zgodnie stwierdzili, Ze maja swobodny dostep do aktualnych
informacji zwigzanych z organizacja studiow i procedurami ich toku, w tym takze
o programach ksztatcenia. Na Uczelni wszelkie informacje dotyczace procesu ksztatcenia sg
udostegpniane studentom 1 kandydatom na studia na stronie internetowej w zaktadce Wirtualny
Dziekanat, tablicach informacyjnych w budynku Uczelni oraz w dziekanacie. Dokumentacja
programowa jest udostepniana jedynie w dziekanacie. W razie odwotania przez nauczycieli
akademickich zaje¢¢ lub konsultacji, zgodnie z opinig studentéw obecnych na spotkaniu z ZO,
informacje o tym s3 podawane w sposdb zwyczajowy na stronie internetowej, wraz z
wyznaczonym terminem odpracowania zaj¢¢, a takze przez starostow poszczegdlnych
rocznikow. Studenci podczas spotkania z przedstawicielem ZO PKA wrazili satysfakcje z
systemu opieki naukowo-dydaktycznej oraz materialnej. Administracja jest okreslana jako
przyjazna studentowi. Pracownicy administracji sg odbierani jako osoby pracowite i che¢tne do
pomocy. Uczestnicy spotkania z ZO PKA pozytywnie ocenili obstuge administracyjng.
Studenci pozytywnie odniesli si¢ do jakosci obstugi w dziekanacie wskazujac na zyczliwosc,
oferowang pomoc i niezbedne informacje, rzetelno$¢ oraz indywidualne traktowanie kazdego
studenta. Zdaniem studentéw godziny przyje¢ w dziekanacie oraz Bibliotece s3 dostosowane
do ich potrzeb. W zakresie decyzji wydawanych w indywidualnych sprawach studentow, na
podstawie przykladowych decyzji przedstawionych podczas wizytacji i na podstawie ocen




studenckich, nalezy stwierdzi¢, ze s3 one wydawane terminowo.

3. Uzasadnienie

Jednostka zapewnia studentom mozliwo$¢ otrzymania stypendidow, pomoc zwigzang
z procesem dydaktycznym, a takze wejSciem na rynek pracy oraz podnoszeniem wiasnych
kompetencji. Studenci pozytywnie oceniajg kontakt z nauczycielami akademickimi, z ktérymi
moga réwniez spotka¢ si¢ w ramach indywidualnych konsultacji. Studenci majg zapewniong
mozliwo$¢ uczestnictwa w wymianach studenckich, w tym miedzynarodowych. Na
ocenianym kierunku nie dziatajg kota naukowe. Samorzad studencki otrzymuje wsparcie
merytoryczne. Studenci niepelnosprawni majg zapewnione wsparcie, dzigki ktoremu mogg
bra¢ udziat w procesie ksztalcenia. Budynek, w ktorych odbywaja si¢ zajgcia nie jest
dostosowany do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Studenci otrzymujg wsparcia w kontaktach
Z otoczeniem spotecznym, gospodarczym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy.
Studenci majg zapewniong skuteczng 1 kompetentng obstuge w zakresie wszystkich kwestii
zwigzanych z procesem dydaktycznym, a takze organizacja studidéw. Moga oni liczy¢ na
pomoc pracownikéw administracji w przypadku pojawienia si¢ niejasnosci.

4. Zalecenia
— podjecie dziatan, ktore ulatwig korzystanie z budynku Uczelni studentom
niepetnosprawnym

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym kierunku studiéw

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakoSci, wdrozyta wewngtrzny system zapewniania jakoS$ci
ksztatcenia, umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczegélnosci ocene stopnia realizacji
zaktadanych efektow ksztalcenia i okresowy przeglad programow studidow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewngtrznych 1 zewnetrznych,*

6.1.2 monitorowania stopnia osiggnig¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
i wszystkich rodzajach zajeé, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*

6.1.4 zasad, warunkdéw i trybu potwierdzania efektéw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5. wykorzystania wynikéw monitoringu loséw zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztalcenia,*

6.1.6. kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz
prowadzonej polityki kadrowej,*

6.1.7. wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8. zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz $rodkow wsparcia
dla studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakosci
ksztalcenia,

6.1.10. dostgpu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznoSci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci 1 jego wpltywu na podnoszenie jakos$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.




1. Ocena - czgsciowo
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema
cyframi

6.1
Gtoéwne priorytety polityki jako$ci ksztatcenia zdefiniowane przez Uczelnig to:

e Realizacja zatozonych efektow ksztatcenia, opracowanych w oparciu o wytyczne
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego;

e Reagowanie na oczekiwania potencjalnych pracodawcow zaréwno z rynku lokalnego,
jak 1 migdzynarodowego;

e Uwzglednianie potrzeb i wymagan artykutowanych przez studentéw i kandydatow
oraz potrzeb wspotczesnego pracownika ,,mobilnego”, podazajacego za praca, czesto
poza granice kraju;

e Dbanie o najwyzszg jakos¢ ksztalcenia w systemie e-learningu, majacego w zatozeniu
by¢ ,,wartos$cig dodang” do klasycznego ksztalcenia;

e Zapewnianie wysokich standardow pracy dydaktycznej oraz obstugi administracyjnej
na wszystkich szczeblach organizacyjnych Uczelni;

e Budowanie i szerzenie kultury jakosci wsrod studentow 1 pracownikow Uczelni;

e Ciggle doskonalenie dziatan na bazie systematycznego gromadzenia i analizowania
informacji od interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych poprzez wdrazanie
rozwigzan i sugestii ptynacych z tych analiz;

e Zapewnienie najwyzszej jako$ci i aktualnosci programom zwigzanym z nabywaniem
kompetencji spotecznych;

e Nieustanne podwyzszanie jakosci ksztalcenia praktycznego poprzez angazowanie
profesjonalistéw funkcjonujacych na rynku, poszerzanie programu praktyk oraz
zwigkszanie liczby firm bedacych aktywnymi interesariuszami zewnetrznymi.

W celu sprawnej 1 skutecznej realizacji polityki jakosci ksztalcenia, w 2011 r. opracowano
1 przyjeto Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia (zarzadzenie Rektora nr
3/2011 z dnia 30 kwietnia 2011 r. ze zm.). Funkcjonowanie WSZJK nadzoruje Rektor, a za
jego koordynacje 1 doskonalenie odpowiada Rada ds. Jakosci Ksztatcenia, Instytutowa
Komisja ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia oraz Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia.
Ponadto wszyscy pracownicy zobligowani sg do realizacji zadan wynikajacych z celow
1 procedur przyjetych w Systemie. Podstawowym celem WSZJK zdefiniowanym przez
Uczelnig jest zapewnienie nauczania na najwyzszym poziomie, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

6.1.1.

Projektowanie efektow ksztatcenia i ich zmian odbywa si¢ z uwzglednieniem wytycznych
okreslonych w WSZIJK. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, szczegdtowe zasady opisu
programu ksztalcenia wraz z ogo6lnouczelnianym wzorem karty przedmiotu okresla Rada ds.
Jakosci Ksztatcenia. Instytutowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia przygotowuje projekt
dokumentacji programu ksztalcenia, ktory zawiera ogo6lng charakterystyke studiow, opis
zakladanych efektow ksztalcenia oraz program studiow. Projekt efektow ksztalcenia (ew.
projekt ich zmian) przekazywany jest Radzie ds. Jako$ci Ksztalcenia do zaopiniowania.
Efekty ksztalcenia i ich zmiany zatwierdzane sg przez Senat Uczelni. Odnoszac si¢ do udzialu
studentow w pracach programowych, nalezy stwierdzi¢, ze jest on ograniczony z uwagi
na brak przedstawicieli tej grupy spotecznosci akademickiej w gremiach odpowiedzialnych
za realizacj¢ zadah w tym zakresie. Jednoczesnie jednak Samorzad Studencki kazdorazowo
przedktada opinie w przedmiocie programow, w tym plandéw studiow. Udziat interesariuszy




zewnetrznych W procesie projektowania efektow ksztatcenia i ich zmian realizowany jest w
ramach nieformalnych konsultacji z przedstawicielami otoczenia spoleczno-gospodarczego,
wspotpracujacymi z Uczelnig. Dodatkowo czes¢ kadry dydaktycznej réwnolegle jest
zatrudniona we wspolpracujacych podmiotach. Uczelnia podjeta dziatania majace na celu
usystematyzowanie procesu zasi¢gania opinii interesariuszy zewnetrznych nt. programow
ksztalcenia oraz wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji oczekiwanych od absolwentéw
wizytowanego kierunku. W tym celu opracowano ankiete¢ pracodawcy i zwrocono si¢
do lokalnych instytucji z prosba o analize i ocen¢ programow ksztatcenia, a takze wskazanie
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji szczegolnie pozadanych u absolwentow kierunku
filologia z punktu widzenia profilu dzialalnosci instytucji. Uczelnia otrzymata kilka
wypelionych kwestionariuszy, nalezy jednak stwierdzi¢, ze opinie przedlozone przez
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego sa w wickszosci lakoniczne, co
uniemozliwia sformutowanie jednoznacznych wnioskow, ktore mogtyby zosta¢ wykorzystane
do doskonalenia procesu ksztalcenia. W zwigzku z prowadzeniem na wizytowanym Kierunku
zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢, Uczelnia opracowala i
wdrozyta rozwigzania w zakresie monitorowania kursow e-learningowych. Specjalista ds.
ksztatcenia na odleglos¢, bedacy czlonkiem Rady ds. Jakosci Ksztalcenia, co semestr
analizuje losowo wybrane kursy i formutuje wnioski m.in. w nastepujacym zakresie: czy W
kursie uzyto zréznicowanych §rodkéw dydaktycznych wspierajacych proces pozyskiwania i
przyswajania wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji (np. obrazy, fotografie, wykresy i diagramy,
mapy, podcasty, pliki .mp3, filmy, animacje, fragmenty tekstow literackich, artykuty
naukowe, popularnonaukowe, publicystyczne); czy w kursie podano czas wykonywania
poszczegb6lnych zadan, termin wykonania zadania, ew. tempo i obcigzenie studenta; czy
wszystkie elementy kursu dziataja poprawnie; czy kurs zawiera szczegdtowy sylabus
obejmujacy tematyke zajec¢, liczbe godzin kontaktowych i godzin on-line, wymogi dot.
zaliczenia materialow on-line oraz catego przedmiotu wraz z efektami ksztatcenia. W toku
wizytacji przedstawiono dokumentacje, ktora S$wiadczy o objgciu takg formg monitorowania
znaczacej liczby kursow. Udostepnione ZO PKA uzupetnione karty ewaluacji kursu e-
learningowego wskazuja rowniez, ze w wyniku realizowanych dzialan formulowane sg
zalecenia dla nauczycieli akademickich, dotyczace np. koniecznosci uzupehienia i
opublikowania sylabusa zgodnego z ogdlnouczelnianym wzorem. Wykonanie zalecen
podlega sprawdzeniu przez recenzenta kursu. Po uzyskaniu informacji od réznych grup
interesariuszy w latach 2012-2015 zdecydowano o wprowadzeniu zmian w programach, w
tym w zaktadanych efektach ksztatcenia. W zwiazku z powyzszym w roku akademickim
2016/2017, zardowno w odniesieniu do studiow pierwszego, jak 1 drugiego stopnia, rozpoczeto
ksztalcenie realizowane na podstawie zmodyfikowanych programow ksztalcenia. Pierwsza
ocena nowych programow planowana jest po zakonczeniu roku akademickiego 2016/2017.
Studenci uczestnicza w posredni sposdb w procesie zapewniania jakosci 1 budowania kultury
jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku. Jak wynika z przeprowadzonych rozmow,
studenci maja mozliwo$¢ uczestniczenia procesie zapewniania jakos$ci i budowy kultury
jakosci ksztalcenia poprzez swoich przedstawicieli w Senacie Uczelni oraz w Radzie
Wydziatu. Jednostka przestrzega regulacji dotyczacych udzialu studentéw w organach
kolegialnych, co stwierdzono na podstawie przedstawionych podczas wizytacji list obecnosci
z posiedzen Rady Wydzialu. Liczba studentdw uczestniczacych w posiedzeniach stanowi
wymagane 20% sktadu tego organu, co jest zgodne z art. 67 ust. 4 ustawy z dnia 27 lipca
2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2016 poz. 1842 z pdzn. zm.). Listy obecnosci z
posiedzen wyzej wymienionych organow potwierdzajg uczestnictwo studentoéw. Cztonkowie
Samorzadu Studentéw maja mozliwo$¢ zglaszania swoich uwag w czasie posiedzen
powyzszych gremidw, a takze w momencie przedstawiania opinii Samorzadu Studentéw na
temat planu i programu kierunku. W czasie spotkania z Zespotem Oceniajacym czlonkowie




Samorzadu nie potrafili przedstawi¢ konkretnych dziatan, jakie zostaty podjete, czy tez uwag
jakie byty przez nich zgtaszane podczas posiedzen, w ktérych biorg udziat. Studenci nie biorg
udzialu w posiedzeniach Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia. Zaréwno studenci,
jak 1 Wladze Wydzialu zapewniaja, ze ze wzgledu na kameralno$§¢ Uczelni problemy
studentow sg rozwigzywane na biezgco 1 dyskutowane na doraznie zwotywanych spotkaniach,
w ktorych bierze udzial Przewodniczacy Samorzadu Studenckiego. Spotkania te majg
charakter nieformalny. Zaleca si¢ zapewnienie formalnego udzialu studentow w gremiach
zajmujacych si¢ jakoscig ksztatcenia przez wiaczenie przedstawiciela samorzadu studentow w
sktad Komisji ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia. Przedstawiciele samorzadu podkreslali,
ze s3 zadowoleni z procesu ksztalcenia i nie byto dotychczas sytuacji, w ktorej zglaszaliby
swoje zastrzezenia. Narzedziem pozyskiwania informacji od studentéw jest badanie
ankietowe w formie elektronicznej po kazdym semestrze.

6.1.2

W ramach WSZJK przyjeto zalozenia, zgodnie z ktorymi przeglad stopnia osiggania
zakladanych efektow ksztalcenia w ramach poszczegdélnych przedmiotéw dokonywany jest
przez nauczycieli akademickich, a wnioski przekazywane sa bezposrednio do przedstawicieli
Instytutowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia. Monitoring przeprowadzany jest réwniez
w ramach hospitacji zaje¢ dydaktycznych, podczas ktorych ocenia si¢ m.in. zgodnos¢
tematyki zajeé z sylabusem 1 zalozonymi w nim efektami ksztalcenia. Stopien
osiggnigcia efektow ksztatcenia w trakcie praktyk zawodowych monitoruje Opiekun Praktyk.
Efekty zwigzane z dyplomowaniem monitorowane sg zgodnie z procedurami dyplomowania.
Nalezy doda¢, ze system zapewniania jako$ci, polegajacy na sprawdzaniu, ze zadania na
platformie MOODLE, testy, kolokwia, egzaminy itp. oraz prace dyplomowe weryfikuja
odpowiednie efekty ksztalcenia w odniesieniu do danej partii materiatu lub konkretnego
przedmiotu, nie zapewnia wlasciwego monitoringu ani na plaszczyznie poziomej, tj.
sprawdzenia, ze w obrebie danego modutu studenci osiagneli wszystkie zatozone efekty, ani
przekrojowo, czyli monitorowania, ze catos¢ efektow zatozonych dla danego poziomu
studiow jest objeta dzialaniami dydaktycznymi i weryfikacja przez prace etapowe i proces
dyplomowania, a wigc w odniesieniu do catego etapu ksztalcenia. Nie ma wigc globalnej
weryfikacji zamierzonych efektow ksztalcenia np. przez stworzenie adekwatnej macierzy.
Nalezy podkresli¢, ze pomimo ww. zalozen, w toku wizytacji ZO nie przedstawiono zadnych
informacji, ktore $wiadczylyby o wdrozeniu w ramach WSZJK dziatan dotyczacych
monitorowania stopnia osiggnigcia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia ex post,
ktore z jednej strony przewidywatyby dostarczanie kierownictwu Jednostki informacji w tym
zakresie, z drugiej za$ strony bylyby wykorzystywane do ciggtego doskonalenia stopnia
osiggania przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia. ZO nie przedstawiono rowniez
zadnych opracowan, analiz podsumowujacych stopien osiggania przez studentéw zaktadanych
efektow ksztalcenia, ktore bytyby efektem przyjetych w ramach WSZJK zalozen.

6.1.3

Weryfikacja osigganych przez studentow efektow ksztatcenia na kazdym etapie ksztalcenia
1 wszystkich rodzajach zaje¢ opiera si¢ na rozwigzaniach okreSlonych w regulacjach
wewnetrznych (Regulaminie studiow, Regulaminie praktyk, Zasadach dyplomowania).
Analiza ex ante doboru form i metod weryfikacji efektow ksztatcenia przeprowadzana jest
w formie przegladu przygotowanych sylabusow. W wyniku przegladu przeprowadzonego
przez Instytutowa Komisje¢ ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Komisje ds. Oceny Jakosci
Ksztalcenia w roku akademickim 2013/2014 oraz 2014/2015 stwierdzono niewtasciwy dobor
metod weryfikacji efektow ksztalcenia, w szczegdlnosci niewystarczajace zorientowanie
na sprawdzanie efektow ksztalcenia w obszarze umiejgtnosci zalozonych do osiggnigcia




w toku realizacji zaje¢. W zwigzku z powyzszym przekazano wszystkim nauczycielom
zalecenia dotyczace wilasciwego doboru metod weryfikacji efektow ksztatcenia. W wyniku
przegladu przeprowadzonego w roku akademickim 2015/2016 nie stwierdzono uchybien
w tym zakresie. Elementem systemu weryfikacji efektow ksztalcenia jest proces ankietyzacji,
majacy na celu uzyskanie opinii studentéw odnoszacych si¢ do tego, czy prowadzacy zajecia
precyzyjnie okreslit wymagania oraz czy dokonat sprawiedliwej oceny. W wyniku analizy
ankietyzacji przeprowadzonej wsrod studentow w roku akademickim 2015/2016, a takze
wnioskow z weryfikacji kursow e-learningowych, stwierdzono niedociggnigcia W
monitorowaniu 1 weryfikacji efektow ksztatcenia przez niektorych nauczycieli akademickich,
np. brak komentarzy dot. popetlionych przez studentow bledow, brak uzasadnienia
wystawianych ocen. W zwigzku z powyzszym przypomniano wszystkim nauczycielom o
koniecznosci zamieszczania informacji zwrotnej przy ocenianiu zadan, testow, projektow etc.
Istotng staboscia WSZJK w odniesieniu do monitorowania metod weryfikacji efektow
ksztatcenia przyjetych dla poszczegdlnych modutéw jest brak usystematyzowanych dziatan
majacych na celu ich analiz¢ ex post, np. przez analize prac etapowych, pytan
egzaminacyjnych, zagadnien problemowych, zadanych projektow etc. w konteks$cie trafnosci
ich doboru w odniesieniu do zakladanych efektow ksztalcenia. Odnoszac si¢ do procesu
dyplomowania, nalezy stwierdzi¢, ze Jednostka corocznie przeprowadza analiz¢ jako$ci
losowo wybranych prac dyplomowych, w tym ich adekwatnos$ci w stosunku do zaktadanych
efektow ksztatcenia. W wyniku podejmowanych dziatan stwierdzono, ze tematyka niektorych
prac dyplomowych w nieznacznym zakresie umozliwita krytyczne i problemowe podejscie.
W zwiazku z powyzszym zdecydowano, ze od roku akademickiego 2016/2017 kazdy temat
pracy dyplomowej bedzie wymagat zatwierdzenia przez dwoch nauczycieli akademickich, w
tym opiekuna pracy. Na Wydziale nie jest stosowany system antyplagiatowy. Zapobieganie
plagiatom 1 ich wykrywanie nalezy do obowigzkow opiekundéw prac dyplomowych.
Wewngetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia nie uwzglednia monitorowania
funkcjonowania systemu weryfikacji efektow ksztalcenia w odniesieniu do praktyk
zawodowych.

6.1.4

Na podstawie informacji uzyskanych w toku wizytacji ustalono, ze Senat Uczelni nie podjat
uchwaty w sprawie potwierdzania efektow uczenia zdobytych poza systemem studidow.
Nalezy podkresli¢, ze w zwigzku z art. 44 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zmianie ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2014 r. poz. 1198),
Senat Uczelni powinien podja¢ uchwale w sprawie potwierdzania efektow uczenia zdobytych
poza systemem studiéw si¢ do dnia 30 czerwca 2015 r.

6.1.5

Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia uwzglednia monitorowanie losow
zawodowych absolwentow. W tym celu wséréd wszystkich absolwentdéw, corocznie
przeprowadzane s3 elektroniczne badania ankietowe. Pierwsza ankieta kierowana jest do
absolwentow po egzaminie dyplomowym, druga jest ankieta on-line do pobrania
bezposrednio ze strony internetowej. Ankieta absolwenta on-line ma na celu $ledzenie loséw
zawodowych oraz tego, w jakim stopniu przydatna jest im wiedza i umiejetnosci zdobyte w
czasie studiow. Zatozeniem gtownym jest uzyskanie opinii w sprawie dokonywanych zmian
w procesie ksztalcenia, dostosowujac je do oczekiwan i wymogdw ciagle zmieniajacego si¢
rynku pracy. Przyjety schemat obiegu informacji uzyskanych od absolwentéow jest czg$cig
schematu organizacyjnego Wewngtrznego Systemu Zarzadzania Jakosciag Ksztalcenia w
WSL. Dzialania zwigzane z funkcjonowaniem systemoéw ankietyzujacych koordynuje Biuro
Karier WSL. Kwestionariusze umozliwiaja uzyskanie opinii absolwentdow na temat




przydatnosci wiedzy 1 umiejetnosci zdobytych w procesie ksztalcenia z punktu widzenia
potrzeb i wymagan stawianych przez wspotczesny rynek pracy, a takze uzyskanie informacji
na temat aktualnej sytuacji zawodowej absolwentow na rynku pracy. Uzyskane wyniki
prezentowane sa w ujeciu ogolnym, tj. bez wyodrebnienia roku ukonczenia studiéw. Nalezy
podkresli¢, ze takie podejscie uniemozliwia powigzanie uzyskanych wynikéw z programem
ksztatcenia, ktéry zostal zrealizowany przez osobe dokonujaca oceny, co z kolei utrudnia
sformutowanie wnioskéw odnoszacych si¢ do dalszego doskonalenia programu i oceny
wprowadzanych w poszczegoélnych latach zmian. Rozmowy z osobami zaangazowanymi w
proces badania oraz wykorzystania wynikow pozwalaja stwierdzi¢, ze prowadzony
monitoring loséw zawodowych absolwentow nie wplywa na ocen¢ przydatnosci na rynku
pracy osiagnietych przez absolwentow efektow ksztatcenia. Badania te, prowadzone do tej
pory, miaty charakter informacyjny i ich gléwnym celem bylo pozyskanie informacji o
zatrudnieniu absolwentéw. Jednoczesnie warto podkresli¢, ze przedstawiciele Uczelni sg
swiadomi stabych stron prowadzonych dziatan i1 planuja modyfikacj¢ dotychczasowego
sposobu monitorowania loséw zawodowych absolwentow. Wsrod wnioskow zawartych w
sprawozdaniu Komisji ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia znalazl si¢ zapis dotyczacy niskiej
reprezentatywnosci uzyskanych danych i niklym ich wptywie na poprawe jakosci ksztalcenia.
Analiza danych wykazata jednocze$nie braki w umiej¢tnosciach specjalizacyjnych
przydatnych na rynku pracy. Nalezy zatem zastanowi¢ si¢ nad poprawa zwrotnosci danych
ptynacych ze srodowiska absolwentow oraz wprowadzeniem do ankiety zagadnien, na bazie
ktérych bedzie mozna podejmowaé dziatania na rzecz poprawy i modyfikacji jakosci
ksztatcenia. Uczelnia planuje wprowadzi¢ nowy wzor ankiet i stworzy¢ przejrzysta procedure
monitorowania losow zawodow absolwentéw. Obecnie trwaja konsultacje w tej kwestii.

6.1.6

W odniesieniu do wizytowanego kierunku realizowanych jest kilka procedur stuzacych ocenie
kadry prowadzacej proces ksztalcenia. Nalezg do nich: procedura ankietowego badania opinii
studentow nt. nauczycieli akademickich, hospitacje, a takze procedura okresowej oceny
nauczycieli akademickich. Zgodnie z procedura oceny okresowej nauczycieli akademickich
jest ona przeprowadzana raz na dwa lata. Ocena nauczyciela akademickiego posiadajacego
tytul naukowy profesora, zatrudnionego na podstawie mianowania, dokonywana jest nie
rzadziej niz raz na cztery lata. Celem okresowej oceny jest ustalenie stopnia wypelniania
obowiazkow przez nauczycieli akademickich. W ocenie uwzglednia si¢ kryteria zwigzane z
dziatalnoscia naukowa, organizacyjna, dydaktyczno-wychowawcza oraz doswiadczenie
zawodowe zdobyte poza Uczelnig. Proces ankietowego badania opinii studentéw nt.
nauczycieli akademickich realizowany jest w formie elektronicznej po kazdej sesji
egzaminacyjnej. Pozytywnie nalezy oceni¢ uwzglednienie w kwestionariuszu aspektow
wynikajacych ze specyfiki prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod ksztalcenia na
odlegtos¢, np. przydatno$¢ tresci przygotowanych przez nauczycieli akademickich i
opublikowanych w Wirtualnym Kampusie WSL, pomoc otrzymywana od nauczyciela
akademickiego za posrednictwem Wirtualnego Kampusu WSL. Hospitacje zaje¢ prowadzone
sa w kazdym semestrze. Dokumentacja udostepniona ZO wskazuje na objgcie nimi znaczacej
liczby nauczycieli akademickich. Osoba przeprowadzajaca hospitacje przygotowuje protokot
z hospitacji, zapoznaje z nim hospitowanego nauczyciela i przekazuje dokument Radzie ds.
Jakosci Ksztalcenia. Warto podkresli¢, ze poza ww. trybem hospitacji zaje¢ w Uczelni
rozwineta si¢ rowniez praktyka kolezenskich hospitacji, majacych na celu wzajemng wymiang
doswiadczen dydaktycznych. Jednostka przeprowadza regularng analize wynikow
otrzymywanych w procesie oceny jakosci kadry prowadzacej proces ksztalcenia
1 w przypadku koniecznosci podejmuje stosowne dzialania naprawcze, np. rozmowy ze stabiej
ocenionymi pracownikami, hospitacje zaje¢. Odnoszac si¢ do polityki kadrowej, nalezy




podkresli¢, ze podstawowym celem WSZJK zdefiniowanym przez Uczelni¢ jest zapewnienie
nauczania na najwyzszym poziomie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Rada ds.
Jakosci Ksztalcenia odpowiada m.in. za okreslenie zasad wliczania nauczyciela
akademickiego do minimum kadrowego oraz opiniuje kompetencje oséb wliczanych do
minimum kadrowego. Uwzgledniajac zakres formalnych uchybien stwierdzonych w zakresie
obsady minimum kadrowego wizytowanego kierunku (analizy dokonano w kryterium 2
niniejszego raportu oraz szczegdtowo w zaltgczniku nr 4), nalezy jednoznacznie podkreslic, ze
Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia nie jest w tym zakresie w pelni
skuteczny. Ocena jako$ci kadry wspierajacej proces ksztalcenia realizowana jest na biezaco
przez Wtadze Uczelni. Pozyskiwaniu opinii studentéw nt. pracownikow dziekanatu stuzy
procedura badania ankietowego. Na podstawie analizy wynikéw badan ankietowych,
przeprowadzonych przez Uczelnie¢ w latach 2014-2016, mozna stwierdzi¢, ze pomimo
nieuwzglednienia w kwestionariuszu pytan bezposrednio odnoszacych si¢ do kadry
wspierajacej proces ksztalcenia, niektorzy studenci wyrazajg opinie w tym zakresie w polach
swobodnej wypowiedzi nt. stabszych i mocniejszych stron procesu ksztatcenia. Analiza tresci
komentarzy zamieszczonych przez studentdow w ankietach pozwala stwierdzi¢, ze opinie tej
grupy spolecznosci akademickiej nt. pracy dziekanatu sg zréznicowane. Jednocze$nie ZO
zwraca uwagg, ze trudno jest na tej podstawie ustali¢ $rednig ocene studentéw odnoszaca si¢
do poszczegoélnych aspektow obslugi administracyjnej, co z kolei ogranicza mozliwos¢
sformutowania jednoznacznych wnioskow. Biorgc powyzsze pod uwagg, zdaniem ZO, nalezy
opracowac i wdrozy¢ rozwigzania, ktére umozliwig pozyskiwanie opinii nt. poszczegdlnych
aspektow obstugi administracyjnej od mozliwie szerokiego grona studentow, np. przez
umieszczenie pytania na ten temat w kwestionariuszu ankietowym. Badanie w obecnym
ksztalcie dostarcza jedynie skrajne opinie nt. obstugi, formutowane przez cze$¢ studentow
wskazujacych, ze jest to dla nich jedna z mocnych lub stabszych stron procesu ksztatcenia.

6.1.7

Na ocenianym kierunku po kazdej sesji egzaminacyjnej odbywa si¢ badanie opinii dotyczace;]
jakosci zaje¢ dydaktycznych w formie anonimowej ankiety ewaluacyjnej nauczycieli
akademickich. Ankiety wypelniane przez studentow stanowig jeden z najwazniejszych
elementow oceny jakoSci ksztalcenia oraz sg uwzglgdniane w ocenach okresowych
nauczycieli akademickich. Podczas wizytacji ZO ustalil, ze przy uwzglednieniu analizy
uzyskanych opinii studentow w Jednostce podejmowane sg dziatania naprawcze, m.in. w
postaci rozméw z osobami, ktore uzyskaty stabsze wyniki czy hospitacji. W toku wizytacji
ZO PKA ustalit, ze studenci czgsciowo maja $wiadomos¢ roli procesu ankietyzacji, w
wiekszosci nie znajg jednak wynikdéw badan, sposobdw wykorzystywania ich opinii 1 nie s3
Swiadomi dziatah podejmowanych na tej podstawie.

6.1.8

W toku wizytacji stwierdzono, ze Wtladze Jednostki prowadza cykliczne konsultacje
z nauczycielami akademickimi nt. zasobéw materialnych wykorzystywanych w procesie
ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Jako$¢ zasobow materialnych, w tym infrastruktury
informatycznej, wykorzystywanych w odniesieniu do zaje¢ dydaktycznych monitoruje
rowniez Rada ds. Jakosci Ksztatcenia. Pozyskiwaniu opinii studentow nt. zasobow
materialnych stuzy procedura badania ankietowego. Na podstawie analizy wynikéw badan
ankietowych, przeprowadzonych przez Uczelni¢ w latach 2014-2016, mozna stwierdzic,
7ze pomimo nieuwzglednienia w kwestionariuszu pytan bezposrednio odnoszacych sig
do infrastruktury czy tez zasobow bibliotecznych, niektorzy studenci wyrazaja opinie w tym
zakresie w polach swobodnej wypowiedzi nt. stabszych i mocniejszych stron procesu
ksztalcenia. W wyniku podejmowanych dziatan stwierdzono, w ujeciu calo§ciowym, dobry




stan infrastruktury niezbednej dla osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia. Niemniej
w zwiazku z planami dalszego rozwoju za priorytet uznano konieczno$¢ modernizacji sprzetu
i wyposazenia dydaktycznego oraz urzgdzen w laboratorium jezykowym i komputerowym.
Odnoszac si¢ do srodkéw wsparcia dla studentéw, Jednostka monitoruje zgodnos$¢ procesu
przyznawania S$wiadczen pomocy materialnej] z zasadami okreslonymi w Regulaminie
ustalania 1 przyznawania $wiadczen pomocy materialnej dla studentow Wyzszej Szkoty
Lingwistycznej w Czestochowie. Pozyskiwaniu opinii studentow nt. oferowanych im srodkow
wsparcia stluzy procedura badania ankietowego. Na podstawie analizy wynikow badan
ankietowych, przeprowadzonych przez Uczelni¢ w latach 2014-2016, mozna stwierdzi¢, ze
pomimo nieuwzglednienia w kwestionariuszu pytan bezposrednio odnoszacych sie do
srodkdw wsparcia, niektdrzy studenci wyrazaja opinie w tym zakresie w polach swobodnej
wypowiedzi nt. stabszych i mocniejszych stron procesu ksztatcenia. W wyniku badania
stwierdzono m.in. uwagi studentow o braku mozliwosci rozwoju w ramach dzialalno$ci kot
naukowych. Uczelnia w semestrze letnim roku akademickiego 2016/2017 planuje
wznowienie dziatalnosci badawczej i naukowej studentow przez utworzenie kot naukowych
pod opieka pracownikéw naukowo-dydaktycznych WSL. W tym celu przeprowadzono juz
konsultacje z nauczycielami, z ktérych cze$¢ wyrazita cheé zaangazowania si¢ W tego typu
dziatalnos¢. Sami studenci pozytywnie oceniaja infrastrukture dydaktyczng. Podkreslaja, ze
zaje¢cia odbywaja si¢ w budynkach spetniajacych ich oczekiwania.

6.1.9

W celu zapewnienia poprawnosci gromadzenia oraz analizowania informacji pochodzacych
z prowadzonych badan ankietowych, monitorujacych jako$¢ ksztatcenia w Uczelni, oraz
opinii interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych, powotano w WSL Centrum Zastosowan
Technologii Informatycznych. Zadania Centrum to gtéwnie opieka nad platforma MOODLE,
nad kursami e-learningowymi, ich oceng i archiwizacjg, a takze opracowywanie wynikow
ogolnouczelnianych badan ankietowych, raportow z badan, doskonalenie metodologii badan
oraz narzedzi. Sporzadzane przez Centrum raporty sa przekazywane Prezydentowi
1 Rektorowi WSL, a nastepnie do Instytutowych Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia i1 podlegaja
dalszym analizom. Gromadzona dokumentacja zwigzana z monitorowaniem i oceng jakos$ci
ksztalcenia wykorzystywana jest m.in. do opracowywania sprawozdan z oceny jakosSci
ksztalcenia oraz oceny Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia funkcjonujacego w WSL.
Na dokumentacj¢ zwigzang z monitorowaniem 1 oceng jakosci ksztalcenia sktadaja sie
wszystkie potwierdzenia odbytych zebran, spotkan, wraz z ustaleniami, organizowanych
przez komisje wyszczegdlnione w dokumentach opisujacych strukturg organizacyjng
Systemu. Dokumentacje t¢ tworza rowniez m.in. wyniki i raporty z badan ankietowych lub
innych form pozyskiwania informacji na temat jakosci ksztalcenia, protokoty z
przeprowadzanych przegladéw lub ocen jako$ci, stosowne analizy oraz harmonogramy
dzialan. Z punktu widzenia kompletnosci gromadzenia 1 analizowania dokumentacji
dotyczacej dziatah podejmowanych w odniesieniu do obszaréw uwzglednionych przez
Uczelni¢ w ramach Systemu, ZO zwraca uwage, ze nie przedstawiono zadnych opracowan,
analiz podsumowujacych stopien osiagania przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia.
Ponadto zdaniem ZO nalezy podda¢ refleksji dotychczasowy sposob analizowania wynikow
badan ankietowych prowadzonych wsrod studentéw. Praktyka funkcjonowania ankietyzacji
wykazata, ze studenci bardzo chetnie korzystaja z mozliwosci zamieszczania dodatkowych
komentarzy w pytaniach otwartych. Swobodne wypowiedzi formulowane przez studentow
odnosza si¢ do bardzo réznych aspektow procesu ksztatcenia. W udostepnionych ZO
raportach z ankietyzacji komentarze studentow zajmujg ok. 20 stron opracowania. Nast¢pnie
raporty w takiej formie analizowane sg przez Instytutowg Komisje ds. Jako$ci Ksztalcenia w
celu stworzenia syntetycznego opracowania zawierajacego gtowne wnioski. Analiza raportu z




badan przeprowadzonych w 2015 roku oraz opracowanie tego raportu przygotowanego przez
Instytutowa Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia wzbudza watpliwosci ZO. Wsrod wnioskow
Komisji, odnoszacych si¢ do wskazanych przez studentow stabszych stron procesu
ksztalcenia, uwzgledniono jedynie informacj¢ o zbyt péznym zamieszczaniu kluczy do
kurséw e-learningowych i koniecznosci podjecia stosownych dziatan naprawczych. ZO
zwraca uwage, ze komentarzy studentéw odnoszacych sie¢ do stabszych stron procesu
ksztalcenia byto duzo wiecej 1 odnosity si¢ do bardzo r6znych obszarow. Czesto rowniez si¢
powtarzaty, np. utrudniony kontakt z nauczycielami akademickimi, trudnosci z obstugg w
dziekanacie. Zdaniem ZO PKA nalezy podja¢ dziatania zmierzajace do pelnej i kompletnej
analizy wszystkich pozyskanych opinii. Odpowiednim rozwigzaniem w tym zakresie
mogloby by¢ wstepne tematyczne grupowanie komentarzy, co umozliwiloby rowniez analize
czestotliwosci wystepowania poszcezeg6dlnych, zblizonych opinii.

6.1.10

Wewngetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia przewiduje udzielanie informacji

0 programle 1 procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego wynikach. Uczelnia
zamieszcza na stronie internetowej informacje na temat oferty ksztatcenia, informacje
zwigzane z procesem rekrutacji w tzw. strefie kandydata i z organizacjg studiow w strefie
studenta. W Uczelni wdrozony zostat Wirtualny Dziekanat, w ktorym zamieszczane

sg informacje nt. organizacji roku akademickiego, terminy zjazdéw, plany studiéw,
harmonogramy zajec¢, etc. Na stronie internetowej WSL znajdujg si¢ informacje o projektach
migdzynarodowych, aktualno$ci akademickie, a takze informacje zwigzane z dzialalnoscia
Akademickiego Biura Karier. Pozyskiwaniu opinii studentéw nt. dostgpu do informacji

o procesie ksztalcenia i jego wynikach stuzy procedura badania ankietowego. Na podstawie
analizy wynikow badan ankietowych, przeprowadzonych przez Uczelni¢ w latach 2014-2016,
mozna stwierdzi¢, ze pomimo nieuwzglednienia w kwestionariuszu pytan bezposrednio
odnoszacych si¢ do tego obszaru, niektorzy studenci wyrazajg opinie na ten temat w polach
swobodnej wypowiedzi nt. stabszych i mocniejszych stron procesu ksztatcenia. W wyniku
prowadzonych dziatah stwierdzono, Ze na niektorych przedmiotach studenci nie maja
mozliwosci cigglego wgladu do sylabusow przedmiotéw w celu orientowania si¢ W
szczegblach dot. osiggania efektow ksztalcenia, metod ich weryfikacji czy tez kryteriow
oceniania. W efekcie wprowadzono obowigzek zamieszczania sylabusa w kazdym kursie e-
learningowym. Dostep do opisu efektéw ksztalcenia oraz systemu ich oceny i weryfikacji dla
kierunku filologia zapewniony jest poprzez udostepnianie kart przedmiotow, planow studiow
na stronie internetowej uczelni. Na stronie internetowej Wydziatu brak jest informacji,
procedur, sprawozdan, raportéw i analiz zwigzanych z jakoscig ksztatcenia. Uczelnia nie
posiada mechanizmu majacego na celu badanie satysfakcji studenta odno$nie dostepnosci i
aktualnos$ci informacji, jednak studenci podczas spotkania z ZO PKA ocenili t¢ kwesti¢

pozytywnie.

6.2.

Zgodnie z Uchwatg Senatu WSL z dn. 10.09.2012, ktorej postanowienia zaktualizowano w
Uchwale Senatu WSL z dn. 26.05.2015, na Uczelni dziata Rada ds. Jakos$ci Ksztalcenia,
Instytutowe Komisje ds. Oceny Jako$ci Ksztalcenia i Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia,
odpowiedzialne za ,,przygotowanie, wdrazanie programéw ksztalcenia oraz za kontrole nad
jakos$cia ksztatcenia”. Wymienione w dokumencie zadania tych cial kolegialnych obejmuja
wszystkie istotne aspekty zapewniania jakos$ci ksztatcenia, od ogo6lnej charakterystyki studiow
na danym kierunku, poprzez szczegdlowy opis programéw studiow, opis zaktadanych
efektow ksztalcenia, ich staly przeglad, aktualizacje i weryfikacje, po oceng pracownikow
naukowo-dydaktycznych i opiniowanie stanu zasobow materialnych. Projektowana polityka
jakosci ksztalcenia jest zasadniczo prawidtowa, natomiast ZO stwierdzil, Zze na etapie jej




wdrazania istnieje szereg usterek i niedociggnig¢. Wspomniane powyzej problemy z kontrola
jakosci, odnoszace si¢ m.in. do kwestii formalnych zwigzanych 2z minimum kadrowym,
brakiem przyporzadkowania efektow ksztalcenia na kierunku filologia odpowiednim
dyscyplinom, zaburzenia proporcji pomiedzy liczba godzin zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglosé w stosunku do
ogo6lnej liczby godzin zaje¢ dydaktycznych czy brak macierzy efektow ksztalcenia, Swiadcza
o tym, ze dziatanie zespotow, ktorym powierzono monitoring i ocen¢ jakosci ksztatcenia jest
nieskuteczne. Najwyrazniej nie wszystkie z zaplanowanych zadan sg nalezycie realizowane,
co oznacza, ze sluszne zatozenia systemowe nie s3 wdrazane. Nie mozna jednak pomingé¢
faktu, ze w sytuacji, gdy uda si¢ ujawni¢ jakis problem, podejmowane s3 stosowne dziatania
naprawcze — mialo to miejsce np. w odniesieniu do modyfikacji formularza protokotu z
hospitacji czy kwestionariusza ankiet studenckich. Dokonujagc oceny procedur
autoewaluacyjnych i samodoskonalgcych w Jednostce, na podstawie dostepnej dokumentacji
oraz informacji przekazanych przez poszczegdlne grupy interesariuszy, ZO PKA stwierdza,
ze Jednostka nie dokonuje systematycznej i kompleksowej oceny skuteczno$ci wewngtrznego
systemu zapewniania jakosci 1 jego wptywu na podnoszenie jakos$ci ksztatcenia na ocenianym
kierunku studiéw, a takze w niewielkim stopniu wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia
systemu. W czasie wizyty ZO Jednostka wyrazita gotowo$¢ rozpoczg¢cia prac zmierzajacych
do systematycznej oceny skuteczno$ci systemu i poszczegdlnych narzedzi w nim
stosowanych, ktore w chwili obecnej ograniczaja si¢ jedynie do ankietyzacji.

3. Uzasadnienie

W odniesieniu do wizytowanego kierunku identyfikuje si¢ dziatania zorientowane
na monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu ksztalcenia, cho¢ Wewnetrzny
System Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia wymaga dalszej refleksji, doskonalenia i wdrozenia
niektorych dziatan. Z punktu widzenia ZO System nie jest jeszcze kompleksowy
w odniesieniu do uwzglednionych w nim elementéw, np. ze wzgledu na brak dziatan dot.
monitorowania stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektéw ksztalcenia. Ponadto zwraca uwage
fakt, ze dotychczas nie opracowano rozwigzan dotyczacych monitorowania funkcjonowania
systemu weryfikacji efektow ksztalcenia praktyk zawodowych, ktore stanowig bardzo istotny
element procesu ksztatcenia na kierunku studiow prowadzonym w ramach praktycznego
profilu ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela. Widoczna jest
rowniez ograniczona analiza niektorych elementow Systemu, w tym przede wszystkim
swobodnych opinii studentéw formutowanych w ramach procesu ankietyzacji. Dalszej
refleksji 1 doskonalenia wymaga rowniez proces monitorowania losow zawodowych
absolwentéw. Analizujac skuteczno$¢ Systemu w odniesieniu do pozostatych obszarow,
nalezy stwierdzi¢, ze jest ona znaczaca. ZO zwraca szczegOlng uwage w tym zakresie na
uchybienia formalne stwierdzone podczas analizy minimum kadrowego wizytowanego
kierunku oraz niepodjecie przez Senat uchwaty dotyczacej potwierdzania efektow uczenia si¢
zdobytych poza System studiow, ktére potwierdzaja niepelng skutecznos¢ Systemu. Nalezy
podkresli¢, ze podstawowym celem WSZJK zdefiniowanym przez Uczelni¢ jest zapewnienie
nauczania na najwyzszym poziomie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Jednoczesnie dokonana przez ZO analiza pozwala stwierdzi¢, ze wdrozony w Jednostce
System, w odniesieniu do znaczacej czg¢sci obszardw, ktore obejmuje, umozliwia
identyfikacje stabszych strony procesu ksztalcenia oraz w sposob realny inicjuje
podejmowanie dzialan naprawczych i doskonalacych. Jednoznacznie pozytywnie ocenia si¢
dostosowywanie rozwigzan WSZJK do specyfiki prowadzonego na wizytowanym kierunku
ksztalcenia, w tym opracowanie i wdrozenie procesu ewaluacji kursow e-learningowych oraz
stosowne uwzglednienie tej tematyki we wzorze kwestionariusza ankietowego skierowanego
do studentow.




4. Zalecenia

— Zzaprojektowanie 1 wdrozenie rozwigzan stuzacych pozyskiwaniu informacji
o stopniu osiggni¢cia przez studentéw zakladanych efektow ksztatcenia ex post. Informacje
pozyskiwane w  tym  procesie powinny by¢  systematycznie  analizowane
i powinny stuzy¢ doskonaleniu stopnia osiggniecia przez studentow zaktadanych efektow
ksztalcenia.

— w odniesieniu do monitorowania i doskonalenia systemu weryfikacji efektow ksztalcenia -
zaprojektowanie i wdrozenie usystematyzowanych rozwigzan zwigzanych z monitorowaniem
jego funkcjonowania ex post, np. poprzez analize prac etapowych, pytan egzaminacyjnych,
zagadnien problemowych, zadanych projektow etc. w kontekscie trafnosci ich doboru w
odniesieniu do zaktadanych efektow ksztalcenia

— Zaprojektowanie 1 wdrozenie rozwigzan dotyczacych monitorowania funkcjonowania
systemu weryfikacji efektow ksztatcenia osiagganych w trakcie realizacji praktyk zawodowych
— Zzaprojektowanie 1 wdrozenie rozwigzan, ktore zapewnig skuteczne monitorowanie
spelniania przez nauczycieli akademickich warunkéw umozliwiajacych wspottworzenie
minimum kadrowego wizytowanego kierunku studiow

— niezwloczne podjecie przez Senat uchwaly w sprawie potwierdzania efektoéw uczenia si¢
zdobytych poza systemem studidw, a nastgpnie objgcie tego obszaru funkcjonowaniem
Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia

— dalszy rozwoj i doskonalenie systemu monitorowania losow zawodowych absolwentow, w
tym zwrdcenie uwagi na potrzebe analizowania informacji z uwzglednieniem roku
ukonczenia studiow absolwenta

— zaprojektowanie i wdrozenie rozwigzan, ktore umozliwig pozyskiwanie opinii nt.
poszczeg6lnych aspektow obstugi administracyjnej od mozliwe szerokiego grona studentdéw,
np. poprzez umieszczenie pytania na ten temat w kwestionariuszu ankietowym

— podjecie dzialan zmierzajacych do pelnej 1 kompletnej analizy wszystkich swobodnych
opinii studentdow formutowanych w ramach procesu ankietyzacji. Odpowiednim
rozwigzaniem w tym zakresie mogloby by¢ wstepne tematyczne grupowanie komentarzy, co
umozliwiloby réwniez analize czestotliwosci wystepowania poszczegdlnych, zblizonych
opinii w celu skutecznego ich wykorzystywania do doskonalenia procesu ksztatcenia

— Zintensyfikowanie dzialan majacych na celu upowszechnianie wsrdd studentow informacji
nt. roli procesu ankietyzacji, a takze sposobow wykorzystywania ich opinii i dziatan
podejmowanych na tej podstawie.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w kontekscie
wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespél oceniajacy PKA

Jednostka dokonala wiasciwej analizy SWOT, podkre§lajac swoje atuty (zalezne od
czynnikow wewngetrznych): wykwalifikowang 1 ambitng, ciagle podnoszaca swoje
kompetencje kadre naukowo-dydaktyczng; native speakerow zwigzanych z uczelnig umowami
na czas nieokreslony; wielokulturowe $rodowisko akademickie; swoja pozycje jako
regionalnego lidera wsrdd uczelni niepublicznych ksztatcacych filologow, w tym jedynej
niestacjonarnej germanistyce w regionie oraz zwigkszenie atrakcyjnosci oferty na
prowadzonych kierunkach — program kompetencji spotecznych oraz e-learning. Wérod
elementow negatywnych Jednostka wymienita niewielka integracje studentow ksztalcacych
si¢ w trybie niestacjonarnym; niewielkie zaangazowanie uczelni w realizacje strategii rozwoju
regionu; stabe wykorzystanie potencjatu lezacego w programach absolwenckich oraz staba
integracj¢ kadry, dla ktorej uczelnia nie jest podstawowym miejscem zatrudnienia. Uczelnia
wskazata rowniez kierunki rozwoju, ktore okreslita jako ukierunkowanie na ,,mobilny” profil
studenta, tj. osoby pracujace za granica, w duzej odleglosci od miejsca pochodzenia lub czesto




zmieniajgce miejsce pracy, co wymaga ze strony Uczelni dziatan na rzecz rozwoju i
doskonalenia narzedzi e-learningowych. Jest to kierunek stuszny. Jednak Zesp6t zwraca
uwage na konieczno$¢ dokonania zmian w zakresie samej organizacji studiow i liczby zaje¢ w
semestrze. Uczelnia planuje takze rozwija¢ si¢ przez wspolprace miedzynarodowa i
profilowanie oferty pod katem potrzeb kandydatow zagranicznych. Uczelnia planuje takze
rozw0j swojej ofert flagowej, tj. rozwijanie Programu Kompetencji umozliwiajacego
studentom uzyskanie takich kompetencji spotecznych, jak: efektywna komunikacja, sztuka
wystapien publicznych, autoprezentacja, budowanie poprawnych relacji w grupie czy tez
zarzadzanie stresem.

Dobre praktyki

— prowadzenie kolezenskich hospitacji, majgcych na celu wzajemng wymiane doswiadczen
dydaktycznych pomigdzy nauczycielami akademickim. Wspomniany rodzaj hospitacji
prowadzony jest niezaleznie od trybu hospitacji, bedacego elementem oceny nauczycieli
akademickich.




