Zalacznik nr 1

do Uchwaty Nr942/2015
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 10 grudnia 2015 r.

RAPORT ZWIZYTACJI

(ocena programowa — profil ogélnoakademicki)

dokonanej w dniach 27-28 pazdziernika 2016 r. na kierunku
dialog i doradztwo spoleczne

prowadzonym w ramach obszaru nauk humanistycznych na studiach pierwszego
stopnia o profilu ogélnoakademickim realizowanych w formie stacjonarnej na Wydziale
Teologicznym Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

przez zespol oceniajgcy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczacy: 0. prof. dr hab. Andrzej Derdziuk, czlonek PKA

czlonkowie:
1. ks. prof. dr hab. Piotr Duksa — ekspert PKA

2. dr hab. Beata Bilicka — ekspert PKA
3. mgr Malgorzata Piechowicz - ekspert ds. wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia

4. Paulina Tarnowska — ekspert studencki

INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku ,,dialog i doradztwo spoteczne” prowadzonym na
Wydziale Teologicznym Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu zostata przeprowadzona z
inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez
Komisje na rok akademicki 2016/2017. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata
jako$¢ ksztatcenia na ww. kierunku.

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiazujaca procedura. Zespot
Oceniajgcy PKA zapoznal si¢ z raportem samooceny przekazanym przez Wtadze Uczelni. Wizytacja
rozpoczeta si¢ od spotkania z Wiadzami Uczelni oraz Wydziatu, dalszy przebieg wizytacji byt zgodny
z ustalonym wcze$niej harmonogramem. W trakcie wizytacji przeprowadzono spotkania ze
studentami, pracownikami Wydziatu, osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, za prowadzenie kierunku studiéw, praktyk, a takze z
przedstawicielami Samorzadu Studentow i Biura Karier. Ponadto przeprowadzono hospitacje zajeé,
dokonano oceny losowo wybranych prac etapowych i dyplomowych, a takze przegladu bazy



dydaktycznej wykorzystywanej w procesie ksztalcenia. Przed zakonczeniem wizytacji sformutowano
wstepne uwagi i zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu oraz wspotpracujacy z nim eksperci
poinformowali wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkéw zespotu oceniajacego,

w Zalaczniku nr 2.

OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY
PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW
O PROFILU OGOLNOAKADEMICKIM

Kryterium oceny

Ocena koncowa spelnienia kryterium

wyroézniajaco

w
pelni

Znaczaco

czeSciowo

niedostatecznie

1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiéw program ksztalcenia
umozliwiajacy osiggniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

X

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-
dydaktycznej oraz prowadzone

w jednostce badania naukowe’
zapewniaja realizacje programu
ksztalcenia na ocenianym kierunku
oraz osiagniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczng i naukowa umozliwiajgca
realizacje programu ksztalcenia

o profilu ogolnoakademickim

i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia,

oraz prowadzenie badan naukowych

5. Jednostka zapewnia studentom
wsparcie w procesie uczenia sie,
prowadzenia badan i wchodzenia na
rynek pracy

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggniecia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytut w zakresie sztuki.




6. W jednostce dziala skuteczny X
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia

i doskonalenia programu ksztalcenia
oraz podniesienie jakoSci na
ocenianym Kierunku studiow

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport powinien zostaé¢
uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona,
wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje i syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktére
spowodowaly zmiane, a ostateczng ocen¢ umies$ci¢ w tabeli nr 1.

Odpowiedzi jednostki na raport z wizyty Zespotu oceniajacego w pelni wskazuja na aktualng
rzeczywistos¢ warunkow ksztatcenia pozwalajacych na zmiang uprzednio sformutowanych ocen i
przyznanie w zakresie obu wskazanych kryteriow oceny pozytywnej.

Ad. 1. Jednostka posiada dokument przyporzadkowujacy efekty ksztalcenia dla odpowiednich
modutow dla wizytowanego kierunku ksztatcenia.

Jednostka posiada uchwale Senatu UAM w sprawie utworzenia na Wydziale Teologicznym
kierunku studiow dialog i doradztwo spoteczne okreslajaca efekty ksztatcenia i wskazujaca zakres
uprawnien kadry nauczajacej. Uchwata powstala w innym stanie rzeczywistosci prawnej, ktory
naonczas nie wymagal sprecyzowania dziedzin i dyscyplin ksztalcenia, a wystarczalo tylko
wskazanie obszaru ksztalcenia. Obecnie jednostka podjeta dzialania w celu uchwalenia nowej
uchwaly, ale nie moze to by¢ powodem do zarzutu o niespelnienie wymogu prawnego okreslenia
dziedzin i dyscyplin naukowych, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztatcenia.

Zakres wspotpracy ze szkotami oraz z o$rodkami zagranicznymi zostal wskazany w odpowiedzi
Jednostki i jest on wystarczajagcy do uznania go jako czynnika potwierdzajacego spelnienie
kryterium nr 1.

Zostaty juz wdrozone dziatania dotyczace poprawienia zawartosci sylabusow i wskazania nowszej
literatury przedmiotu w zakresie dialogu i doradztwa spotecznego. Podjeto tez dziatania w kierunku
udoskonalenia prowadzenia ¢wiczen oraz zapewniono mozliwo$¢ realizowania praktyk w wigcej
niz jednym osrodku. Na biezaco usunigto nieaktualne informacje ze strony internetowej Wydziatu i
podjeto starania w celu zapewnienia absolwentom mozliwosci pracy jako asystent rodziny.

Udzial interesariuszy zewnetrznych w projektowaniu zmian w programie studiow jest skuteczny i
przyczynit si¢ do wprowadzenia zmian w programie nauczania.

Ad. 2. Jednostka wprowadzita zmiane do POLON polegajaca na dodaniu do dyscyplin ksztalcenia
socjologii, co umozliwia obechie zaliczenie jednego z nauczycieli akademickich, ktory nie zostat
wczesniej zaliczony do minimum przez ZO. Ponadto zaproponowano kilka innych osob do
minimum, ktorych posiadane wyksztatcenie i dorobek oraz zakres prowadzonych zaje¢ umozliwiaja
je do zaliczenia do minimum kadrowego ocenianego kierunku. Podjeto tez konkretne dziatania w
kierunku wigkszej aktywno$ci w zakresie staran o sktadanie wnioskow o finansowanie projektow
naukowych i zaplanowano wyktady profesora z osrodka naukowego zagranica. Kryterium nr 2
dotyczace kadry naukowej jest obecnie w Jednostce realizowane w pehni.

Tabelanrl

Ocena koncowa spelnienia kryterium

Kryterium wyrozniajaco w pelni Znaczaco czeSciowo niedostatecznie




1. Jednostka X
sformulowata
koncepcje ksztalcenia i
realizuje na ocenianym
kierunku studiow
program ksztalcenia
umozliwiajacy
osiagniecie
zakladanych efektow
ksztalcenia

2. Liczba i jakos¢ X
kadry naukowo-
dydaktycznej oraz
prowadzone

w jednostce badania
naukowe? zapewniaja
realizacje programu
ksztalcenia na
ocenianym kierunku
oraz osiggniecie przez
studentow
zakladanych efektéw
ksztalcenia

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia.

1.1. Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow jest zgodna z misja i strategia rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i migdzynarodowe wtasciwe dla danego zakresu
ksztatcenia.*

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach nauki
i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spolecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiéw do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzine/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktorych odnosza sig
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiow sg spojne z wybranymi efektami
ksztatlcenia dla obszaru/obszarow ksztatcenia, poziomu 1 profilu ogoélnoakademickiego, do
ktorego/ktorych kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposob zrozumialy i pozwalajacy na
stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz

? Okre$lenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggni¢cia naukowe
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,

dorobek artystyczny, osiagniecia artystyczne oraz stopien i tytul w zakresie sztuki.




ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pézn. zm.),
efekty ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami ksztatcenia okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie wymienionych artykuléw ustawy. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku
studiow, uwzgledniaja w szczegdlnosci zdobywanie przez studentdw poglebionej wiedzy,
umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych niezbgdnych w dziatalnosci badawczej, na rynku
pracy, oraz w dalszej edukacji.*

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiggniecie wszystkich zakladanych efektoéw ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreSlonemu dla ocenianego
kierunku o profilu ogélnoakademickim.*

1.5.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkéw okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutéw ustawy.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego
kierunku.*

1.5.3. Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentdow, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiajg studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia,
w tym w szczegolnosci w przypadku studentow studidow pierwszego stopnia - CO nhajmniej
przygotowanie do prowadzenia badan, obejmujagce podstawowe umiej¢tnosci badawcze, takie jak:
formutowanie i analiza probleméw badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowanie i
prezentacja wynikéow badan, za$ studentom studiéw drugiego stopnia lub jednolitych studiéw
magisterskich — udzial w prowadzeniu badan w warunkach wilasciwych dla zakresu dziatalnosci
badawczej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w spos6b umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
prac badawczych przez studentow.*

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okre$lonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczegdlnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ powiazanych z prowadzonymi w uczelni
badaniami naukowymi w dziedzinie/dziedzinach nauki zwiazanej/zwigzanych z ocenianym
kierunkiem wigcej niz 50% ogdlnej liczby punktow ECTS.*

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastycznos¢ w doborze modutow ksztatcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowig
inaczej.*

1.5.7. Dobér form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebnos¢
grup na poszczegélnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegdlno$ci w zakresie poglebionej
wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci
badawczej. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ spetnia
warunki okreslone przepisami prawa.*

1.5.8. W przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym kierunku zostaty uwzglednione praktyki
zawodowe, jednostka okresla efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji, oraz zapewnia wiasciwag
organizacj¢ praktyk, w tym w szczegolno$ci dobor instytucji o zakresie dziatalnosci odpowiednim do
celow i1 efektow ksztalcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku oraz liczbe miejsc odbywania
praktyk dostosowang do liczby studentow kierunku.

1.5.9. Program studidow sprzyja umi¢dzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztatcenia dla
studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wtasciwy dobor kandydatéw do podjecia ksztatcenia




na ocenianym kierunku studidow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzglgdniaja zasade
zapewnienia im roéwnych szans w podj¢ciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow oraz ocene ich adekwatnosci do
efektow ksztatcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow. *

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpOw w uczeniu si¢ oraz ocene
stopnia osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.*

1.7.1. Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sg adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdow w procesie uczenia si¢ 1 umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie i oceng stopnia osiagnigcia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegolnosci w zakresie poglebionej wiedzy, umiejetnosci prowadzenia badan oraz kompetencji
spolecznych niezbednych w dziatalno$ci badawczej, na kazdym etapie procesu ksztatcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, oraz w
odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zajg¢ z jezykow obeych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodno$¢ i porownywalno$¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocene¢ stopnia
osiagnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢ stosowane sg metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wlasciwe dla tej formy zajeé.*

1. Ocena znaczaco

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

1.1.

Koncepcja ksztalcenia na Wydziale Teologicznym na kierunku Dialog i doradztwo spoteczne studia
pierwszego stopnia, jest zgodna z misjg i strategia UAM zdefiniowang w Strategii rozwoju
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na lata 2009-2019, przyjetej Uchwata nr 73/2009
Senatu UAM z dnia 29 czerwca 2009 1., a nast¢pnie aktualizowanej Uchwatg Senatu UAM nr 86/2013
z dnia 25 listopada 2013 r. Jest takze zgodna z Zarzadzeniem Nr 173/2013/2014 Rektora Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z dnia 28 stycznia 2014 r. w sprawie wprowadzenia w
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu Systemu Zarzadzania Strategicznego. W zgodzie
z powyzszymi dokumentami pozostaje Strategia rozwoju Wydziatu Teologicznego na lata 2013-2019
przyjeta Uchwalg Rady Wydzialu Nr 98/WT/2013 z dnia 6 maja 2013 r., ktéra zaktada migdzy innymi
potrzebe poszerzania oferty naukowej i dydaktycznej oraz otwieranie si¢ na potrzeby otoczenia.
Powotanie Uchwatg nr 50/2012/2013 Senatu Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z
dnia 29 kwietnia 2013 r. na Wydziale Teologicznym nowego kierunku studiow Dialog i doradztwo
spoteczne z dwiema specjalnosciami Mediacja spofeczna i aktywizacja potencjatu ludzkiego oraz
Nauki o rodzinie wychodzi naprzeciw tym potrzebom. W wyniku powotania ocenianego kierunku
realizowane sa strategiczne cele UAM, przede wszystkim poszerzanie interdyscyplinarnosci badan
naukowych poprzez taczenie problematyki teologiczno-etycznej z kwestiami spolecznymi oraz
wigksze otwarcie si¢ uczelni na otoczenie spoteczne poprzez ksztalcenie studentow do podjecia w
przysztosci prac o charakterze spotecznym.

W projektowaniu koncepcji ksztalcenia na ocenianym kierunku nie uwzgledniano wzorcow
miedzynarodowych, gdyz takie wzorce nie istnieja, poza nielicznymi przypadkami wskazanymi jako
przyktady tylko cze$ciowego realizowania programu przygotowanego na Wydziale Teologicznym w
Poznaniu. Istotng rolg w opracowywaniu koncepcji ksztalcenia maja relacje wydzialu z
interesariuszami zewnetrznymi (niektorzy z mediatoréw uczestniczyli w procesie uktadania programu
ksztatcenia) oraz dotychczasowe badania naukowe prowadzone na Wydziale Teologicznym, migdzy
innymi w zakresie filozofii, teologii, wiedzy o rodzinie i spoteczenstwie, psychologii pastoralne;j.
Koncepcja ksztalcenia zaktada teoretyczne i praktyczne przygotowanie studentow do pracy o
charakterze spotecznym, migdzy innymi w poradniach, urzedach, organizacjach i stowarzyszeniach, a
takze do pracy w szkole na stanowisku nauczyciela przedmiotu Wychowanie do zZycia w rodzinie.
Zamierzeniem tworcOw programu jest przygotowanie absolwentow, ktorzy beda kreatywni i sami
stworzg miejsca pracy na rynku. Ksztalcenie przygotowuje do podjecia studidow drugiego stopnia,
ktore prowadzone sa na Wydziale Teologicznym UAM od roku akademickiego 2016/2017. Koncepcja
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ksztatcenia na kierunku Dialog i doradztwo spoleczne jest zgodna z celami polityki zapewniania
jakosci przyjetej na Wydziale Teologicznym UAM.

1.2.

17 listopada 2014 r. Uchwatg Rady Wydziatu Teologicznego Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza nr
290/WT/2014 powotano Rad¢ Programowg dla kierunku studiéw Dialog i doradztwo spoleczne. Do
zadan Rady nalezy migdzy innymi monitorowanie planow i programéw studiow oraz ich doskonalenie
z uwzglednieniem tendencji zmian zachodzacych w dziedzinach nauk, z ktérych kierunek si¢ wywodzi
oraz potrzeb zmieniajacego si¢ rynku pracy. Plany zwigzane z rozwojem kierunku uwzgledniaja
potrzebe dalszej modyfikacji programu ksztalcenia zgodnie z potrzebami rynku pracy i oczekiwaniami
studentow. W tym celu prowadzi si¢ ankietyzacje studentow i wspoélpracuje z interesariuszami
zewnetrznymi. Zdobyte w ten sposob opinie i uwagi byly uwzgledniane podczas prac nad korektg
programu studiéw, np. zmniejszeniem liczby przedmiotdéw teologicznych.

1.3.

Kierunek Dialog i doradztwo spoteczne zostat przyporzadkowany do dwoch obszaréw ksztatcenia — w
zakresie nauk humanistycznych i w zakresie nauk spotecznych oraz do dziedziny nauk teologicznych i
dziedziny nauk spotecznych (dyscypliny nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej). Efekty
ksztatcenia odnosza si¢ do powyzszych obszarow ksztatlcenia. W Raporcie samooceny (s. 1) brakuje
okreslenia dziedzin nauki oraz dyscyplin naukowych w obszarze nauk spotecznych, do ktorych
odnoszg si¢ efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku. Informacja o dziedzinach nauki oraz
dyscyplinach naukowych, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztatcenia na ocenianym kierunku zostata
zaczerpnigta z systemu POL-on. Na mocy Uchwaty nr 50/2012/2013 Senatu Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie utworzenia na Wydziale Teologicznym
kierunku studiéw Dialog i doradztwo spoleczne oraz okreslenia dla niego efektéw ksztatcenia, studia
prowadzi si¢ w profilu ogdlnoakademickim, na poziomie pierwszego stopnia. W powyzszej uchwale
nie wskazano jednak dziedzin i dyscyplin, do ktérych sg przypisane efekty ksztatcenia. Jednostka
przyjela, ze efekty ksztalcenia odnosza si¢ w 78% do obszaru nauk humanistycznych oraz w 22% do
obszaru nauk spotecznych.

1.4.

Efekty ksztatcenia dla kierunku Dialog i doradztwo spoteczne sa spojne z wybranymi efektami
ksztatcenia w zakresie nauk humanistycznych i w zakresie nauk spolecznych, zgodnie z
Rozporzadzeniem MNiSW z dnia 2 listopada 2011 roku w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego. Efekty kierunkowe zakladaja zdobycie przez studentow wiedzy, umiejgtnosci
i kompetencji spotecznych niezbednych do pracy miedzy innymi w poradniach, urzedach, szkotach,
organizacjach i stowarzyszeniach spolecznych, a takze kontynuacje studiow na drugim stopniu. Efekty
ksztalcenia na specjalno$ci Nauki 0 rodzinie, zwigzane z przygotowaniem studentow do pracy w
szkole na stanowisku nauczyciela przedmiotu Wychowanie do zycia w rodzinie, sa spojne z efektami
ksztalcenia opisanymi w Rozporzadzeniu MNiSW z 17 stycznia 2012 r. w sprawie standardow
ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela. Jednostka nie posiada matrycy
odzwierciedlajacej pokrycie przedmiotowych efektéw ksztatcenia dla kierunku Dialog i doradztwo
spoteczne z efektami kierunkowymi- Kierunkowe efekty ksztatcenia publikowane sa na stronie
internetowej Wydzialu Teologicznego sg sformulowane w sposob zrozumialy i pozwalajg na
zbudowanie systemu ich weryfikacji. Efekty kierunkowe—uwzgledniaja zdobywanie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, do dalszej edukacji i
dziatalnosci badawczej, np.: ,,zna w stopniu podstawowym zagadnienia etyki i bioetyki oraz zasady i
metodologie etycznej oceny zjawisk spotecznych” (DiDS_WO05), ,,umie przygotowaé wystgpienia
pisemne i ustne w jezyku polskim i obcym z wykorzystaniem wiedzy nabytej podczas studiow”
(DIDS_UO07), ,ustawicznie poprawia wlasny wizerunek w obszarach wiedzy, umiej¢tnosci i
kompetencji spotecznych” (DiDS_KO01).

1.5.1.
Na ocenianym kierunku dla specjalnosci Nauki o rodzinie prowadzi si¢ przygotowanie studentow do
pracy w szkole na stanowisku nauczyciela przedmiotu Wychowanie do zycia w rodzinie. W toku
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studiow student zdobywa merytoryczne i praktyczne przygotowanie do realizacji zadan zawodowych
wynikajacych z pracy w szkole. Program studiéw oraz organizacja i realizacja procesu ksztatcenia sa
zgodne z warunkami opisanymi w Rozporzadzeniu MNiSW w sprawie standardow ksztatcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela z 17 stycznia 2012 r. W programie studiow
uwzgledniono zajecia z podstaw psychologii ogdlnej, psychologii rozwojowej, psychologii
malzenstwa i1 rodziny, dydaktyki ogoélnej, dydaktyki szczegdlowej oraz praktyk szkolnych. Liczba
godzin zaje¢é przewidzianych dla poszczegdlnych modutdow oraz liczba punktow ECTS jest zgodna z
powyzszymi standardami.

1.5.2.

Tresci programowe zawarte w opisach modutow ksztalcenia (sylabusach) sa zgodne z zaktadanymi
efektami ksztalcenia. Nad aktualizacja tresci programowych, wynikajacych np. z nowych zagadnien i
pytan bioetycznych, czuwajg poszczegdlne Zaktady oraz Wydzialowy zespot do spraw zapewniania
jakosci ksztalcenia. Plan studiow jest monitorowany i w zaleznosci od potrzeb, zglaszanych przez
wykladowcow 1 studentow (ankietyzacja), korygowany (skreslono dwa przedmioty dotyczace
malzenstwa i rodziny w Biblii oraz w starozytnosci, a na ich miejsce wprowadzono nowy przedmiot
bardziej odpowiadajacy specyfice kierunku — Wprowadzenie do nauczania integralnego). Przed
rozpoczeciem kazdego roku akademickiego pracownicy przygotowujg i aktualizujg sylabusy. Tresci
programowe realizowane na poszczego6lnych przedmiotach oraz wykaz literatury w sylabusach sa tak
dobierane, aby w ksztalceniu studentdw uwzgledni¢ biezacy stan wiedzy. Informacja o mozliwosci
znalezienia pracy w charakterze asystenta rodziny nie znajduje odzwierciedlenia w stanie prawnego
usytuowania kierunku.

1.5.3.

Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentdéw i umozliwiajg im
osiggnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym przygotowanie do prowadzenia badan,
obejmujace podstawowe umiejetnosci badawcze, takie jak: formulowanie i analiza problemow
badawczych, dobdér metod i1 narzgdzi badawczych, opracowanie i prezentacja wynikow badan.
Proseminarium przygotowuje studentow do prowadzenia podstawowych badan, co znajduje swoje
odzwierciedlenie w pracach dyplomowych. Studenci uczestnicza w sympozjach i konferencjach
organizowanych na Wydziale Teologicznym dotyczacych miedzy innymi zagadnien zwigzanych z
aktualng problematyka spoteczna i teologiczng np. rodzina, ekologia, wspdtczesnymi zagrozeniami
duchowymi. Samodzielne uczenie si¢ studenta obejmuje przygotowanie do zajeé, kolokwiow,
sprawdzianOw 1 egzaminOéw, zapoznanie si¢ z wymagang literaturg, przygotowanie prac
zaliczeniowych semestralnych i etapowych, przygotowanie do praktyk zawodowych i praktyk
szkolnych. Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA studenci zwrdcili uwage, ze czesto na
zajeciach stosuje si¢ metoda podajaca, jaka jest wyktad. Nie wszystkie zajecia odbywaja si¢ jednak w
ten sposOb, poniewaz niemata czgS¢ wykladowcow aktywizuje studentow za pomoca metod
problemowych, praktycznych i projektowych. Studenci wyrazili zainteresowanie takimi metodami
podkreslajac, ze chetnie biorg udzialt w ¢wiczeniach, dyskusjach, burzy mézgdéw, symulacjach.

1.5.4.
Na kierunku Dialog i doradztwo spoleczne prowadzi si¢ dwie specjalnosci: Mediacja i aktywizacja
potencjatu ludzkiego oraz Nauki o rodzinie. Czas ksztalcenia studentéw na obu specjalnosciach
wynosi 3 lata (6 semestréw). Liczba godzin przewidzianych do realizacji treSci programowych wynika
z koniecznego zaangazowania studenta w czasie niezb¢dnym do osiggnigcia zaplanowanych efektow
ksztalcenia, co okre$la liczba punktow ECTS, ktéra dla kazdej specjalno$ci wynosi 180. Calkowity
czas trwania ksztatcenia podzielony zostat na liczbe godzin kontaktowych — realizowanych z udzialem
nauczyciela akademickiego (2054 godz. dla specjalnosci Mediacja i aktywizacja potencjatu ludzkiego
oraz 2134 godz. dla specjalnosci Nauki o rodzinie) i liczb¢ godzin pracy wlasnej studenta. Warunkiem
zaliczenia kazdego roku jest uzyskanie przez studenta 60 punktow ECTS (30 ECTS/semestr). Bilans
pracy studenta oraz sumaryczne wskazniki ilo§ciowe opisujg moduty ksztalcenia (sylabusy), czgs¢ z
nich zawiera bledy, np.:

e Modele ksztalcenia dorostych (Kod: 12-DDS58m) — 2 ECTS przeliczono na 65 godz. pracy

studenta,




e Antropologia filozoficzna (Kod: 12-DDS09) — 2 ECTS przeliczono na 120 godz. pracy
studenta (30 godz. zaje¢, 15 godz. przygotowania do praktyk, 15 godz. czytania literatury, 60
godz. przygotowania do zaliczenia);

e zawyzony bilans pracy studenta, np. w przypadku ¢wiczen z Dydaktyki szczegétowej (Kod:
12-DDS38r-13; 12-DDS38r-23; 12-DDS38r-33) liczba godzin potrzebnych na przygotowanie
studenta do zaje¢c (bez czytania wskazanej literatury) wynosi az 45 godz.;

e dla przedmiotu Religia — cywilizacja — kultura (Kod: 12-DDS05), dla ktérego przewidziano
30 godz. konwersatorium zaplanowano nieproporcjonalnie duzo, bo az 50 godz. zaje¢ z
nauczycielem;

o dla Praktyk szkolnych, ktore wynosza 150 godzin przewidziano 11 ECST, co wg opisu
modutu ksztatcenia daje w sumie 310 godzin pracy studenta: 150 godz. zaje¢ (nie wiadomo o
jakie zajecia chodzi: samodzielnie prowadzenie lekcji, obserwacji lekcji prowadzonych przez
innych nauczycieli?), 80 godz. przygotowania do praktyk (nie wiadomo, o jakie czynnos$ci
chodzi: przygotowanie konspektow, sprawdzanie prac domowych i zeszytow uczniowskich,
przygotowanie i kontrola sprawdzianow?), 20 godz. czytanie literatury, 40 godz.
przygotowania do zaliczenia (nie wiadomo, o jakie czynnosci chodzi - przygotowanie
dokumentacji, autoewaluacja?)

Na Wydziale Teologicznym powotany zostal koordynator do spraw monitorowania naktadu pracy
studentow mierzonego punktacja ECTS. Wydziat jest wlaczony do uczelnianego informatycznego
systemu monitorowania naktadu pracy studenta.

1.5.5.

Na Wydziale Teologicznym UAM przyjeto, ze 1 pkt ECTS to 25-30 godzin pracy studenta. Zajeciom,
w ramach poszczegdlnych moduldéw, powigzanym z prowadzonymi na Wydziale Teologicznym
badaniami w dziedzinie nauk, do ktérych przyporzadkowany zostal oceniany kierunek, przypisano
ponad 50% ogoélnej liczby punktéw ECTS, wynosi ona 114 punktow- Moduly zaje¢ zwigzane z
prowadzonymi w jednostce badaniami naukowymi opisano w tabeli nr 4 Raportu samooceny,
kwalifikacja ta jest poprawna. W programie studiow, zgodnie z Uchwata Nr 651 WT/2013 Rady
Wydzialu Teologicznego UAM w Poznaniu z dnia 4 marca 2013 r. w sprawie utworzenia nowego
kierunku studiéw na Wydziale Teologicznym o nazwie Dialog i Doradztwo spoteczne, uwzglgdniono
taczng liczbg punktéw ECTS, ktora student musi uzyskaé na zajeciach wymagajacych bezposredniego
udzialu nauczycieli akademickich i studentéw (98 punktow ECTS); taczna liczbe punktéow ECTS,
ktéra student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z zakresu nauk podstawowych, do ktorych odnosza sig
efekty ksztalcenia dla okre§lonego kierunku, poziomu i profilu ksztalcenia (71 punktow ECTS);
taczng liczbe punktow ECTS, ktéra student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ o charakterze praktycznym,
w tym zaje¢¢ laboratoryjnych i projektowych (116 punktow ECTS); minimalng liczb¢ punktow ECTS,
ktora student musi uzyska¢ na zajgciach z wychowania fizycznego (2 punkty ECTS); liczbe punktow
ECTS, ktorg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z jezyka obcego — nowozytnego (10 punktow
ECTS). Zajeciom fakultatywnym przypisano 18 punktéw ECTS na specjalno$ci nauki o rodzinie oraz
17 punktéw ECTS na specjalno$ci mediacja spoteczna i aktywizacja potencjatu ludzkiego. Program
studiow dla poszczegdlnych specjalnosci uwzglednia takze wymiar, zasady, forme odbywania praktyk
zawodowych i praktyk pedagogicznych oraz taczng liczbg punktow ECTS, ktorg student musi uzyskac
w ramach tych zajg¢ (praktyki zawodowe — 6 punktow ECTS, praktyki pedagogiczne — 11 punktow
ECTS). Liczba punktéow ECTS przypisanych do praktyk pedagogicznych w ocenie ZO PKA jest zbyt
wysoka. Program studiow na ocenianym kierunku nie przewiduje konieczno$ci udziatu studentow w
zajgciach ogolnouczelnianych i na innych kierunkach studiow.

1.5.6.

Student ma mozliwo$¢ wyboru modutéw ksztalcenia w tacznym wymiarze 109 ECTS, co stanowi
60,55 % wszystkich zaje¢ przewidzianych w planie studiow. Liczba punktow dla zajec
obligatoryjnych wynosi 71 ECTS. Student ma mozliwo$¢ wyboru zaje¢ zgodnie ze swoimi
zainteresowaniami oraz wybrang specjalno$cig Mediacja i aktywizacja potencjatu ludzkiego lub Nauki
0 rodzinie. W ramach specjalno$ci Nauki o rodzinie student moze wybra¢ przygotowanie do
wykonywania zawodu nauczyciela lub zrezygnowaé z kwalifikacji pedagogicznych. W trakcie
spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA studenci pozytywnie ocenili mozliwo$¢ realizacji
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przedmiotow wybieranych w ramach programu studiow. Pod koniec pierwszego semestru wybieraja
jedna z dwoch specjalnosci. Studenci cenig sobie fakt, iz obie specjalnosci zostajg otwarte nawet w
przypadku matej liczby chetnych. Wyrazaja takze zadowolenie z proponowanej im oferty zajec
fakultatywnych.

1.5.7.

W planie studiéw przewidziano rézne formy pracy ze studentami: wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria,
proseminarium, lektoraty, praktyki szkolne, praktyki zawodowe, ktoére umozliwiaja osiggniecie
zakladanych efektow ksztalcenia. Formy zaje¢ dydaktycznych z zakresu poszczegdlnych modutow
ksztalcenia/przedmiotéw w stosunku do okreslonych dla nich efektow oraz tresci ksztatcenia, a takze
mozliwo$¢ osiggniecia przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia w wyniku uczestniczenia w
formach zaje¢ z poszczegdlnych modutdéw ksztatcenia/przedmiotéw, okreslonych w planie studiow, w
tym w szczegolnosci osiagnigcia efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci prowadzenia
badan oraz kompetencji spotecznych niezbednych w dzialalnosci badawczej zostaly wlasciwie
dobrane. Konsekwencja opinii zdobytych za pomoca ankiet studenckich i rozméw ze studentami, jest
zmniejszenie liczby wyktadéw 1 zwigkszenie liczby zaje¢ prowadzonych w formie ¢wiczen i
konwersatoriow, program studiow korygowano dwa razy: 5 maja 2014 r. i 16 maja 2016 r.
Zroznicowanie form zaje¢ dydaktycznych oraz proporcja liczby godzin przypisanych poszczegdlnym
formom, a takze zgodno$¢ harmonogramu zaje¢ dydaktycznych na kierunku Dialog i doradztwo
spoteczne z zasadami higieny procesu nauczania nie budzi zastrzezen. Liczebno$¢ grup studenckich w
powigzaniu z mozliwoscig osiagniecia przez studentow efektow ksztalcenia okreslonych dla
ocenianego kierunku oraz dla poszczegdlnych modutow ksztatcenia/przedmiotow jest wiasciwa. W
2015 r. na Wydziale Teologicznym powotano Zespot do spraw nauczania na odlegto$¢. Wydzialowa
platforma Moodle, ktora jest czg$ciowo zintegrowana z Uczelnianym Systemem Obstugi Studentow,
daje mozliwo$¢ prowadzenia ksztatcenia na odlegto$¢, wyktadowcy akademiccy korzystajg z niej w
niewielkim stopniu. W modutach ksztatcenia (w sylabusach, w punkcie 6) przewidziano miejsce na
opis wykorzystania blended learningu, z ktérego korzysta niewielka liczba wyktadowcow. (b-learnigu
- taki zwrot jest zapisany w sylabusach, dlatego w raporcie zostat zacytowany taki termin). Z punktu
widzenia studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA harmonogram zaje¢ nie
jest publikowany z odpowiednim wyprzedzeniem, zdarzajg si¢ sytuacje zmiany planu zaje¢ takze w
pazdzierniku. Studenci sg zadowoleni z liczby 0s6b mogacych uczestniczy¢ w zajeciach, uznajg jg za
odpowiednia i pozwalajacg na realizacje zaktadanych efektow ksztatcenia. Wyjatek stanowia
lektoraty, na ktoérych w ocenie studentow jest zbyt duza liczba stuchaczy. Studenci zwrocili takze
uwagg, iz niektore zajecia prowadzone sg w innej formie, anizeli wynika to z planu studiow, dotyczy
to przede wszystkim ¢wiczen i konserwatoriow, ktore prowadzone sa czgsto w formie wyktadow.

1.5.8.

Weryfikacja efektow ksztalcenia odbywa si¢ takze w czasie praktyki zawodowej, stanowigcej
integralng cze$¢ studiow. Studenci odbywaja obowiazkowe praktyki zawodowe w jednej, wybranej
przez siebie placowce, w tagcznym wymiarze 120 godz., w czwartym semestrze studiow. Studenci
wybieraja placowke sposrod instytucji pomocowych i wychowawczych, samorzagdowych, wymiaru
sprawiedliwo$ci, coachingowych, doradczych, medialnych, z ktéorymi jednostka ma podpisane
porozumienia. Wymiar, zasady i formy odbywania praktyki opisuje Regulamin praktyk zawodowych
na Wydziale Teologicznym UAM w Poznaniu, kierunek: dialog i doradztwo spoteczne — studia
pierwszego stopnia (zatacznik 1 do Uchwatly nr 125/WT/2013 Rady Wydziatu z dnia 3 czerwca 2013
r.). Obecnie obowigzujacy regulamin praktyk zawiera korekte przyjeta Uchwata nr 345/WT/2015
Rady Wydziatu Teologicznego UAM w Poznaniu z dnia 1 czerwca 2015 r. w sprawie uchwalenia
korekty programu i organizacji praktyk zawodowych na kierunku Dialog i Doradztwo spoleczne.
Dodatkowym dokumentem regulujacym zasady przebiegu praktyki sa Wskazowki pedagogiczne dla
opiekunow praktyk zawodowych studentow Wydziatu Teologicznego Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, kierunek Dialog i doradztwo spoleczne, opracowane w 2013 r. Nad
organizacjg i przebiegiem praktyk czuwa pelnomocnik dziekana ds. praktyk zawodowych, ktorego
prace doceniajg studenci.

Studenci specjalnosci Nauki 0 rodzinie odbywajg fakultatywnie praktyki pedagogiczne w lacznym
wymiarze 150 godz. Studenci moga zrezygnowaé z uzyskania kwalifikacji pedagogicznych na
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Wydziale Teologicznym, wowczas sktadajg pisemne oswiadczenie o rezygnacji z uczestnictwa w
praktykach szkolnych. Za praktyke pedagogiczna student otrzymuje 11 punktow ECTS, co oznacza, ze
naktad jego pracy wynosi 275-330 godz. i jest relatywnie wysoki. Praktyki dziela si¢ na trzy moduty:
1) praktyka opiekunczo-wychowawcza oraz dydaktyczna (rok Il, semestr zimowy - wrzesien, 75
godz.); 2) praktyka dydaktyczno-wychowawcza (rok Ill, semestr zimowy — wrzesien, 40 godz.); 3)
praktyka dydaktyczno-wychowawcza (rok Ill, semestr zimowy — pazdziernik, 35 godz.). Nazwy
poszczegdlnych modutéw nie odzwierciedlaja w pelni charakteru praktyk, o ktorych mowi
Rozporzadzenia MNiSW w sprawie standardow ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania
zawodu nauczyciela z 17 stycznia 2012 r. Zgodnie z rozporzadzeniem ,,Ksztalcenie na studiach
pierwszego stopnia obejmuje wylacznie przygotowanie do wykonywania zawodu nauczyciela w
przedszkolach i szkotach podstawowych”, mimo to studenci ocenianego kierunku odbywaja praktyke
pedagogiczna w duzej mierze w gimnazjach i szkotach ogoélnoksztalcacych. Lista tych szkot obejmuje
2 szkoty podstawowe, 3 zespoty szkot, 3 gimnazja, 3 licea ogdlnoksztatcace.

Zgodnos¢ efektow i tresci ksztalcenia okreslonych dla praktyk zawodowych oraz ich wymiaru i
terminu realizacji, a takze doboru miejsc odbywania praktyk z efektami ksztalcenia zaktadanymi dla
studiow na kierunku Dialog i doradztwo spoleczne; mozliwo$¢ osiagnigcia przez studentow efektow
ksztatcenia okreslonych dla praktyk zawodowych w powigzaniu z tre$ciami ksztatcenia przypisanymi
praktykom, zasadami organizacji i odbywania praktyk oraz doborem miejsc ich odbywania; trafno$¢
stosowanych metod sprawdzania osiagnigcia przez studentow efektow ksztalcenia przypisanych
praktykom; sposob dokumentowania przebiegu i zasady zaliczania praktyk zawodowych;
dostosowanie liczby miejsc praktyk do liczby studentéw nie budzg wigkszych zastrzezen, za
wyjatkiem uwag zglaszanych przez studentéw. Podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA
studenci wyrazili zadowolenie ze sposobu organizacji praktyk zawodowych, z pewnym zastrzezeniem
dotyczacym koniecznos$ci odbycia calej praktyki tylko w jednej placowce, co uniemozliwia im
poznanie specyfiki innych placowek, a przez to zdobycie wickszego doswiadczenia. Studenci
wnioskuja potrzebe realizacji praktyki w dwoch miejscach w wymiarze po 60 godzin.

1.5.9.

Obecnie obowigzujacy program studidw nie sprzyja umi¢dzynarodowieniu, nie prowadzi si¢ zaje¢ w
jezykach obcych, np. przez zaproszonego z zagranicy visiting professora lub w formie wyktadow
monograficznych. Tego typu zajecia planowane sg dopiero w roku akademickim 2016/2107. W
ocenianym okresie od roku akademickiego 2013/2014 do 2015/2016 na kierunku Dialog i doradztwo
spoteczne nie studiowat zaden student z zagranicy. Zgodnie z programem studiéw realizowane sa
lektoraty z jezykow obcych, ktore studenci oceniaja negatywnie. Uczestnictwo w lektoratach nie daje
odpowiedniego przygotowania do obowigzkowego egzaminu certyfikacyjnego na poziomie B2
organizowanego przez Szkote Jezykowa UAM. Istnieje obawa, ze zakres specjalistycznego
stlownictwa poruszany podczas zaje¢ jest niewystarczajacy. Sposob przydziatu do grup jezykowych
jest nieadekwatny do poziomu zaawansowania znajomosci jezyka obcego.

1.6.1.

Warunkiem podjecia studiow na kierunku Dialog i doradztwo spoteczne jest $wiadectwo maturalne,
obowiazuje konkurs $wiadectw. Przy obliczaniu wyniku rekrutacyjnego brane sa pod uwage
nastgpujace przedmioty: j. polski, biologia, filozofia, historia, informatyka, j. tacinski i kultura
antyczna, jezyk obcy nowozytny, matematyka, wiedza o spoteczenstwie. Zasady rekrutacji sg zgodne
z przepisami Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza i co roku potwierdzane uchwata Senatu. Wykaz
przedmiotow branych pod uwage w czasie rekrutacji okresla wydzialowa uchwata rekrutacyjna. Bez
postgpowania kwalifikacyjnego przyjmowani sg ogolnopolscy laureaci 1 finalisci olimpiad
teologicznych. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad i harmonogramu rekrutacji oraz wymaganych
dokumentow dostepne sa na stronie internetowej Wydziatu Teologicznego. Rejestracja kandydatow
odbywa si¢ w formie elektronicznej. Procedura rekrutacyjna jest przejrzysta, uwzglednia zasade
rownych szans, nie dyskryminuje Zadnej grupy kandydatow, jest przez studentow oceniana jako
zrozumiata i obiektywna.

1.6.2.
Na Wydziale Teologicznym UAM obowigzuja uczelniane zasady potwierdzania efektow uczenia sig,
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zgodnie z Uchwatg nr 234/2014/2015 Senatu UAM z dnia 29 czerwca 2015 r. w sprawie organizacji
potwierdzania efektow uczenia si¢. Na Wydziale Teologicznym powotana zostata Komisja do spraw
potwierdzania efektow uczenia si¢ (Uchwata Rady Wydzialu nr 400/WT/2015 z dnia 24 wrze$nia
2015 r.). Przyjete procedury pozwalaja na identyfikacj¢ efektow uczenia si¢ uzyskanych poza
systemem studidéw oraz ocen¢ ich adekwatnosci do efektow ksztalcenia zatozonych dla ocenianego
kierunku studiow. Oceniany kierunek nie posiada jeszcze pozytywnej oceny PKA, zatem nie ma nha
razie prawa do potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow.

1.7.1.

W celu weryfikacji zaktadanych w programie studiow efektow ksztalcenia stosuje si¢ rozne metody,
uzaleznione od specyfiki oraz rodzaju zaj¢¢. Ich opis znajduje si¢ w sylabusach i jest omawiany przez
prowadzacych zajecia na poczatku semestru. W odniesieniu do ¢wiczen sprawdzanie efektéw
realizowane jest czesto na biezaco poprzez ocene przygotowania do zajec i aktywnosci studentow na
zajeciach. Kontrola odbywa si¢ takze poprzez odpowiedzi ustne, sprawdziany pisemne, kolokwia oraz
prace pisemne. Efekty ksztalcenia osiagane podczas wykladow weryfikowane sa w formie egzamindéw
ustnych i pisemnych. Ocenianie efektow ksztalcenia z jezykdéw nowozytnych prowadzone jest przez
Szkote Jezykowa wedtug procedury i kryteriow przyjetych na UAM. Procedure ukonczenia studiow
pierwszego stopnia i uzyskania tytutu zawodowego licencjata normujg przepisy ogélnouniwersyteckie
dostepne na stronie internetowej UAM. Z dokumentacji skontrolowanej w czasie wizytacji (protokoty
egzamindow dyplomowych) wynika, iz w czasie egzaminu dyplomowego student kierunku Dialog i
doradztwo spoteczne odpowiada na 4 pytania z zakresu tematyki, z ktorej napisana jest praca.
Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia, zdaniem studentdéw obecnych na
spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA, uwzgledniajg zasady sprawiedliwosci, rownych szans i sa
pomocne w procesie uczenia si¢, a wymagania opisane w sylabusach sg zrozumiate. Studenci moga
wnioskowa¢ o egzamin komisyjny, ale nie korzystaja z takiej mozliwosci. Organizacja procesu
dyplomowania, zdaniem studentéw nie budzi zastrzezen, seminaria dyplomowe prowadzone sa na
odpowiednim poziomie merytorycznym. Trafno$¢ doboru, specyficznos¢ i skuteczno$¢ metod
sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia osiggnictych przez studentéw, w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych w stosunku do efektow ksztalcenia okreslonych zaréwno dla
modutow ksztatcenia/przedmiotow, w tym praktyk zawodowych, jak i catego programu ksztatcenia
oraz kompleksowo$¢ i réznorodnos¢ metod sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sg poprawne.

1.7.2.

System sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia na kierunku Dialog i doradztwo spoteczne zostat
opisany w sylabusach, ktore sa dostepne na stronie internetowej Wydziatu Teologicznego. Opis jest
przejrzysty i przygotowany wedlug schematu przyjetego na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza.
W wielu sylabusach brakuje jednak jasno okreslonego ilosciowego kryterium punktowego, np. w
przypadku pisemnych testow, co nie sprzyja porownywalnosci wynikow sprawdzania. PraktyKki
zawodowe studentow w réznych instytucjach oraz praktyki pedagogiczne w szkole pozwalaja na
wlaczenie do systemu sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia takze srodowiska zewngtrzne. W
opinii studentéw obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA system sprawdzania i
oceniania efektow ksztatcenia jest przejrzysty. Sylabusy sa przedstawione podczas pierwszych zajegc
dydaktycznych w semestrze i realizowane przez caly okres ich trwania. Studenci uwazaja, ze sa
oceniani obiektywnie, a sposob oraz termin dostarczania informacji zwrotnej o wynikach sprawdzenia
1 oceny osiagnietych efektow ksztatcenia jest w ich ocenie wlasciwy.

3. Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Dialog i doradztwo spofeczne z dwiema specjalno$ciami
Mediacja spoleczna i aktywizacja potencjatu ludzkiego oraz Nauki o rodzinie jest innowacyjna, nie ma
w Polsce podobnego kierunku studiow. Koncepcja dobrze odpowiada misji 1 strategii Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, szczegdlnie w zakresie taczenia problematyki teologiczno-
etycznej z zagadnieniami spolecznymi (cel 1.2). Studia przygotowuja do aktywizowania potencjatu
ludzkiego oraz szeroko pojetej komunikacji i mediacji interpersonalnej oraz rodzinnej. Plany rozwoju
Wydzialu Teologicznego, w niesprzyjajacych obecnie warunkach demograficznych, sg zorientowane
na potrzeby zmieniajacego si¢ rynku pracy. Utworzenie w 2013 r. kierunku Dialog i doradztwo
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spoteczne nalezy uzna¢ za dobra odpowiedz na wyzwania wspotczesnosci. Prowadzona w ramach
kierunku specjalno$¢ Mediacja spolteczna i aktywizacja potencjatu ludzkiego jest oczekiwang i
potrzebna, potwierdza to duze zainteresowanie mtodziezy studiowaniem na tym kierunku.

Jednostka prawidtowo umiejscowita studia o profilu ogdlnoakademickim na kierunku Dialog i

doradztwo spoteczne w dwoch obszarach nauk humanistycznych i nauk spotecznych. Nie
doprecyzowano jednak dziedzin i dyscyplin, ktére doktadniej okreslalyby zakres ksztalcenia i
umozliwiatyby zatrudnienie odpowiednich specjalistow w ramach minimum kadrowego. Spo6jnosc
przyjetych dla kierunku efektow ksztalcenia z wybranymi efektami ksztalcenia w zakresie nauk
humanistycznych oraz w zakresie nauk spotecznych do$¢ trudno okresli¢ ze wzgledu na brak
doprecyzowania w uchwale Senatu szczegotowego zakresu dyscyplin, do ktérych odnosza si¢ efekty
ksztatcenia. Efekty zwigzane z przygotowaniem studentéw kierunku Nauki o rodzinie do pracy w
szkole sg spojne z efektami okreslonymi w Rozporzadzeniu MNiSW z 17 stycznia 2012 r. Dobdr
tresci programowych jest zgodny z kierunkowymi efektami ksztatcenia i uwzglednia aktualny stan
wiedzy. W propozycjach lektur wskazanych w sylabusach znajduja si¢ pozycje, ktére nie
odzwierciedlaja aktualnego stanu wiedzy na wykladany temat. W pracy ze studentami stosuje si¢
rozne metody, z przewaga jednak metod podajacych (wyktad). Program studiow oraz organizacja i
realizacja procesu ksztalcenia umozliwiaja studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia.
Punktacja ECTS cho¢ zasadniczo jest zgodna z zasadami sytemu ECTS, wymaga jednak korekty w
opisach niektorych moduléw ksztalcenia (sylabusach). Dotyczy to w niektérych przypadkach
zawyzonego bilansu naktadu pracy studenta. Zajgciom powigzanym z prowadzonymi na Wydziale
Teologicznym badaniami, przypisano ponad 50% ogo6lnej liczby punktéw ECTS. Jednostka zapewnia
studentom duzg elastyczno$¢ w doborze modutow ksztalcenia, ktdra wynosi 60,55%.
Plan studiow przewiduje rézne formy pracy ze studentami, istnieje mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ w
formie e-learningu, z ktorej korzysta kilku wykladowcow akademickich. Studenci wyrazajg
niezadowolenie z sytuacji, w ktorych ¢wiczenia i konwersatoria prowadzi si¢ w formie wyktadu.
Liczba studentow na poszczegoélnych latach nie wymaga podziatu na mniejsze grupy, za wyjatkiem
lektoratow, o co prosza zainteresowani. W kwestii organizacji praktyk zawodowych warto rozwazy¢
zwickszenie mozliwosci poszerzenia odbywania praktyki do dwoch miejsc w  placowkach
o$wiatowych. Efekty ksztalcenia i metody ich weryfikacji okresla regulamin praktyk, a nad wlasciwa
ich organizacja czuwa pelnomocnik dziekana ds. praktyk zawodowych. W ocenianym okresie
(2013/2014 do 2015/2016) na kierunku Dialog i doradztwo spoteczne program studiéw nie sprzyjat
umiedzynarodowieniu, nie prowadzono zadnych zaje¢ w jezykach obcych.

Na ocenianym kierunku prowadzi si¢ przygotowanie studentéw do pracy w szkole na
stanowisku nauczyciela przedmiotu Przygotowanie do Zycia w rodzinie. Jednym z waznych
elementow tego przygotowania sg praktyki pedagogiczne. Efekty ksztalcenia i metody weryfikacji
opisuje Instrukcja praktyk oraz sylabus. Poza kwestig zawgzenia miejsca prowadzenia praktyk do
jednego miejsca, organizacja praktyk nie budzi wickszych zastrzezen.

Zasady rekrutacji sg przejrzyste i zapewniajg whasciwy dobdr studentow na kierunek Dialog i
doradztwo spoleczne, nie zawieraja przepisow dyskryminujacych jakakolwiek grupe kandydatow,
oparte sg na zasadzie rownych szans w podjeciu nauki na studiach pierwszego stopnia.

Na Wydziale Teologicznym obowigzuja uczelniane zasady potwierdzania efektow uczenia si¢
uzyskanych poza edukacja formalng. Oceniany Kierunek nie posiada jeszcze pozytywnej oceny PKA,
zatem nie ma na razie prawa do potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem
studiow Stosowane na Kierunku Dialog i doradztwo spofeczne metody sprawdzania i oceniania
efektow ksztatcenia sg adekwatne do efektow zaktadanych w programie studiow. Opis sprawdzania
efektow ksztalcenia jest poprawny i odnosi si¢ do efektow modutowych zawartych w sylabusach.
Obowigzujacy system weryfikacji efektow ksztalcenia zapewnia mozliwo$é oceny stopnia ich
osiggnigcia.

4. Zalecenia
e przygotowa¢ matryce efektow ksztatcenia dla kierunku Dialog i doradztwo spofteczne
odzwierciedlajaca pokrycie efektow kierunkowych;
e dostosowa¢ uchwatg Senatu okreslajaca efekty ksztalcenia do realiow dziatan faktycznie
podejmowanych w ramach prowadzonego kierunku i uwzgledniajaca konieczno$¢
zatrudnienia odpowiednio dobranych specjalistow do minimum kadrowego;,
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e w wickszym zakresie wykorzystywa¢ w pracy ze studentami metody aktywizujace, przy
uwzglednieniu specyfiki i celow poszczegdlnych zajec;

e przedstawi¢ studentom specjalnosci Nauki 0 rodzinie wigksza liczbe szkot podstawowych,
sposrod ktorych beda mogli wybra¢ placéwke, w ktorej odbeda praktyke pedagogiczna;

o zweryfikowaé nazwy modulow praktyki pedagogicznej oraz przypisang im wysokg liczbe
punktow ECTS; oddzieli¢ praktyki pedagogiczne (modut II Rozporzadzenia MNiSW w
sprawie standardow ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela z 17
stycznia 2012 r.) od praktyk dydaktycznych (modut III powyzszego rozporzadzenia);

e w sylabusie praktyk szkolnych zaktualizowa¢ literature, poszerzy¢ ja o najnowsze publikacje z
zakresu dydaktyki, pedagogiki, psychologii itp.;

e w opisach modutow ksztatcenia (sylabusach) poprawi¢ bilans pracy studenta;

e prowadzi¢ zajecia w formie okreslonej w planie studiow, nie nalezy prowadzi¢ ¢wiczen i
konwersatoriow metoda wyktadu;

e umozliwi¢ studentom realizacje praktyki zawodowej w dwoch instytucjach, np. w kazdej po
60 godzin;

o zwigkszy¢ umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia, m.in. przez wprowadzenie zaje¢ w
jezykach obcych;

e wypracowac rozwigzania majg na celu poprawe jakosci ksztatcenia w zakresie lektoratow
migdzy innymi przez zmniejszenie liczebnosci grup jezykowych i przyjecie sugestii
studentow;

o uwzgledni¢ w opisach modulow ksztalcenia (sylabusach) punktowe kryteria oceniania, o ile
wymaga tego metoda sprawdzania efektow ksztatcenia, np. pisemny test;

e w opisach modutéw ksztatcenia (sylabusach) podzieli¢ literature¢ przedmiotu na obowigzkowa
i uzupetniajgca; zweryfikowa¢ bilans pracy studenta (okresli¢ liczbe godzin potrzebng do
przeczytania literatury obowiazkowe;j);

e ze wzgledu na praktyki zawodowe (czwarty semestr), przedmioty dotyczace mediacji obecne
w planie studiow na roku trzecim przenie$¢ na rok drugi;

e stosowa¢ w praktyce metody ksztalcenia opisane w sylabusach; stosowaé wigcej metod
aktywizujacych, problemowych, praktycznych;

e polepszy¢ jakos¢ nauczania jezykoéw obcych.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej oraz prowadzone w jednostce badania naukowe
zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na ocenianym Kierunku oraz osiagniecie przez
studentéw zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy-zapewniajacy
realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu
dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktérych odnosza si¢ efekty
ksztalcenia okreslone dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow
o profilu ogolnoakademickim, a ich liczba jest wtasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego
kierunku.*

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sg adekwatne do
realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztalcenia. W przypadku, gdy zajecia realizowane sg
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaj¢¢ w tej formie.™

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wtasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych oraz
sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktyczne;j.

2.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w  zakresie obszaru/obszarow  wiedzy,
odpowiadajacego/odpowiadajgcych obszarowi/obszarom ksztatcenia, do ktdérego/ktorych zostat
przyporzadkowany kierunek, a takze w dziedzinie/dziedzinach nauki oraz dyscyplinie/dyscyplinach
naukowych, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.*

2.5 Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sg wykorzystywane w projektowaniu
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i doskonaleniu programu ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz w jego realizacji.

1. Ocena: znaczaco

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi

2.1.

Zespol wizytujacy PKA przeprowadzit oceng spelnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego
na podstawie przestanej dokumentacji, dokumentow przedstawionych podczas wizytacji i rozmow
przeprowadzonych z Wiadzami Wydziatu. W ocenie uwzgledniono w szczegdlnosci posiadane stopnie
naukowe i specjalizacje¢ naukowa oraz dorobek nauczycieli akademickich. Sprawdzono rowniez
obcigzenia dydaktyczne w biezagcym roku akademickim oraz zlozone oswiadczenia o wliczeniu do
minimum kadrowego, ktorych tres¢ zweryfikowano z informacjami zawartymi w systemie POL-on.
Zgodnie z §14 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika
2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia
(Dz. U. z 2014 r. poz. 1370), minimum kadrowe dla studiéw pierwszego stopnia na kierunku dialog i
doradztwo spofeczne powinno stanowi¢ co najmniej trzech samodzielnych nauczycieli akademickich
oraz co najmniej sze$ciu nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora.

Do minimum kadrowego na Kierunku dialog i doradztwo spoleczne zostato zgloszonych dwunastu
nauczycieli akademickich, w tym szesciu w grupie samodzielnych nauczycieli oraz sze§ciu w grupie
nauczycieli akademickich ze stopnien naukowym doktora. Zespdt wizytujacy PKA przeprowadzit
oceng spetnienia wymagan dotyczacych minimum kadrowego na podstawie przestanej dokumentacji,
dokumentow przedstawionych podczas wizytacji i rozmow z Wiladzami Wydzialu. W ocenie
uwzgledniono posiadane stopnie naukowe oraz dorobek naukowy nauczycieli akademickich.
Sprawdzono réwniez ich obciagzenia dydaktyczne w poprzedzajgcym i biezacym roku akademickim
oraz o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na zaliczenie do minimum kadrowego.

Zespot oceniajacy stwierdza, ze minimum kadrowe dla studiow pierwszego stopnia na kierunku dialog
i doradztwo spoleczne nie spelnia wymagan okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz.U. z 2014 r. poz. 1370) w zakresie: liczby
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, a takze wymiaru prowadzonych zajec
dydaktycznych na ocenianym kierunku studiéw i poziomie ksztatcenia. Sposrod dwunastu nauczycieli
zgloszonych do minimum kadrowego znajduje si¢ sze$ciu specjalistow z obszaru nauk
humanistycznych, dziedziny nauk teologicznych, w tym trzech samodzielnych pracownikéw
naukowych i trzech ze stopniem doktora. Jeden ze zgtoszonych w tej grupie do minimum kadrowego
nauczycieli akademickich nie prowadzi wymaganej prawem liczby godzin zajg¢ dydaktycznych (jest
17, powinno by¢ minimum 30). Zgtoszono takze dwoch samodzielnych pracownikéw naukowych z
obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk spotecznych, dyscypliny nauki o poznaniu i komunikacji
spotecznej. Z wyliczonych powyzej oSmiu 0S6b sze$¢ spetnia kryteria doboru minimum kadrowego
wskazanego w POL-on, gdzie wymienia si¢ dziedzing nauk teologicznych i dyscypling nauki o
poznaniu i komunikacji. Ponadto do minimum kadrowego zgtoszono dwoch nauczycieli akademickich
z obszaru nauk humanistycznych, dziedziny nauk humanistycznych, dyscypliny filozofia; jednego
nauczyciela akademickiego z obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk spotecznych, dyscypliny
socjologia oraz jednego pracownika z obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk prawnych,
dyscypliny prawo, ktére to dyscypling nie s3 wymienione w uchwale Senatu nr 50/2012/2013 z 29
kwietnia 2013, ani w wykazie zamieszczonym w POL-on. W zwigzku z tym, z podanych dwunastu
0sob, tylko siedem os6b moze zosta¢ zaliczonych do minimum kadrowego na ocenianym kierunku, co
powoduje niespelnienie wymagan okreslonym powyzej przywotanym Rozporzadzeniem.

Na podstawie analizy aktoéw mianowania, umoéw o pracg oraz informacji uzyskanych w czasie
wizytacji nalezy stwierdzi¢, ze nauczyciele akademiccy zaliczeni do minimum kadrowego sa
zatrudnieni w Uczelni w pelnym wymiarze czasu pracy, zdecydowana wigkszos¢ od kilku badz
kilkunastu lat, co dowodzi stabilnosci prowadzonej polityki kadrowej. Dla wszystkich stanowigcych
minimum kadrowe, UAM stanowi podstawowe miejsce pracy. Na Wydziale zatrudnionych jest
50 nauczycieli akademickich, z ktorych 12 wskazano do minimum kadrowego (7 spetnia wymagania).
Umowy o prac¢ zawierajg wymagane prawem elementy.

Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadajg dorobek naukowy zapewniajacy
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realizacj¢ programu studiow na kierunku dialog i doradztwo spofeczne w obszarze nauk
humanistycznych w dziedzinie nauk teologicznych i obszarze nauk spotecznych dziedzinie nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej. Posiadajg tez wymagane
kompetencje dydaktyczne adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia,
zgodnie z odpowiednig uchwata Senatu. Szczegdélowe informacje o ocenie pracownikow zaliczonych
do minimum kadrowego zawiera zatgcznik nr 4 do Raportu z wizytacji.

Proporcje liczby nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego do liczby studentow
kierunku spetniaja wymagania okreslone w § 17 ust. 1 pkt. 8 i 9 Rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkdéw prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz. U. Z 2014 r. poz. 1370) i wynosza: na jednego
nauczyciela akademickiego przypada 11 studentow.

2.2.

Na ocenianym kierunku studiow zajecia dydaktyczne prowadzi 43 nauczycieli akademickich (w tym
8 zatrudnionych na innych wydziatach UAM). Ich kwalifikacje, dorobek naukowy, doswiadczenie w
prowadzeniu badan naukowych oraz kompetencje dydaktyczne s3 adekwatne do realizowanego
programu studiow i1 zakladanych efektow ksztalcenia. Potwierdzaja to odpowiednie dokumenty
zawarte w teczkach osobowych nauczycieli akademickich. Sa wsrod nich sprawozdania z rocznej
dzialalno$ci, analizowane i zweryfikowane przez Wtadze Dziekanskie, wykazy publikacji, wykazy
udziatu w konferencjach krajowych i migdzynarodowych, z wyrdznieniem czynnego w nich udziatu, a
takze dane dotyczace innych form wspolpracy z naukowymi osrodkami krajowymi i zagranicznymi.
Publikacje nauczycieli akademickich (monografie, artykulty naukowe, rozdzialy w pracach
zbiorowych) wydawane sa zarowno w wydawnictwach lokalnych, jak i w zdecydowanej wickszosci w
zewngtrznych osrodkach naukowych, takze zagranicznych (gdzie dominujagcym jest jezyk angielski i
wloski publikacji). Podnoszenie kompetencji dydaktycznych dokonuje si¢ na drodze organizowania
konferencji, warsztatow i szkolen dla nauczycieli akademickich.

Przydziat zaje¢ dydaktycznych poszczegdlnym nauczycielom akademickim jest zgodny z posiadanym
przez nich aktualnym dorobkiem naukowym oraz prowadzonymi badaniami. Nalezy doceni¢ fakt, ze
specjalistyczne zajecia praktyczne prowadza nauczyciele akademiccy, ktorzy poza odpowiednim
przygotowaniem merytorycznym, posiadajg doswiadczenie praktyczne zwigzane z prowadzonymi
zajeciami. Pigciu nauczycieli akademickich wykorzystuje w dydaktyce platforme e-learningowa
Moodle.

Hospitacje zaje¢ potwierdzity wysoki poziom przygotowania merytorycznego i metodycznego
nauczycieli akademickich, ich dobry kontakt z grupami studenckimi, zgodno$¢ tematyki zaje¢ z
sylabusami przedmiotéw oraz wlasciwy dobor metod i materiatéw dydaktycznych, co zostato ujeto w
zataczniku nr 5 do Raportu wizytacji.

2.3.

Nauczyciele akademiccy zatrudniani s3 na drodze konkursu. Kryteria konkursow okreslane sa zgodnie
z potrzebami naukowymi i dydaktycznymi kierunku. Motywacja do podnoszenia kwalifikacji
naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych jest konieczno$¢ sktadania przez nauczycieli
akademickich (do 15 stycznia) sprawozdan z osiggnig¢ minionego roku, ktore sa analizowane i
weryfikowane przez Wtadze Dziekanskie (wskazania, sugestie, dyscyplinujace rozmowy
indywidualne). Pracownicy otrzymuja do wiadomosci ranking ich dziatalnosci naukowej. Ponadto,
zgodnie ze Statutem UAM (par. 135-143), prowadzona jest okresowa ocena nauczycieli
akademickich, ktora sktada si¢ z trzech czgsci: dokonywanej przez Wydzialowy Zespo6t Oceniajacy,
oceny bezposredniego przetozonego oraz oceny dokonywanej na podstawie ankiety przeprowadzonej
wérod studentow. W przypadku braku rozwoju naukowego, podejmowane sg decyzje o rozwigzaniu
stosunku pracy. Natomiast nauczyciele wyr6zniajacy si¢ w pracy naukowej i dydaktycznej otrzymuja
gratyfikacje finansowe.

Zauwaza si¢ staly rozwoj kadry ilo$ciowy i jakoSciowy. W ocenianym okresie 15 pracownikow
Wydzialu uzyskato stopnie naukowe doktora habilitowanego (w tym dwoch zaliczonych do minimum
kadrowego kierunku dialog i doradztwo spoleczne) oraz 8 uzyskato tytut profesora.

O zleceniu zajg¢ decyduje Dziekan, po konsultacji z zespotem programowym kierunku. Wydziat
korzysta takze z wyspecjalizowanej kadry z innych wydziatow UAM.
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Warto nadmieni¢, ze Wydziat finansuje publikacje naukowe, wyjazdy na kwerendy oraz udziat w
konferencjach naukowych nauczycieli akademickich.

W zakresie umigdzynarodowienia kadry naukowo-dydaktycznej ocenianego kierunku postep jest
niewielki. Trzeba jednak =zauwazy¢, ze kierunek funkcjonuje dopiero trzy lata. W celu
umi¢dzynarodowienia kadry naukowo-dydaktycznej w roku akademickim 2016/2017, w ramach
umowy zlecenia, zaplanowano zatrudnienie nauczycieli akademickich ze Stowac;ji.

2.4.

Jednostka prowadzi badania naukowe w zakresie: obszaru nauk humanistycznych dziedziny nauk
teologicznych oraz obszaru nauk spotecznych dziedziny nauk spolecznych dyscypliny nauki o
poznaniu i komunikacji spotecznej, a wigc tych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia na
ocenianym kierunku i do ktorych zostatl przyporzadkowany kierunek dialog i doradztwo spoteczne.
Dotycza one np. funkcjonowania rodziny oraz jej roli w spoleczenstwie i Kosciele, jezyka religijnego,
teologii matzenstwa i rodziny, komunikacji w kontekscie antropologicznym i teologalnym, mass
mediow. Wyniki badan znajduja swoje odzwierciedlenie w publikacjach, m. in. w monografiach,
artykutach publikowanych w recenzowanych czasopismach. Sa one rowniez przedstawiane na
konferencjach naukowych i wykorzystywane w trakcie zaje¢ dydaktycznych.

Dzialajace na Wydziale Teologicznym Studenckim Kole Naukowym Veritas organizuje dla studentow
szkolenia o roznorodnej tematyce, przez co mogg oni uczestniczy¢ w badaniach naukowych, oraz
biorg czynny i bierny udzial w konferencjach naukowych na terenie Polski. Studenci angazuja si¢ w
dziatalno$¢ Akademickiego Kota Misjologicznego oraz Duszpasterstwa Akademickiego Wydziatu
Teologicznego UAM. Aktywni studenci mogg liczy¢ na pomoc finansowa w wyjazdach naukowych.

2.5.

Uzyskane wyniki badan sa publikowane w formie artykulow i rozdziatow monografii zbiorowych.
Regularnie organizowane sa konferencje wpisujace si¢ w profil ocenianego kierunku, np. ,,Polityka
prorodzinna” — 13 listopada 2013, ,, Troska Ko$ciota o wspotczesng rodzing” — 19 wrzesnia 2015.
Rezultaty prowadzonych badan wptywaja na doskonalenie programu ksztalcenia (co dokonywane byto
juz trzykrotnie) oraz na jako§¢ prowadzonych zaje¢, ktore przydzielane sa zgodnie z dorobkiem
naukowym nauczycieli akademickich i ich kompetencjami. Powyzszy wplyw potwierdzajg takze
efekty ksztalcenia, ich weryfikacja oraz tresci ksztalcenia i spis literatury w poszczegélnych
sylabusach. Wyniki badan wykorzystywane sa takze w realizacji prac dyplomowych.

3. Uzasadnienie
Kadra pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym (prowadzone badania naukowe, publikacje, udziat w
konferencjach naukowych, dziatalno$¢ organizacyjna itp.) nie w petlni gwarantuje realizacje programu
ksztalcenia oraz osiggnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia.
Jednostka podejmuje dzialania ukierunkowane na wilasciwy dobor oraz rozwoj kadry naukowo-
dydaktycznej, zapewniajac odpowiednie narzedzia i srodki finansowe w tym wzgledzie.
Zarowno zataczona dokumentacja, jak i rozmowy prowadzone z nauczycielami akademickimi w
trakcie trwania wizytacji, potwierdzily obecne na Wydziale dziatania na rzecz stworzenia plaszczyzny
do pelnego rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej.
Jednostka spetlnia warunki zgodno$ci pomigdzy badaniami naukowymi a obszarami wiedzy,
dziedzinami nauki, dyscyplinami naukowymi, do ktérych zostal przyporzadkowany oceniamy
kierunek studiow, o czym $wiadczy problematyka badawcza oraz publikacje, ktore w jej ramach
powstaja.
Jednostka dba o wlasciwa popularyzacje efektow badan dzigki organizacji konferencji naukowych i
publikowaniu wynikow badan. Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sg
wykorzystywane w projektowaniu i doskonaleniu programu ksztalcenia na kierunku dialog i
doradztwo spoteczne oraz w jego realizacji.
Do stabszych stron badan naukowych nalezy: brak badan zespotowych oraz mata skuteczno$¢ w
aplikowaniu o granty zewngtrzne.

4. Zalecenia
- dostosowa¢ uchwate Senatu dotyczaca okre$lenia efektéw ksztatcenia i wskazania dziedzin i
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dyscyplin, z ktérych zatrudnia si¢ specjalistow do prowadzenia zaje¢. Wskazanie w uchwale Senatu
jedynie obszarow wiedzy, bez wskazania dziedzin i dyscyplin uniemozliwia wtasciwy dobor kadry i
nie precyzuje zakresu ksztatcenia na ocenianym kierunku. Z kolei zawezenie zakresu kadrowego do
dwu dyscyplin wykazanych w zgloszeniu do POL-on, nie odpowiada aktualnemu stanowi zatrudnienia
nauczycieli akademickich w ramach minimum kadrowego;

- rozwazy¢ utworzenie w ramach wydziatu jednostki skupiajacej pracownikéw prowadzacych
zajecia na kierunku dialog 1 doradztwo spoleczne, co wigzatoby si¢ z konsolidacja badan naukowych
w tym zakresie i intensyfikacjg dziatan na rzecz nadania wigkszej odrebnosci kierunku od teologii;

- umigdzynarodowi¢ kadre wyktadowcoOw ocenianego kierunku (moze si¢ to dokonaé przez
zapraszanie, specjalizujacych si¢ w tematyce zwigzanej z prowadzonym kierunkiem studiow,
wyktadowcow z zagranicy np. z cyklem wyktadéw monograficznych);

- poszerzy¢ i zintensyfikowa¢ badania naukowe w zakresie obszarow wiedzy, dziedzin nauki i
dyscyplin naukowych odpowiadajacych obszarom ksztatcenia, do ktorych zostat przyporzadkowany
oceniany kierunek i do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia (wysitek powinien by¢ potozony na
konsolidacje zespotdow nauczycieli akademickich, przy wspotpracy studentow, do pracy naukowo-
badawczej w grupach badawczych);

- rezultaty prowadzonych badan wykorzystywac nadal w projektowaniu, doskonaleniu oraz
realizacji programu ksztatcenia na kierunku dialog i doradzewo spofeczne.

3. Wspoélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegélnosci w celu zapewnienia udzialu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, w przypadku, gdy w programie studiow na ocenianym
kierunku praktyki te zostaty uwzglednione.*

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studiow okre§la porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnig a danym
podmiotem. *

1. Ocena: w pelni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1. Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym i kulturalnym. Do grona interesariuszy
zewngtrznych nalezg miedzy innymi: instytucje pomocowe i wychowawcze (Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie, Powiatowe Centrum Pomocy w Rodzinie, Dom Dziecka, Caritas, Stowarzyszenie
Wykluczamy Wykluczenie), instytucje samorzadowe (Urzad Miasta Poznan, urzedy gmin), instytucje
wymiaru sprawiedliwosci (sady, zespot kuratorski), instytucje coachingowe i doradcze (Centrum
Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy, firmy trenerskie), instytucje medialne (Radio Emaus).
Interesariusze zewngtrzni maja wptyw na okreslanie efektow ksztalcenia, weryfikacj¢ i ocene stopnia
ich realizacji oraz na organizacje¢ praktyk zawodowych. Potwierdzaja to dokumenty przedstawione
przez Wiadze Wydziatu - notatki z regularnych spotkan przedstawicieli Wydziatu z interesariuszami
zewngtrznymi. Zawierajg one informacje o dacie spotkania, uczestnikach i poruszanej problematyce.
Na spotkaniach analizowano kwestie zwigzane zaré6wno z organizacja i omoOwieniem przebiegu
praktyk zawodowych, jak i koncepcja ksztalcenia oraz weryfikacjg efektow ksztatcenia na kierunku
dialog i doradztwo spofeczne. Spotkania te miaty realny wptyw na zmiane programu ksztatcenia, ktory
byt dwukrotnie modyfikowany (Uchwata Nr 234/WT/2014 Rady Wydzialu Teologicznego z dnia
5.05.2014 r. i uchwala nr 479/WT/2016 Rady Wydziatu Teologicznego z dnia 16.05.2016 r.) Zmiany
dotyczyly likwidacji niektorych przedmiotow, wprowadzenia nowych oraz zmiany formy
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych i liczby ich godzin. Warto podkresli¢, ze Wydziat przygotowuje
na kazdy rok plan (harmonogram) spotkan z interesariuszami zewngtrznymi.

3.2.
Na kierunku nie prowadzi si¢ studiow we wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi, poza praktykami
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zawodowymi. Jednostka wspolpracuje z wieloma instytucjami zewnetrznymi w zakresie organizacji
praktyk zawodowych. Studenci majag dowolno$¢ w wyborze placowek. Kazdorazowo zawierane jest
miedzy Wydziatem a dang instytucja porozumienie, ktore okre§la uprawienia i obowiazki
poszczegblnych stron.

3. Uzasadnienie

Istnieje dobrze rozwinigta wspotpraca Wydziatu z otoczeniem spotecznym i kulturalnym. Wplyw
interesariuszy zewnetrznych na program ksztalcenia, weryfikacje afektow ksztalcenia, organizacje
praktyk zawodowych potwierdzaja przedstawione dokumenty oraz rozmowy z opiekunami praktyk
oraz Wladzami Wydzialu. Studenci w ramach praktyk mogg weryfikowa¢ swojg wiedze oraz
doskonali¢ umiejetnosci juz nabyte, jak réwniez naby¢ nowe. Jednoczesnie brane s3 pod uwage
sugestie interesariuszy zewnetrznych w modyfikacji programu ksztatcenia. Dobor partnerow
zewngtrznych jest zgodny z zatozonymi efektami ksztalcenia (dla przyjetych dwoch obszarow
ksztatcenia). Ponadto, zarowno kadra akademicka, jak i studenci angazuja si¢ w dziatalnosc¢
srodowiskowa, a przez to ci ostatni maja mozliwo$¢ wykazaé si¢ posiadanymi predyspozycjami
wobec potencjalnych przysztych pracodawcow.

4. Zalecenia

zintensyfikowaé, wspolprace z interesariuszami zewnetrznymi, rozszerzaC jej zakres i1 zasieg, W
szczegblnosci z tymi, ktorzy uczestniczy¢ mogg W organizacji i przebiegu praktyk zawodowych
studentow oraz W dziataniach zwigzanych z weryfikacja i ocena stopnia realizacji efektow ksztalcenia.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna i naukowa umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu ogélnoakademickim i osiagniecie przez studentéw zakladanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow badawczych
ogo6lnych i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, tj. liczby
studentow oraz do prowadzonych badan naukowych. Jednostka zapewnia studentom dostgp do
laboratoriow w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiéw oraz udziatu
w badaniach.*

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowigzkowe;j i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki.*

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglosé, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatbw edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentow do zasobow 1 narzedzi platformy, komunikowanie si¢
nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkéw i narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

1. Ocena: w pelni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1.

Zajecia na kierunku Dialog i doradztwo spoteczne odbywaja si¢ w dwoch budynkach, usytuowanych
obok siebie, ktore sg wlasnoscig Arcybiskupiego Seminarium Duchownego w Poznaniu. Wydzial ma
do dyspozycji 22 sale dydaktyczne o powierzchni od 18 m? do 215 m? i liczbie miejsc od 10 do 300.
Siedem z tych sal moze pomiesci¢ grupy liczace ponad 50 oséb. W ostatnich latach infrastruktura
Wydzialu ulegla wyraznej poprawie przez oddanie w roku 2015 do uzytku nowoczesnej biblioteki
oraz wyremontowanie kilku sal w budynku A i odnowieniu kilku sal w budynku B. Wigkszo$¢ sal
wyposazonych jest w komputer i projektor multimedialny. Ponadto do dyspozycji os6b prowadzacych
zajecia sg 3 laptopy i 4 przeno$ne projektory multimedialne. Na terenie obiektu istnieje mozliwosc¢
korzystania z bezprzewodowego Internetu (sie¢ Eduroam). Wydziat zapewnia studentom dostep do 20
stanowisk komputerowych.

Studenci kierunku dialog i doradztwo spoteczne bardzo pozytywnie ocenili infrastruktur¢ dydaktyczna
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i naukowa jednostki. W ich opinii liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych sg bardzo
dobre. Minusem natomiast jest to, ze cze$¢ pomieszczen dydaktycznych od dawna nie byla
remontowana.

4.2.

Biblioteka Wydziatu Teologii funkcjonuje w ramach systemu biblioteczno-informacyjnego UAM w
sktad ktorego wchodza: Biblioteka Uniwersytecka i Biblioteki Wydzialowe UAM. Pracownik
naukowy i student Wydzialu Teologicznego maja mozliwos¢ korzystania z zasobow bibliotecznych i
informacyjnych wedlug opracowanego regulaminu korzystania ze zbiorow oraz instrukcji i zarzadzen
wydawanych przez wlasciwe jednostki Uniwersytetu i Wydzialu. System daje mozliwos¢ i zapewnia
wszechstronny dostep do zbiorow oraz prowadzenie prac badawczych i dydaktycznych zaréwno
nauczycielom akademickim, jak i studentom. Biblioteka Wydzialu Teologicznego w Poznaniu od
pazdziernika 2015 r. funkcjonuje w nowoczesnym budynku. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015
roku ksiggozbior opracowany liczyt 175 828 woluminow, ksiggozbior czekajacy na opracowanie ok.
66 000 pozycji, czasopisma polskie 295 tytutow, czasopisma zagraniczne 185 tytutdéw. Ponadto zbiory
specjalne (starodruki) w ilosci 23 029 zostaly zdeponowane w Archiwum Archidiecezjalnym w
Poznaniu. Zbiory Biblioteki Wydzialu Teologicznego sa poszerzane o pozycje dedykowane
kierunkowi dialog i doradztwo spofeczne, zgodnie z sugestiami nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na ocenianym Kierunku.

Lektury wskazane w sylabusach sa dostepne w Bibliotece Wydziatowej. Biblioteka jest otwarta w
godzinach odpowiadajacych potrzebom studentow. Dysponuje estetyczng i przestronng czytelnig na 39
miejsc. W bibliotece pracuje 6 bibliotekarzy. Czytelnicy maja do dyspozycji alfabetyczny katalog
kartkowy oraz katalog komputerowy.

4.3.

Na kierunku dialog i doradztwo spoleczne nie prowadzi si¢ typowego ksztalcenia na odlegtosé.
Nauczyciele akademiccy i studenci maja dostep do platformy e-learningowej Moodle, jednak korzysta
z niej tylko pigciu nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia.

3. Uzasadnienie

Wydzial dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowa umozliwiajaca realizacj¢ programu
ksztatcenia na Kierunku dialog i doradztwo spoleczne oraz osiagnigcie przez studentéw zaktadanych
efektow ksztalcenia, a takze prowadzenie badan naukowych. Baza dydaktyczna jest wystarczajaca,
cho¢ salom dydaktycznym i innym pomieszczeniom przydatby si¢ gruntowny remont. Wydziat
zapewnia studentom mozliwos$¢ korzystania z zasobow bibliotecznych i informacyjnych w bardzo
dobrych warunkach. Pomieszczenia biblioteki s3 przestronne i przystosowane do pracy studentow.
Zasoby biblioteczne w pelni reprezentujg literature zwigzang z ksztalceniem na kierunku dialog
i doradztwo spoleczne. Dostgpne sa pozycje bibliograficzne wskazane w sylabusach.

4. Zalecenia

Ze wzgledu na wiek oraz zuzycie budynkow i pomieszczen konieczny jest ich gruntowny remont.
Warto takze wyposazy¢ wszystkie sale dydaktyczne w komputer i projektor multimedialny, co dzisiaj
powinno by¢ standardem.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢, prowadzenia badan
i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentéow, poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc
w procesie uczenia si¢ i skutecznym osiagganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu
umiejetnosci badawczych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztatcenia na odlegto$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
i metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach.*

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilnosci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajagca wymiane krajowa
i migdzynarodowa oraz nawigzywanie kontaktow ze Srodowiskiem naukowym.*

5.3 Jednostka wspiera studentdw ocenianego kierunku w kontaktach ze srodowiskiem akademickim,
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z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek
pracy, w szczegolnos$ci, wspotpracujac z instytucjami dziatajacymi na tym rynku.*

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie naukowe, dydaktyczne
I materialne, umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztalcenia oraz w badaniach naukowych.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczna 1 kompetentng obsluge administracyjng studentow
w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny
dostep do informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena w pelni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

5.1

Wydzial Teologiczny wspiera rozwdj naukowy studentdw na kierunku Dialog i doradztwo spoleczne.
Studenci pozytywnie oceniaja wsparcie merytoryczne w zakresie dydaktyki. W ich opinii mala
liczebno$¢ grup zajeciowych sprzyja ksztaltowaniu bardzo dobrych relacji miedzy prowadzacymi a
studentami, ktorzy majg mozliwo$¢ kontaktu z pracownikami naukowo-dydaktycznymi takze poza
zajeciami (konsultacje, poczta elektroniczna, niekiedy kontakt telefoniczny). Terminy i godziny
konsultacji oglaszane na poczatku semestru, publikowane sg na stronie internctowej Wydziatu.
Minusem w organizacji procesu ksztalcenia jest brak skutecznej procedury informowania studentow o
odwotaniu zaje¢ w przypadku nieobecnosci prowadzacego, zdarzajg si¢ sytuacje, kiedy studenci nie
otrzymuja zadnej informacji.

Wsparciem dla studentéw jest opiekun roku bedacy pracownikiem naukowo-dydaktycznym, ktory
odpowiada za staly kontakt ze starosta roku, spotkania ze studentami (przynajmniej 2 razy w
semestrze) i pomoc w trudnych sytuacjach naukowo-dydaktycznych.

Proces dyplomowania jest przejrzysty 1 zrozumialy. Studenci wyrazili zdanie, ze podczas
przygotowywania pracy dyplomowej, wspotpraca i wsparcie merytoryczne ze strony promotora jest
wlasciwe.

Indywidualizacja procesu ksztatcenia na kierunku Dialog i doradztwo spoleczne jest mozliwa w
dwoéch formach: indywidualnej organizacji studiow i indywidualnego toku studidow, zgodnie z
Regulaminem Studiow (§16).

W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA studenci zwrécili uwagg na stabsze strony procesu
ksztatcenia:

o niewielkg liczba przedmiotéw z obszaru mediacji na specjalnosci Mediacja spoleczna i
aktywizacja potencjatu ludzkiego — rok I, zajecia z tego zakresu zaczynaja si¢ dopiero w V i
VI semestrze, a wiec juz po odbyciu praktyk zawodowych;

e nie zawsze odpowiedni dobor przez nauczycieli akademickich metod ksztalcenia. Studenci
sugerowali, ze brakuje im pracy z zastosowaniem metod aktywizujacych. Metody zapisane w
sylabusach nie zawsze odzwierciedlaja te, z ktoérych wyktadowcy korzystaja na zajeciach.
Dominujg metody podajgce (wyktad).

e nota na stronie internetowej Wydzialu o kierunku Dialog i doradztwo spoteczne informujaca 0
mozliwos$ci zatrudnienia absolwentow w roli asystenta rodziny byta niezgodna z art. 12
Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej (Dz.U. 2011 Nr
149 poz. 887), co w ocenie studentoéw wprowadza kandydatow w btad. Informacja ta zostata
usunieta ze strony Wydziatu jeszcze w trakcie wizyty Zespotu Oceniajacego.

Przyznawanie $wiadczen pomocy materialnej odbywa si¢ na podstawie Regulaminu pomocy
materialnej dla studentéow Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Wszystkie niezbedne i
aktualne dokumenty znajdujg si¢ na stronie internetowej Wydziatu Teologicznego. Studenci mogg
ubiega¢ si¢ w ramach $rodkow z Funduszu Pomocy Materialnej o wszystkie $wiadczenia wskazane w
art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajacym
PKA studenci zaznaczyli, ze uczelnia wyptaca stypendia w wyznaczonym terminie, a procedurg
przyznawania $wiadczen pomocy materialnej uznaja za przejrzysta i niebudzaca zadnych zastrzezen.
Zasady ubiegania si¢ o stypendium Rektora, jako stypendium motywacyjnego, sa odpowiednie i
wystarczajgco mobilizujg do osiggania wysokich wynikéw w nauce.

Studenci moga rozwijaé swoje umiejetnosci i zainteresowania w organizacjach studenckich, miedzy
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innymi w dziatajacym na Wydziale Teologicznym Studenckim Kole Naukowym Veritas. Jego
cztonkowie organizujg dla studentow szkolenia o réznorodnej tematyce, uczestniczag w badaniach
naukowych, biorg czynny i bierny udzial w konferencjach naukowych na terenie Polski. Studenci
chetnie angazujg si¢ w dzialalnos¢ Akademickiego Kola Misjologicznego oraz Duszpasterstwa
Akademickiego Wydziatu Teologicznego UAM. Aktywni studenci mogg liczy¢ na pomoc finansowa
w wyjazdach naukowych.

5.2.

Studenci ocenianego kierunku nie moga uczestniczy¢ w wymianie mig¢dzynarodowej w ramach
programu Erasmus+, brakuje podpisanych dla tego kierunku umoéw bilateralnych. W ocenie Wiadz
Wydziatu Teologicznego specyfika kierunku utrudnia znalezienie uczelni partnerskich, ktore
umozliwityby studentom osiagnigcie zaktadanych dla kierunku Dialog i doradztwo spoteczne efektow
ksztalcenia. W czasie spotkania z Zespotem Oceniajgcym PKA studenci wyrazili zainteresowanie
uczestnictwem w wymianach mi¢dzynarodowych. Jedna ze studentek stwierdzita, ze mimo
kilkakrotnie podejmowanych rozméw z powotanym przez Dziekana Pelnomocnikiem programu
Erasmus+, nie przyniosty one skutku. Cze¢s¢ studentow wyrazita obawy, ze nawet gdyby pojawita si¢
dla nich oferta wymiany migdzynarodowej, ro6znice programowe zniechgcityby ich do wyjazdu.
Ponadto studenci majg obawy zwiazane z bariera jezykowa, poniewaz lektoraty z jezykow obcych - w
ich opinii - nie podnosza kwalifikacji, nie ucza specjalistycznego jezyka, sa na niskim poziomie, a
przydziat do grup jezykowych jest w duzej mierze przypadkowy.

Studenci ocenianego kierunku moga korzysta¢ z programu wymiany krajowej MOST. Informacje na
ten temat udostepnione sg na stronie internetowej Wydziatu, mimo to studenci nie majg wystarczajacej
wiedzy na ten temat.

5.3.

Studenci ocenianego kierunku otrzymuja ze strony Wtadz Wydziatu Teologicznego i Uczelni wsparcie
W dziedzinie rozwoju kulturalnego, spotecznego i zawodowego, ktore oceniajg jako bardzo dobre. Do
glownych organizacji odpowiadajacych za animacj¢ zycia studenckiego w zakresie kultury i nauki
nalezg Wydziatowa Rada Samorzadu oraz sprawnie funkcjonujace organizacje studenckie. Studenci
otrzymuja wsparcie finansowe, organizacyjne i lokalowe. Przedstawiciele Samorzadu i kot naukowych
pozytywnie oceniajg wWspotprace z Wiadzami Wydziatu, a jej charakter okreslaja jako partnerski.
Studenci majg wiedz¢ na temat inicjatyw i zakresu dziatalnosci Samorzadu, staraja si¢ aktywnie
wlaczaé w rozne projekty, uczestnicza w konferencjach w innych osrodkach akademickich (np. KUL,
UKSW) oraz w konkursach wiedzy, najczesciej teologicznej. Co roku przy wspotpracy Wydziatowej
Rady Samorzadu i kot naukowych odbywa si¢ ogolnopolska konferencja naukowa pod nazwa Dzier
Studenta Wydziatu Teologicznego, materialy z tej konferencji publikowane sa w odrgbnej serii
wydawniczej.

Wydzial wspotpracuje z firmami i instytucjami, wpisujacymi si¢ w specyfike kierunku Dialog i
doradztwo spoleczne, przede wszystkim z Centrum Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy w
Poznaniu, gdzie wielu studentow odbywa praktyki zawodowe. Studenci chetnie biorg udziat w
wizytach studyjnych organizowanych w réznych instytucjach, poniewaz pozwalaja im na poznanie
specyfiki pracy tych miejsc. Studenci postulujg zwigkszenie liczby tego typu inicjatyw, chetnie
spotkaliby si¢ z 0sobami pracujacymi w zawodzie np. mediatora.

W UAM dziata Biuro Karier, studenci ocenianego kierunku nie korzystaja jednak z jego pomocy,
poniewaz w ich przekonaniu oferowane przez biuro propozycje nie wpisuja si¢ w specyfike kierunku,
na ktérym studiuja.

5.4.

Uczelnia zapewnia studentom z niepelnosprawnosciami wsparcie dydaktyczne oraz materialne,
umozliwiajace im udziat w procesie ksztatcenia, reguluje to Zarzadzenie nr 53/2012/2013 Rektora
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z dnia 14 stycznia 2013 roku w sprawie stwarzania
studentom niepelnosprawnym warunkow do pelnego udzialu w procesie ksztalcenia. Na poziomie
ogoblnouczelnianym powotane zostato Biuro Pelnomocnika Rektora ds. Studentow Niepelnosprawnych
UAM. Dodatkowo studenci z niepelnosprawnoscia mogg liczy¢ na pomoc i wsparcie Zrzeszenia
Studentéw Niepetnosprawnych UAM Ad Astra. Waznym zrédlem informacji dla studentéw z
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niepetlnosprawnosciami jest strona internetowa Uniwersytetu, gdzie zostaly udostgpnione niezbgdne
komunikaty i dokumenty.

Uczelnia podejmuje dziatania zmierzajace do: usuwania barier w zakresie dostepu do informacji,
podejmowania takich dziatan organizacyjnych, aby bez potrzeby zmniejszania wymagan
merytorycznych osoby z niepetnosprawnoscig realizowaly nauke w trybie standardowym,
likwidowania barier w celu umozliwienia osobom z niepelnosprawnos$cia udzialu w zyciu
spotecznosci akademickiej, a takze zapewnienia pomocy technicznej lub ustug specjalistycznych,
podnoszacych niezaleznos$¢ studentdw z niepetnosprawnos$cig. Do wyr6zniajacych si¢ dziatan mozna
zaliczy¢ organizowanie przez Uniwersytet transportu na zajecia oraz pomoc asystenta osoby z
niepetnosprawnoscig. Studenci majg mozliwo$¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia, wydtuzenia
czasu zdawania egzaminOow, przesunig¢cie terminu zaliczenia, zmian¢ formy zaliczenia. Kazdorazowo
uwzglednia si¢ wszelkie obiektywne uwarunkowania zwigzane z charakterem 1 stopniem
niepetnosprawnosci. Studentom z niepelnosprawno$ciami przyznawane jest stypendium specjalne
zgodnie z art. 173 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Wydziat Teologiczny podejmuje dziatania utatwiajace Studentom z niepetnosprawnos$cia peten udziat
w zyciu akademickim. Do przemieszczania si¢ miedzy pi¢trami studentow na wozkach inwalidzkich
uzywany jest schodotaz, a w bibliotece jest winda. Na parterze znajduje si¢ toaleta przystosowana dla
0s6Ob z niepelnosprawnoscia. Wladze Wydzialu zapewniaja, ze przy planowaniu zajgC staraja si¢, aby
odbywaty sie one na tej samej kondygnacji budynku.

5.5.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA, studenci wizytowanego kierunku pozytywnie
ocenili jako$¢ obstugi administracyjnej Wydziatu. Ich zdaniem godziny pracy dziatow
administracyjnych sg odpowiednie, za§ pracownicy kompetentni, merytoryczni, gotowi pomoc w
rozwigzywaniu probleméw formalno-prawnych. Pracownicy pomagaja studentom w procesie
uzyskania stypendiow, wskazujac braki w dokumentacji oraz stuzac rada w rozwiazywaniu innych
probleméw. System przyznawania $wiadczen pomocy materialnej jest przejrzysty i dobrze
zorganizowany, dzigki czemu pomoc trafia do studentow w terminach, ktére oni sami uznajg za
optymalne. Studenci doceniaja zyczliwos¢ i profesjonalizm zatrudnionych w administracji osob. O
bardzo dobrej jakoSci obstugi administracyjnej $wiadcza wysokie pozycje dziekanatu Wydziatu
Teologicznego w organizowanym przez Parlament Samorzadu Studentoéw UAM rankingu Przyjazny
dziekanat.

Oprocz bezposredniego kontaktu z pracownikami Dziekanatu, studenci moga szukaé informacji na
temat procesu ksztalcenia oraz spraw socjalno-bytowych w gablotach znajdujacych si¢ na terenie
Wydziatu oraz na stronie internetowej. W ich ocenie zamieszczone informacje sa zaprezentowane
przejrzyscie i na biezaco aktualizowane.

Wydzialowa Rada Samorzadu organizuje studentom pierwszego roku szkolenie z zakresu praw i
obowigzkéw, w czasie ktorego zaznajamiani sg z najwazniejszymi aktami prawnymi obowigzujgcymi
na UAM.

3. Uzasadnienie

Studenci kierunku Dialog i doradztwo spoleczne obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA
wyrazili pozytywne opinie na temat wsparcia dydaktycznego, naukowego i socjalnego oferowanego
przez Wydzial Teologiczny. Pomimo zgloszonych w czasie spotkania uwag dotyczacych procesu
ksztalcenia, nalezy uznaé, ze studenci sg zadowoleni z wyboru kierunku studiow, a takze doceniajg
starania Wladz Wydziatlu w zakresie oferowanego wsparcia i poprawy jakosci ksztatcenia.
Nauczyciele akademiccy sa dostgpni dla studentow podczas dyzuréw, udostepniaja studentom
materialy dydaktyczne oraz stuzag pomocg. Regulamin Studiow uwzglednia mozliwosé
indywidualizacji procesu ksztatcenia. Dla studentow z niepelnosprawnoscia przygotowano specjalne
udogodnienia, moga korzysta¢ migdzy innymi z transportu na Uczelni¢ oraz z pomocy asystenta.
Studenci mogg korzysta¢ ze swiadczen pomocy materialnej w zakresie gwarantowanym przez ustawe
Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Wyadzial nie prowadzi zadowalajacej polityki informacyjnej na temat programéw mobilnosci krajowe;
i zagranicznej. Studenci z powodu braku podpisanych umow bilateralnych z innymi os$rodkami
akademickimi za granicg, nie majg mozliwosci korzystania z programu Erasmus+. Studenci stabo
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ocenili jakos¢ lektoratow z jezykow nowozytnych.

Studenci maja mozliwo$¢ podejmowania dodatkowej aktywnos$ci naukowej w ramach dziatajacych na
Wydziale organizacji studenckich. W aktywizacje zycia studenckiego wiacza si¢ Wydzialowa Rada
Samorzadu. Wspolnie organizowane sg dla studentow inicjatywy kulturalne i naukowe. Wladze
Wydzialu wspieraja dziatalno$¢ kot naukowych i Samorzadu, przekazujac $rodki finansowe na cele
studenckie i zapewniajac dostep do infrastruktury Uczelni. Dziatania Biura Karier nie sag widoczne dla
studentow wizytowanego kierunku.

Jako$¢ obstugi administracyjnej na Wydziale zostala oceniona wysoko. Pracownicy sluza pomoca
merytoryczng. Strona internetowa Wydzialu zawiera aktualne informacje i jest dla studentow
przejrzysta.

4. Zalecenia

e wprowadzi¢ procedure informowania studentéw o odwotaniu zajg¢ w przypadku nieobecno$ci
wyktadowcy;

e podja¢ dziatania majace na celu zwigkszenie wiedzy studentow na temat mozliwos$ci udziatu

w programie wymiany krajowej MOST;

spopularyzowa¢ wsrod studentow oferte Biura Karier i zacheci¢ ich do wspotpracy;

zwigkszy¢ oferte spotkan studyjnych w réznych instytucjach spotecznych;

e umozliwi¢ studentom udziat w programie Erasmus+.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym kierunku studiéw

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewngtrzny system zapewniania jakoS$ci
ksztatcenia, umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztatlcenia na ocenianym kierunku studidow, w tym w szczegélnosci ocene stopnia realizacji
zaktadanych efektow ksztalcenia i okresowy przeglad programow studidow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu:*

6.1.1. projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewngtrznych 1 zewnetrznych,*

6.1.2 monitorowania stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
i wszystkich rodzajach zajeé, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania,*

6.1.4 zasad, warunkdéw i trybu potwierdzania efektéw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5. wykorzystania wynikéw monitoringu loséw zawodowych absolwentow do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztalcenia,*

6.1.6. kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz
prowadzonej polityki kadrowej,*

6.1.7. wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8. zasobéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz srodkéw wsparcia
dla studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakosci
ksztatcenia,

6.1.10. dostgpu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznoSci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci 1 jego wpltywu na podnoszenie jakos$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena — w pelni

2. Opis spetnienia kryterium, 7 uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
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6.1.

Priorytetowym celem strategicznym Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza oraz jednostki
prowadzacej oceniany kierunek studiow jest zapewnienie studentom wyksztatcenia na najwyzszym
poziomie, a pracodawcom absolwentow wyposazonych w odpowiednig wiedze, umiejetnosci i inne
kompetencje. Wydzial Teologiczny Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu realizuje
polityke doskonalenia jako$ci ksztalcenia zgodng z rekomendacjami Rady Jako$ci Ksztatcenia
Uczelni, co dokonuje si¢ w oparciu o rozwigzania wypracowane w ramach Uczelnianego Systemu
Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia.

Wydzialowy Zespdt ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, w ktorego sktad wchodza przedstawiciele
nauczycieli akademickich oraz studentow, podejmuje dziatania zwigzane z doskonaleniem jakosci
ksztatcenia na Wydziale, natomiast Wydziatowy Zespot ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia (WZOJK) na
podstawie rekomendacji Rady ds. Jako$ci Ksztatcenia oraz sugestii i postulatéw zglaszanych do
Wydzialowego Zespotu, przygotowuje dla Wiadz Wydzialu rekomendacje dotyczace podnoszenia
jakosci ksztalcenia, ktorych realizacja zajmuje si¢ Wydziatlowy Zespot ds. Zapewniania JakoSci
Ksztalcenia. Ponadto w strukturach Wydzialu funkcjonuje Wydzialowa Komisja ds. Jakos$ci
Ksztalcenia, w sktad ktorej wchodzi Prodziekan ds. ksztatcenia oraz Przewodniczacy Zespotow ds.
Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia oraz ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia.

Do zadan Zespotu ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia nalezy w szczegdlnoSci proponowanie metod
doskonalenia zasad rekrutacji, wskazywanie metod doskonalenia procesu ksztalcenia, w tym
organizacji 1 warunkow prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych, programoéw ksztalcenia, metod i form
ksztalcenia oraz weryfikacji efektow ksztalcenia osigganych przez studenta, wspieranie rad
programowych w modernizowaniu programow ksztatcenia i opracowywaniu nowych, monitorowanie
prawidtowego stosowania punktacji ECTS, opracowywanie metod poprawy mobilnosci studentow
oraz metod podnoszenia kwalifikacji kadry, w tym doskonalenia systemu nagradzania nauczycieli
akademickich i pracownikéw administracyjnych zwigzanych z procesem dydaktycznym, opracowanie
metod doskonalenia jakos$ci obstugi administracyjnej procesu dydaktycznego, opracowanie zasad
uznawalnosci ksztalcenia pozaformalnego, coroczne planowanie dziatan majgcych na celu
doskonalenie jakosci ksztatcenia, publikowanie planowanych dziatan i raportu z ich realizacji.
Wydzialowy Zespdt ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia stoi natomiast na strazy zgodno$ci kierunku
studiow z misjg Uczelni i strategia Wydziatu, analizuje metody i formy ksztalcenia oraz sposoby
weryfikacji efektow ksztalcenia osigganych przez studenta, dostosowuje efekty ksztatcenia uzyskane
w procesie ksztalcenia do potrzeb rynku pracy, analizuje oraz publikuje wyniki oceny jakosSci
ksztatcenia, ocenia jako$¢ prac dyplomowych, koordynuje ankietyzacje dotyczaca studenckiej oceny
nauczycieli akademickich prowadzacych zaje¢cia dydaktyczne, ocenia warunki socjalne studentow, w
tym mozliwo$¢ uzyskania stypendiow oraz dostgpu do doméw studenckich, corocznie przedstawia
Dziekanowi, Radzie Wydziatu oraz Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia rezultaty oceny
jako$ci ksztatcenia oraz wskazowki dotyczace planu naprawczego shuzacego poprawie jakosci
ksztalcenia, a takze publikuje na stronie internetowej Wydzialu coroczne rezultaty oceny jako$ci
ksztatcenia.

6.1.1.

Efekty ksztalcenia na kierunku ,,dialog i doradztwo spoteczne” oraz dokonane w trakcie ich realizacji
modyfikacje sa efektem pracy zespotu ds. utworzenia nowego kierunku studiéw pracujacego pod
kierownictwem Prodziekana ds. organizacji studiow i infrastruktury. Prace te przebiegaty przy scistym
udziale interesariuszy zewnetrznych (mediator, przedstawiciel Centrum Doradztwa Zawodowego dla
Mtodziezy w Poznaniu) i wewngtrznych (nauczyciele akademiccy, studenci). Wspotpraca z
wymienionymi interesariuszami zewnetrznymi jest do dzi$ kontynuowana poprzez prowadzenie przez
nich zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku studidw, co stwarza studentom mozliwosc¢
wspotpracy z praktykami pracujgcych w obszarze przysziego rynku pracy absolwentéw kierunku.
Nalezy podkresli¢, iz prace nad zaprojektowaniem ocenianego kierunku studiow zostaly zainicjowane
dzigki precyzyjnym postulatom studentéw kierunku ,teologia”, zglaszajacym cheé wyboru takiej
$ciezki ksztalcenia. Zglaszane przez kadr¢ akademicka sugestie dotyczace projektowania efektow
ksztalcenia gromadzone sg podczas posiedzen Rady Wydziatu, a takze jako niemajgce formalnego
charakteru uwagi nauczycieli akademickich przekazywane w czasie bezposrednich rozmoéw z
Dziekanem Wydzialu. W projektowaniu efektow ksztalcenia znaczaca role odgrywa Wydziatlowy
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Zespo6l ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia, ktory opracowat harmonogram dzialan na rzecz jakosci
ksztatcenia. Do kompetencji Zespotu nalezy przeglad sposobu przygotowania programoéw studiow,
efektow ksztalcenia i metod weryfikacji, matryc naktadu pracy studenta, liczby i struktury punktacji
ECTS oraz zasad oceny osiagni¢¢ studenta. Opinie studentow sa uwzgledniane w procesie
projektowania efektow ksztalcenia dzieki ankiecie, w ktorej moga zglosi¢ swoje uwagi dotyczace
przydatnosci zaktadanych efektow ksztalcenia w przysziej pracy. System zapewnienia jako$ci
ksztalcenia reaguje na postulaty zglaszane przez nauczycieli akademickich oraz studentéw, a w
nastepnie prowadzonych analiz realizowanego programu ksztalcenia wprowadza dziatania
doskonalgce. Do wprowadzonej w roku akademickim 2016/2017 korekty planu studiow nalezy m.in.
zmiana formy prowadzenia zaje¢ Wstep do nauk teologicznych oraz Wprowadzenie do nauczania
integralnego z ¢wiczen i wyktadéw na konwersatoria, usunigcie przedmiotu Etyka, zwigkszenie liczby
godzin zaje¢ z Podstaw psychologii. Podobne korekty przeprowadzano réwniez w ubiegltych latach
akademickich. Obejmowaty one réwniez dziatania naprawcze wobec programu i organizacji praktyk
zawodowych, w tym tre$ci regulaminu praktyk np. konieczno$ci przedstawienia zaktadowi pracy
wskazoéwek pedagogicznych dla opiekunéw praktyk zawodowych. Doskonaleniu przyjetej punktacji
ECTS stuza szkolenia, ktorych celem jest lepsze dopasowanie liczby punktow do naktadu pracy
studenta w czasie realizacji przedmiotow, a takze dopasowanie programu przedmiotu do odgornie
ustalonej liczby punktéw ECTS, reprezentujacej naktad pracy poniesiony przez studenta w czasie jego
realizacji. Ponadto Parlament Samorzadu Studentow przeprowadza ankietyzacj¢ dotyczaca punktacji
ECTS, ktorej celem jest ocena naktadéw pracy studenta wzgledem przyjetej punktacji ECTS.

6.1.2.

Zgodnie z przyjetymi procedurami Systemu zapewnienia jako$Ci biezace monitorowanie stopnia
osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia odbywa si¢ na wszystkich rodzajach zajec¢ 1 na kazdym
etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania. Dziekan wyznaczyl koordynatora ds.
monitorowania nakladu pracy studentéw mierzonego liczba punktow ECTS. Osiaganie przez
studentow zaktadanych efektow ksztatcenia jest oceniane przez prowadzacych zajecia dydaktyczne, a
nastepnie analizowane przez Dziekana Wydzialu i Wydzialowy Zespdt ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia. Analiza dziatalno$ci tego Zespotu na ocenianym kierunku potwierdza, iz podejmowanych
jest szereg inicjatyw shuzgcych optymalizacji stosowanych metod pelnego osiagnigcia przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia np. wprowadzenie zrdéznicowanego systemu hospitacji zajec
dydaktycznych (planowe, kolezenskie i interwencyjne) pozwalajacego na monitorowanie sposobu
realizacji zakladanych efektow ksztalcenia zaré6wno ze strony Witadz kierunku, jak i wskazowek
kolezenskich formutowanych przez doswiadczonych nauczycieli akademickich, czy opracowanie
wykazu zagadnien podlegajacych obowigzkowej weryfikacji podczas egzaminu dyplomowego. Dla
prac licencjackich opracowano wymagania dotyczace sposobu ich przygotowania, a takze wykaz
zagadnien bedacy punktem wyjscia do rozmowy w czasie egzaminu dyplomowego. Opracowana
zostata rowniez ankieta, ktorej celem jest zebranie informacji na temat osiagnietych przez studentow
efektow ksztatcenia. Inicjatywa ta jest szczegolnie istotna ze wzgledu na fakt, iz oceniany kierunek
studiow z koncem ubieglego roku akademickiego wypromowat pierwszych absolwentow, a zbadanie
poziomu zdobytych przez nich kwalifikacji bedzie zrodtem inicjatyw pozwalajacych na doskonalenie
wypracowanej dotychczas koncepcji ksztatcenia. Aktywizujace formy pracy ze studentami
umozliwiaja im osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia oraz przygotowanie do prowadzenia
badan naukowych. Prowadzacy samodzielnie ocenia naktad pracy studenta potrzebny do osiggniecia
efektow ksztalcenia w prowadzonym przedmiocie. Wskutek zglaszanych przez studentow postulatow i
aprobaty nauczycieli akademickich dla tej formy prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, coraz wigcej
przedmiotow, szczegolnie fakultatywnych, jest prowadzonych w formie konwersatoriow. W celu
zweryfikowania dziatan podjetych w ramach procedury monitorowania stopnia osiagnigcia
zaktadanych efektow ksztalcenia, przyjete rozwigzania poddano ocenie studentdow w procesie
ankietyzacji.

Przejawem skuteczno$ci dziatania systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, reagujacego na
zdiagnozowane niedoskonato$ci procesu dyplomowania, jest opracowanie oraz zatwierdzenie
szczegotowych zasad egzaminu dyplomowego, a takze przeprowadzenie analizy wynikow egzaminow
dyplomowych. Jej wyniki pomogly w sformutowaniu zagadnien (np. poziom stawianych pytan,
poziom wiedzy zdajacych egzamin, sposob oceniania komisji egzaminacyjnej), wobec ktorych podjete
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zostang dzialania doskonalace podczas kolejnego procesu dyplomowania. Dziatania te sg réwniez
efektem rozmoéw przeprowadzonych z Zespotem oceniajacym Polskiej Komisji Akredytacyjnej
podczas wczesniejszej oceny programowej na innym kierunku prowadzonym w jednostce.

6.1.3.

Weryfikacja osiaganych przez studentow efektéw ksztatcenia, takze pod wzgledem sekwencji
zdobywania poszczegolnych komponentéw sktadajgcych si¢ na kierunkowe efekty ksztalcenia, ma
charakter wieloetapowy i obejmuje wszystkie rodzaje zaje¢ oraz dzialania zwigzane z zapobieganiem
plagiatom i ich wykrywaniem. Przeprowadzana jest przez nauczycieli akademickich w toku
realizowanych przez nich zaje¢ dydaktycznych z uwzglednieniem tre$ci i zalozen przyjetych w
sylabusie przedmiotu, co podlega kontroli ze strony Wydziatowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia, a nastepnie zweryfikowaniu podczas zaplanowanych hospitacji zaje¢ dydaktycznych.
Dotychczasowa niewielka liczba dyplomantow wspotpracujacych z poszezegdlnymi opiekunami prac
dyplomowych, pozwolita na systematyczne badanie postgpéw przygotowania pracy z uwzglednieniem
samodzielnosci jej pisania. Weryfikacja efektéw ksztalcenia prowadzona jest rowniez podczas
licznych rozméw indywidualnych z promotorem, badz prowadzonych w grupie w ramach seminarium.
Gwarancja samodzielno$ci pisania przygotowanej pracy dyplomowej jest stosowanie programu
antyplagiatowego.

W zaleznosci od rodzaju prowadzonych zajec¢, efekty ksztatcenia sa sprawdzane na biezaco, a wyniki
podane studentom w trakcie trwania semestru, co pozwala im na ocen¢ uzyskanych efektow
ksztalcenia, a prowadzacym zaj¢cia na ewentualng modyfikacje metod uczenia. Przyjety system
weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia pozawala na ciggla ocene trafnosci
stosowanych metod weryfikacji przy uwzglednieniu opinii studentéw. Ponadto, w przypadku zaliczen
i egzaminow ustnych, efekty ksztatcenia sprawdza si¢ w obecnosci drugiej osoby, co gwarantuje
rzetelnos$¢ i przejrzysto§¢ oceny pracy studenta. Zgodnie z przyjeta w ramach ocenianego kierunku
studiow procedura na pierwszych zajeciach prowadzacy informuje studentow o warunkach zaliczenia
przedmiotu, podaje kryteria oceny, planowany termin przeprowadzenia weryfikacji osiagnigtych
efektow ksztalcenia oraz sposdb formutowania oceny koncowej. Informacje o sposobie oceny efektow
ksztatcenia sg zamieszczone w sylabusie danego przedmiotu. Procedury systemu obejmuja swymi
wlasciwosciami takze weryfikowanie efektow ksztalcenia uzyskanych w toku praktyk odbywanych
przez studentdw w instytucjach panstwowych, czy szkotach. Ocenie uzyskanych w czasie praktyki
kompetencji stuzy samoocena studenta, ocena opickuna praktyk, a takze rozmowa z wydzialowym
opiekunem praktyk potagczona niekiedy z wizytag w miejscu praktyk. Stosowane metody weryfikacji i
oceny efektow ksztalcenia poddane byly ocenie pod wzglgdem trafnos$ci ich doboru, jednakze
dotychczas nie byto potrzeby dokonywania zmian w tym zakresie.

6.1.4.

Wydzial Teologiczny Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, prowadzacy ksztalcenie na
kierunku ,,dialog i doradztwo spoteczne”, uprawniony jest do potwierdzania efektow uczenia na
podstawie art. 170e ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Zgodnie z wytycznymi Uchwaty nr
234/2014/2015 Senatu UAM z dnia 29.06.2015 r. w sprawie organizacji potwierdzenia efektow
uczenia si¢, Rada Wydzialu w dniu 24.09.2015 r. podjeta Uchwale Nr 400/WT/2015 w sprawie
powotania Komisji ds. Potwierdzania Efektow Uczenia si¢ (WKPEU). Wnioskodawca do dnia 31
marca ma obowigzek ztozy¢é w dziekanacie dokumenty, na ktore sktadajg si¢ szczegdlowy opis
efektow uczenia si¢ niezbedny do weryfikacji osiagnigcia efektow ksztalcenia na kierunku ,,dialog i
doradztwo spoteczne” oraz inne dokumenty dotyczace efektow uczenia si¢ wymienione w powyzszej
uchwale. WKPEU powotuje ekspertow, ktorzy dokonujg merytorycznej oceny efektéw uczenia si¢
wnioskodawcy. Ocena ta polega na weryfikacji osiggnigcia efektow ksztalcenia zaktadanych dla
ocenianego kierunku studiow, na podstawie efektow uczenia si¢, o ktorych potwierdzenie ubiega si¢
wnioskodawca. Opinia ekspertow przedstawiona na pisSmie WKPEU najpozniej do dnia 31 maja,
stanowi podstawe do wydania przez nig stosownego postanowienia, ktore jest przekazane
wnioskodawcy i komisji rekrutacyjnej. W ramach corocznej uchwaly rekrutacyjnej, Rada Wydziatu
okresla limit miejsc dla kandydatow na studia na kierunku ,dialog i doradztwo spoleczne”
ubiegajacych si¢ o potwierdzenie efektow uczenia si¢. Obecnie oceniany kierunek studiow nie jest
uprawniony do wdrozenia omawianej procedury, jednakze przyjete rozwigzania potwierdzaja
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przygotowanie systemu na jej wprowadzenie.

6.1.5.

Zgodnie z Zarzadzeniem Rektora UAM nr 453/2015/2016 z dnia 9 listopada 2015 r. badanie losow
absolwentéw prowadzi si¢ w oparciu o wyniki ankiet prowadzonych z uzyciem ogolnouczelnianej
aplikacji do badania loséw absolwentéw. W celu doskonalenia przyjetej procedury Biuro Rady ds.
Jakos$ci Ksztalcenia organizuje szkolenia dla koordynatorow z poszczegdlnych wydziatow, do zadan
ktérych nalezy w szczegdlno$ci emisja ankiet wydzialowych oraz generowanie raportéw na poziomie
wydzialow. Badanie losow absolwentéw prowadzi si¢ w oparciu o wyniki monitorowania karier
zawodowych udostepniane przez ministra wiasciwego ds. szkolnictwa wyzszego, wyniki ankiet
prowadzonych z uzyciem ogo6lnouniwersyteckiej aplikacji do badania losoéw absolwentow, a takze
informacje pozyskane z innych zrodet. Poniewaz oceniany kierunek studiow wypromowat dopiero
jeden rocznik absolwentéw implementacja procedur przyjetych w ramach systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia jest obecnie w fazie wdrazania. Wsrdd dotychczasowych absolwentow kierunku
wiekszo$¢ wyrazita zgode na uczestniczenie w prowadzonym na Uczelni badaniu losow zawodowych
absolwentdéw, na ktorego efekty nalezy jeszcze poczekac. Wiekszos¢ dotychczasowych absolwentow
ocenianego kierunku podjeta studia drugiego stopnia, co pozwala na utrzymanie ich wiezi z
Wydziatem oraz stwarza mozliwos¢ biezacej wymiany informacji. Fakt ten potwierdzaja opinie
absolwentow, ktorzy podjeli probe podjecia pracy jako asystenci rodziny, a wobec obowigzujacych
barier legislacyjnych nie udato im si¢ zrealizowaé planu tej $ciezki zawodowej. Problem zostat
zgloszony bezposrednio do Wiadz ocenianego kierunku, ktére podjely interwencje prowadzaca do
wyjasnienia uwarunkowan utrudniajacych wybor miejsca pracy zgodnego z planowang przez nich
karierag zawodowa i poszukiwania §rodkéw zaradczych.

6.1.6.

Stosowane procedury sprawdzajace gwarantuja, iz nauczyciele akademiccy legitymuja si¢ wtasciwym
dorobkiem naukowym i posiadaja odpowiednie doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych.
Posiadaja réwniez wymagane kompetencje dydaktyczne adekwatne do realizowanego programu i
zakladanych efektow ksztalcenia. Zalecane jest, aby pracownik napisat co roku kilka artykutéw lub
monografie, z czego kazdy zdaje sprawozdanie na poczatku kazdego roku akademickiego. Realizacja
tej aktywnosci monitorowana jest systematycznie, dzigki aktualizacji listy publikacji, a pracownikom
podawany jest do wiadomosci ranking ich naukowej aktywnosci. Daje to mozliwo$¢ oceny wiasnej
pracy naukowej, a takze shuzy mobilizowaniu pracownikow przez Wiladze Wydzialu (wskazania,
sugestie, sprawozdania, rozmowy indywidualne). Wobec stwierdzonych, w nastepstwie
przeprowadzonej analizy ankiet studenckich, niedoskonatosci odbyly si¢ spotkania z nauczycielami
akademickimi prowadzacymi zaj¢cia dydaktyczne, a ponadto przeprowadzono indywidualne rozmowy
z dwoma sposrod nich. Widoczny jest rozwdj kadry naukowo dydaktycznej Wydzialu, a dazenie
nauczycieli akademickich do wiasnego rozwoju znajduje odzwierciedlenie w zdobywaniu stopni
naukowych oraz liczbie publikacji. Prowadzona polityka kadrowa opiera si¢ na ocenie nauczycieli
akademickich przez Uczelniang i Wydziatowa Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia, w nastepstwie czego
podejmowane sg realne kroki zmierzajace do wyroznienia lub wyciagnigcia konsekwencji wobec
nierzetelnych pracownikéw. Ocena nauczycieli akademickich sktada si¢ z trzech czgéci: dokonywane;j
przez Wydzialowy Zespol Oceniajacy oceny informacji dostarczonej przez pracownika odno$nie
wlasnej dziatalnosci naukowej, =zaje¢ dydaktycznych 1 dziatalno$ci organizacyjnej, oceny
bezposredniego przetozonego oraz oceny dokonywanej na podstawie wynikow ankiety
przeprowadzanej wsrod studentdow w ostatnim miesigcu kazdego semestru zaje¢ dydaktycznych. Za
nadzor nad procesem ksztalcenia w zakresie obowigzkéw dydaktycznych nauczycieli akademickich
odpowiedzialny jest Dziekan Wydziatu. Funkcjonujacy system motywacyjny opiera si¢ na corocznym
nagradzaniu osob z najwigksza liczba punktow za publikacje, a takze za wybitne osiagni¢cia naukowe.
Wsrod sformutowanych w nastepstwie przeprowadzonych badan jakosci ksztatcenia dzialan
naprawczych zwrocono uwage na konieczno$¢ doprecyzowania zasad i mechanizmow nagradzania
pracownikow za publikacje i dobra jako$¢ pracy dydaktycznej.

W celu podnoszenia jakos$ci ksztatcenia, przeprowadza si¢ hospitacje zaje¢ dydaktycznych, zarowno
wyktadowcow, jak i doktorantow, bedgce wyrazem dbatosci Wladz ocenianego kierunku o rozwdj
dydaktyczny oséb prowadzgcych zajecia oraz eliminowanie zjawisk niepozadanych, wplywajacych na
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obnizenie jakosci ksztalcenia. Hospitacje maja charakter doradczo-doskonalacy w zakresie
kompetencji dydaktycznych oraz sposobu realizacji efektéw ksztalcenia zaktadanych dla danego
przedmiotu. Zapewniona jest cykliczno$¢ przeprowadzania hospitacji co dwa lub co cztery lata.
Ponadto wprowadzono procedure hospitacji interwencyjnej organizowanej wskutek zgtoszenia takiego
wniosku po przeprowadzonej hospitacji planowej, prosby studentdéw wyrazonej w ankietach
studenckich lub innej uzasadnionej interesem jakosci ksztalcenia przyczyny. Na podstawie wnioskow
z hospitacji interwencyjnej dziekan podejmuje odpowiednie dzialania naprawcze (rozmowa
dyscyplinujaca, skierowanie na uczelniany kurs doskonalacy umiejetnosci dydaktyczne). Wsrod
dobrych praktyk wymieni¢ nalezy procedure hospitacji kolezenskiej majacej charakter projako$ciowy
oraz doradczy w zakresie posiadanego warsztatu dydaktycznego. Wobec prowadzonych dziatan
doskonalagcych sposob funkcjonowania systemu w ramach omawianego Kkryterium, czgsé
prowadzacych zajgcia przeszta specjalistyczne szkolenia umozliwiajace pelniejsze wykorzystanie
mozliwoséci technicznych i dydaktycznych wprowadzonej na Wydziale platformy edukacyjnej
Moodle, dzigki czemu studenci przez caty semestr majg dostgp online do materialdw, quizéw i zadan
sprawdzajacych ich wiedze oraz umiejetnosci.

Kadra wspierajaca proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow podlega ocenie w toku
corocznej ankietyzacji pomagajacej oceni¢ glosami studentow, czy praca kadry prowadzona jest
rzetelnie i na najwyzszym poziomie. Ocenie podlegaja aspekty pomocy, sposoby przekazywania
informacji, ale takze otwarto$¢ i uprzejmos¢. Coroczna ewaluacja pozwala na nagrodzenie wysoko
oceniangj pracy pracownikoéw dziekanatow oraz wprowadzanie sugerowanych przez studentéw zmian.
O bardzo dobrej jakoSci obstugi administracyjnej §wiadcza wysokie pozycje dziekanatu w rankingu
»Przyjazny dziekanat”.

6.1.7.

Studenci moga wyrazi¢ swoja opini¢ o prowadzacym zajecia dydaktyczne przy pomocy
cosemestralnej ankiety elektronicznej, ktorej pytania odnosza si¢ m.in. do przygotowania
prowadzacego do prowadzenia zaj¢é, wspotpracy ze studentami, interaktywnosci zajgC, przejrzystosci
warunkow zaliczenia zaje¢ czy postawy prowadzgcego. Ocena ta stanowi wazng sktadowsg
przeprowadzanej przez Dziekana oceny jakos$ci kadry naukowo-dydaktycznej. Odrebna ankieta odnosi
si¢ do zaje¢ dydaktycznych w tym terminowosci ich organizacji, sposobu prezentowania wiadomosci,
czy mozliwosci rozszerzenia poruszanych zagadnien o interesujace studentow kwestie (dodatkowe
zrodta wiedzy). Opinie studentow w tym zakresie sg przekazowe do analizy prodziekanowi ds.
studenckich, ktory wykorzystuje je przy ocenie wypelniania obowigzkow dydaktycznych przez
nauczycieli akademickich. Wyniki wspomnianych ankiet kazdorazowo podlegaly zaprezentowaniu na
forum Rady Wydziatlu, na skutek czego podjeto dziatania doskonalace zwracajac si¢ do nauczycieli
akademickich z prosba, aby w odpowiedzi na potrzeby studentéw wskazywali i udostepniali im
dodatkowe zrodta wiedzy oraz stuzyli pomoca w udzielaniu dodatkowych informacji. Ponadto
zwrdcono uwage na konieczno$¢ lepszego dostosowania sposobu przekazywania posiadanej wiedzy
do potrzeb studentow. Wdrozenie przedstawionych wskazowek bedzie podlega¢ weryfikacji w toku
prowadzonych hospitacji oraz analizy kolejnych ankiet studenckich. W przypadku duzej ilosci
krytycznych uwag studentow Dziekan przeprowadza indywidualng rozmowe z nauczycielem
akademickim w celu umozliwienia mu ustosunkowania si¢ do przedstawionych uwag, a nastepnie
uwaznie zapoznaje si¢ z wynikami kolejnej ankietyzacji. Dotychczas nie zaistniata potrzeba podjecia
przewidzianych w procedurach systemu bardziej radykalnych krokéw (rozwigzanie stosunku pracy).
Kazdy pracownik ma wglad do ankiet dotyczacych jego osoby, co stuzy mu w doborze
skuteczniejszych metod ksztalcenia.

6.1.8.

Bezposrednia obstuge studentow w zakresie dydaktycznym i socjalnym sprawuje dziekanat.
Wszystkie informacje sg dostgpne na stronie internetowej Wydziatu oraz na tablicach ogloszen, w tym
dotyczace pomocy materialnej. Dodatkowo organizowane sg szkolenia pomagajace przygotowaé
komplet wymaganych dokumentow. Stosownych informacji i wyjasnien udziela Pemomocnik
dziekana ds. pomocy materialnej w czasie pelnionych dyzuréow, takze droga elektroniczng i przez
telefon. W ramach procedur systemu stuzacych zapewnieniu wiasciwej do realizacji programu studiow
bazy dydaktycznej sale sa sukcesywnie odnawiane i modernizowane np. renowacja auli, wyposazenie
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sal w rzutniki multimedialne, oddanie do dyspozycji 0séb prowadzacych zajecia przeno$nych
rzutnikdéw i laptopow. Studenci ocenianego kierunku moga korzysta¢ z nowego gmachu biblioteki,
ktorej zbiory sa sukcesywnie aktualizowane. Coroczna analiza funkcjonowania wewngtrznego
systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia obejmuje rowniez ocene warunkéw procesu dydaktycznego,
czyli stan przygotowania i wyposazenie sal wyktadowych, biblioteki i czytelni, dostep studentow do
komputerowych baz danych, a takze komputerow poza godzinami zaje¢ dydaktycznych oraz oceng
sposobu realizacji praktyk studenckich. Do kazdego z wymienionych kryteriow oceny warunkoéw
ksztatcenia przyporzadkowano odpowiedzialno§¢ nauczycielom akademickim oraz pracownikom
administracyjnym.

W nastepstwie systematycznie przeprowadzanej analizy oraz przy uwzglednieniu dostepnych zasobow
Wydzial dostosowuje infrastrukture do potrzeb osob niepetnosprawnych (schodotaz dla studentow
niepelnosprawnych poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim). Nalezy stwierdzi¢, iz system
zapewnienia jakosci ksztalcenia wilasciwie reaguje na wnioski zglaszane przez poszczegdlnych
interesariuszy, w tym studentéw, w nastgpstwie czego podiaczono budynek Wydziatu do sieci
internetowej eduroam. Studentom oferuje si¢ stypendium Rektora dla najlepszych studentow,
stypendium socjalne, stypendium dla oséb niepetnosprawnych, a w przypadku nagtego pogorszenia
si¢ sytuacji finansowej studenta istnieje mozliwos¢ ztozenia wniosku o przyznanie zapomogi. Na
Wydziale jest jedna osoba zajmujaca si¢ systemem stypendialnym, udzielajaca informacji studentom i
przyjmujaca ich prosby, ktére kieruje do odpowiednich organéw uczelni.

Jednostka wpiera rozw6j naukowy studentow. Wszyscy maja staty dostep do kadry naukowej (dyzury
nauczycieli). W ramach prowadzonych seminariow naukowych, nauczyciele akademiccy,
wprowadzaja studentow w metody badawcze, zapraszaja do udziatu w sympozjach naukowych. Na
terenie Wydziatu dziata Koto Naukowe Studentéw ,,Veritas”, w ramach ktérego dziala Sekcja
Doradztwa Spotecznego. Po rozpoczeciu ksztatcenia na kierunku ,,dialog i doradztwo spoleczne”
przeksztatcono coroczna uroczysto$¢ studencka ,,.Dni Studenta Teologii” na ,,Dni Studenta Wydziatu
Teologicznego” wlaczajac do organizowanych tam corocznych sesji naukowych rowniez zagadnienia
istotne z punktu widzenia studenta ocenianego kierunku studiow. W ramach Kota Naukowego
»Veritas” organizowane sg roOwniez spotkanie informacyjne na temat dziatalnosci Strefy Nadziei —
Centrum Rozwoju Osobowego i Wsparcia Rodziny, a przy wspotpracy z Centrum Doradztwa
Zawodowego dla Mtodziezy w Poznaniu zorganizowana zostala cieszaca si¢ wsrod studentow
popularno$cig Debata Oksfordzka. Ukazuje sie rowniez studencki, recenzowany periodyk naukowy
,Inspirationes” obejmujacy publikacje studentéw i doktorantow”.

6.1.9.

Obowiazujace procedury systemu zapewnienia jako$ci stuzg skutecznemu gromadzeniu, analizowaniu
i dokumentowaniu dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci ksztatcenia. Materialy potwierdzajace
weryfikacje efektow ksztalcenia (kolokwia, egzaminy, projekty, prace pisemne) gromadzg i
archiwizuja osoby odpowiedzialne za weryfikacje efektow ksztatcenia. Ponadto upowaznieni
pracownicy Wydziatu odpowiedzialni sg za przechowywanie protokolow z posiedzen Rad Wydzialu
oraz zebran Wydzialowego Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, ktdry systematycznie i
kompleksowo dokonuje analizy wynikow badania jakosci ksztatcenia w jednostce.

W trakcie wizytacji zapoznano si¢ z dokumentacjg zawierajaca informacje o zagadnieniach bedacych
przedmiotem obrad Rady Wydzialu (dyskutowanie konkretnych uwag dotyczacych procesu
dydaktycznego i1 konieczno$ci podjecia dziatan projakosciowych) oraz Zespolu zajmujacego si¢
jako$cia ksztalcenia (plan ankietyzacji, sprawozdania z monitoringu, plan hospitacji, udzial w
hospitacjach). Wyniki ankiet, wraz z konkretnymi rekomendacjami, prezentowane sg cztonkom Rady
Wydzialu, a ponadto ogélny raport dotyczacy jakoSci ksztalcenia jest publikowany na stronie
internetowej Wydziatu. Nalezy stwierdzi¢, iz funkcjonujgcy w ramach kierunku system gwarantuje
skuteczne gromadzenie, analizowanie i dokumentowanie dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztalcenia, a problematyka jakos$ci obejmujgca m.in. kwestie programow ksztalcenia, ankietyzacji
studentow czy polityki kadrowej podlega cigglej analizie, w nast¢pstwie ktdrej podejmowane sg
dziatania naprawcze stuzace podnoszeniu jakosci ksztalcenia.

6.1.10.
Przyjete mechanizmy dzialania systemu zapewniaja niezbedny dostep do informacji o programie
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ksztatcenia, efektach ksztatcenia oraz o organizacji i procedurach toku studiow studentom,
kandydatom na studia oraz innym interesariuszom wewnetrznym i zewnetrznym z uwzglednieniem ich
potrzeb w zakresie dostepu do wspomnianych tresci. Kompleksowos¢ oraz aktualnos¢ dostepnych dla
poszczegdlnych grup tresci, podlega monitorowaniu ze strony Wydzialowego Zespotu ds.
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia.

Informacje dla kandydatow o ofercie dydaktycznej oraz zasadach rekrutacji dostgpne sa na stronie
internetowej Uczelni oraz internetowych portalach spotecznosciowych. Informacje dla studentow
dotyczace programéw i planow studidw, kryteriow, przepisoéw i procedur oceniania pracy wiasnej
zawarte w sylabusach, wymagan stawianych pracom dyplomowym, mozliwo$ciach i miejscach
realizacji praktyk studenckich, zasadach przydzielania pomocy materialnej, dostgpnych formach
wymiany z uczelniami w kraju i za granica, a takze formach dziatalnosci naukowej, kulturalnej i
dostepne sa w dziekanacie, na stronie internetowej Wydziatu, a takze na ogoélnodostepnych tablicach
ogloszen w siedzibie Uczelni. Odpowiedzialnos¢ w zakresie publikowania i aktualizowania informacji
o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow zalezy od rodzaju informacji
opracowania dotyczace jakosci ksztalcenia przygotowywane sa przez Wydziatlowy Zespdt ds.
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, sprawy administracyjne edytowane sa przez pracownikow
sekretariatu, natomiast redakcja i umieszczanie wymienionych informacji na stronie internetowej
nalezy do kompetencji pracownika-informatyka. Informacje odnosnie podejmowanych przez Wtadze
Wydzialu oraz Samorzad Studentéw inicjatyw publikowane sa na stronie internetowej Wydziatu oraz
takze przekazywane przy wykorzystaniu portali spotecznosciowych. Wiele waznych informacji
znajduje si¢ rowniez w formie papierowej na tablicach informacyjnych oraz gablotach
rozmieszczonych na Wydziale.

6.2.

Jednostka publikujac na stronie wydziatu coroczny raport dotyczacy dbatosci o jakos¢ ksztatcenia
dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci i jego
wplywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze wykorzystuje jej
wyniki do doskonalenia systemu. Corocznie Zesp6t ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
przygotowuje sprawozdanie obejmujace podsumowanie podjetych w ostatnim roku dzialan
projakosciowych (w ostatnim byly to m.in. kwestie wspdlnego monitorowania z samorzgdem
studentow prawidtowosci stosowanej punktacji ECTS, zwigkszenie ilosci zaje¢ fakultatywnych
prowadzonych w formie konwersatoriow, opracowanie i przygotowanie programu ksztatcenia oraz
zasad rekrutacji na studia drugiego stopnia ocenianego kierunku studidow, czy spotkanie z osobami
prowadzacymi zajecia dydaktyczne celem przekazania im wnioskdw z ankiet studenckich i innych
spraw organizacyjnych). Kwestie programow ksztalcenia, ankietyzacji studentdéw czy polityki
kadrowej poddawane sa biezacej analizie, w nast¢pstwie ktorej podejmowane sg dziatania naprawcze
shuzace podnoszeniu jakosci ksztalcenia. Dostosowywano program ksztalcenia do potrzeb i oczekiwan
absolwentéw pod katem ich przysziego zatrudnienia w sektorach gospodarki przez usunigcie kilku
przedmiotow i wprowadzenie bardziej adekwatnych. Podjeto dziatania na rzecz zapewnienia
mozliwoséci znalezienia pracy w charakterze asystenta rodziny. Usunig¢to ze strony internetowej
informacj¢ o uprawnieniach asystenta rodziny. Sprawozdanie zawiera roOwniez plan prac na kolejny
rok akademickim (m.in. przeglad sylabusow, weryfikacje programu studiow zgodnie z sugestiami
studentéw i nauczycieli akademickich).

3. Uzasadnienie

Uzasadnieniem przyznanej w zakresie kryterium 6 oceny ,,w pelni” jest pozytywna opinia dotyczaca
zakresu skutecznosci funkcjonujacego w ramach kierunku ,,dialog i doradztwo spoteczne” systemu
zapewniania i doskonalenia jako$ci. Nalezy stwierdzi¢, iz Wtadze ocenianego kierunku wdrozyty
system umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztalcenia, w tym w szczegdlno$ci ocen¢ stopnia realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia i
okresowy przeglad programow studiéw majacy na celu ich doskonalenie. Zorientowanie systemu na
ciggle podnoszenie jakos$ci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw uwzglednia projektowanie
efektow ksztatcenia i ich modyfikowanie przy znaczgcym udziale interesariuszy wewngtrznych, co
potwierdzajg wdrazane zmiany realizowanego programu studidéw. Mechanizmy systemu zapewniaja
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przejrzystos¢ stosowanego na ocenianym kierunku systemu sprawdzania i oceniania efektow oraz
biezace monitorowanie stopnia osiagniecia zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach
zajec¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania. Analiza procedur przyjetych w
zakresie weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztatcenia, w tym zapobiegania plagiatom i
ich wykrywania, potwierdzita stuszno$¢ doboru stosowanych w ramach ocenianego kierunku metod
sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia. Kompleksowos$¢ systemu zapewnienia i doskonalenia
jako$ci ksztalcenia na Wydziale Teologicznym w zakresie potwierdzania efektow uczenia sig
uzyskanych poza systemem formalnej edukacji pozwala stwierdzi¢, iz wdrozenie przepisow prawnych
w zakresie wprowadzonej znowelizowana w 2014 r. ustawa procedury przebiega¢ bedzie poprawnie.
Dotychczas nie przeprowadzono badania dotyczacego monitorowania losow zawodowych
absolwentéw ocenianego kierunku studiow, w zwigzku z czym nie mozna oceni¢ wykorzystania
wynikéw monitoringu do oceny przydatnosci na rynku pracy osiagnietych przez nich efektow
ksztalcenia. Informacje zwrotne uzyskano od pierwszego rocznika absolwentow na drodze ich
zgloszenia uwag do wiadz Jednostki. Informacje te zostaly skutecznie wykorzystane. Mimo to
nauczyciele akademiccy, z ktorymi w trakcie wizytacji przeprowadzono rozmowy, wykazuja pelna
swiadomo$¢ losow wypromowanych absolwentéw, ktorzy kontynuuja ksztatcenie na drugim stopniu
studiow. Ta pozyskiwana dotychczas nieformalng droga wiedza pozwala im potwierdzi¢ stusznosé
stosowanych metod dydaktycznych.

Obowiazujace procedury systemu stuza systematycznej i kompleksowej ocenie kadry prowadzacej i
wspierajacej proces ksztalcenia, a prowadzona polityka kadrowa zapewnia, iz zajecia dydaktyczne na
ocienianym kierunku studiow prowadzone s3g przez osoby przygotowane pod wzgledem
merytorycznym oraz dydaktycznym. Ocenie podlegaja wszystkie zajecia w danym cyklu na
wszystkich rodzajach studiow, a wyniki ankiet sg brane pod uwagg przez komisje oceniajacg podczas
oceny okresowej pracownika oraz przy obsadzie zaje¢ i zamoéwieniach dydaktycznych. Za pomoca
ankiet oceniani sg rOwniez pracownicy wspierajacy proces ksztalcenia, ktdrzy otrzymuja informacje
zwrotng w zakresie oceny ich pracy przez studentow. Funkcjonujacy w ramach ocenianego kierunku
system zapewnia wlasciwie dzialajace mechanizmy w zakresie oferowanych studentom zasobow
materialnych Wydziatu, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkow wsparcia dla studentow.
Ponadto nalezy stwierdzi¢, iz obowigzujace procedury systemu gwarantuja roéwniez skuteczne
gromadzenie, analizowanie i dokumentowanie dziatan dotyczacych zapewniania jakosci ksztalcenia.
Przeprowadzona analiza materialdéw zwigzanych z zapewnieniem jako$ci ksztatcenia dowodzi, iz
kwestie programow ksztatcenia, ankietyzacji studentow czy polityki kadrowej poddawane sg biezacej
analizie, w nastepstwie ktorej podejmowane sa dziatania naprawcze stuzace podnoszeniu jakosci
ksztalcenia. System zapewnienia i doskonalenia jako$ci ksztalcenia na Wydziale Teologicznym
gwarantuje studentom, kandydatom na studia oraz innym interesariuszom wewngetrznym i
zewnetrznym dostep do informacji o programie i procesie ksztatcenia z uwzglgdnieniem ich potrzeb w
zakresie dostepu do wspomnianych tresci.

4. Zalecenia

W zakresie projektowania i zmian efektéw ksztalcenia zaleca si¢ nawigzanie ugruntowanej
procedurami systemu wspolpracy z istotnymi dla ocenianego kierunku interesariuszami zewnetrznymi
w taki sposob, aby zapewniony byt ich staly udziat w ksztalttowaniu wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych studentow pozwalajacych na ich adekwatno$¢ do potrzeb rynku pracy.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w kontekscie
wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA
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Raport wtasciwie prezentuje wyniki analizy SWOT 1 wskazuje wlasciwe wnioski w tym zakresie.
Kierunek zostal powolany na bazie doswiadczen Wydzialu, ktéry podejmowal préby przygotowania
absolwentéw do misji spotecznej w celu budowania platformy wspotpracy. Ksztalcac mediatorow i
specjalistow aktywizacji potencjatu spolecznego Jednostka postawila sobie szczytne zadanie
przygotowania ludzi, ktéry nie tylko znajda miejsca pracy na rozwijajacym si¢ zapotrzebowaniu na
mediacje spoteczne, ale przez uzyskane wyksztalcenie beda aktywnymi uczestnikami zycia
spoleczenstwa, kreujacym 1 nowe miejsca pracy. Wydzial podejmuje réznorodne dziatania
doskonalgce program ksztalcenia i utrzymuje $cisty kontakt z praktykami pracujacymi w zakresie
mediacji. Potencjal naukowy kadry gwarantuje zapewnienie odpowiedniego poziomu ksztatcenia
teoretycznego i praktycznego.

Szansa dla kierunku, potwierdzong znaczaca liczba studentéw podejmujacych ksztalcenie w roku
akademickim 2016/17, jest rosngcy popyt na rynku pracy oraz zapotrzebowanie spoteczne na
specjalistow z zakresu mediacji rodzinnych, gospodarczych i spotecznych. Wydziat wiasciwie
wspotpracuje z samorzadami i organizacjami pozarzadowymi.

Brak rozwinigtej sieci tego typu studiow w $wiecie utrudnia wspotprace migdzynarodowa w zakresie
pozyskiwania kadry i wymiany studenckiej. Wyzwaniem dla kierunku jest doskonalenie istniejace;j
bazy infrastrukturalnej do ksztatcenia kreatywnych menedzerow spotecznych. Obnizajacy si¢ poziom
ksztalcenia w szkotach $rednich potaczony z nizem demograficznym niesie ze sobg zagrozenie
trudnosci w pozyskiwaniu kandydatom zdolnych do sprostania wysokim wymaganiom dydaktycznym
i spotecznym.

Dobre praktyki

Efektywna wspoétpraca z instytucjami spotecznymi, samorzgdowymi, o$wiatowymi, koscielnymi i
naukowymi we wspolnym organizowaniu konferencji oraz praktyk zawodowych studentéw dokonuje
si¢ przez spotkania z przedstawicielami otoczenia spolecznego i uzyskiwania od nich wskazan
dotyczacych tresci ksztatcenia.

Dokonywanie korekt w programie studiow wynikajace z wynikow ankiet studenckich.
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