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dokonanej w dniach 13-14 stycznia 2017 r. na kierunku filologia prowadzonym
w ramach obszaru nauk humanistycznych na poziomie studiéw pierwszego stopnia
realizowanych w formie niestacjonarnej o profilu praktycznym i ogélnoakademickim
na Wydziale Nauk Humanistyczno-Spolecznych Olsztynskiej Szkoly Wyiszej im. Jozefa
Rusieckiego w Olsztynie
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przewodniczaca: dr Clarinda Calma- czlonek PKA

czlonkowie:

1. prof. dr hab. Mirostawa Buchholtz— czlonek PKA

2. prof. dr hab. Mirostaw Pawlak— ekspert PKA

3. mgr Beata Sejdak- ekspert PKA ds. wewnetrznych systemow zapewnienia jakoSci
ksztalcenia

4. Anna Kostrzewska- ekspert PKA ds. pracodawcéw

5. Damian Michalik- ekspert PKA ds. studenckich

INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku filologia prowadzonym na Wydziale Nauk
Humanistyczno-Spotecznych Olsztynskiej Szkolty Wyzszej im. Jozefa Rusieckiego w
Olsztynie zostala przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok akademicki 2016/2017. Polska
Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniala jakos¢ ksztalcenia na w/w. kierunku.
Wydziat dokonat przeprofilowania kierunku z profilu ogoélnoakademickiego na profil
praktyczny w 2015 roku Uchwalg Senatu Olsztynskiej Szkoly Wyzszej im. Jozefa
Rusieckiego (OSW) Nr 12/14/15 z 25 czerwca 2015 r. W chwili wizytacji, ocena zostata
przeprowadzona zgodnie z stanem faktycznym, poniewaz kierunek filologia zostat
zrealizowany w dwoch profilach, ocena zostata przeprowadzona zardwno na profilu
praktycznym oraz na profilu ogélnoakademickim.

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedurg oceny programowej dokonywanej przez Polska Komisje Akredytacyjng. Zespot



Oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej (ZO PKA) poprzedzit wizytacje zapoznaniem si¢
z Raportem samooceny do oceny programowej o profilu praktycznym przedtozonym przez
witadze Uczelni, odbyt takze spotkanie organizacyjne w celu omdwienia wykazu spraw
wymagajacych wyjasnienia z wtadzami Uczelni oraz ustalenia szczegdétowego harmonogramu
przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu zadan pomig¢dzy cztonkéw ZO PKA. W trakcie
wizytacji odbyly si¢ spotkania z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zaj¢cia na
ocenianym kierunku studiow, ze studentami, przedstawicielem Biura Karier, z osobami
odpowiedzialnymi za wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia. Przeprowadzono
takze hospitacje zaje¢ oraz wizytacje bazy dydaktycznej wykorzystywanej w realizacji zajgc
na ocenianym kierunku studiow, jak réwniez weryfikacje przedtozonej do wgladu podczas
wizytacji dokumentacji, w tym prac etapowych z profilu praktycznego oraz prac
dyplomowych z profilu ogélnoakademickiego.

Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano
uwagi 1 zalecenia, o ktoérych Przewodniczaca ZO PKA poinformowata wtadze Uczelni i
wizytowanej jednostki na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdtowy
harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkow
zespolu oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY PROGRAMOWEJ DLA
KIERUNKOW STUDIOW
O PROFILU PRAKTYCZNYM

Ocena koncowa speknienia kryterium
Kryterium oceny

w

pelni znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie

wyrézniajaco

1. Jednostka sformulowata X
koncepcje ksztalcenia i realizuje na
ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia umozliwiajacy
osiagniecie zakladanych efektow
ksztalcenia

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo- X
dydaktycznej zapewniaja realizacje
programu ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiggniecie przez
studentow zakladanych efektéw
ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem X
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje X
infrastrukturg dydaktyczng
umozliwiajaca realizacje programu
ksztalcenia o profilu praktycznym
i osiagniecie przez studentéow
zakladanych efektéw ksztalcenia

5. Jednostka zapewnia studentom X
wsparcie w procesie uczenia sie
i wchodzenia na rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny X
wewnetrzny system zapewniania
jakos$ci ksztalcenia zorientowany na
ocene realizacji efektow ksztalcenia
i doskonalenia programu
ksztalcenia oraz podniesienie
jakosci na ocenianym kierunku
studiow

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane uprzednio sformulowanych ocen, raport powinien
zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriéw, w obrebie ktérego ocena
zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje i syntetyczne




wyjasnienia przyczyn, ktére spowodowaly zmiang, a ostateczng ocen¢ umiesci¢ w tabeli nr 1.

W odpowiedzi Rektora Olsztynskiej Szkoty Wyzszej im. Jozefa Rusieckiego w Olsztynie z 28 lipca
2017 r. na raport z wizytacji informuje si¢, ze Uczelnia podjela szereg czynnosci stuzacych
dostosowaniu do zalecen Zespotu Oceniajacego. W wymienionej odpowiedzi Rektor poinformowat
rowniez o decyzji Wiladz Uczelni dot. zaprzestania naboru na kierunku ‘filologia’ od roku
akademickiego 2017/2018. W zwiazku z powyzszym, po ponownej analizie raportu z wizytacji oraz po
zapoznaniu si¢ odpowiedzia Rektora OSW przedstawiajaca podjete dziatania naprawcze oraz
deklaracje dalszych dziatan dokonano ponownej analizy oceny, ktorej rezultatem jest ponizsze
uzupetnienie:

Kryterium (1): Jednostka sformutowata koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku
studiow program ksztatcenia umozliwiajgcy osiggniecie zaktadanych efektow ksztalcenia.

Nalezy doceni¢ dziatania podjete przez Wiadze OSW w obszarze dotyczacym polepszenia kultury
jako$ci w tym poprawienia koncepcji ksztatcenia zgodnie z zmodyfikowang Misja, co byto skutkiem
Uchwaty Senatu o wygaszeniu kierunku ‘filologia’. Zostata uzupetniona dokumentacja dot. efektow
ksztatcenia na specjalizacjach dla profilu praktycznego. Wyczerpujaco uzasadniono rowniez system
przeliczania punktacji ECTS z uwzglgdnieniem realnego wktadu studenta oraz wymogéw profilu
praktycznego.

Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia OSW podjat rowniez godne pochwaty inicjatywy i czynnos$ci majace
zapewni¢ udoskonalenie systemu monitorowania wszystkich efektow ksztatcenia, w tym
udoskonalenie procedury dyplomowania, poprawienie arkusza dyplomowania oraz dbato$¢ o
merytoryczng strone przebiegu obrony pracy dyplomowej. Warto tu rowniez podkresli¢ wole uczelni,
aby rozszerzy¢ oferte miejsc praktyk, co jest kluczowe dla kierunku o profilu praktycznym.

Nie przekonuje argumentacja o tym, ze w zwiagzku z decyzja Wtadz o wygaszeniu kierunku
»filologia”, pozostate zalecenia Zespotu Oceniajacego dot. zwigkszenia liczby godzin praktyk z 210 h
do 360 h oraz rozszerzenia liczby przedmiotow praktycznych sg niemozliwe do spetnienia. Uczelnia
dodatkowo motywuje to zbyt matg liczba studentow (w roku akademickim 2017/2018 bedzie tylko 19
studentow na Il roku i 18 studentéw na III roku) na kierunku, co utrudnia reorganizacj¢ programu
studiow, w tym zwiekszenie liczby zaje¢ praktycznych, o ktorym byta rowniez mowa w raporcie po
wizytacji. Mimo tych ograniczen zaleca si¢ zwigkszenie liczby godzin praktyk z 210 h do 360 h oraz
zwigkszenie liczby godzin przedmiotdéw praktycznych, przede wszystkim dlatego, ze kierunek wcigz
ksztatci na profilu praktycznym.

Podjete dziatania korygujace i naprawcze sa niekwestionowanym krokiem we wiasciwym kierunku,
ktéry przemawia za podniesieniem oceny w zakresie ,,koncepcji ksztatcenia” ze ‘znaczaco’ na ,,w
pei”. ZO podkresla jednak, ze niezbedne sa dalsze kroki formalne i dziatania podnoszace jako$¢
ksztatcenia na kierunku ,filologia”, ktore utrwalg wiasciwy bieg zapoczatkowanych korzystnych
zmian.

Kryterium (2): Liczba i jakos¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniajq realizacje programu
ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz osiggniecie przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia.

Do dnia wizytacji uczelnia nie spelnita minimum kadrowego dla kierunku ‘filologia’ dla profilu
ogoblno-akademickiego, spetnita natomiast wymogi minimum kadrowego dla profilu praktycznego. W
zwiazku z przeprofilowaniem kierunku z profilu ogélnoakademickiego na profil praktyczny oraz
decyzjag Wtadz o wygaszeniu kierunku, pozostajg jedynie roczniki studiow, ktore realizujg profil




praktyczny. W zwiazku z tym, kryterium o minimum kadrowym dla profilu praktycznego zostato
spetnione, co pozwala na zmian¢ sformutowanej wczesniej oceny ze ,,znaczaco” na ,,w pelni”.

Oceng koncowa spehienia kryteriow po zapoznaniu si¢ z odpowiedzig Uczelni przedstawia Tabela 1.

Tabela 1

Kryterium oceny

Ocena koncowa spelnienia kryterium

wyrozniajaco

pelni

Znaczaco

czesciowo

niedostatecznie

1. Jednostka sformulowala
koncepcje ksztalcenia i realizuje
na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia
umozliwiajacy osiagniecie
zakladanych efektow ksztalcenia

2. Liczba i jako$¢ kadry
naukowo-dydaktycznej
Zapewniaja realizacje programu
ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiagniecie przez
studentow zakladanych efektow
ksztalcenia

3. Wspolpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie
ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje
infrastrukturg dydaktyczna
umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu
praktycznym i osiagnigcie przez
studentéow zakladanych efektow
ksztalcenia

5. Jednostka zapewnia
studentom wsparcie w procesie
uczenia sie¢

i wchodzenia na rynek pracy




6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany
na oceng realizacji efektéw
ksztalcenia

i doskonalenia programu
ksztalcenia oraz podniesienie
jakosci na ocenianym kierunku
studiow




1. Jednostka sformulowala koncepcje¢ ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku
studiow program Kksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow
ksztalcenia

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misja 1 strategia
rozwoju uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce
zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i dos§wiadczenia krajowe i migdzynarodowe wiasciwe dla danego
zakresu ksztalcenia. *

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalno$ci zawodowej, wlasciwej dla ocenianego kierunku, sg
zorientowane na potrzeby studentdw oraz otoczenia spolecznego, gospodarczego Iub
kulturalnego, w tym w szczegdlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowata oceniany kierunek studiéw do obszaru/obszaréw ksztalcenia
oraz wskazala dziedzing/dziedziny nauki® oraz dyscypline/dyscypliny naukowe, do ktorych
odnoszg si¢ efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studidw sg spdjne z wybranymi
efektami ksztalcenia dla obszaru/obszarow ksztalcenia, poziomu i profilu praktycznego, do
ktérego/ktorych kierunek ten zostat przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposob zrozumialy i pozwalajacy
na stworzenie systemu ich weryfikacji. W przypadku kierunkoéw studiéw, o ktérych mowa w
art. 9b, oraz ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym
mowa w art. 9c ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z
2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.), efekty ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami okre§lonymi
w przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy. Efekty ksztalcenia
zakladane dla ocenianego kierunku, uwzgledniaja w szczegdlnosci zdobywanie przez
studentow umiejetnosci praktycznych, w tym umozliwiaja uzyskanie uprawnien do
wykonywania zawodu 1 kompetencji niezb¢dnych na rynku pracy, oraz dalsza edukacje. *

1.5 Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja 1 realizacja procesu
ksztatcenia, umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia
oraz uzyskanie kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztatcenia okreslonemu
dla ocenianego kierunku o profilu praktycznym. *

1.5.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggniecia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytut w zakresie sztuki.
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Prawo o szkolnictwie wyzszym, program studidow dostosowany jest do warunkow
okreslonych w standardach zawartych w przepisach wydanych na podstawie wymienionych
artykutow ustawy. W przypadku kierunku lekarskiego i lekarsko-dentystycznego uwzglednia
takze ramowy program zaje¢ praktycznych okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztalcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania
naukowe zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy. *

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow,
aktywizujace formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiggniecie zaktadanych
efektow ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji
spotecznych niezb¢dnych na rynku pracy.

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje tresci programowych i dostosowany jest
do efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow, przy uwzglednieniu
naktadu pracy studentéw mierzonego liczbg punktow ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okre§lonymi w obowigzujacych
przepisach prawa, w szczegdlnosci uwzglgdnia przypisanie modutom zaje¢ zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym wigcej niz 50% ogdlnej liczby punktéw ECTS. *

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastycznos¢ w doborze modutdéw ksztalcenia
w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiggnigcia
kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztatcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne
przepisy nie stanowig inaczej. *

1.5.7 Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym
liczebno$¢ grup na poszczegodlnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form
zaje¢ umozliwiaja studentom osiagnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegdlnosci
umieje¢tnosci praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy. Zajgcia
zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach
wlasciwych dla zakresu dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w
sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentow.
Prowadzenie zajg¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglto$¢ spetnia
warunki okre$lone przepisami prawa, w tym w zakresie zdobywania umiejetnosci
praktycznych, ktore powinno odbywac si¢ w warunkach rzeczywistych. *

1.5.8. Jednostka okreslita efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych i1 metody ich
weryfikacji, zapewnia realizacj¢ tych praktyk w wymiarze okre§lonym dla programu studiow
o profilu praktycznym, a takze ich wilasciwa organizacj¢, w tym w szczegdlnosci dobor
instytucji o zakresie dziatalnoSci odpowiednim do efektéw ksztalcenia zaktadanych dla
ocenianego kierunku, oraz liczb¢ miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby studentéw
kierunku. *

1.5.9. Program studidéw sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez
realizacje programu ksztatcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych,
ofert¢ ksztalcenia dla studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie z
zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady 1 procedury rekrutacji zapewniajg witasciwy dobor kandydatéw do podjecia
ksztalcenia na ocenianym kierunku studidow i1 poziomie ksztalcenia w jednostce oraz
uwzgledniajg zasade zapewnienia im réwnych szans w podjeciu ksztalcenia na ocenianym
kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i1 tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku
umozliwiaja identyfikacj¢ efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidw oraz
oceng ich adekwatnosci do efektow ksztatcenia zatozonych dla ocenianego kierunku studidow.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postepOwW w uczeniu si¢ oraz




oceng stopnia osiggni¢cia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. *

1.7.1 Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia s3 adekwatne do
zaktadanych efektow ksztalcenia, wspomagajg studentow w procesie uczenia si¢ 1
umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiggniecia kazdego z zaktadanych
efektow ksztalcenia, w tym w szczegdlno$ci umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych niezbednych na rynku pracy, na kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na
etapie przygotowywania pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w
toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do wszystkich zaje¢, w tym zaje¢ z jezykow
obcych.

1.7.2. System sprawdzania 1 oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia
rzetelno$¢, wiarygodno$¢ 1 porownywalno$¢ wynikow sprawdzania i1 oceniania, oraz
umozliwia ocen¢ stopnia osiggni¢cia przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia. W
przypadku prowadzenia ksztalcenia z wykorzystaniem metod i1 technik ksztalcenia na
odlegtos¢ stosowane sg metody weryfikacji i oceny efektow ksztalcenia wlasciwe dla tej
formy zajec. *

1. Ocena - znaczgco

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow ozmaczonych dwiema i trzema
cyframi.
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Ksztalcenie na kierunku filologia jest realizowane na poziomie studiow I stopnia w formie
studiow niestacjonarnych i stacjonarnych. W ofercie Uczelni sg studia stacjonarne na
kierunku filologia, jednak do tej pory nie zaistnialy warunki pozwalajace na uruchomienie
takich studiow. Zmiana profilu ksztatcenia na kierunku z ogdlnoakademckiego na praktyczny
zostata przeprowadzona zgodnie z Uchwalg Senatu Olsztynskiej Szkolty Wyzszej im. Jozefa
Rusieckiego (OSW) Nr 12/14/15 z 25 czerwca 2015 r. W biezacym roku akademickim
(2016/2017) na trzecim roku realizowany jest jeszcze program studiow o profilu
ogdlnoakademickim, natomiast rok pierwszy i drugi realizuja juz program studiéw o profilu
praktycznym. Ksztalcenie na kierunku filologia specjalnosci ,,filologia angielska” wpisuje si¢
w misj¢ Uczelni oraz Wydziatu Nauk Humanistyczno-Spotecznych (WNH-S), dziatajacego
na Uczelni od 2014 roku. Zatwierdzone Uchwalg Senatu OSW Nr 16A/13/14 z 26 czerwca
2014 r. misja i strategia Wydziatu sa spdjne z misja 1 strategia Uczelni, ktéra stawia sobie za
cel ,,stworzenie miodziezy pochodzacej z pdtnocno-wschodniego obszaru Polski szans na
wszechstronny rozwoj, zdobycie zawodu, znalezienie pracy zgodnej ze studiowanym
kierunkiem 1 specjalnoscia, podniesienie statusu spotecznego oraz na podjecie dalszego
ksztatlcenia w kraju i1 za granica”. Misja 1 strategia WNH-S odnosza si¢ takze do polityki
zapewnienia jakosci ksztatcenia. Podczas spotkania ZO PKA z wiadzami Olsztynskiej Szkoty
Wyzszej im. Jozefa Rusieckiego Wtadze Uczelni podkreslili osiagnigcia tych wydziatow
Uczelni, ktore maja dluzsza tradycje, wskazujac na problemy nowego kierunku, a szczegolnie
niewielka liczbe studentow. Podkreslili jednak potencjat kierunku, ktérego oferta dydaktyczna
jest konkurencyjna wobec innych uczelni na rynku pod wzgledem ceny, formy i poziomu
studiow oraz potaczenia kwalifikacji nauczycielskich i translatorycznych. Celem takiego
potaczenia jest umozliwienie absolwentom zdobycia pracy w charakterze nauczyciela lub
thumacza, co jest zgodne z misjg i strategia Uczelni. Koncepcja ksztatcenia przewiduje oferte
zaje¢ z teorii 1 praktyki zarowno ttumaczenia, jak i nauczania (na poziomie wczesnoszkolnym
oraz klas 4-6).




Koncepcja ksztatcenia i efekty ksztalcenia na kierunku filologia w OSW w Olsztynie
uwzgledniaja wzorce i doswiadczenia krajowe i migdzynarodowe. Kierunek powstal na bazie
Kolegium Jezykow Obcych ktéremu patronowat Uniwersytet Gdanski. Program studiow
oparty zostal 0 migdzynarodowych wzorcowych efektow ksztatcenia dla kierunku filologia,
zdefiniowanych  przez Europejski System Opisu Ksztalcenia Jezykowego (ESOKJ)
Languages and related studies — subject benchmark statements (2007) oraz Brytyjskie
Standardy ksztatcenia opracowane przez The Quality Assurance Agency for Higher Education
oraz Deskryptory Dublinskie, ktore wywodza si¢ z Deklaracji Bolonskiej (Uchwala Senatu
OSW w Olsztynie nr 06/11/12 z dnia 15 grudnia 2011 r.).

Zaro6wno interesariusze wewnetrzni (Studenci i pracodawcy) i interesariusze zewnetrzni
tak zwani Konsultanci Programowi dzialajagcy przy Wydziale Nauk Humanistyczno-
Spotecznych 1 sktadajacy si¢ z potencjalnych pracodawcdéw majg udzial w procesie ustalenia
koncepcji  ksztalcenia. Potwierdzeniem tego jest opracowana i wdrozona procedura
zapewnienia jakosci ksztalcenia OSW w Olsztynie majgce na celu zapewnienie jakos$ci
ksztatcenia na WNH-S (Uchwata Senatu nr 20/11/12 z dn. 19.03.2012 r. oraz Uchwaly Senatu
nr 30-33/11/12 z dn. 21.06.2012 r.; nr 33/12/13 z dn. 20.06.2013 r.; nr 16/13/14 z dn.
26.06.2014 r. oraz nr 15/14/15 z dn. 25.06.2015 r., wigcej w pkt. 6.1. tego raportu).

Koncepcja ksztalcenia zawiera efekty ksztalcenia zaczerpnigte ze wzorcéw krajowych
takich jak efekty ksztalcenia z zakresu jezykoznawstwa (np. K W04, K WO05),
literaturoznawstwa (K_W02, K_W09) kulturoznawstwa (K_W_09, K_U_04) oraz metodyka
nauczania jezyka angielskiego (np. K_W13, K_W14, K _U03). Koncepcja zawiera rowniez
efekty ksztalcenia 0 charakterze praktycznym takie jak z umiej¢tno$ci zarzadzania projektami
(K_UQ9) czy komunikacji za pomocag réznych mediow (K-U13). Inne efekty ksztatcenia
realizujg strategie Wydziatu zgodnie z Uchwatg Senatu OSW nr 6/11/12 z dnia 15 grudnia
2011 r. zwigzane z rozwojem regionu Warmii i Mazur, wspieranie potrzeb rynkowych
regionu oraz rozwéj wspotpracy z rynkiem lokalnym (jak np. K_KO06), pod tym wzglgdem
koncepcja ksztatcenia kierunku filologia na WNH-S OSW ma mozliwos¢ rozwoju w dalszej i
blizszej przysztosci dla Warmii i Mazur.

1.2

Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczace wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalno$ci zawodowej, witasciwej dla ocenianego kierunku, s3
zorientowane na potrzeby studentdéw oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego lub
kulturalnego, w tym w szczegodlnosci rynku pracy. Dowodem tego, jest zatwierdzony i
wdrazany Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia ktora zawiera procedure 1.2.
Procedura kontroli udzialu interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w  tworzeniu
programow  ksztalcenia. Procedura ta dotyczy udziatu interesariuszy zewnetrznych i
wewnetrznych w okreslaniu koncepcji ksztatcenia 1 zarzadzania jakoS$cig ksztalcenia, w tym
doskonaleniu programéw ksztalcenia. Dziatania podejmowane w ramach tejze procedury
obejmuja dziatanie majace na celu min. weryfikowanie programoéw ksztalcenia (analiza
programow, treSci programowych, efektow ksztalcenia, form i metod weryfikacji efektow
ksztatcenia); dopasowywanie oferty ksztalcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy (analiza
raportow Wojewddzkiego Urzedu Pracy, wskaznikow GUS, badania loséw absolwentow);
ocena planow dotyczacych poszerzania oferty edukacyjnej (planowanie nowych specjalnosci i
specjalizacji) oraz pielegnowanie statej wspotpracy kadry i studentow (spotkania z opickunem
roku, Dziekanem, Kierownikiem Dziekanatu, Kierownikiem Praktyk, wlaczanie studentow w
proces organizacji ksztatcenia).




Jak wskazano podczas rozméw z wtadzami OSW, zespotem odpowiedzialnym za WSZJIK
i przedstawicielami pracodawcow, plany rozwoju ocenionego kierunku biorg pod uwage
potrzeby lokalnego rynku pracy, rynku edukacyjnego oraz tendencje zmian dotyczacych
wymagan zwigzanych z przygotowaniem do dzialalnosci zawodowej. Przedstawiciele
pracodawcow majg mozliwo$¢ wplywania zarowno na zawarto$¢ sylabusow, jak i1 proces
dydaktyczny (udziat praktykéw wsrod dydaktykow). Konsultacje programow i efektow
ksztatcenia oraz sylabusow odbywa si¢ w sposéb formalny i cykliczny (ankiety we wrzesniu)
1 nieformalny (rozmowy). Wszystkie przedstawione przez uczelni¢ dokumenty zwigzane z
profilem praktycznym zostaly ocenione pozytywnie, interesariusze nie zglaszali zadnych
uwag lub koniecznosci zmiany.

Jednostka ksztattuje i okresla plany rozwoju akredytowanego kierunku w oparciu o
potrzeby lokalnego rynku pracy. W przypadku kierunku filologia powotano jako
Konsultantéw Programowych 4 osoby z otoczenia gospodarczego, z czego dwoje pracuje na
uczelni 1 jednocze$nie prowadzi dziatalno$§¢ gospodarcza zwigzang z nauczaniem j¢zyka
angielskiego 1 tlumaczeniami. Pozostali Konsultanci Programowi reprezentuja szkoty
podstawowe. Chociaz zesp6ét odpowiedzialny za WSZJK konsultujg interesariuszy
zewngetrznych, gtownie z sektora branzy edukacji 1 o§wiaty, warto réwniez rozszerzy¢ baze
interesariuszy zewngtrznych o przedstawicieli z branzy translatoryczne;.

Wazng role w przekazywaniu informacji o trendach rozwoju i potrzebach rynku pracy
odgrywa Kierownik Biura Karier, ktoérego zakres dziatan zobowigzuje do udzialu w
konferencjach i seminariach dotyczacych przedsi¢biorczosci i doradztwa zawodowego.
Godny zauwazenia jest fakt, Zze informacje te sa przekazywane kadrze kierowniczej na
cyklicznych spotkaniach. Sprawozdania z tych spotkan zawieraja notatki o przekazanych
informacjach, a takze zalecanych dzialaniach, np. protokét z zebrania Kadry Kierowniczej z
dnia 15.11.2016 wspomina o Konferencji ,,Nowe wyzwania rynku pracy — 17.11.2016” i
wspotczesnym trendzie budowania marki osobistej w pracy zawodowe] z zaleceniem
przekazania wyktadowcom, by podczas zajg¢ zwracali uwage studentom na ten aspekt.

Oprocz konsultacji z interesariuszami zewnetrznymi, zespot odpowiedzialny za WSZJK
uwzglednia w planach studiéw uwagi i sugestie wynikajace z potrzeb studentow,
dyktowanych wymogami rynku pracy, jak réwniez z mozliwosci finansowych Uczelni. Jak
wynika z rozméw w wladzami Uczelni 1 Wydziatu na ocenianym kierunku chetnie zmieniono
profil ogdlnoakademicki na praktyczny, widzac w tej zmianie odpowiedZ na wyrazang przez
studentow potrzebe zdobywania umiej¢tnosci praktycznych. Z potrzeb rynku artykutlowanych
przez przedstawicieli pracodawcow i studentow wynikla decyzja o tym, by oferowac
specjalnos¢ nauczycielska wszystkim studentom ocenianego kierunku. Potaczenie
specjalizacji thumaczeniowej, ktorg wedlug Wtadzy Uczelni wybierajg wszyscy studenci, ze
specjalnoscia nauczycielska zapewne zwiekszy szanse absolwentow na uzyskanie pracy.

1.3

Efekty ksztalcenia dla kierunku filologia na poziomie studiéw I stopnia zostaty w WNH-S
OSW w Olsztynie przyporzadkowane do obszaru ksztalcenia w zakresie nauk
humanistycznych, co zatwierdzity Uchwaty Senatu OSW nr 6/11/12 z dnia 15 grudnia 2011
r.. Przypisanie kierunku filologia do dyscyplin naukowych jezykoznawstwa i
literaturoznawstwa zostalty zatwierdzone Uchwatg Senatu OSW Nr 13/14/15 z 25 czerwca
2015 r. Takie przyporzadkowanie kierunku jest uzasadnione i standardowe na studiach
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filologicznych. Znajduje ono odzwierciedlenie w efektach ksztalcenia okreslonych dla
kierunku i modutéw.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku filologia na WNH-S o profilu praktycznym jest
powigzana z obszarem nauk humanistycznych i dyscyplinami naukowymi jezykoznawstwa i
literaturoznawstwa do ktorych zostala przypisana. Posrdd 49 kierunkowych efektow
ksztalcenia, znalazty si¢ 4 efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy (K_WO02, K_WO06, K_WO07
oraz K_W_09) i 6 z zakresu umieje¢tnosci (K_U02, K U03, K_U04, K_U07, K_U11, K_U15)
odpowiadajace dyscyplinie literaturoznawstwa, a 5 efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy
(K_W03, K_ W04, K W05, K_ W06, K W10) i 7 efektow ksztalcenia z zakresu umiej¢tnosci
(K_U01, K U02, K U03, K _U04, K _U07, K U13, K Ul7) odpowiadajace dyscyplinie
Jjezykoznawstwa. Analiza efektow ksztalcenia na kierunku filologia wskazuje na profil
praktyczny, posrod 49 kierunkowych efektow ksztalcenia warto tu wymieni¢ takie efekty
ksztatcenia jak te z zakresu umiejetnosci praktycznych zwigzanych z planowaniem,
zarzadzaniem i realizacja projektoéw w biurach medialno-promocyjnych lub ttumaczeniowych
(K _U04, K U06) oraz z zarzadzaniem projektami w tym w przygotowywaniu wnioskoéw
projektowych (K_U09, K U10, K _U15, K 16). Analiza efektéw ksztalcenia rowniez
wskazuje efekty ksztalcenia zwigzane z umiej¢tnosciag samodzielnego zdobywania wiedzy
zwigzane] z dydaktyka nauczania jezyka angielskiego, jezykoznawstwa oraz
literaturoznawstwa (K_UO03) oraz z umiej¢tnoscig samodzielnego planowania i realizowania
projektow zwigzanych z dydaktyka nauczania jezyka angielskiego, jezykoznawstwa oraz
literaturoznawstwa (K_U11).

1.4

Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku studiow sa spojne z wybranymi
efektami ksztalcenia dla obszaru nauk humanistycznych, poziomu pierwszego stopnia i
profilu praktycznego, do ktorego kierunek filologia zostal przyporzadkowany. Na kierunku
filologia jest oferowana specjalno$¢ nauczycielska i w ramach tej specjalnosci sg dwie
specjalizacje: jezykoznawstwo oraz translatoryka. Wszystkie te dyscypliny sg uwzglednione
w efektach ksztalcenia.

Zaktadane efekty ksztalcenia dla kierunku filologii opisane w tabeli efektow ksztalcenia
(Zataczniku nr 2 do wytycznych Uchwaty Senatu OSW nr 6/11/12 z dnia 15 grudnia 2011 r.),
do ktorych ZO PKA miat dostep w trakcie wizytacji, opisano jedynie efekty ksztatcenia dla
profilu praktycznego. Wtadze Uczelni nie przedtozyty tabeli efektow ksztatcenia dla profilu
ogodlnoakademickiego, pomimo, ze wcigz ksztalci si¢ studenci w tym profilu i informacja w
POL-onie wskazuje na profil ogélnoakademicki kierunku filologii na OSW w Olsztynie. Na
podstawie analizy tabeli, do ktorej ZO PKA mial dostep mozna stwierdzi¢, ze efekty
ksztalcenia dla kierunku filologia sa zgodne z wymogami Krajowych Ram Kwalifikacji i
spojne pod wzgledem tresci z efektami ksztatcenia dla obszaru nauk humanistycznych na
studiach pierwszego stopnia dla profilu praktycznego.  Zastrzezenie budzi sposob
sformutowania pojedynczych efektow ksztalcenia, ktore sa bardzo zblizone do efektow
ksztatcenia dla profilu ogdlnoakademickiego. Przyktadem takich efektéw ksztatcenia sa:
K W05 odnoszacy sie do H W02 Krajowej Ramy Kwalifikacji dotyczacy znajomos$ci wiedzy
dla uzytku praktycznego, méwigcy 0 posiadaniu podstawowej wiedzy jezykowej potrzebnej
do pracy nad tekstami uzytkowymi zwigzanymi z wybrang sferg dziatalno$ci absolwenta. Jak
zostanie omoéwione ponizej rozumienie slowa ‘podstawowa wiedza’ sprowadza si¢ do de
facto bardzo rozbudowanej wiedzy jezykoznawczej wilasciwej dla  profilu
ogodlnoakademickiego.




Sposéb sformutowania jednak oznacza, ze wiekszo$¢ efektow ksztalcenia wskazuje na
upraktycznienie. Na ogo6lng liczbe 49 kierunkowych efektow ksztatcenia wyszczegdlniono 18
efektow w zakresie wiedzy, 23 w zakresie umiejetnosci oraz 8§ w zakresie kompetencji
spotecznych. Proporcje wiec efektow ksztalcenia wskazuja na nastawienie na budowanie
praktycznych umiejetnosci: wsrod efektow ksztalcenia blisko polowe stanowig efekty w
kategorii umiejetno$ci. Znaczna cz¢$¢ efektow ksztatcenia takze w kategorii wiedzy konczy
si¢ formultkg ,,zorientowany na zastosowania praktyczne”, co nie zawsze jest prawdopodobne.
Duza szczegotowos¢ efektow ksztalcenia z jednej strony pozwala na stworzenie systemu
weryfikacji, z drugiej za$ budzi watpliwos¢ co do mozliwosci realizacji i weryfikacji
wszystkich elementow zawartych w opisie. Na przyktad zgodnie z K_WO05 absolwent studiow
»ma uporzadkowana podstawowa wiedze¢ potrzebng do poprawnego i skutecznego
formutowania i interpretowania wypowiedzi ustnych i pisemnych w jezyku angielskim (np.
zasady stylistyki, interpunkcji, pisowni i gramatyki, strategie argumentacji, techniki
utatwiajgce zrozumienie tekstu ze stuchu), w jezyku polskim, z elementarng terminologia z
jezyka tacinskiego niezbedng w komunikacji zawodowej, oraz w drugim j¢zyku obcym,
zorientowang na zastosowania praktyczne zwigzane z wybrang sferg dzialalnosci
absolwentow Filologii Angielskiej, a takze zna specyfike leksykalng roznych dziedzin zycia”.

W opisie efektow ksztatcenia na kierunku filologia, specjalnosé ,,filologia angielska” nie
jest widoczny deklarowany przez Uczelni¢ podzial na dwie specjalizacje od II roku studiow:
jezykoznawstwo 1 translatoryka. Jesli sa to dwie S$ciezki ksztalcenia do wyboru, to
umieszczanie efektow specjalizacyjnych w jednym wykazie nie odzwierciedla wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych rzeczywiscie osigganych przez wszystkich
studentow. Student, ktory wybrat specjalizacje tlumaczeniowa (translatoryka) nie osiagnie
efektow ksztalcenia przewidzianych dla rownoleglej specjalizacji jezykoznawczej. Obecny
wykaz efektow ksztatcenia sumujacy efekty dla obydwu specjalizacji wymaga zatem korekty,
polegajacej na uwzglednieniu réznic w programach dwdch rownoleglych specjalizacji. W
obecnym wykazie wiedza i umiejgtnosci, efekty ksztatcenia, tylko z zakresu translatoryki lub
jezykoznawstwa pojawiaja si¢ w pojedynczych efektach (K_WO04, ,ma uporzadkowang
wiedze¢ podstawowg z zakresu jezykoznawstwa, obejmujgcg zagadnienia kompleksowe;j
natury jezyka angielskiego oraz ztozonosci jego znaczen, w tym struktur gramatycznych oraz
systemu fonemicznego, a takze najwazniejsze teorie jezykoznawcze 1 ich gldwnych
przedstawicieli, zorientowang na zastosowania praktyczne” lub K U16,

»potrafi samodzielnie przettumaczy¢ w parze jezykowej angielski - polski proste teksty
réznych typow”).

Wigkszos$¢ jednak efektow ksztatcenia z translatoryki i jezykoznawstwa najczeSciej sa
wymieniane jako jedynie jeden =z elementéw wiedzy lub umiejetnosci (obok
literaturoznawstwa 1 kulturoznawstwa i obok nauczania jezyka angielskiego (np. K UOS,
K_W06).

Drobng wada wykazu efektow ksztalcenia jest potoczne uzycie nazwy wilasnej Anglia w
miejsce Wielka Brytania. Warto tez rozwazy¢ uwzglednienie w programie studiow 1 opisach
efektow ksztatcenia szerszego odniesienia do kultur i literatur anglojezycznych (a nie tylko do
tradycyjnie Wielkiej Brytanii 1 Stanow Zjednoczonych) w formie 1 wymiarze dostosowanym
do potrzeb studentow filologii o profilu praktycznym.

Sylabusy zawierajg prawidlowe odniesienia do efektow kierunkowych, co umozliwia
monitorowanie weryfikacji stopnia osiggni¢cia efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych w odniesieniu do poszczegdlnych zajg¢. Efekty
ksztatcenia sformutowane dla poszczegdlnych modutow/zaje¢ sa mozliwe do osiagniecia.
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Na pierwszych zajeciach studentom przedstawiane sg efekty ksztalcenia zatozone do
osiggniecia podczas zaje¢. Studenci kierunku filologia sa zorientowani w znaczeniu i
sformutowaniach efektow ksztatcenia dla kierunku filologia. Dzigki temu umozliwiajg one
efektywna weryfikacje poprzez oceng stopnia ich nabycia. Jako ze filologia jest prowadzona
w ramach praktycznego profilu ksztatcenia szczegolny nacisk w programie studiow potozony
jest na zdobywanie umieje¢tnosci.

Efekty ksztalcenia zaktadane dla kierunku filologia specjalno$¢ ,.filologia angielska”,
uwzgledniajg zdobywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych w ramach
prowadzonych zaj¢¢ oraz podczas praktyk, w tym umozliwiajg uzyskanie uprawnien do
wykonywania zawodu nauczyciela i kompetencji niezb¢dnych na rynku pracy, oraz dalsza
edukacj¢. Absolwenci akredytowanego kierunku z powodzeniem kontynuujg edukacje na II
stopniu na innych uczelniach.

Efekty ksztalcenia sformulowane dla praktyk zawodowych dla specjalizacji
tlumaczeniowej (translatoryka) sa3 mozliwe do osiagniecia i skorelowane z kierunkowymi
efektami ksztalcenia, natomiast efekty ksztatcenia sformutowane dla praktyk zawodowych dla
specjalizacji jezykoznawczej sa sformutowane w sposob ogolnikowy i malo praktyczny
(obejmuja tlumaczenia, nauczanie 1 nie wskazuja na inne praktyczne zastosowania
zdobywanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych). Praktyki tego rodzaju nie byty
dotad realizowane, poniewaz, jak wyjasniono podczas rozméw z ZO PKA, nie bylo dotad
chetnych na te specjalizacje. Wymiar praktyk zawodowych jest zbyt niski (90 godzin, nie
liczac 150 godzin praktyk dla specjalnosci nauczycielskiej) jak na kierunek o profilu
praktycznym i powinien zosta¢ zwigkszony na obydwa specjalizacjach do 360 h (czyli
rownowarto$¢ trzech miesiecy praktyk). Ponadto w przypadku praktyk zawodowych
specjalizacji jezykoznawczej efekty ksztalcenia wymagaja usci$lenia 1 dostosowania do
profilu praktycznego. Na przyktad w kategorii umiejetno$ci wymieniono nastepujace efekty
ksztatcenia dla praktyk na specjalizacji jezykoznawstwo: - ,,posiada podstawowe umiejetnosci
w zakresie oceny jakosci ustug z zakresu thumaczen oraz prawidlowej metodyki dziatania w
$wiadczeniu ustug translatorskich, - potrafi oceni¢ przydatno$¢ réznorodnych metod, procedur
1 dobrych praktyk do realizacji zadan 1 rozwigzywania problemow zwigzanych z komunikacja
masowa, spoleczng, medialng i1 specjalistyczna, - potrafi komunikowac si¢ z wykorzystaniem
roéznych kanatow i technik komunikacyjnych ze specjalistami w jezyku polskim i angielskim
w zakresie najwazniejszych zagadnien zwigzanych z jezykoznawstwem ogoélnym i
stosowanym, komunikacja masowa, spoleczng, medialng i specjalistyczng”. Ten opis
wskazuje na ogoélne przygotowanie tlhumaczeniowe i1 jezykoznawcze, a nie na specjalizacj¢
jezykoznawcza. Opisy efektow ksztalcenia dla wszystkich modutow/zaje¢ zawarte w
sylabusach nie sg bezposrednio dostepne na stronie internetowej Wydziatu.

Jednostka prowadzi ksztalcenie nauczycieli, oferujac wszystkim studentom specjalnos¢
nauczycielska. Efekty ksztalcenia odnoszace si¢ do tej specjalnosci sa rozbudowane i
obejmujg w zakresie wiedzy 5 na ogolng liczbe 18 efektow (K W13-15, K_W17-18 dot.
wiedzowe efekty ksztalcenia w zakresie teorii wychowania, pedagogiki oraz systemu
oswiaty), w zakresie umiejetnosci co najmniej 5 na 23 efekty (np. K _UO05, K U19-21,K_U23
dot. efekty ksztalcenia zwigzane z dydaktyka jezyka angielskiego) a w zakresie kompetencji
spotecznych co najmniej 1 na 8 (K KO8, kompetencje spoteczne zwigzane a zawodem
nauczyciela angielskiego). Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z 17 stycznia 2012 r. w sprawie standardow ksztalcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu nauczyciela (Dz. U. z dnia 6 lutego 2012 r.) uwzgledniono ogolne i
szczegotowe efekty ksztalcenia wymienione w zalgczniku do wyzej wymienionego




Rozporzadzenia. Efekty ksztalcenia zakladane dla ocenianego kierunku przewiduja
zdobywanie przez studentow wiedzy i umiejetnosci praktycznych w ramach rozbudowanego
modutu zaje¢ specjalnosciowych, umozliwiaja tez uzyskanie uprawnien do wykonywania
zawodu, zdobycie kompetencji niezbednych na rynku pracy w ramach praktyk
nauczycielskich w wymiarze 150 godzin. Mozliwa jest tez dalsza edukacja na studiach
drugiego stopnia.

1.5

Program studiow dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztatcenia,
umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich zakladanych efektow ksztatcenia oraz
uzyskanie kwalifikacji o poziomie odpowiadajgcym poziomowi ksztalcenia okreslonemu dla
ocenianego kierunku o profilu praktycznym.
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Na kierunku filologia specjalnos¢ ,.filologia angielska” jest prowadzone ksztalcenie
przygotowujace do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym. Program studiow jest dostosowany do warunkow
okreslonych w standardach stanowigcych zalacznik do Rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z 17 stycznia 2012 r. w sprawie standardow ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela (Dz. U. z dnia 6 lutego 2012 r.).
Program ten obejmuje rozbudowany modul przedmiotow specjalnosciowych, w tym:
Woprowadzenie do psychologii, Wprowadzenie do pedagogiki, Podstawy dydaktyki z
elementami dydaktyki specjalnej, Dydaktyka jezyka angielskiego wczesnoszkolna, Podstawy
pedagogiki specjalnej, Teoretyczne podstawy wychowania, Pedagogika przedszkolna i
wczesnoszkolna, Dydaktyka jezyka angielskiego klas 4-6, Psychologia rozwojowa i
osobowosci oraz Praktyki — 150 godz. (na drugim roku studiow).

1.5.2

Tresci programowe na ocenianym kierunku sg zgodne z efektami ksztalcenia opisanymi w
Uchwale Senatu OSW Nr 13/14/15 z 25 czerwca 2015 r.. Jak wynika z przeprowadzonych
rozmdw, doboru tresci ksztatcenia 1 efektow ksztalcenia dokonujg nauczyciele prowadzacy
poszczegolne kursy. Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku uwzglednia na ogét
aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania naukowe zwigzane z zakresem ocenianego
kierunku. Wyjatek w tym wzgledzie stanowia zajecia poswigcone kulturze, literaturze i
historii ,,Anglii 1 USA” z pomini¢ciem innych obszaréw jezyka angielskiego 1 krajow
postkolonialnych.  Proponowane treSci programowe sa roznorodne i na ogoét aktualne.
Zapewniaja mozliwos¢ osiggnigcia przez studentow efektow ksztalcenia okreslonych dla
ocenianego kierunku. Zawarte w dokumentacji sformutowania (np. ,,zorientowany na
zastosowania praktyczne) oraz proporcje efektow w roéznych kategoriach wskazujg ogodlnie
na upraktycznienie i intencj¢ zapewnienia studentom sposobno$ci uzyskania umiejetnosci
wykonywania zawodu nauczyciela i1 thumacza.
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Z analizy programu studiow oraz metod ksztatcenia planowanych w sylabusach
poszczegblnych grup zajec, jak tez na podstawie hospitacji zaje¢ i rozméw z pracownikami
WNH-S OSW w Olsztynie wynika, ze stosowane formy metody ksztalcenia to konwersatoria,
¢wiczenia, warsztaty wyktady i seminaria dyplomowe, przy czym indywidualne i grupowe
formy aktywizacji przewidziane s3 na C¢wiczeniach, warsztatach, konwersatoriach i
seminariach oraz na niektérych wyktadach. Przeprowadzone hospitacje zaje¢ potwierdzaja
stosowanie skuteczno$¢ aktywizujgcych form nauczania, ktore umozliwiaja studentom
osiggniecie zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w szczegdlnoSci umiejetnosci
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym oraz kompetencji spotecznych
niezb¢dnych na rynku pracy. Liczba wyktadéw zostata ograniczona, jednak konieczno$¢ ich
prowadzenia na kierunku o profilu praktycznym wymaga rozwazenia. Wyktadow nie
powinien prowadzi¢ magister, a tak wynika np. z sylabusa zaje¢ ,,Historia Anglii i USA”. O
aktywizacji studentow dobrze $wiadcza udostepnione ZO PKA podczas wizytacji
przyktadowe prace etapowe. Jest ich duzo, sg réznorodne i starannie ocenione. Z wyjatkiem
wyktadow, stosowane formy ksztatcenia sg trafnie dobrane, dostosowane do specyfiki
kierunku filologia specjalnos¢ ,.filologia angielska” i umozliwiajg studentom osigganie
zakladanych efektow ksztalcenia. Dobdér metod sprawowania opieki nad przygotowaniem
przez studentéw prac dyplomowych jest tradycyjny i prawidlowy, cho¢ w kontekscie zmiany
profilu z ogo6lnoakademickiego na praktyczny, trafne byloby zorientowanie prac
dyplomowych na osigganie przez studentow umiejetnosci praktycznych (np. przektad i jego
analiza).

Metody ksztalcenia wykorzystywane na kierunku z punktu widzenia studentoéw sa
tradycyjne, majace na celu przyswojenia bieglosci jezyka angielskiego. Wystepuja prace
domowe, dyskusje na zajeciach, projekty, thumaczenia, analizy tekstow, a gtowny nacisk jest
polozony na prezentacje. Zdaniem studentow sg to adekwatne metody nauczania, ktdére
sprawdzaja si¢ pod wzglegdem przygotowania do zawodu nauczyciela, tlumacza,
jezykoznawcy itp. Forma niestacjonarna studiow w duzej cze$ci obliguje studentow do
samodzielnego uczenia si¢. W znaczacym stopniu aktywizuje studentow do sprawniejszego
pozyskiwania efektow ksztalcenia. Proporcja pracy samodzielnej do odbywanych zajec¢
wynosi na studiach niestacjonarnych 60%. Nie stanowi to trudnosci dla studentow, a efektem
dopasowanej proporcji jest zwiekszenie zaangazowania do nauki. Podczas spotkania z ZO
studenci zasygnalizowali rOwniez, ze z aprobatg przyjeliby zwiekszenie liczby godzin zajec
praktycznych dotyczacych metod nauczania, ktore umozliwiag naby¢ wigcej innowacyjnych
umiejetnosci w jaki sposob skutecznie uczy¢ w zawodu nauczyciela.

Jako ze wigkszo$¢ studentow studiow niestacjonarnych kierunku filologia pracuje
zawodowo to rzeczywiscie nabywaja oni niezbedne efekty ksztalcenia na Uczelni oraz poza
nig. W taki sposob utrzymywany jest staty kontakt studentéw z branza, ktéry umozliwia
zdobycie odpowiednich kompetencji.
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Czas trwania studiow (6 semestrow) umozliwia realizacje tre$ci programowych. Studenci ze
specjalnosci translatorycznej realizujg 2182 h na studiach stacjonarnych a 1592 h na studiach
niestacjonarnych, natomiast studenci ze specjalnosci jezykoznawczej realizujg 2192 h na
studiach stacjonarnych a 1572 h na studiach niestacjonarnych. Liczba punktow ECTS (181)
na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, przy czym do tej pory uruchamiano jedynie
studia niestacjonarne, jest zgodna z regulacjami prawnymi (Ustawa Prawo o szkolnictwie




wyzszym oraz Uchwata Senatu OSW Nr 6/11/12 z 15 grudnia 2011 r.). Naktad pracy studenta
studiow niestacjonarnych pierwszego stopnia wynosi 72 1 71 punktéw ECTS (specjalizacja
translatoryka i specjalizacja jezykoznawstwo) i1 zostal oszacowany prawidlowo wedhug
przelicznika 25 h na 1 ECTS. Wyliczono tez naktad pracy studenta studiow stacjonarnych
pierwszego stopnia 84 punkty ECTS. Wyliczenie jest prawidlowe. Osiagnigcie efektow
ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiow oraz realizacja tresci ksztatcenia sg
mozliwe w czasie przewidzianym na realizacj¢ programu studiow oraz przy poniesieniu przez
studentow nakladu pracy mierzonego liczba punktéw ECTS przyporzadkowanych do
programu studiow na ocenianym kierunku oraz do poszczegdlnych ~modutow
ksztatcenia/przedmiotow.
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Punktacja ECTS stosowana przez WNH-S OSW jest zgodna z aktami prawnymi (w tym
Ustawa  Prawo 0 szkolnictwie ~ wyzszym z = 27 lipca 2005 r.,
Dz. U. z 2012 r., poz. 572 z pdzn. zm.), Rozporzadzeniem MNiSW w sprawie warunkow 1
trybu przenoszenia zaje¢ zaliczonych przez studenta z 14 wrze$nia 2011 r., Dz. U.2011, Nr
201, poz. 1187, Rozporzadzeniem MNiSW w sprawie warunkdéw prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia z 3 pazdziernika 2014 r., Dz. U. 2014, poz.
1370. Zgodnie z wyliczeniem przedstawionym w Raporcie samooceny, ze zajgcia zwigzane
z praktycznym przygotowaniem zawodowym to wigcej niz wymagane 50% ogolnej liczby
punktow ECTS, a mianowicie: na studiach stacjonarnych: 119 punktow ECTS
(translatoryka), 116 punktoéw ECTS (jezykoznawstwo), a na studiach niestacjonarnych: 101
punktow ECTS (translatoryka), 97 punktow ECTS (jezykoznawstwo). Roznica punktacji na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych wymaga wyjasnienia. Wskazuje ona na to, ze
studenci studiow niestacjonarnych nie moga osiggnaé tych samych efektow ksztalcenia, co
studenci studiow stacjonarnych, co nie jest zgodne z przepisami praw. Na ocenianym
kierunku prowadzone sg wylacznie studia niestacjonarne na specjalizacji translatoryka. W
Tabeli nr 4 Raportu samooceny wymienione zostaty zajecia, ktérych zwiazek z praktycznym
przygotowaniem zawodowym jest bezdyskusyjny (np. Dydaktyka jezyka angielskiego
wczesnoszkolna lub Warsztat zawodowy tlumacza), ale sa tez 1 takie zajgcia, jak
Wychowanie fizyczne (0,8 punktu ECTS dla studiow niestacjonarnych), ktére nie sa
zwigzane z przygotowaniem do wykonywania zawodu nauczyciela jezyka angielskiego lub
thumacza. W wykazie zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym
Uczelnia wymienia wiele tradycyjnych ogdlnoakademickich zaje¢ (np. wszystkie zajecia z
praktycznej nauki jezyka angielskiego, jak réwniez Historia Anglii i USA, Seminarium
dyplomowe z praca dyplomowa). Zaliczenie tych zaje¢ do grupy zaje¢ zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym mozliwe jest tylko wtedy, gdy zajecia sa
prowadzone: w warunkach wlasciwych dla danego zakresu dziatalno$ci zawodowej, w
sposob umozliwiajagcy bezposrednie wykonywanie okreslonych czynnosci praktycznych
przez studentdw, oraz przez osoby, z ktorych wigkszo$¢ posiada doswiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelnia odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. W $wietle tych
wymogoéw do grupy zaje¢ nie mozna wliczy¢ np. takich zaje¢, jak: Historia Anglii i USA,
Woprowadzenia do psychologii, Podstawy dydaktyki z elementami dydaktyki specjalnej,
Teoretyczne podstawy wychowania, Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna,
Psychologia rozwojowa i1 osobowosci, Ttumaczenia specjalistyczne, Ttumaczenia ustne,
Warsztat zawodowy tlumacza, Gramatyka porownawcza, Tlumaczenia literackie,
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Seminarium dyplomowe z praca dyplomowa. Wyjasnienia wymaga przyporzadkowywanie
poszczegdlnym przedmiotom utamkowej liczby punktow ECTS.

Ponadto wykaz zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym nie jest w
pelni spdjny z informacjami zawartymi w sylabusach, np. zgodnie z Tabelg nr 4 wymiar
godzinowy warsztatow z ,,Historii Anglii i USA” to na studiach niestacjonarnych 10 godzin
(0,4 punktu ECTS), natomiast w sylabusie dla studiow stacjonarnych ten kurs szacowany jest
na 10 godzin wykladow i1 20 godzin ¢wiczen i tacznie 4 ECTS. Inny przykiad, zgodnie z
Tabelg nr 4 ,Kultura brytyjska i amerykanska” prowadzona jest w formie warsztatow w
wymiarze 20 godzin na studiach niestacjonarnych (0,8 punktu ECTS), natomiast w sylabusie
widnieje informacja o 30 godzinach ¢wiczen na studiach niestacjonarnych (4 punkty ECTS).
Roznica miedzy wymiarem godzinowym zaje¢ podanym w Tabeli nr 4 i wymiarem
godzinowym zaje¢ podanym w odpowiednich sylabusach dotyczy tez nastgpujacych zajec
Wprowadzenia do psychologii, Podstawy dydaktyki z elementami dydaktyki specjalnej,
Teoretyczne podstawy wychowania, Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna, Psychologia
rozwojowa 1 osobowosci, Thumaczenia specjalistyczne, Tlhumaczenia ustne, Warsztat
zawodowy tlumacza, Gramatyka poréwnawcza, Thumaczenia literackie. W przypadku zajec
Thumaczenia po§wiadczone zgadza si¢ liczba godzin, natomiast Tabela i sylabus podaja rézne
liczby punktow ECTS. Suma punktéw ECTS przewidzianych w Tabeli nr 4 na zajecia
zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym dla specjalizacji ,.translatoryka”
wynosi ok. 50 punktéw ECTS, nie za$ deklarowane w Raporcie samooceny 101 punktow.
Sylabusy podaja jeszcze inne warto$ci wspolne dla studidw stacjonarnych i niestacjonarnych.
Te niescistosci wymagaja wyjasnienia. Ponadto w sylabusach uzywane jest rozroéznienie na
wyktady i ¢wiczenia, natomiast w Tabeli nr 4 uzywa si¢ rozréznienia zaj¢¢ na konwersatoria,
warsztaty, ¢wiczenia treningowe, ¢wiczenia laboratoryjne i seminaria. Zgodnie z sylabusami
wymog przypisania modutom zajeé zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym
wigcej niz 50% ogodlnej liczby punktow ECTS zostal spetniony, jednak brak spdjnosci
pomiegdzy sylabusami a Tabelg nr 4 wymaga wyjasnien i korekt.

1.5.6

Modutly obieralne na ocenianym kierunku to 60 punktow ECTS, co stanowi 30% sumy
punktoéw wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia, co
jest zgodne z wymaganiami okreslonymi w § 4, ust. 2 rozporzadzenia w sprawie warunkow
prowadzenia studiow oraz koncepcja ksztalcenia. Do zaje¢ obieralnych zaliczaja sig
wychowanie fizyczne (sekcja sportowa), jezyk obcy i przedmiot niezwigzany z kierunkiem
studiow. Uczelnia zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwos¢ doboru modutow
ksztalcenia, warunkuje jednak otwarciem kursu liczebnos$cia studentéw zapisanych na danym
przedmiocie. Z rozméw z wtadzami Uczelni wynika, Ze oprocz specjalnosci nauczycielskiej,
wszyscy studenci wybieraja specjalizacje ,.translatoryka”, znacznie mniej popularnoscig
natomiast wsrod studentow cieszy si¢ specjalizacja ,,jezykoznawstwa”.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA stwierdzili, ze maja ograniczone mozliwosci
elastycznego oraz rzeczywistego doboru modutow ksztatcenia. Wskazali oni jedynie zajecia
wychowania fizycznego oraz jezykoéw obcych jako zajecia, w ktorych faktycznie moga podjaé
samodzielne decyzje. Przy czym inne lektoraty niz jezyk niemiecki nie odbywajg si¢ z
powodu matej liczby zainteresowanych 0sob.
Z punktu widzenia studentow inne zaj¢cia sg narzucane planem studiow. Ostateczna decyzja
wyboru moduléow ksztalcenia polega przede wszystkim na wyborze specjalnosci. Prowadzi to
do niklej elastycznosci przedmiotéw realizowanych na studiach, przez co studenci nie moga




w petni dostosowa¢ modutdow ksztalcenia do swoich zainteresowan.

1.5.7

Liczba studentow uzasadnia prowadzenie zaje¢ w jednej grupie. Liczebnos¢ grup (od 12-15 w
przypadku ¢wiczen do 21-25 w przypadku wykltadéw) pozwala na osiggniecie zaktadanych
efektow ksztalcenia. Proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ takze umozliwiaja
studentom osiggni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia, a zwlaszcza umiejetnosci
praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy. Jak wynika z analizy
dokumentacji, rozméw podczas wizytacji oraz hospitacji zaj¢é, znaczna cz¢§¢ prowadzonych
zajec to zajecia aktywizujace prace studentow. W programie studidow pozostato jednak jeszcze
stosunkowo duzo jak na profil praktyczny zaje¢ w formie wyktadu. Konieczno$¢ prowadzenia
zaje¢ w tej formie wymaga przemys$lenia. Z hospitacji przeprowadzonych przez ZO PKA
wynika, ze zaj¢cia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym odbywajg si¢ w
warunkach wlasciwych dla zakresu dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z ocenianym
kierunkiem, w sposo6b umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie czynnosci praktycznych
przez studentéw. Przeprowadzone hospitacje zaje¢ wskazuja na to, ze dominuje tradycyjny
filologiczny sposob ksztatcenia typowy dla profilu ogolnoakademickiego, co swiadczy o tym,
ze proces przechodzenia na profil praktyczny jeszcze trwa.

Dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku jest prawidtowy. Wskazane jest
rozwazenie, czy konieczne jest nadal prowadzenie zaje¢ w formie wyktadow, zwlaszcza w
kontekscie dokonanego dwa lata temu przeprofilowania. Zajecia odbywaja si¢ w soboty i
niedziele zjazdowe. Rok I i II (obydwa realizuja ksztatcenie o profilu praktycznym) maja w
biezacym roku akademickim 21 zjazddéw, natomiast rok III (profil ogélnoakademicki) ma 19
zjazdow roboczych i specjalny zjazd w celu uroczystego wreczenia dyplomow. Zajecia trwaja
od godz. 8 do 20 w przypadku | roku i od godz. 8 do 18.15 w przypadku roku Il i I11. Jest to
duze obcigzenie. Jak wynika z rozméw ZO PKA ze studentami, takie obcigzenie godzinowe
jest przez nich akceptowane. Studenci majg 15-minutowe przerwy miedzy blokami zajec.

Wizytowany kierunek studiow nie prowadzi zaje¢ z wykorzystaniem metod 1 technik
ksztatcenia na odlegtosc.

Zatozone 1 realizowane dla znaczacej liczby zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym formy ksztalcenia odbywaja si¢ w warunkach zblizonych dla
zakresu dziatalno$ci zawodowe] zwigzane] z akredytowanym kierunkiem. Warto dodaé, ze
podczas wizytacji studenci pozytywnie ocenili realizacj¢ zaj¢¢ o charakterze praktycznym i —
mimo, Ze nie ma osobnego modutu zorientowanego na rozwijanie kompetencji spotecznych —
podkreslali, ze majg taka mozliwos¢ w ramach prowadzonych zaje¢ i podczas praktyk.
Studenci otrzymuja informacje zwrotne od dydaktykéw co do kompetencji spotecznych
takich jak: autoprezentacja, komunikacja oraz podobne i w ten sposob moga je ksztaltowac.
Studenci potwierdzili swojg pozytywnag opini¢ wystawiajac wysokie oceny dla dydaktykow
akredytowanego kierunku w ankietach dydaktycznych. Rowniez interesariusze zewnetrzni na
spotkaniu podkreslili, Zze studenci akredytowanego kierunku nie ustepuja pod wzgledem
kompetencji spotecznych studentom innych uczelni. Dobra praktyka uczelni zmierzajaca do
wzmocnienie kompetencji spotecznych cenionych na rynku pracy jest witaczanie studentow, w
tym studentéw filologii, w dziatalno§¢ na rzecz lokalnej spolecznosci i rozwijanie
wolontariatu. Przykladem moze by¢ zorganizowanie przez studentow Filologii wraz
Wychowania Fizycznego zaje¢ dla dzieci w okresie ferii 2016 roku.
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Podczas spotkania studentow z ZO PKA poruszono kwesti¢ projektowania harmonogramu
zaje¢. Studenci majg poczucie, ze harmonogram ich kierunku musi by¢ dostosowywany do
planu kierunku pedagogika. Wynika to z lgczenia zajg¢ kierunkéw. ZO PKA potwierdza t¢
opini¢ wyrazong przez spolecznos¢ studencka i1 zaleca przemyslanie harmonogramu zaje¢ dla
zapewnienia higieny pracy studentéw i nauczycieli akademickich.

1.5.8

Ocena tego punktu bazuje przede wszystkim na dotychczasowych praktykach stosowanych
dla profilu ogodlnoakademickiego, gdyz po zmianie na profil praktyczny nie ma jeszcze
wnioskow i1 dokumentacji zwigzanej z odbytymi praktykami — te pojawia si¢ z koncem
biezacego roku akademickiego.

Wymiar, zasady i forma odbywania praktyki sa opisane w dokumencie ,,Filologia -
program studiow”. Jednostka okreslita w sylabusach efekty ksztatcenia dla praktyk, wsrdd
ktorych przewazaja efekty z obszaru umiejetnosci i kompetencji spolecznych i ktore -
zdaniem interesariuszy zewnetrznych oraz dydaktykow - sg mozliwe do osiggniecia w
zatozonym czasie trwania praktyk. Rodzi si¢ jednak watpliwos$¢, czy przewidziane 150 godzin
na praktyke nauczycielska, w sktad ktorej wchodzg rézne zadania (w przypadku praktyk
nauczycielskich jest to obserwowanie pracy nauczyciela, przygotowanie do prowadzenia
zaje¢ oraz samodzielnego ich prowadzenie, a takze analiza do§wiadczen) sg wystarczajace do
osiaggni¢cia wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia. Dotychczasowa dokumentacja w
sprawie praktyk jest prowadzona rzetelnie i przechowywana w aktach studenta.

Wiladze uczelni wykazaty si¢ elastycznos$cig i mozliwie szeroko zakre$lity okres na II roku
studiow, w trakcie ktorego mozna odbywac praktyki, tak, aby da¢ studentom juz aktywnym
zawodowo wigcej swobody w zaplanowaniu praktyk. Wyznaczenie II roku na odbywanie
praktyk podyktowane jest checig dobrego przygotowania teoretycznego studentoéw podczas 1
roku i poczatku II roku.

W/w dokument opisuje rowniez kryteria dla organizacji praktyk ttumaczeniowych na III
roku, natomiast nie definiuje ani warunkow zwolnien z praktykami zaliczenia praktyki bez
obowiazku odbywania ktorejkolwiek praktyki zawodowe;.

Wedtug pracownikow Biura Karier, na kierunku filologia nie wptynat zaden formalny
wniosek o zaliczenie na poczet praktyki aktualnego zatrudnienia, mimo, ze zar6wno studenci,
jaki 1 dydaktycy podczas wizytacji wspominali, ze wiele os6b sposrdd studentow jest
aktywnych zawodowo, rowniez w zawodzie nauczyciela. Opinie na temat przyczyn tego faktu
sa rozbiezne. Warto w przysztosci zadba¢ o lepsza komunikacje ze studentami oraz
przekazanie im jasnych kryteriow 1 zasad takiej mozliwosci.

Nalezy w dokumentacji zbierajacej opinie po odbyciu praktyk odnie$¢ si¢ do zaktadanych
efektow ksztalcenia (obecnie stosowany formularz definiuje inne kompetencje) — w
przeciwnym wypadku trudne jest do potwierdzenia, ze zakladane efekty zostaly osiggnigte,
tym bardziej, ze zajecia podczas praktyk nie sg hospitowane lub weryfikowane w inny
sposOb. Za organizacje praktyki i ocen¢ odpowiedzialny jest w gtownej mierze opiekun
praktyk. Opiekun ze strony uczelni — w opinii interesariuszy zewnetrznych — bylby
angazowany w przypadku ewentualnych probleméw, nie jest natomiast postrzegany jako
partner do regularnej wspotpracy.




Jednostka odpowiedzialna za akredytowany kierunek nie wprowadzita formalnych
procedur kontroli praktyk, np. hospitacji. Warto jednak zwroci¢ uwage na specyfike
studiujacych: studenci tego kierunku pochodza z réznych miejscowosci wojewddztwa
warminsko — mazurskiego, a niektorzy takze z dalszych miast (np. z Warszawy) czy panstw
(np. z Holandii) i realizuja praktyki w miejscowosciach, z ktérych pochodza. Jako
rekomendacje¢ warto rozwazy¢ inne niz hospitacje metody kontroli czy weryfikacji praktyk.

W ramach profilu praktycznego kierunku dla specjalnosci nauczycielskiej w programie
studiow przewidziano praktyki w szkole podstawowej 150 godzin (2 rok) w ramach
specjalnosci nauczycielskiej (8 punktow ECTS) oraz 90 godzin w trakcie odbywania
specjalizacji osobno dla studentow realizujgcych specjalizacji jezykoznawczej oraz
translatorycznej (3 rok za 5 punktow ECTS). Zasady wzigcia udzialu w praktykach i ich
weryfikacji sg zrozumiate dla studentéw. Wszystkie niezbedne informacje znajdujg si¢ w
odpowiednich sylabusach oraz w dokumentacji wytycznych do praktyk. Liczba godzin
praktyk jest identyczna dla obydwu specjalizacji na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.

Zdaniem studentéw podczas spotkania z ZO PKA Uczelnia nie zapewnia wystarczajacej
oferty instytucji, w ktoérych mozna odby¢ praktyke specjalistyczng na 3 roku. Duza czgsé
studentow kierunku filologia szuka praktyk samodzielnie. Glownym problemem dla
studentow jest fakt, ze w ofercie znajduja si¢ wylacznie firmy z Olsztyna. Ich zdaniem warto
poszerzy¢ listg instytucji, z ktorymi wspotpracuje Wydziat.

Problemem dla studentéw w szczegdlnosci studiow niestacjonarnych jest zaliczanie
praktyk na podstawie wlasnej pracy zawodowej. Jedna ze studentek probowata zaliczyé w
taki sposOb praktyki, jednak ostatecznie nabyte efekty ksztalcenia nie zostaty jej uznane. W
§17 ust. 1 pkt. 2 Regulaminu Studiow OSW im. Jozefa Rusieckiego wystepuje mozliwos¢
zwolnieniami studenta z praktyk na podstawie pracy zawodowej. Zwigkszenie dzialan w tym
zakresie moze si¢ przyczyni¢ do wigkszej mobilnosci studenckiej na staze zagraniczne w
okresie wakacyjnym.

Wszystkie rodzaje praktyk zostaly opisane jezykiem efektow ksztalcenia. Opracowano
metody weryfikacji efektow ksztalcenia. Do aspektow organizacyjnych odbywania praktyk
odwotuje si¢ Regulamin studiow (§ 7 1 §17) oraz dokument opisujacy zasady WSZJK
zatwierdzony Uchwatg Senatu OSW Nr 16/13/14 z 26 czerwca 2014 r. (s. 12). W spotkaniu
Z0 PKA z przedstawicielami pracodawcoéw uczestniczyli dyrektorzy/wlasciciele szkot. Nie
bylo natomiast przedstawicieli firm ttumaczeniowych lub innych przyjmujacych studentow
ocenianego kierunku na praktyki zawodowe dla specjalizacji ,.translatoryka”. Godzinowy
wymiar praktyk jest zdecydowanie za niski jak na studia o profilu praktycznym. Ogotem jest
to 240 godzin praktyk roziozonych na trzy miesiagce (w tym 150 godzin praktyki
nauczycielskiej oraz 90 godzin dla danej specjalnosci). Jak wynika z przeprowadzonych
rozméw wymiar praktyk nie zmienit si¢ w zwigzku z dokonanym przeprofilowaniem
ocenianego kierunku. W zwigzku z przeprofilowaniem kierunku na profil praktyczny, warto
aby rozwazy¢ zwigkszenie liczby godzin praktyk do rownowarto$ci godzin z trzech miesigecy
praktyk, czyli 360 h. Takie zalecenia zostalo przekazane Wtadzom Uczelni na spotkaniu
podsumowujacym wizytacji ZO PKA.

1.5.9.
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Program studiow sprzyja umigedzynarodowieniu procesu ksztatcenia, poniewaz ksztatcenie na
ocenianym kierunku jest prowadzone w wigkszosci w jezyku angielskim (przedmioty
podstawowe, czyli praktyczne nauki jezyka angielskiego, przedmioty kierunkowe takie jak
wstep do jezykoznawstwa, historia i kultura Anglii i Stanow Zjednoczonych oraz przedmioty
specjalnosciowe z translatoryki oraz z jezykoznawstwa). Na ocenianym Kierunku prowadzi
zajecia kilkoro rodzimych uzytkownikow jezyka angielskiego z Wielkiej Brytanii i Stanéw
Zjednoczonych: dwoch z nich zaproponowano do minimum kadrowego. Uczelnia (w tym
oceniany kierunek) uczestniczy w wymianie Erasmus+, od momentu trzyletniego istnienia
kierunku skorzystalo 10 studentow na og6lng liczbg 87 studentéw, czyli 11 % studentéw
skorzystalo z wyjazdu zagranicznego gtoéwnie do Hiszpanii, Lotwy 1 Turcji. Z rozmoéw
przeprowadzonych przez ZO PKA wynika, Zze nauczyciele i niektorzy studenci s3
zainteresowani wyjazdami w ramach programu. W spotkaniach z ZO PKA uczestniczyli
nauczyciele, a takze studenci, ktorzy wyjezdzali juz za granice w ramach programu
Erasmus+. Oceniany kierunek nie prowadzi studiow wspolnie z zagranicznymi uczelniami
lub instytucjami naukowymi.

Na kierunku odbywajg si¢ takze sporadycznie wyktady z profesorami wizytujacymi.
Dzigki temu studenci maja mozliwos¢ dyskusji z przedstawicielami innych uczelni
zagranicznych wspolpracujacymi z OSW.

1.6

1.6.1.

Zasady 1 procedury rekrutacji zapewniajg wiasciwy dobor kandydatéw do podjecia
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz
uwzgledniaja zasade zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym
Kierunku.

Zgodnie z Uchwatg Senatu OSW Nr 9/14/15 z 18 grudnia 2014 r. warunkiem przyjecia na
kierunek filologia (studia | stopnia) jest ztozenie dokumentow: podania, $wiadectwa
dojrzatoséci; fotografii, kserokopii dowodu osobistego oraz umowy dotyczacej optat za
swiadczone ustugi edukacyjne. Z wyjatkiem dokumentéw niezbednych w procesie
rekrutacyjnym kandydat przedktada ocen¢ maturalng z jezyka angielskiego lub certyfikat
jezykowy FCE, CAE, CPE. W przypadku niespetienia tych wymogdéw warunkiem przyjecia
jest pozytywny wynik rozmowy predyspozycyjnej ze znajomos$ci jezyka angielskiego.
Decyzje o przyjeciu na studia podejmuje Komisja Rekrutacyjna. Postepowanie rekrutacyjne
uwzglednia zasad¢ zapewnienia réwnych szans w podjeciu ksztalcenia na ocenianym
kierunku. Zapewnia tez wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiéw 1 poziomie ksztatcenia. Wyjasnienia wymaga natomiast kwestia wymogu
przedtozenia certyfikatu jezykowego na poziomie B2 skoro w kierunkowych efektach
ksztalcenia zaktadane jest osiggnigcie na koniec studidow poziomu B2+/C1 (K UI18) ,,ma
umiejetnosci jezykowe w zakresie dyscyplin naukowych, wiasciwych dla filologii angielskiej,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+/C1 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego”. Wedlug oceny ZO PKA, warto si¢ zastanowi€, czy warunek
pozytywnej oceny z jezyka angielskiego powinien by¢ podstawowym a nie tylko
dodatkowym warunkiem przyje¢cia na studia,

Studenci podczas spotkania z ZO PKA stwierdzili, ze proces rekrutacyjny na studia jest
przejrzysty i dobrze dopasowany do kontynuacji toku ksztalcenia po szkole S$rednie;j.




Wszystkie niezbedne informacje dotyczace przyjecia na studia mozna znalezé na stronie
Uczelni wraz z sylwetkami absolwentéw po prowadzonych specjalnosciach.

1.6.2.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku
umozliwiajg identyfikacje efektoéw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow oraz
oceng ich adekwatnos$ci do efektow ksztatcenia zatozonych dla ocenianego kierunku studiow.

Zasady, warunki 1 tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem
studiow zatwierdzono Uchwatg Senatu OSW Nr 8/14/15 z 18 grudnia 2014 r. Zgodnie z
Raportem samooceny zatwierdzona procedura okresla zasady uznawalno$ci efektow uczenia
si¢, tryb powolywania Wydzialowej Komisji ds. Uznawania Efektow Uczenia si¢, a takze
postepowanie w sprawie uznawalno$ci efektow uczenia si¢. Procedura ta jest tez elementem
wpisanym w WSZJK. Z Raportu samooceny oraz rozméw z wladzami Uczelni i Wydziatu
wynika, ze na kierunku filologia nie bylo jeszcze wnioskéw o identyfikacje efektoéw uczenia
si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz ocen¢ ich adekwatnosci do efektow ksztatcenia
zatozonych dla ocenianego kierunku studiow.

1.7.
1.71

Zasady oceniania studentdw zawarte sa w Regulaminie studiow OSW, przyjetym Uchwalg
Senatu OSW Nr 10/14/15 z 25 czerwca 2015 r. W czesci 111 § 4 okres$lono skale ocen oraz
zasady przeliczania nakladu pracy i przyporzadkowywania punktow ECTS, a w §10-16
okreslono sposoby zaliczenia kurséw i zasady postgpowania w przypadku niezaliczenia przez
studenta przedmiotu i roku. W cze$ci IV §18-22 znalez¢ mozna zasady przeprowadzania
procesu dyplomowania i1 procedur¢ przeprowadzania egzaminu dyplomowego. Analiza
losowo wybranych prac etapowych (Zatacznik 4, cze$¢ 1) pokazata, ze stosowane metody
sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia (testy, kolokwia, zadania domowe) sg adekwatne
do zaktadanych efektéw ksztatcenia, wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢ i
umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiggniecia kazdego z zakladanych
efektow ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych na kazdym etapie
procesu ksztatcenia. Prace etapowe sg starannie sprawdzane, zawierajg informacje zwrotng i
oceng, ktora jest adekwatna. Dobor technik i testowanych elementow jest prawidlowy. Prac
etapowych jest duzo, sg roznorodne. Jak wynika z rozméw ZO PKA z nauczycielami,
sprawdzanie i ocena kompetencji spotecznych niezbgdnych na rynku pracy odbywa si¢
podczas zaje¢. Analiza prac etapowych wskazuje, ze takze one wykorzystywane sa do
ksztatcenia kompetencji spotecznych. Niektore prace zostaty przygotowane w parach, niektore
prace zostaly sprawdzone i skomentowane nie tylko przez nauczyciela, ale tez przez innego
studenta. Tym samym prace etapowe sg dobrym narzedziem weryfikacji efektow ksztalcenia.
Nizej natomiast nalezy oceni¢ proces dyplomowania (Zatacznik 4, Czg$¢ 2), poniewaz
poziom znacznej czeSci analizowanych prac dyplomowych wykazuje niedociggniecia pod
wzgledem metodologicznym 1 jezykowym (szczegétowe omédwienia jako$ci prac zawarte sg
w zalgczniku), a oceny nie zawsze odzwierciedlajg warto$¢ pracy. Opiekun pracy i recenzent
obnizaja niekiedy nieznacznie punktacj¢ za jezyk, jednak sprawno$¢ jezykowa rzadko rzutuje
na ocene pracy dyplomowej. W rezultacie ocen¢ dobrg lub bardzo dobra otrzymuja niekiedy
prace napisane jezykiem niepoprawnym gramatycznie i leksykalnie, a czasem wrecz
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niezrozumialym. Wydziatl opracowatl i stosuje formularz recenzji, ktéry jest na ogét dobrym
narzgdziem oceny, z zastrzezeniem, ze nie uwzglednia sprawnosci jezykowej, ktora w
przypadku kierunkow filologicznych jest jednak kluczowa. Formularz recenzji uwzglednia
wszystkie kategorie efektow ksztalcenia w sposob szczegdtowy, przy czym tylko opiekun
odnosi si¢ do kwestii zwigzanych z kompetencjami spotecznymi dyplomanta, co jest stuszne.
Formularz recenzji zawiera ocen¢ wyrazang w punktach, podliczang i1 przektadana na stopien
wedlug przejrzystych zasad. Pozostawia tez mozliwos¢ krotkiej oceny opisowej. Cho¢ w
recenzjach prac dyplomowych analizowanych przez ZO PKA nie byto oceny opisowej, ocena
byla mimo to wszechstronna i rzetelna, z wyjatkiem waznego aspektu, jakim jest sprawnos¢
jezykowa. Ta wada systemu oceny w formularzach recenzji sprawia, ze oceny sg zawyzone.

Cho¢ istnieje procedura antyplagiatowa, ktora polega ,.ksztaftowaniu postaw i praktyk
zapobiegania plagiatom”, wdrozona procedura nie korzysta z systemu antyplagiatowego.
Mechanizm wdrozonej procedury polega na monitorowaniu poszczegolnych etapow pisania
prac dyplomowych przez opiekundéw prac oraz na wybiodrczej weryfikacji prac dyplomowych.
Stosowanym narzedziem sg spotkania informacyjne opiekunow ze studentami oraz spotkania
Dziekana Wydziatu z nauczycielami akademickimi prowadzacymi seminaria opickunowie
prac i recenzentami prac dyplomowych. Spotkania te odbywaja si¢ jedynie trzykrotnie w
ciggu roku akademickiego (zob. 6.1.3). Wadg tej procedury antyplagiatowej jest zaniechanie
poddawania prac dyplomowych kontrolg systemem antyplagiatowym, co sprawia, ze
obowigzek wykrywania prob plagiatu spada w cato$ci na promotorow. W zataczonym do
Raportu samooceny dokumencie opisujacym uzupekiony o procedurg potwierdzania efektow
uczenia si¢ w systemie pozaformalnym i nieformalnym Wewnetrzny System Zapewniania
Jakos$ci Ksztalcenia Wydzialu Nauk Humanistyczno-Spolecznych (zatwierdzonym Uchwata
Senatu OSW Nr 15/14/15 z 25 czerwca 2015 r.) znalazt si¢ nastepujacy zapis uzasadniajacy
rezygnacje z Systemu antyplagiatowego: ,,Stosowane w czgsci szkot wyzszych programy
antyplagiatowe bywaja nieskuteczne, bo ich podstawg jest jedynie wywolanie strachu przed
odkryciem plagiatu i jego konsekwencjami. Systematyczne oddzialywanie na Swiadomos$é
studiujacych, ksztaltowanie pozadanych postaw etycznych uznajemy za bardziej racjonalne.
Uznanie juz podczas studiow dobrych praktyk za bezalternatywne bedzie pozytywnie
skutkowa¢ w dalszej aktywnosci” (s.18). Analiza prac wykazala, ze co najmniej jedna praca
oceniona na ,,bardzo dobrze” nosi znamiona plagiatu. Sprawdzenie tego faktu nie wymagato
skomplikowanych oprogramowan i polegalo wylgcznie na wykorzystaniu popularnej
przegladarki (szczegdty w zat. 4 punkt 2). Z analizy dokumentacji z procesu dyplomowania
70 PKA zauwazyl uchybienia w procesie dyplomowania w niektorych prac jesli chodzi o
wybor recenzenta. Warto zwrdci¢ uwage na to, aby prace dyplomowe byly recenzowane
przez specjalistow z danej tematyki (np. praca dotyczaca dydaktyki jezykowej nie powinna
by¢ recenzowana przez kogos, kto specjalizuje si¢ w historii jezyka angielskiego 1 nie ma
odpowiedniego dorobku).

Kolejnym uchybieniem dotyczacym prac procesu dyplomowania i przeprowadzenia
egzaminu dyplomowego w przypadku kilku losowo wybranych prac jest formutowanie
podczas egzaminu pytan dotyczacych wylacznie pracy dyplomowe;j, (niekiedy pytania byty
bardzo do siebie podobne), co nie pozwala skutecznie i wszechstronnie zweryfikowac
osiggniecia kierunkowych efektéw ksztatcenia, takich jak K W05 ,....zna specyfike
leksykalng réznych dziedzin zycia” i K UO1 ,,- potrafi wyszukiwa¢, stosownie analizowac,
np. wykorzystujac odpowiednie metody analizy jakosciowej lub ilosciowej, oceniac,
krytycznie interpretowacé z uwzglednieniem teorii i stanowisk, selekcjonowac¢ i uzytkowac
informacje w jezyku angielskim 1 w jezyku polskim na tematy z wykorzystaniem rdéznych
zrdédet (1 ocenia¢ wiarygodno$¢ ich zrodel) 1 sposobow”. W Czeéci IV § 21 punkt 4




Regulaminu studiow OSW wskazano, ze ,Na egzaminie dyplomowym student powinien
wykaza¢ si¢ wiedza: 1) z zakresu tematyki pracy dyplomowe;j i 2) z przedmiotéw zwigzanych
z tematem pracy”, co oznacza, ze zakres tematyczny egzaminu dyplomowego nie powinien
ogranicza¢ si¢ do informacji zawartych w pracy dyplomowe;.

Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sformutowane dla praktyk
zawodowych, jak tez pozostatych przedmiotow zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym, sa w zdecydowanej wickszosci adekwatne do zatozonych efektéw ksztatcenia
oraz umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia ich osiggniecia. W przypadku
praktyk zawodowych metodami sprawdzania 1 oceniania efektow s3 samoocena,
sprawozdanie z wykonanych zadan przygotowane przez studenta, ocena kompetencji studenta
przez opiekunéw i ankieta opiekuna praktyk. W zakresie praktyk rekomenduje si¢ takze
bardziej bezposrednia forme¢ weryfikacji przez opiekuna, np. poprzez wskazanie stopnia
osiggniecia poszczegdlnych efektow ksztalcenia. W tym celu rekomenduje si¢ uzupetnienie
karty oceny o pytania odnoszace si¢ do poszczegélnych efektow ksztatcenia z sylabusa wraz
ze skala ocen. Takie podejScie pozwoli w sposdb wystandaryzowany oceni¢ stopien
osiggniecia efektow ksztatcenia w odniesieniu do praktyk.

Wsrdd przedmiotéw o charakterze praktycznym sa takie, ktore ewidentnie taki charakter
noszg 1 jest to widoczne w dobranej formie ksztalcenia (warsztat, ¢wiczenia) oraz sposobie
weryfikacji efektow ksztalcenia. Warto takze odnotowaé wzgledng roéznorodnos¢ metod
weryfikacji osigganych efektéw w ramach poszczegdlnych przedmiotoéw zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym. Do takich przyktadéw nalezg ,,Praktyczna nauka
jezyka — wszystkie rodzaje” czy ,,Kultura stowa wraz z emisja gtosu”.

Wsrdd przedmiotow podanych w Raporcie samooceny jako przedmioty o charakterze
praktycznym, sg réwniez takie, ktorych praktyczny charakter jest mniej oczywisty. Wskazane
formy dydaktyczne i sposodb oceny (egzamin pisemny, test czy sprawdzian pisemny) zdaja si¢
to potwierdza¢. Uwaga ta dotyczy m.in. takich przedmiotow, jak:

- ., Wstep do literaturoznawstwa”, ,, Wstep do jezykoznawstwa - 65% ze 100 godzin naktadu
pracy to praca wtasna, do tego 10 godzin przeznaczone na wyktad,

-, Psychologia rozwojowa i osobowosci”, , Teoretyczne podstawy wychowania” czy
., Wprowadzenie do psychologii” — w calym nakladzie pracy warsztaty i ¢wiczenia stanowiq
20%.

Nie zawsze kompetencje spoleczne i umiejetnosci s3 oceniane stosownie do swojej
natury.
W sylabusie przedmiotu ,,.Dydaktyka jezyka angielskiego klas 4-6” zdefiniowano 14 efektow
kierunkowych przedmiotu (4 z poziomu wiedzy, 8 z poziomu umiejgtnosci 1 2 kompetencji
spotecznych). Jako sposéb oceny wszystkim efektom przyporzadkowano test pisemny i
sprawdzian pisemny-praktyczny a jedynie dla 3 efektow (1 z poziomu wiedzy i 2 z poziomu
umiejetnosci) przewidziano forme prac projektowych. Pozadane byloby, aby sposob oceny
efektow w przypadku przedmiotéw praktycznych byt w wigkszym stopniu praktyczny.

Dobrym przyktadem adekwatnego dobrania formy oceny moze by¢ przedmiot
»leoretyczne podstawy wychowania”, gdzie wiedza oceniana jest w formie zaliczenia
pisemnego, natomiast kompetencje spoleczne i umiejetno$ci poprzez udzial w dyskusji
(obserwacja postawy i ocena prezentowanego stanowiska) oraz poprzez opracowanie planu
rozwoju zawodowego nauczyciela.

Aby zapewni¢ spdjnos¢ informacji zebranych w roéznych dokumentach mowigcych o
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formach zaje¢ 1 podziale godzin pomiedzy wyklad, warsztaty, ¢wiczenia czy praktyki,
nalezaloby zweryfikowac zawarte w nich dane.

Przyktad: Sylabus przedmiotu ,Literatura angielska” podaje jako forme¢ zaje¢: Wk —

wyktad kursowy, Kw — konwersatoria natomiast czas dedykowany dzieli na 10 godzin
wyktadu i 20 godzin ¢wiczen. Tabela nr 4 raportu samooceny zawiera informacje o 30
godzinach ¢wiczen.
W poszukiwaniu sposobdw na wzmocnienie profilu praktycznego zastosowano podejscie
dodawania metod aktywizujacych rowniez do przedmiotow standardowo o charakterze
wyktadowym, jak ,Historia Anglii 1 USA”. Czegéci godzin przeznaczono na zaje¢cia
warsztatowe oraz dodano prezentacje jako forme¢ oceny. Z calkowitego naktadu pracy
studenta (godziny kontaktowe + samodzielna praca studenta) zaplanowanego na ten
przedmiot jedynie 10 godzin przypada (10% czasu) na wyktad. Nalezatoby si¢ zastanowic,
czy w poszukiwaniu metod zwigkszenia praktycznego podejscia - nie zatracono charakteru
niektorych przedmiotéw 1 czy efekty ksztalcenia na poziomie wiedzy nadal sg realne do
osiggnigcia.

System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia, rowniez w odniesieniu do procedury
dyplomowania, zostat opisany w Wewnetrznym Systemie Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia
(s. 13-14), przyjetym Uchwata Senatu OSW Nr 15/14/15 z 25 czerwca 2015 r. Szczegdlowe
sposoby weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia okre$lone zostalty w sylabusach,
zarowno w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci, jak i kompetencji spotecznych. Analiza
zasad i procedur pokazuje, ze sprawdzane sg wszystkie okreslone dla kierunku, modutow i
zaje¢ efekty ksztalcenia i ze sposoby weryfikacji tych efektow sa dostosowane do ich
charakteru, z wyjatkiem procedury dyplomowania. Bez =zastosowania procedury
antyplagiatowej trudno jest zrealizowa¢ np. efekt K U04 ,.samodzielnie planuje i realizuje
typowe projekty zwigzane z: dydaktyka i1 metodyka nauczania j¢zyka angielskiego,
jezykoznawstwem, literaturoznawstwem lub kulturoznawstwem angielskiego obszaru
jezykowego, a takze pracag badawcza, obejmujace formulowanie i analize¢ problemow
badawczych, dobor metod i narzedzi badawczych, opracowania i prezentacje wynikow
badan”. Przy sprawdzaniu wiedzy 1 umiej¢tnosci stosowany jest szeroki wachlarz technik
ewaluacyjnych (nie tylko testy pisemne, ale takze odpowiedzi ustne i prezentacje), rOwniez
takie, ktore zachecaja studentow do samodzielnego myslenia i wyszukiwania informacji.

Obowiazujace na wizytowanym kierunku procedury i zasady, opisane w wymienionych
powyzej dokumentach zapewniajg na ogot przejrzystos¢, rzetelnos¢, wiarygodnos¢, jak
réwniez poréwnywalnos¢ wynikow ewaluacji. W przypadku procesu dyplomowania system
okazal si¢ jednak niekompletny (brakuje procedury antyplagiatowej) 1 nieskuteczny.
Jednostka nie prowadzi ksztalcenia na odlegtosc.

3. Uzasadnienie

Koncepcja ksztalcenia na kierunku filologia jest zgodna z misjg i strategia rozwoju Uczelni.
odpowiada celom okreslonym w strategii Uczelni oraz w polityce zapewnienia jakoSci.
Uwzgledniono wzorce i1 doswiadczenia krajowe wlasciwe dla zakresu ksztalcenia na
ocenianym kierunku. Umiejscowienie ocenianego kierunku w planach rozwoju Wydziatu nie
jest jeszcze jasno sprecyzowane, o czym $wiadczg sformutowania zawarte w Misji i Strategii
WNH-S. Plany rozwoju kierunku, ktory istnieje od zaledwie trzech lat, biorg pod uwage
wymagania zwigzane z przygotowaniem do dzialalnosci zawodowej, wtasciwej dla kierunku
filologia, czyli nauczycielskiej i thumaczeniowej. Plany te sa zorientowane na potrzeby




studentdow oraz otoczenia spolecznego, gospodarczego i1 kulturalnego, odpowiadajac na
potrzeby rynku pracy. Jednostka prawidlowo przyporzadkowata oceniany kierunek studiow
do obszaru ksztalcenia 1 wskazata dziedzin¢ nauki oraz dyscypliny naukowe, do ktorych
odnoszg si¢ efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku. Opis efektow ksztalcenia
przygotowany zostal zgodnie z zasadami Krajowych Ram Kwalifikacji dla szkolnictwa
wyzszego. Sylabusy zostaly starannie opracowane, s3 przejrzyste i zrozumiate dla studentow.
Efekty ksztalcenia wymagaja przemyslenia pod katem wickszego rzeczywistego
upraktycznienia ocenianego kierunku, wyraznego rozréznienia efektow specjalizacyjnych
oraz dostosowania efektow dla praktyk zawodowych do ich rozszerzonego wymiaru. W
przypadku specjalizacji jezykoznawczej konieczne jest tez precyzyjne okreslenie celu
praktyki zawodowej. Program studiow, metody ksztalcenia, czas trwania ksztatcenia, formy
zaje¢ dydaktycznych, umiedzynarodowienie na ocenianym kierunku oraz dobor tresci
programowych  umozliwiaja studentom osiggnigcie zakladanych efektow ksztatcenia.
Punktacja ECTS, wymog obieralnosci oraz organizacja i realizacja praktyk wymagaja dziatan
naprawczych. Studenci podczas spotkania z ZO PKA stwierdzili, ze nie maja w pelni
mozliwo$ci elastycznego oraz rzeczywistego doboru modutéow ksztalcenia. Wskazali oni
jedynie zajecia wychowania fizycznego oraz jezykow obcych jako zajecia w ktorych
faktycznie moga podja¢ samodzielne decyzje. Przy czym inne lektoraty niz jezyk niemiecki
nie  odbywaja si¢ z powodu malej liczby  zainteresowanych ~ 0séb.

4. Zalecenia

Zalecane jest:

1. Doprecyzowanie Misji Wydzialu i lepsze osadzenie w niej kierunku filologia
specjalnos¢ ,,filologia angielska”.

2. Zweryfikowanie programu studiéw i efektow ksztalcenia pod katem wigkszego
rzeczywistego upraktycznienia kierunku (w tym zwlaszcza dokonanie wyraznego
rozrdznienia efektow specjalizacyjnych oraz dostosowanie efektow dla praktyk
zawodowych do ich rozszerzonego wymiaru).

3. Merytoryczne uzasadnienie zakwalifikowania zaje¢ do modutu zaje¢ zwigzanych z

praktycznym przygotowaniem zawodowym 1 spelnienia przez te zajecia warunkow

okreslonych w rozporzadzeniu

Znaczne zwigkszenie wymiaru godzinowego praktyk zawodowych .

5. Wprowadzenie skutecznych sposoboéw zapewniajgcych samodzielnos$¢ i oryginalnosé
prac dyplomowych podjecie dziatan naprawczych dotyczacych realizowania
procedury dyplomowania, usunigcie wytknigtych wad takich, jak zawyzanie ocen za
prace stabe jezykowo i1 zawgzanie tematyki

6. Pytan podczas egzaminu dyplomowego do tematyki pracy dyplomowe;.

7. zwigkszenie liczby godzin zaje¢ praktycznych dotyczacych  skutecznych
I innowacyjnych metod nauczania.

8. Umozliwienie bardziej elastycznego doboru przedmiotow studentom, w szczegdlnosci
jezykdéw obcych.

9. Rozszerzenie na przestrzeni kolejnych lat oferty instytucji, w ktorych studenci moga
realizowa¢ praktyki zawodowe, przy uwzglednieniu instytucji spoza Olsztyna.

e

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniaja realizacj¢ programu
ksztalcenia na ocenianym Kkierunku oraz osiagniecie przez studentow zakladanych
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efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy,
ktory zapewnia realizacj¢ programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajgcym obszarowi
ksztalcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin
naukowych, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku, lub
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, zwigzane z umiej¢tno$ciami wskazanymi w
opisie efektow ksztalcenia dla tego kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe odpowiada wymogom prawa okre§lonym dla kierunkow
studiow o profilu praktycznym, a ich liczba jest wtasciwa w stosunku do liczby studentow
ocenianego kierunku. *

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sg
adekwatne do realizowanego programu i zaktadanych efektow ksztatcenia. Zajecia zwigzane z
praktycznym przygotowaniem zawodowym, w tym zajecia warsztatowe, sa prowadzone na
ocenianym kierunku przez osoby, z ktorych wigkszo$¢ posiada doswiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelnig, odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. W przypadku, gdy
zajecia realizowane F:]
z wykorzystaniem metod i1 technik ksztalcenia na odleglo$¢, kadra dydaktyczna jest
przygotowana do prowadzenia zaje¢ w tej formie. *

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wtasciwy dobdr kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania
kompetencji dydaktycznych oraz sprzyja umiedzynarodowieniu kadry naukowo-
dydaktycznej.

1. Ocena — znaczqgco
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
2.1.

Uczelnia zglosita do minimum kadrowego na rok akademicki 2016/2017 dla kierunku
filologia, prowadzonego na poziomie studiow I stopnia, 9 osob, w tym 1 samodzielnego
nauczyciela akademickiego posiadajacego stopien doktora habilitowanego, 4 doktoréw oraz 4
osoby z tytutem zawodowym magistra.

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymogom prawa okreslonym dla kierunkow studiow o profilu praktycznym 1
ogblnoakademickim. W toku wizytacji ZO PKA dokonal oceny spelnienia wymagan
dotyczacych minimum kadrowego.

Analiza minimum kadrowego dla wizytowanego kierunku studiéw zostata
przeprowadzona w oparciu o przepisy zawarte w rozporzadzeniu Ministra Nauki 1
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. W Sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1370).

Wszystkie osoby zgtoszone do minimum kadrowego spetniajg wymogi okreslone w art. 9a
ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz w § 13 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1370).




Analiza obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich zaproponowanych do
minimum kadrowego wykazata, iz 9 o0s6b spelnia wymoég okreslony w § 13 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w
sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz.
U. z 2014 r. poz. 1370), z zastrzezeniem, ze w terminie do 1 pazdziernika 2018 roku nalezy
dostosowa¢ wymiar zaje¢ prowadzonych przez samodzielnego nauczyciela akademickiego
zgodnie z ustalonym dla osoby posiadajgcej stopien naukowy doktora habilitowanego,
realizujacej zajecia na kierunku studiow prowadzonym na poziomie studiéw 1 stopnia o
profilu praktycznym. To samo zalecenie dotyczy 1 osoby z tytutem zawodowym magistra.

Dokumentacja, informacje zamieszczone w zintegrowanym systemie 0 nauce |
szkolnictwie wyzszym POL-on, a w szczegdlnosci o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego pozwolilty na stwierdzenie, iz osoby zgloszone do
minimum kadrowego spetniajg warunki okreslone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie
WYyZszym.

W zwigzku z powyzszym do minimum kadrowego kierunku filologia na poziomie studiow |
stopnia o profilu praktycznym ZO PKA zaliczyt 9 0sob (w tym 1 samodzielnego nauczyciela
akademickiego posiadajacego stopien naukowy doktora habilitowanego, 4 doktoréow oraz 4
magistrow), gdyz maja zapewniajacy realizacj¢ programu studiow dorobek naukowy w
zakresie jednej z dyscyplin naukowych zwigzanych z wizytowanym kierunkiem studiow lub/i
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig (znaczne — w przypadku osob, o ktérych
mowa w art. 9a ust. 2 i 3 ustawy) zwigzane z umiej¢tnosciami wskazanymi w opisie efektow
ksztalcenia w/w kierunku, w tym w zakresie jezyka angielskiego, ktory jest przedmiotem
studiow specjalizuje sie 1 samodzielny nauczyciel akademicki oraz 8 doktoréw/magistréw. W
ocenie Zespotu PKA spetnione zostaly wymagania okreslone w § 12 ust. 1 i1 2 rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 roku w sprawie
warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z
2014 r. poz. 1370), a takze w art. 9a ust 2, 3 i 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Minimum kadrowe spelnia wymagania okreslone w § 14 ust 2 rozporzadzenia Ministra Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1370), ktory
méwi o 2 samodzielnych nauczycielach akademickich oraz 4 doktorach, w tym 1
samodzielnym nauczycielu akademickim i 2 doktorach specjalizujacych si¢ w jezyku, ktory
jest przedmiotem studiow, gdyz do grupy samodzielnych nauczycieli akademickich Zespot
zalicza 1 osobg, a takze 2 doktorow na zamiang, a w grupie doktorow 2 osoby oraz 4
magistrow.

Wymagania dotyczace minimum kadrowego dla profilu praktycznego zostaly spetnione,
przy zatozeniu, ze dwie osoby ze stopniem naukowym doktora i znacznym do$wiadczeniem
zawodowym zdobytym poza Uczelnig w dziedzinie zwigzanej z wizytowanym kierunkiem
studiow zastgpuja jedna osobg w grupie osob posiadajacych tytut naukowy lub stopien
naukowy doktora habilitowanego oraz cztery osoby z tytulem zawodowym magistra i
znacznym do$wiadczeniem zawodowym zastgpuja dwie osoby ze stopniem naukowym
doktora.

Nie =zostaly spelnione wymagania dotyczagce minimum kadrowego na profilu
ogoblnoakademickim, okreslone w § 12 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 roku w sprawie warunkow prowadzenia studiow na
okreslonym kierunku i poziomie kszta‘cenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1370), ktory mowi o
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warunkach spetnienia minimum kadrowego w przypadku prowadzenia kierunku o profilu
ogblnoakademickim oraz praktycznym, wedle ktorych niezbedne jest powigkszenie 0 30%
minimum kadrowego o nauczycieli akademickich posiadajacych doswiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelnig. W przypadku profilu ogoélnoakademickiego brakuje bowiem jednego
samodzielnego nauczyciela akademickiego, gdyz niemozliwe jest tutaj zastgpienie go
dwoma osobami ze stopniem naukowym doktora. Spelniony zostal natomiast wymog
powiekszenia o 30% minimum kadrowego o nauczycieli akademickich posiadajacych
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia (4 magistrow z doswiadczeniem
praktycznym). Trzeba jednak podkresli¢, ze profil ogolnoakademicki jest realizowany jedynie
na ostatnim roku studiow 1 jest obecnie wygaszany (Uchwata Senatu OSW Nr 12/14/15 z 25
czerwca 2015 r.). W zwigzku z tym zastosowanie znajduje § 8 ust. 3 przywolanego
rozporzadzenia, ktory stwierdza, ze ,,W przypadku podjecia przez senat uczelni uchwaty o
zniesieniu okreslonego kierunku studiéw, poziomu i profilu ksztatcenia oraz poinformowania
o tym ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego lub wygasnigcia uprawnienia do
prowadzenia studidw na okreslonym kierunku, poziomie i profilu ksztatcenia, w przypadku, o
ktorym mowa w art. 11a ust. 5 ustawy, podstawowa jednostka organizacyjna uczelni jest
obowigzana spetnia¢ wymagania dotyczace minimum kadrowego w stopniu zapewniajacym
prowadzenie zaj¢¢ przewidzianych w planie studidéw na ostatnim roku studidéw ostatniego
cyklu ksztatcenia na tym kierunku studidw, poziomie i profilu ksztalcenia, z tym ze liczba
nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego nie moze by¢ mniejsza niz
30% ogo6lnej liczby nauczycieli akademickich wymaganej na tym kierunku studiéw, poziomie
i profilu ksztatcenia.” W ocenie ZO PKA, warunek ten zostal spelniony.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do liczby
studentow kierunku dla wiodacego obszaru nauk humanistycznych, do ktorego
przyporzadkowano wizytowany kierunek studiow okresla § 17 ust. 1 pkt 9 rozporzadzenia
stanowigcego poz. 5 Zatacznika nr 1 raportu wynosi 1:7 przy obowigzujagcym granicznym
1:120; studentow jest 57, a zatem stwierdza si¢, iz wymodg ten zostat spetniony.

2.2.

Analiza przydziatu zaje¢ realizowanych przez nauczycieli akademickich, biorac pod uwage
ich kompetencje do prowadzenia tych zaje¢, prowadzi do wniosku, ze ich dorobek naukowy i
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig sg adekwatne do realizowanego programu i
umozliwiajg osiggniecie przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia. Dla przyktadu,
przedmioty wchodzace do modutu zaje¢ podstawowych, kierunkowych 1 specjalnosciowych
prowadzone sg przez osoby legitymujace si¢ niezb¢dnym wyksztalceniem (filologia angielska,
lingwistyka stosowana, psychologia, pedagogika) i posiadajace w wigkszosci wypadkow
znaczne do$wiadczenie zawodowe (np. tlumacz, nauczyciel lub lektor jezyka angielskiego,
konsultant metodyczny, psycholog). Jedynym watpliwym przypadkiem jest fakt powierzenia
prowadzenia zaje¢ z podstaw dydaktyki z elementami dydaktyki specjalnej nauczycielowi
akademickiemu posiadajagcemu tytut zawodowy magistra historii, osobie ktorej doswiadczenie
praktyczne nie w pelni odpowiada specyfice tego przedmiotu. Wiekszych zastrzezen nie
budzi struktura kwalifikacji czy do$wiadczenie zawodowe o0sdb prowadzacych pozostate
zajecia. Zdecydowana wigkszos$¢ osob prowadzacych zajegcia na ocenianym kierunku posiada
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig odpowiadajace zakresowi prowadzonych
zajet, przy czym dotyczy to w szczegolnosci zaje¢ dydaktycznych zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym. Zaréwno analiza przedlozonej dokumentacji, jak i wyniki
hospitacji zaje¢ dydaktycznych, ktore odbyly si¢ podczas wizytacji pokazuja, ze kompetencje
dydaktyczne kadry stoja na bardzo wysokim poziomie. Swiadczy o tym zaréwno udziat wiele




nauczycieli, szczegodlnie tych stanowigcych minimum kadrowe, w réznego rodzaju kursach i
szkoleniach, fakt ze sg oni wieloletnimi praktykami, ale tez sposob prowadzenia przez nich
zaje¢. Stosowane sg zroznicowane metody dydaktyczne, wykorzystywane sg nowoczesne
technologie, a uzywane procedury dydaktyczne skutkuja zaangazowaniem studentow w proces
uczenia si¢, stymulujg kreatywne, samodzielne myslenie 1 sprzyjajg promowaniu postaw i
zachowan o charakterze autonomicznym.

2.3.

Jak mozna przeczyta¢ w Raporcie samooceny i jak wynika z rozméw przeprowadzonych z
wiladzami OSW, polityka kadrowa ma na celu pozyskanie odpowiedniej kadry dydaktyczne;,
ktora zapewni osiggniecie okreslonych dla kierunku filologia efektéw ksztatcenia. Stwarzane
sg warunki rozwoju naukowego oraz zawodowego nauczycielom akademickim stanowigcym
minimum kadrowe przez dofinansowywanie udzialu w konferencjach, kursach i szkoleniach.
Poza obligatoryjng oceng okresowa nauczyciele sa na biezaco oceniani przez wiadze Uczelni
oraz studentdw, a w przypadku zaistnienie problemow podejmowane sa dziatania naprawcze,
co potwierdzili studenci podczas spotkania z ZO PKA. Opracowano w tym celu ankiety
ewaluacyjne, gdzie studenci majg mozliwo$¢ oceny migdzy innymi stopnia przygotowania
prowadzacego, organizacj¢ 1 wykorzystanie czasu zaje¢, realizacj¢ programu ksztalcenia czy
jakos$ kryteriow zaliczenia, oraz arkusze hospitacyjne koncentrujace si¢ na bardzo podobnych
kwestiach, ale rGwniez na zaangazowaniu 1 aktywnosci studentow.

W Olsztynskiej Szkole Wyzszej dziata system wyrdzniania kadry naukowo-dydaktycznej,
ktéry ma na celu motywowanie pracownikdw, a wyrdznienie to mozna otrzymaé w obszarze
badan naukowych badz tez dydaktyki. Innymi wyr6znieniami sg przyznawany corocznie
przez Kapitule medal ,,Przyjaciel Uczelni” oraz wnioski o odznaczenia panstwowe. Podczas
spotkania z ZO PKA nauczycieli akademiccy wyrazili pozytywng opini¢ co do wsparcia ich
rozwoju naukowego oraz motywowania ich do pracy, wskazujac na doskonata atmosfere i
sprawnie dzialajaca administracje. O umig¢dzynarodowieniu kadry §wiadczy¢ moze fakt, ze
dwie osoby wchodzace do minimum kadrowego to rodzimi uzytkownicy jezyka angielskiego.
Nauczyciele akademiccy uczestnicza w wymianie mi¢dzynarodowej dzigki programowi
Erasmus+, cho¢ na pewno takich wyjazdow powinno by¢ wigcej wsrdd osob prowadzacych
zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku.

3. Uzasadnienie

Liczba i jakos¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniajg realizacj¢ programu ksztatcenia oraz
osiggniecie przyjetych dla kierunku efektéw ksztatcenia. Obsada zaje¢ dydaktycznych nie
budzi wigkszych zastrzezen, a zaj¢cia zwigzane z przygotowaniem zawodowym prowadzone
sg przez osoby legitymujace si¢ doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza uczelnig.
Uczelnia stwarza nauczycielom akademickim mozliwosci rozwoju naukowego i
zawodowego, wspiera pracownikOw w tym zakresie, opracowata system ich motywowania i
podejmuje dzialania majace na celu umigdzynarodowienie kadry.

4. Zalecenia

1. W terminie do 1 pazdziernika 2018 r. nalezy zwigkszy¢ liczbe godzin dydaktycznych,
ktore prowadzi samodzielny nauczyciel akademicki do co najmniej 60. Przynajmniej
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taka samg liczbe zaje¢ dydaktycznych powinni takze prowadzi¢ pozostali nauczyciele
akademiccy zaliczani do minimum kadrowego.

2. Wskazany jest coroczny przeglad obsady zaje¢ dydaktycznych w celu zapewnienia
wlasciwej obsady zaje¢ si¢, umozliwiajacej studentom osiggniecie zakladanych
efektow ksztalcenia.

3. Nalezy potozy¢ wigkszy nacisk na umozliwianie nauczycielom akademickim udziatu
w wymianach migedzynarodowych.

3. Wspolpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie
ksztalcenia.

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczego6lnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji 1 ocenie stopnia
ich realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry
dydaktycznej posiadajacej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. *

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udzialem podmiotow
zewngetrznych reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposob
prowadzenia i organizacj¢ tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta
pomiedzy uczelnig a danym podmiotem. *

1. Ocena — w petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
3.1

Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym dotyczy glownie odbywania praktyk oraz
weryfikacji programow, sylabusow i efektow ksztatcenia. Ta cze$¢ wspodtpracy jest formalna i
cykliczna. Poza tym rodzajem wspolpracy jest wiele kontaktéw nieformalnych i
incydentalnych. Podczas spotkan z ZO PKA przedstawiciele pracodawcoéw reprezentujacy
szkoty potwierdzili wspoOlprace w zakresie opiniowania efektow ksztatcenia dla specjalnosci
nauczycielskiej poprzez udzial w ramach Konsultantéw Programowych na Wydziale Nauk
Humanistyczno-Spotecznych. Nie bylo przedstawicieli firm tlumaczeniowych lub
przedsigbiorstw zatrudniajgcych thumaczy (nie liczac pracownika uczelni, ktory jest rowniez
thumaczem przysigglym).

Uczelnia rozwija aktywnie wspOtprace z otoczeniem spotecznym i1 gospodarczym, ktora nie
ogranicza si¢ do zapewnienia miejsc na praktyki czy opiniowanie programéw lub efektow
ksztatcenia. Wspotpraca zarowno kierunkow i Biura Karier wykracza poza te ramy i obejmuje
rowniez takie aktywnosci jak:

- wspolne akcje charytatywne 1 wolontariat (nauczanie indywidualne jezyka angielskiego
dziecka w wieku szkolnym, organizacja zaj¢¢ na okres ferii zimowych dla grupy dzieci z
okolicy);

- organizacja corocznej Nowoczesnej Gietdy Pracy — zaproszenie do wspdlpracy réznych
podmiotow gospodarczych (najwigksi pracodawcy w regionie: wojsko, policja i inni) oraz
instytucji rynku pracy (WUP, OHP);

- prowadzenie i finansowanie os$rodka pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz
warsztatow o podobnej tematyce przez Miejski Zespot Profilaktyki i Terapii Uzaleznien;

- wspieranie przez OSW s$rodowiska start-upowego poprzez szereg dziatan (porozumienie z




dnia 12.11.2015 z Biatostockim Parkiem Naukowo-Technologicznym, ktorego celem jest
promocja ,,Platformy startowej dla nowych pomystéw”, wskazuje m.in. takie dziatania
Uczelni jak: organizacja zaje¢ z przedsigbiorczosci 1 wyktadow otwartych, udostepnienie
pomieszczen na wydarzenia start-upowe, organizacja Targdw Pracy.)

- uczestniczenie przedstawiciela Biura Karier w spotkaniach i petnienie funkcji doradczych w
Warminsko-Mazurskim Pakcie na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego;

Lacznie Uczelnia podpisata 15 umoéw i porozumien o wspotpracy, ktore sa adekwatne dla
kierunku filologia, z czego zdecydowana wigkszos¢ dotyczy instytucji edukacyjnych od
przedszkola miejskiego poprzez szkoly panstwowe i prywatne po Uniwersytet Trzeciego
Wieku.

Jesli traktowac zawarte porozumienia jako zagwarantowanie miejsc praktyk dla studentow
filologia, to jedynie trzy z tych umow wyraznie wskazujg organizacj¢ praktyk jako obszar
wspotpracy. Inne odnosza si¢ do organizacji ,,przedsigwzig¢ o charakterze edukacyjnym”.
Dazenie do szczegdlowego formalizowania zapisOw o organizacji praktyk nie wydaje si¢ na
ten moment konieczne, gdyz studenci nie zglaszaja problemoéw ze znalezieniem miejsc na

praktyki.

3.2.

Jednostka wspolpracuje z otoczeniem spotecznym 1 gospodarczym, w tym z pracodawcami
i organizacjami pracodawcow, w szczegolnosci przede wszystkim w zakresie udostepnienia
mozliwo$¢ odbycia praktyk zawodowych. Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych biorg
udzial réwniez w opiniowaniu efektow ksztalcenia, sylabusow i programéw praktyk, a
nastepnie weryfikacji i oceny stopnia ich realizacji. Jednostka ma podpisane umowy ramowe
o wspoélpracy, ktére w sposdb ogélny okreslaja jej zakres. Nie istnieje formalne ciato
doradcze skupiajace interesariuszy zewnetrznych.

3. Uzasadnienie

Jak wynika z Raportu samooceny oraz przeprowadzonych rozméow, WNH-S wspolpracuje z
otoczeniem spotecznym, gospodarczym 1 kulturalnym, w tym 2z pracodawcami i
organizacjami pracodawcow. Wspotpraca ta ma charakter nieformalny, z wyjatkiem praktyk
zawodowych, ktore odbywaja si¢ na mocy porozumien. Podczas spotkan ZO PKA, zaréwno
wladze Uczelni, jak i przedstawiciele pracodawcow deklarowali wspotprace w zakresie
opiniowania efektéw ksztalcenia. Wsréd przedstawicieli pracodawcoOw nie bylo 0sob
reprezentujacych firmy thumaczeniowe, cho¢ wszyscy studenci kierunku wybrali specjalizacje
thumaczeniows. Trudno wigc stwierdzi¢, w jakim realnym stopniu inne instytucje, poza
oSwiata, aktywnie wspolpracuje z gremiami (jak Wydzialowa Komisja ds. JakoS$ci
Ksztatcenia) odpowiedzialne za jako$¢ ksztatcenia ocenianego kierunku. Nie istnieje formalne
ciato doradcze skupiajace interesariuszy zewngtrznych.

4. Zalecenia
1. Budowa¢ baze réznych podmiotéw gospodarczych czy instytucji oraz zbiera¢ deklaracje

od tych podmiotow gospodarczych czy instytucji o gotowosci przyjecia na praktyki studentow
kierunku filologia, by stworzy¢ im bazg potencjalnych miejsc na praktyki. Biorac pod uwage
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specyfike studiujgcych oséb (pochodzenie z roznych miejscowosci z regionu) warto bytoby
woweczas rozszerzy¢ takie kontakty roOwniez na firmy i instytucje z spoza Olsztyna.

2. Wlaczy¢ przedstawiciela interesariuszy zewngtrznych zwigzanego z zakresem kierunku
filologia specjalnos¢ ,.filologia angielska” do Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.
Spotkanie z przedstawicielem Wydziatowej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia, Kierownikiem
Miejskiego Zespotu Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Olsztynie potwierdzito, jest osoba,
ktora realnie moze wspiera¢ i rozwija¢ Kierunek Filologia jedynie w pewnej czgsci, np. w
zakresie przedmiotow pedagogicznych.

4.1 Liczba, powierzchnia 1 wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow ogdlnych
1 specjalistycznych sg dostosowane do potrzeb ksztatcenia na ocenianym kierunku, w tym do
liczby studentow. Jednostka zapewnia baz¢ dydaktyczng do prowadzenia zaj¢é zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem do zawodu, umozliwiajaca uzyskanie umiejetnosci zgodnych z
aktualnym stanem praktyki zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiow oraz dostep
studentéw do laboratoriow w celu wykonywania prac wynikajacych z programu studiow. *
4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowigzkowej i
zalecanej w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odlegtos¢, jednostka umozliwia
studentom

i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach
zapewniajagcych co najmniej udostepnianie materiatdw edukacyjnych (tekstowych i
multimedialnych), personalizowanie dostgpu studentdw do zasobow i narzedzi platformy,
komunikowanie si¢ nauczyciela ze studentami oraz pomig¢dzy studentami, tworzenie
warunkow 1 narzedzi do pracy zespotowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow,
tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

1. Ocena — w petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
4.1

Jednostka dysponuje infrastruktura umozliwiajaca realizacje programu ksztatcenia i
osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia. Wydzial Nauk Humanistyczno-Spotecznych, w
ramach ktorego funkcjonuje kierunek filologia, dysponuje ogolnouczelniang infrastruktura,
bedacg wiasnoscig OSW 1 obejmujg obiekty o powierzchni 21 tys. m?, na ktore sktadajg si¢: 2
aule (gtowna na 350 miejsc i mniejsza na 200 miejsc); 3 sale audytoryjne; 64 sal
dydaktycznych (21 wyposazonych w rzutniki multimedialne stacjonarne, 49 z dostgpem do
Internetu); 2 pracownie komputerowe wyposazone w 50 stanowisk; stadion o powierzchni 1,5
ha; hala sportowa o powierzchni 850 m?; hala sportowa o powierzchni 2353 m? basen
ptywacki o powierzchni 1300 m? i specjalistyczna sala gimnastyczna. Zajecia dydaktyczne
dla studentéw kierunku filologia odbywaja si¢ gldwnie w salach audytoryjnych oraz salach
dydaktycznych, ze wzgledu na niewielka liczebnos¢ grup. Biorac pod uwage matg liczbe
studentow na kierunku filologia, infrastruktura jest wiecej niz wystarczajgca. Co wazne, taka




baza dydaktyczna pozwala na efektywne prowadzenie zaje¢ powigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, zaréwno jesli chodzi o specjalno$¢ nauczycielska, jak i
thumaczeniowg. Niezbedny jest jednak zakup oprogramowania, ktore mozna wykorzystac¢
podczas zaje¢ thumaczeniowych oraz takiego, ktdére wspomagaloby wykorzystanie narzedzi IT
w pracy nauczyciela. Takiego oprogramowania jednostka nie posiada, a jego wykorzystanie
moze w duzym stopniu przyczyni¢ si¢ do lepszego przygotowania studentdw do
wykonywania zawodu. Baza dydaktyczna speinia wszelkie wymogi pod katem przepisow
BHP i obejmuje duzo udogodnien da oséb niepelnosprawnych (winda, platformy, toalety itp.)

Studenci Wydzialu Nauk Humanistyczno-Spolecznych majg mozliwo$¢ rozwijania
zainteresowan korzystajac z bazy dydaktycznej Uczelni. Takie warunki sprzyjaja
skutecznemu zdobywaniu efektéw ksztatcenia, przy czym sale te wyposazone sg w projektory
1 zapewniaja komfortowe warunki uczenia si¢. Z punktu widzenia studentéw baza
dydaktyczna dostosowana jest do warsztatowych form zaje¢. W wigkszosci sal budynku
Uczelni jest dostep do Internetu i ewentualno$§¢ wypozyczenia przez studentow laptopa, co
moze by¢ przydatne przy wykonywaniu réznego rodzaju zadan. Kiedy wystepuja problemy
zwigzane z baza dydaktyczng, studenci zglaszaja swoje uwagi do Dziekanatu. Opinia
studentow jest brana pod uwage 1 w miar¢ mozliwosci podejmowane s3 dziatania
doskonalace.

W uzasadnieniu tego punktu nalezy wzig¢ pod uwage to, ze Uczelnia oferuje na I i 11 roku
specjalnos¢ pedagogiczng, a po II roku specjalno$¢ translatoryjna lub jezykoznawcza,
natomiast praktyka ostatnich lat pokazuje, ze wybierana jest specjalizacja translatoryjna. O ile
baza dydaktyczna w pelni odpowiada potrzebom praktycznego ksztalcenia w zawodzie
nauczyciela jezyka obcego (np. zakupienie tablicy multimedialnej jest doceniane zar6wno
przez studentdw, jak 1 interesariuszy zewnetrznych), to  brak jest nowoczesnego i
specjalistycznego wyposazenia oprogramowania shuzacego przygotowaniu do zawodu
thumacza.

Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych jest dostosowane do potrzeb
ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby studentéw, w wysokim stopniu dla
ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela i czgsciowo dla
specjalnosci translatoryjnej. Jednostka zapewnia baze¢ dydaktyczng do prowadzenia zajec
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do zawodu umozliwiajaca w duzym stopniu
uzyskanie umiejetnosci zgodnych z aktualnym stanem praktyki zwigzanej z ocenianym
kierunkiem studiow.

4.2.

Studenci kierunku filologia specjalno$¢ ,.filologia angielska” maja mozliwos¢ korzystania z
biblioteki i czytelni wyposazonej w literaturg, zarowno te obowigzkowa, jak i1 te zalecang w
ramach ksztalcenia na kierunku filologia. Biblioteka wraz z czytelnig dla 75 os6b miesci si¢ w
budynku glownym Uczelni. Godziny otwarcia s3 dopasowane do formy studiow
prowadzonych w jednostce. Dostep do zasobow dla studentow jest tatwy 1 szybki. W
elektronicznym systemie mozna zarezerwowac ksiazke i1 wypozyczy¢ na okres jednego
miesigca z mozliwoscig przedtuzenia.

W bibliotece zgromadzono prawie 49 tys. jednostek, dostgp do tych zbiorow jest
skomputeryzowany (system LIBRA 2000, katalog online), prowadzona jest wspoipraca z
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innymi bibliotekami, co umozliwia wypozyczanie publikacji niedostepnych w Bibliotece OSW
(np. biblioteki Gornoslaskiej] Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Mystowicach, Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej w Biatymstoku), a studenci majg dostep do Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz
mi¢dzynarodowych baz literatury naukowej, takich jak Elsevier, Springer, EBSCO, Web of
Science, SCOPUS, Nature i Science czy Wiley. Analiza dostepnych zasoboéw pokazuje, 1170
ksigzek odpowiada zakresem potrzebom ksztalcenia na kierunku filologia, specjalnos¢
,filologia angielska”, studenci maja tatwy dostgp do wigkszo$ci, ale nie do wszystkich,
publikacji wykazanych w sylabusach przedmiotow, uwzgledniono specyfike ksztalcenia na
ocenianym kierunku. Maja tez dostep do czytelni, w ktorej znajduje si¢ 19 stanowisk
komputerowych, w tym 14 z dostepem do Internetu, mozliwoscig drukowania i skanowania, a
takze dwoch stanowisk dla os6b niewidomych i niedowidzacych.

Wiele dostepnych publikacji dotyczacych kierunku filologia zostato opublikowanych przed
rokiem 2000, a czasem brak jest bardzo waznych publikacji zwigzanych z oferowanymi w
programie studiéw specjalnosciami. I tak na przyktad, poza publikacjami dotyczacymi sukcesu i
niepowodzenia w nauce jezyka obcego z 1978 1. oraz testowania z 2008 r., w wykazie dostepnej
literatury nie udalo si¢ ZO PKA zlokalizowaé¢ innych publikacji autorstwa prof. Hanny
Komorowskiej, wybitnej polskiej specjalistki w zakresie dydaktyki jezykowej, niezbednych w
procesie przygotowywania prac dyplomowych na specjalnosci nauczycielskiej. Nie sposob
zaakceptowa¢ faktu, ze Biblioteka nie prenumeruje zadnych czasopism naukowych, ktére
moglyby by¢ przydatne dla studentéw kierunku. W tym zakresie ksiggozbior Biblioteki bez
watpienia wymaga uzupehienia. Konieczne jest tez zapewnienie dostepu do oprogramowania
wspomagajacego uczenie si¢ jezyka angielskiego.

Warto tez podkresli¢, ze stan bazy dydaktycznej, zasobow biblioteczno-informatycznych
oraz zasoboéw edukacyjnych jest na biezaco monitorowany 1 podejmowane sa dzialania majace
na celu ich doskonalenie. Taki wniosek wyplywa z rozmow z wladzami Uczelni i ze spotkania z
pracownikami naukowo-dydaktycznymi, planéw dotyczacych zakupu wyposazenia, ktore
umozliwiloby bardziej skuteczne prowadzenie zaje¢ translatorskich oraz  faktur
dokumentujacych zakup publikacji dla kierunku filologia, co §wiadczy o ciaglym wzbogacaniu
istniejacych zasobow.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA stwierdzili, ze Biblioteka nie dysponuje
wystarczajacg liczba niezbgdnych podrecznikéw do nauki jezyka angielskiego. Porownanie
wykazu literatury w sylabusach z informacjami dostgpnymi w elektronicznym systemie
bibliotecznym wykazato brak podstawowych publikacji wymienionych w przedmiotach
kultura brytyjska 1 amerykanska, psycholingwistyka, a takze metodologie badan
jezykoznawczych.

Jednostka zdaniem studentow dysponuje wystarczajaca infrastrukturg dydaktyczna,
wskazujac przy tym na niedostateczng liczbe publikacji zwigzanych z kierunkiem
filologicznym. Zalecane w sylabusach przedmiotoéw pisSmiennictwo nalezy natychmiast
uzupehic, aby studenci mieli mozliwos¢ w peni nabywac efekty ksztatcenia zaktadane dla
poszczegodlnych modutow zajec.

4.3

Wizytowany kierunek nie prowadzi ksztalcenia na odleglo$¢, jednak podczas spotkan z ZO
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PKA nauczyciele deklarowali wykorzystywanie nowych technologii w celu komunikowania
si¢ ze studentami i1 udost¢gpniania im materialéw edukacyjnych.

3. Uzasadnienie

Uczelnia dysponuje wystarczajaca infrastrukturg do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na
wizytowanym kierunku, w tym zaje¢ praktycznych przygotowujacych do wykonywania
zawodu nauczyciela lub tlumacza, przy czym wskazany jest zakup specjalistycznego
oprogramowania wspomagajacego prac¢ thumacza, wykorzystanie narzedzi IT w dydaktyce
czy nauke jezyka angielskiego. Zasoby Biblioteki, zarowno te tradycyjne, jak i elektroniczne,
nie s do konca wystarczajace do realizacji programu ksztatcenia na wizytowanym kierunku,
szczegOlnie w odniesieniu do pisSmiennictwa zalecanego w niektorych kartach przedmiotow.
Uwzgledniono potrzeby os6b niepelnosprawnych, a stan infrastruktury i zasobow
edukacyjnych jest na biezagco monitorowany i podejmowane sg niezb¢dne dziatania zaradcze.

Cho¢ oceniany kierunek nie prowadzi ksztalcenia na odleglos¢, technologia
komputerowo-informacyjna  wykorzystywana jest jako narzedzie o charakterze
wspomagajacym.

4. Zalecenia

1. Nalezy dokona¢ zakupu oprogramowania specjalistycznego, ktdre przyczynitoby sie
do bardziej efektywnego prowadzenia zaje¢ zwigzanych z tlumaczeniami, a takze
programéw edukacyjnych, ktére pozwoliltyby przyszlym nauczycielom na zapoznanie
si¢ z mozliwosciami wykorzystania technologii komputerowej i informacyjnej w
dydaktyce jezyka angielskiego.

2. Niezbedne jest jak najszybsze uzupehienie zasobow biblioteczno-informatycznych o
najnowsze pismiennictwo zwigzane ze specjalizacjami realizowanymi na kierunku (tj.
nauczycielska i thumaczeniowa) oraz zamdwienie prenumeraty czasopism naukowych
zwigzanych z tymi specjalnos$ciami.

3. Dalszy rozwoj specjalizacji translatoryjnej wymaga doposazenia w specjalistyczne
urzadzenia (np. kabiny do ttumaczen, komputery z oprogramowaniem do tlumaczen)
oraz zakupienia badz tez pozyskania licencjonowanego oprogramowania
specjalistycznego.

4. Warto wprowadzi¢ do zakresu oprogramowania udostgpnionego dla studentéw
programow do kreowania multimedialnych narz¢dzi dydaktycznych, umozliwiajacych
przygotowanie np. gier i zabaw dydaktycznych.

5. Niezbedne jest uzupehlienie zasobdéw bibliotecznych o literatur¢ wskazang w
sylabusach.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢ i wchodzenia na rynek
pracy

5.1 Pomoc dydaktyczna i1 materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spotecznemu
studentow poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie
uczenia si¢
1 skutecznym osiaganiu zakladanych efektéw ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci
praktycznych, takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku
prowadzenia ksztalcenia na odleglo$¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne
I metodyczne w zakresie uczestniczenia w e-zajeciach. *

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udzialu studentow w krajowych i mi¢dzynarodowych
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programach mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajgca
wymiang krajowa
1 migdzynarodowa.

5.3 Jednostka wspiera studentdéw ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem
spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w
szczegbdlnosci wspodtpracujac z instytucjami dziatajagcymi na tym rynku. *

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepetnosprawnym wsparcie dydaktyczne i materialne,
umozliwiajace im pelny udzial w procesie ksztatcenia.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng studentow w
zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze
publiczny dostep do informacji o programie ksztatcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena — w petni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
5.1

Kierunek filologia jest obecnie realizowany w formie niestacjonarnej przez co studenci w
wiekszosci godza swoja prace zawodowg ze studiami. Uczelnia zapewnia adekwatng pomoc
studentom w procesie uczenia si¢ i wchodzenia na rynek pracy. Oferuje dobre warunki do
nauki, rozwijania swoich zainteresowan i obcowania z kulturg studencka.

Studenci maja mozliwos$¢ zglaszania tematu pracy dyplomowe;j, ktora moze by¢ zwigzana
z ich pracg zawodowa lub wlasnymi zainteresowaniami. Odpowiednio wczesniej studenci sg
zaznajomieni z procedurami dyplomowania. Opiekun naukowy jest proponowany przez
wydzial wedlug specjalnosci.

Nauczyciele akademiccy sga dostepni dla studentdow podczas przerw oraz podczas
konsultacji. Podczas spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie odniesli si¢ do dostepnosci
swoich nauczycieli akademickich i atmosfer¢ panujaca na wydziale. Na kierunek filologia
uczgszcza $rednio 20 osdb na roku, co umozliwia stworzenie dobrego 1 bezposredniego
kontaktu miedzy nauczycielami, a uczniami. Studenci maja mozliwo$¢ kontaktowaé si¢ z
nauczycielami za pomocg poczty elektronicznej lub nawet telefonicznie. Przedstawiane
lektury, skrypty zalecane w sylabusach sa przydatne oraz rozwijajace dla studentow.
Wspomagaja one proces ksztatcenia w opinii sSrodowiska studenckiego.

Jedyna metoda motywujaca studentow do nauki jest stypendium Rektora za osiggnigcie w
nauce. Kryteria tego $wiadczenia spetniaja znaczacg role mobilizujaca. Opiekunowie roku
wyznaczeni z grona nauczycieli akademickich wprowadzaja studentow w proces studiowania
oraz rozwigzywanie doraznych probleméw dydaktycznych. Przekazuja oni takze studentom
informacje na temat badan prowadzonych na Uczelni. Proces nauczania wspomaga studentow
w zdobywaniu umiejetnosci praktycznych do wykonywania zawodu i kompetencji
niezbednych na rynku pracy oraz dalszg edukacje.

Na Uczelni nie dziata zadne koto naukowe zwigzane z kierunkiem filologia. Samorzad
Studentéw nie posiada wtasnego budzetu, aczkolwiek ma odpowiednie wsparcie finansowe ze
strony wladz w miare zglaszanych potrzeb. Ma takze realny wptyw na procesy ksztatcenia
oraz wyrazanie swoich opinii bezposrednio do wiladz, na poszczegdlnych gremiach
wydziatowych 1 Uczelnianych.




Mozliwo$ci zwigzane z pomocg materialng dostepng dla studentow opisuje Regulamin
Przyznawania Pomocy Materialnej Studentom Olsztynskiej Szkolty Wyzszej imienia Jozefa
Rusieckiego. Umozliwia on studentom pozyskanie stypendium socjalnego, specjalnego dla
0sOb niepelnosprawnych, zapomogi na wniosek studenta. Z punktu widzenia studenta
wszystkie wymogi sg jasne, a stawki przyznawanych stypendiow nalezaloby zwigkszy¢. Jako
przyktad podczas spotkania przytoczono optacenie czgéci rehabilitacji studenta po
nieszczesliwym wypadku. Uczelnia wywigzata si¢ szybko i bezproblemowo przy zaistniatej
trudne;j, losowej i przejsciowej sytuacji podopiecznego.

5.2

OSW uczestniczy w programie Erasmus+ od roku akademickiego 2012/2013 oraz w
kampanii MNiSW ,Ready, Study, Go Poland”. Za kontrol¢ wymian mi¢dzynarodowych
odpowiada Biuro Wspotpracy z Zagranica, a doktadniej Pelnomocnik Rektora ds. wspotpracy
mig¢dzynarodowej. Wspolpraca zagraniczna nawigzana jest w ramach programu Erasmus+ z
pigcioma uniwersytetami w Turcji, Hiszpanii i Lotwie. Warto takze u§wiadomi¢ studentow na
temat mozliwosci mobilno$ci w Polsce.

Srodowisko studenckie kierunku filologia jest $wiadome mozliwosci wymian
mig¢dzynarodowych zapewnianych przez Uczelni¢. Wszystkie niezbedne wytyczne dotyczace
dokumentacji i1 zasad znajduja si¢ na stronie internetowej. Informacje zostaja tez
przekazywane przez opiekundéw poszczegdlnych lat i Pelnomocnika Rektora ds. wspolpracy
mi¢dzynarodowej. Studenci czuja si¢ dobrze przygotowani pod wzgledem jezyka
angielskiego.

W spotkaniu studentow z ZO PKA uczestniczyly dwie osoby odbywajace staz zagraniczny
w Hiszpanii. Z ich punktu widzenia Uczelnia skutecznie wspierala proces mobilno$ci w
ramach programu Erasmus+. Staz w jakim uczestniczyli studenci byt okazja rozwoju
umigjetnosci praktycznych do wykonywania zawodu. Niestety tylko nieliczni na kierunku
uczestnicza w wymianach zagranicznych, powodem tego stanu rzeczy w wigkszoSci jest praca
zawodowa studentow kierunku filologia. W ciggu ostatnich 2 lat wyjechato za granice 3
studentow. Dotychczas nie przyjechat w ramach wymiany Zaden student obcokrajowiec.

5.3

W OSW migdzy studentami a rynkiem pracy posredniczy Biuro Karier. Studenci kierunku
filologia zauwazaja cze$ciowo dziatania tej jednostki. Wedlug opinii studentow ocenianego
Kierunku dziatalno$¢ biura nakierowana jest bardziej na studia stacjonarne. Oferta Biura
Karier nie cieszy si¢ zainteresowaniem ws$rod studentow niestacjonarnych. Gléwnym
powodem takiego stanu rzeczy jest fakt pracy zawodowej wiekszosci studentow kierunku
filologia. Dzigki temu wdrozenie w srodowisko rynku pracy realizowane jest przez studentow
poza dziatalnoscig Uczelni.

Waznymi dzialaniami podjetymi przez Wydziat Nauk Humanistyczno-Spolecznych sa
spotkania z pracodawcami ze szkot podstawowych odnosnie branzy psychologiczno-
pedagogicznej oraz z zakresu specjalnosci prowadzonych na kierunku. Z punktu widzenia
studentow najwazniejszymi czynnikami kontaktu ze S$rodowiskiem gospodarczym za
posrednictwem Uczelni sa praktyki 1 zajecia. Realizacji tych modutéw ksztalcenia maja
mozliwo$¢ nawigzac bezposredni kontakt na rynku pracy
I uzyskac niezbedne uprawnienia do wykonywania zawodu.
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Dodatkowym atutem OSW jest Studenckie Centrum Wolontariatu, ktére umozliwia
doskonalenie umiejetnos$ci studentow i zdobywanie praktycznego doswiadczenia przydatnego
na rynku pracy.

Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem
spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym na r6znych ptaszczyznach: poprzez angazowanie
studentow w wolontariat, organizowanie na Uczelni Nowoczesnej Gieldy Pracy i w ramach
tego wydarzenia umozliwienie studentom poznanie ofert zatrudnienia najwickszych
pracodawcow w regionie, a takze krotkie prezentacje firm w trakcie przerw w zajg¢ciach lub
(w razie potrzeby pomoc) w znalezieniu miejsca praktyk. Pracownik Biura Karier jest
dostepny dla studentow i1 gotowy udzieli¢ wsparcia w reakcji na potrzeby studentéw w
zakresie doradztwa zawodowego. Jednak samo zainteresowanie studentéw tego kierunku
oferta Biura Karier jest niewielkie z uwagi na charakter studiow (studia niestacjonarne -
studenci pracujacy, w wiekszosci uzupetniajacy kwalifikacje). Godne zauwazenia jest to, ze
Biuro Karier dziata w oparciu o ustalony zakres dziatan i ma juz swoj kalendarz wydarzen,
ktore organizuje.

Ciekawa inicjatywa Biura Karier jest wspieranie studentéw i absolwentow uczelni w
promowaniu ich dziatalno$ci gospodarczej poprzez przedstawianie ich wiasnych firm na
stronach internetowych uczelni.

Sugestia w zakresie dalszego rozwijania oferty Biura Karier moze by¢ organizowanie
wspolnie lub poprzez przedstawicieli rynku pracy warsztatow dla studentéw z rozwoju
kompetencji spolecznych czy nowoczesnych metod rekrutacji, tym bardziej ze sam program
studiéw nie zawiera osobnego modutu dedykowanego jedynie rozwijaniu kompetencji
spotecznych.

5.4

Jednostka odpowiedzialng za pomoc studentom z niepelnosprawnosciami na Uczelni jest
Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych. Zadaniem jednostki jest wsparcie wszystkich studentow
OSW, ktorzy posiadaja aktualne orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci. Jednostka
podejmuje dzialania adaptacyjne w proces ksztalcenia 1 na rzecz integracji spolecznej na
Uczelni.

Infrastruktura OSW jest przystosowana do osob niepetnosprawnych. Na terenie Uczelni
znajdujg si¢ podjazdy dla wozkoéw, winda oraz oznaczenia sal systemem Braille’a,
oporgczowania, miejsca parkingowe, tasmy ostrzegawcze na schodach, specjalnie
dostosowane toalety. Osoby niewidome lub niedowidzace maja mozliwo$¢ korzystania ze
stanowisk komputerowych z oprogramowaniem Jawsi Magic Plus, klawiatury z duzymi
literami, elektronicznej lupy do czytania w czytelni.

Studenci z niepelnosprawnosciami majg zapewnione odpowiednie regulacje w
Regulaminie Studiow Olsztynskiej Szkoly Wyzszej im. Joézefa Rusieckiego, ktore
umozliwiaja Dziekanowi dopasowaé¢ wypelnianie obowigzkéw studenckich stosownie do
zachowanych sprawnos$ci psychofizycznych (§2 ust. 7). W regulacjach pomocy materialne;j
wystepuje mozliwos¢ otrzymania stypendium z tytutu niepetnosprawnosci sktadajgc wniosek
w dziekanacie lub dziale ds. stypendiow.




Warte odnotowania jest wsparcie oferowane przez Uczelni¢ dla os6b niepelnosprawnych
(winda, oznaczenia na drzwiach dla niedowidzacych, komputery z systemem czytania lub
duza czcionka w bibliotece). Wsrod studentow tego kierunku byly w przesziosci osoby
niepelnosprawne i z powodzeniem podejmowaty nauke na tej uczelni.

Podczas wizytacji na kierunku filologia nie studiowaty osoby z niepelnosprawnosciami.

5.5

W trakcie spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie ocenili jako$¢ dzialalnosci obstugi
administracyjnej w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca
materialng.

W przypadku dziekanatu studenci odnajduja odpowiedzi na trapigce ich problemy, w
innym przypadku rozwigzywane sa one na biezagco. Weryfikacja postepu nauczania studentow
dokumentowana jest tradycyjna metoda za pomocag indeksow. Wszystkie dokumenty
niezbedne w procesie ksztalcenia s3a umieszczane na stronie wydziatu, tablicach
informacyjnych lub dostepne w odpowiedniej jednostce administracyjne;.

Wszystkie podmioty administracyjne Uczelni w opinii studentdow sa dostosowane do
formy studiéw niestacjonarnych. Dziekanat jest dostepny dla studentéw caty tydzien w
odpowiednio zaplanowanych godzinach. Inne podmioty takie jak rektorat, ksiggowo$¢, dziat
stypendialny, Biuro Karier, Biuro ds. Os6b Niepetnosprawnych, dziat promocji i kierownik
administracyjny sa dostgpne od poniedziatku do soboty. Jest takze mozliwos¢ kontaktowania
si¢ z obstuga administracyjng droga elektroniczng.

Na kierunku odbywaja si¢ spotkania ze studentami Dziekana oraz pracownikow
dziekanatu na poczatku i koncu roku akademickiego. Sprzyjaja one przekazywaniu waznych
informacji zwigzanych z procesem ksztalcenia.

3. Uzasadnienie

Pomoc dydaktyczna, materialna, naukowa i administracyjna jest dostosowana do potrzeb
studentow 1 wspomaga nabywanie efektow ksztalcenia, w szczegdlnosci zdobywanie
umiejetnosci praktycznych. Warunki pomocy materialnej umozliwiajg wszystkim na rowni
uczestniczy¢ w procesie ksztalcenia. Studenci z niepelnosprawno$ciami s3 otaczani
szczegolng opieka umozliwiajacg pelny udzial w zyciu akademickim 1 procesie uczenia sig.
Zastrzezenia budzi dziatalno$¢ na plaszczyznie wsparcia studentéw w Kkontaktach z
otoczeniem gospodarczym, rynkiem pracy i mobilnosci studenckiej. Przyczyny trudnosci w
tym zakresie s3 jednak czeSciowo niezalezne od wladz Uczelni, poniewaz duzym
utrudnieniem jest praca zawodowa studentoéw rownolegta ze studiami. Warto jednak bardziej
zaangazowac organy takie jak Biuro Karier, Biuro Wspolpracy z Zagranica, aby dostosowaé
dziatania do specyfiki kierunku filologia w formie niestacjonarne;.

4. Zalecenia

1. Zwicgkszenie oferty mobilnosci studenckiej zarowno dla studentow wyjezdzajacych jak
1 przyjezdzajacych.
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2. Uswiadomienie studentow pod wzgledem walorow wymian migdzynarodowych.
3. Ukierunkowanie dziatania Biura Karier pod specyfike kierunku filologia.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia
zorientowany na ocene¢ realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu
ksztalcenia oraz podniesienie jakosci na ocenianym Kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewngtrzny system zapewniania
jako$ci ksztalcenia umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ 1 doskonalenie
realizacji procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw, w tym w szczegolno$ci oceng
stopnia realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia i okresowy przeglad programéw studiow
Majacy na celu ich doskonalenie, przy uwzglednieniu: *

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i1 ich zmian oraz udzialu w tym procesie
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, *

6.1.2 monitorowania stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich
rodzajach zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentéw efektow ksztalcenia na kazdym etapie
ksztatcenia

I wszystkich rodzajach zajg¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *

6.1.4 zasad, warunkow 1 trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem
studiow,

6.1.5 wykorzystania wynikow monitoringu loséw zawodowych absolwentow do oceny
przydatnosci na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztatcenia, *

6.1.6 kadry prowadzacej 1 wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow,
oraz prowadzonej polityki kadrowej, *

6.1.7 wykorzystania wnioskOw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez
studentow

w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkow wsparcia dla
studentow,

6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania 1 dokumentowania dziatah dotyczacych
zapewniania jakosci ksztatcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie 1 procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz
jego wynikach.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skutecznosci wewngtrznego systemu
zapewniania jako$ci 1 jego wplywu na podnoszenie jako$ci ksztalcenia na ocenianym
kierunku studiow, a takze wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena — w petni

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema
cyframi.

6.1

Prowadzona w wizytowanej jednostce wewngtrzna polityka zapewniania jakos$ci ksztatcenia
wigze si¢ bezposrednio z realizacja misji Uczelni, Wydziatu 1 strategig ich rozwoju. Ma ona
na celu: zapewnienie dbatosci jakosci ksztalcenia na Wydziale Nauk Humanistyczno-
Spotecznych, realizacje zadan wynikajacych z obowigzujacych standardéw akademickich i
dostosowanie si¢ do aktualnych potrzeb rynku pracy oraz interesariuszy wewnetrznych np.




studentéw. Optymalne funkcjonowanie procesu ksztalcenia jest zadaniem realizowanym
przez wszystkich pracownikow Wydziatu zgodnie z zasadami Wydzialowego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia. Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
zostal wprowadzony w Olsztynskiej Szkole Wyzszej im. Jozefa Rusieckiego w 2007 roku.
Aktami prawnymi regulujgcymi kwestie zapewnienia jakosci ksztalcenia w wizytowanej
jednostce sa: Uchwata Senatu nr 20/11/12 z dn. 19.03.2012 r. oraz Uchwaly Senatu nr 30-
33/11/12 z dn. 21.06.2012 r.; nr 33/12/13 z dn. 20.06.2013 r.; nr 16/13/14 z dn. 26.06.2014 r.
oraz nr 15/14/15 z dn. 25.06.2015 r. na podstawie ktérych opracowano, wdrozono i
doskonalono wydzialowy wewnetrzny system zapewniania jakos$ci ksztalcenia. Wraz z
wprowadzeniem wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia okreslono jego cel,
obszary funkcjonowania oraz struktur¢ organizacyjng. Zasadniczym celem systemu jest
oddziatywanie na poglgdy studentow i pracownikow Wydziatu tak, aby myslenie i dziatanie w
kategoriach kultury jakosci ksztatcenia stato sie naturalnym skiadnikiem rzeczywistosci
dydaktycznej. Gtownymi obszarami dziatania systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia sg:
ocena programOw ksztalcenia oraz prawidlowosci przypisania punktow ECTS do
poszczegblnych przedmiotéw (modutéw) ksztalcenia; systematyczne badanie, analizowanie i
ocenianie jakos$ci ksztalcenia prowadzonego w ramach Wydzialu oraz przedktadanie
rezultatow tych procedur wiadzom Uczelni i spotecznosci akademickiej; ocena stopnia
osiggnigcia przez studentdw kierunku zaktadanych efektéw ksztatcenia oraz sposobdw ich
weryfikacji; ocena infrastruktury dydaktycznej Wydzialu z wykorzystaniem wynikow
ankietyzacji przeprowadzanej wsrdd studentow; przeglad zasobow kadrowych pod katem
rozwoju naukowego oraz spelniania wymagan dotyczacych minimum kadrowego;
monitorowanie karier zawodowych absolwentdéw Wydzialu i wykorzystanie uzyskanych
wynikow do doskonalenia procesu ksztalcenia. Narzedziami stosowanymi w ramach
wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia sg badania ankietowe, hospitacje
zaje¢ dydaktycznych oraz ocena okresowa nauczycieli akademickich, a zatem zbieraniu
danych i informacji potrzebnych do analiz, ocen i podejmowania dziatan doskonalacych
jako$¢ ksztalcenia shuza: kwestionariusz ankiety dydaktycznej (wypelniaja studenci po
zakonczonych zajeciach), kwestionariusz ankiety ewaluacyjnej (wypelniaja studenci pod
koniec roku akademickiego), kwestionariusz ankiety kierowanej do absolwentow po kilku
latach od ukonczenia studiéw, kwestionariusz ankiety kierowanej do pracodawcéw, arkusz
hospitacyjny, protokoly egzaminacyjne 1 zaliczeniowe, formularz oceny okresowe]
nauczyciela akademickiego, formularz oceny wtasnej Wydziatu. Przeprowadzana ocena
jakosci procesu dydaktycznego dotyczy: organizacji zaje¢ dydaktycznych; zasad odbywania
praktyk; ewaluacji procesu dydaktycznego; dokumentowania przebiegu studiow; pracy
dziekanatu i biblioteki; warunkow realizacji ksztalcenia. Badania ankietowe prowadzone sg z
poszanowaniem etyki oraz zasad badan spotecznych. Sg anonimowe 1 dobrowolne, a ich
zbiorcze wyniki sg jawne. Struktura organizacyjna systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
jest dwupoziomowa; na poziomie Uczelni tworza ja Rektor i Uczelniany Zesp6t ds. Jakosci
Ksztalcenia, natomiast na poziomie Wydziatu: Dziekan i Wydzialowy Zespot ds. Jakosci
Ksztalcenia. Zakres obowigzkow oraz kompetencji gremium i osob dziatajacych na rzecz
zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia zostaty formalnie okreslone w sposob jasny i
zrozumialy. Przejrzyste sg takze uprawnienia 1 odpowiedzialno$¢ osob zarzadzajacych
procesem dydaktycznym na szczeblu Uczelni i Wydziatu. Nadzor nad funkcjonowaniem
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia sprawuje Rektor, natomiast na
poziomie wydzialu Dziekan, ktory wdraza uchwaty Senatu w zakresie polityki jakosci.
Identyfikuje si¢ rowniez przejrzystos¢ procesu podejmowania decyzji w sprawach
zwigzanych z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem jakosci ksztatcenia, w tym programu
ksztalcenia oraz osigganych efektow ksztalcenia. Procedury wewnetrznego systemu
zapewnienia jako$ci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiéw pozwalajg na systematyczng
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ocen¢ poziomu jakosci ksztalcenia. Zauwazalne jest systematyzowanie 1 rozwijanie
przedsiewzie¢ dotyczacych budowania kultury jako$ci ksztatcenia. Uznaé zatem nalezy, ze
Jednostka aktywnie prowadzi dzialania w kierunku zapewnienia jakos$ci ksztalcenia na
ocenianym kierunku studiow. Ponadto wypracowata przejrzysta struktur¢ zarzadzania
kierunkiem, w tym podjeta prace majace na celu dokonywanie oceny efektow ksztalcenia,
ktérej wyniki stanowig podstawe rewizji programu ksztatcenia. System Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia obowigzujacy w wizytowanej Uczelni jest ciggle doskonalony na podstawie
raportéw z oceny wlasnej- autoweryfikacji oraz postulatow zgtaszanych przez pracownikow i
studentéw. Samoocena dokonywana jest zgodnie z wytycznymi Uczelnianego Zespotu ds.
Jakosci Ksztatcenia, otrzymujgcego jej wyniki w postaci sprawozdania zawierajgcego
propozycje dziatan doskonalgcych jakos¢ ksztatcenia.

6.1.1

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia zawiera procedure 1.2. Procedura
kontroli udziatu interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w tworzeniu programow
ksztalcenia, ktéra dotyczy udziatu interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w okreslaniu
koncepcji ksztalcenia i zarzadzania jako$cig ksztatcenia, w tym doskonaleniu programow
ksztalcenia. Dziatania podejmowane w ramach tejze procedury polegaja na: weryfikowaniu
programoéw ksztatcenia (analiza programéw, tresci programowych, efektow ksztalcenia, form
1 metod weryfikacji efektoéw ksztatcenia); dopasowywaniu oferty ksztalcenia do potrzeb
lokalnego rynku pracy (analiza raportow Wojewddzkiego Urzedu Pracy, wskaznikow GUS,
badania losow absolwentow); ocenie plandw dotyczacych poszerzania oferty edukacyjnej
(planowanie nowych specjalnosci i1 specjalizacji); statej wspdlpracy kadry i studentow
(spotkania z opiekunem roku, Dziekanem, Kierownikiem Dziekanatu, Kierownikiem Praktyk,
wlaczanie studentdw w proces organizacji ksztatcenia); doskonaleniu jakosci ksztalcenia
(ankietyzacja studentéw dotyczaca oceny nauczycieli akademickich i zaje¢ dydaktycznych,
ewaluacja procesu ksztalcenia, spotkania 1 zebrania ze studentami, nauczycielami
akademickimi, opiekunami  prac dyplomowych, ocena witasna wydzialu, doskonalenie
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia); ocenie jakos$ci prac dyplomowych
(zatwierdzanie tematow prac, kontrola jakosci prac); doskonaleniu kompetencji czlonkow
Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia (spotkania wydziatowe 1 uczelniane). Przyjete
rozwigzania systemowe wskazuja, iz do zadan Dziekana oraz Wydzialowego Zespotu ds.
Jakosci Ksztatcenia nalezy przeglad i monitorowanie programow ksztatcenia, a szczegdlnie w
oparciu 0 potrzeby i oczekiwania studentow, nauczycieli akademickich oraz rynku pracy.
Analiza programoéw ksztalcenia przeprowadzana jest raz w roku pod katem realizacji
zatozonych efektow ksztatcenia, aspiracji studentow oraz oczekiwan pracodawcow i innych
instytucji. Przeprowadzany jest takze przeglad sylabusow, pod wzgledem formy, poprawnosci
sformutowania celow 1 efektow ksztalcenia, korelacji celow 1 zatozonych efektow z
zaplanowanymi treSciami jak rowniez analiza tresci ksztalcenia. Ponadto sylabus podlega
akceptacji przez Dziekana pod katem poprawnosci konstrukcji, sformutowan, zgodnosci z
efektami ksztalcenia, ujetymi w sylwetce absolwenta studiow | stopnia i danej specjalizacji.
Elementem systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia jest wlaczenie do prac Wydziatowego
Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia przedstawicieli interesariuszy wewngtrznych
(studentéw, nauczycieli akademickich) oraz jednego interesariusza zewngtrznego, jako
przedstawiciela otoczenia, ktorym jest przedstawiciela Miejskiego Zespotu Profilaktyki i
Terapii Uzaleznieh w Olsztynie, a takze powolanie przy Wydziale Nauk Humanistyczno-
Spotecznych Konsultantow Programowych, ktorymi sg: przedstawiciele Szkoty Podstawowe;j
nr 1 im. Ryszarda Knosaly w Olsztynie; Szkoty Podstawowej nr 2 im. Jarostawa
Dabrowskiego w Olsztynie; British School, szkoty jezykowej w Olsztynie; King's School of
English w Olsztynie. W zwigzku z powyZszym interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni biorg




udziat w projektowaniu i doskonaleniu programu ksztatcenia, w tym efektow ksztatcenia,
aczkolwiek ze wzgledu na specyfike kierunkéw studidow prowadzonych na Wydziale Nauk
Humanistyczno- Spotecznych w ocenie Zespolu PKA nalezaloby rozwazy¢é mozliwose
wlaczenia do prac Zespotu dzialajacego w obszarze przegladu i doskonalenia programéow
ksztatcenia takze studentéw pozostatych kierunkéw studiow, gdyz aktualnie reprezentowany
jest wylacznie kierunek pedagogika, a zatem studenci kierunku filologia nie majg swojego
przedstawiciela w gremium dziatajgcym na rzecz zapewnienia jakos$ci ksztalcenia. Opinie
studentéw pozyskiwane sa takze podczas spotkan i rozmow przeprowadzanych ze studentami
przez Dziekana wydzialu. Spotkania odbywaja si¢ cyklicznie raz w roku akademickim,
ponadto studenci majg mozliwos¢ zgloszenia uwag do Dziekana, ktére rozpatrywane sg na
biezaco. Zrodlem informacji sa takze badania ankietowe przeprowadzane wérdd studentow,
pracodawcow oraz przedstawiciele Samorzadu studenckiego, ktory peini role opiniodawcza
programu ksztalcenia. W ocenie Zespotu PKA na uwage zastuguje fakt, iz wspodlpraca z
interesariuszami, a szczegolnie z przedstawicielami otoczenia spoleczno- gospodarczego
zostata sformalizowana. Ponadto interesariuszy zewnetrznych wlaczono w  proces
dydaktyczny poprzez powierzenie im zajgé o charakterze praktycznym. Olsztynska Szkota
Wyzsza im. Jézefa Rusieckiego w Olsztynie przeprowadzita ocene programu studiéw wsrod
studentow konczacych cykl ksztalcenia na kierunku filologia, realizowany w latach 2013-
2016, z ktorej wynika, iz wszyscy studenci stwierdzili, ze realizowane w czasie studidw
przedmioty kierunkowe daty podstawe do praktyk zawodowych i dalszej pracy w zawodzie;
w dwoch ankietach na 10 wypetnionych pojawil si¢ zarzut prowadzenia zaje¢ z przedmiotu
,Historia USA i Wielkiej Brytanii” w sposob mato interesujacy; wsrod przedmiotow mato
przydatnych trzy osoby wskazaty ,,Filozofie”, a jedna ,Literaturoznawcze i jezykoznawcze
aspekty przektadu”; wszystkie osoby biorace udziat w badaniu stwierdzity, iz tresci
realizowane w ramach poszczegolnych przedmiotow nie powtarzaty si¢ oraz nie wskazaty
potrzeby wprowadzania do programu ksztatcenia nowych przedmiotow; dwie osoby wskazaty
potrzebe zwigkszenia ilosci godzin zajg¢ przeznaczonych na realizacje przedmiotow takich
jak: ,,Gramatyka praktyczna” oraz ,,PNJA-tlumaczenia”, za$ jedna osoba oczekiwalaby
wiekszej ilosci godzin z thumaczen na specjalizacji translatorskiej, z kolei pozostate osoby nie
widza takiej potrzeby; jako przedmiot do wyboru sposrod przedmiotow ogdlnych studenci
widzieliby najchetniej ,, Psychologie” oraz ,Socjologie”, a wsrdd przedmiotow
specjalnosciowych ,,Gramatyke historyczng jezyka angielskiego”. Z ogdlnych wnioskéw
sformutowanych na podstawie przeprowadzonego badania wynika, iz zdaniem studentow
program studiow jest prawidlowo realizowany oraz wlasciwie dostosowany do ich potrzeb.
Rozwigzaniem systemowym s3 liczne konsultacje z interesariuszami wewnetrznymi, ktorymi
sa nauczyciele akademiccy i studenci, ktorzy chetnie wyrazaja opinie na temat programow
ksztalcenia, przedmiotéw oraz warunkow ich realizacji. Programy ksztalcenia byly zatem
przedmiotem dyskusji oraz konsultacji ze studentami, jak rowniez z kadra akademicka, w
wyniku ktorych dokonano zmian w planie studiow w module przedmiotow podstawowych,
stad przedmiot ,,PNJA - pisanie ze stylistykq” zastapiono w profilu praktycznym przedmiotem
»PNJA - pisanie”; przedmiot ,PNJA - konwersacje ze stuchaniem” ze wzgledow
praktycznych podzielono na dwa odrgbne— ,,PNJA — konwersacje” oraz ,,PNJA — stuchanie”.
Ponadto w profilu praktycznym zrezygnowano z realizacji dwoch przedmiotow— ,,PNJA -
sprawnosci zintegrowane” oraz ,,PNJA — academic writing” oraz wprowadzono, jako nowy
przedmiot ,,PNJA - czytanie z leksyka”. W module przedmiotow specjalnosciowych
przedmiot ,,Teoretyczne podstawy ksztatcenia” zastgpiono ,,Podstawami dydaktyki z
elementami dydaktyki specjalnej”. W module przedmiotow kierunkowych prowadzone w
profilu ogélnoakademickim przedmioty takie jak: ,,Historia literatury angielskiej” i ,,Historia
literatury amerykanskiej” zastagpiono przedmiotami bardziej praktycznymi, sg to: ,,Literatura
angielska” 1 ,Literatura amerykanska”. W odpowiedzi na postulaty interesariuszy
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wewnetrznych  zrezygnowano z prowadzenia przedmiotow takich jak: ,,Gramatyka
historyczna jezyka angielskiego” oraz ,Literaturoznawcze i jezykoznawcze aspekty
przektadu”, natomiast w module przedmiotéw do wyboru w przypadku specjalizacji
translatoryka przedmiot ,,Teoria przekiadu” zastapil przedmiot praktyczny ,,Przektad”’. W
zakresie szczegdtowych dyscyplin translatorskich zrezygnowano w profilu praktycznym z
realizacji przedmiotow ,,Tfumaczenia ogolne” i ,,Ttumaczenia unijne”, a wprowadzono
praktyczny przedmiot ,,Warsztat zawodowy ttumacza”. W module przedmiotow do wyboru —
dla specjalizacji jezykoznawstwo zrezygnowano z przedmiotow takich jak: ,,Podstawy analizy
akustycznej mowy” oraz ,,Teorie fonologiczne XX wieku”, a wprowadzono praktyczny
przedmiot ,,Warsztat zawodowy jezykoznawcy”. Zmianom ulegly réwniez liczby godzin
przeznaczonych na realizacj¢ zaj¢é, stad zmniejszono liczbe wyktadow, a zwigkszono liczbg
zaje¢ prowadzonych w formie ¢wiczen, co umozliwia realizacj¢ wymogoéw zwigzanych z
profilem praktycznym i czyni absolwenta bardziej przygotowanym do pelnienia roli
zawodowej. Program ksztalcenia jest konsultowany takze =z absolwentami jako
interesariuszami zewngetrznymi. Absolwenci sg obejmowani woéwczas badaniem ankietowym,
ktoérego wyniki analizuje Dziekan wydzialu oraz Wydziatowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztalcenia,
jako odpowiedzialni za doskonalenie programu i efektow ksztalcenia. W toku wizytacji
uzyskano informacje, iz najczgsciej] wykorzystywane sa opinie absolwentow pozyskiwane
droga nieformalng poprzez konsultacje telefoniczne, kontakty nauczycieli akademickich oraz
badania ankietowe przeprowadzane ws$rod pracodawcow. Informacje te umozliwiaja:
wskazanie zakresu wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych, ktore nalezatoby
wprowadzi¢ do programu ksztalcenia, w celu lepszego dostosowania absolwenta do potrzeb
rynku pracy oraz ksztattowanie oferty dydaktycznej. Z analizy dokumentacji oraz uzyskanych
w toku wizytacji informacji wynika, iz w przypadku monitoringu loséw zawodowych
absolwentow kwestionariusze ankiet wystano do catej grupy absolwentéw z roku 2015 — 6
0sob, jednakze uzyskany zwrot uksztaltowal si¢ na poziome 33,3% (2 osoby), a zatem
uznano, iz trudno na tej podstawie jednoznacznie okresli¢ jakie zmiany ulatwilyby wejscie
absolwentom na rynek pracy, gdyz grupa absolwentow kierunku filologia jest ciagle zbyta
matla, by wyrazone przez nig opinie pozwolily na uogoélnienie wnioskéw i doskonalenie
program6ow ksztalcenia. Przykladem wplywu interesariuszy zewngtrznych na proces
ksztalcenia jest ‘uczelniane badanie pracodawcow’, ktore Olsztynska Szkota Wyzsza im.
Jozefa Rusieckiego realizuje od 2011 roku. Celem badania jest pozyskanie informacji na
temat poziomu wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji absolwentow Uczelni wzgledem
oczekiwan 1 potrzeb pracodawcow. Do przeprowadzenia badania wykorzystywana jest
ankieta, ktora zawiera 9 pytan, w tym 6 pytan zamknietych 1 3 pytania otwarte. Badanie
przeprowadzane jest w formie elektronicznej i obejmuje firmy zatrudniajace absolwentow
Uczelni. Pracodawca moze takze pobrac ankiete ze strony internetowej Uczelni pod adresem
http://osw.olsztyn.pl/files/docs/biuro_karier/  Ankietapracodawcow.doc, wypeti¢ ja, a
nastepnie przestaé poczta elektroniczng. Badanie jest przeprowadzane przez Biuro Karier
jeden raz w roku. Wyniki z badania opracowywane sa w formie raportu i upowszechniane
przez strone¢ internetowg Biura Karier http://osw.olsztyn.pl/studenci/biuro-karier/- aktualnie
na stronie znajduja si¢ raporty z trzech poprzednich lat, w tym ostatni z 2014 roku. Z tresci
raportu wynika, iz ankiet¢ wypeknito i odestato 27 pracodawcow, z czego 6 ocenito dobrze i
bardzo dobrze poziom przygotowania do pracy absolwentéw Olsztynskiej Szkoty Wyzszej
im. Jozefa Rusieckiego w Olsztynie przywigzujac najwigksza wage do praktycznych
umiejetnosci  zawodowych. Na pytanie dotyczace potrzeby uzupelnienia programow
ksztatlcenia w wizytowanej Uczelni o zagadnienia, ktérych znajomo$¢ jest niezbedna do
funkcjonowania absolwenta na rynku pracy wskazano za niezbg¢dne: nauke¢ jezykow obcych,
zajecia z komunikatywnos$ci 1 umiejetnosci wypowiadania si¢ oraz zwigkszenie liczby zajec
praktycznych, co w gtdownej mierze jest realizowane przez Uczelni¢ poprzez ksztalcenie o




profilu praktycznym. Wsrod kryteriow dotyczacych wyboru absolwenta szkoty wyzszej do
pracy w swojej firmie jednoznacznie wskazano CV i list motywacyjny oraz referencje, zatem
zorganizowano wsparcie dla studentow w tym zakresie, ktore oferuje Biuro Karier
Olsztynskiej Szkoly Wyzszej im. Jozefa Rusieckiego w Olsztynie. Wydziat Nauk
Humanistyczno- Spotecznych wspotpracuje z otoczeniem zewngetrznym poprzez organizacije
imprez kierowanych do spotecznos$ci lokalnych, takie jak: festyn dla dzieci w Jezioranach czy
przedsigwziecia Akademickiego Kregu Korczakowskiego. Dilugg tradycje ma takze
wspoOlpraca z Warminsko- Mazurskim Kuratorium O$wiaty przy organizowaniu
przedmiotowych konkursow i olimpiad. Na Wydziale preznie dziala Studenckie Centrum
Wolontariatu, ktére aktywnie angazuje si¢ w organizacje 1 realizacj¢ wielu inicjatyw.
Wyktadowcy Wydziatu wspotpracujg réwniez z Uniwersytetem Trzeciego Wieku w Olsztynie
1 Ketrzynie, prowadzac tam zajecia. Na uwage zashuguje takze Europejska Noc Naukowcow,
organizowana wspodlnie z Instytutem Badan Zywnosci i Rozrodu Zwierzat PAN, jako imprezy
popularyzujacej i upowszechniajgcej wyniki badan naukowych, ktéra cieszy si¢ ogromnym
zainteresowaniem w$rod mieszkancow regionu (w 2016 roku wzieto w niej udziat ponad 9
tysigcy osob). Olsztynska Szkota Wyzsza im. Jozefa Rusieckiego, w tym Wydzial Nauk
Humanistyczno- Spotecznych realizujgc proces ksztalcenia uwzglednia aktualne potrzeby
rynku pracy, a takze strategiczne kierunki rozwoju Warmii i Mazur. Ponadto szczeg6lnym
przyktadem dzialan na rzecz lokalnego rynku pracy jest organizacja studiow podyplomowych
wzmacniajacych 1 poszerzajacych kwalifikacje ich uczestnikow, zaréwno nauczycieli jak i
przedstawicieli innych grup zawodowych.

Jednostka wlacza interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych w proces projektowania
efektow ksztalcenia i ich zmian poprzez formalne spotkania i ankiety przed rozpoczeciem
roku akademickiego oraz poprzez mniej formalnie sposoby, jak rozmowy z przedstawicielami
otoczenia (dyrektorami szkot podstawowych), z ktérymi wspodlpraca rozwijana jest przez
kilka lat. Ponadto jednostka posiada wsréd swojej kadry dydaktykow, ktorzy roéwniez
przekazuja oczekiwania rynku pracy i wptywajg na program oraz efekty ksztalcenia.

Warto w szczeg6lnosci podkresli¢ udzial pracownika Biura Karier w inicjatywach
opiniotworczych dotyczacych rynku pracy takich jak Warminsko-Mazurskim Pakcie na Rzecz
Rozwoju Poradnictwa Zawodowego. Daje to mozliwo$¢ przenoszenia informacji na uczelni¢
o oczekiwaniach otoczenia, kierunku rozwoju regionu czy zawodach przysziosci i1 jest
prezentowane na cyklicznych spotkaniach kadry wydziatu.

Wydzialowy Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, w sktad ktorego wchodzi
interesariusz zewnetrzny, ma réwniez wptyw na wprowadzanie zmian. Warto, aby w sktad
zespotu wchodzi réwniez przedstawiciel znajacy potrzeby otoczenia specyficznego dla
absolwentow akredytowanego kierunku.

Studenci majg mozliwos¢ wplywu w zmiany efektow ksztalcenia nabywanych w
programie studidw na kierunku filologia. Glownym narzgdziem zmian jest ankieta
dydaktyczna odbywajaca si¢ po zakonczeniu danego modutu ksztalcenia. Weryfikuje ona
organizacj¢ 1 wykorzystanie czasu zajec¢, zgodnos¢ zajec z tre§ciami programowymi, ale takze
jest mozliwos¢ zgloszenia innych uwag do przedmiotu.

Co roku studentom przeprowadzona jest ankieta ewaluacyjna (tzw. koncoworoczna), ktéra
weryfikuje jakie zajecia byty najbardziej przydatne, ktore sprawiaty najwigcej trudnosci, jakie
wzbudzaty zastrzezenia studenta i dlaczego? Umieszczone zostaly tez pytania odnosnie
elementdéw studiowania, organizacji studiow oraz dodatkowe uwagi. Odsetek zwrotu ankiety
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ewaluacyjnej w ostatnim roku akademickim na licencjackich studiach niestacjonarnych
Wydziatu Nauk Humanistyczno-Spotecznych wyniost 76%.

Kolejng i ostatnig ankieta zwigzang z efektami ksztalcenia przeprowadzang na kierunku
jest ocena programu studiow filologia, ktéra ma na celu zebra¢ opini¢ wsrdd studentow z
perspektywy catego toku studidow pierwszego stopnia. Ma ona za zadanie zebranie uwag na
temat przedmiotow, przydatnosci przedmiotow uwzglednionych w programie studiow,
weryfikacji powtarzalnosci treSci merytorycznych, potrzeby zwigkszenia liczby godzin lub
wprowadzenia ¢wiczen praktycznych, wprowadzenia nowego przedmiotu, okreslenie
przedmiotow obieralnych i ogolnych uwag do programu studidw. Niestety proba ankiety
wynosi od 20-25% pomimo spotkan informacyjnych Biura Karier ze studentami.

Gremium zajmujacym si¢ sprawami ksztatcenia na wydziale jest Wydziatlowy Zespo6t ds.
Jakosci Ksztalcenia, w ktoérym zasiada jeden student. Dodatkowo studenci stanowig 20%
sktadu Senatu Uczelni.

Studenci maja i korzystaja z mozliwosci zglaszania swoich uwag bezposrednio do
Dziekanatu. Jest to droga nieformalna, ale wszystkie informacje przekazywane sa dalej do
Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia lub Dziekana.

6.1.2

Dziatania podejmowane w ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia
obejmuja monitorowanie stopnia osiggania zakladanych efektow ksztatcenia. Monitoring
prowadzony jest w ramach procedury oceny osiggnie¢ studentow, obejmuje wszystkie rodzaje
zajec 1 jest prowadzony na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania.
Rozwigzaniem systemowym jest analiza rozktadu ocen studentow, ponadto nauczyciele
akademiccy kompleksowo sprawdzaja poziom realizacji wszystkich efektow ksztalcenia
zdefiniowanych w sylabusach poszczegolnych przedmiotow. Wydziat Nauk Humanistyczno-
Spotecznych systematycznie co najmniej raz w roku dokonuje oceny realizacji efektow
ksztalcenia, w tym pomiaru wynikéw uzyskanych przez studentdéw ze wszystkich
przedmiotdéw, analizuje opinie studentdéw na temat samooceny poziomu osiggania efektow
ksztatcenia, dokonuje weryfikacji prac etapowych i1 dyplomowych a wyniki tejze analizy
przedstawiane sa Wydzialowemu Zespotlowi ds. Jakosci Ksztatcenia 1 Dziekanowi Wydziatu
w formie sprawozdania z kontroli i oceny procesu weryfikacji efektow ksztatcenia. Z kolei
nauczyciele akademiccy sktadajg pisemne sprawozdanie w formie opracowanego arkusza
zawierajagcego autoweryfikacje ocen oraz zakladanych efektow, w ktorym dokonuja oceny
sposobu realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejgtnosci i
kompetencji spolecznych. Kwestionariusz zawiera takze wolne miejsce przeznaczone na
uwagi dotyczace realizacji efektow ksztalcenia oraz uzasadnienie rozkladu ocen. Dziekan po
zasiegnieCiu 0pinii osob stanowigcych minimum kadrowe dokonuje oceny osigganych
efektow ksztalcenia oraz formutuje propozycje doskonalenia programow ksztatcenia oraz
metod ich realizacji. Z kolei przedstawiciel Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia
referuje sprawy zwigzane z oceng realizacji efektow ksztatcenia na posiedzeniu Uczelnianego
Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia. Podczas wizytacji do wgladu Zespolu PKA przedtozono
stosowne sprawozdanie, dotyczace oceny realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia za rok
akademicki 2015/2016, z ktorego wynika, iz na kierunku filologia wszyscy prowadzacy
zadeklarowali pelng realizacje wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia; w jednym
przypadku stwierdzono brak dokumentacji potwierdzajacej weryfikacj¢ efektow ksztatcenia w




postaci prezentacji; $Srednie z ocen uznano, iz rozktadaja si¢ zasadniczo roéwnomiernie,
aczkolwiek na I roku studiow w przypadku dziewigciu przedmiotow takich jak: ,,.Bhp i
ergonomia w pracy”, ,, Wychowanie fizyczne- tance”, ,, Dydaktyka jezyka angielskiego klas
IV-VI”, ,,Dydaktyka jezyka angielskiego wczesnoszkolna”, ,,Jezyk niemiecki”, ,, Pedagogika
przedszkolna i wczesnoszkolna”, ,, Podstawy dydaktyki z elementami dydaktyki specjalnej”,
., Wstep do jezykoznawstwa”, ,, Wybrane zagadnienia z filozofii” oraz na Il roku studiow w
przypadku siedmiu przedmiotéw tj. ,, Gramatyka opisowa”, , Gramatyka porownawcza’,
. Jezyk niemiecki”, , Literaturoznawcze i jezykoznawcze aspekty przektadu”, ,,PNJA -
sprawnosci zintegrowane”, ,, Psychologia rozwojowa i osobowosci”, ,, Teoria przektadu”, a
takze na III roku studiéw w przypadku trzech przedmiotoéw tj. ,, Ergonomia”, ,, Kultura stowa
wraz z emisjq glosu”, ,,Ochrona wtasnosci intelektualnej” zwrocono si¢ do prowadzacych w
celu wyjasnienia nadmiernie jednorodnej skali ocen uzyskanych przez studentoéw. W ramach
rekomendacji zwrdcono uwage nauczycielom akademickim, ktérzy realizuja zajgcia na
kierunku filologia na potrzeb¢ gromadzenia dokumentacji potwierdzajacej weryfikacje
efektow ksztalcenia, zwlaszcza stosowanej w formie prezentacji i prac projektowych. Wyniki
oceny realizacji efektow ksztalcenia sa gromadzone przez Dziekana oraz Wydziatowy Zespot
ds. Jako$ci Ksztalcenia w formie sprawozdania. Analizowane s3 przez nauczycieli
akademickich, wladze jednostki, a takze gremia dzialajace na rzecz zapewnienia jakosci
ksztatlcenia. Upowszechnianie wynikow odbywa si¢ poprzez ich omowienie z
poszczegdlnymi grupami interesariuszy. Studenci maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ z wynikami
tejze oceny poprzez swoich przedstawicieli np. w Wydzialowym Zespole ds. Jakosci
Ksztalcenia. Istotnym elementem wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia jest
badanie poziomu osiaggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia wsrdd absolwentow, ktorzy
poprzez bezposrednie kontakty oraz ankiete wypetniang w ramach monitorowania losow
zawodowych absolwentow wypowiadaja si¢ na temat poziomu nabycia przekazanej wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych oraz ich przydatno$ci na rynku pracy. Aktualne
wyniki wskazuja, iz zdaniem absolwentéw poziom osiagni¢cia zaktadanych efektow
ksztatcenia jest zadowalajacy.

W procesie monitorowania stopnia osiagni¢cia efektow ksztalcenia nie uczestnicza
studenci. Cho¢ dokumentacje zwigzang z autoweryfikacja nabywanych efektow ksztalcenia
przez studentdow tworzong przez nauczycieli akademickich analizuje 1 ocenia Dziekan z
Wydzialowym Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia, gdzie zasiada student.

6.1.3

WSZIK obejmuje weryfikacje osigganych przez studentéw efektéw ksztalcenia na kazdym
etapie ksztalcenia i wszystkich rodzajach zaje¢. Identyfikuje si¢ takze dziatania majace na
celu wykrywanie i zapobieganie plagiatom. W wizytowanej jednostce na kierunku filologia
realizacja efektow ksztalcenia odbywa si¢ w zastosowaniem nastgpujacych form: wyktad,
¢wiczenia, warsztaty, konwersatoria, seminaria, konsultacje oraz praktyki studenckie. Z kolei
weryfikacja efektow ksztatcenia odbywa si¢ poprzez stosowane metody takie jak: sprawdzian
praktyczny, udziat w dyskusji, test ustny, test pisemny, zaliczenie pisemne, sprawdzian
praktyczny, praca pisemna, prezentacja, egzamin pisemny, test podsumowujgcCy, opracowanie
I przygotowanie prac projektowych, test praktyczny w grupach, kolokwium, samodzielne
wykonywanie tlumaczen, egzamin praktyczny. Przyjete sposoby realizacji efektow
ksztatcenia oraz formy ich weryfikacji poddawane sa systematycznej ocenie przez: kadrg
akademicka; Wydzialowy Zesp6t ds. Jakosci Ksztalcenia; Dziekana Wydziatu; studentow w
procesie ankietyzacji, ktorzy maja mozliwo$¢ dokonania oceny stosowanych kryteriow
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zaliczania przedmiotu, w tym zamieszczenia opinii w wolnym miejscu przeznaczonym na
wypowiedz otwarta; hospitacji zaje¢ dydaktycznych, w wyniku ktérych hospitujacy dokonuje
oceny metody realizacji zaje¢, jak rowniez podczas oceny realizacji efektow ksztalcenia. Z
uzyskanych opinii i przeprowadzonych analiz wynika, iz dotychczas stosowane formy
realizacji efektow ksztatcenia oraz metody ich weryfikacji uznawane sg za adekwatne
wzgledem zakladanych efektow ksztalcenia. Jednakze w efekcie dokonywanej cyklicznie
oceny realizacji efektow ksztatcenia w roku akademickim 2015/2016 zwrdcono uwage, iz na
wizytowanym kierunku w przypadku zaje¢ ,,Wybrane zagadnienia z filozofii” realizowanych
na I roku studiow zastosowano inng forme zaliczenia przedmiotu niz ta, ktorg okreslono w
sylabusie. Natomiast na II roku studiow w przypadku przedmiotu ,Jezyk niemiecki” |
., Gramatyka porownawcza” zastosowano prezentacj¢, jako dodatkowa forme weryfikacji
efektow ksztatcenia, stad zalecono w rekomendacjach dokonanie zmiany w sylabusie
przedmiotu majacej na celu jego poszerzenie o dodatkowa forme zaliczenia. W ocenie
Zespotu PKA zaleca si¢ takze zwrocenie uwagi nauczycielom akademickim, iz powyzej
opisana praktyka nie powinna by¢ stosowana, gdyz wszystkie metody weryfikacji efektow
ksztalcenia powinny zosta¢ okre$lone przez prowadzacego zajecia w sylabusie przedmiotu
przed rozpoczeciem roku akademickiego i podane do wiadomosci studentoéw na pierwszych
zajeciach. W przypadku przedmiotu ,,PNJA- konwersacje ze stuchaniem” zalecono zmiang
formy zaliczenia z pisemnej na ustna, gdyz uznano, iz test i sprawdzian pisemny nie
umozliwiaja w pelni weryfikacji efektow ksztalcenia w zakresie umiej¢tnosci, natomiast w
przypadku przedmiotow ,, Ochrona wiasnosci intelektualnej” 1 ,, Ergonomia” zwrocono
uwage, iz do weryfikacji efektow ksztalcenia wykorzystano forme¢ zaliczenia pisemnego,
natomiast za znaczacy nalezaloby uzna¢ udzial w dyskusji. W wyniku przeprowadzonych
przegladow w przypadku zajeé z przedmiotu ,,Podstawy dydaktyki z elementami dydaktyki
specjalnej” zrezygnowano z jednej metody zaliczenia przedmiotu. Na uwage Zespotu PKA
zashuguje fakt, iz powyzsze zastrzezenia sformutowane zostaly na wigksza skale takze w
wyniku oceny realizacji efektow ksztalcenia za rok akademicki 2014/2015, a zatem
podkresli¢ nalezy skutecznos¢ dokonywanego przegladu stosowanych form i metod, a takze
prowadzonej dokumentacji, w tym sylabuséw przedmiotdéw 1 prac etapowych
poswiadczajacych weryfikacje efektow ksztalcenia. W ramach wewngtrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia, a szczegoOlnie weryfikacji efektow ksztalcenia oraz
wykrywania i zapobiegania plagiatom wdrozono procedure antyplagiatowa, jako
»ksztattowanie postaw i praktyk zapobiegania plagiatom”. Mechanizm tejze procedury polega
na monitorowaniu poszczeg6lnych etapow pisania prac dyplomowych przez opiekundéw prac
oraz na wybiorczej weryfikacji prac dyplomowych. Stosowanym narzedziem sa spotkania
informacyjne opiekunéw ze studentami oraz spotkania Dziekana Wydziatu z nauczycielami
akademickimi prowadzacymi seminaria opiekunowie prac I recenzentami prac
dyplomowych. Spotkania te odbywaja si¢ trzykrotnie w ciagu roku akademickiego.
Najwazniejszym ich celem jest zwrdcenie uwagi na organizacje i1 efektywnos¢ seminariow.
Nauczyciele akademiccy, prowadzacy te zajecia, sa zobowigzani do ukierunkowania pracy
studenta oraz czuwania nad samodzielno$cig jego pracy. Aktualnie prace dyplomowe nie sg
poddawane analizie w systemie antyplagiatowym. Weryfikacja efektow ksztatcenia odbywa
si¢ w ramach seminarium dyplomowego, a takze podczas egzaminu dyplomowego.
Ostatecznym decydentem 0 oryginalno$ci napisanej pracy dyplomowej jest opiekun, ktory
stwierdza o jej dopuszczeniu do obrony lub odrzuceniu, a takze skierowaniu do Komisji
Dyscyplinarnej ds. studentow. Podczas rozmowy Zespotu PKA z przedstawicielami
Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia uzyskano informacjg, iz dotychczas nie
zidentyfikowano przypadkéw podejrzenia popelnienia plagiatu. W celu zapewnienia
wlasciwej jakosci prac dyplomowych opracowano standardy dotyczace przygotowania,
skladania, oceny oraz obrony pracy dyplomowej; weryfikuje si¢ takze liste o0sob




upowaznionych do pelnienia roli opiekuna i recenzenta. Stosowana jest takze procedura
zatwierdzania tematow prac dyplomowych przez Dziekana i Wydzialowy Zespot ds. Jakos$ci
Ksztatcenia. W uzasadnionych przypadkach Dziekan ma prawo sugerowa¢ zmiang¢ tematu
pracy. Ostateczng list¢ tematéw prac dyplomowych Dziekan przekazuje do Uczelnianego
Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia. Recenzenci prac dyplomowych na Wydziale Nauk
Humanistyczno- Spolecznych wybierani sg przez Dziekana spos$rod trzech nauczycieli
akademickich zaproponowanych przez opiekuna jednakze w przypadku, gdy prowadzacym
seminarium jest osoba posiadajaca stopien naukowy doktora proponuje ona na recenzenta
wylacznie samodzielnego nauczyciela akademickiego. Majac na uwadze dbatos¢ o jakosé
prac dyplomowych wdrozono procedure wybiorczej kontroli prac dyplomowych po
zakonczeniu procesu dyplomowania, ktorg realizuje Dziekan wraz z Wydzialowym Zespotem
ds. Jakosci Ksztatcenia. Przy werytfikacji prac stosowana jest zasada, iz losowo wybierane sg
dwie prace danego opiekuna w danym roku akademickim. Wsréd kryteriow oceny prac
dyplomowych wyroznia si¢ sprawdzenie: struktury pracy, zgodnosci tresci pracy z tematyka
ksztatcenia i profilem studiéw, rzetelnosci oceniania, poprawno$ci metodologicznej, zadanych
pytan podczas egzaminu dyplomowego zwigzanych z praca dyplomowa, kierunkiem i
specjalnoscia. Ponadto weryfikacja prac dyplomowych odbywa si¢ pod katem rewizji wykazu
wykorzystanych zZrodet podczas pisania pracy dyplomowej. Wyniki z przegladu prac
dyplomowych w roku akademickim 2015/2016 na kierunku filologia zostaty opracowane w
formie protokolu sporzadzonego z dn. 08.10.2016 r., ktorego tres¢ omodwiono podczas
spotkan Dziekana z nauczycielami akademickimi, w tym promotorami i recenzentami.
Przeprowadzony przeglad wykazat istotnych nieprawidtowos$ci w procesie dyplomowania,
ktore nalezatoby usungé. Warto jednak zaznaczy¢, ze wigkszosci przypadkow poswiadczyto,
ze prace spehniajg kryteria pracy licencjackiej (zob. 1.6.3 oraz 1.7.1). Formg potwierdzania
efektow ksztalcenia sg takze praktyki studenckie. Studenci kierunku filologia realizuja
praktyki w lokalnych placéwkach o§wiatowych oraz w réznego rodzaju przedsigbiorstwach i
instytucjach. Zadaniem Kierownika praktyk studenckich jest analiza realizacji zaktadanych
dla praktyk efektow ksztalcenia i analiza opinii pracodawcow, przyjmujacych studentow
Uczelni, w tym Wydziatu na praktyki. Z dokumentacji potwierdzajacej realizacje i zaliczenie
praktyk oraz z Regulaminu praktyk wynika, iz Opiekun merytoryczny z ramienia placowki, w
ktorej realizowana jest praktyka poswiadcza w karcie praktyk: zrealizowanie przez studenta
zadania, liczbe¢ godzin oraz formuluje recenzje, ktora uwzglednia: stopien przygotowania
merytoryczno-metodycznego studenta; umiejetnosci w zakresie dzialalnosci dydaktyczno-
wychowawczej; stosunek studenta do obowigzkow. Konkluzje recenzji stanowi ogdlna ocena
dzialalnosci praktykanta. Recenzja wystawiona przez Opiekuna praktyk z ramienia
szkoly/innej instytucji stanowi element skltadowy koncowej oceny praktyki pedagogicznej
wystawianej przez Opiekuna praktyk danej specjalno$ci. Podstawg zaliczenia praktyk jest
przedstawienie odpowiedniej dokumentacji oraz rozmowa z Opiekunem na temat odbytej
praktyki. Opiekun praktyk dokonuje odbioru recenzji sporzadzonej przez Opiekuna praktyk z
ramienia instytucji, potwierdzajac ja wpisem do indeksu i karty okresowych osiagnig¢
studenta. W ocenie Zespotu PKA podczas zaliczenia praktyk wskazane jest jednoznaczne
odniesienie do zaktadanych efektow ksztatcenia okreslonych w sylabusie praktyk oraz ich
zamieszczenie w karcie praktyk. Rozwigzania systemowe zostaly wdrozone takze w zakresie
doboru miejsc, w ktorych praktyki si¢ odbywaja. Z otrzymanych podczas wizytacji informacji
wynika, 1z studenci majg zapewniong swobode wyboru miejsc przeznaczonych do odbycia
praktyki, z ktorej chetnie korzystaja. Ponadto studenci maja mozliwo$¢ dokonania oceny
sposobu realizacji praktyk w formie ankiety, ktora zawiera pytania na temat: miejsca
wyznaczonego do odbycia praktyki; opiekuna praktyki z ramienia instytucji; zakresu zadan
realizowanych w placowce. W ankiecie studenci s3 zobowigzani do dokonania krotkiej
charakterystyki pracy placowki, hierarchii stanowisk oraz samooceny dotyczacej osiagniec, w
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tym pozyskanej wiedzy, nabytych umiejetnosci i kompetencji. Gromadzeniem pozyskanych z
ankiet informacji zajmuje si¢ Koordynator praktyk, ktory zobowigzany jest przedstawic
wyrazone przez studentéw opinie Kierownikowi praktyk odbywajgcemu cykliczne spotkania
z Dziekanem wydzialu- do wgladu Zespolu PKA w toku wizytacji przedtozono stosowna
notatke ze spotkania podczas ktorego dokonano rozliczenia praktyk, oméwiono trudnosci, z
jakimi spotkali si¢ studenci podczas realizacji praktyki, ponadto zdecydowano o
zmodyfikowaniu ankiety wykorzystywanej do badania opinii studentow o praktykach.

Studenci nie majg mozliwosci bezposredniej oceny stosowanych zasad weryfikacji
nabywanych efektow ksztatcenia. Weryfikacja zajmuje si¢ Dziekan i Wydziatowy Zespo6t ds.
Jakosci Ksztatcenia w ktérym zasiada student.

Jednak studenci sg informowani na temat praw autorskich przez nauczycieli, opiekunow
naukowych podczas pisania prac dyplomowych oraz w programie studiow znajduje si¢
przedmiot na ten temat.

6.1.4.

Wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia okresla procedury dotyczace zasad,
warunkow 1 trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow.
Powyzsze zostaly okreslone przez Senat Uczelni w uchwale nr 8/14/15 z dnia 18 grudnia
2014 r. w sprawie przyjecia organizacji potwierdzania efektow uczenia si¢ w Olsztynskiej
Szkole Wyzszej im. Jozefa Rusieckiego. Powyzsza uchwala okresla: zakres kompetencji osob 1
gremiow odpowiedzialnych za przeprowadzenie postepowania, w tym Wydziatowej Komisji
ds. Uznawania Efektéw Uczenia si¢, tryb odwotawczy, procedurg przyjecia na studia wraz z
wymagang dokumentacja. Procedura potwierdzania efektow uczenia si¢ zostata uruchomiona
przez Olsztynska Szkote Wyzsza im. Jozefa Rusieckiego w Olsztynie, jednakze na
wizytowanym kierunku studiow dotychczas nie korzystano z tejze procedury ze wzgledu na
brak stosownych uprawnien. Potwierdzenie efektoéw uczenia si¢ zostalo zostala objeta
nadzorem WSZJK.

6.1.5

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia obejmuje badanie losow zawodowych
absolwentow, ktore realizowane jest na poziomie ogoélnouczelnianym przez Biuro Karier.
Celem monitoringu jest pozyskanie informacji na temat zatrudnienia absolwentéw tzn. czy
podejmuja prac¢ zgodng z profilem i1 poziomem wyksztatcenia oraz jak przydatna na rynku
pracy jest im wiedza, umiejetnosci i kompetencje zdobyte w czasie studiow. Pytania
zamieszczone w kwestionariuszu ankiety dotycza m.in. aktualnego miejsca pracy absolwenta,
dhugosci okresu poszukiwania pracy, zrodetl informacji o pracy, wiedzy, umiej¢tnosci i
kompetencji zdobytych w trakcie studiow- czy pomogly zdoby¢ zatrudnienie, zagadnien,
ktorych zabrakto i1 nalezaloby uja¢ w programie ksztalcenia pod katem oczekiwan rynku
pracy. Badanie ma forme elektronicznej, anonimowej i dobrowolnej ankiety. Ankieta
dostepna jest na stronie internctowej Uczelni w zaktadce Biura karier pod adresem:
http://nowa.osw.olsztyn.pl/pliki/2013/08/badanie-losow-absolwentow-OSW.pdf. Aktualne
wyniki z przeprowadzonych badan wskazuja, 1z dotychczas realizowany program ksztalcenia
raczej spetnil oczekiwania absolwentow, aczkolwiek z badania przeprowadzonego w roku
akademickim 2014/2015 wynika, iz sposréd 345 absolwentow wszystkich wydziatow
bioragcych udzial w badaniu tylko 6 os6b reprezentuje wizytowany kierunek studiow, z tego




78 0s6b zwroécito ankiete, a wsrdod nich 2 osoby z kierunku filologia), co stanowi ogo6lng
zwrotno$¢ ankiet na poziomie 22,6 % 1 33,33% dla filologii. Na uwage Zespotu PKA
zastluguje fakt, iz wizytowana jednostka monitoruje losy zawodowe swoich absolwentéw
wielotorowo, a zatem Wydzial Nauk Humanistyczno- Spotecznych w celu doskonalenia
programow ksztalcenia zasi¢ga opinii absolwentdow w sposéb nieformalny np. przez
nauczycieli akademickich zwigzanych z rynkiem pracy, ktérzy posiadajg doswiadczenie
praktyczne zdobyte poza Uczelnig lub telefoniczne konsultacje. Cennym zrodtem informacji
sa takze rozmowy z przedstawicielami rynku pracy, a takze z interesariuszem zewnetrznym,
dzialajagcym w Wydzialowym Zespole ds. Jakosci Ksztatcenia oraz z Konsultantami
Programowymi Wydziatu Nauk Humanistyczno- Spotecznych. Ponadto od 2011 roku w
Olsztynskiej Szkole Wyzszej im. Jozefa Rusieckiego prowadzone jest ,,uczelniane badanie
pracodawcow”, ktére ma na celu pozyskanie informacji na temat poziomu wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji absolwentow Uczelni wzgledem oczekiwan i potrzeb rynku pracy.
Kwestionariusze ankiet wykorzystywane do badania opinii absolwentéw i1 pracodawcoHw
zostaty opracowane przez Biuro Karier, a nast¢pnie zatwierdzone przez Uczelniany Zespot ds.
Jakosci Ksztalcenia na posiedzeniu w dniu 25 wrze$nia 2012 r. Wyniki z monitorowania
losow zawodowych absolwentow sg prawidlowo gromadzone w formie raportu i
upowszechniane przez kierownika Biura Karier, ktéry na poczatku roku akademickiego
zobowigzany jest do ich przekazania wladzom Uczelni, Uczelnianemu Zespotowi ds. JakosSci
Ksztalcenia oraz Dziekanom. Na poziomie wydzialu otrzymuje je takze Wydziatowy Zespot
ds. Jako$ci Ksztatcenia. Ponadto raport z badania w formie artykulu publikowany jest w
calo$ci sg na stronie internetowej Biura Karier http://osw.olsztyn.pl/studenci/biuro-karier/, co
zapewnia dostep do zawartych w nim informacji wszystkim grupom interesariuszy; aktualnie
na stronie widniejg dane z okresu ostatnich szesciu lat. Zdaniem wladz wydziatu na uwage
zashuguje fakt, iz w przypadku wizytowanego kierunku studiow pierwsi absolwenci ukonczyli
studia w roku akademickim 2014/2015 i byla to grupa 6 0sob (z czego tylko 2 zwrocity
ankiete). Z informacji pochodzacych z ankiet wynika, iz zadna z oséb bioracych udziat w
badaniu nie wskazata brakujacych zagadnien w zrealizowanym programie ksztatcenia i tych,
o ktore nalezatoby udoskonali¢ aktualny program ksztatcenia, co wigcej stwierdzity, ze studia
na kierunku filologia byly wtasciwa decyzja i gdyby miaty dokonywaé¢ ponownie wyboru to
wybralyby takze kierunek filologia. Jednoznacznie potwierdzono takze informacje, iz wiedza,
umiejetnosci 1 kompetencje zdobyte podczas studidow w istotny sposdb umozliwity zdobycie
pracy, ktora jest zgodna z posiadanym wyksztatceniem. Dokonujac analizy powyzszych
informacji na poziomie wydziatu zdecydowano, iz trudno na ich podstawie jednoznacznie
okresli¢ zakres doskonalenia programu ksztalcenia i1 za niezbedne uznano przeprowadzenie
konsultacji telefonicznych ze wszystkimi absolwentami kierunku filologia. W wyniku tychze
konsultacji absolwenci zwrdcili uwage, iz dodanie specjalnosci nauczycielskiej zwiekszytoby
ich atrakcyjno$¢ na rynku pracy, wspomnieli roéwniez, iz podczas ¢wiczenh w praktyczny
sposOb przyswajaja wiedzg, stad zasugerowano zmniejszenie liczby wyktadéw na rzecz
¢wiczen. Odpowiedzig wizytowanej jednostki na zgloszone przez absolwentéw postulaty jest
realizacja procesu ksztatcenia o profilu praktycznym, ktérego prowadzenie w ocenie wladz
jednostki uznano za zasadne w oparciu o opinie plynace z otoczenia, a w szczego6lnosci od
absolwentow 1 pracodawcow, co wigce] powyzsze sformutowanie zostalo wielokrotnie
podkreslone podczas spotkan z wiladzami Uczelni i Wydzialu Nauk Humanistyczno-
Spotecznych, interesariuszami zewne¢trznymi, a takze z osobami odpowiedzialnymi za
wewnetrzny system zapewniani jako$ci ksztatcenia, ktorzy jednoznacznie stwierdzili, ze
wpraktyczny profil ksztalcenia zostal wprowadzony nie tylko z powodow ustawowych ale
przede wszystkim na podstawie informacji zwrotnych od pracodawcow, absolwentow oraz
znajomosci lokalnego rynku pracy”. W celu dopasowania oferty ksztatcenia do potrzeb
lokalnego rynku pracy poza monitoringiem losow zawodowych absolwentow
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wykorzystywane sg réwniez wyniki analiz 1 raporty Wojewodzkiego Urzedu Pracy oraz
wskazniki GUS, ktore w gltéwnej mierze wptywaja takze na ksztaltowanie oferty Uczelni
dotyczacej realizacji studiow podyplomowych.

Warto odnotowa¢ dobre praktyki Biura Karier w zakresie komunikacji ze studentami na
temat celu ankiety losow absolwentéw i doceni¢ efekt tych staran — wzrost responsywnosci z
10% do nawet 25%.

Pracownik Biura Karier kilkukrotnie pojawia si¢ na zajeciach podczas ostatniego semestru
I przypomina o ankietach i ich celu.

Dodatkowo warto zauwazy¢ dobrg praktyke zwigzang z przygotowywaniu analizy
wynikoéw dla poszczegdlnych kierunkow. Mimo uzyskania zaledwie dwoch ankiet, réwniez
dla kierunku Filologia zostanie przygotowany raport na podstawie nie tylko ankiet, ale
réwniez rozmow telefonicznych z absolwentami.

6.1.6.

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia obejmuje prowadzong polityke
kadrowa. W ramach systemu jest dokonywana systematyczna i kompleksowa ocena kadry
naukowo-dydaktycznej, w tym ocena okresowa nauczycieli akademickich. WSZJK posiada
takze narzedzia stuzace ocenie kadry wspierajacej proces ksztalcenia, ktéra stanowia
pracownicy administracji i biblioteki. Nadzor nad rozwojem kadry dydaktyczno-naukowej na
kierunku filologia sprawuje Dziekan Wydzialu oraz Dyrektor Generalna. W ramach
rozwigzan systemowych cyklicznie badana jest efektywnos¢ prowadzonej polityki kadrowej
w zakresie zatrudniania, oceny oraz doskonalenia i rozwoju pracownikow. W zwigzku z
powyzszym przeprowadzany jest przeglad rozwoju kwalifikacji pracownikow, weryfikacja
dorobku naukowego, rozwoju zawodowego, kompetencji oraz doswiadczenia zawodowego
zdobytego poza Uczelnig, ktore decyduja o przydziale zaje¢ dydaktycznych i umozliwiajg
weryfikacj¢ czy na wizytowanym kierunku studiow zapewniana jest wilasciwa realizacja
programu nauczania, obsada zaj¢¢ dydaktycznych oraz minimum kadrowe. W wyniku
kompleksowego przegladu zasobow kadrowych stwierdzono, iz ,,Olsztynska Szkola Wyzsza
im. Jozefa Rusieckiego posiada wysoko kwalifikowang kadre naukowo- dydaktyczng
wywodzqcq sig z licznych osrodkow akademickich kraju, ktora nie tylko ksztatci i pomaga w
rozwoju rodzimej kadry, ale wnosi tez tworcze i intelektualne wartosci do tutejszego
srodowiska akademickiego i spolecznego”. Nauczyciele akademiccy realizujacy zajgcia na
wizytowanym kierunku studiow prowadza intensywng wspotprace z Uniwersytetem
Warminsko- Mazurskim w Olsztynie, Instytutem Polskiej Akademii Nauk, instytucjami
stuzby zdrowia, klubami sportowymi i innymi podmiotami spoteczno-kulturalnymi. W trosce
0 podnoszenie kultury jakosci ksztatcenia wizytowana Uczelnia systematycznie poszerza pola
aktywnos$ci naukowej swych pracownikéw 1 studentow. Realizuje projekty badawcze, ktore
mieszcza si¢ w ramach badan statutowych, zwigzane z uzyskiwaniem stopni i1 tytutow
naukowych wtasnej kadry oraz grantowe (pozauczelniane). W ramach dziatalnosci naukowe;j
odbywaja si¢ w Uczelni sesje i konferencje naukowe. Dzialalno$¢ badawczo-naukowsa
studentow 1 nauczycieli akademickich wspomaga wlasne uczelniane wydawnictwo,
kwartalnik naukowy OSW ,,Szkice Humanistyczne” oraz kwartalnik akademicki ,,Dialog”.
Ponadto kadrg na kierunku filologia stanowig doswiadczeni specjali$ci z otoczenia spoteczno-
gospodarczego, ktorzy reprezentuja regionalny rynek pracy, a zatem w proces dydaktyczny
wlaczono osoby posiadajace jednoczesnie doswiadczenie akademickie 1 praktyczne zdobyte
poza Uczelnig. Kluczowym czynnikiem wspierajacym Dziekana w doborze kadry jest




systematycznie przeprowadzana ocena okresowa nauczycieli akademickich, ktorej podlegaja
wszyscy pracownicy. Ocena okresowa nauczycieli akademickich jest elementem dziatan
projakosciowych, stluzacym zapewnianiu wysokiej jakosci kadry dydaktycznej 1 poziomu
naukowego jednostki, obejmuje aktywnos$¢ naukowa, organizacyjng i dydaktyczng. Oceny
okresowe] nauczycieli akademickich dokonuje Komisja Oceniajaca, zgodnie z aktualnymi
zasadami i trybem okre$lonymi przez statut Uczelni oraz Uchwate Senatu nr 8/16/17 z dn.
08.10.2016 r. Z informacji przekazanych podczas wizytacji wynika, iz uzyskane przez
nauczycieli akademickich oceny wypadaja na ogo6t pozytywne. Elementem prowadzonej
polityki kadrowej sg takze narzedzia stosowane w ramach systemu zapewnienia jakos$ci
ksztalcenia takie jak: cykliczna ewaluacja zaje¢ dydaktycznych, skutkujaca weryfikacja
kompetencji merytorycznych kadry i ich kwalifikacji do prowadzenia poszczegdlnych
przedmiotow, jak rowniez hospitacje zaje¢ dydaktycznych, ktore przeprowadzane sg przez
Dzickana Wydziatu lub osob¢ upowazniong. Kryteriami oceny zaj¢¢ dydaktycznych podczas
hospitacji sg: zgodno$¢ tematu z programem przedmiotu, adekwatno$¢ omawianych tresci do
tematu oraz konstrukcja zaje¢, walory poznawcze i ksztatcace zaje¢, wskazanie zwigzku teorii
z praktyka, ocena metod realizacji zaj¢¢, przygotowanie i komunikatywnos¢ prowadzacego,
zainteresowanie oraz aktywno$¢ studentow oraz ogdlna ocena zaje¢. Ponadto arkusz
hospitacji zaje¢ dydaktycznych zawiera wolne miejsce przeznaczone na inne uwagi
hospitujagcego. Procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz harmonogram ich
przeprowadzania wskazuja, iz hospitacje sg przeprowadzane systematycznie. Wyniki z
przeprowadzonych hospitacji zaje¢ dydaktycznych sa ujmowane w okresowej ocenie
pracownikow, ponadto sg brane pod uwage przy ocenie wlasnej Wydziatu, procedurze ocenie
stopnia realizacji efektow ksztalcenia, podejmowaniu decyzji dotyczacych polityki
awansowej 1 obsady zaje¢ dydaktycznych. W roku akademickim 2014/2015 na Wydziale
Nauk Humanistyczno- Spotecznych przeprowadzono tacznie 15 hospitacji, w tym 5 na
wizytowanym Kierunku, ktore zakonczyly si¢ uzyskaniem przez pracownikow pozytywnych
opinii dotyczacych sposobu realizacji zaje¢. Ponadto stwierdzono zgodno$¢ form realizacji
zaje¢ z programem ksztatcenia oraz wysoki stopien przygotowania prowadzacych. Elementy
takie jak: konstrukcja zaje¢ i dobor treSci uznano za adekwatne do ich rodzaju.
Zaobserwowano takze znaczne zaangazowanie studentow w przebieg zaje¢. Hospitacje
przeprowadzone zostaly przez Dziekana Wydzialu oraz wytypowanych przez niego
pracownikow naukowo-dydaktycznych. Ogdlna ocena zaje¢ potwierdzita, iz nie stwierdzono
nieprawidlowos$ci ze strony prowadzacych zaréwno w kwestii organizacyjnej zajec, jak i
merytorycznej. Podobnie bardzo dobre wyniki uzyskali nauczyciele akademiccy prowadzacy
zajecia na Wydziale Nauk Humanistyczno-Spotecznych w roku akademickim 2015/2016, w
ktorym przeprowadzono 27 hospitacji, w tym 5 dotyczylto kierunku filologia. Analizowane w
toku wizytacji protokoly z hospitacji zaje¢ zawierajag na ogdt oceny pozytywne w pehni
uzasadnione opisami poszczegdlnych kryteriow. Ponadto w zwigzku z niewielkg iloScig
hospitacji  przeprowadzonych na wizytowanym kierunku 1 oceng pozytywna nie
sformutowano zalecen pohospitacyjnych, ktore moglyby stanowi¢ dla osoby hospitowane;j
przydatne wskazdéwki umozliwiajgce doskonalenie procesu dydaktycznego, podkresli¢ nalezy
jednak, iz w ocenie Dziekana Wydzialu i Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia
hospitacje stanowig skuteczne narzedzie systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia stuzace do
oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych. Wyniki hospitacji ze wskazaniem na mocne strony
procesu dydaktycznego przedstawiono osobom prowadzacym zajgcia podczas rozmow
indywidualnych, ponadto osoby hospitowane zostaly zapoznane z wynikami hospitacji
podczas poswiadczenia wlasnorgcznym podpisem arkusza hospitacji. Wyniki z hospitacji sg
gromadzone w formie sprawozdania z przebiegu hospitacji, ktére obejmuje dany rok
akademicki 1 zawiera podzial na poszczegdlne kierunki studidow prowadzone na wydziale.
Raport ten opracowywany jest przez Dziekana Wydzialu na podstawie arkuszy z hospitacji
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zaje¢. Z harmonogramu przeprowadzania hospitacji opracowanego na biezacy rok akademicki
wynika, iz w roku ak. 2016/2017 na wizytowanym kierunku wyznaczono do hospitacji 10
zaje¢. W Olsztynskiej Szkole Wyzszej im. J. Rusieckiego funkcjonuje system wyrdzniania
kadry naukowo-dydaktycznej, ktory ma na celu motywowanie pracownikéw do aktywnosci
naukowej oraz doskonalenia jako$ci ksztatlcenia. Wyrdznieni moga zosta¢ pracownicy
naukowo-dydaktyczni zatrudnieni na podstawie umowy o prace, umowy o dzieto lub umowy
zlecenia. Wyroznien dokonuje si¢ w dwoch kategoriach — badan naukowych i dydaktyki.
Istotnym wyrdznieniem, ktore moze otrzymac takze nauczyciel akademicki, jest przyznawany
corocznie przez Kapitule medal ,,Przyjaciel Uczelni”. Charakter motywujacy kadre naukowo-
dydaktyczng, a takze administracj¢ do rzetelnej pracy ma tez praktyka wystgpowania wtadz
Uczelni z wnioskami o odznaczenia panstwowe, Medal Komisji Edukacji Narodowej oraz
regionalng odznak¢ honorowg Za Zastugi dla Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego. W
latach 2010-2016 odznaczenie ,,Przyjaciel Uczelni” otrzymato 8 pracownikow Wydziatu,
odznaczenia Medale KEN 10 oséb, za$ odznaczenia regionalne 3 wyktadowcoéw. W ramach
WSZJK ocenie podlega takze kadra wspierajaca proces ksztatcenia, co potwierdzaja badania
przeprowadzane ws$rod studentow, ktdrzy maja mozliwo$¢ dokonania oceny organizacji
obstlugi studentéw 1 pracy pracownikdéw administracji poprzez badania ankietowe i swobodng
wypowiedz, ktéora formutowana jest podczas spotkan z Dziekanem. W toku wizytacji
uzyskano informacje, iz personel administracyjny w rocznych ankietach ewaluacyjnych
uzyskuje zawsze bardzo wysokie oceny. Dotyczy to zarowno obstugi w dziekanacie i
bibliotece, jak i w innych miejscach w Uczelni np. punkt ksero, szatnia itp..

6.1.7.

W celu monitorowania procesu ksztalcenia oraz inspirowania nauczycieli akademickich do
doskonalenia i1 analizowania sposobow i form prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w ramach
procedury 4.4 Procedura ankietyzacji zaje¢ po ich zakonczeniu prowadzona jest ankietyzacja
wérod studentow Wydziatu Nauk Humanistyczno-Spotecznych. Badania stanowia jeden z
elementéw systemu zapewniania oraz oceny jakosci ksztalcenia w Olsztynskiej Szkole
Wyzszej im. J. Rusieckiego. Ankiety, jako narzedzia systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
stuza do oceny jakos$ci procesu dydaktycznego, w szczegolnosci zaje¢ oraz ich prowadzacych.
Wizytowana jednostka stosuje dwa rodzaje ankiet, jest to ankieta dydaktyczna oraz
ewaluacyjna. Ankieta dydaktyczna przeprowadzana jest na poziomie ogodlnouczelnianym,
natomiast ewaluacyjna na poziomie wydzialu. Badania ankietowe opinii studentéw
przeprowadzane s3 przez pracownikow Dziekanatu po zakofczeniu danego przedmiotu w
celu uzyskania informacji o poziomie zaje¢ i przygotowaniu kadry dydaktycznej, natomiast
ankiete ogdlnouczelniang przeprowadzaja takze pracownicy Dziekanatu na koniec roku
akademickiego w celu pozyskania informacji na temat organizacji, warunkow 1 jakosci
ksztalcenia, a takze obstugi studentéw. Wizytowana jednostka przeprowadza ankietyzacje w
formie papierowej, sposob przeprowadzania badan gwarantuje petng poufnosé, cho¢ studenci
zobowigzani sg do podania informacji na temat kierunku studiéw 1 danego rocznika. System
oceny jest kompleksowy, dobrowolny i anonimowy. Procedura badan ankietowych wskazuje,
1z ocene¢ bardzo dobrg, jako ocene wyrdzniajacg moze otrzymac nauczyciel akademicki, ktéry
otrzymat §rednig ocen od 4,75 do 5,00; oceng dobra, jako pozytywng w przypadku $redniej w
przedziale od 3,85 do 4,74; dostateczng tzw. warunkows, przy sredniej od 3,11 do 3,84 oraz
niedostateczng- negatywna, gdy srednia wynosi ponizej 3,10. Ponadto zgodnie z procedurg w
przypadku uzyskania przez nauczyciela akademickiego ocen niskich (warunkowa i
negatywna) w poszczeg6lnych obszarach, lub niskiej oceny ogdlnej, Dziekan przeprowadza
rozmow¢ z nauczycielem akademickim, podczas ktorej analizuje si¢ ich przyczyny i




poszukuje form 1 sposobow doskonalenia pracy nauczyciela, co wigcej w przypadku
powtarzania si¢ ocen negatywnych i warunkowych nauczyciel moze by¢ pozbawiony
mozliwosci realizowania zaje¢ z danego przedmiotu. Z uzyskanych w toku wizytacji
informacji wynika, iz na wizytowanym kierunku powyzsze rozwigzania nie miaty
zastosowania. Studenci majg rowniez mozliwo$¢ bezposredniego formulowania opinii do
wladz jednostki oraz poprzez przedstawicieli w poszczegélnych gremiach takich jak:
Samorzad Studencki, Wydzialowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia. W ramach ankiety
dydaktycznej studenci majg mozliwos$¢ oceny w skali 1-5 i udzielenia odpowiedzi na 7 pytan
dotyczacych oceny prowadzacego: w jakim stopniu byt przygotowany do zaje¢c; byt sktonny
do udzielania porad i1 dostepny w czasie konsultacji; posiada umiejetno$¢ nawigzania
kontaktéw z grupa; stosowat jasne kryteria zaliczenia przedmiotu i oceny studentow. Ponadto
studenci wypowiadajg si¢ na temat zaje¢ czy byly zgodne z treSciami programowymi,
organizacji 1 wykorzystania czasu podczas zaje¢, sposobu przekazywania wiedzy przez
prowadzacego (czy skupia uwage, czy sklania do poglebiania wiedzy, czy aktywizuje
studentow na zajeciach). Kwestionariusz ankiety zawiera takze wolne miejsce przeznaczone
na wypowiedz otwarta, ktore takze umozliwia sformulowanie uwag o zajeciach. Wyniki z
przeprowadzonych badan sg gromadzone w formie sprawozdania przez pracownikow
Dziekanatu, ktore przekazywane jest Dziekanowi Wydzialu 1 Wydziatlowemu Zespotowi ds.
Jakosci Ksztalcenia. W przypadku ankiety ewaluacyjnej wypelnianej przez studentow na
koniec roku akademickiego studenci majg mozliwo$¢ wyrazenia opinii na temat organizacji
studiow, funkcjonowania Uczelni oraz probleméw wiasnych. Kwestionariusz ankiety zawiera
pytania dotyczace: wyboru studiow w OSW im. J. Rusieckiego oraz dostepu do informacji o
Uczelni. Ankieta zawiera wolne miejsce przeznaczone na wypowiedz otwarta, w ktorej
student ma mozliwo$¢ wskazania zaje¢ sprawiajacych trudnosci, ktore ocenitby najwyzej oraz
wzgledem ktorych ma zastrzezenia, a takze przedstawienia pozytywnych elementdéw procesu
ksztatcenia, jak 1 tych wymagajacych poprawy. Ponadto badanie ankietowe zawiera oceng w
skali 1-5 zaje¢ 1 prowadzacego poprzez opini¢ na temat: punktualnosci zaje¢, atmosfery
studiowania, jasnych zasad zaliczenia przedmiotéw, indywidualnych konsultacji z
wyktadowca, jasno$ci i przejrzystosci przekazywanej wiedzy oraz korzystania z pomocy
dydaktycznych, jak rowniez innych aspektéw zwigzanych ze studiowaniem takich jak: baza
lokalowo— sprzetowa, dziekanat, rektorat, biblioteka i czytelnia, ustugi kserograficzne,
wydawnictwo (sprzedaz ksigzek), ksiggowos$¢, kasa, bufet, szatnia (wydawanie kluczy i
pomocy dydaktycznych), Centrum Zdrowia i Sportu. Wyniki z przeprowadzonych badan sa
gromadzone w formie sprawozdania przez pracownikéw Dziekanatu, ktore przekazywane jest
Dziekanowi Wydzialu, Wydziatlowemu Zespotowi ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Uczelnianemu
Zespotowi ds. Jakosci Ksztalcenia, a nastepnie podlega omowieniu na posiedzeniu Senatu. Ze
sprawozdania z przebiegu ankietyzacji w roku akademickim 2015/2016 wynika, iz zajecia
prowadzone na Wydziale Nauk Humanistyczno-Spotecznych zostaty pozytywnie ocenione
przez studentéw kierunku filologia (uzyskane $rednie uksztattowaty si¢ w przedziale od 4,30
do 4,92), nieco stabiej oceniono inne elementy dydaktyki np. umiejetno$¢ nawigzywania
kontaktow z grupa, sposob przekazywania wiedzy (czy sktania do jej poglebiania, czy
aktywizuje studentow), ktorych $rednia ocen wyniosta 3,59. W ramach dziatan doskonalacych
jakos$¢ ksztalcenia Dziekan Wydziatu przeprowadzit rozmowe dyscyplinujaca z prowadzacym
przedmiot ,,Ochrona wiasnosci intelektualnej”, podczas ktorej zalecono zwrocenie
baczniejszej uwagi zwlaszcza w obszarze kontaktu z grupa oraz wypracowania skutecznych
metod aktywizacji studentow na zajeciach. Podczas rozmowy z osobami odpowiedzialnymi
za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia przedstawiono
informacje, iz przeprowadzanie rozméw wyjasniajaco- dyscyplinujacych z nauczycielami, co
do ktérych sg uzasadnione zastrzezenia jest dobrg 1 sprawdzong praktyka, ktora przeciwdziata
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konfliktom, a przede wszystkim wptywa na poprawe jakosci ksztatcenia.

Zdanie studentdow ma realny wplyw na ocen¢ nauczyciela akademickiego, ktore sa
systematycznie przekazywane poprzez ankiety ewaluacyjne i ma realny wpltyw dla
zapewnienia jakos$ci ksztatcenia. Przykladem negatywnego wyniku ankiety studenckiej moze
by¢ nawet brak przedluzenia umowy lub rozwigzanie jej. Jednak nie wdrozono Zzadnego
procesu nagradzania prowadzacych z dobrymi wynikami ankiet studenckich.

Studenci maja mozliwo$¢ sprawdzenia zbiorczego zestawienia wynikow ankiet na stronie
Uczelni. Wyniki takze zostaja przedstawiane i omdéwione na Senacie z reprezentantami
studentow.

6.1.8

Realizujac misj¢ 1 strategi¢ rozwoju Olsztynska Szkola Wyzsza im. Jozefa Rusieckiego
systematycznie dba o staty rozw¢j infrastruktury, ktéra stuzy nie tylko studentom, ale réwniez
mieszkancom Olsztyna, stad w 2009 roku oddano do uzytku kompleks dydaktyczno-
naukowy, ktory powstat dzigki funduszom uczelnianym i pozyskanym z dotacji finansowe;j
Unii Europejskiej. W ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
przeprowadzana jest ocena zasobéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz
dziatan wspierajacych studentow. Ocena infrastruktury dydaktycznej obejmuje ocene¢ sal
dydaktycznych, pracowni oraz ich wyposazenia, dostepu dla studentéw, Biblioteki, a takze
wszelkie wsparcie oferowane studentom w sferze materialnej, socjalnej, jak rowniez warunki
do rozwoju. W ocenie warunkéw studiowania uczestniczg takze interesariusze wewnetrzni
(studenci poprzez ankiete i nauczyciele akademiccy, ktorzy maja mozliwo$¢ zgloszenia
odpowiedniego zapotrzebowania). W ramach WSZJK wykorzystywane sg narz¢dzia do
badania tego aspektu procesu ksztalcenia w postaci ankietyzacji przeprowadzanej wsrdd
studentow. Z procedury hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz sporzadzonych protokotow
wynika, iz warunki, w ktorych realizowany jest proces dydaktyczny nie sa oceniane przez
osobe hospitujaca, co w ocenie Zespotu PKA mogtoby stanowi¢ cenne zrodto informacji na
temat wplywu infrastruktury na poziom realizacji efektow ksztalcenia. W przypadku
studentéw majg oni mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na temat zasobéw materialnych jednostki,
w tym infrastruktury poprzez zgloszenie swoich postulatow przedstawicielom dziatajacym w
Samorzadzie Studenckim, Wydzialowym Zespole ds. Jakosci Ksztatcenia, jak rowniez
studentom delegowanym do Senatu, a takze bezpo$rednio wladzom dziekanskim podczas
cyklicznie organizowanych spotkan 1 nauczycielom akademickim podczas zajec, konsultacji.
W ramach wewnegtrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia prowadzony jest biezacy
monitoring jakosci 1 dostgpnosci infrastruktury, w tym zasobow bibliotecznych, w efekcie
ktérego diagnozuje si¢ aktualny stan oraz potrzeby poszczegdlnych grup interesariuszy.
Dotychczasowe badania dotyczace oceny zasobdéw materialnych, w tym infrastruktury
dydaktycznej oraz $rodkow wsparcia dla studentow wskazuja, iz wizytowana jednostka
dysponuje zasobami, ktore na kierunku filologia umozliwiaja wtasciwg realizacje programu
ksztatcenia 1 osiaggniecie zakladanych efektow ksztalcenia, a w szczegodlnosci zapleczem
sportowym oraz odpowiednig iloscig obiektow, na ktore sktadajg sie: 2 aule; 3 sale
audytoryjne; 60 sal dydaktycznych; stadion z tartanowa bieznig i1 sztuczng murawa; 3 hale
sportowe; sitownia; 2 boiska do streetballa; boisko do pitki siatkowej plazowej; 4 sauny; 2
kryte korty do tenisa ziemnego ze sztuczng nawierzchnig; specjalistyczna sala gimnastyczna;
3 sale fitness; 4 korty do squasha. Uczelnia dysponuje réwniez Centralnym Laboratorium




Badawczym i Centrum Rehabilitacji Ruchowej. Wizytowana jednostka posiada takze
wydawnictwo uczelniane punkt ksero, bufety, szatnie oraz odpowiednio zorganizowane
zaplecze techniczne 1 sanitarne. Na uwage Zespotu PKA zaslugujg takze warunki stworzone
do pracy kadrze akademickiej. W ramach rozwigzan systemowych prowadzone sg dzialania
majace na celu wyposazanie sal dydaktycznych w odpowiednio nowoczesne narzedzia, takie
jak: gtosniki, rzutniki, tablice interaktywne oraz komputery stacjonarne i przenosne. Ponadto
za mocng stron¢ Uczelni uwaza si¢ posiadanie obiektow na wiasno$¢ i ich zgromadzenie w
jednej lokalizacji. Z przeprowadzonych przegladéw wynika, iz w przypadku kierunku
filologia liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych sg dostosowane do potrzeb
ksztatcenia 1 liczby studentéw kierunku, co wigcej wykorzystywana do realizacji procesu
ksztalcenia baza dydaktyczna umozliwia prowadzenie zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu i nabycie okreslonych kompetencji oraz umiejetnosci, natomiast
w ramach dzialan doskonalacych planuje si¢ powigkszenie wyposazenia wykorzystywanego
do praktycznych zaje¢ translatorskich. Przeglad zasoby biblioteczne oraz specjalistyczne
zasoby informatyczno-technologiczne skierowane dla studentow specjalizacji nauczycielskiej
oraz translatorskiej wykazaly powazne braki, ktére wedlug ZO PKA, powinno by¢
uzupehione (zob. 4.1 oraz 4.2). Poprawnie w przegladzie natomiast wypadaja dostosowanie
infrastruktury do potrzeb os6b niepetnosprawnych np. poprzez przygotowanie dwoch
stanowisk komputerowych dla os6b niewidomych i niedowidzacych, zakup oprogramowania
Jaws 1 Magic Plus, klawiatury z duzymi literami, elektronicznej lupy do czytania. W
przypadku $rodkéw wsparcia oferowanego studentom stwierdzono, iz studenci maja
oferowang pomoc w sferze finansowej i materialnej, a takze stwarzane sa im warunki do
rozwoju naukowego poprzez np. programy mobilnosciowe. Wsparcie w zakresie adaptacji na
rynku pracy oferuje studentom Biuro Karier, natomiast osoby niepelnosprawne sg otoczone
opieka Biura Osob Niepetnosprawnych. Z kolei Biblioteka oferuje studentom pomoc w
zakresie korzystania z katalogu on-line oraz elektronicznych baz poprzez organizacje
przysposobienia bibliotecznego, a dla grup seminaryjnych oferuje zajgcia ,,Strategie
wyszukiwania literatury przedmiotu”, w trakcie ktorych studenci poznaja zasady korzystania z
petnotekstowych baz danych.

Zdanie studentéw pod wzgledem zasobow materialnych Uczelni, a takze S$rodkow
wsparcia oferowanych studentom obrazuja wyniki ankiety ewaluacyjnej. Zwiera ona pytania
dotyczace zadowolenia ze zrodet wiedzy, bazy lokalowo-sprze¢towej, dziekanatu, rektoratu,
biblioteki i czytelni, ustug kserograficznych, wydawnictwa, ksiegowosci, kasy, bufetu, szatni,
Centrum Zdrowia i Sportu. Dodatkowo weryfikuje atmosfere studiowania oraz dodatkowe
uwagi. Opinia studentdw jest uwzgledniana w planie inwestycyjnym i réwniez w procedurze
biezacych zakupow srodkow dydaktycznych.

6.1.9.

Dokumentacja opisujagca dziatania podejmowane w wizytowanej jednostce na rzecz
zapewniania jakosci ksztalcenia jest wiasciwie gromadzona i analizowana. Posiedzenia
gremiow dziatajacych na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz spotkan ze studentami,
kadra akademickag lub Konsultantami programowymi sg protokolowane, sporzadzana jest
takze lista obecnosci. Wsparciem dla systemu obszarze gromadzenia i dokumentowania
dziatan jest system informatyczny, ktory stuzy do przeprowadzania badan ankietowych wsrod
studentow, absolwentow 1 pracodawcow, ktory jednoczesnie umozliwia przetwarzanie
danych, ich wykorzystywanie oraz przechowywanie w postaci elektronicznej. W ramach
rozwigzan systemowych na biezaco podejmowane s3 dzialania stuzace sprawdzeniu czy
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przyjety sposob gromadzenia, analizowania 1 dokumentowania dziatan dotyczacych
zapewniania jakosci ksztalcenia jest wilasciwy. Z przeprowadzonych podczas wizytacji
rozméw wynika, iz na biezagco omawiane sg z poszczegdlnymi grupami interesariuszy sprawy
zwigzane z monitorowaniem jakosci ksztalcenia oraz jego wynikami. Ponadto na stronie
internetowej Uczelni systematycznie zamieszczane sg aktualne akty prawne, w tym dotyczace
funkcjonowania systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia, ktorych tresci sa ogdlnodostepne
dla catej spotecznosci akademickiej. Informacje dotyczace dziatan podejmowanych na rzecz
zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia gromadzone sa w formie sprawozdan i raportow. Wyniki z
przeprowadzanych badan, w tym ankietyzacji sg prawidtowo upowszechniane poprzez strong
internetowg i spotkania organizowane na poziomie wydziatu i Uczelni, a takze ze studentami i
nauczycielami akademickimi np. wyniki z ankietyzacji oraz monitorowania losow
zawodowych absolwentéw gromadzone s3 w formie raportéw i odpowiednio upowszechniane
przez pracownikéw dziekanatu oraz kierownika Biura Karier. Raporty z badan sa
ogélnodostepne na stronie internetowej Wydzialu pod adresem: http://osw.olsztyn.pl/plan-
zajec/filololicenc/ w zaktadce informacje dla studentow oraz Biura Karier pod adresem:
http://osw.olsztyn.pl/studenci/biuro-karier/, a nast¢pnie przekazywane wiadzom Uczelni,
Uczelnianemu Zespotowi ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Dziekanowi, ktory udostepnia je takze
Wydziatowemu Zespolowi ds. Jakosci Ksztalcenia oraz zainteresowanym interesariuszom.
Wyniki z badan sg ogolnodostepne dla wszystkich grup interesariuszy (wewngtrznych i
zewngetrznych) oraz calej spolecznosci akademickiej, gdyz raporty w formie artykutow
publikowane sg w calo$ci sg na stronie internetowej. W przegladzie zasobow informacyjnych
zwigzanych z jako$cig ksztalcenia uczestnicza interesariusze wewnetrzni (studenci i kadra
akademicka), a takze zewnetrzni np. absolwenci, ktorzy sg obejmowani procesem
ankietyzacji. Interesariusze majg mozliwos¢ zgloszenia uwag dotyczacych funkcjonowania
systemu informacyjnego wiladzom jednostki lub przez pracownikdéw administracji. W
przypadku studentow dodatkowe Zrddto informacji stanowia spotkania, konsultacje i dyzury
odbywane przez kadr¢ akademicka i wladze wizytowanej jednostki. Przeglad sposobu
gromadzenia, analizowania 1 dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztatcenia jest kompleksowy, obejmuje funkcjonujacy system upowszechniania informacji
dotyczacych polityki projakosciowej, wynikdw monitorowania jakosci procesu ksztalcenia, w
tym uzyskiwanych efektow ksztalcenia, a takze wprowadzanych zmian. Zakres
podejmowanych dziatan doskonalagcych $wiadczy o poprawnej analizie danych oraz
identyfikacji obszarow funkcjonowania wewngtrznego systemu zapewnienia jakos$ci
ksztatlcenia wymagajacych poprawy.

6.1.10

Na Wydziale Nauk Humanistyczno- Spotecznych prowadzone sg dziatania majace na celu
sprawdzenie czy wlasciwie zapewnia si¢ studentom dostgp do informacji na temat programow
ksztatcenia, opisu efektow ksztatcenia, sylabusow, zmian w planach zaje¢, terminow zaliczen
1 egzamindéw, konsultacji 1 dyzur6w nauczycieli akademickich itp. Obstuge studentéw
Wydzialu w zakresie procesu dydaktycznego prowadzi Dziekanat. Informacje na temat
ksztalcenia takie jak: programy ksztalcenia, w tym efekty ksztalcenia, plany zajec, terminy
sesji, a takze sprawy organizacyjne sg udost¢pniane studentom poprzez stron¢ internetowa
oraz zamieszczenie w gablotach budynku. Oferta dydaktyczna Wydziatu zaprezentowana jest
w zaktadce ,,rekrutacja” na stronie internetowej Uczelni. Informacje o mozliwosci przyjecia
na dany kierunek studiow w trybie potwierdzenia efektow uczenia si¢ podawane sg na stronie
internetowej Uczelni. Studenci maja dostep do drukdéw umozliwiajacych obstuge w zakresie
pomocy materialnej i innych spraw administracyjnych w formie elektronicznej. Ponadto
studenci w ramach pierwszych zaj¢¢ otrzymuja informacje od prowadzacego na temat




sylabusu przedmiotu zawierajacego opis efektow ksztalcenia, liczb¢ punktow ECTS, formy
zaliczenia oraz szczegotowe wskazanie literatury obowigzkowej i uzupehiajacej. Informacje
dotyczace poszczegdlnych studentéw i1 wyktadowcow, takie jak oceny uzyskane z zaliczen i
egzaminow udostgpniaja prowadzacy zajecia oraz pracownicy Dziekanatu. Informacje na
temat terminow i1 godzin dyzurdéw i konsultacji kadry akademickiej oraz zwigzane z procesem
dyplomowania s3 udostgpniane za  pomocg strony internetowej Wydzialu
http://osw.olsztyn.pl/plan-zajec/terminy-konsultacji/oraz poprzez pracownikoéw administracji.
Kontakty z Dziekanem mozliwe sg w terminach dyzuréw. Kontakt ze wszystkimi podmiotami
mozliwy jest takze drogg mailowa. Inne jednostki organizacyjne (rektorat, ksiggowos¢, dziat
stypendialny, BON, BK, dziat promocji, kierownik administracji) dostepne sa dla studentow
od poniedziatku do soboty. Informacje o formach wsparcia studentow- rodzajach stypendiow;
mozliwosci korzystania z programow mobilnosciowych, dziatalnos$ci organizacji studenckich,
w tym Biura Karier sg udost¢pniane na stronie internetowej Uczelni i Wydziatu oraz
przekazywane studentom podczas spotkan z Dziekanem i Opiekunem roku. W ramach
WSZJK opracowano takze regulacje dotyczace sposobu dokumentowania i przechowywania
dokumentacji potwierdzajacej osigganie zaktadanych efektow ksztalcenia, a zatem
dokumentacja z egzamindéw pisemnych zaréwno opisowych, jak i testowych, koncowych
kolokwidéw zaliczeniowych oraz innych prac studenckich winna by¢ przechowywana przez
prowadzacych zajecia przez okres 1 roku. Po tym okresie dokumentacja ta winna zostac¢
zniszczona zgodnie z przyjetymi zasadami archiwizacji. Sprawami organizacyjnymi,
rekrutacja, popularyzacja programu Erasmus+, a takze opieka nad studentami wyjezdzajacymi
1 przyjezdzajacymi zajmuje si¢ Pelnomocnik Rektora ds. Wspotpracy Migdzynarodowe;.
Informacje na temat organizacji praktyk sg na biezaco aktualizowane i udost¢pniane przez
Kierownika Praktyk oraz Koordynatora Praktyk. Studenci majg mozliwos$¢ zgloszenia uwag i
nieprawidlowosci w zakresie dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz jego wynikach bezposrednio prowadzacym zajgcia, pracownikom
administracji, Dziekanowi oraz poprzez przedstawicieli w Samorzadzie Studenckim,
Wydzialowym Zespole ds. Jakosci Ksztatcenia. Ponadto Opiekun roku powotany sposrod
nauczycieli akademickich wspiera studentéw w wyrazaniu opinii w sprawach dotyczacych
organizacji procesu dydaktycznego oraz wspomaga w rozwigzywaniu probleméw, w tym
zapoznaje ich z zasadami studiowania w Uczelni i przekazuje inne, niezb¢dne dla wlasciwej
organizacji ksztalcenia wiadomosci dotyczace np. toku studiéw, systemu pomocy materialnej
1 przepisow prawnych obowigzujacych w Uczelni, w tym na Wydziale Nauk Humanistyczno-
Spotecznych, a szczegodlnie Regulaminem Studiow, co wigcej zapoznaje studentow ze
strukturg organizacyjng Uczelni, zakresem kompetencji wladz nadzorujacych proces
dydaktyczny. W przegladzie zasobow informacyjnych uczestniczg interesariusze wewngtrzni i
zewngetrzni. W zakresie przepltywu informacji 0 programie 1 procesie ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz jego wynikach studenci oceniaja nauczycieli akademickich. Oceny
tej studenci dokonujg w ramach ankietyzacji dotyczacej oceny zaje¢ dydaktycznych. Aktualne
wyniki z powyzszych badan wskazuja, iz kadra akademicka wlasciwie dba o przeptyw
informacji, a zatem w wizytowane] jednostce prawidlowo funkcjonuje system
upowszechniania informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz
jego wynikach.

W opinii studentow wiekszo$¢ niezb¢dnych dokumentéw dla studentéw zwigzanych z
programem 1 procesem ksztatcenia jest publikowane na stronie internetowej OSW. Na stronie
znajdujg si¢ wyniki ankiety dydaktycznej i ewaluacyjnej, informacje na temat organizacji
roku akademickiego, ubezpieczen, wskazowek dotyczacych pisania 1 skladania prac
dyplomowych, praw autorskich i wydziatlowego wewngtrznego systemu zapewniania jakosci
ksztalcenia. Jest tez mozliwo$¢ sprawdzenia wykazu przedmiotoéw i efektow ksztalcenia dla
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kierunku filologia oraz przejrze¢ wszystkie sylabusy dotyczace kierunku filologii. Wszystkie
dokumenty sg tez dostgpne dla studentow w wersji papierowej w Dziekanacie. Informacje sg
aktualizowane bezposrednio po aktualizacjach.

Dodatkowym atutem sa sprawne nieformalne kanaty informacyjne wykorzystywane przez
pracownikow Wydzialu do komunikacji ze studentami.

6.2

Wydziat Nauk Humanistyczno- Spotecznych Olsztynskiej Szkoty Wyzszej im. Jozefa
Rusieckiego w Olsztynie dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci 1 jego wptywu na podnoszenie jakos$ci ksztatcenia na ocenianym
kierunku studidw, natomiast wyniki tejze oceny wykorzystuje do doskonalenia systemu.
Potwierdzeniem powyzszego sa opinie wyrazone podczas spotkan Zespotu Oceniajacego
PKA =z przedstawicielami Wydzialowego Zespolu ds. Jakosci Ksztalcenia, a takze
sprawozdania z dzialalnos$ci Uczelnianego i Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia
obejmujace przeglad i ocen¢ funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
ksztatlcenia w Uczelni i wizytowanej jednostce. Szczegdtowej analizie podlegaja wyniki
ankietyzacji przeprowadzanych wérdd studentéw i absolwentéw oraz struktura ocen z
egzaminéw 1 zaliczen. Opinie sformutowane przez interesariuszy wewngtrznych i
zewnetrznych sg uwzgledniane przy tworzeniu i doskonaleniu programow ksztatcenia, z kolei
informacje pochodzace od studentow takze w ocenie kadry naukowo- dydaktyczne;j.
Procedury objete wewnetrznym systemem zapewnienia jakosci ksztatcenia sg uporzadkowane
I systematyczne doskonalone. W wyniku przegladu systemu uznano, iz w systemie
opracowano poprawnie procedury, ktdre wyznaczaja sprawne funkcjonowanie wewngtrznego
systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia oraz umozliwiaja samodoskonalenie systemu.
Pozytywnie w przegladzie postrzegana jest takze wspdlpraca z interesariuszami
wewnetrznymi i zewngtrznymi, ktérych zaangazowanie i opinie wykorzystuje si¢ do poprawy
jako$ci ksztalcenia; dobrze funkcjonujacy system wsparcia studentow oraz infrastruktura
dydaktyczna. Ocena funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia przeprowadzona w
ostatnich latach usystematyzowala dziatania podejmowane w ramach systemu, a szczegodlnie
zasady wspoOlpracy z otoczeniem zewne¢trznym oraz umozliwita doskonalenie stosowanych
narzgdzi w postaci ankiet i hospitacji. Ocena wilasna Wydziatu Nauk Humanistyczno-
Spotecznych jest zadaniem Wydzialowego Zespolu ds. Jakosci Ksztalcenia, ktory
przeprowadza ja systematyczne i kompleksowo. Ponadto uczestniczacy w pracach Zespotu
przedstawiciele nauczycieli akademickich i reprezentant studentow $wiadczg o tym, iz w
ocenie skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia uczestnicza
interesariusze wewnetrzni. Ponadto interesariusze wewngtrzni 1 zewnetrzni majg mozliwos¢
wypowiedzenia si¢ na temat zasad funkcjonowania, wdrozonych procedur, stosowanych
narzedzi 1 przyjetych mechanizméw w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatlcenia. Opracowane raporty z przegladu systemu zawieraja mocne 1 slabe strony
Wydziatlu oraz plany i kierunki dziatan doskonalgcych jakos¢ ksztatcenia. Wyniki z oceny sa
wlasciwie gromadzone w formie raportu i upowszechniane poprzez udostgpnienie na poziom
ogblnouczelniany oraz omdwienie z poszczegdlnymi grupami interesariuszy.

3. Uzasadnienie

Wydzial Nauk Humanistyczno- Spotecznych Olsztynskiej Szkoty Wyzszej im. Jozefa
Rusieckiego zapewnia kadrze akademickiej i studentom, jako interesariuszom wewnetrznym




udziat w procesie okreslania efektow ksztatcenia, takze wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym zostala sformalizowana 1 =zapewnia udzial w powyzszym procesie
interesariuszom zewne¢trznym. Interesariusze zewnetrzni zostali wlaczeni w  proces
dydaktyczny poprzez realizacje zaje¢ na wizytowanym kierunku studidow, co w ocenie
Zespotu PKA dodatkowo $wiadczy o0 upraktycznieniu kierunku zgodnie z realizowanym
profilem ksztalcenia. Samorzad studencki opiniuje efekty ksztalcenia i program studidow.
Przedstawiciele studentéw oraz nauczycieli akademickich, a takze jeden interesariusz
zewngtrzny uczestnicza w posiedzeniach Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, co
zapewnia im wpltyw na decyzje w zakresie zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia.
Wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztatcenia obejmuje monitoring stopnia osiggania
zakladanych efektow ksztalcenia. Monitorowanie prowadzone jest na wszystkich rodzajach
zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia. Budzi jednak zastrzezenia skuteczno$¢ wewngtrznego
systemu zapewnienia jako$ci w przypadku procesu monitorowania osiggnigcia efektow
ksztalcenia w procesie dyplomowania. Odnotwane uchybienia w procesie dyplomowania
(zob. 1.7) wykazuja, ze tu wewngtrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia wymaga
dopracowania.

Systematycznie podejmowane sg dzialania majgce na celu dokonanie oceny przyjetych
form realizacji i metod weryfikacji osigganych przez studentéw efektow ksztalcenia na
kazdym etapie ksztatcenia i wszystkich rodzajach zaje¢. Z otrzymanych w toku wizytacji
informacji wynika, iz na wizytowanym kierunku studiow nie potwierdzano efektow uczenia
si¢ uzyskanych poza systemem studiow ze wzgledu na brak odpowiednich uprawnien.
Wizytowana jednostka posiada opracowang procedure potwierdzania efektoéw uczenia sig,
ktorg objeto nadzorem WSZJK. Losy zawodowe absolwentdw sg monitorowane wielotorowo,
co umozliwia wykorzystanie opinii absolwentdow na temat efektow ksztalcenia 1 ich
przydatnos$ci na rynku pracy do doskonalenia programu ksztalcenia. Wewnetrzny system
zapewnienia jako$ci ksztalcenia obejmuje prowadzong polityke kadrowa dotyczaca
nauczycieli akademickich oraz kadry wspierajgcej proces ksztalcenia. Ocena jako$ci kadry
realizujacej proces ksztalcenia dokonywana przez studentow, jako narzedzie wewngtrznego
systemu zapewniania jako$ci prowadzona jest w sposob kompleksowy, a jej wyniki
umozliwiajg doskonalenie procesu dydaktycznego. W ramach WSZJK prowadzona jest ocena
zasoboOw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej, zasobow bibliotecznych oraz
srodkow wsparcia studentow. WSZJK obejmuje takze przeglad zasad gromadzenia,
analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci ksztalcenia oraz
dostepnosci i aktualnosci informacji o programach studiow, zaktadanych efektach ksztatcenia,
organizacji i procedurach toku studiow.

Srodowisko studenckie ma mozliwo$¢ skutecznego wptywu na doskonalenie programu
ksztalcenia oraz podniesienia jako$ci ksztalcenia jednostki. Brakuje opinii studenckiej
dotyczacej procesow zwigzanych z monitorowaniem oceniania, weryfikacjg stopnia
osiggniecia efektow ksztalcenia. Wprowadzenie odpowiednich procedur umozliwitoby
otrzymanie dodatkowych danych, ktére warto skonfrontowa¢ z wizja nauczycieli
akademickich. Efektem takich dzialan bedzie otrzymanie bardziej rzetelnych danych
zwigzanych z oceng jakoS$ci ksztalcenia na kierunku. Realne uczestniczenie studentow w
wyzej wymienionych procesach zwigkszy $wiadomo$¢ wazno$ci takich przedsiewzigc.
Ostatecznie powinno przystuzy¢ sie zwigkszeniu wypetnianych ankiet.

4. Zalecenia

W ocenie ZO PKA zaleca sig:
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Kompleksowa weryfikacj¢ prac dyplomowych w systemie antyplagiatowym;

Zwrocenie uwagi na proces zaliczenia praktyk, podczas ktorego wskazane jest
jednoznaczne odniesienie si¢ do zakladanych efektow ksztatcenia okres§lonych w
sylabusie praktyk oraz ich zamieszczenie w Kkarcie praktyki;

Rozwazenie mozliwosci wilaczenia do prac Wydziatlowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztalcenia dziatajacego na rzecz zapewnienia jakosSci ksztatcenia, a szczegdlnie w
obszarze przegladu i doskonalenia programéw ksztatcenia przedstawicieli studentéw
wszystkich  kierunkow  studiow prowadzonych na wydziale, gdyz aktualnie
reprezentowany jest wylacznie kierunek pedagogika, a zatem studenci wizytowanego
kierunku studiow nie majg swojego przedstawiciela w w/w gremium; zalecenie to
uzasadnia takze ré6znorodno$¢ kierunkow studiow prowadzonych na Wydziale.
Zwigkszenie zaangazowania srodowiska studenckiego w procesy monitorowania stopnia
osiggnigcia efektow ksztalcenia, oceny stosowanych zasad weryfikacji efektow
ksztatcenia.

Uwzglednienie opinii studenckiej w procesie monitoringu absolwentow.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostk¢ w raporcie
samooceny, w kontekscie wynikow oceny przeprowadzonej przez zespét oceniajacy PKA
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Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w kontekscie
wynikéw oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

Analiza SWOT zamieszczona w Raporcie samooceny jest przekonujaca 1 czgSciowo trafna.
Wiasciwe identyfikuje mocne strony jednostki, ktérymi sa w szczegolnos$ci: infrastruktura, kadra
naukowo-dydaktyczna oraz mata liczebno$¢ grup. Wsréd mocnych stron jednostki odpowiedzialnej
za akredytowany kierunek nalezy rowniez wskazaé wysoka jako$¢ obstugi studentéw przez
administracj¢ uczelni, co znajduje uznanie w opinii studentéw. Mata liczebnos¢ grup i ich specyfika
(w czgs$ci osoby po 30 roku zycia, pracujace lub uzupetniajace wyksztalcenie) wptywaja na wysoka
frekwencje 1 zaangazowanie studentéw oraz przektadaja si¢ na wysokie oceny.

Nie mozna jednak zgodzi¢ si¢ z inng wymieniong strong wymieniong w analizie SWOT, jaka jest
dobrze dzialajacy system zapewnienia jako$ci ksztatcenia. Wladze Uczelni a w szczegolnosci
gremium bezposrednio odpowiadajace za zapewnienia jakosci ksztalcenia, czyli Wydziatowy Zespot
ds. Jakosci Ksztatcenia powinien doprecyzowaé procedury sprawdzajace niektore elementy systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia w tym weryfikacji osiagnigcia efektow ksztalcenia w procesie
dyplomowania. Warto rowniez aby zaprosi¢ do zespotu interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych,
ktorzy bezposrednio reprezentujg kierunek filologia.

Nalezy zgodzi¢ si¢, ze studiowanie w trybie niestacjonarnym rodzi pewne trudnosci i
ograniczenia. Takim ograniczeniem jest ilo$¢ godzin przeznaczona na praktyki zawodowe (wedtug
Wiadz Wydziatu studentom aktywnym zawodowe trudno jest przeznaczyé czas oprocz pracy i
studiow na praktyki). Dodatkowo utrudnione jest hospitowanie praktyk zawodowych przez
pracownikow Wydzialu, gdyz studenci odbywaja je w miejscach swojego zamieszkania rozsianych
po catym regionie i poza nim.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z autorami Raportu samooceny, ze szansg na rozwdj ksztatcenia na kierunku
filologia jest zapotrzebowania na nauczycieli i thumaczy w regionie oraz zwigkszenie zainteresowania
posrod polskich studentéw zagranicznych chcacych powrdci¢ do kraju rozpoczynajac od podjecia
studiow. Sam Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych, ale przede wszystkim Uczelnia
podejmujaca rézne dziatania promocyjne na znacznie wigksza skale powinny minimalizowa¢ skutki
opisanego w raporcie stabym wynikiem rekrutacji na kierunek filologia. Do zwigkszenia liczby
kandydatow na studia moze takze przyczyni¢ si¢ coraz wigksze zainteresowanie ksztalceniem
ustawicznym posrod réznych potencjalnych kandydatéw na studiach w tym Polakéw przybywajacych
zagranica, o czym rozmawiali ZO PKA z Wtadzg Uczelni. Sprzyja¢ temu powinna procedura
uznawania efektow uczenia si¢ osiggnigtych poza formalnym systemem edukacji oraz wprowadzenie
wybranych elementow ksztatlcenia na odlegltos¢. do wdrozenia ktorej Zespdt Oceniajacy PKA
zacheca spotecznos¢ akademickag WNH-S OSW w Olsztynie. Nie ulega watpliwosci, ze doskonalym
sektorem pracy dla filologéw w Olsztynie jest oSwiata, zwlaszcza szkoly podstawowe czy szkoty
jezykowe. Warto rowniez zachecac 1 aktywnie rozszerzy¢ baze interesariuszy zewngtrznych 1 wiaczy¢
ich do Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia. Wiasciwie autorzy Raportu samooceny
rowniez 1dentyfikuja jako slaba strona kierunku stosunkowo niskie zainteresowanie wymiang
mig¢dzynarodowa posrod studentéw kierunku. Do zwigkszenia liczby studentow wyjezdzajacych za
granicg moze postuzy¢ zintensyfikowania promocji kompleksowej oferty programu Erasmus +.

Dobre praktyki

Jako dobra praktyka na kierunku filologii warto wymieni¢ aktywnos$¢ uczelni w otoczeniu spoteczno-
gospodarczym 1 jej dobre relacje z interesariuszami zewng¢trznymi, ktoére sg godne odnotowania.
Wspotpraca Wiadz Wydziatu z otoczeniem gospodarczym, w pewnej czg¢sci formalizowana, jest w
duzej mierze adekwatna do potrzeb, warto natomiast rozwazy¢ zwigkszy¢ udzial interesariuszy
zewngtrznych dedykowanych dla Kierunku Filologia (poprzez utworzenie formalnego -ciala
doradczego, wiaczenie w prace Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia interesariuszy znajacych specyfike
zawodow, do ktorych przygotowuje Kierunek Filologia).

Wsrdd przyktadow dobrych praktyk zwigzanych ze wspolpraca z otoczeniem gospodarczo-




spotecznym warto wskaza¢ na cyklicznie organizowang Nowoczesng Gietd¢ Pracy, ktéra nie tylko
daje szanse¢ na przyblizenie lokalnego rynku pracy, ale rowniez angazuje samych studentow w
reprezentowanie uczelni z jej oferta edukacyjng. Kolejng ciekawa inicjatywa jest zachecanie i
angazowanie studentow w wolontariat jako sposob na rozwijanie kompetencji spotecznych.
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