Zatacznik nr 2

do Uchwaty Nr 942/2015
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 10 grudnia 2015 r.

RAPORT ZWIZYTACJI

(ocena programowa — profil praktyczny)

dokonanej w dniach 13-14 marca 2017 r. na kierunku Filologia prowadzonym
W ramach obszaru nauk humanistycznych na poziomie studiow pierwszego stopnia
realizowanych w formie stacjonarnej i niestacjonarnej o profilu praktycznym
na Wydziale Administracji i Nauk Spolecznych Wyzszej Szkoly Informatyki i
Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie

przez Zespol Oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skladzie:
przewodniczaca: dr hab. Aneta Majkowska- czlonek PKA

czlonkowie:

1. dr hab. Bozena Rozwadowska— ekspert PKA
2. prof. dr hab. Mirostaw Pawlak— ekspert PKA
3. mgr Beata Sejdak- ekspert PKA

4. Malgorzata Szerlag- ekspert PKA

5. Olga Janiszewska- ekspert PKA

INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Ocena jako$ci ksztalcenia na kierunku Filologia prowadzonym na Wydziale
Administracji i Nauk Spotecznych (WAINS) w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania
(WSIiZ) z siedziba w Rzeszowie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac przyjetego przez Prezydium PKA na rok
akademicki 2016/2017. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniala jako$¢
ksztatcenia na kierunku Filologia.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowiazujaca procedura
oceny programowej dokonywanej przez Polska Komisj¢ Akredytacyjng. Zespot Oceniajacy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej (ZO PKA) poprzedzit wizytacje zapoznaniem si¢ z




Raportem samooceny przedtozonym przez wladze Uczelni, odbyl takze spotkanie
organizacyjne w celu omdwienia wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z wtadzami
Uczelni oraz ustalenia szczegdélowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze
podziatu zadan pomiedzy cztonkow ZO PKA. W trakcie wizytacji odbyly si¢ spotkania z
nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia na ocenianym Kierunku studiow, ze
studentami, przedstawicielem Biura Karier, z osobami odpowiedzialnymi za praktyki,
wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia. Przeprowadzono takze hospitacje zajec
oraz wizytacje bazy dydaktycznej wykorzystywanej do realizacji zaj¢¢ na ocenianym
kierunku studidw, jak rowniez weryfikacje przedlozonej do wgladu podczas wizytacji
dokumentacji, w tym prac etapowych i dyplomowych.

Przed zakonczeniem wizytacji dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano
uwagi i zalecenia, o ktérych ZO PKA poinformowat wtadze Uczelni i wizytowanej Jednostki
na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny =zostata okreSlona w Zalaczniku nr 1, a szczegdltowy
harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomig¢dzy cztonkow
Z0 PKA, w Zalgczniku nr 2.



OCENA SPELNIENIA KRYTERIOW OCENY
PROGRAMOWEJ DLA KIERUNKOW STUDIOW
O PROFILU PRAKTYCZNYM

Kryterium oceny

‘ Ocena koncowa spelnienia kryterium ‘

wyrézniajgco

W
pelni

‘ Znaczaco ‘ | czesciowo | | niedostatecznie |

1. Jednostka sformulowala
koncepcje ksztalcenia i realizuje
na ocenianym kierunku studiow
program ksztalcenia
umozliwiajacy osiagniecie
zakladanych efektow ksztalcenia

X

2. Liczba i jako$¢ kadry
naukowo-dydaktycznej
zapewniaja realizacje programu
ksztalcenia na ocenianym
kierunku oraz osiagniecie przez
studentow zakladanych efektow
ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym w procesie
ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje
infrastrukturg dydaktyczng
umozliwiajaca realizacje
programu ksztalcenia o profilu
praktycznym

i osiagniecie przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia

5. Jednostka zapewnia
studentom wsparcie w procesie
uczenia sie

i wchodzenia na rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny
wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia zorientowany
na oceng realizacji efektow
ksztalcenia

i doskonalenia programu
ksztalcenia oraz podniesienie
jakos$ci na ocenianym kierunku
studiow




Uczelnia podjeta liczne dziatania naprawcze, a dokumenty potwierdzajace zmiany
zamie$cita w Zatgcznikach 1 — 12.

Kryterium 1.

Zostala przyjeta nowa Strategia Rozwoju Wydziatu Administracji i Nauk Spotecznych
na lata 2017 — 2020 z uwzglednieniem dziatan odnoszacych si¢ do kierunku Filologia.

Efekty ksztalcenia, ktéorych sformulowania budzity watpliwosci  zostaty
przeformulowane i w sposéb wyrazny odnosza si¢ do obszaru nauk humanistycznych.
Zweryfikowano odniesienia efektow ksztatcenia dla poszczegolnych dyscyplin i wyraznie
odzwierciedlaja dyscypling wiodaca — jezykoznawstwo. W zweryfikowanych efektach
ksztalcenia ujeto wskazanie poziomu jezyka angielskiego na zakonczenie studiéw jako C1.

Cze$¢ zapisow w kartach przedmiotow przeredagowano w taki sposob, ze wskazujg na
przygotowanie studenta do zawodu w sposob praktyczny.

Przyjeto propozycje zmian w zakresie monitorowania, dokumentowania i zaliczania
praktyk zawodowych od roku akademickiego 2017-2018. Powotano nowego kierunkowego
koordynatora praktyk zawodowych. Wprowadzono nowy wzor arkusza hospitacyjnego
praktyk zawodowych. Opracowano nowy wzor Dziennika Praktyk.

Kryterium 3.

Uczelnia dodatkowo wykazata bardzo szeroka wspotprace z wltadzami rzadowymi i
samorzadowymi, ktorych przedstawiciele wspieraja Uczelni¢ w dziataniach na rzecz miasta
1 regionu oraz uczestnicza w waznych wydarzeniach dla Uczelni. Przedstawiono obszerne
wyjasnienia dotyczace bezposredniego udzialu podmiotéw wspotpracujacych z Uczelnig w
ksztattowanie programu 1 efektow ksztalcenia, a takze wskazano na  mozliwo$¢
wprowadzania przez te podmioty zmian w proces dydaktyczny na kierunku Filologia.

Wskazano, ze jako uczelnia niepubliczna jest istotnym podmiotem zycia spotecznego,
gospodarczego, kulturalnego miasta i regionu oraz wspoOtpracuje z wieloma roéznymi
przedsigbiorstwami i instytucjami nie tylko w zwiazku ze swoja dziatalno$cig dydaktyczna
i badaniami naukowymi, ale takze jako partner biznesowy na przyktad przy realizacji
wspolnych projektow i zamierzen gospodarczych, np. z Huta Stalowa Wola czy firma
Pratt&Whitney Rzeszow.

Katedra Filologii aktywnie uczestniczy w dziataniach na rzecz spolecznosci lokalnej
migdzy innymi organizujac we wspotpracy z wladzami miasta nauczanie jgzyka chinskiego
w rzeszowskich przedszkolach i liceach.
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1. Jednostka X
sformutowata
koncepcje
ksztalcenia 1
realizuje na
ocenianym
Kierunku
studiow
program
ksztatcenia
umozliwiajacy
osiagniecie
zaktadanych
efektow
ksztatcenia

3.Wspotpraca z
otoczeniem X
spotecznym,
gospodarczym
lub kulturalnym
W procesie
ksztalcenia

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym Kierunku studiéw
program Kksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misja i strategiag rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i migdzynarodowe wilasciwe dla danego zakresu
ksztatcenia. *

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowej, wiasciwej dla ocenianego kierunku, sg zorientowane na
potrzeby studentdow oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym
w szczegolnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowala oceniany kierunek studidow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzine/dziedziny nauki' oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sie
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sg spdjne z wybranymi efektami
ksztalcenia dla obszaru/obszarow ksztalcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktdrego/ktorych

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiggniecia naukowe,
stopien i tytul naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne,
dorobek artystyczny, osiagnigcia artystyczne oraz stopien i tytut w zakresie sztuki.
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kierunek ten zostat przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposéb zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktérym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pbzn. zm.), efekty
ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie
wymienionych artykutéow ustawy. Efekty ksztalcenia zakltadane dla ocenianego kierunku,
uwzgledniaja w szczegdlno$ci zdobywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych, w tym
umozliwiaja uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji niezbednych na rynku
pracy, oraz dalsza edukacje. *

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiagnigcie wszystkich zaktadanych efektéw ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreSlonemu dla ocenianego
kierunku o profilu praktycznym. *

1.5.1. W przypadku kierunkow studiow, o ktérych mowa w art. 9b, oraz ksztatcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkéw okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykulow ustawy. W przypadku kierunku
lekarskiego i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze ramowy program zajgé praktycznych
okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania naukowe
zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy. *

1.5.3. Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentdéw, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia,
w tym w szczegdlno$ci umiejgtnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na
rynku pracy.

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacje¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczeg6lnosci uwzglednia przypisanie modutom zaje¢ zwiazanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym wigcej niz 50% ogolnej liczby punktéw ECTS. *

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modulow ksztalcenia w
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowia
inaczej. *

1.5.7 Dobér form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$é
grup na poszczeg6lnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia, w Szczegolnosci umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spolecznych niezbgdnych na rynku pracy. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach wiasciwych dla zakresu dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentow. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod 1 technik
ksztatcenia na odlegtos$¢ spetnia warunki okreslone przepisami prawa, w tym w zakresie zdobywania
umiejetnosci praktycznych, ktore powinno odbywac si¢ w warunkach rzeczywistych. *

1.5.8. Jednostka okreslita efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji,
zapewnia realizacje tych praktyk w wymiarze okreSlonym dla programu studiow o profilu
praktycznym, a takze ich wlasciwa organizacje, w tym w szczegdlnosci dobor instytucji o zakresie
dziatalnosci odpowiednim do efektéw ksztatcenia zakladanych dla ocenianego kierunku, oraz liczbe
miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby studentéw kierunku. *

1.5.9. Program studidow sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztalcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztalcenia
dla studentow zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspdlnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.




1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wiasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg wtasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiaja
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz ocen¢ ich adekwatno$ci do
efektow ksztalcenia zatozonych dla ocenianego kierunku studiow.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpOw W uczeniu si¢ oraz ocene
stopnia osiagniecia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. *

1.7.1 Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia sg adekwatne do zakladanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentow w procesie uczenia si¢ i umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiagniecia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegblnosci umiejetnosei praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, na
kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej
i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do
wszystkich zaje¢, w tym zaje¢ z jezykow obcych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnoS¢,
wiarygodnos$¢ i porownywalnos¢ wynikow sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztalcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ stosowane sg metody weryfikacji i oceny
efektow ksztalcenia wlasciwe dla tej formy zajeé. *

1. Ocena
ZNACZACO

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema
cyframi.

1.1.

Ksztalcenie na kierunku Filologia specjalno$¢ jezyk angielski jest prowadzone w Wyzszej
Szkole Informatyki 1 Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie na Wydziale Administracji 1 Nauk
Spotecznych. Odbywa si¢ na poziomie studiow pierwszego stopnia w formie stacjonarnej i
niestacjonarnej, w ramach trzech specjalizacji  Ttumaczeniowej,  Komunikacji
miedzykulturowej w biznesie oraz, tylko na studiach stacjonarnych, Tiumaczeniowej z
jezykiem chinskim. Jednostka ma takze w swojej ofercie specjalno$¢ Nauczycielskg —
nowoczesne metody i multimedia w nauczaniu jezyka angielskiego (wcze$niej jedynie
Nauczycielskq), ale nie zostala ona do tej pory uruchomiona. Warto podkresli¢, ze juz na
etapie formulowania koncepcji ksztatcenia, wtadze Uczelni zdecydowaty si¢ na wybor profilu
praktycznego, miedzy innymi na podstawie analizy rynku pracy i konsultacji z otoczeniem
gospodarczym 1 to wiasnie na tym profilu odbywa si¢ ksztatcenie od roku akademickiego
2012/2013. Jak podano w Raporcie samooceny, ksztalcenie na ocenianym kierunku ma
»przygotowaé absolwentow do pracy i budowania spoteczefnstwa, ktorego wartoscig jest
wiedza 1 umiejetno$ci praktyczne stanowigce podpore innowacyjnej gospodarki” (s. 24). Taka
koncepcja wpisuje si¢ bez watpienia w misje¢ 1 strategic WSIiZ na lata 2012-2016, przyjete
uchwatg Senatu nr 3/LX1/2011 z dnia 21 grudnia 2011 r. Dzi¢ki ksztatceniu thumaczy, oséb




skutecznie komunikujacych si¢ w jezykach obcych w sytuacjach biznesowych jak réwniez,
potencjalnie, nauczycieli, realizowana jest wigkszo$¢ elementow misji Uczelni, np.
ksztalcenie studentow dla potrzeb spoteczenstwa informatycznego i gospodarki wiedzy,
zdolnych do tworzenia nowych warto$ci ekonomicznych, spolecznych i kulturowych,
ksztaltowanie u studentow umiejetnosci funkcjonowania w nieustannie zmieniajagcym si¢
spoteczenstwie, kreowanie warunkow do ksztaltowania si¢ 1 upowszechniania postaw
innowacyjnych 1 przedsigbiorczych czy tez dziatanie na rzecz awansu gospodarczego i
cywilizacyjnego regionu. Tak zarysowana koncepcja uwzglednia cele strategiczne okreslone
w przywolanej uchwale, a mianowicie cel 1., tj. zapewnienie warunkdéw rozwoju kompetencji
i kreatywnos$ci studentow (np. premiowanie ich aktywnosci i kreatywnos$ci), cel 2., tj.
doskonalenie metod ksztatlcenia (np. wyrobienie nawyku krytycznego i analitycznego
myslenia) czy tez cel 4., tj. rozwdj wspdlpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym
Uczelni (np. umacnianie roli Uczelni w awansie cywilizacyjnym regionu). Uczelnia
udostepnita ZO PKA uchwale Rady Wydziatu nr 16/2014 z dnia 21 listopada 2014 roku w
sprawie przyjecia zmodyfikowanej strategii rozwoju Wydzialu Administracji i Nauk
Spotecznych na lata 2012-2016, a takze protokot z posiedzenia Rady w tym dniu,
sprawozdanie z realizacji strategii za lata 2012-2016, opracowane przez Dziekana, oraz
uchwate Rady Wydzialu nr 6/2017 z dnia 17 marca 2017 r. w sprawie przyj¢cia
sprawozdania. Jak wynika z tych dokumentow, misjg Wydziatu jest ,,ksztatcenie specjalistow
dla gospodarki opartej na wiedzy oraz wspodtpraca migdzynarodowa i realizacja najwyzszej
jakosci badan naukowych z zakresu: nauk o mediach, jezykoznawstwa, komunikacji
spotecznej, prawa i administracji, bezpieczenstwa wewngtrznego, przyczyniajacych si¢ do
rozwoju nauki 1 gospodarki”. Cele strategiczne Wydziatu dotycza trzech obszarow:
ksztalcenia, dzialalno$ci naukowo-badawczej 1 zarzadzania. Koncepcja ksztatcenia na
kierunku Filologia bez watpienia wpisuje si¢ w pierwszy obszar, gdzie podkreslono role
zapewnienia warunkow kompetencji 1 kreatywno$ci studentow, doskonalenia metod
ksztalcenia oraz rozwijania wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Koncepcja
ksztalcenia wigze si¢ z polityka zapewnienia jakosci, okreslong Zarzadzeniem Rektora WSIiZ
nr 19/2013 z dnia 18 lutego 2013 roku z pdzniejszymi zmianami w sprawie powolania
Wydziatowych Zespolow ds. Jakos$ci Ksztalcenia 1 okreSlenia ich zadan. W ramach tej
polityki, takze na Wydziale Administracji 1 Nauk Spolecznych funkcjonuje taki zespol, w
sktad ktorego wchodzg petnomocnik Dziekana ds. kierunku Filologia oraz przedstawiciele
nauczycieli akademickich na tym kierunku w liczbie dwoch, jego zadaniem jest wdrazanie
metod, procedur i narzedzi oceny jakos$ci, nadzor nad tworzeniem i doskonaleniem planu
studiow, planowaniem 1 doskonaleniem procesu ksztalcenia 1 realizacjg tego procesu, ocena i
doskonalenie procesu ksztalcenia oraz sporzadzanie rocznych sprawozdan, jesli chodzi o
jakos¢ ksztalcenia. Trzeba jednak podkresli¢, ze przedstawione ZO PKA dokumenty
obejmowaty lata 2012-2016 1 niezbedne jest wypracowanie aktualnej misji 1 strategii rozwoju
Uczelni i strategii Wydzialu, do ktorych mozna byloby odnies¢ koncepcj¢ ksztalcenia na
kierunku Filologia.

W opracowywaniu koncepcji Kierunku wzigto pod uwage wyniki badania rynku pracy (tj.
analiza ofert pracy) oraz wyniki konsultacji z otoczeniem-spoteczno-gospodarczym. Brak jest
konkretnych dowodéw na uwzglednienie opinii interesariuszy wewngtrznych, poza
doswiadczeniem o0sO6b prowadzacych zajecia na wizytowanym Kierunku. Uwzgledniono
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natomiast, co potwierdzito spotkanie ZO PKA z kadra prowadzaca zajecia, wzorce
zaczerpnigte z krajowych uczelni publicznych oraz niepublicznych, takich jak Uniwersytet
Warszawski, Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet £.6dzki, SWPS Uniwersytet Humanistyczno-
Spoteczny w Warszawie, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu czy Spoteczna
Akademia Nauk. Nie przedstawiono zadnych informacji na temat uwzglednienia wzorcow i
doswiadczen miedzynarodowych przy formutowaniu koncepcji ksztalcenia na kierunku
Filologia.

Pomimo pewnych niedoskonalosci na etapie jej ksztaltowania, dotyczacych w
szczegblnosci udziatlu interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, koncepcje ksztalcenia na
kierunku Filologia nalezy uzna¢ za wysoce oryginalng. Wychodzi ona poza bezkrytyczne
nasladowanie tego, co dzieje si¢ w uczelniach akademickich i ma wtasng specyfike, czego
dowodem sa oferowane specjalizacje, w szczeg6lnosci Tlumaczeniowa z jezykiem chinskim,
wypracowane efekty ksztalcenia i realizowany program studiow. Trzeba tu jasno podkreslié,
ze specjalizacje te sg niezwykle wazne dla otoczenia spoteczno-gospodarczego, zarbwno ze
wzgledu na duzy stopien umi¢dzynarodowienia regionu, jak i ekspansje firm zagranicznych, a
sam charakter ksztalcenia jest w duzej mierze nowatorski, odbiegajac od tego, czym
charakteryzuja si¢ podobne kierunki studiow, np. przez poszerzenie wymiaru nauki
dodatkowego jezyka obcego, w tym jezyka chinskiego. Realizowana koncepcja ksztatcenia
ma réwniez duze szanse na dalszy rozwoj, chocby przez tworzenie nowych specjalizacji,
modyfikowanie i wzbogacanie istniejacych, czy, w jakie$ perspektywie, prowadzenie studiow
drugiego stopnia.

1.2.

W Raporcie samooceny mozna przeczytaé, ze ,uwzgledniajac opinie interesariuszy i
zewngtrznych, w tym otoczenia spoleczno-gospodarczego, program ksztalcenia ulega
modyfikacjom, aby oferowane specjalizacje zapewnialy studentom mozliwos¢ zdobycia
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych koniecznych do realizacji zadan
zawodowych w zmieniajagcym si¢ spoleczenstwie” (s. 24). Analiza dokumentow 1 informacji
pozyskanych w trakcie wizytacji pokazaly, ze plany rozwoju wizytowanego Kierunku sg
rzeczywiscie powigzane z potrzebami lokalnego i regionalnego rynku pracy, jak rowniez
uwzgledniaja wnioski wynikajace z analizy aktualnego rynku pracy, opracowane w Biurze
Karier i sugestie interesariuszy zewngtrznych, z ktorymi podpisano umowy o wspolpracy.
Potwierdzenie opiniowania przez podmiot zewngtrzny i uwzglednienia zgloszonych sugestii
stanowi korespondencja mailowa (IX-XII 2015) z firmg Skrivanek Sp. z 0. 0. z Lublina, w
wyniku ktorej uwzgledniono na zajeciach Ttumaczenia tekstow teksty prawnicze i biznesowe
(pojawiajace si¢ najczesciej w biurach ttumaczen), wprowadzono zajecia praktyczne, ktore
pozwalaja na doskonalenie warsztatu identyfikacji i eliminowania najczesciej popetnianych
btedow w ttumaczeniach, uwzgledniono zajecia z programowania CAT oraz innych narzedzi
wspomagajacych prace tlumacza, a takze wprowadzono blok dotyczacy etyki zawodowej i
rozwoju zawodowego. Uruchomiono tez Cyfrowe Laboratorium Jezykowe. W
zmodyfikowanych programach studiow zwigkszono liczbe godzin zaje¢ praktycznych,
prowadzonych przez praktykow z danej dziedziny (m.in. native speakeréw). Trzeba tutaj
jednak podkresli¢, ze konsultacji tego typu powinno by¢ znacznie wigcej, przy uwzglednieniu
0 wiele wigkszej liczby podmiotow. Niezbedne jest takze ich dokumentowanie, poniewaz
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korespondencja mailowa ma malo wiazacy charakter dla obu stron. Oferta edukacyjna
umozliwia studentom przygotowanie do podjecia pracy zawodowej zwigzane] z
thumaczeniami, administracja, kontaktami mig¢dzynarodowymi czy wykonywaniem pracy
nauczyciela. Istnieje rowniez mozliwos¢ kontynuowania nauki na studiach drugiego stopnia
na uczelni partnerskiej, tj. w Wyzszej Szkole Europejskiej im. Ks. Jozefa Tischnera, a takze
innych uczelniach.

1.3.

Zgodnie z uchwatg Senatu WSIiZ w Rzeszowie nr 8/LXXXI11/2015 z dnia 10 czerwca 2015
roku, kierunek Filologia na poziomie pierwszego stopnia o profilu praktycznym zostat
przyporzadkowany do obszaru nauk humanistycznych, a kierunkowe efekty ksztalcenia
odnoszag si¢ do pigciu dyscyplin, tj. jezykoznawstwa jako dyscypliny wiodace;j,
kulturoznawstwa, literaturoznawstwa, nauk o zarzadzaniu i etnologii. Widoczny jest Scisty
zwiazek miedzy przyjeta koncepcja ksztatcenia i planami jej rozwoju, a obszarem wiedzy i
obszarem ksztalcenia, jak rowniez dziedzing nauki i wszystkimi dyscyplinami naukowymi, do
ktérych odnosza si¢ okreslone dla kierunku efekty ksztalcenia. Efekty te wpisuja sie w
wiekszosci w obszar nauk humanistycznych 1 sg $ciS$le powigzane z dziedzing nauk
humanistycznych oraz wymienionymi wyzej dyscyplinami. Pewne watpliwosci moze jednak
budzi¢ fakt, ze niektére z efektdow kierunkowych dotycza miedzy innymi zaleznie od
specjalizacji) pedagogiki, cho¢ dyscyplina ta odnosi si¢ do obszaru i dziedziny nauk
spotecznych (np. K W01, K U09, K U110, K U13, K Ul4, K Ul5, KUI8). Cho¢
odniesienia te s3 zwigzane z uwzglednieniem w ofercie ksztalcenia specjalizacji
nauczycielskiej, to albo nalezatoby przyporzadkowaé¢ w jakim$ zakresie kierunek do obszaru
nauk spotecznych, albo te efekty przeformutowac. Okreslone efekty ksztatcenia uwzgledniaja
rébwniez obecny stan wiedzy naukowej dotyczacej wskazanego obszaru, dziedziny i

dyscyplin.

1.4.

Efekty ksztatcenia dla kierunku Filologia zostaly zatwierdzone uchwalg Senatu WSZil w
Rzeszowie nr 8/LXXXII/2015 z dnia 10 czerwca 2015 roku, sa one identyczne w przypadku
studiow stacjonarnych 1 niestacjonarnych. Analiza tych efektow pokazuje, ze sa one
powiazane z koncepcja ksztatcenia i planami rozwoju Kierunku, ale pojawiaja si¢ takze
watpliwosci dotyczace ich powigzania z obszarem 1 dziedzina nauk humanistycznych, jak
réwniez wybranymi dyscyplinami naukowymi. Chodzi tutaj w szczeg6lno$ci o odniesienia do
nauk pedagogicznych, ktore wpisujg si¢ W obszar 1 dyscypling nauk spotecznych (pkt 1.3), ale
takze o fakt, ze niewiele z kierunkowych efektow ksztalcenia odnosi si¢ do jezykoznawstwa
jako dyscypliny wiodacej, w szczegdlnosci w przypadku kategorii wiedzy (np. K WOI,
K W06, K W12), ale réwniez do literaturoznawstwa. Jesli chodzi o kategori¢ umiejgtnosci,
to nalezatoby jasno okresli¢ poziom opanowania jezyka docelowego wedlug ESOKJ, jaki
majg osiggna¢ studenci po ukonczeniu studidw, jako C1. Warto tez zwroci¢ uwage na fakt, ze
nieprawidlowe jest okreslenie poziomu znajomosci drugiego jezyka jako A2+, poniewaz,
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 12 lipca 2017 roku,
powinien to by¢ poziom B. Pomijajac te uchybienia, realizacja celéow 1 szczegdtowych
efektow ksztalcenia okreslonych dla poszczegdlnych przedmiotow umozliwia realizacje
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efektow kierunkowych. Efekty ksztalcenia, zarowno w przypadku kierunku, jak i
poszczegolnych przedmiotow sa sformutowane w sposob zrozumialy, sa one mozliwe do
osiagniecia i mozliwa jest weryfikacja stopnia, w jakim sa one faktycznie osiggane przez
studentow. Okre$lone dla kierunku Filologia efekty ksztalcenia, a takze efekty dla
poszczegolnych przedmiotow uwzgledniaja te zwigzane 2z zastosowaniem wiedzy,
umiejetnosciami praktycznymi i kompetencjami spotecznymi w stopniu, ktory przygotowuje
studentow do wykonywania zawodu tlumacza, mediatora interkulturowego w sytuacjach
biznesowych i nauczyciela. Warto tutaj podkresli¢, ze efekty ksztatcenia odbiegajg znaczaco od
tych tradycyjnie definiowanych dla profilu ogélnoakademickiego i majg zdecydowanie wymiar
praktyczny. Co wigcej, 27 z 40 efektow ksztalcenia przypisano kategoriom umiejetnosci i
kompetencji spotecznych, a te, ktore dotycza rozwijania wiedzy podkreslaja jej praktyczne
zastosowanie w pracy zawodowej (np. ochrona wiasnosci intelektualnej — K _WO03 czy
znajomo$¢ dobrych praktyk w dziedzinach zwigzanych z dang specjalizacja — K_W02). Wiele
efektow ksztatcenia dotyczacych wiedzy ma odpowiedniki w odniesieniu do umiej¢tnosci
praktycznych niezbe¢dnych przy wykonywaniu okre$lonego zawodu (np. K_ W09 i K W10 —
K Ul6iK Ul17badztez K W02 — K_U10).

Analiza sylabusa dla seminarium dyplomowego pokazata, ze zawarte tam efekty ksztalcenia
dotycza metodyki pisania pracy (np. P_UO01 — opracowanie merytorycznego planu pracy
dyplomowej, P_U02 — rozwigzanie praktycznego problemu z uwzglgdnieniem okreslonych
wymogow (np. uzytkowych, ekonomicznych)), ale w ogole nie uwzgledniajg ogdlnej wiedzy i
umiejetnosci  zwigzanych z Kierunkiem Filologia badz tez umiej¢tno$ci samodzielnego
analizowania i wnioskowania. Odniesienie tych efektow do specyfiki ocenianego kierunku i
realizowanych na nich specjalnosci jest niezbedne.

Poréwnanie kierunkowych 1 przedmiotowych efektow ksztalcenia dla specjalizacji
nauczycielskiej wskazuje na ich pelng zgodno$¢ z efektami opisanymi w standardach
ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, zgodnie z zapisami
rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 roku. Trzeba
tutaj jednak podkresli¢, ze specjalizacja ta nie byla jak do tej pory prowadzona.

Studenci ocenianego kierunku sg zaznajomieni z pojeciem efektow ksztalcenia, potrafiag
wyjasni¢ poszczegdlne efekty oraz maja dostgp do opublikowanych efektow ksztalcenia za
posrednictwem strony internetowej Uczelni. W ich opinii efekty ksztalcenia zostaty
sformulowane w sposob jasny 1 zrozumialy i uwzgledniaja zdobywanie umiejg¢tnosci
wspierajacych ich w wejsciu na rynek pracy na przyktad wykazuja umiejetnos¢ praktycznego
zastosowania wiedzy dotyczacej: 1) pracy thumacza, 2) pracy w firmie lub 3) podstawowych
koncepcji pedagogicznych, dajacej kwalifikacje do nauczania w zakresie swej specjalnosci na
poziomie podstawowym edukacji (przyktadowy EKK).

1.5.

Ksztalcenie na kierunku Filologia trwa sze§¢ semestrow na studiach stacjonarnych i siedem na
studiach niestacjonarnych i odbywa si¢ obecnie wedlug trzech planow, tj. dla osob
rozpoczynajacych studia w roku akademickim 2014-2015, 2015-2016 i 2016-2017, ktore
przyjete zostaly uchwatami Rady Wydzialu Administracji i Nauk Spotecznych, odpowiednio nr
12/2014 z dnia 24 wrzesnia 2014 roku, 8/2015 z dnia 23 wrzesnia 2015 roku oraz 14/2016 z
dnia 23 wrze$nia 2016 roku. Wprowadzane zmiany nie mialy wickszego wplywu na
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przewidywana liczb¢ godzin dydaktycznych, ale uwzglednialty zmiany prawa oraz, co
najwazniejsze, zmierzaly do poszerzenia i udoskonalenia oferty dydaktycznej przez propozycje
nowych specjalizacji czy modyfikacje juz istniejacych. Na przyktad w roku akademickim
2014/2015 istniaty tylko dwie specjalizacje na studiach stacjonarnych, a od roku akademickiego
2015/2016 juz cztery. Od roku akademickiego 2016/2017 zmianie ulegly takze nazwy
oferowanych specjalizacji, aby lepiej dostosowa¢ ksztatcenie do zmieniajgcej si¢ rzeczywisto$ci
1 oczekiwan rynku prac, np. specjalizacja nauczycielska zostala wzbogacona o element
nowoczesnych metod i mediow w nauczaniu jezyka angielskiego, zapewne w nadziei, ze spotka
si¢ ona z wigkszym zainteresowaniem studentow. Takie modyfikacje przyja¢ nalezy z
uznaniem, poniewaz S$wiadcza o ciaglych prébach dostosowania programu do potrzeb
studentow 1 oczekiwan rynku pracy. Warto réwniez podkresli¢ fakt uwzglednienia w
programach studiow puli przedmiotow nieobowigzkowych, na ktéore moga uczeszczal
zainteresowani studenci na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych (tzw. pakiet ,,chce
wigce]”).

Analiza przestawionych programow studiow pokazata, ze realizowane tresci ksztalcenia,
stosowane metody ksztalcenia oraz metody weryfikacji stopnia osiggniecia efektow ksztalcenia
sa w pelni spojne z okre§lonymi dla Kierunku efektami ksztalcenia. Zaréwno w przypadku
studiéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych poprawnie wyodrgbniono moduly ksztalcenia i
odpowiednio przyporzadkowano im konkretne przedmioty (tj. przedmioty ogélnouczelniane,
podstawowe, kierunkowe, specjalizacyjne i dodatkowe). W planie studidow dla studentow
rozpoczynajacych nauke w roku akademickim 2016/2017 program studiow obejmuje, w
zalezno$ci od realizowanej specjalizacji, od 2089 do 2349 godzin na studiach stacjonarnych i
odpowiednio od 1587 do 1991 godzin na studiach niestacjonarnych. Wartos$ci te nalezy w obu
przypadkach uzna¢ za wystarczajace, podobnie jak liczb¢ godzin przypisanych do réznych
modulow. W szczegdlnosci warto tutaj zwroci¢ uwage na duza liczbe godzin praktycznej nauki
jezyka, w tym jezyka, drugiego — 980 godzin na studiach stacjonarnych (az 1110 na
specjalnosci thumaczeniowej z jezykiem chinskim) 1 610 na studiach niestacjonarnych. Zajecia
wymagajace bezposredniego udzialu nauczyciela akademickiego i1 studentéw na studiach
stacjonarnych obejmujg od 59% do 65%, a na studiach niestacjonarnych od 47% do 52%
wszystkich godzin dydaktycznych, co przektada si¢ odpowiednio na od 35% do 36% i od 31%
do 32% ogolnej liczby punktéw ECTS. Stad tez spelnione zostalty wymogi okreslone w Art. 2,
ust. 1 PSW oraz Uchwale Senatu WSIiZ nr 5/XC/2016 z dnia 12 grudnia 2016 r.

Nalezatoby natomiast rozwazy¢ zwigkszenie liczby godzin przeznaczonych na seminarium
dyplomowe z obecnych 30 do 60, badz tez 45, biorac pod uwage fakt, ze przygotowanie pracy
dyplomowej jest jednym z podstawowych warunkow ukonczenia studiow, a jednoczes$nie
stanowi spore wyzwanie dla wielu studentow, rowniez pod wzgledem jezykowym. Na studiach
stacjonarnych sekwencja modutow 1 przedmiotéw zamieszczonych w planie studiéw nie budzi
zastrzezen, a bardzo trafnym rozwigzaniem jest rozpoczecie realizacji specjalizacji dopiero w
IV semestrze, kiedy studenci sg bardziej $wiadomi swoich potrzeb i dokonywanych wyborow.
Pojawiajg si¢ jednak watpliwosci co do tej sekwencji na studiach niestacjonarnych, gdyz nie jest
ona tozsama z ta na studiach stacjonarnych. Chodzi tutaj przede wszystkim o realizacje
przedmiotu Gramatyka opisowa jezyka angielskiego W V semestrze, a przedmiotu Historia
Jjezyka angielskiego juz w Il semestrze. Kolejnos¢ powinna tutaj by¢ odwrotna, poniewaz
gramatyka opisowa, w tym przypadku w odniesieniu do morfologii i1 sktadni, ma pomoc
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studentom lepiej zrozumie¢ i stosowac struktury gramatyczne. Co wigcej, tresci realizowane
podczas tego przedmiotu warto poszerzy¢ o elementy fonetyki i fonologii, co z pewnoscig
utatwiloby nauczanie wymowy. Pojawiaja si¢ one co prawda na przedmiocie Wstgp do
Jjezykoznawstwa, ale z sylabusa wynika, ze poswigca si¢ im tylko jedne zajecia.

Istnieje mozliwo$¢ indywidualizacji programu ksztatcenia dla studentow szczegdlnie
uzdolnionych oraz adaptacji procesu ksztalcenia dla potrzeb osdb niepetnosprawnych. W obu
kwestiach nalezy tutaj wskaza¢ na stosowne zapisy Regulaminu studiow, przyjetego uchwata
Senatu nr 5/LXXXVII/2016 z dnia 28 kwietnia 2016 roku, tj. mozliwo$¢ realizacji wybranych
zaje¢ dydaktycznych w jezyku obcym, o ile istnieje taka mozliwos¢ (par. 6, pkt 2),
dostosowanie warunkéw 1 procesu ksztalcenia, a takze formy zdawania egzaminow i
uzyskiwania zaliczen do potrzeb o0so6b z niepetlnosprawnosciami, jesli przedstawily one
niezbedne dokumenty (par. 12, pkty 1-7), mozliwos$¢ realizacji indywidulanego programu
studiow badz korzystania z indywidualnej organizacji studiéw (par. 13-14), czy mozliwos¢
realizacji semestru lub kilku semestréw na innym wydziale lub w innej uczelni, wiaczajac w to
uczelnie zagraniczne (par. 21). Jes$li chodzi o indywidualizacje ksztalcenia, to wazna role
odgrywaja tutaj system wyrownywania szans dla studentdow z problemami w nauce (.
dodatkowe bezplatne zajgcia), a takze system dawania dodatkowych szans studentom
osiggajacych dobre wyniki w nauce (wspomniany juz pakiet bezptatnych zajg¢ dodatkowych
,chce wiecej”). W Uczelni funkcjonuje Petnomocnik Rektora ds. Oséb Niepetnosprawnych,
infrastruktura WSIiZ zostata dostosowana do potrzeb takich oséb i moga one korzysta¢ z
konsultacji w zakresie dydaktyki i rehabilitacji w Biurze ds. Osob Niepetnosprawnych.

15.1.

Specjalizacja nauczycielska nie byta do tej pory prowadzona z uwagi na brak zainteresowania
studentow. Analiza programu studiow, w szczegdlnoSci w odniesieniu do przedmiotowe;j
specjalizacji, pokazuje jednak, ze spetnione zostaty zapisy Rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 roku w sprawie standardow ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela. Na ksztalcenie to przeznaczono
ogodtem 270 godzin dydaktycznych z podzialem na przygotowanie z zakresie psychologiczno-
pedagogicznym (150 godz.) i dydaktycznym (120 godz.), na uwage zastuguje fakt podkreslenia
roli wspomaganej komputerowo dydaktyki jezykowej (odrebny przedmiot w wymiarze 15
godzin). Przewidziano tez 150 godzin praktyk, co jest jednak zbyt mata liczba biorac pod
uwage fakt, ze wedlug zapisu Art. 11 p. 9 PSW, wedlug ktérego na profilu praktycznym czas
trwania praktyk powinien wynosi¢ trzy miesigce. Niezbedne jest w zwigzku z tym zwigkszenie
liczby godzin praktyk. Widoczna jest tez w tym przypadku sprzecznos¢ migdzy ogdlnym
planem studiéw a planem dla tej specjalizacji, poniewaz ogdlna liczba godzin praktyk
zawodowych okreslona zostata jako 480, ale nie jest jasne, czy dotyczy to takze specjalizacji
nauczycielskiej. Spelnione zostaly pozostale zapisy przywolanego rozporzadzania w
odniesieniu do czasu trwania ksztatcenia, efektow ksztalcenia i realizowanych tresci, z
zastrzezeniem, ze modutowi dydaktycznemu przypisano za mato (9) punktow ECTS. Podobne
nieprawidlowosci pojawiaja si¢ takze na studiach niestacjonarnych. Niezbedne sa wigc korekty
w tym wzgledzie.

1.5.2.
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Analiza sylabusow dla poszczegdlnych modutow i przedmiotow uwzglednionych w planie
studiow pokazata, ze treSci ksztalcenia sg spdjne z okreslonymi dla niego efektami ksztatcenia
(np. tresci ksztatcenia realizowane na przedmiocie Gramatyka opisowa jezyka angielskiego
[np. Zagadnienia wstepne. Podstawowe kategorie gramatyczne. Czg$ci mowy] powigzane sg z
efektami K W01 i K UO3, tresci ksztatcenia realizowane na przedmiocie Praktyczna Nauka
Jezyka Angielskiego — Listening and Speaking [np. dyskusje w parach i grupach, wyrazanie
opinii] zwigzane sg z efektami P U05 i P_UOQ7], a tresci ksztalcenia na przedmiocie Analiza i
interpelacja tekstu literackiego [np. Semiotyka i wieloaspektowo$¢ postrzegania dzieta czy
tez interpretacja literatury — autor, dzieto, czytelnik] sg powigzane z efektami K-WOL i
K_W090). Tresci te sa kompleksowe, roznorodne i aktualne, a ich realizacja umozliwia
osiggnigcie wszystkich efektow ksztalcenia w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych. Jest to widoczne w sylabusach przedmiotow, gdzie, w wigkszoS$ci
przypadkow, niezaleznie od modutu, uwzgledniono wszystkie kategorie efektow ksztatcenia.
Zaproponowane tresci programowe uwzgledniaja aktualny stan zastosowan w praktyce
wynikéw badan naukowych 1 umozliwiaja zdobycie przez studentdéw umiejetnosci
praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania dzialalnosci
zawodowej odnoszacej si¢ do realizowanych specjalizacji (thumacz, mediator w biznesie itp.).
Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z potrzebami rynku pracy.
Na korelacje okreslonych w przepisach prawa efektéw ksztatcenia z potrzebami regionu maja
wplyw pracodawcy (dokumentacja dotyczaca opiniowania programéw — firma Skrivanek,
Wydawnictwo Pearson), cho¢ przypadki opiniowania powinny by¢ czestsze i obejmowac
wieksza liczbe podmiotow. Absolwenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA potwierdzili
dobre przygotowanie do wykonywania zawodu ttumacza. Wigkszos$¢ z nich prowadzi wlasne
firmy wspotpracujace z partnerami zagranicznymi. Absolwenci podkreslili takze wysoki
poziom nauczania dwoch jezykow obcych oraz przydatno$¢ spotkan branzowych
realizowanych w ramach Lozy Biznesu. Analiza losowo wybranych prac dyplomowych
pokazata, ze ich forma, tematyka oraz zastosowana metodologia sg zgodne z przyjeta
koncepcja ksztalcenia, okreslonymi dla kierunku efektami ksztatcenia, obszarem ksztatcenia,
do ktoérego zostal przyporzadkowany Kierunek, a takze dziedzinami i dyscyplinami
naukowymi, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztatcenia. Trzeba podkresli¢, ze wszystkie
analizowane prace maja wyrazny wymiar praktyczny (np. negocjacje w biznesie, thumaczenie
idiomow stosowanych w sytuacjach biznesowych czy tez weryfikacja skutecznosci technik
nauczania sprawnosci i podsystemow). W przypadku specjalizacji nauczycielskiej okreslone
tresci programowe sa zgodne z treSciami ksztalcenia wyszczegdlnionymi w stosownym
rozporzadzeniu.

1.5.3.

Analiza sylabuséw oraz hospitacje zaje¢ przeprowadzonych w trakcie wizytacji pokazuja, ze
metody ksztalcenia sg odpowiednie dla poszczegdlnych modutdéw i przedmiotow, dla tresci
ksztalcenia, jak réwniez dla przedmiotowych 1 kierunkowych efektow ksztalcenia,
umozliwiajac przy tym osiagnigcie wszystkich z nich, a wyjatkiem sa tutaj jedynie praktyki
zawodowe (pkt 1.5.8). Metody te sa zréznicowane, aktywizuja studentow, stymuluja ich
autonomi¢ 1 samodzielno$¢ oraz przyczyniajg si¢ do wiekszego ich zaangazowania w proces
dydaktyczny. Co wazne, pozwalaja studentom na zdobycie umiej¢tnosci praktycznych i

14




kompetencji spotecznych niezbednych w pracy tlumacza czy mediatora mi¢dzykulturowego
w sytuacjach biznesowych. Zaj¢cia z praktycznej nauki jezyka angielskiego i1 drugiego jezyka
obcego czesto odbywaja si¢ w laboratoriach, przy wykorzystaniu specjalistycznego
oprogramowania, gdzie pojawiaja si¢ elementy dyskusji i zadan problemowych, studenci sa
proszeni o przygotowywanie prezentacji 1 wystgpien przy uzyciu odpowiednich programow
komputerowych, pracujg w parach i grupach, wykonuja zadania projektowe i opracowuja
studia przypadku. Warto tez podkresli¢, ze projekty realizowane przez studentéw sg
umieszczane na platformie e-learningowej i skrupulatnie weryfikowane przez prowadzacych
zajecia. Podobne metody sg stosowane na innych, nieco bardziej teoretycznych, zajeciach (np.
Gramatyka kontrastywna czy Historia kultury i literatury amerykanskiej), a, jak pokazaty
przeprowadzone hospitacje, studenci sg wiaczani do dyskusji i aktywizowani réwniez w
sytuacjach, kiedy to wykladowca odgrywa dominujaca role, np. podczas wyktadow. Wazne
jest to, ze metody aktywizujace i zachecajace do samodzielnego myslenia sg normg podczas
zaje¢ specjalizacyjnych, co ma szanse przetozy¢ si¢ na skuteczne przygotowanie studentéw
do wymagan rynku pracy. Nie budzi tez zastrzezen dobdér metod sprawowania opieki nad
pracami dyplomowymi, poniewaz, jak czytamy w karcie tego przedmiotu, ,,Studenci
samodzielnie opracowuja czg$¢ zagadnien poruszanych na seminarium, a nastgpnie
przedstawiajag swoje opracowania w postaci prezentacji, referatu, czy tez w jeszcze inny
sposob, jak réwniez biorg aktywny udziat w dyskusji nad danym zagadnieniem wykazujac si¢
posiadang wiedza 1 umiejetno$ciami”. Jak wykazala analiza losowo wybranych prac
dyplomowych, takie metody pracy sa tez skuteczne, czego dowodem jest odpowiednia jako$¢
prac. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniajg takze najnowsze osiagniecia w dydaktyce
szkoty wyzszej, o czym $wiadczy wykorzystywanie specjalistycznego oprogramowania,
platformy Blackboard czy platform e-learningowych. Trzeba podkresli¢, ze stosowanie takich
metod ksztatcenia pozwala uwzgledni¢ roznice indywidualne wsrdd studentéw, gdyz mozliwa
jest tatwa ich adaptacja zard6wno w przypadku oséb bardziej ambitnych, jak 1 tych z
niepetnosprawnosciami.

1.54.

Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych, uwzglednia specyfike
efektow ksztatcenia dla kierunku Filologia i pozwala na ich osiagniecie. Bardzo pozytywnie
nalezy oceni¢ ujecie w programie studidw stacjonarnych i niestacjonarnych wigkszej liczby
godzin wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich 1 studentow niz
okreslaja to przepisy prawa oraz przeznaczenie duzej liczby godzin na praktyczng nauke
jezyka angielskiego 1 drugiego jezyka obcego nowozytnego. Doskonalym rozwigzaniem jest
wydtuzenie ksztatcenia na studiach niestacjonarnych do siedmiu semestréw, co pozwala na
realizacje¢ zakladanych tresci 1 osiagnigcie efektow ksztalcenia. Kwestie dotyczace
przyznawaniu punktow ECTS opisane sg W Rozdziale 2 (par. 18-22) Regulaminu studiow. Na
wizytowanym Kierunku tgczna liczba punktéow ECTS, ktérg student musi uzyskaé, aby
osiggnaé zaktadane efekty ksztalcenia, wynika z planu studiéw i wynosi od 180 do 192, w
zalezno$ci od specjalizacji. Naklad pracy studenta zwigzany z osiagnigciem poszczegdlnych
przedmiotowych efektow ksztalcenia zostal przedstawiony w kartach przedmiotow. Program
ksztalcenia na Kierunku spelnia normy nakladu pracy wynikajace z wlasciwego
rozporzadzenia, tj. 1 punkt ECTS odpowiada efektom ksztalcenia, ktorych uzyskanie wymaga
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od studenta $rednio od 25 do 30 godzin pracy, przy czym liczba godzin pracy studenta
obejmuje zajecia organizowane przez uczelni¢ (zgodnie z planem studidw) oraz jego prace
indywidualng. Przyjete rozwigzania nalezy uznaé¢ za poprawne.

1.55.

Punktacja ECTS jest zgodna z przepisami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
a w szczegolnosci w Rozporzadzeniu Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego w sprawie
warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia z dnia 3
pazdziernika 2014 roku oraz Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w
sprawie warunkoéw prowadzenia studidow z dnia 30 wrze$nia 2016 roku. Podano liczbe
punktow ECTS niezbedna do uzyskania kwalifikacji na poziomie studiow I stopnia (od 180
do 192 - w zalezno$ci od wybranego bloku PNJO i specjalizacji), przypisano punkty ECTS
modulom i przedmiotom, okreslono liczbe punktow ECTS, ktora student musi uzyskaé¢ w
ramach zaj¢¢, ktore wymagajg bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich 1 studentow
(31%-36%), przypisano punkty ECTS praktykom zawodowym (20) i wskazano minimalng
liczbe punktow, ktorg student musi uzyska¢ w ramach niezwigzanych z kierunkiem studiow
zaje¢ ogolnouczelnianych lub zaje¢ na innym kierunku studiow (12). Z uwagi na zapisy
rozporzadzenia z 30 wrzesnia 2016 roku, punkty ECTS nie powinny by¢ przyznawane
zajeciom z wychowania fizycznego, co wymaga stosownej korekty.

Wedhlug zapiséw przywotanych rozporzadzen program studiow dla kierunku o profilu
praktycznym powinien obejmowac¢ moduly zaje¢ zwigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym, ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze wigkszym niz 50% ogolnej
liczby punktéw ECTS. W Raporcie samooceny tego typu przedmiotom przypisano, zaleznie
od specjalnosci od 84% do 85% punktow ECTS. Do tego typu zaje¢ zaliczono wszystkie
przedmioty zwigzane z praktyczng nauka jezyka angielskiego oraz jezyka obcego, wszystkie
przedmioty specjalizacyjne oraz takie przedmioty jak Stylistyka jezyka polskiego, Gramatyka
kontrastywna angielsko-polska, Styles of English — Vocabulary, Style of English — Grammar
in Use, Seminarium dyplomowe i praktyke zawodowsg. Biorgc jednak pod uwage definicje
takich zaj¢¢ (tj. ich prowadzenie w warunkach wiasciwych dla danego zakresu dziatalno$ci
zawodowej, w sposob umozliwiajacy wykonywanie czynnos$ci praktycznych przez studentéw
1 przez osoby, z ktorych wiekszo$¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia,
odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaj¢¢), pojawiaja si¢ jednak watpliwosci co do tego,
czy wszystkie te przedmioty przyczyniaja si¢, zgodnie z zapisami przywotanych
rozporzadzen, do zdobywania przez studentéw umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych, nawet jesli stosowne efekty ksztalcenia zostaty uwzglednione w kartach
przedmiotow. Analiza sylabuséw uzasadnia zakwestionowanie czesci z tych przedmiotow
jako przygotowujacych do wykonywania zawodu, poniewaz pojawiajg si¢ tam efekty
ksztatcenia zwigzane z kategorig wiedzy, brakuje efektow odnoszacych si¢ do kompetencji
spotecznych lub ich specyfika wymaga wiedzy zwigzanej z okre§lonymi dla Kierunku
dyscyplinami naukowymi. Sg to: PNJA — Phonetics (5 punktow ECTS), Grammar & Use (8
punktow ECTS), PNJA — English for Academic Purposes (1 punkt ECTS), Stylistyka jezyka
polskiego (2 punkty ECTS), Gramatyka kontrastywna angielska-polska (1 punt ECTS) czy
Seminarium dyplomowe (10 punktéw ECTS), co daje tacznie 27 punktéw ECTS. Mozna miec¢
tez zastrzezenia co do zaliczenia do bloku przedmiotow zwigzanych z praktycznym
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przygotowaniem do zawodu niektorych przedmiotéw specjalizacyjnych, takich jak:
Pedagogika (5 punktow ECTS), Psychologia poznawcza (6 punktow ECTS), jesli chodzi o
specjalizacje nauczycielska (facznie 11 punktow ECTS), Nauka o komunikowaniu (3 punkty
ECTS) w przypadku specjalnosci Komunikacja miedzykulturowa w biznesie czy Wstep do
tlumaczenia (3 punkty ECTS) na specjalnosci Ttumaczeniowej. Po usunigciu tych
przedmiotow liczba punktow ECTS przypisanych do modutéw zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym waha si¢, zaleznie od specjalizacji, od 65% do 67% ogolnej
punktow ECST. Cho¢ nadal sg spetnione wymogi rozporzadzen, konieczna jest weryfikacja
przedmiotow zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowych pod katem ich
rzeczywistej praktycznosci.

W przypadku specjalizacji nauczycielskiej modutowi Dydaktycznemu przypisano zbyt mato
(9) punktow ECTS. Podobne nieprawidlowos$ci pojawiaja si¢ na studiach niestacjonarnych, co
stanowi naruszenie obowigzujacych przepisow.

1.5.6.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, studenci Kierunku maja mozliwos¢ wyboru
modutow zajeé, ktérym przypisane wigcej niz 30% ogolnej liczby punktow ECTS. Sa to
nastepujace zajecia: Praktyczna nauka jezyka obcego, Wiedza o krajach angielskiego obszaru
Jjezykowego, Historia angielskiego obszaru jezykowego, Styles of English — \Vocabulary, Styles
of English — Grammar in Use, Seminarium dyplomowe i modul przedmiotow
specjalizacyjnych, ktérym przypisano od 31% do 35% ogdlnej liczby punktow ECTS.

W opinii studentéw mozliwo$¢ wyboru przedmiotoéw obieralnych w ramach specjalnosci
jest satysfakcjonujaca. Posiadajg oni zadowalajaca wiedze z zakresu mozliwosci wyboru oraz
procedur obowigzujacych przy dokonywaniu tego wyboru. Studenci na spotkaniu z ZO PKA
stwierdzili, ze obieralno§¢ w wyborze modutow, lektoratéw i specjalnosci w petni spetnia ich
oczekiwania. Organizacja wyboru specjalnosci 1 innych modutow przebiega w kontakcie z
dziekanatem i przy wykorzystaniu platformy informatyczne;.

1.5.7.

Formy zaj¢¢ dydaktycznych zostaly dobrze dobrane do poszczegdlnych modutdéw 1
przedmiotdw, co zapewnia realizacj¢ okreslonych tresci programowych i efektow ksztatcenia.
Zajecia dydaktyczne sg realizowane w formie wykladow, ¢wiczen, laboratoriow, zaje¢
projektowych i e-learningu, z tym, ze ¢wiczenia, laboratoria i projekty stanowig az 89%
wszystkich zajg¢, co podkresla specyfike profilu praktycznego, bo podczas tych zajecé
studenci maja mozliwo§¢ nabywania umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji
spotecznych niezbednych do wykonywania zawodu. Metody pracy i weryfikacja efektow
ksztalcenia rowniez odpowiadaja profilowi praktycznemu. W ramach upraktycznienia procesu
ksztalcenia w programie wprowadzono innowacje sprzyjajace rozwijaniu umiej¢tnosci
zawodowych (np. sprawno$ci jezykowych i umiejetno$ci komunikacyjnych, rozwigzania
probleméw, adaptacji do zmieniajagcych warunkéw pracy, umiejg¢tnosci pracy pod presja
czasu, pracy w zespole). Stosowanie roznych metod ksztalcenia (w tym problemowej i
zespotowej), organizacja spotkan z przedstawicielami firm polskich i zagranicznych oraz
wspieranie dzialalnosci kot naukowych wplywa na rozwijanie praktycznych umiejetnosci
zawodowych. Grupy studenckie liczg od 20 do 38 0s6b w przypadku wyktadoéw i1 ¢wiczen
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oraz od 10 do 18 oséb w przypadku zaje¢ laboratoryjnych. Jednak podczas hospitowanych
zaje¢ grupy byty czesto mniejsze, co na pewno sprzyja osiggnigciu efektéw ksztatcenia, dajac
studentom mozliwo$¢ bezposredniego wykonywania czynnosci praktycznych w warunkach
wilasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej zwiazanej z ocenianym Kierunkiem (np.
pracy tlumacza). Harmonogram zaje¢ dydaktycznych na kierunku Filologia nie budzi
zastrzezen — studenci majg do dyspozycji przerwy miedzy zajgciami, zajecia te nie s3
nadmiernie zblokowane, a ich liczba w ciggu dnia jest odpowiednia.

W Uczelni sg prowadzone zajecia dydaktyczne z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglo$¢ przy wykorzystaniu platformy Blackboard, a takze autorskiej
platformy e-WSIZ. Zasady stosowania metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ okresla
Zarzadzenie nr 1/2017 Rektora WSIiZ z dnia 4 stycznia 2017 roku w sprawie zasad
organizowania, prowadzenia i rozliczania projektéw zaliczanych samodzielnie na oceng,
projektéw niezaliczanych samodzielnie na ocen¢ oraz zaje¢ e-learning. Spetnione zostaty
zapisy rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrzes$nia 2007 roku,
gdyz w szczeg6lnosci udziat zajgé realizowanych w ramach e-learningu wynosi 2% ogdlne;j
liczby godzin dydaktycznych na ocenianym kierunku. Uczelnia dysponuje odpowiednig kadra
1 infrastruktura, opracowala poradniki dla studentow i wyktadowcow oraz zapewnita biezaca
kontrola postepéw w nauce studentow.

W opinii studentéw proporcje liczby godzin sg ustalone prawidtlowo i umozliwiajg
osiggniecie zakladanych efektow ksztalcenia. Zdaniem studentéw duzy wymiar praktyk
zawodowych oraz zaje¢ doskonalacych praktyczne umiejetnosci jezykowe jest odpowiedni do
profilu ksztalcenia oraz wybranej specjalnosci. Fakt, ze Jednostka w duzym zakresie
wykorzystuje platformy e-learningowe, jest pozytywnie odbierany przez studentow ze
wzgledu na szeroki zakres mozliwosci, dostgpnych za posrednictwem platformy, takich jak
weryfikacja antyplagiatowa zamieszczanych na niej projektow, zataczanie projektow
prowadzacym zajecia online, kursy internetowe, komunikacje z prowadzacymi. Kursy
internetowe pozwalajg na osigganie efektow ksztatcenia zaktadanych dla danego modutu oraz
poszerzenie wiedzy z zakresu danego zagadnienia. Na spotkaniu z ZO PKA nie byli obecni
studenci studiow niestacjonarnych, w zwigzku z czym nie byto mozliwosci zweryfikowania
ich opinii na temat doboru form zajec.

1.5.8.

Kwestie organizacji praktyk w WSIiZ, a wiec takze na Wydziale Administracji i Nauk
Spotecznych i na wizytowanym Kierunku, okresla Regulamin studenckich praktyk
zawodowych wprowadzony Zarzadzeniem Rektora nr 28/2016 z dnia 16 lipca 2016 roku,
ktory okresla zakres, sposOb organizacji, monitorowania i zaliczania praktyk zawodowych w
Uczelni. Stwierdza si¢ tam miedzy innymi, Zze podstawa zaliczenia praktyki jest zlozenie
potwierdzonej przez zaktad pracy karty praktyki oraz wypelionego Dziennika praktyk
wedlug zalecen, ktore osoba odpowiedzialna za praktyki zawodowe przekazuje studentom
przed rozpoczgciem praktyki. Zaleca si¢ tam rowniez prowadzenie hospitacji odbywanych
praktyk. Jednostka odpowiedzialng za organizacj¢ praktyk w przypadku wizytowanego
kierunku jest Biuro Karier WSIiZ, ktore analizuje rynek pracy i pomaga studentom wybraé
instytucje, ktore zapewniaja realizacje¢ zaktadanych efektow ksztatcenia (najczesciej firmy z
migdzynarodowymi kontaktami lub biura ttumaczen. Praktyki sg regulowane specjalnymi
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umowami ze wskazaniem liczby miejsc dla studentéw odbywajacych praktyki dla catego
cyklu ksztalcenia.

Studenci kierunku Filologia odbywajg obowigzkowg praktyke zawodowa w wymiarze 480
godzin poczawszy od roku 2015/1016, natomiast ci, ktérzy rozpoczeli nauke przed rokiem
akademickim 2015/2016 realizuja praktyke w wymiarze 240 godzin. Taki wymiar praktyk
uznaé nalezy za w petni wystarczajacy, biorac pod uwage istniejace przepisy prawa. Nie do
konca jasny jest wymiar praktyk na specjalizacji nauczycielskiej, gdyz w module
specjalno$ciowym uwzgledniono liczbe 150 godzin i nie do konca wiadomo, czy studentow
roOwniez obowigzywalyby praktyki w wymiarze 480 godzin. Cho¢ specjalizacja ta nie jest
obecnie prowadzona, to te kwesti¢ nalezy wyjasni¢. Karta przedmiotu Praktyka zawodowa
okresla efekty ksztalcenia przewidziane dla tego modutu, a takze cele praktyk i miejsca, w
ktérych powinny si¢ one odbywac, przy czym sg zgodne z efektami ksztalcenia dla kierunku
Filologia.

Za organizacj¢ i nadzor nad praktykami zawodowymi odpowiada opiekun ze strony
uczelni i opiekun ze strony firmy, w ktorej jest realizowana praktyka. Skierowanie na praktyki
zawodowe wydaje Jednostka, za§ Biuro Karier jest odpowiedzialne za przygotowanie
porozumienia w sprawie praktyk. Opiekun praktyki zalicza praktyke na podstawie Dziennika
praktyk, w ktorym uwzglednia si¢ przebieg praktyki i jej ewaluacje. Znajduje si¢ w nim
miejsce na szczegdtowy opis czynnosci wykonywanych przez studenta, adnotacje
pracodawcy, potwierdzajace odbycie praktyki i spetnienie zakladanych efektow ksztatcenia
przez studenta oraz miejsce na ewaluacje praktyki zarowno przez studenta jak i przez
pracodawce. W sytuacji, kiedy student zglosi problem z dang instytucja, w ktérej odbywana
jest praktyka, porozumienie moze zosta¢ anulowane, a Biuro Karier zapewnia studentowi inne
miejsce praktyk. Co wigcej, w kolejnych latach nie sg zawierane porozumienia z instytucjami
negatywnie opiniowanymi przez studentow. Prowadzone sa hospitacje praktyk w postaci
rozmow telefonicznych z pracodawcg oraz sporadycznych wizyt w instytucjach w sytuacjach,
kiedy praktyka odbywa si¢ w Rzeszowie lub w niedalekiej odlegtosci od Uczelni. Jezeli
student realizuje praktyke zawodowa w swoim miejscu zamieszkania odlegtym od Rzeszowa
badz za granica, hospitacje nie sg prowadzone, a student dostarcza formularz od pracodawcy,
potwierdzajace zdobycie zaktadanych dla praktyki zawodowej efektow ksztatcenia. Studenci
samodzielnie poszukuja miejsc odbywania praktyk badz tez korzystaja z tych dostepnych w
bazie kontaktow Biura Karier na jego stronie internetowej. Studenci na spotkaniu z ZO PKA
przyznali, ze wsparcie Jednostki w zakresie poszukiwania i1 organizacji praktyki odpowiada
ich potrzebom. Wedlug ,,Raportu z realizacji praktyk zawodowych w roku akademickim
2015/2016 na kierunku filologia angielska” praktyke realizowalo 14 studentow studiow
stacjonarnych oraz 4 studentéw studiéw niestacjonarnych. Na podstawie Uchwaly Senatu
WSILZ nr 12/LXV/2012 piecédziesigciu szesciu studentow zostato zwolnionych z obowigzku
realizacji obowigzkowych praktyk zawodowych po przedtozeniu podania do Prodziekana o
zwolnienie z realizacji praktyk oraz przedstawieniu formularza potwierdzajacego efekty
ksztalcenia. Z uwagi na obowigzujace-przepisy prawa, a w szczegolnosci zapisy ustawy PSW
(art. 170e-170g), studenci na profilu praktycznym sa zobligowani do odbywania praktyk, a
zwolnienie ich z tego obowigzku nie jest mozliwe.

Jak wykazaty rozmowy z pracownikami Biura Karier i analiza wypetnionych Dziennikow
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praktyk, istnieja jednak powazne watpliwosci dotyczace mozliwosci osiagniecia przez
niektorych studentow okreslonych dla nich efektéw ksztalcenia, a co za tym idzie
kierunkowych efektow ksztatcenia. Jest to zwigzane z metodami sprawdzania stopnia
osiggnigcia tych efektow, a w szczegdlnosci ze sposobem monitorowania, dokumentowania i
zaliczania odbytych praktyk. Nie zawsze odpowiedni jest dobdr instytucji, w ktorych
odbywaja si¢ praktyki zawodowe. Takie problemy wynikajg z faktu, ze osoby odpowiedzialne
za nadzor nad praktykami nie znajg specyfiki kierunku Filologia i nie sg w stanie oceni¢, czy
faktycznie osiggnicte zostaly zatozone efekty ksztatcenia. Wpisy w Dziennikach praktyk sg w
wielu przypadkach lakoniczne i roOwniez nie pozwalaja na taka ocen¢. Odnotowano tez
sytuacje, kiedy studenci specjalizacji Ttumaczeniowej badz Komunikacja miedzykulturowa w
biznesie odbyli praktyki w szkotach, nie majac do tego zadnego przygotowania, a praktyki te
zostaty im zaliczone. Niezbedne sg wigc zmiany w sposobie monitorowania, dokumentowania
i zaliczania praktyk, tak aby istniata pewno$¢, ze sg one rzetelnie realizowane i spetniaja
swoja role. Elementem tego monitoringu powinny by¢ wybiodrcze hospitacje w instytucjach, w
ktérych realizowane sg praktyki, a nie jedynie rozmowy telefoniczne, co realizowatoby zapisy
obowigzujacego w Uczelni Regulaminu studenckich praktyk zawodowych. Konieczne jest
powotanie opiekuna praktyk, ktory bylby wyktadowca na wizytowanym Kierunku, znalby
jego specyfike i potrafitby oceni¢, na ile faktycznie osiggnigte zostaly efekty ksztatcenia.

1.5.9.

Stopien umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie, przy
czym wpisuje si¢ on w koncepcje ksztalcenia na kierunku, plany jego rozwoju oraz w
realizacje okreslonych dla kierunku Filologia efektow ksztalcenia. Poczawszy od rocznika
rozpoczynajacego studia w roku akademickim 2013/2014, studenci ze specjalizacji
Ttumaczeniowej z jezykiem chinskim biora udzial w semestralnym kursie jezyka chinskiego w
Anshan Normal University w Chinach. W ramach umoéw bilateralnych réwniez studenci z
Chin podejmuja semestralng, badz roczng nauke w WSIiZ, m.in. na kierunku Filologia. Na
kierunku Filologia studenci maja mozliwo$¢ uzyskania podwojnego dyplomu w ramach
programu Double Degree na jednej z 11 partnerskich uczelni w Wielkiej Brytanii, z
zastrzezeniem, ze takie sytuacje nie mialy do tej pory miejsca. Maja tez mozliwo$é
odbywania semestru studiow w uczelni partnerskiej w réznych krajach europejskich w
ramach programu Erasmus+, przy czym na przestrzeni ostatnich trzech lat z tej mozliwosci
skorzystato 18 0sob. W programie studidow przewidziane sa moduly zaje¢ w jezyku
angielskim np. Language of the Media ST czy tez Presentations and Debates cz. 2 ST.
Studenci odbywaja takze zajecia z rodzimymi uzytkownikami jezyka angielskiego czy tez
chinskiego. Dzigki obecnosci duzej liczby studentdw z zagranicy studiujagcych w Polsce na
state bagdZz przebywajacym na terenie WSIiZ w ramach wymian miedzynarodowych (w roku
akademickim 2015/2016 byty to 22 osoby) czes¢ zajec jest prowadzona wytacznie w jezyku
angielskim, a komunikacja z prowadzacym przebiega jedynie w tym jezyku.

1.6.

Polityke rekrutacyjna na ocenianym Kierunku okresla Regulamin przyje¢ na I rok studiow w
Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie na rok akademicki 2016-
2017, przyjety uchwata Senatu nr 4/LXXXI/2015 z dnia 28 kwietnia 2015 roku. Wynika z
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niej, ze o przyjeciu na studia | stopnia, decyduje konkurs swiadectw dojrzatosci, podczas
ktérego brane sg pod uwage oceny koncowe z pigciu przedmiotdw, tj. matematyki, jezyka
polskiego (jezyka ojczystego w przypadku cudzoziemcdw), jezyka obcego, historii, a takze
wiedzy o spoteczenstwie. Jesli na $wiadectwie brak jest oceny z przedmiotu branego pod
uwage w postepowaniu, komisje rekrutacyjne uwzgledniajg ocene z przedmiotu najbardziej
zblizonego do programu wybranego kierunku studiéw. Dla kandydatow na studia filologiczne
Uczelnia organizuje dodatkowo konkurs filologiczny, w ktorym nagroda jest indeks i
bezptatny lub cze$ciowo odptatny semestr studiow na kierunku Filologia. Przewidziano
rowniez procedure rekrutacyjng dla cudzoziemcow, (muszg si¢ oni legitymowac si¢
Swiadectwem lub innym dokumentem uprawniajagcym do przyjecia na studia w danym
panstwie oraz posiadaja dokument potwierdzajacy znajomo$¢ jezyka obcego, w ktérym
prowadzone sg studia), a takze kandydatéw z maturg mi¢dzynarodowa oraz laureatow i
finalistéw olimpiad szczebla centralnego. Postgpowanie rekrutacyjne prowadza wydziatowe
komisje powotywane przez dziekanow

Niewysokie wymagania wstgpne, pozwalajace wiekszosci kandydatow, bioracych udzial w
procesie rekrutacji na kierunek Filologia, podja¢ studia sa zdaniem studentow odpowiednig
formga rekrutacji. W opinii studentéw, osoby ktore podjety ksztatcenie, a ich kompetencje sa
niewystarczajace do zrealizowania zaktadanych efektow ksztalcenia, rezygnuja ze studiow i
nie ma to negatywnego wptywu na jakos$¢ ksztalcenia oraz poziom nauczania. Zdaniem
studentow taka sytuacja jest w pelni uzasadniona i pozwala na kontynuowanie studiow
jedynie osobom realnie zaangazowanym w proces uczenia si¢ i uzyskujacym zaktadane efekty
ksztalcenia. W analizie SWOT, zawartej w Raporcie samooceny, zostalo wyraZnie
wyartykulowane, iz stabg strong Jednostki jest niski poziom wiedzy i kompetencji
kandydatow na studia oraz zrdznicowany poziom osOb przyjetych na studia. Jednostka
rozwigzuje ten problem organizujac dodatkowe kursy dla oséb z niedostatecznymi
umiejetnosciami 1 kompetencjami, niezbg¢dnymi do realizacji zaktadanych efektow
ksztatcenia. Kryteria rekrutacji okre$lone przez Uczelni¢ uznaé nalezy za odpowiednie,
bioragce pod uwage specyfike wizytowanego kierunku, chociaz , z uwagi na wysoki odsiew,
konieczne jest ich zaostrzenie.

1.6.1.

Wymagania stawiane kandydatom i kryteria brane pod uwagg w postepowaniu
kwalifikacyjnym w petni uwzgledniaja specyfike obszaru nauk humanistycznych, do ktorych
zostat przyporzadkowany kierunek, dyscypliny naukowe, do ktorych odnosza sie efekty
ksztalcenia, jak rowniez charakter tych efektow. Stosowane kryteria naboru sg przejrzyste i
selektywne, ale osoby przyjmowane na studia nie zawsze posiadajg wiedze 1 umiejetnosci na
odpowiednim poziomie, co skutkuje duzym odsiewem, jest to zjawisko Swiadczace o tym, ze
procedury rekrutacyjne powinny zostaé znaczacO zaostrzone. Analiza przedstawionej
dokumentacji pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze: (1) zasady i procedury rekrutacji oraz
ustalone kryteria sg bezstronne i daja kandydatom réwne szanse w podjeciu ksztatcenia na
kierunku, (2) ustalone limity przyje¢ uwzglgdniaja potencjal jednostki oraz potrzeby rynku
pracy i1 (3) kandydaci maja dostep do aktualnych, rzetelnych i zrozumiatych danych
dotyczacych procedur rekrutacyjnych.
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1.6.2.

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem
studiow okreslone zostalty w Regulaminie studiow w WSIiZ (Rozdziat 9, par. 61-63). Nie
dotycza one jednak wizytowanego Kierunku, poniewaz, zgodnie z PSW, do potwierdzania
efektow uczenia si¢ na danym Kierunku, poziomie i profilu ksztalcenia jest jedynie uprawniona
podstawowa Jednostka organizacyjna uczelni posiadajgca co najmniej pozytywng oceng
programow3g na tym kierunku, poziomie i profilu ksztalcenia. Kierunek Filologia nie by do tej
pory poddany ocenie programowej przez Polskag Komisj¢ Akredytacyjng, a Wydzial
Administracji i Nauk Spotecznych nie posiada uprawnien do nadawania stopnia doktora w
zakresie nauk humanistycznych.

1.7.

W Jednostce funkcjonuje system sprawdzania i oceniania, ktory umozliwia monitorowanie
postgpOw W uczeniu si¢ oraz ocen¢ stopnia osiggnigcia przez studentow zakladanych efektow
ksztatcenia. W kartach przedmiotéw okreslono metody sprawdzania i oceniania efektow
ksztatcenia w odniesieniu do wszystkich ich kategorii, jak rowniez zamieszczono informacj¢
o naktadzie pracy wtasnej studenta i sposobie jej weryfikacji. Efekty z zakresu wiedzy sg
zaliczane najczesciej w formie zadan opisowych lub zamknietych, efekty z zakresu
umiejetnosci i kompetencji spotecznych czesciej w formie zadan problemowych, zaliczen
praktycznych lub projektu. Ocena pracy wilasnej studenta jest mozliwa przy uzyciu tych
samach metod, ale réwniez rdznego rodzaju prezentacji, opracowywania referatow,
wykonywania thumaczen czy udzialu w konsultacjach. Pozwala to na skuteczne sprawdzenie i
ocen¢ stopnia osiggnigcia zakladanych efektow ksztatcenia w ramach wszystkich form
realizowanych zaje¢. Zgodnie z Regulaminem studiow warunkiem otrzymania oceny
pozytywnej jest osiagniecie przez studenta wszystkich efektow ksztatcenia okreslonych dla
okreslonych zaje¢. Do weryfikacji stopnia osiggniecia efektow ksztalcenia przyczynia si¢
odniesienie zadan w pracach etapowych do efektow ksztalcenia dla przedmiotu. Zasady
wyboru tematow prac dyplomowych 1 przydzielania studentow na seminaria, warunki
realizacji prac dyplomowych, ich struktur¢, wymogi techniczne i kryteria oceny, a takze
sposob przeprowadzania egzaminu dyplomowego okresla Zarzadzenie Rektora WSIiZ nr
40/2016 z dnia 19 wrzesnia 2016 roku. Prace sa poddawane kontroli programem
antyplagiatowym. Egzamin dyplomowy obejmuje prezentacj¢ pracy przez studenta,
przedstawienie przez recenzenta opinii 0 pracy oraz odpowiedZ na 2 pytania problemowe z
zakresu kierunkowych efektow ksztalcenia 1 1 pytanie z zakresu pracy dyplomowej. W
przypadku praktyk, ocena stopnia osiggniecia efektow ksztatcenia odbywa sie na podstawie
Dziennika praktyk.

1.7.1.

Dobor, specyficzno$¢ i skuteczno$¢ stosowanych metod sprawdzania i oceniania efektow
ksztatcenia w odniesieniu do modutéw i1 przedmiotow uwzglednionych w programie studiow
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych nalezy oceni¢ pozytywnie. To
samo mozna powiedzie¢ o doborze i skuteczno$ci sposobéw oceny pracy wiasnej studentow.
Stosowane metody sprawdzania efektow ksztalcenia pozwalaja na weryfikacje umiejetnosci
praktycznych, jak roéwniez kompetencji spolecznych, cho¢by przez zadania projektowe,
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prezentacje i1 wykonywanie tlumaczen w roéznych warunkach, analiz¢ przekazéw
perswazyjnych itp. Sposob weryfikacji efektow ksztalcenia jest przedstawiany studentom
podczas pierwszych zaje¢ i jest tez umieszczony w karcie przedmiotu. Jak wspomniano w
punkcie 1.5.8. istniejg powazne zastrzezenia co do sposobu weryfikacji efektow ksztatcenia
osigganych w trakcie realizacji praktyk zawodowych i niezbedne jest podjecie dziatan
naprawczych w tym zakresie. Nie budza zastrzezen sposoby sprawdzania i oceniania
realizowanych prac dyplomowych, przy czym bardzo dobrym rozwigzaniem jest danie
promotorowi mozliwos$ci oceny stopnia zaangazowania studenta w pisanie pracy. Wyniki
oceny ksztaltujacej (np. ewaluacja prezentacji i projektow) i podsumowujacej (np. testow
zaliczeniowych) sa wykorzystywane w celu wspomagania studentdéw w procesie uczenia si¢,
np. w trakcie zaje¢¢ laboratoryjnych i konsultacji, a takze wskazania mozliwosci uczestnictwa
w dodatkowych zajeciach w celu nadrobienia istniejacych brakow. Jak pokazata analiza pracy
etapowych, prac dyplomowych, protokotow egzaminacyjnych kryteriow oceny projektéw czy
Dziennikow praktyk, narzedzia stuzace ocenianiu stopnia osiggniecia efektow ksztatcenia sg
odpowiednio skonstruowane i wykorzystywane, za wyjatkiem oceny stopnia realizacji
praktyk zawodowych. Nalezy zwroci¢ uwage na bardziej staranne uzasadnienie ocen prac
dyplomowych, ktore czg¢sto bywa lakoniczne, a takze na to, aby dwa z trzech pytan na
egzaminie dyplomowym mialy rzeczywiscie charakter problemowy, jak okreslono w
stosownym zarzadzeniu Rektora, poniewaz obecnie rzadko ma to miejsce. Zastrzezenia budzi
w niektorych przypadkach dobor promotoréw i recenzentow, ktorzy czasami nie posiadaja
kompetencji w danej dyscyplinie, czy stosownego dorobku naukowego, aby rzetelnie ocenié
dang prace. Dla przykladu - trudno oczekiwac, aby specjalista z zakresie literaturoznawstwa,
nawet doktor habilitowany czy tez profesor byt w stanie rzetelnie oceni¢ prace dyplomowa na
temat wyrazen idiomatycznych w jezyku biznesowym, badz tez nauczania wymowy. Proces
sprawdzania 1 oceny efektow ksztalcenia osiagnigtych przez studentow jest dokumentowany,
a prace sg archiwizowane. Podczas spotkania z ZO PKA studenci podkreslili skrupulatnosc¢ i
rzetelno$¢ poszczegdlnych form sprawdzania efektow ksztalcenia, osigganych przez
studentow.

Analiza losowo wybranych prac etapowych i1 dyplomowych wskazuje na skuteczno$¢
stosownych metod oceny efektow ksztalcenia. Prace zaliczeniowe sg konstruowane w $cistym
zwigzku z efektami przedmiotowymi, zawieraja pytania problemowe 1 zadania praktyczne, co
odzwierciedla realizowany profil ksztalcenia. Sg one tez zazwyczaj rzetelnie oceniane, co
stanowi wazng informacj¢ zwrotna dla studentow. Nie budzi tez wickszych zastrzezen jako$¢
prac dyplomowych, ich zwigzek z kierunkiem studidw oraz rzetelnos$¢ ich oceny. Istniejace w
niektorych przypadkach rozbieznosci w ocenach promotora i recenzenta sg nieuniknione,
chocby dlatego, ze promotorzy potrafig lepiej oceni¢ naktad pracy studentéw. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage na zamieszczanie w recenzjach bardziej obszernych uzasadnien wystawianych
ocen.

1.7.2.

Proces sprawdzania efektow ksztatcenia nalezy uzna¢ za przejrzysty, rzetelny i bezstronny, o
czym $wiadczy szczegdlowe uwzglednienie tych kwestii w kartach przedmiotéw. Okreslaja
one dla kazdego efektu przedmiotowego metode weryfikacji 1 kryterium oceny jego
osiggniecia, przy czym kryterium oceny osiggniecia efektu okreslone jest oddzielnie dla
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kazdej z ocen (skala: 2, 3, 4, 5 lub: zal, nzal). Zapewnia to wiarygodnos$¢ i poréwnywalnos¢
wynikéw prowadzonej ewaluacji. System weryfikacji stopnia osiggni¢cia efektow ksztatcenia
jest znany studentom kierunku Filologia, jest zamieszczony w sylabusie przedmiotu i
przedstawiany przez prowadzacego na pierwszych zajeciach. Na spotkaniu z ZO PKA
przedstawiciele samorzadu studenckiego przyznali, ze sposoby i terminy dostarczania
studentom informacji zwrotnej o wynikach sprawdzenia i oceny osiagni¢tych efektow
ksztalcenia odpowiadajg zapotrzebowaniu studentow. Warunki oceny sg jednolite dla
wszystkich studentow, a prowadzacy konsekwentnie implementujg przyjete zasady ewaluacji.
Wyniki sprawdzania efektow ksztalcenia sg odpowiednio dokumentowane, a w przypadku
zaj¢¢ prowadzonych przy wykorzystaniu metod 1 technik ksztalcenia na odleglos¢
przestrzegane sg obowigzujace przepisy.

3. Uzasadnienie

Jednostka okreslita koncepcj¢ Kierunku, ktora jest zgodna z misja i strategii Uczelni oraz
strategia rozwoju Wydzialu, jest innowacyjna i umozliwia dalszy rozwoj kierunku Filologia,
ale dokumenty te nie sg juz aktualne. W niewystarczajacym stopniu uwzgledniona jest jednak
tutaj rola interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych. Efekty ksztalcenia zostaty
odpowiednio sformulowane, sa zrozumiale dla studentow i weryfikowalne, uwzgledniaja
zdobycie przez studentdw umiejetnosci praktycznych i sg zgodne ze standardami ksztatcenia
nauczycieli. W przypadku specjalizacji nauczycielskiej pewne watpliwosci budza jednak tak
cze¢ste odniesienia do pedagogiki, ktéora zwigzana jest z obszarem nauk spotecznych,
nieprecyzyjne badz btedne okres$lenie poziomu opanowania j¢zyka obcego, niewystarczajace
uwzglednienie dyscypliny wiodacej, a takze sposob okreslenia efektow ksztalcenia dla
seminarium dyplomowego. Program studiow zostal dobrze skonstruowany i pozwala na
osiggniecie zatozonych efektow ksztalcenia, liczba godzin przeznaczonych na seminarium
dyplomowe nie jest wystraczajgca i pojawiaja sie¢ watpliwosci co do sekwencji niektorych
przedmiotow (tj. Gramatyka opisowa jezyka angielskiego oraz Historia jezyka angielskiego) W
planach studiéw niestacjonarnych. Ogolnie rzecz biorgc nie budzi zastrzezen dobor tresci i
metod ksztalcenia, czas jego trwania, stosowane metody dydaktyczne, formy zajec
dydaktycznych i ich organizacja, pewne tre$ci warto bytoby poszerzy¢ i da si¢ tez zauwazy¢
pewne niezgodno$ci w przydziale punktow ECTS na specjalizacji nauczycielskiej. W
przypadku tej specjalizacji, liczba godzin praktyk jest zbyt mata (150) badz tez zbyt duza
(630), w zalezno$ci od interpretacji planu studiow. Na pozostatych specjalizacjach liczba
godzin praktyk jest odpowiednia (480), ale pojawiajg si¢ powazne zastrzezenia co do sposobu
doboru miejsc, w ktérych sg one odbywane, ich organizacji 1 nadzoru nad ich realizacjg oraz
ich zaliczania, budzi to watpliwosci, co do mozliwosci osiggniecia przez studentéw
zakladanych efektow ksztalcenia. Nalezy podkresli¢c wysoki stopien umig¢dzynarodowienia
procesu ksztatcenia, co sprzyja realizacji tresci programowych. Cho¢ procedury rekrutacyjne
sa klarowne i1 obiektywne, mozna mie¢ spore watpliwosci co do doboru kandydatow
prezentujacych odpowiedni poziom znajomos$ci jezyka obcego, bedacego przedmiotem
studidow, w zwigzku z czym niezbedne jest ich zaostrzenie. Odpowiednio skonstruowany
zostal system weryfikacji stopnia opanowania przez studentéw efektow ksztatcenia i, za
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wyjatkiem praktyk zawodowych, jest on skuteczny, z tym ze oceny prac dyplomowych nie

zawsze s3 W wystarczajacym stopniu uzasadniane, pytania na egzaminie dyplomowym nie
majg w wigkszos$ci charakteru problemowego, a w niektorych przypadkach spore watpliwosci
mogg budzi¢ kompetencje promotoréw i recenzentow.

4. Zalecenia

10.

11.

Niezbedna jest aktualizacja misji i strategii Uczelni oraz strategii Wydziatu, tak aby
mozna bylo do nich odnies¢ koncepcje ksztatcenia na kierunku Filologia, badz tez
odpowiednio t¢ koncepcje zmodyfikowac.

Z uwagi na fakt, ze wizytowany kierunek przyporzadkowany zostat obszarowi nauk
humanistycznych, nalezy wyeliminowa¢ odniesienia do nauk pedagogicznych w
efektach ksztalcenia lub poszczegdlne efekty zmodyfikowaé, wyraznie stwierdzajac,
ze dotycza one nauki jezyka obcego.

Niezbedna jest taka modyfikacja efektow ksztalcenia, ktora pozwoli na uwzglednienie
w wiekszym stopniu odniesien do dyscypliny wiodacej (tj. jezykoznawstwa), okreslenie
poziomu opanowania jezyka angielskiego jako C1, zmiang zaktadanego poziomu
opanowania jezyka drugiego na B1, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a
takze uwzglednienie w opisie efektow ksztalcenia dla pracy dyplomowej wiedzy i
umiejetnosci bezposrednio zwigzanych z ocenianym kierunkiem oraz umiejetnosci
analizowania i wnioskowania.

Zalecane jest zwickszenie liczby godzin seminarium dyplomowego z 30 do 60 badz
45. Nalezy przypomnie¢, ze przygotowanie pracy dyplomowej jest jednym z
kluczowych warunkow ukonczenia studidw, a jednoczesnie stanowi wyzwanie dla
wielu studentow, rowniez pod wzgledem jezykowym.

Nalezy zweryfikowaé sekwencj¢ przedmiotow w planie studidw niestacjonarnych,
szczegoblnie jesli chodzi o przedmioty: Gramatyka opisowa jezyka angielskiego oraz
Historia jezyka angielskiego.

Nalezy poszerzy¢ tresci ksztalcenia na przedmiocie Gramatyka opisowa jezyka
angielskiego o zagadnienia zwigzane z fonetyka i fonologia.

Mimo zZe nie jest obecnie prowadzone ksztalcenie na specjalnos$ci nauczycielskie;j,
niezbedne jest zwigkszenie liczby godzin praktyk zawodowych, tak aby spetnione
zostaly ustawowe wymogi dotyczace profilu praktycznego, a takze modyfikacja
punktacji ECTS, tak aby wypelnione zostaty zapisy stosownego rozporzadzenia.

W S$wietle obowigzujacych przepisow prawa niedopuszczalne jest zwalnianie
studentow z obowiagzku realizacji trzymiesigcznych praktyk zawodowych.

Niezbegdne jest wlaczenie wigkszej liczby interesariuszy zewnetrznych w proces
opiniowania programow 1 efektow ksztalcenia pod katem ich modyfikacji, a
opiniowanie to powinno si¢ odbywac¢ w wiekszym zakresie niz ma to obecnie miejsce.
Konieczna jest weryfikacja zaje¢ zaliczanych do modutow zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym pod katem ich rzeczywistej, a nie deklarowane;j,
praktycznosci.

Niezbedne sa zmiany w sposobie monitorowania, dokumentowania i zaliczania
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praktyk, tak aby istniala pewno$¢, Zze s one rzetelnie realizowane 1 spetniaja swoja
role. Elementem tego monitoringu powinny by¢ rzeczywiste hospitacje w instytucjach,
w ktoérych praktyki si¢ odbywaja. Konieczne jest powolanie opiekuna praktyk, ktory
bylby specjalista w zakresie kierunku Filologia, zna jego specyfike i potrafi ocenié
stopien, w jakim rzeczywiscie osiggnicte zostaty efekty ksztatcenia.

12.  Niezbedne jest uwzglednienie w wigkszym stopniu pytan problemowych podczas
egzaminu dyplomowego zgodnie z Zarzadzeniem Rektora WSIiZ nr 40/2016 z dnia 19
wrzesnia 2016 roku.

13. Nalezy zwrdci¢ uwage na dobor promotoréw i recenzentow pracy dyplomowych
zgodnie z dyscypling naukowa, ktora reprezentujg i ich dorobkiem naukowym.

14.  Niezbedne jest zaostrzenie kryteriow rekrutacyjnych, tak aby kandydaci legitymowali
si¢ odpowiednig znajomos$cig studiowanego jezyka obcego, co zapewni osiggnigcie
przez nich wszystkich efektow ksztatcenia.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniaja realizacje programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadajg dorobek naukowy, ktéry
zapewnia realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych
odnosza si¢ efekty ksztatcenia okre$lone dla tego kierunku, lub doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnia, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla tego
kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkéw studiow o profilu praktycznym, a ich liczba
jest wlasciwa w stosunku do liczby studentéw ocenianego kierunku. *

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia. Zajgcia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, w tym zajgcia warsztatowe, s3 prowadzone na ocenianym kierunku
przez osoby, z ktérych wigkszo$¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia,
odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. W przypadku, gdy =zajecia realizowane s3
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie. *

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wlasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umigdzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Ocena
W PELNI

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

2.1.

Wymagania dotyczace minimum kadrowego obejmujg posiadane tytuty i stopnie naukowe,
tytuty zawodowe, specjalizacj¢ naukowg oraz dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe
nauczycieli akademickich zdobyte poza uczelnig, a takze obcigzenia dydaktyczne w biezagcym
roku akademickim, jak rowniez zlozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do
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minimum kadrowego.

Zgodnie z Raportem samooceny oraz informacjami zamieszczonymi W
zintegrowanym systemie o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on w roku akademickim
2016/2017 Uczelnia zgtosita do minimum kadrowego kierunku Filologia na poziomie studiow
I stopnia 11 0s6b, w tym 4 samodzielnych nauczycieli akademickich posiadajacych tytut
naukowy lub stopien naukowy doktora habilitowanego, 3 doktoréw oraz 4 osoby z tytutem
zawodowym magistra (w miejsce 2 doktoréw).

W zwiazku z przepisami przejSciowymi, okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrze$nia 2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow (Dz. U. z 2016 r. poz. 1596) analiza minimum kadrowego dla wizytowanego
Kierunku studiow zostata przeprowadzona w oparciu o przepisy zawarte w rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz.
1370).

Zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego minimum kadrowe dla
studiow I stopnia na kierunku Filologia stanowi 6 0s6b, w tym co najmniej 2 samodzielnych
nauczycieli akademickich oraz co najmniej 4 doktoréw, z tym, ze sposrdd tych osob co
najmniej 1 samodzielny nauczyciel akademicki i 2 doktorow powinno specjalizowac si¢ w
zakresie jezyka obcego, ktory jest przedmiotem studiow.

W ocenie ZO PKA do minimum kadrowego zalicza si¢ 11 osob, w tym 4
samodzielnych nauczycieli akademickich, 3 doktoréw oraz 4 magistrow, gdyz maja
zapewniajacy realizacje programu studiow dorobek naukowy w zakresie jednej z dyscyplin
naukowych zwigzanych z wizytowanym Kierunkiem studiéw lub do$wiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelnig (znaczne - w przypadku osob, o ktorych mowa w art. 9a ust. 2 1 3
ustawy) w dziedzinie zwigzanej z kierunkiem Filologia oraz zwigzane z umiejetnosciami
wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia w/w kierunku. Wymagania formalne dla minimum
kadrowego sa spelnione przy zalozeniu, ze 1 osoba ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego lub 2 magistrzy zastepuja 1 osob¢ w grupie doktorow. W zakresie jezyka
angielskiego, ktory jest przedmiotem studiow specjalizuje si¢ 2 samodzielnych nauczycieli
akademickich oraz 1 doktor, a zatem wymog formalny zostat spetniony.

Wszystkie osoby zgtoszone do minimum kadrowego speiniaja wymogi dotyczace
wymiaru czasu pracy, w ktorym zostaty zatrudnione okreslone w art. 9a ust. 1 ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym.

Analiza obcigzen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych minimum
kadrowe wykazata, 1z wszyscy spetniajg wymog okreslony w § 13 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz.
1370), z tymze w przypadku 1 samodzielnego nauczyciela akademickiego pensum
dydaktyczne realizowane na wizytowanym Kierunku wymaga dostosowania do § 26 ust. 1
pkt. 1 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrze$nia 2016 r. W
sprawie warunkow prowadzenia studiow (Dz. U. z 2016 r. poz. 1596).

Dokumentacja, informacje zamieszczone w zintegrowanym systemie 0 nauce i
szkolnictwie wyzszym POL-on, a w szczegdlnosci o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego pozwolily na stwierdzenie, iz osoby zgloszone do
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minimum kadrowego spetniaja takze warunki okreslone w art. 112a ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym.

Stosunek liczby nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do liczby
studentow kierunku dla obszaru nauk humanistycznych, do ktérego przyporzadkowano
wizytowany Kierunek studiow okre$la § 17 ust. 1 pkt 9 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz. U. z 2014 r. poz. 1370). Wynosi
on 1:30 (273/9=30,3), przy obowigzujacym nie mniejszym niz 1:50; studentéow jest 273, a
zatem stwierdza si¢, iz warunek zostal spelniony.

Minimum kadrowe w grupie nauczycieli ze stopniem doktora i tytulem magistra jest
stabilne. Wigkszo$¢ nauczycieli z tej grupy jest zatrudnionych na Kierunku od kilku, a w
wielu przypadkach nawet kilkunastu lat i jest to dla nich podstawowe miejsce pracy. W grupie
samodzielnych pracownikow dwodch specjalistow anglistow jest zatrudnionych od niedawna
(odpowiednio od 2015 i 2016 roku) i jest to dla nich dodatkowe miejsce pracy. Jest to o tyle
niepokojace, ze wiasnie te osoby warunkuja prowadzenie Kierunku i jakakolwiek zmiana
przepisow moze zaburzy¢ obecng sytuacje. Niemniej jednak ze wzgledu na stabilnosé
pozostalej kadry, mozna uznaé, ze minimum kadrowe jest stabilne.

2.2.
Dorobek naukowy oraz do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia na kierunku Filologia sg adekwatne do realizowanego
programu. Kompetencje nauczycieli akademickich mieszcza si¢ w obszarze nauk
humanistycznych i odpowiadaja efektom ksztatcenia w zakresie jezyka specjalnosci (jezyka
angielskiego). Wsrod nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego sa
specjalisci w zakresie jezykoznawstwa (w tym przekladoznawstwa i glottodydaktyki) oraz
literaturoznawstwa i kulturoznawstwa, co jest spdjne z kierunkowymi efektami ksztatcenia.
W skladzie minimum kadrowego s3 tez specjalisci posiadajacy doswiadczenie w
praktycznych dziataniach (tlumacze tekstow specjalistycznych 1 literackich, tlumacze
przysiegli, dyplomata, koordynatorzy r6znych pozauczelnianych dziatan w sferze publicznej,
egzaminatorzy certyfikatow mi¢dzynarodowych i trenerzy egzaminatoréw, osoby prowadzace
wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, redaktorzy wspolpracujacy z wydawnictwami, osoby z
doswiadczeniem prowadzenia specjalistycznych kursow jezykowych poza uczelnig). Wsrod
20 pozostatych nauczycieli akademickich wszyscy maja do§wiadczenie pozauczelniane jako
ttumacze, jako nauczyciele, a takze jako pracownicy zatrudnieni w réznych firmach z
otoczenia zewnetrznego. W ocenie ZO PKA kwalifikacje kadry sg zréznicowane i pozwalaja
na realizacje zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym ze szczegdlnym uwzglednieniem
ksztalcenia ukierunkowanego na umiejetnosci praktyczne. Nauczyciele praktycy prowadza
zajecia zgodne z ich profilem zawodowym, co pozwala na taczenie dydaktyki z biezacymi
uwarunkowaniami rynku pracy. Zostalo to potwierdzone zar6wno na hospitacjach jak i
podczas spotkania ZO PKA z absolwentami. Bardzo wysoko sa oceniane zaj¢cia prowadzone
przez osoby z doswiadczeniem zawodowym pozauczelnianym (szczegdlnie w zakresie
tlumaczen specjalistycznych 1 symultanicznych z  wykorzystaniem nowoczesnego
oprogramowania).

W ocenie ZO PKA, dorobek naukowy, kompetencje dydaktyczne nauczycieli
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prowadzacych zaje¢cia na ocenianym Kierunku oraz ich powigzania z praktycznymi aspektami
zastosowania wiedzy jezykowej sg adekwatne do realizowanego programu w ramach profilu
praktycznego 1 prawidlowo przydzielone. Hospitowane zajecia potwierdzity wysokie
kompetencje kadry oraz ich orientacj¢ na kompetencje praktyczne.

2.3.

Polityka kadrowa jest nastawiona na dbalos¢ o wysokie kwalifikacje naukowe i zawodowe,
jednak nie do konca wiasciwa, poniewaz hie zapewnia stabilnego minimum kadrowego -
osoby, na ktorych opiera si¢ Kierunek sg na drugim etacie. Zarowno w sktadzie minimum
kadrowego, jak i wsrdéd pozostatych nauczycieli jest duzo osob z bogatym doswiadczeniem
zarowno akademickim, jak i pozauczelnianym. Doswiadczenie zdobyte poza uczelnig i
zdolno$¢ wspodtpracy z otoczeniem gospodarczym jest jednym z podstawowych kryteriow
doboru kadry w skali catej Uczelni, niezaleznie od formy i tematyki prowadzonych zaj¢c.
Wszyscy wyktadowcy prowadzacy zajecia z praktycznej nauki jezyka obcego przeprowadzaja
egzaminy na certyfikaty migdzynarodowe, sg aktywnymi ttumaczami lub prowadzg wtasng
dziatalno$¢ gospodarcza. Szczeg6lnie starannie jest dobierana kadra prowadzaca przedmioty
realizujace efekty kierunkowe i1 przedmiotowe zwigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym. Uczelnia zapewnia wyktadowcom regularne szkolenia z zakresu wykorzystania
aktywnych metod pracy dydaktycznej, jak np. warsztaty, analizy przypadku, symulacje i inne.

Mobilno§¢ zagraniczna kadry wykazana w Raporcie samooceny ogranicza si¢ do
wyjazdow kadry w ramach programu Erasmus+ oraz Erasmus LLP i obejmuje okoto 6 0sob
rocznie w kategorii wyjazdéw w latach 2013-2015 oraz 1 osoba w 2015/2016. Oprocz tego
okoto 5 0s06b rocznie sposrod doktorantéw i mtodych doktoréw wyjezdza na staze
zagraniczne. W ostatnich 4 latach przyjechato z zagranicy w sumie 12 0s6b. Mobilno$¢ jest
wigc zadowalajaca.

System motywacyjny rozwoju zawodowego obejmuje dofinansowanie udzialu w
konferencjach oraz granty wewngtrzne. Aktywno$¢ naukowa jest nagradzana poprzez
nagrody oraz obnizenie pensum. Uczelnia obejmuje wsparciem zaréwno naukowcow, jak i
pracownikow dydaktycznych. Pracownikom naukowym umozliwia korzystanie z urlopu
naukowego, stazy 1 wyjazdow zagranicznych. Uczelnia w petni pokrywa koszty doktoratow i
habilitacji, a takze wspiera finansowo projekty prowadzone za granicg. Mtoda kadra jest
wspierana tez poprzez tzw. system mentorow, polegajacy na pomocy merytorycznej ze strony
doswiadczonych pracownikéw w zakresie badan i1 dydaktyki. Uczelnia zabiega tez o
wspoOtprace z osobami z otoczenia zewngtrznego (szczegdlnie z firmg Pearson). Ta przyjazna
polityka wspierania rozwoju nauczycieli zostala potwierdzona na spotkaniu ZO PKA z
pracownikami.

3. Uzasadnienie
Kadra jest wysokokwalifikowana. W minimum kadrowym jest wiele 0sob z do§wiadczeniem

praktycznym. Kompetencje kadry koreluja z programem studiow i efektami ksztalcenia.
Obcigzenia dydaktyczne sa prawidlowe. Spelnione s3 wszystkie wymogi formalne
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wynikajace z aktualnie obowigzujacych ustalen prawnych. Polityka kadrowa skutecznie
wspiera wysoka jako$¢ kadry i nagradza osoby aktywne.

4. Zalecenia

1. Nalezy kontynuowa¢ polityke wykorzystywania doswiadczen pozauczelnianych
nauczycieli akademickich w dydaktyce takze w sposob bardziej transparentny formalnie.

2. Nalezy zapewni¢ stabilne minimum kadrowe w zakresie samodzielnych pracownikow
nauki posiadajacych dorobek w zakresie jezyka angielskiego.

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia.

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegOlnosci w celu zapewnienia udzialu
przedstawicieli tego otoczenia w okreSlaniu efektow ksztatcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej
posiadajacej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia. *

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udziatlem podmiotéw zewngtrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposdb prowadzenia i organizacje
tych studiow okre§la porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena
ZNACZACO
2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1
Uczelnia wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Potwierdzaja to umowy
wspolpracy (np. umowa z dnia 7 marca 2013 roku z Wydawnictwem Pearson, umowa z dnia
26 stycznia 2015 roku ze Spotka Skrivanek Polska, dotyczacg partnerstwa strategicznego,
umowa z dnia 25 lutego 2016 roku z Izbg Przemystowo-Handlowa w Rzeszowie).
Wspotpraca dotyczy opiniowania programéw nauczania np. (Pearson 08.10.2012) -
sugestia zwickszenia liczby godzin praktycznej nauki jezyka, (15.09.2013, 09.2014,
15.01.2016 - aprobata zestawow umiejetnosci praktycznego przygotowania do zawodu oraz
efektow ksztalcenia. BUTRA CONSULTING z 05.10.2014 r, podkreslenie koniecznoS$ci
wspotpracy z przedsigbiorcami. Interesariusze zewnetrzni przedstawiajg opinie nie rzadziej
niz raz w semestrze na posiedzeniach Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia.
Pelnomocnik Dziekana Wydziatu Administracji i Nauk Spotecznych ds. kierunku Filologia
angielska zarzadzeniem z dnia 13.03.2013 roku powotal Zespot Monitorujacy, sktadajacy sig
z przedstawiciela WSIiZ oraz przedstawiciela Wydawnictwa Pearson do zapewnienia
wlasciwego wykonania umowy dotyczacej porozumienia 0 wspOtpracy (potwierdzenie-
notatka stuzbowa z dnia 20.09.2013 roku).
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Uczelnia pozyskuje kadre dydaktyczng posiadajaca doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnig.

Wsrod innych dziatan wynikajacych korespondencji mailowej miedzy uczelniag a
Zespotem Szkot Nr 1 oraz plakatow informacyjnych o szkoleniach i warsztatach dla
studentow (np. z coachingu) organizowanych przez Biuro Karier mozna wymienic¢:

konkurs Teen Show w ZS nr 1 — Podkarpacki Konkurs Piosenki i Wiersza
Obcojezycznego (15.03.2017 r.), konferencje, seminaria, warsztaty np. ,,Coaching”,
,,Zarzadzanie jakos$cig W organizacji szkolen jezykowych, Konkurs Lingwistyczny ,,Ttumacze
na start” (02.12.2016 r.). Uczelnia posiada klasy patronackie (ZS Nr 1 oraz ZS nr 2 w
Rzeszowie i I LO w Mielcu), w ktorych pracownicy WSIiZ prowadza zajecia z jezyka
angielskiego, umozliwiaja uczniom wspoétprace z Kotami Naukowymi oraz uczestnictwo w
konferencjach i wyktadach).

Biuro Karier (BK), poprzez stworzenie bazy pracodawcow (ok. 1000) i analizg ofert oraz
wspotprace z Urzgdem Pracy pomaga studentom w organizacji praktyk, odbywaniu stazy i
zatrudnieniu. Dysponuje takze umowami gwarantujacymi mozliwos¢ odbycia praktyk w
liczbie studentow przewidzianych w catym cyklu dydaktycznym. Dwoch doradcow ds.
zawodowych ma staty kontakt ze studentami, organizuje we wspotpracy z pracodawcami
Podkarpackie Targi Pracy oraz Dni Kariery. Pomaga w uzyskaniu stazy finansowanych ze
srodkéw UE. Na podstawie ,,Uchwaty Senatu nr 12/LXV/2012 z dnia 13 wrzesnia 2012 .
biuro organizuje praktyki zawodowe studentow poprzez dwie procedury: praktyki odbywane
w zaktadach pracy na podstawie skierowania z uczelni i porozumienia miedzy uczelnig a
zaktadem pracy oraz praktyki zaliczane na podstawie zdobytego wczesniej doswiadczenia W
zakresie obejmujagcym efekty ksztalcenia praktycznego. Pierwsza z procedur zaktada
jednorazowe monitorowanie przebiegu praktyk poprzez hospitacje telefoniczne (rozmowa z
opiekunem i praktykantem) oraz zaliczenie na podstawie Dziennika praktyk i Karty praktyk,
druga dostarczenie przez studenta podania o zwolnienie z realizacji praktyk z zatacznikami tj.
podaniem o zwolnienie i formularzem potwierdzajacym osiggnigcie przez studenta efektow
ksztatcenia.

Z ,Raportu z realizacji praktyk zawodowych w roku akademickim 2015/2016” wynika, ze
15 o0sob zrealizowato praktyki przy pomocy BK (w 12 zaktadach pracy: G2A Deloitte,
Agencja Ustug Jezykowych Translator Roman Golesz, a 56 studentow samodzielnie znalazto
pracodawcow, U ktorych zrealizowato praktyki.

Biuro Karier koordynuje dziatania Klubu Absolwenta, ktory organizuje szkolenia (np. z
zakresu komunikacji), spotkania z firmami, oferuje 20% znizki na studia podyplomowe,
promuje absolwentéw na stronie internetowej biura w zaktadce Sukcesy absolwentow.

3.2.
Kierunek nie prowadzi studiow we wspotpracy lub z udziatem podmiotow zewnetrznych.

3.Uzasadnienie

Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze Jednostka prowadzi sformalizowang wspotprace
z podmiotami zewngtrznymi (Uumowy dotyczace wspotpracy, praktyki).Jednak brak byt
potwierdzenia tej wspotpracy podczas spotkania z interesariuszami zewnetrznymi, przybyto
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tylko dwoch przedstawicieli (z 1zby Przemystowo-Handlowej i Wydawnictwa Pearson w
Rzeszowie, ktorzy bardzo ogolnikowo wypowiadali si¢ 0 wspolpracy, nie wymieniajac
konkretnych dziatan.

Nie udato si¢ pozyska¢ informacji od interesariuszy zewngtrznych dotyczacych organizacji
i monitorowania praktyk zawodowych.

Uczelnia stosowata niewtasciwg procedurg zwalniania studentow z realizacji praktyk oraz
zaliczania praktyk odbytych poza granicami kraju.

3. Zalecenia

1. Nalezy rozszerzy¢ liste interesariuszy srodowiska biznesowego, by¢ moze poprzez
wigkszg wspotprace z wtadzami miasta i regionu.

2. Nie zwalnia¢ studentéw z praktyk zawodowych.

3. Nie wyraza¢ zgody na realizowanie praktyk poza granicami kraju.

4. Nalezy zmodyfikowa¢ system organizacji praktyk zawodowych w celu umozliwienia
monitorowania przebiegu praktyk i zapewnienia ich jakosci i efektywnosci.

5. Nalezy zastanowi¢ si¢ nad korelacja tematow prac etapowych i dyplomowych w
zakresie wspolpracy z pracodawcami.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczna umozliwiajaca realizacje programu
ksztalcenia o profilu praktycznym i osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow
ksztalcenia

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow ogdlnych
i specjalistycznych sa dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby
studentow. Jednostka zapewnia baze dydaktyczna do prowadzenia zaj¢¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu, umozliwiajaca uzyskanie umiej¢tnosci zgodnych z aktualnym stanem
praktyki zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiéw oraz dostep studentéw do laboratoriow w celu
wykonywania prac wynikajacych z programu studiow. *

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecanej
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglosé, jednostka umozliwia studentom
i nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalno$ciach zapewniajacych
co najmniej udostepnianie materiatdow  edukacyjnych  (tekstowych i multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentéw do zasobdéw 1 narzedzi platformy, komunikowanie sig
nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkéw i1 narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow.

4. Ocena
WYROZNIAJACO

5. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

4.1.
Uczelnia dysponuje rozbudowang i1 zréznicowang bazg dydaktyczng, posiada siedziby w
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Rzeszowie, w Kielnarowej i w Tyczynie.

W sktad powierzchni dydaktycznej wchodza m.in. (w Rzeszowie):

- nowoczesna sala audytoryjna mieszczaca 300 osob wyposazona w system naglasniajacy,
audiowizualny, panel LCD, projektor, rzutnik, wizualizer, notebook itp.,

- 8 sal wyktadowych na 120-334 miejsc, z najnowszym sprzetem informatycznym do
projekeji, z petlami indukcyjnymi dla osob stabo styszacych,

- 9 laboratoriéw komputerowych,

- 6 sal jezykowych,

- autorskie Cyfrowe Laboratorium Jezykowe (2 sale) - autorski program ,,Digital Language
Lab”

- 15 sal ¢wiczeniowych mieszczacych $rednio 40-45 osdb wyposazonych w rzutniki i sprzet
audio-video,

- specjalistyczne laboratoria komputerowe, do pracy samodzielnej,

- kafejki komputerowe,

- biblioteke 1 czytelnie.

Pracownie posiadaja dostep do Internetu, dostosowane do potrzeb ksztalcenia i liczebno$ci
grup, oraz do prowadzenia zaj¢¢ o charakterze praktycznym.

Obiekt w Kielnarowej Centrum Turystyki i Rekreacji:2 wyktadowe sale na 169 i 200 o0sob,
sale konferencyjng na 48 osob, 3 sale ¢wiczeniowe — 77, 54, 48 miejsc, laboratorium , hale
sportowa, boiska, krytg ujezdzalnig.

Centrum Edukacji Migdzynarodowej: aule — 334 miejsc, 2 sale wyktadowe (171 miejsc,
48+171 miejsc),Biblioteke z czytelnia, 16 laboratoridw specjalistycznych.

Obiekt w Tyczynie: 2 sale wyktadowe na 266 1 230 miejsc, 2 sale ¢wiczeniowe po ok. 40
miejsc, pomieszczenia administracyjne.

Obiekty sa dostosowane do potrzeb niepetnosprawnych (wejscie do budynkow, miejsca
parkingowe, toalety, windy, sale wykladowe wyposazone w petle indukcyjne dla osob stabo
styszacych.

Dwa laboratoria komputerowe (1 w Rzeszowie, 1 w Kielnarowej) wyposazone sa w sprzet
dla 0s6b niewidomych, stabo widzacych 1 z niedowladem konczyn goérnych:
- Rzeszow: urzadzenie z wirtualng klawiaturg — 1 szt., powigkszalniki dla stabo widzacych — 2
szt., program udzwigkawiajacy — powigkszajacy i ubrajlawiajacy — 2 szt., program do
rozpoznawania tekstu — 2 szt., drukarka dla niewidomych — 1 szt., monitor dla niewidomych —
2 szt., klawiatura dla os6b o niesprawnych dloniach — 1 szt.
- Kielnarowa: program udzwickawiajacy — 1 szt., drukarka Brajlowska — 1 szt., monitor
BrailleMate- 2 szt., monitor dotykowy — 2 szt., naktadka na klawiature powiekszajaca tekst —
3 szt., skaner — 2 szt., Smart Nav AT z wirtualng klawiaturg — 1 szt.

Infrastruktura informatyczna:

- trzy kompleksy budynkéw potaczone wilasng siecig $wiattowodowa (przepustowosé
10Gbps)

- sie¢ konwergentna (100 serweréw, 1400 komputerow, laptopow, tabletow)

- sie¢ bezprzewodowa w oparciu o urzadzenia CRISCO

zestawy komputerowe wyposazone w komplet oprogramowania zajgé (np. CRISCO Packet
Tracer, Matlab, MS Visual Studio, Pakiet MS Office).
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4.2.

Biblioteka i czytelnia w Rzeszowie i Klielnarowej udostgpnia studentom literaturg
podstawowg zawartg w kartach przedmiotow oraz literatur¢ uzupetniajaca: Biblioteka posiada
71.619 jednostek, w tym 65.613 ksiazek, okoto 500 tytuldéw czasopism, 1.052 jednostki
zbiorow nieelektronicznych, 1.602 jednostki zbioréw elektronicznych. Uczelnia ma dostep do
okoto 1.300 e-bookéw na platformie IBUK Libra. Przystepujac do cyfrowej wypozyczalni
miedzybibliotecznej Academica, udostepniono zasoby cyfrowe Biblioteki Narodowej oraz
internetowa biblioteke e-bookow NASBI. Uczelnia w ramach krajowej licencji korzysta
rowniez z Wirtualnej Biblioteki Nauki, w ramach ktorej studenci majg dostep do: Elsevier,
Springer, Wiley-Blackwell, Scopus, Web od Knowlege. Ksiggozbiér jest uzupelniany na
biezaco. Biblioteczna baza danych jest w petni zautomatyzowana w oparciu o Kompleksowy
System Zarzadzania Biblioteka PROLIB, dzi¢ki ktoremu mozliwy jest dostep do informacji o
zbiorach przez katalog komputerowy  OPACWW, ze stanowisk wyszukiwawczych
zlokalizowanych ~w  bibliotece za  posrednictwem  Internetu pod  adresem
http://biblioteka.wsiz.rzeszow.pl

4.3.
Jednostka posiada 2 platformy e-lerningowe. W procesie dydaktycznym jest wykorzystywana
platforma Blackboard, umozliwiajaca tworzenie i udostgpnianie kursow e-lerningowych,
materialdow dydaktycznych, monitorowanie aktywnos$ci korzystajacych , powstawanie grup
roboczych, a takze zaktadanie spotecznosci. Kursy sg aktualizowane w cyklu semestralnym.
Studenci komunikuja si¢ miedzy sobg oraz z nauczycielami w trybie synchronicznym (forum
dyskusyjne) i asynchronicznym (czat).

Autorska platforma e-WSIZ wpisujaca si¢ w Otwarte Zasoby Edukacyjne stwarza
mozliwo$¢ uzupelnienia wiedzy na rdzne tematy oraz uzyskanie certyfikatu potwierdzajacego
ukonczenie kursu.

6. Uzasadnienie

Jednostka zapewnia bogata i atrakcyjng baz¢ dydaktyczna do prowadzenia zaj¢¢ zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem do zawodu. Sale wyktadowe i laboratoria wyposazone w
nowoczesne naglos$nienie i sprzgt multimedialny sa modyfikowane wedtug potrzeb. Dzigki
wspotpracy z kierunkiem informatyki dostosowuje si¢ programy komputerowe do oczekiwan
zglaszanych przez wyktadowcow, co sprzyja efektywnosci ksztatcenia.

Na spotkaniu z absolwentami (9 oséb) potwierdzalo wplyw na rozwdj studentow
multimedialnego zaplecza oraz zadowolenie z internetowego kontaktu z wykladowcami, a
takze sprawnemu zatatwianiu spraw administracyjnych.

7. Zalecenia

Kontynuowanie dotychczas realizowanego rozwoju infrastruktury dydaktycznej.
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5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢ i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spotecznemu studentow
poprzez zapewnienie dostgpnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia si¢
i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci praktycznych,
takze poza zorganizowanymi zajgciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztalcenia na
odleglos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne w zakresie
uczestniczenia w e-zajgciach. *

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i miedzynarodowych programach
mobilnosci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiane krajowa
1 miedzynarodowa.

5.3 Jednostka wspiera studentéw ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spotecznym,
gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w szczegdlnoSci
wspotpracujac z instytucjami dziatajagcymi na tym rynku. *

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie dydaktyczne i materialne,
umozliwiajace im pelny udzial w procesie ksztalcenia.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentna obsluge administracyjng studentow w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng, a takze publiczny dostep do
informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

8. Ocena
W PELNI

9. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

5.1.

Studenci ocenianego Kierunku na spotkaniu z ZO PKA wskazali na skuteczno$é
nastepujacych metod wsparcia dydaktycznego, zapewnianego im przez Wydzial: regularne
spotkania z Prodziekanem oraz mozliwos¢ skontaktowania si¢ z opieckunem roku. Celem
spotkan jest monitorowanie przebiegu procesu dydaktycznego i identyfikacja ewentualnych
nieprawidlowosci. Na spotkaniu z ZO PKA studenci zauwazyli, ze preferuja zglaszanie uwag
do programu studiéw, organizacji zajec¢ i innych oczekiwan wzgledem kierunku Filologia w
wymienione] formie ze wzgledu na mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z osobg decyzyjna,
tj. Prodziekanem, zaangazowanie osob pelnigcych te funkcje w proces dydaktyczny oraz
szybkos¢ reakcji.

Nauczyciele akademiccy sa dostepni dla studentow w terminach konsultacji, badz tez po
uprzednim uzgodnieniu terminu ze studentem w formie mailowej. Ponadto jest mozliwy
kontakt z prowadzacymi zajecia za posrednictwem poczty elektronicznej, platformy
Blackboard oraz platformy Wirtualna Uczelnia. Dostgpnos¢ nauczycieli akademickich i oraz
oferowane przez Jednostke wsparcie odpowiadajg potrzebom studentow. Studenci na
spotkaniu z ZO PKA wskazali na zaangazowanie pracownikéw Jednostki w dodatkowg
pomoc poza zaj¢ciami.

Studenci sg motywowani do osiggania lepszych wynikéw w nauce poprzez stypendia na
przyktad stypendium Rektora oraz Wsparcie najlepszych studentow Pakietem Terminowym
Student, z ktorego moga skorzysta¢ wszyscy zdajacy w pierwszym terminie (w semestrze
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zimowym 2016/2017 skorzystaty 62 osoby z Filologii angielskiej tj. 24% ogdlnej liczby
studentéw). Pakiet obejmuje: ulge w czesnym w wysokosci 185,00 z za semestr, bezptatne
wejscia do SPA w ciggu semestru w CTiR, semestralny karnet korzystania z sitowni,
podwojenie limitu wypozyczen ksigzek w bibliotece (z 10 do 20), uczestniczenie w
dodatkowych wyktadach na zasadzie wolnego stuchacza, pierwszenstwo wyboru promotora
pracy dyplomowej, 10 godzin bezptatnych konsultacji ze specjalistami Centrum Innowacji i
Przedsiebiorczosci WSIiZ nt kompetencji biznesowych.

Wiedza studentow na temat mozliwo$ci udzialu w dziataniach naukowo-badawczych w
Jednostce jest niedostatecznie upowszechniona, przykladowo studenci nie wiedza jak
funkcjonuje Wirtualna Biblioteka Nauki. Przed przystgpieniem do zaje¢ prowadzonych z
wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢ studenci korzystajg ze szkolenia
prowadzonego przez Uczelniany Zespot ds. e-learningu. Jednostka zapewnia odpowiednie
zaplecze techniczne do prowadzenia zaj¢¢ na odlegtos¢ oraz system komunikacji prowadzacy
- student. Nauczyciele akademiccy w razie potrzeby wskazuja studentom odpowiednie
lektury, niezbedne do poszerzania wiedzy i umiejetnosci z zakresu prowadzonego modutu.

5.2.

Jednostka charakteryzuje si¢ wysokim stopniem umie¢dzynarodowienia, w szczego6lnosci za
sprawa duzej liczby studentow wyjezdzajacych 1 przyjezdzajacych. Uczelnia realizuje
nastgpujace programy, w ramach ktorych studenci maja mozliwo$¢ wyjazdu za granicg:
Double Degree, Erasmus+ oraz wymiana z Anshan Normal University w Chinach. W ramach
ostatniej mozliwosci, 10 studentéw, ksztalcagcych si¢ na specjalnosci ttumaczeniowej z
jezykiem chinskim, ma mozliwos¢ wyjazdu na 1 semestr do Chin. Studenci chetnie korzystaja
z tej mozliwosci. W ramach uczelnianego programu Double Degree studenci moga
uzyskac rownolegle dwa dyplomy: WSIiZ oraz jednej z 11 panstwowych uczelni brytyjskich
(np. Coventry University, University of Derby, University of Huddersfield, University of
Central Lancashire, University of Abertay Dundee). Uczelnia realizuje Program Erasmus+
umozliwiajgc studentom kierunku Filologia wyjazdy na studia do uczelni partnerskich (m.in.
University of Central Lancashire, University ,,Kore” of Enna, University of SS. Cyril and
Methodius in Trnava, lzmir University, University of Kassel). Co wiecej, studenci majg
mozliwos¢ wyjazdu na praktyki do zagranicznych instytucji, o czym s3 informowani w
szerokim zakresie. Srednio rokrocznie z mozliwosci wyjazdu za granice w ramach programu
Erasmust korzysta 6 studentow. Wsparcie informacyjne i organizacyjne podczas
aplikowania na wyjazd zagraniczny realizuje trzech pracownikéw, odpowiedzialnych
odpowiednio za kazdy z trzech programéw wymian zagranicznych. Student, aby wyjechac
musi pozytywnie zaliczy¢ pierwszy rok studidw i uczestniczy¢ w procesie rekrutacji. Zasady
rekrutacji sg klarowne dla studentow. Studenci sa motywowani do uczestnictwa w wyjazdach,
m.in. przez spotkania informacyjne z pierwszym rokiem przed rozpoczgciem rekrutacji
prowadzone w jezyku polskim i angielskim, Erasmus Welcome Days (zapewniajg kontakt
studentow polskich oraz przyjezdzajacych), kampanie informacyjne w intrenecie i na
tablicach ogloszeniowych. Kryterium wyjazdu na wyjazd zagraniczny jest $rednia ocen
(minimum 3,7) za ostatni semestr badz za cate studia w przypadku praktyk zagranicznych. W
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latach 2013-2016 z programu wymian i wyjazdéw zagranicznych skorzystato 39 studentow
kierunku Filologia, studiujacych w WSIiZ, natomiast do Jednostki przybylo 22 studentéw z
Uczelni zagranicznych. Che¢ wyjazdu zagranicznego deklaruje wigcej studentow niz liczba
przewidzianych miejsc w ramach poszczegolnych programoéw. W Jednostce raz w roku jest
organizowane spotkanie informacyjne z osoba odpowiedzialng za wymiany studenckie z
uczelniami w Wielkiej Brytani.

5.3.

Studenci na spotkaniu z ZO PKA wskazali, ze Jednostka zapewnia dostateczne wsparcie we
wchodzeniu na rynek pracy oraz w kreowaniu wspdipracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym poprzez migdzy innymi organizacj¢ Podkarpackich Tragéw Pracy, wspotprace
z Wojewddzkim Urzgdem Pracy, organizacj¢ spotkan z pracodawcami, konsultacje CV
przygotowanego przez studenta. Badanie losow zawodowych absolwentéw jest prowadzone
przez Zespo6t ds. Badan Edukacyjnych. Jednostka, wspotpracujac z partnerami strategicznymi,
takimi jak Pearson, Skrivanek, IPH w Rzeszowie, wykorzystuje opinie pracodawcow w
kreowaniu sylwetki absolwenta. Dziatajace w Jednostce Biuro Karier zapewnia wsparcie w
poszukiwaniu praktyk i stazy. Dzigki wspotpracy Biura Karier WSIiZ dziatajacego jako
Agencja zatrudnienia z licznym gronem pracodawcéw, studenci oraz absolwenci kierunku
Filologia mieli mozliwo$¢ zdobywania doswiadczenia zawodowego w firmach rzeszowskich,
regionalnych oraz instytucjach, ktore dzialaja na arenie migdzynarodowej, a takze w
zagranicznych korporacjach. W ramach projektu Postaw na rozwdj, 3-miesigczne platne
staze w przedsigbiorstwach, z ktérymi Jednostka nawigzala wspotprace realizowatol0
studentow kierunku Filologia.

Z punktu widzenia ZO PKA istotna jest takze szeroka gama wsparcia oferowanego
studentom- cudzoziemcom. Jak wynika z informacji uzyskanych w toku wizytacji, a takze
danych zamieszczonych na stronie internetowej Uczelni w Wyzszej Szkole Informatyki i
Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie studiuje blisko 2 tys. cudzoziemcow pochodzacych z 23
krajow $wiata, co stanowi ok. 10% wszystkich obcokrajowcoéw studiujacych w Polsce. W
zwigzku z powyzszym w celu wspierania studentow, wdrozenia ich w §rodowisko Uczelni,
integracji z polskimi studentami oraz podniesienia kompetencji jezykowych wdrozono
System Opieki Studenckiej (SOS). W ramach w/w systemu wprowadzono program ,,Buddy”,
ktorego zatozeniem jest pomoc w czasie trwania procesu adaptacji studentom I roku studiow
przez studentdw starszych rocznikow tzw. opiekundéw. Do zadan opiekuna nalezy m.in.
pomoc miodszym kolegom w zatatwieniu formalno$ci zwigzanych z ubezpieczeniem,
legalizacja pobytu, otwarciem kont bankowych, a takze informowanie o obowigzkach w
uczelni i pomoc w rozwigzaniu réznego rodzaju problemoéw zwigzanych ze studiowaniem. W
trakcie roku akademickiego Opiekunowie sktadaja raporty, na podstawie ktorych ocenia si¢
proces adaptacji nowych studentow oraz analizuje si¢ najczestsze problemy. Kolejnym
ogniwem dziatania systemu (SOS) sg opiekunowie przedmiotéw trudnych oraz opiekunowie
prac dyplomowych, gdyz studenci obcokrajowcy, ze wzgledu na niski poziom znajomosci
jezyka polskiego, maja trudno$ci ze zrozumieniem materialu omawianego na zajeciach. W
ramach Programu ,,Opiekunowie przedmiotow trudnych” kazdy student ma mozliwos¢
skorzystania z bezptatnych korepetycji prowadzonych przez studentéw starszych rocznikéw,
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ktérzy sa zobowigzani takze do pomocy studentom cudzoziemcom w koreckie jezykowej prac
dyplomowych. Istotny z punktu widzenia studentow jest fakt, iz wyzej wskazane dzialania sa
w pelni bezptatne, gdyz studenci peligcy funkcje opiekunéw w ramach Programu Buddy
oraz Programu Samopomocy Studenckiej otrzymuja dodatkowe punkty uprawniajace do
otrzymania stypendium za dziatalno$¢ na rzecz Uczelni (nawet 50 pkt.), a takze, m.in. 3
bezptatne wejscia do SPA w CTiR, karnet do korzystania z sitowni w CTiR, podwojenie
limitu wypozyczen ksigzek w Bibliotece itp. Co wiecej w wizytowane] Uczelni dziatalnos$¢
prowadzi Poradnia Adaptacyjna, w ramach ktérej student w ramach dwugodzinnych dyzurow
odbywajacych sie w kazdym tygodniu moze liczy¢ na rozmowe na wszelkie interesujace go
tematy. W celu wzmocnienia procesu nauki jezyka polskiego, obok kursow jezyka polskiego,
na Uczelni stworzono Dyskusyjny Klub Filmu Polskiego, w ramach ktérego studenci
obcokrajowcy ogladaja polskie filmy, tym samym wzbogacaja zapas polskich stow, ucza si¢
poprawnej wymowy. Dodatkowym dziataniem adaptacyjnym dla studentéw z zagranicy sg
organizowane cyklicznie spotkania z kultura Polski, podczas ktorych studentom
obcokrajowcom przybliza si¢ kulture i obyczaje Polski. Spotkania maja na celu pokazanie
studentom obcokrajowcom istniejagcych roznic 1 podobienstw kulturowych, ktéore w
porownaniu do ich rodzimych kultur moga ulatwi¢ im proces adaptacji. Wsparcie dla
wszystkich studentow oferuje takze Biblioteka. W przypadku kandydatow na studia Wydziat
Administracji i Nauk Spotecznych organizuje kurs Integrated Skills przygotowujacy do
studiow filologicznych, majacy na celu doskonalenie umiejetnosci jezykowych. Z kolei
studenci w celu lepszego przygotowania do wejscia na rynek pracy uzyskuja wparcie w
postaci mozliwosci zdobycia certyfikatbw np. certyfikatu informatycznego European
Computer Driving License (ECDL), Microsoft, ktory zdobylo 185 studentow wizytowanego
kierunku studiow; Certyfikatow jezykowych w zakresie jezyka niemieckiego- 5 osob; w
zakresie jezyka chinskiego- 16 o0sob; jezyka rosyjskiego- 1 osoba; The European Language
Certificates (telc)- English for Business- 12 osob; Certyfikat Coaching workshop- 38 0sob.

5.4.

Na kierunku Filologia studiuje obecnie 5 studentéw z niepelnosprawnoscig. Budynek, w
ktérym odbywaja si¢ zajecia na kierunku Filologia posiada winde oraz dodatkowe wejscie z
poziomu 0, utatwiajace poruszanie si¢ osobom z niepetnosprawnosciami ruchowymi. Plan
zaje¢¢ dla grup, w ktdrych uczestniczg studenci z niepelnosprawnosciami dopasowany jest tak,
zeby umozliwia¢ im swobodne i elastyczne przemieszczanie si¢ pomigdzy pomieszczeniami.
Jednostka posiada petnomocnikow ds. osdb niepetnosprawnych, odpowiedzialnych za
konkretne przestrzenie na Uczelni np. biblioteke czy dziekanat. Laboratoria sg wyposazone w
udogodnienia, takie jak: programy udzwigkawiajaco-powigkszajace, program rozpoznania
tekstu, licencje na syntetyzator mowy, drukarke Braille’a, urzadzenia czytajace ksigzki w
bibliotece, rzutniki powigkszajcie ksigzki itp. Metody ksztalcenia dostosowane sg do potrzeb
0sOb z niepelnosprawnosciami, na przyklad w razie potrzeby nauczyciel ma mozliwo$é
skorzystania ze specjalnej sali celem przeprowadzenie egzaminu dla osoby wymagajacej
takiego rodzaju wsparcia. Zamiast zaje¢ z Wychowania fizycznego dla osob niemogacych w
nich uczestniczy¢é z przyczyn zdrowotnych, jednostka oferuje mozliwo$¢ podjecia
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rehabilitacji w bazie rehabilitacyjno-leczniczej, przynalezacej do Jednostki. Studenci z
niepetnosprawnos$ciami sg motywowani do udziatu w dziataniach naukowych, przyktadem
jest studentka kierunku Filologia, ktora osiagneta wysoki wynik w konkursie tematycznym.
Jednostka przygotowuje kadre oraz obsluge administracyjng do komunikacji z osobami
nieslyszacymi poprzez organizacj¢ kursow jezyka migowego.

5.5.

Dzickanat Wydziatlu Nauk Spotecznych i Administracji WSIiZ jest czynny od wtorku do
soboty. Godziny otwarcia dziekanatu sg zorientowane na potrzeby studentow zardéwno
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Informacje o przebiegu studidow, wynikach w nauce
oraz wpisach na kolejny semestr gromadzone s jedynie w formie elektronicznej, co jest dla
studentéw sporym udogodnieniem. Student moze prosi¢ o wydanie Karty Okresowych
Osiagnie¢ Studenta w formie papierowej. Studenci majg zapewniony publiczny dostep do
informacji o programie studiéw, obowiazujacych procedur administracyjnych w tym systemu
stypendialnego i pomocy materialnej za posrednictwem strony internetowej oraz tablic
ogloszeniowych. System Wirtualna Uczelnia zawiera sylabusy (modutowe efekty ksztatcenia)
oraz kierunkowe efekty ksztalcenia.

3. Uzasadnienie

Studenci otrzymujg petne wsparcie w procesie uczenia si¢. Na spotkaniu z ZO PKA przyznali,
ze s usatysfakcjonowani przeptywem informacji, zwigzanym z procedurami zapewniania
pomocy materialnej, obstugi administracyjnej oraz wsparcia w procesie uczenia si¢ poprzez
dostepnos¢ i otwartos¢ kadry dydaktycznej. Prowadzone s3 dodatkowo szkolenia z zakresu
systemow informatycznych oraz mozliwos¢ kontaktu z opiekunami grup i1 prodziekanem
odpowiedzialnym za kierunek Filologia. Wydarzenia i1 projekty organizowane przez
Jednostke wspierajg studentow we wchodzeniu na rynek pracy. Jednostka jest przygotowana
do ksztalcenia studentoéw z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia
zorientowany na oceng realizacji efektéw ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jako$ci na ocenianym Kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakoSci, wdrozyta wewnetrzny system zapewniania jako$ci
ksztalcenia umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztatlcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczegélnosci ocene stopnia realizacji
zakladanych efektéw ksztalcenia i okresowy przeglad programoéw studidw majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu: *

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, *

6.1.2 monitorowania stopnia osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach
zajec¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osigganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *
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6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5 wykorzystania wynikow monitoringu losow zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiagni¢tych przez nich efektow ksztalcenia, *

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz
prowadzonej polityki kadrowej, *

6.1.7 wykorzystania wnioskdw z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkéw wsparcia dla studentow,
6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakos$ci
ksztalcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena:
W PELNI

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema
cyframi.

6.1.

Polityka jakosci ksztatcenia realizowana w wizytowanej Jednostce jest $ciSle zwigzana z
misjg 1 strategia rozwoju Uczelni oraz Wydzialu Administracji i Nauk Spotecznych. W
ramach ,kultury jakosci” w 2012 roku w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania z
siedzibg w Rzeszowie wdrozono Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia
(USJK) na mocy Zarzadzenia Rektora nr 41/2012 z dnia 18 wrzesnia 2012 roku w sprawie
struktury i zakresu dziatania Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w
Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzqdzania z siedzibg w Rzeszowie. Zarzadzeniem Rektora nr
42/2012 z dnia 18 wrze$nia 2012 roku powolano Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia
(UZJK) oraz okreslono jego zadania. Zarzadzeniem Rektora nr 43/2012 z dnia 18 wrze$nia
2012 r. powotano Wydziatowe Zespotly ds. Jakosci Ksztalcenia (WZJK) wraz z okresleniem
ich zadan w Wyzszej Szkole Informatyki 1 Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie. Na
podstawie Zarzadzenia Rektora nr 13/2013 z dn. 18.02.2013 r. przyjeto strukture i zakres
dzialania Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Na Wydziale
Administracji 1 Nauk Spolecznych system zapewnienia jako$ci ksztalcenia zatwierdzono
Uchwata Rady Wydzialu nr 1/2013 z dn. 14.02.2013 r. Powyzsze akty prawne wskazuja, iz
Wraz z wprowadzeniem wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia okreslono
jego cel, obszary funkcjonowania oraz struktur¢ organizacyjng. Do podstawowych celow
uczelnianego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia naleza: podnoszenie jako$ci procesu
ksztatcenia; zapewnienie zgodno$ci realizacji procesu ksztalcenia z obowigzujacymi
programami ksztalcenia; monitorowanie kariery zawodowej absolwentow; doskonalenie
programow ksztalcenia oraz dostosowywanie ich do potrzeb rynku pracy; optymalizacja
warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Glownymi obszarami, zadaniami dzialania
USZJK sa: ocena programow ksztalcenia na poszczegoélnych kierunkach studiow, w tym
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poziomu dostosowania programéw ksztatcenia do wymogdéw rynku pracy; ocena jakosci
procesu ksztatcenia i warunkéw jego realizacji, w tym: ocena wynikéw ankiet studenckich
oraz hospitacji zajgé, ocena zgodno$ci procesu ksztalcenia z kartami przedmiotow; ocena
warunkow ksztatcenia, w tym miedzy innymi: infrastruktury dydaktycznej, liczebnosci grup
studenckich, dostgpnosci kadry akademickiej dla studentow, dostepu do biblioteki 1 czytelni,
wielkos¢ ksiggozbioru; opracowywanie oraz wdrazanie procedur, metod 1 narz¢dzi oceny
jakosci 1 przebiegu ksztalcenia oraz raportowania wynikow; podejmowanie na wszystkich
etapach procesu ksztalcenia dziatan doskonalgcych, majacych na celu podniesienie jakosci
programéw 1 procesu ksztatcenia. Nikta skuteczno$¢ dziatania system dotyczy praktyk,
godzin i weryfikacji efektow ksztalcenia, przegladu sylabusow gdzie zalicza si¢ przedmioty
jako praktyczne, a sg one tylko z definicji praktyczne. Zadania USZJK sg realizowane w
cyklach dziatan obejmujacych planowanie i realizacje, a nast¢pnie ocen¢ i wdrozenie dziatan
naprawczych. Funkcjonowanie USZJK obejmuje realizacje szesciu proceséw, a mianowicie:
projektowanie 1 doskonalenie programu ksztatcenia na poszczegélnych kierunkach (P1);
planowanie i1 doskonalenie procesu ksztatlcenia (P2); monitorowanie realizacji procesu
ksztatcenia (P3); ocena i doskonalenie procesu ksztalcenia na wydziale (P4); ocena i
doskonalenie procesu ksztatcenia w Uczelni (P5); ocena i doskonalenie funkcjonowania
USZJK (P6). Struktura organizacyjna uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia
jest dwupoziomowa. Na poziomie Uczelni stanowi ja Rektor, Prorektor ds. Nauczania,
Pelnomocnik ds. Jakosci Ksztalcenia, Biuro ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Uczelniany Zespot
ds. Jakosci Ksztalcenia, w sktad ktorego wchodza przedstawiciele Wydzialowych Zespotow
ds. Jakosci Ksztatcenia. Na poziomie Wydziatu: Dziekan, Prodziekan, Kolegium Pionu
Nauczania oraz Wydzialowy Zesp6t ds. Jakosci Ksztalcenia. Zakres obowiazkoéw oraz
kompetencji gremidw 1 osob dzialajacych na rzecz zapewnienia i doskonalenia jakoS$ci
ksztalcenia zostaly formalnie okreslone w sposob jasny i zrozumialy. Przejrzyste sg takze
uprawnienia 1 odpowiedzialno$¢ o0sob zarzadzajacych procesem dydaktycznym na szczeblu
Uczelni i Wydziatu. Nadzor nad funkcjonowaniem wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia sprawuje Rektor, natomiast na poziomie wydzialu Dziekan, ktéry wdraza
procedury 1 zalecenia ogdlnouczelniane w zakresie polityki jakosci. Identyfikuje si¢ rowniez
przejrzystos¢ procesu podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych z monitorowaniem,
oceng 1 doskonaleniem jakos$ci ksztalcenia, w tym programu ksztalcenia oraz osigganych
efektow ksztatcenia. Procedury wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia na
ocenianym kierunku studiow pozwalaja na systematyczne podnoszenie poziomu jakoS$ci
ksztalcenia. Zauwazalne jest systematyzowanie i1 rozwijanie przedsiewzie¢ dotyczacych
budowania kultury jakosci ksztatcenia. Uzna¢ zatem nalezy, ze Jednostka aktywnie prowadzi
dziatania w kierunku zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia na ocenianym Kierunku
studiéw. Ponadto wypracowala przejrzysta strukture zarzadzania kierunkiem, w tym podjeta
prace majace na celu dokonywanie oceny efektéw ksztalcenia, ktérej wyniki stanowia
podstawe rewizji programu ksztalcenia. Procedury wewngtrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia zostaly uporzadkowane i1 zapisane w Ksigdze Jakosci, ktdrg opracowato
Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia, a nastepnie zatwierdzit Rektor Uczelni. Zgodnie z procedura
Ocena i doskonalenie funkcjonowania USZJK System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
podlega systematycznej 1 kompleksowej ocenie, w wyniku ktérej jest doskonalony na
podstawie raportow z oceny wilasne] wydziatow, w tym Wydzialu Administracji i Nauk
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Spotecznych.

6.1.1.

Efekty ksztatcenia realizowane w roku akademickim 2015/2016 na kierunku Filologia
prowadzonym na poziomie studiow I stopnia o profilu praktycznym zostaty zatwierdzone
Uchwatg Senatu nr 8/LXXXII/2015 z dn. 10.06.2015 r. Na mocy powyzszej uchwaty
wizytowany kierunek zostal przyporzadkowany do obszaru 1 dziedziny nauk
humanistycznych oraz dyscyplin naukowych: jezykoznawstwo, kulturoznawstwo,
literaturoznawstwo, nauki o zarzadzaniu oraz etnologia, do ktorych odnosza si¢ efekty
ksztatcenia. Wewngtrzny system zapewnienia jakos$ci ksztalcenia zawiera aktualne wytyczne
dla Rad Wydziatow Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie
dotyczace uchwalania programow ksztalcenia, w tym plandéw studiéw dla poszczegdlnych
kierunkow studiow, ktore okresla Uchwata Senatu nr 5/XC/2016 z dn. 12.12.2016 r. Ponadto
zgodnie z Uczelniang Ksiggg Jakosci system obejmuje procedur¢ P1-Projektowanie i
doskonalenie programu ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach. Powyzsze regulacje
gwarantujg interesariuszom zewngtrznym i wewngtrznym formalny udzial w okreslaniu
koncepcji ksztalcenia oraz programéw i efektow ksztalcenia. Przeglad i monitorowanie
programow ksztatcenia szczegdlnie w oparciu o potrzeby i oczekiwania studentdw,
nauczycieli akademickich oraz rynku pracy nalezy do kompetencji Dziekana, Prodziekana ds.
kierunku oraz Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia. Analiza programéw
ksztalcenia przeprowadzana jest raz w roku pod katem realizacji zalozonych efektow
ksztatcenia, opinii studentow oraz oczekiwan pracodawcoéw 1 innych instytucji. Ponadto
przegladowi podlegaja karty przedmiotow, tresci ksztalcenia, formy realizacji oraz metody
weryfikacji efektow ksztalcenia. Interesariusze wewnetrzni, ktorymi sg studenci 1 nauczyciele
akademiccy zostali wiaczeni do prac Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. W
ocenie ZO PKA ze wzgledu na specyfike kierunkow studiow prowadzonych na Wydziale
Administracji 1 Nauk Spotecznych nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ wiaczenia do prac Zespotu
takze przedstawicieli studentdéw pozostatych kierunkéw studidow, gdyz aktualnie
reprezentowany jest wylacznie kierunek bezpieczenstwo wewngtrzne. W zwigzku z
powyzszym studenci wizytowanego kierunku studidéw oraz pozostatych, takich jak
administracja lub dziennikarstwo i komunikacja spoteczna nie maja swojego przedstawiciela
w gremium dzialajagcym na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia. W ocenie wtadz jednostki
oraz 0sob odpowiedzialnych za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci
ksztalcenia aktualng reprezentacje¢ studentow uznaje si¢ za wystarczajaca 1 w pehni
reprezentatywng. Ponadto podkreslono, iz ze wzgledu na brak zainteresowania i aktywnosci
wérod studentow jeden przedstawiciel desygnowany przez Samorzad Studencki bedzie
wlasciwie spetniat swoja role, tym bardziej, ze sprawdzong praktyka w pozyskiwaniu opinii
studentow sa liczne spotkania, w ktérych uczestnicza nauczyciele akademiccy 1 wladze
wydzialu. Aktualnie systematyczne ze studentami spotyka si¢ Prodziekan ds. kierunku i
Opiekunowie wyznaczeni spo$rod nauczycieli akademickich. Spotkania z Prodziekanem ds.
kierunku odbywaja si¢ cyklicznie trzy razy w roku akademickim, z kolei z Opiekunem co
najmniej jeden raz w miesigcu. Ponadto studenci majg mozliwo$¢ bezposredniego zgtoszenia
uwag do Prodziekana ds. kierunku oraz za pomocg poczty elektronicznej, ktory potwierdzit, iz
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zgloszone sprawy i postulaty sg rozpatrywane na biezaco. Organizacj¢ spotkan poswiadczyta
takze grupa studentow uczestniczaca w spotkaniu z Zespotem PKA, podkre$lajac, iz
przeptyw informacji oraz dbato$¢ o sprawy studenckie z witasciwa troska stanowiag mocng
strong wizytowanej jednostki. Zrédtem informacji dla wtadz jednostki sa takze badania
ankietowe przeprowadzane wsrod studentdw oraz przedstawiciele Samorzadu studenckiego,
ktory pelni rol¢ opiniodawczg programu ksztalcenia. W przypadku interesariuszy
zewnetrznych Wydzial Administracji 1 Nauk Spolecznych posiada podpisane umowy o
wspotpracy w zakresie opiniowania programu ksztalcenia ze strategicznymi partnerami,
ktorzy w formie pisemnej wyrazili pozytywne opinie na temat programu ksztalcenia
realizowanego na kierunku filologia o profilu praktycznym. Takze dotyczy to wskazania
liczby miejsc do odbycia praktyk przez studentow w catym cyklu dydaktycznym.
Do podmiotéw kooperujacych z wizytowang jednostka nalezy Wydawnictwo Pearson Central
Europe Sp. z o.0., Spoétka Skrivanek Sp. z o.0. $§wiadczaca ustugi jezykowe oraz Izba
Przemystowo- Handlowa w Rzeszowie, jako organizacja samorzadowa, zrzeszajaca podmioty
gospodarcze wojewodztwa podkarpackiego. Istotne ciato doradcze dla wtadz Uczelni oraz
wizytowanej jednostki w zakresie okreslania koncepcji ksztalcenia stanowi Konwent
dziatajacy przy Uczelni, ktory zrzesza przedstawicieli otoczenia spoteczno- gospodarczego, w
tym reprezentujacych najwigksze przedsigbiorstwa dziatajace w regionie. W ramach
wspotpracy Wydziatu Administracji 1 Nauk Spotecznych z interesariuszami zewngtrznymi w
szkotach ponadgimnazjalnych realizowane sa zajecia z jezyka chinskiego lub angielskiego, a
takze konkursy z zakresu znajomosci jezyka obcego np. Ponadgimnazjalny Konkurs
Filologiczny "Gra o studia". W ramach projektu ,Klasa patronacka” Katedra Filologii
przeprowadza szereg spotkan, majacych na celu zapoznanie uczniéw  szkot
ponadgimnazjalnych z tokiem i charakterem studiow filologicznych w wizytowanej Uczelni.
Wspotpraca z wydawnictwem Pearson obejmuje poza konsultacja programow ksztatcenia
takze organizacje warsztatow dla studentéw 1 lektorow jezyka angielskiego. Wydziat
Administracji 1 Nauk Spotecznych prowadzi istotng dla lokalnego rynku pracy dziatalnos¢
zwigzang z organizacja studiow podyplomowych wzmacniajagcych 1 poszerzajacych
kwalifikacje jego beneficjentow, ktorymi sa zarowno nauczyciele jak i1 przedstawiciele innych
grup zawodowych, w tym takze absolwenci wizytowanego kierunku.

W ocenie ZO PKA na uwagg zastuguje fakt, iz wspolpraca z interesariuszami, a szczegdlnie
z przedstawicielami otoczenia  spoteczno-gospodarczego zostala sformalizowana.
Rozwigzaniem systemowym sg liczne konsultacje z interesariuszami wewnetrznymi, ktorymi
sa nauczyciele akademiccy 1 studenci, ktorzy chetnie wyrazajg opinie na temat programow
ksztalcenia, przedmiotdw oraz warunkow ich realizacji. Programy ksztatcenia byly zatem
przedmiotem dyskusji oraz konsultacji ze studentami, jak rowniez z kadra akademicka w
wyniku ktorych w odpowiedzi na wnioski studentow w roku akademickim 2013/2014
zwigkszono liczbg godzin przeznaczonych na realizacje przedmiotu Praktyczna Nauka Jezyka
Angielskiego poprzez skomasowanie przedmiotow PNJA Grammar and Use i PNJA
Integrated Skills. W roku akademickim 2015/2016 w odpowiedzi na postulaty zgloszone
przez studentéw zmniejszono liczbe godzin przeznaczonych na realizacje przedmiotow
ogolnouczelnianych oraz dokonano dalszej intensyfikacji PNJA w pierwszym roku studiow
poprzez komasacje PNJA Phonetics z 3 do 2 semestrow. W zakresie przedmiotow
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specjalizacyjnych zwigkszono o 10 liczbe godzin przeznaczonych na realizacje przedmiotu
Wstep do ttlumaczenia oraz Nauki o komunikowaniu. W roku akademickim 2016/2017 w
odpowiedzi na postulaty zgloszone przez nauczycieli akademickich dodano dwa przedmioty
w zakresie Praktycznej Nauki Jezyka Angielskiego, a mianowicie English for Academic
Purposes i Competence Review oraz dokonano dalszej intensyfikacji PNJA. Przyjete w
wizytowanej jednostce rozwigzania systemowe wskazujg, ze programy ksztatcenia sg
przedmiotem Kkonsultacji takze z absolwentami, jako interesariuszami zewngtrznymi.
Absolwenci sg obejmowani woéwczas badaniem ankietowym po ukonczeniu studiow, jednakze
w przypadku wizytowanego kierunku studiow pierwsza grupa absolwentow zakonczyla cykl
ksztalcenia w czerwcu 2016 roku, natomiast ogélnouczelniany monitoring loséw zawodowych
absolwentow prowadzony jest po 3 1 5 latach od ukonczenia studiow, dlatego tez satysfakcje
absolwentow z poziomu nabycia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zbadano po 6
miesigcach od ukonczenia studiéw, a takze zasiggnicto opinii nauczycieli akademickich
posiadajacych bezposrednie kontakty z absolwentami. Dotychczas pozyskane opinie te nie
miaty wplywu na obecnie realizowany program ksztatcenia na kierunku Filologia.

6.1.2.

Wewnetrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia obejmuje monitorowanie stopnia
osiggania zaktadanych efektow ksztatlcenia. Ocena realizacji efektow ksztatcenia jest
prowadzona na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania. Nie obejmuje
jednak wszystkich rodzajow zaj¢¢, wylaczono z tej weryfikacji praktyki, a jest to przeciez
kierunek o profilu praktycznym. Prowadzona jest na podstawie analizy rozktadu ocen
studentéw, przegladu prac etapowych (zaliczeniowych i egzaminacyjnych), analizy raportu
dotyczacego realizacji praktyk zawodowych, przeprowadzonych hospitacji, wybidrczej
analizy prac dyplomowych. Wydzial Administracji 1 Nauk Spolecznych systematycznie co
najmniej raz w roku dokonuje oceny realizacji efektow ksztatcenia, w tym pomiaru wynikow
uzyskanych przez studentéw ze wszystkich przedmiotdéw, analizuje opinie studentéw na temat
samooceny poziomu osiggania efektow ksztalcenia, dokonuje weryfikacji prac etapowych 1
dyplomowych. Wyniki tej analizy opracowywane sg przez Wydzialowy Zespot ds. Jakosci
Ksztalcenia, Prodziekana ds. kierunku oraz Dziekana, ktory zobowigzany jest do ich
zaprezentowania na posiedzeniu Rady Wydziatu i Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci
Ksztalcenia. Z uzyskanych w toku wizytacji informacji wynika, iz dokonujac oceny
osigganych efektow ksztalcenia Dziekan zasigga takze opinii 0s6b stanowigcych minimum
kadrowe, ktore ma mozliwos¢ sformutowania propozycji doskonalenia programow
ksztalcenia oraz metod ich realizacji. Podczas wizytacji do wgladu ZO PKA przedtozono
stosowne sprawozdanie, dotyczace oceny realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia za rok
akademicki 2015/2016, z ktorego wynika, iz na Kierunku Filologia prowadzacy zadeklarowali
pelna realizacj¢ wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia. Zastrzezenia budzi weryfikacja
efektow ksztalcenia z praktyk. Ponadto stwierdzono prawidlowe gromadzenie prac
zaliczeniowych i egzaminacyjnych. W wyniku monitorowania realizacji harmonogramu zajeé¢
zidentyfikowano sporadyczne odstepstwa, ktére obejmowaly jedynie zmiany terminow zajec.
W odniesieniu do $redniej ocen, wynoszacej 3,66 uznano, iz rozktad ocen jest rownomierny, a
wystawiane oceny sg roznorodne, aczkolwiek zwrdocono uwage na znaczny wzrost odsetka
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ocen niedostatecznych (odpowiednio z 9% do 20%) deklarujac, iz zjawisko to bedzie
przedmiotem dalszej szczegdtowej analizy, zwlaszcza pod katem zmian wprowadzonych w
zakresie form realizacji efektow ksztalcenia, szczegdlnie w odniesieniu do przedmiotéw
prowadzonych aktualnie w formie ¢wiczen, a wczesniej jako wyklad, konwersatoria lub
laboratoria. Wyniki oceny realizacji efektow ksztalcenia sg gromadzone przez Dziekana,
Prodziekana ds. kierunku oraz Wydzialowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia w formie
sprawozdania. Poziom realizacji efektow ksztatcenia jest przedmiotem analizy dokonywanej
przez nauczycieli akademickich, wladze jednostki, a takze gremia dziatajagce na rzecz
zapewnienia jakosci ksztalcenia. Upowszechnianie wynikow odbywa si¢ poprzez ich
omoéwienie z poszczegodlnymi grupami interesariuszy. Studenci majg mozliwos¢ zapoznania
si¢ z wynikami tejze oceny poprzez swoich przedstawicieli np. w Radzie Wydziatu lub
Wydzialowym Zespole ds. Jakos$ci Ksztalcenia.

6.1.3.

WSZJK obejmuje weryfikacje osigganych przez studentow efektow ksztatcenia na kazdym
etapie ksztalcenia, ale nie wszystkich rodzajow zajg¢, np. praktyki. Identyfikuje si¢ takze
dzialania majace na celu wykrywanie i zapobieganie plagiatom. W wizytowanej jednostce na
kierunku Filologia przyjete sposoby realizacji efektow ksztalcenia oraz formy ich weryfikacji
poddawane sa systematycznej ocenie przez: kadr¢ akademicka; Wydziatlowy Zespdt ds.
Jakosci Ksztalcenia; Prodziekana ds. kierunku; studentow w procesie ankietyzacji, hospitacji
zaje¢ dydaktycznych oraz oceny realizacji efektow ksztalcenia. Nie jest on jednak do konca
skuteczny, poniewaz nie obejmuje praktyk. Z przeprowadzonej analizy dokumentacji
dotyczacej hospitacji zajec, oceny realizacji efektow ksztalcenia oraz ankietyzacji studentow,
a takze rozmowy z Prodziekanem ds. kierunku i osobami odpowiedzialnymi za wewngtrzny
system zapewnienia jakosci ksztalcenia wynika, iz dotychczas stosowane formy realizacji
efektow ksztalcenia oraz metody ich weryfikacji sa adekwatne wzgledem zaktadanych
efektow ksztatcenia. Powyzsze potwierdzit takze przeglad kart przedmiotow i1 weryfikacja
prac etapowych dokonane zarowno w ramach rozwigzan systemowych przez wizytowang
jednostke, jaki i ZO PKA. Formy realizacji i metody weryfikacji efektow ksztalcenia
stanowig takze przedmiot oceny dokonywanej przez interesariuszy wewnetrznych, w wyniku
ktorej w roku akademickim 2012/2013 w odpowiedzi na postulaty zgtoszone przez studentow
wprowadzono dodatkowa forme (e-learning) w zakresie przedmiotu Praktycznej Nauki
Jezyka Angielskiego — Integrated Skills. W roku akademickim 2014/2015 dokonano zmiany
formy nauczania w zakresie przedmiotow specjalizacyjnych z wyktadow na formy
praktyczne, takie jak: ¢wiczenia i projekty. W przyszlosci planuje si¢ takze wykorzystanie
opinii interesariuszy zewnetrznych, a szczeg6lnie firmy Skrivanek, ktorej sugestie dotycza
zmiany na poziomie kart przedmiotéw tlumaczeniowych, majace na celu wigksze skupienie
si¢ na tekstach prawniczych 1 biznesowych, uwzglednienie zagadnienia redakcji tekstow oraz
dotyczacego etyki zawodowej 1 rozwoju zawodowego. W ramach wewnetrznego systemu
zapewnienia jako$ci ksztalcenia, a szczegolnie weryfikacji efektow ksztalcenia oraz
wykrywania i zapobiegania plagiatom wdrozono: kompleksowa procedurg antyplagiatowa z
wykorzystaniem Podkarpackiej Platformy Antyplagiatowej; monitorowanie poszczegdlnych
etapow pisania prac dyplomowych przez promotoréw oraz wybidrcza weryfikacje prac
dyplomowych. W toku wizytacji uzyskano informacje¢, iz dotychczas nie zidentyfikowano
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przypadkéw podejrzenia popehnienia plagiatu, a poziom zapozyczen uznano za dopuszczalny.
W celu zapewnienia wiasciwej jakosci prac dyplomowych opracowano standardy dotyczace
przygotowania, sktadania, oceny oraz obrony pracy dyplomowej, ktore aktualnie okresla
Zarzadzenie Rektora nr 40/2016 z dn. 19.09.2016 r. Szczegdlowej weryfikacji podlega takze
lista oséb upowaznionych do pelnienia roli promotora i recenzenta. Przeglad prac
dyplomowych dokonywany jest metoda wybidrcza i obejmuje oceng: struktury pracy,
zgodno$ci tresci pracy z tematyka ksztalcenia i profilem studidow, rzetelnosci oceniania,
poprawnosci metodologicznej, zadanych pytan podczas egzaminu dyplomowego zwigzanych
z pracg dyplomowa, kierunkiem i specjalnos$cig. Ponadto weryfikacja prac dyplomowych
odbywa si¢ pod katem rewizji wykazu wykorzystanych zrédel podczas pisania pracy
dyplomowej. Do wgladu ZO PKA przedtozono wyniki z przegladu prac dyplomowych na
kierunku Filologia w roku akademickim 2014/2015, ktére zgromadzono w formie
sprawozdania. Szczegdly zawarte w sprawozdaniu Dziekan Wydzialu omoéwil z
nauczycielami akademickimi, w tym z promotorami i recenzentami praz dyplomowych,
jednakze przeglad nie wykazal istotnych nieprawidtowos$ci w procesie dyplomowania, co
wiecej poswiadcezyl, ze wszystkie prace spelniajg kryteria pracy licencjackiej. W wyniku
przegladu zidentyfikowano nieznaczng rozbiezno$¢ pomiedzy oceng promotora i recenzenta,
ktorg uznano za dopuszczalng oraz nieterminowo$¢ obron prac dyplomowych przez
studentéw, zinterpretowang jako zjawisko powszechne o wymiarze ogo6lnouczelnianym.
Formg potwierdzania efektow ksztalcenia sg takze praktyki studenckie. Studenci kierunku
Filologia realizujg praktyki w lokalnych placéwkach oswiatowych oraz w réznego rodzaju
przedsigbiorstwach i instytucjach. Z przedtozonego podczas wizytacji Raportu z praktyk
zawodowych zrealizowanych przez studentow w roku akademickim 2015/2016 wynika, iz w
ramach nadzoru nad praktykami przyj¢to rozwigzanie systemowe polegajace na kontroli
telefonicznej, majacej na celu sprawdzenie obecno$ci studenta w wyznaczonym terminie
praktyki, realizacji praktyk wedtug harmonogramu oraz pozyskania informacji i zastrzezen na
temat praktykanta. Powyzsze dzialania nie wykazaly znaczacych uchybien w przebiegu
praktyk, natomiast w incydentalnych przypadkach studenci zlozyli stosowne wyjasnienia.
Zastrzezenia budzi jednak weryfikacja efektow ksztalcenia na praktykach. Zadaniem
Opiekuna praktyk studenckich z ramienia Uczelni oraz zaktadu pracy jest analiza realizacji
zakladanych dla praktyk efektéw ksztalcenia, ktéra stanowi podstawe zaliczenia praktyki.
Karta praktyki wskazuje na jednoznaczne odniesienie do zaktadanych efektow ksztatcenia
okreslonych w sylabusie praktyk. Rozwigzania systemowe zostaty wdrozone takze w zakresie
zaliczania praktyki. Z otrzymanych podczas wizytacji informacji wynika, iz studenci maja
zapewniong swobod¢ wyboru miejsc przeznaczonych do odbycia praktyki, z ktorej chetnie
korzystaja. Jednak gwarancja ich realizacji powinna by¢ podstawa, szczegolnie w przypadku
kierunku o profilu praktycznym. Podczas zaliczenia praktyki student ma obowigzek
przedlozenia dodatkowej dokumentacji, w tym poswiadczenia przez zaktad pracy nabycia
efektow ksztalcenia z zakresu umiejetnosci i kompetencji spotecznych, widniejacych w
sylabusie praktyk. Realizacja praktyk jest przedmiotem badan przeprowadzanych wsrod
studentow, ktoérzy maja mozliwos¢ dokonania oceny sposobu realizacji praktyk w formie
ankiety. Gromadzeniem pozyskanych z ankiet informacji zajmuje si¢ Opiekun praktyk.
Dotychczas pozyskane opinie studentow byly zazwyczaj pozytywne.
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6.1.4.

Wewngetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia okre$la procedury dotyczace zasad,
warunkow 1 trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow.
Powyzsze zostaty okreslone przez Senat Uczelni w Uchwale nr 6/XC/2016 z dnia 12 grudnia
2016 r. w sprawie okreslenia organizacji potwierdzania efektow uczenia si¢. Powyzsza
uchwata okresla: zakres kompetencji osob i gremiow odpowiedzialnych za przeprowadzenie
postgpowania, w tym Komisji ds. Potwierdzania Efektow, tryb odwolawczy, procedure
przyjecia na studia wraz z wymagang dokumentacja. Na wizytowanym kierunku studiow
dotychczas nie korzystano z powyzszej procedury ze wzgledu na brak stosownych uprawnien.
Procedura zostata objeta nadzorem WSZJK.

6.1.5.

Wewngetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia obejmuje badanie losow zawodowych
absolwentow, ktore realizowane jest na poziomie ogolnouczelnianym przez Biuro Karier za
pomoca Elektronicznej Platformy Analizy Kompetencji (CAWI). Celem monitoringu jest
pozyskanie informacji na temat zatrudnienia absolwentow tzn. czy podejmuja prac¢ zgodng z
profilem i poziomem wyksztalcenia oraz jak przydatna na rynku pracy jest im wiedza,
umiejetnosci i kompetencje zdobyte w czasie studidw. Badanie przeprowadzane jest w formie
elektronicznej po trzech i pigciu latach od ukonczenia studiéw i obejmuje zagadnienia takie
jak: status absolwenta na rynku pracy, plany zawodowe i edukacyjne, ocena przydatnosci
uzyskanych kompetencji zawodowych (wiedza, umiej¢tnosci, kompetencje spoleczne). Dwa
razy w roku przy pomocy ankiet papierowych (PAPI) realizowane sg badania do 6 miesiecy
od ukonczenia studiow. Udziat w badaniu jest anonimowy i dobrowolny. W przypadku
wizytowanego kierunku studiow pierwsi absolwenci ukonczyli studia w 2016 roku, a zatem w
celu pozyskania ich opinii o jakosci ksztatcenia oferowanego przez Uczelni¢ oraz wskazowek
dotyczacych doskonalenia programow ksztatcenia przeprowadzono pierwsze badanie loséw
zawodowych absolwentéw. Badaniem objeto 61 absolwentow, wsrod ktorych: przewazaty
zdecydowanie kobiety (87%), osoby studiujace stacjonarnie (64%), z Rzeszowa i innych
miast woj. podkarpackiego (77%), narodowosci polskiej (63%), ktore uzyskaly z toku
studiow Srednig nie przekraczajaca 4.0 (79%), pracujace w Rzeszowie lub woj. podkarpackim
(50%) — 42% nie pracuje, ale poszukuje pracy — gtéwnie pracujace na czas okreslony (54%
pracujacych) lub dorywczo (21%), ktorych praca nie jest zgodna z ukonczonym kierunkiem,
zarabiajace (wg deklaracji) do 2499 brutto (78%). Stopien zadowolenia z ukonczonych
studiow w Wyzszej Szkole Informatyki 1 Zarzadzania w Rzeszowie zmierzono na podstawie
odpowiedzi udzielonych na cztery pytania dotyczace: okreslenia stopnia ogdlnego
zadowolenia ze studiow, spetnienia oczekiwan przez WSIiZ, ewentualnej ponownej decyzji
podjecia studiow w WSIiZ oraz polecenia znajomym studiow w WSIiZ. Z odpowiedzi
udzielonych na powyzsze pytania wynika, iz wéréd badanych osob % zadeklarowato co
najmniej $redni poziom zadowolenia. Przecigtnie 3-4 osoby deklarowaly konsekwentnie
niezadowolenie, dlatego tez kolejnym waznym wskaznikiem oceny satysfakcji z ukonczonych
studiow uznano opini¢ na ile studia te wplynety na szanse respondenta na rynku pracy, a
zatem dla 72% badanych ukonczenie studiow na kierunku filologia zwigkszyto ich szanse na
rynku pracy, z kolei Y4 stwierdzita, ze ,,zdecydowanie tak™. Za posredni wskaznik satysfakc;ji
z ukonczonych studidow uznano takze rozktad odpowiedzi na otwarte pytanie dotyczace
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proponowanych zmian w programie ksztalcenia tak, aby Uczelnia jeszcze lepiej
przygotowywata absolwenta do wejscia na rynek pracy, jednakze 53 absolwentow
wizytowanego kierunku nie wskazala zadnych propozycji, co w ocenie wiadz jednostki
Swiadczy o zadowoleniu z ukonczonych studidéw, w tym nabytej wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych. Wsrdd 8 pozostaltych odpowiedzi pojawily si¢ sugestie dotyczace
wickszego wymiaru praktyki, w tym wyjazdow zagranicznych, mozliwo$ci analizowania
napisanych egzaminow i kolokwioéw oraz szerszej oferty studiow II stopnia. Wyniki z
monitorowania loséw zawodowych absolwentow sa prawidlowo gromadzone w formie
raportu i upowszechniane poprzez przekazanie wtadzom Uczelni,, Uczelnianemu Zespolowi
ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Dziekanom. Na poziomie wydzialu otrzymuje je takze
Wydziatlowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia. W celu podtrzymywania wigzi z absolwentami w
Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie utworzono Klub
Absolwenta, ktorego zadaniem jest promowanie sukceséw 1 osiaggnie¢ absolwentow,
integracja §rodowiska absolwentow poprzez organizacj¢ zjazdow oraz spotkan, wspieranie
dalszego rozwoju absolwentéw (szkolenia, doradztwo, kursy specjalistyczne), monitorowanie
losow zawodowych absolwentéw, udostepnianie ofert pracy, umacnianie wizerunku
absolwentow w kregach pracodawcoéw oraz wspieranie wszelkich inicjatyw absolwenckich.

6.1.6.

Wizytowana Uczelnia od poczatku istnienia prowadzi konsekwentng polityke kadrowa, ktorg
obejmuje wewngetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia. W efekcie tej polityki Wyzsza
Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie jest podstawowym miejscem pracy dla blisko
80% samodzielnych nauczycieli akademickich, ponad 80% doktoréow oraz dla wszystkich
asystentow, lektorow, starszych wyktadowcéw 1 wyktadowcow zatrudnionych w Uczelni.
Polityka kadrowa Jednostki jednak nie do konca jest wlasciwa, poniewaz nie zabezpiecza
minimum kadrowego - osoby, na ktorych opiera si¢ kierunek sa na drugim etacie.

W ramach rozwigzan systemowych cyklicznie badana jest efektywno$¢ prowadzonej polityki
kadrowej w zakresie zatrudniania, oceny oraz doskonalenia i rozwoju pracownikow, w tym
nauczycieli akademickich realizujacych zajecia dydaktyczne na wizytowanym kierunku
studiow. WSZJK posiada takze narzedzia shuzace ocenie kadry wspierajacej proces
ksztatcenia, ktora stanowia pracownicy administracji i biblioteki. W zwigzku z powyzszym
przeprowadzany jest przeglad rozwoju kwalifikacji pracownikéw, weryfikacja dorobku
naukowego, rozwoju zawodowego, kompetencji oraz do§wiadczenia zawodowego zdobytego
poza Uczelnia, ktore decyduja o przydziale zaje¢ dydaktycznych i umozliwiaja weryfikacje
czy na wizytowanym kierunku studidow zapewniana jest wlasciwa realizacja programu
nauczania, obsada zaje¢ dydaktycznych oraz minimum kadrowe. W wyniku kompleksowego
przegladu zasobow kadrowych stwierdzono, iz nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia
na kierunku Filologia posiadaja dorobek naukowy potwierdzony szeregiem publikacji i/lub
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig oraz kompetencje dydaktyczne adekwatne
do realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia. Zajgcia zwigzane z
praktycznym przygotowaniem zawodowym sg prowadzone przez osoby z doswiadczeniem
praktycznym, w tym praktykow, ktorych kwalifikacje odpowiadaja zakresowi prowadzonych
zaje¢ (egzaminatorOw miedzynarodowych egzamindw jezykowych, tlumaczy, w tym
przysiegtych 1 tekstow specjalistycznych, praktykow biznesu, metodykow oraz osoby z
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wieloletnim doswiadczeniem w zakresie kontaktéw miedzynarodowych). W przypadku zajeé
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$¢ kadra dydaktyczna
przeszta przeszkolenie w zakresie ich prowadzenia w tej formie. Szkolenia sg organizowane
cyklicznie przez uczelniany Zespot ds. e-learningu. W trosce o podnoszenie kultury jakos$ci
ksztalcenia wizytowana Uczelnia wspiera dziatalno$¢ 1 rozwdj naukowy pracownikow, a
takze upowszechnia informacje na ten temat. Elementami wspomagajacymi rozwoj naukowy
sg: system grantOw, system organizowania i dofinansowania udzialu w konferencjach oraz
system stypendialny. Przygotowujac prace doktorskie i habilitacyjne asystenci oraz adiunkci
majg mozliwos$¢ skorzystania z urlopu, otrzymujg takze stypendia doktorskie i habilitacyjne.
W przygotowywaniu projektoéw i ich realizacji pracownikdw wspierajg dzialy administracyjne
Uczelni takie jak: Dziat Nauki, Biuro Projektow i Kwestura. Ponadto Uczelnia pokrywa w
petni koszty przewodoéw doktorskich i1 habilitacyjnych. Jasno i przejrzyscie udostepniane sa
pracownikom informacje na temat przyjetego systemu wynagradzania i nagradzania
pracownikow naukowo-dydaktycznych. Istotnym elementem realizowanej polityki kadrowej
jest upowszechnianie informacji na temat form wsparcia, co podkreslita kadra realizujaca
zajecia na wizytowanym kierunku studidow, uczestniczaca w spotkaniu z Zespotem PKA.
Kluczowym czynnikiem wspierajacym Dziekana w doborze kadry jest systematycznie
przeprowadzana ocena okresowa nauczycieli akademickich, ktorej podlegaja wszyscy
pracownicy. Ocena okresowa nauczycieli akademickich jest elementem dzialan
projakosciowych, stluzacym zapewnianiu wysokiej jakosci kadry dydaktycznej i poziomu
naukowego jednostki, obejmuje aktywno$¢ naukowa, organizacyjng i dydaktyczng. Oceny
okresowej nauczycieli akademickich dokonuje Komisja ds. Oceny nauczycieli akademickich,
zgodnie z zasadami i trybem okre§lonymi przez Statut Uczelni oraz Regulamin oceny
nauczycieli akademickich przyjety na mocy Uchwaty Senatu nr 1/LXXXV/2016 z dn.
26.01.2016 r. Z informacji przekazanych podczas wizytacji wynika, iz uzyskane przez
nauczycieli akademickich oceny wypadajg na ogoét pozytywne. Elementem prowadzonej
polityki kadrowej sg takze narzedzia stosowane w ramach systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia takie jak: cykliczna ewaluacja zaje¢ dydaktycznych, skutkujaca weryfikacja
kompetencji merytorycznych kadry i ich kwalifikacji do prowadzenia poszczegolnych
przedmiotow, jak rowniez hospitacje zaje¢ dydaktycznych, ktore przeprowadzane s3 zgodnie
z zapisami Zarzadzenia Rektora nr 51/2012 z dn. 05.11.2012 r. przez Dziekana Wydziatu lub
osob¢ upowazniong. Kryteriami oceny zaje¢ dydaktycznych podczas hospitacji sa: poziom
merytoryczny, konstrukcja, sposoby aktywizowania studentéw, sylwetka prowadzacego
zajgcia oraz zgodno$¢ procesu dydaktycznego z karta przedmiotu. Ponadto arkusz hospitacji
zaj¢¢ dydaktycznych zawiera wolne miejsce przeznaczone na uwagi |1 zalecenia
hospitujgcego. Procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz harmonogram ich
przeprowadzania wskazuja, i1z hospitacje s3 przeprowadzane systematycznie przez
Prodziekana ds. kierunku lub upowazniong osobe np. Kierownika katedry/zaktadu. Wyniki z
przeprowadzonych hospitacji zaj¢¢ dydaktycznych s3 ujmowane w okresowej ocenie
pracownikow, ponadto sg brane pod uwage przy ocenie wlasnej Wydziatu, procedurze ocenie
stopnia realizacji efektoéw ksztalcenia, podejmowaniu decyzji dotyczacych polityki
awansowe]j 1 obsady zaje¢ dydaktycznych. Przeprowadzone dotychczas hospitacje zajec
dydaktycznych zakonczyty si¢ na ogét uzyskaniem przez pracownikow pozytywnych opinii
na temat sposobu realizacji zaje¢, jednakze w dwodch przypadkach za konieczne uznano
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podjecie dziatan naprawczych w formie rozmowy dyscyplinujacej z prowadzacymi, ktorych
dotyczyly zastrzezenia. W zwigzku z powyzszym hospitacje stanowiag skuteczne narzedzie
systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia. Wyniki z hospitacji s3 gromadzone w formie
semestralnego raportu z przeprowadzonych hospitacji, ktéry opracowywany jest przez wtadze
wydziatu na podstawie arkuszy z hospitacji zaje¢. W ramach WSZJK ocenie podlega takze
kadra wspierajgca proces ksztalcenia, co potwierdzaja badania przeprowadzane wsrod
studentow, ktorzy majg mozliwo$¢ dokonania oceny organizacji obstugi studentow i pracy
pracownikoOw administracji poprzez badania ankietowe 1 swobodna wypowiedz, ktora
formulowana jest podczas spotkan z Dziekanem ds. kierunku. W toku wizytacji uzyskano
informacje, iz pracownicy administracji sg pozytywnie postrzegani przez studentow, a zatem
prawidtowo wspierajg proces dydaktyczny.

6.1.7.

Ankietyzacja przeprowadzana wérdd studentow Wydziatu Administracji i Nauk Spotecznych
stanowi narzedzie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, ktére shuzy do
monitorowania procesu ksztalcenia oraz inspirowania nauczycieli akademickich do
doskonalenia i weryfikacji sposobow prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Biuro Doradztwa
Personalnego przeprowadza ankietyzacje pod koniec kazdego semestru w formie
elektronicznej z wykorzystaniem systemu Wirtualna Uczelnia. System oceny jest
kompleksowy, dobrowolny 1 anonimowy. Informacja o rozpoczeciu ankietyzacji
przekazywana jest studentom za pomocg poczty e-mail, poprzez plakaty wywieszone na
terenie Uczelni oraz poprzez ogloszenie wyswietlajace si¢ po zalogowaniu na Wirtualng
Uczelni¢. Studenci dokonuja oceny w dziewigciu obszarach, majac do dyspozycji
czterostopniowg skalg ocen (2,0 — 5,0). Za upowszechnienie wynikow z ankietyzacji
odpowiedzialny jest pracownik Biura Doradztwa Personalnego, ktory umieszcza je na
Wirtualnej Uczelni w zakladce Pracownik/Wyniki ankiet ewaluacyjnych. Uzyskane oceny
przez nauczyciela akademickiego sa dostgpne dla pracownika po zalogowaniu si¢ do systemu.
Roéwniez w systemie Wirtualna Uczelnia sg dostepne dla nauczycieli i studentoéw usrednione
wyniki ankiet dla Uczelni oraz w kazdej kategorii pytan. W trakcie semestru Biuro Doradztwa
Personalnego przeprowadza dodatkowe ankiety dotyczace nauczycieli akademickich.
Podlegaja im nastepujace grupy nauczycieli: osoby nowozatrudnione, osoby, ktorych ocena z
ankiety elektronicznej w poprzednim semestrze byla nizsza niz 3.80 oraz nauczyciele
akademiccy wskazani przez Wiadze Uczelni. Pracownicy Biura Doradztwa Personalnego
wybierajg 2-3 grupy zajeciowe prowadzone przez danego nauczyciela wskazanego do oceny,
do ktérych udaja sie z formularzami ankiet. Podczas badania studenci dokonujg oceny w skali
2-5 1 udzielaja odpowiedzi na 6 pytan dotyczacych prowadzacego: czy byl rzetelnie
przygotowany do zajeé; czy w wystarczajagco jasny 1 logiczny sposob przedstawit
podejmowane zagadnienia, czy kulturalnie 1 z szacunkiem odnosi si¢ do studentow, czy
potrafi utrzymaé¢ wiasciwy poziom dyscypliny w grupie, by wszyscy uczestnicy mogli
skorzysta¢ z zaje¢. Ponadto studenci wypowiadaja si¢ o zajgciach: czy byly prowadzone w
sposob atrakcyjny, a prowadzacy wykorzystywat pomoce dydaktyczne, takie jak np.
prezentacje multimedialne oraz czy uczestnictwo w zaje¢ciach przyczynito si¢ do wzrostu
wiedzy z tego przedmiotu. Ponadto ankieta zawiera wolne miejsce przeznaczone na
wypowiedz otwarta oraz na wypowiedzenie si¢ na temat prowadzacego, co mogltby zrobié,
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aby w wiekszym stopniu zapewni¢ studentom mozliwo$¢ skorzystania z zajeé. WyniKi
uzyskane z poszczegdlnych obszaréw oceny (hospitacje, ankieta elektroniczna, ankiecta BDP)
opracowywane s3 w formie raportu koncowego, ktéry Biuro Doradztwa Personalnego
przekazuje prodziekanom. Dyskusja nad wynikami raportu odbywa si¢ na posiedzeniu
Kolegium Pionu Nauczania w celu uzgodnienia koncowych wytycznych dotyczacych doboru
nauczycieli akademickich do prowadzenia zaj¢¢. Ze sprawozdania z przebiegu ankietyzacji w
roku akademickim 2015/2016 wynika, iz zajecia prowadzone na Wydziale Administracji i
Nauk Spotecznych zostaly pozytywnie ocenione przez studentow kierunku filologia
(uzyskane $rednie uksztattowaty si¢ w przedziale od 4,09 do 5,00, natomiast sSrednia ocena dla
kierunku wyniosta 4.52 w semestrze zimowym, w ktérym wypelniono 137 ankiet, co stanowi
47,7% oraz 4,53 w semestrze letnim, w ktorym zwrot wypekionych ankiet wynidst 34,7% tj.
74 ankiety), nieco stabiej oceniono inne elementy dydaktyki np. umiej¢tnos¢ nawigzywania
kontaktow z grupa, sposob przekazywania wiedzy (czy sklania do jej poglebiania, czy
aktywizuje studentow), ktorych srednia ocen wyniosta 3,59. Przyjete rozwigzania systemowe
w wizytowanej jednostce wskazuja, ze wyniki ankietyzacji umozliwiaja ewaluacje jakosci
ksztalcenia, przy czym negatywna ocena uzyskana z ankiet studenckich jest sygnalem do
poprawy w obszarze prowadzonej dydaktyki, konsekwencja moze by¢ réwniez zobligowanie
nauczyciela do udzialu w kursach doksztalcajacych, a takze ograniczenie liczby
prowadzonych zaje¢ do wysokosci pensum dydaktycznego, co wigcej stanowi podstawe do
zmiany warunkow zatrudnienia, a nawet rozwigzania umowy o prace. W toku wizytacji
przestawiono informacje, iz w oparciu o wyniki z ankietyzacji dotychczas nie podejmowano
radykalnych dzialan naprawczych. W przypadku incydentalnych, nizszych ocen
przeprowadzane sg rozmowy o charakterze wyjasniajagcym i dyscyplinujacym, ktore w ocenie
wiadz jednostki skutecznie zapewniaja wlasciwa realizacj¢ prowadzonych zajgc.

6.1.8.

W ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia przeprowadzana jest ocena
zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz dziatah wspierajacych
studentow. Ocena infrastruktury dydaktycznej obejmuje ocen¢ sal dydaktycznych, pracowni
oraz ich wyposazenia, dostgpu dla studentow, Biblioteki, a takze wszelkie wsparcie
oferowane studentom w sferze materialnej, socjalnej, jak rowniez warunki do rozwoju. W
ocenie warunkOow studiowania uczestniczg takze interesariusze wewngtrzni (studenci i
nauczyciele akademiccy, ktorzy maja mozliwos¢  zgloszenia  odpowiedniego
zapotrzebowania). W ramach WSZJK wykorzystywane sg narz¢dzia do badania tego aspektu
procesu ksztalcenia w postaci ankietyzacji przeprowadzanej wsrod studentow. Z procedury
hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz sporzadzonych protokotow wynika, iz warunki, w
ktorych realizowany jest proces dydaktyczny nie sa oceniane przez osobe hospitujaca, co w
ocenie Zespolu PKA mogloby stanowi¢ cenne Zrodlo informacji na temat wplywu
infrastruktury na poziom realizacji efektow ksztatcenia. W przypadku studentéw majg oni
mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na temat zasobéw materialnych jednostki, w tym infrastruktury
poprzez zgloszenie swoich postulatow przedstawicielom dzialajacym w Samorzadzie
Studenckim, Wydzialowym Zespole ds. Jakosci Ksztalcenia, jak rowniez studentom
delegowanym do Rady Wydzialu i Senatu, a takze bezposrednio witadzom dziekanskim
podczas cyklicznie organizowanych spotkan i nauczycielom akademickim podczas zajec,
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konsultacji. W ramach wewngetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia prowadzony
jest biezacy monitoring jakosci i dostgpnos$ci infrastruktury, w tym zasobdw bibliotecznych,
w efekcie ktérego diagnozuje si¢ aktualny stan oraz potrzeby poszczegdlnych grup
interesariuszy. Dotychczasowe badania dotyczace oceny zasobdéw materialnych, w tym
infrastruktury dydaktycznej oraz srodkow wsparcia dla studentow wskazujg, iz wizytowana
jednostka dysponuje zasobami, ktore na kierunku filologia umozliwiajg wlasciwg realizacje
programu ksztatcenia i osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia, a w szczegolnosci
odpowiednig iloscig obiektow, na ktére skladaja si¢ sale wyktadowe oraz laboratoria
jezykowe, w szczegdlnosci nowoczesna sala audytoryjna mieszczgca 300 osOb, wyposazona
w system nagtasniajacy, audiowizualny, panel LCD, projektor, rzutnik, wizualizer, notebook
itp., sale wyktadowe z najnowszym sprzetem informatycznym do projekcji, z petlami
indukcyjnymi dla oséb stabostyszacych, laboratoria komputerowe, w tym takze wyposazone
w sprzet dla osob niedowidzacych, monitory i drukarki Braille’a, sale jgzykowe,
specjalistyczne, autorskie Cyfrowe Laboratorium Jezykowe dostepne w dwoch pracowniach,
sale ¢wiczeniowe wyposazone w rzutniki i sprzet audio-video, specjalistyczne laboratoria
komputerowe, w tym laboratorium komputerowe (50 stanowisk) do pracy samodzielnej,
otwarte dla studentéw codziennie od godz. 8:00 do 18:00, kafejki komputerowe, biblioteke i
czytelni¢. Wszystkie pracownie posiadaja dostep do Internetu. Sale sg dostosowane do
potrzeb ksztalcenia na kierunku oraz do liczebnosci grup, w tym do prowadzenia zaje¢ o
charakterze praktycznym. Z przeprowadzonych przegladéw zasobow materialnych wynika, iz
w przypadku kierunku filologia liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych sg
dostosowane do potrzeb ksztalcenia i liczby studentéw kierunku, co wigcej wykorzystywana
do realizacji procesu ksztalcenia baza dydaktyczna umozliwia prowadzenie zaje¢ zwigzanych
z praktycznym przygotowaniem do zawodu i nabycie okreslonych kompetencji oraz
umiejetnosci, natomiast w ramach dziatan doskonalacych uruchomiono cyfrowe laboratoria
jezykowe z autorskim oprogramowaniem do nauczania takich przedmiotow jak: PNJA —
fonetyka, PNJA — stuchanie i mowienie, PNJA — tlumaczenie cz. I i Przeklad ustny.
Poprawnie w przegladzie wypadaja takze zasoby biblioteczne, a takze dostosowanie
infrastruktury do potrzeb oséb niepelnosprawnych poprzez wyposazenie sal i laboratoriow w
sprzet 1 urzadzenia dla oséb z rdznego rodzaju niepelnosprawnoscia, sa to: windy i toalety, dwa
transportery schodowe, petle indukcyjne, wirtualne klawiatury, powigkszalniki, drukarki,
programy Braille’a). Wizytowana jednostka stwarza takze odpowiednie warunki dla
alternatywnych egzaminoéw; konsultacje indywidualne w zakresie dydaktyki i rehabilitacji
(Biuro Pelnomocnika Rektora ds. Osob Niepetnosprawnych); obsluge studentow przez system
Wirtualna Uczelnia; elektroniczny katalog Biblioteki; oraz wlasng baze leczniczo-
rehabilitacyjng. W przypadku $rodkéw wsparcia oferowanego studentom stwierdzono, iz
studenci majg oferowang pomoc w sferze finansowej 1 materialnej, a takze stwarzane sg im
warunki do rozwoju naukowego poprzez np. programy mobilnosciowe. Wsparcie w zakresie
adaptacji na rynku pracy oferuje studentom Biuro Karier, natomiast osoby niepetnosprawne
sg otoczone opiekg Pelnomocnika Rektora ds. Os6b Niepetnosprawnych.

6.1.9

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia obejmuje dziatania majace na celu
sprawdzenie przyjetego sposobu gromadzenia, analizowanie i dokumentowania dziatan
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podejmowanych na rzecz zapewniania jako$ci ksztalcenia. Nadzoér nad powyzszym petni
Biuro ds. Jakosci Ksztalcenia. Dokumentacja zwigzana z funkcjonowaniem i oceng
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia przechowywana jest przez wiladze
wydziatlu, Dziekanat oraz Biuro ds. jakosci ksztalcenia. Posiedzenia gremiow dziatajacych na
rzecz zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz spotkan ze studentami, kadrag akademicka lub
interesariuszami zewng¢trznymi sg protokolowane, sporzadzana jest takze lista obecnosci.
Wsparciem dla wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w obszarze gromadzenia i
dokumentowania dziatan jest system informatyczny, ktory stuzy do przeprowadzania badan
ankietowych wsrod studentow, absolwentow i pracodawcéw oraz jednocze$nie umozliwia
przetwarzanie danych, ich wykorzystywanie oraz przechowywanie w postaci elektronicznej.
Z przeprowadzonych podczas wizytacji rozmoéw wynika, iz na biezagco omawiane s3 z
poszczegblnymi grupami interesariuszy sprawy zwigzane z monitorowaniem jakosci
ksztalcenia oraz jego wynikami. Ponadto na stronie internetowej Uczelni systematycznie
zamieszczane sg aktualne akty prawne, w tym dotyczace funkcjonowania systemu
zapewnienia jako$ci ksztalcenia, ktorych tresci sa ogoélnodostepne dla catej spolecznosci
akademickiej. Informacje dotyczace dziatan podejmowanych na rzecz zapewnienia jakos$ci
ksztatcenia gromadzone sg w formie notatek stuzbowych, sprawozdan i raportow. Wyniki z
przeprowadzanych badan, w tym ankietyzacji sg prawidlowo upowszechniane poprzez strong
internetowa 1 spotkania organizowane na poziomie wydzialu. W przegladzie zasobow
informacyjnych zwigzanych z jako$cia ksztalcenia uczestnicza interesariusze wewngtrzni
(studenci 1 kadra akademicka), a takze zewngtrzni np. absolwenci, ktérzy sa obejmowani
procesem ankietyzacji. Interesariusze maja mozliwos¢ zgloszenia uwag dotyczacych
funkcjonowania Systemu informacyjnego wiladzom jednostki lub przez pracownikéw
administracji. W przypadku studentéw dodatkowe zrodto informacji stanowia spotkania,
konsultacje 1 dyzury odbywane przez kadre akademicky i wiadze wizytowanej jednostki. Na
system upowszechniania informacji dotyczacych wewngtrznego systemu zapewniania jakoSci
ksztalcenia sktadajg si¢: Ksigga Jakosci dostepna w postaci elektronicznej na dysku ogolnym,
zarzadzenia Rektora, ktore w momencie wydania przesylane s3 na skrzynki mailowe
pracownikoOw, a potem w zarchiwizowanej postaci dostgpne w uczelnianym systemie
intranetowym, vademecum Organizacja procesu ksztatcenia, ktore po opracowaniu dostgpne
jest w postaci papierowej oraz elektronicznej na dysku ogdlnym. Przeglad sposobu
gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jakosci
ksztalcenia jest kompleksowy, obejmuje funkcjonujacy system upowszechniania informacji
dotyczacych polityki projakosciowej, wynikdéw monitorowania jako$ci procesu ksztalcenia, w
tym uzyskiwanych efektéw ksztalcenia, a takze wprowadzanych zmian.

6.1.10

Wydziat Administracji 1 Nauk Spotecznych systematycznie sprawdza, czy prawidlowo
zapewnia studentom dostep do informacji na temat programéw ksztalcenia, opisu efektow
ksztalcenia, sylabusow, zmian w planach zaje¢, termindw zaliczen i1 egzaminow, konsultacji i
dyzuréw nauczycieli akademickich itp. W powyzszym celu wdrozono zintegrowany system
zarzadzania Uczelnig (Uczelnia XP), ktory wspomaga m.in. obieg dokumentow
elektronicznych (m.in. elektroniczny indeks, legitymacja studencka), a takze przeptyw i
dostep do informacji. Obsluga studentéw prowadzona jest rowniez przez pracownikoOw
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Dziekanatu w sposob tradycyjny. Ponadto informacje na temat ksztalcenia takie jak:
programy ksztalcenia, w tym efekty ksztalcenia, plany zajeé, terminy sesji, a takze sprawy
organizacyjne s3 udostgpniane studentom w systemie Wirtualna Uczelnia, na stronie
internetowej jednostki oraz zamieszczenie w gablotach budynku. Oferta dydaktyczna
Wydzialu zaprezentowana jest w zakladce ,,rekrutacja” na stronie internetowej Uczelni pod
adresem http:kandydaci.wsiz.rzeszow.pl/pl/oferta-rekrutacyjna/?url=pl/ oferta-rekrutacyjna.
Zasady rekrutacji na wizytowany kierunek studiéw widnieja pod adresem
http:kandydaciwsiz.rzeszow.pl/studialst/filologia/zasady-rekrutacji. Studenci majg dostep do
drukéw umozliwiajgcych obsluge w zakresie pomocy materialnej 1 innych spraw
administracyjnych w formie elektronicznej. Ponadto studenci w ramach pierwszych zajeé
otrzymuja informacje od prowadzacego na temat sylabusa przedmiotu zawierajacego opis
efektow ksztalcenia, liczbg punktow ECTS, formy zaliczenia oraz szczegdétowe wskazanie
literatury obowigzkowej 1 uzupelniajacej. Wyniki uzyskiwane przez studentéw z
poszczegdlnych przedmiotow z zaliczen i1 egzamindéw udostepniaja prowadzacy zajecia
pracownicy Dziekanatu oraz system elektroniczny wirtualny dziekanat. Informacje o formach
wsparcia studentow- rodzajach stypendidow; mozliwosci korzystania z programow
mobilnosciowych, dziatalno$ci organizacji studenckich, w tym Biura Karier sa udostepniane
na stronie internetowej Uczelni i Wydziatu oraz przekazywane studentom podczas spotkan z
Prodziekanem ds. kierunku i Opiekunem roku/grupy. Ponadto na stronie internetowej Uczelni
pod adresem: https://wsiz.rzeszow.pl/pl/nauka-i-badania/badania-naukowe/Strony/publikacje-
pracownikow-WSIiZ.aspx udostepniane sg dla studentéw informacje na temat publikacji
kadry naukowo- dydaktycznej. W ramach dziatan doskonalacych funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia w obszarze udostepniania informacji
wprowadzono elektroniczne systemy przechowywania danych, z ktorych che¢tnie korzystaja
studenci, gdyz umozliwiaja one dostep do szerokiej gamy danych, takich jak: programy
ksztalcenia, plany studiow, sylabusy, oceny z przedmiotéw, regulaminy, informatory,
harmonogramy zaj¢¢, ankiety, informacje dotyczace dostgpnosci nauczycieli akademickich.
Poprzez system wirtualny dziekanat udostgpniane sg studentom informacje o przebiegu
studiow: podzialu godzin, ocen z zaliczen 1 egzamindow, planu studidow, informacji o
prowadzacych, aktualnych ogloszen. Serwis ten umozliwia m.in. wybor przedmiotow
realizowanych w ramach elastycznego systemu studiowania, promotora pracy dyplomowej.
System wirtualna kwestura generuje informacje finansowe, takie jak: terminy ptatnosci,
stypendia, odsetki, wptaty. Studenci poprzez aktywne konto e-mail otrzymuja informacje o
uzyskanych ocenach, ptatno$ciach, istotnych wydarzeniach z zycia uczelni, organizowanych
kursach i szkoleniach, a takze kontaktuja si¢ z wykladowcami oraz pozostalymi studentami
uczelni. W systemie konsultacje on-line studenci odbywajg konsultacje drogg elektroniczna,
maja dostgp do materiatow dydaktycznych, wybierajg tzw. przedmioty obieralne, promotora
pracy dyplomowej, przesylaja prace dyplomowag do sprawdzenia w systemie
antyplagiatowym. Za pomoca systemu biblioteka on-line studenci maja mozliwo$¢
przeszukiwania, rezerwowania i zamawiania ksigzek za pomoca przegladarki internetowej. W
chwili, gdy ksiazka jest dostgpna, studenci otrzymuja stosowne powiadomienie e-mailem.
Wyniki przegladu zasobow informacyjnych jednoznacznie wskazuja, iz rozbudowany system
informatyczno- administracyjny zapewnia interesariuszom wewngtrznym kompleksowy
dostgp do niezbednych 1 waznych informacji, w szczego6lnosci dla studentéw i pracownikow
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Uczelni. W ramach dzialan doskonalacych za niezbgdne uznano usprawnienie studentom
kontaktu z nauczycielami prowadzacymi projekty i konsultacje projektowe poprzez platforme
Blackboard (forum, czat, zadania, materialy, email). W ramach WSZJK opracowano takze
regulacje dotyczace sposobu dokumentowania 1 przechowywania dokumentacji
potwierdzajacej  osigganie  zakladanych  efektow  ksztalcenia.  Gromadzeniem i1
archiwizowaniem prac zaliczeniowych oraz egzaminacyjnych zajmuje si¢ Dzial Nauczania.
Informacje na temat organizacji praktyk sa na biezaco aktualizowane 1 udostepniane przez
Opiekuna Praktyk. Studenci majg mozliwos¢ zgtoszenia uwag i nieprawidtowosci w zakresie
dostepu do informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym Kierunku oraz jego
wynikach bezposrednio prowadzacym zajgcia, pracownikom administracji, Prodziekanowi ds.
kierunku oraz poprzez przedstawicieli w Samorzadzie Studenckim, Radzie Wydzialu lub
reprezentanta studentow w Wydzialowym Zespole ds. Jako$ci Ksztatcenia. Ponadto Opiekun
roku/grupy powotany sposrod nauczycieli akademickich wspiera studentéw w wyrazaniu
opinii w sprawach dotyczacych organizacji procesu dydaktycznego oraz wspomaga w
rozwigzywaniu problemow, w tym zapoznaje ich z zasadami studiowania w Uczelni i
przekazuje inne, niezbedne dla wlasciwej organizacji ksztatcenia wiadomosci dotyczace np.
toku studiéw, systemu pomocy materialnej i wewngtrznych aktoéw prawnych obowigzujacych
w Uczelni. W przegladzie zasobow informacyjnych uczestniczg interesariusze wewngtrzni i
zewnetrzni. W zakresie przeptywu informacji o programie i procesie ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz jego wynikach studenci oceniajg nauczycieli akademickich. Oceny
tej studenci dokonujg w ramach ankietyzacji dotyczacej oceny zaje¢ dydaktycznych. Aktualne
wyniki z powyzszych badan wskazuja, i1z kadra akademicka wlasciwie dba o przeptyw
informacji, a =zatem w wizytowanej jednostce prawidlowo funkcjonuje system
upowszechniania informacji o programie i procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku oraz
jego wynikach.

6.2.

Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci 1 jego wpltywu na podnoszenie jako$ci ksztalcenia na ocenianym Kierunku studidw,
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu, ale tez przepuszcza bledy.

Dostgpna dokumentacja oraz informacje przekazywane przez interesariuszy $wiadczg o
tym, ze WSZJK w Uczelni 1 Wydziale stanowig ,,zywy organizm”. Dokumentacja potwierdza
prowadzone prace zmierzajace do systematycznej oceny skuteczno$ci systemu i
poszczeg6lnych narzedzi w nim stosowanych oraz do udoskonalania mechanizméow WSZJK.

Dziatania oceniajace i1 doskonalace system sa prowadzone w sposéb stosunkowo
uporzadkowany. System poprzez swoje wewngtrzne gremia identyfikuje swoje stabe strony i
stara si¢ te stabosci ograniczyc.

3. Uzasadnienie

Wydziat Administracji 1 Nauk Spolecznych Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania z
siedzibg w Rzeszowie zapewnia kadrze akademickiej i studentom, jako interesariuszom
wewnetrznym udziat w procesie okreslania efektow ksztalcenia, takze wspodipraca z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym zostata sformalizowana 1 zapewnia udzial w
powyzszym procesie interesariuszom zewnetrznym. Kadra akademicka realizujgca zajecia na
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wizytowanym Kierunku posiada doswiadczenie praktyczne zdobyte poza uczelnig, co w
ocenie ZO PKA dodatkowo swiadczy o upraktycznieniu Kierunku zgodnie z realizowanym
profilem ksztatcenia. Samorzad studencki opiniuje efekty ksztatcenia i program studidw.
Przedstawiciel studentdw oraz reprezentanci nauczycieli akademickich uczestnicza w
posiedzeniach Wydziatowego Zespotlu ds. Jakosci Ksztalcenia, co zapewnia im wplyw na
decyzje w zakresie zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia. Wewnetrzny system
zapewnienia jakosci ksztatcenia obejmuje monitoring stopnia osiggania zaktadanych efektow
ksztalcenia. Monitorowanie jest prowadzone na wszystkich rodzajach zaje¢ i na kazdym
etapie ksztatlcenia, w tym w procesie dyplomowania. Pozytywnym elementem systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia jest przeglad prac etapowych i dyplomowych. W ramach
systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia systematycznie sg Sprawdzane przyjete formy
realizacji i metody weryfikacji efektow ksztalcenia. Z otrzymanych w toku wizytacji
informacji wynika, iz na wizytowanym Kierunku studiéw nie potwierdzano efektoéw uczenia
si¢ uzyskanych poza systemem studiow ze wzgledu na brak odpowiednich uprawnien,
jednakze procedura potwierdzania efektow uczenia si¢ zostata obje¢ta nadzorem WSZJK. Losy
zawodowe absolwentow sg monitorowane, co w przyszlosci w wigkszym zakresie niz
dotychczas umozliwi doskonalenie programow ksztatcenia w oparciu o opinie absolwentow
na temat efektow ksztatcenia i ich przydatnosci na rynku pracy. Wewnetrzny system
zapewnienia jakosci ksztalcenia obejmuje prowadzong polityke kadrowa dotyczaca
nauczycieli akademickich oraz kadry wspierajacej proces ksztalcenia. Ocena jakos$ci kadry
realizujacej proces ksztatcenia dokonywana przez studentdow, jako narzedzie wewnetrznego
systemu zapewniania jako$ci prowadzona jest w sposob kompleksowy, a jej wyniki
umozliwiajg doskonalenie procesu dydaktycznego. W ramach WSZJK prowadzona jest ocena
zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej, zasobow bibliotecznych oraz
srodkéw wsparcia studentow. WSZJK obejmuje takze przeglad zasad gromadzenia,
analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci ksztalcenia oraz
dostepnosci i aktualnosci informacji o programach studiow, zaktadanych efektach ksztatcenia,
organizacji 1 procedurach toku studiow.

4. Zalecenia

1. Nalezy wilaczy¢ do prac Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia dziatajacego
na rzecz zapewnienia jako$ci ksztalcenia, a szczegélnie w obszarze przegladu i
doskonalenia programow ksztatcenia przedstawicieli studentow wszystkich kierunkow
studiow prowadzonych na wydziale, gdyz aktualnie reprezentowany jest wylacznie
kierunek bezpieczenstwo wewnetrzne, a zatem studenci wizytowanego kierunku
studiow oraz administracji, a takze dziennikarstwa 1 komunikacji spotecznej nie maja
swojego przedstawiciela w w/w gremium.

2. Nalezy wlaczy¢ w proces oceny zasobéw materialnych, w tym infrastruktury
dydaktycznej osoby hospitujacej zajecia dydaktyczne, gdyz jej opinia moglaby
stanowi¢ cenne zrodto informacji na temat wptywu warunkoéw ksztatcenia na poziom
realizacji efektow ksztatcenia.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w
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kontekscie wynikow oceny przeprowadzonej przez zespél oceniajacy PKA
Jednostka dokonata wilasciwej analizy SWOT podkreslajac swoje atuty: profesjonalna,

zaangazowana kadra dydaktyczna; rozbudowana i nowoczesna infrastruktura dydaktyczna;
nacisk na ksztalcenie praktyczne, przy wspolpracy z interesariuszami zewng¢trznymi;
monitorowanie procesu ksztalcenia poprzez wdrozony System Zarzadzania Jakos$cig
Ksztatcenia. Stabe strony Uczelnia zauwaza w: niskiej swiadomosci studentow dotyczaca
potrzeby ustawicznego samoksztalcenia 1 wykorzystywania potencjatu Uczelni (np.
Biblioteka); zr6znicowany poziom przygotowania przyjetych kandydatow; stosunkowo krotka
tradycja prowadzenia studiéw humanistycznych w uczelni.

Szanse Jednostka upatruje w: otwartosci biznesu na kontakty z Uczelnig; rozwijaniu oferty
dydaktycznej i dopasowanie programow studiow do oczekiwan pracodawcOw poprzez
konsultowanie oferty edukacyjnej z szeroko pojetym otoczeniem spotecznym; rosnacym
zapotrzebowanie na pracownikow ze znajomoscia jezykdéw obcych w bezposrednim otoczeniu
gospodarczym Uczelni (specjalna strefa ekonomiczna); mozliwosciach korzystania z
Funduszy Unii Europejskiej wspierajacych proces dydaktyczny; kreowaniu postaw
ukierunkowanych na ksztalcenie ustawiczne. Natomiast zagrozenia widzi w: stabej
swiadomosci specyfiki Kierunku w otoczeniu i kojarzenie gtéwnie ze specjalizacja
nauczycielska, przy braku zapotrzebowania na nauczycieli; obnizajacym si¢ poziomie wiedzy
i kompetencji absolwentow szkot Srednich; braku dofinansowania ksztalcenia studentow
uczelni niepublicznych; niewystarczajacej skutecznosci dotarcia informacji o programie i
procesie ksztatcenia do grup zainteresowanych (potencjalnych kandydatéw na studia).

Dobre praktyki

Prowadzone w ramach ,,Lozy Biznesu” spotkania studentéw z osobami reprezentujagcymi
roézne branze.

Wsparcie najlepszych studentow Pakietem Terminowym Student, z ktérego moga skorzystac¢
wszyscy zdajacy w pierwszym terminie (w semestrze zimowym 2016/2017 skorzystaty 62
osoby z Filologii angielskiej tj. 24% ogodlnej liczby studentoéw). Pakiet obejmuje: ulge w
czesnym w wysoko$ci 185,00 zt za semestr, bezptatne wejscia do SPA w ciggu semestru w
CTiR, semestralny karnet korzystania z sitowni, podwojenie limitu wypozyczen ksigzek w
bibliotece (z 10 do 20), uczestniczenie w dodatkowych wyktadach na zasadzie wolnego
stuchacza, pierwszenstwo wyboru promotora pracy dyplomowej, 10 godzin bezptatnych
konsultacji ze specjalistami Centrum Innowacji 1 Przedsigbiorczosci WSIiZ nt kompetencji
biznesowych.
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ZAY.ACZNIKI DO RAPORTU

Zalacznik nr 1

Podstawa prawna wizytacji

10.

11.

. Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz.

572, z p6zn. zm.),

. Ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz

o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65, poz. 595 z p6zn. zm.);

. Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 8 pazdziernika 2014 r. w

sprawie podstawowych kryteriow 1 zakresu oceny programowej oraz oceny
instytucjonalnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 1356);

. Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2016 r. w

sprawie ogolnych kryteriéw oceny programowej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1529);

. Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w

sprawie warunkow prowadzenia studiow na okre§lonym kierunku 1 poziomie ksztalcenia
(Dz. U. z 2014 r. poz. 1370);

. Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w

sprawie warunkow prowadzenia studiow (Dz. U. z 2016 r. poz. 1596);

. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 8 sierpnia 2011 r.

w sprawie obszaroOw wiedzy, dziedzin nauki i1 sztuki oraz dyscyplin naukowych
i artystycznych (Dz. U. Nr 179, poz. 1065);

. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r.

w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. Nr 253,
poz. 1520);

. Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrzesnia 2011 r.

w sprawie warunkow i trybu przenoszenia zaje¢ zaliczonych przez studenta (Dz. U. Nr
201, poz. 1187);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 wrze$nia 2011 r. w
sprawie tytutow zawodowych nadawanych absolwentom studiow, warunkow
wydawania oraz niezbednych elementéw dyplomoéw ukonczenia studiow i §wiadectw
ukonczenia studiow podyplomowych oraz wzoru suplementu do dyplomu (Dz. U. Nr
196, poz. 1167);

Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w
sprawie dokumentacji przebiegu studiow (Dz. U. Nr 201, poz. 1188);
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12.

13.

14.

15.

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 16 wrze$nia 2016 r. w
sprawie dokumentacji przebiegu studiéw (Dz. U. z 2016, poz. 1554);

Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjety Uchwalg Prezydium PKA Nr 1/2015 z
dnia 23 lutego 2015 r,;

Uchwata Nr 127/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 12 marca

2015 r. z pdzn. zm. w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu
oceny programowej;

Inne przepisy wewngtrzne obowigzujgce w Uczelni.
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