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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy:
prof. dr hab. Bozena Muchacka -cztlonek PKA

Czlonkowie:

1. Prof. dr hab. Amadeusz Krause — ekspert PKA

2. Prof. dr hab. Stawomir Przybylinski — ekspert PKA

3. Mgr Piotr Pokorny — ekspert PKA ds. postepowania oceniajgcego
4. Damian Michalak — ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku Pedagogika prowadzonym na Wydziale
Ekonomiczno-Pedagogicznym Wyzszej Szkolty Zarzadzania i Administracji w Opolu zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2016/2017, w zwiazku z uptywem sze$ciu lat od
przyznania ostatniej oceny. Polska Komisja Akredytacyjna po raz trzeci oceniata jako$¢
ksztatcenia na wskazanym wyzej kierunku. Do tej pory w ramach procedur oceny dwukrotnie
przyznano ocen¢ pozytywng (2005 r., 2011 r.). Ocena dostosowania si¢ Uczelni do uwag PKA
zostanie ujeta w dalszej czesci raportu

Wiadze Uczelni i Wydziatlu stworzyly dobre warunki do pracy ZO a wcze$niej
opracowaty raport samooceny. Raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie
raportu samooceny, a takze dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢é
dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji
bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wtadzami
Uczelni 1 Wydzialu, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku, Samorzadem
Studenckim, pracownikiem Biura Karier, z osobami i gremiami odpowiedzialnymi za
wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia, a takze z interesariuszami zewnetrznymi,
tj. przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Przed rozpoczeciem wizyty, po jej
pierwszym dniu oraz przed zakonczeniem dokonano wstepnych ustalen i podsumowan, o
ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowat Wiadze Uczelni 1 Wydzialu na spotkaniu
podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkow zespotu
oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

(jesli kierunek jest prowadzony na roznych poziomach ksztatcenia, informacje nalezy

przedstawi¢ dla kazdego poziomu ksztatcenia)

Nazwa kierunku studiow

Pedagogika

Poziom ksztalcenia
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia

Profil ksztalcenia

ogolnoakademicki

Forma studiéow (stacjonarne/niestacjonarne)

Studia niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany kierunek
(w przypadku, gdy kierunek zostal przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztatcenia nalezy podaé
procentowy udziat liczby punktéw ECTS dla kazdego z
tych obszaréw w liczbie punktow ECTS przewidzianej w
planie studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia)

Obszar nauk spotecznych — 58%
Obszar nauk humanistycznych — 42%

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza sie
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia
2011 w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr
179 poz. 1065)

Dziedzina nauk spotecznych:
e Pedagogika
e Psychologia
Dziedzina nauk humanistycznych:
e Filozofia
e Historia

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi ksztalcenia

VI semestrow/ 200 pkt. ECTS lub 208 pkt.
ECTS na specjalnosci ,,Pedagogika
wczesnoszkolna i przedszkolna”

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

e Pedagogika wczesnoszkolna i
przedszkolna

e Pedagogika opiekuncza i terapia
pedagogiczna

e Resocjalizacja i profilaktyka
spoleczna

e \Wczesne wspomaganie rozwoju
matego dziecka

e Pedagogika pracy i zarzadzanie

bezpieczenstwem

e Gerontopedagogika

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentéw Licencjat

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych do 12

minimum kadrowego
Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku Nie dotyczy 191
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich Nie dotyczy

i studenté6w na studiach stacjonarnych




Nazwa kierunku studiow

Pedagogika

Poziom ksztalcenia
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia Il stopnia

Profil ksztalcenia

ogolnoakademicki

Forma studiéow (stacjonarne/niestacjonarne)

Studia niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany kierunek
(w przypadku, gdy kierunek zostal przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podaé
procentowy udziat liczby punktéw ECTS dla kazdego z
tych obszaréw w liczbie punktow ECTS przewidzianej w
planie studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia)

Obszar nauk spotecznych — 60,5%
Obszar nauk humanistycznych — 39,5%

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia
2011 w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr
179 poz. 1065)

Dziedzina nauk spotecznych:
e Pedagogika
e Psychologia
Dziedzina nauk humanistycznych:
e Filozofia
e Historia

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi ksztalcenia

4 semestry/ 126 pkt. ECTS lub 129 pkt.
ECTS na specjalnosci ,,Pedagogika
weczesnoszkolna i przedszkolna z
neurodydaktyka”

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

e Pedagogika opiekuncza i terapia
pedagogiczna

e Resocjalizacja i profilaktyka
spoleczna

e Pedagogika pracy i zarzadzanie
bezpieczenstwem
Pracownik stuzb medycznych

e \Wczesne wspomaganie rozwoju
matego dziecka

e Pedagogika wczesnoszkolna i
przedszkolna z neurodydaktyka

e Gerontopedagogika

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentow Magister
Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych do 12
minimum kadrowego
Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku Nie dotyczy 304
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich Nie dotyczy

i studentéw na studiach stacjonarnych




3. Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
_ kryterium*
Kryterium Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja W pelni
oraz strategia uczelni P
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ .
. . . . W pehni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego  Systemu W pelni
zapewnienia jakoSci ksztalcenia P
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno- .
. . W pelni
gospodarczym w procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie .
. W pelni
ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie W pelni
W procesie uczenia si¢ i osiggania efektow ksztalcenia P
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupekliony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriéw, w obrebie
ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i
informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktére spowodowaly zmiane, a ostateczna
ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spehnienia kryterium'
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymienic tylko te kryteria, w odniesieniu do
ktorych nastgpita zmiana oceny

W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw ksztatcenia réznia sig, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowe;j

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos$¢ z misjq oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztalcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych
z kierunkiem studiow

1.3. Efekty ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.Koncepcja ksztatcenia

Wydziat Ekonomiczno-Pedagogiczny Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu
posiada wilasng misje 1 strategi¢ rozwoju (uchwata Rady Wydzialu nrl16/2015 z dnia
15.12.2015; dotyczy: Przyjecia strategii rozwoju Wydziatu Ekonomiczno-Pedagogicznego na
lata 2016-2020). W dokumencie czytamy, iz celem gltéwnym jest: ,,zwiekszenie zdolnosci
konkurencyjnej Wydzialu Ekonomiczno-Pedagogicznego WSZIA w Opolu na rynku
edukacyjnym”. Opracowano obszary strategiczne, cele strategiczne, dziatania oraz plan ich
realizacji. Wyszczegdlniono nastgpujace obszary strategiczne: edukacja, jakos¢ ksztalcenia,
rozw0j kadry, stosunki z otoczeniem, infrastruktura, organizacja Wydziatu, marketing.
Przyktadowo w obszarze ,,edukacja” znajduje si¢ 15 celow strategicznych, m.in. ,,wspieranie na
Wydziale prowadzonych badan naukowych”, ,podejmowanie wspotpracy z podmiotami
zagranicznymi i1 krajowymi w obszarze badan”, ,,ubieganie si¢ o granty na badania wlasne”,
,unowoczesnienie programu ksztalcenia”, czy tez ,,dostosowanie oferty ksztalcenia do potrzeb
rynku pracy”. Nalezy wskaza¢ na fakt, iz koncepcja ksztatcenia kierunku pedagogika
powigzana jest 1 wpisuje si¢ w zalozenia wyartykulowane w misji 1 strategii Wydziahu.
Odpowiada ona celom okreslonym w strategii Jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci.
Koncepcja ksztalcenia kierunku pedagogika realizuje przede wszystkim cel zwigzany z
wspieraniem na Wydziale prowadzonych badan naukowych, czy tez budowania relacji z
otoczeniem zewngtrznym. Z przedstawionej przez Wydziat dokumentacji wynika, ze koncepcja
ksztatcenia, czy tez efekty ksztalcenia konsultowane sa zaré6wno =z interesariuszami
wewnetrznymi, jak 1 zewnetrznymi. Na Wydziale funkcjonuje Rada Programowa Wydzialu,
powolana uchwala Rady Wydzialu nr 6 z dnia 18.09.2015 r, w sktad ktorej wchodza m. in.
studenci, pracownicy Wydzialu, absolwenci, a takze np. dyrektor II LO w Opolu, dyrektor
Miejskiego Osrodku Ksztalcenia Nauczycieli w Opolu, dyrektor Regionalnego Zespotu
Wspierania Placowek Edukacji w Opolu i in. Zaréwno z dokumentacji wydzialowej, ale takze z
rozméw z pracownikami Wydziatu przeprowadzonymi podczas wizytacji nalezy wnioskowac,
1z plany rozwoju Wydziatlu, a w jego obrebie kierunku pedagogika powigzane sg ze wspotpraca
z potencjalnymi pracodawcami z regionu oraz ksztatceniem dla potrzeb rynku pracy.

Uczelnia na ocenianym kierunku zaré6wno na I, jak 1 na II stopniu ksztalcenia posiada bogata
ofert¢ specjalnosciowa. W odniesieniu do kierunkow studiow o podobnych celach i zakresie
ksztalcenia oferta ta jest oryginalna. Prezentuje si¢ ona nastepujaco: asystent rodziny,
doradztwo zawodowe 1 spoleczne, gerontopedagogika, guwernantka/guwerner, pedagogika



medialna, pedagogika opiekuncza i terapia pedagogiczna, pedagogika pracy i ekonomia
spoteczna, pedagogika pracy i zarzadzanie bezpieczenstwem, pedagogika pracy i zarzadzanie
zasobami ludzkimi, pedagogika wczesnoszkolna i przedszkolna, pedagogika wczesnoszkolna i
przedszkolna z neurodydaktyka, pedagogika zdrowia i pedagogika opiekuncza, pracownik
stuzb medycznych, psychopedagogika tworczosci, resocjalizacja 1 profilaktyka spoteczna,
streetworking — pedagogika ulicy, wczesne wspomaganie rozwoju matego dziecka, zarzadzanie
w oswiacie o doradztwo. Niniejsza szeroka oferta dotyczy obydwu stopni ksztatcenia.
Identyczne nazwy specjalnosci oferowane sg na I 1 na II stopniu, co moze budzi¢ pewne
watpliwosci, szczeg6lnie w kontek§cie mozliwosci powielania niektorych tresci. Warto
jednakze wskazac, iz proponowana specjalnos¢ ,,pracownik stuzb medycznych”, nie do konca
koresponduje z catosciowa koncepcja kierunku pedagogika, wykraczajac poza obszary, do
ktérych Uczelnia przypisata oceniany kierunek. Nalezy zatem rozwazy¢ usunigcie tej
specjalnosci z oferty na kierunku pedagogika. W koncepcji ksztatcenia uwzglednia si¢ aktualny
stan wiedzy z zakresu pedagogiki, a takze widoczne sg powigzania z obszarami nauk
spotecznych i humanistycznych, do ktorych Uczelnia przyporzadkowata oceniany kierunek.
Fakt uczestnictwa pracownikéw m.in. w konferencjach, seminariach naukowych w kraju i za
granica ma wplyw na uwzglednianie w koncepcji ksztalcenia wzorcéw i doswiadczen
krajowych 1 miedzynarodowych powiazanych z kierunkiem pedagogika. Doswiadczenia
pracownikow we wskazanym zakresie przekladajg si¢ na prezentowane na zajeciach tresci
ksztatcenia, co uwidacznia si¢ w sylabusach przedmiotowych. Uczelnia przyjeta efekty
wzorcowe, co nalezy uzna¢ za krajowy wzorzec konstruowania koncepcji ksztalcenia na
ocenianym kierunku. Ponadto plany rozwojowe kierunku koncentrujg si¢, jak wynika z
rozmow z Wladzami Wydzialu, przede wszystkim na poszerzaniu wspoipracy
migdzynarodowej w zakresie badan naukowych z o$rodkami zagranicznymi, a takze
zwigkszenie mobilnosci studentow. Zwracano takze uwage na zintensyfikowanie rozwoju
kadry naukowo-dydaktycznej Wydzialu, w odniesieniu do awanséw naukowych.

1.2 Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych z
kierunkiem studiow

Badania naukowe koordynowane sg przez kierownikoéw pieciu katedr. Nalezg do nich: Katedra
Edukacji Dorostych; Katedra Pedagogiki Ogolnej i Badan Edukacyjnych; Katedra Pedagogiki
Spotecznej; Katedra Wspomagania Rozwoju Dzieci i Mlodziezy; Katedra Wychowania Przedszkolnego
i Ksztalcenia Wczesnoszkolnego. Jako prawidtowa nalezy okresli¢ zgodno$¢ problematyki
badawczej z zakresem dyscyplin, do ktérych odnosza si¢ zaktadane efekty ksztatcenia. W
wiekszosci sg to badania w dyscyplinie pedagogika, z ktorej wywodzi si¢ ponad 80%
realizowanych efektéw ksztatcenia. Badania naukowe realizowane w zdecydowanej wiekszosci
w ramach zadan jednostkowych, mozna okresli¢ jako roznorodne. Ze wzgledu na ilo$é
specjalnosci prowadzonych na wizytowanym kierunku dotycza one réznych $rodowisk i1 grup
wiekowych, np. dorostych 0sob resocjalizowanych, dzieci w edukacji wczesnoszkolnej czy
podopiecznych srodowisk wychowawczych. Poziom badan jest rowniez zréznicowany, cze$¢
pracownikow opublikowata powazne monografie pedagogiczne, czgs¢ koncentruje si¢ na
publikacjach konferencyjnych i w czasopismach naukowych. Przykladowe tematy badawcze
realizowane przez pracownikow, "Starzenie si¢ spoteczenstwa z pedagogicznego punktu
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widzenia"; "Praca a dlugowiecznos$¢"; "Predykatory przezwyci¢zania dysleksji rozwojowe;j";
"W poszukiwaniu optymalnych oddziatywan pedagogicznych w srodowisku lokalnym".
Kompleksowos¢ i réznorodno$¢ badan naukowych prowadzonych w powigzaniu z ocenianym
kierunkiem stwarza mozliwos$ci osiggania przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia.
badania naukowe prowadzone przez jednostke maja bezposredni wptyw na plany rozwojowe
kierunku oraz doskonalenie programu studiéw. Przyktadem sg badania z zakresu gerontologii,
ktore postuzyly w opracowaniu koncepcji ksztalcenia na specjalnosci "Gerontopedagogika".
Nauczyciele podczas spotkania z ZO wskazywali na ciagla aktualizacje sylabusow
przedmiotow w wyniku prowadzonych prac badawczych i swoich publikacji. Szczegodlnie
wartosciowe dla pracownikow wydaja si¢ konferencje naukowe z ich dorobkiem naukowym na
podstawie ktorych doskonalony jest program ksztalcenia studidéw. Dotyczy to zar6wno
stwarzania nowej oferty specjalnosci w ramach prowadzonego kierunku, jak i programu
ksztatcenia na specjalnos$ciach kontynuowanych. Proces ten w opiniach nauczycieli ma dla nich
tak oczywisty charakter, ze cze$ciowo nie jest sformalizowany i przez nich dokumentowany.
Jednak znajduje swoje odzwierciedlenie w sylabusach i programach studiow.

1.3.  Efekty ksztalcenia

Wprowadzenie kierunkowych efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku obydwu stopni
reguluje uchwata Senatu WSZiA w Opolu nr 5/03/2012 z dnia 6.03.2012 r. W dokumencie
czytamy m.in., iz przyjgto wzorcowe efekty ksztatcenia rozszerzone o efekty K W20 1 K W21
w zakresie wiedzy, K U15 w zakresie umiejetnosci 1 K K09 1 K K10 w zakresie kompetencji
spotecznych na studiach I stopnia oraz o efekty K W17 i K W18 w zakresie wiedzy, K_U13 w
zakresie umiejetnosci 1 K K10 1 K K11 w zakresie kompetencji spotecznych na studiach II
stopnia. Przyjete (z uzupetnieniem) efekty wzorcowe sa czytelne i zrozumiate, a takze spojne z
efektami obszaréw, poziomu 1 profilu ogdlnoakademickiego, do ktérego oceniany kierunek
zostat przyporzadkowany.

Na Wydziale obowigzuja takze efekty ksztatcenia do kazdego z modutoéw znajdujacych sie w
programie studiow, tj. 1 stopieh - modul ksztalcenia ogodlnego, modut ksztalcenia
podstawowego, modut ksztatcenia kierunkowego, modut ksztatcenia specjalnosciowego (do
kazdej realizowanej specjalnosci), modut przedmiotow do wyboru 1 A-B, modut przedmiotéw
do wyboru 2 A-B, modut przedmiotow do wyboru 3 A-B, modut ksztatcenia uzupetniajacego,
modut ksztalcenia praktycznego. Natomiast na 11 stopniu - modut ksztalcenia humanistycznego,
modut ksztalcenia pedagogicznego, modut ksztalcenia psychologicznego, modul ksztalcenia
spotecznego, modut przygotowania do pracy dyplomowej, modut edukacji ustawicznej, modut
ogolnoksztatcacy, modul psychoprofilaktyczny, modul ksztatcenia specjalistycznego (do
kazdej realizowanej specjalnosci). Zdefiniowane efekty tzw. modutowe korespondujg i
uszczegotawiajg kierunkowe efekty ksztalcenia dla pedagogiki. Jednak ich wielo§¢ wynikajaca
z faktu budowania odrgbnych efektow dla wszystkich modutow znajdujacych si¢ programie
ksztatcenia, nawet m.in. dla moduléw, w ktérych znajduja si¢ przedmioty ogoélne, podstawowe,
kierunkowe, czy tez do wyboru - moduly 1,2,3 na I stopniu i analogicznie dla modutow na 11
stopniu (np. humanistycznego, pedagogicznego, czy ksztalcenia ustawicznego), nie daje
poczucia pelnej przejrzystosci, co moze wpltywaé na system ich weryfikacji. Przyktad dla I
stopnia na kierunku pedagogika jedynie dla modutow ksztatcenia ogodlnego, modutu ksztatcenia
podstawowego 1 modulu  ksztalcenia  kierunkowego, bez modutu  ksztatcenia
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specjalnosciowego, modutu przedmiotow do wyboru 1 A-B, modutu przedmiotéw do wyboru 2
A-B, modutu przedmiotéw do wyboru 3 A-B, modutu ksztalcenia uzupetniajacego, modutu
ksztatcenia praktycznego, opracowano: modut ksztalcenia ogoélnego (8 efektow z zakresu
wiedzy, 9 efektow z zakresu umiejetnosci, 7 efektow z zakresu kompetencji spotecznych),
modut ksztatcenia podstawowego (12 efektow z zakresu wiedzy, 9 efektow z zakresu
umiejetnosci, 9 efektéw z zakresu kompetencji spotecznych), modut ksztatcenia kierunkowego
(10 efektow z zakresu wiedzy, 7 efektow z zakresu umiejetnosci, 7 efektoéw z zakresu
kompetencji spotecznych).

W tym kontek$cie warto zastanowi¢ si¢ zatem nad modyfikacja liczby efektow w
poszczegdlnych modutach lub nawet usunigcia catej grupy efektow przypisanych do
okreslonych modutéw. Pozadanym jest natomiast pozostawienie efektow dla modutu
specjalnosciowego/ specjalizacyjnego, gdyz one identyfikujg i profiluja niejako poszczegodlne
specjalnosci.

Nalezy takze zauwazy¢, iz efekty okreslone dla specjalnosci ,,pracownik stuzb medycznych”
nie s3 w pelni spojne z przyjetymi efektami kierunkowymi kierunku pedagogika. Zakres
efektow specjalnosci lokuje si¢ w duzej mierze poza pedagogika i jest w wigkszym stopniu
zorientowany na obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej.
Tym samym niniejsza specjalnos$¢ nie do konca miesci si¢ znaczeniowo w przyjetych efektach
kierunkowych dla pedagogiki.

Kierunek pedagogika uchwata Senatu Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu
(nr 3/03/2012 z dnia 6.03.2012) przyporzadkowano do obszaru nauk spotecznych, dziedzina
nauk spotecznych, dyscyplina pedagogika i psychologia, obszar nauk humanistycznych,
dziedzina nauk humanistycznych, dyscyplina filozofia, historia. Niniejsze obszary, dziedziny i
dyscypliny naukowe posiadaja odzwierciedlenia w przyjetym opisie efektow ksztalcenia dla
studiow 1 1 II stopnia o profilu ogélnoakademickim.

Na ocenianym kierunku pedagogika na I 1 II stopniu ksztalci sig¢, jak deklaruje Uczelnia na
specjalnosciach przygotowujacych do wykonywania zawodu nauczyciela - pedagogika
wczesnoszkolna i przedszkolna (I st. realizowana); pedagogika wczesnoszkolna i przedszkolna
z neurodydaktyka (II st. realizowana). Po analizie dokumentacji obu specjalno$ci mozna
stwierdzi¢, iz zaprojektowane efekty ksztalcenia uwzgledniaja zakres efektow ksztatcenia
okreslony w standardach ksztalcenia nauczycieli (rozporzadzenie MNiSW z dn. 17 stycznia
2012 r. w sprawie standardow ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu
nauczyciela - Dz. U z 2012 r., poz. 131). Obie specjalnosci realizowane sa w programie
ksztatcenia w formie trzech modutow (1,2,3) odnoszacych si¢ do trzech pierwszych modutow
znajdujacych si¢ we wskazanym rozporzadzeniu. Do tego modul 4 na stopniu I, w ramach
ktorego studenci realizujg praktyke oraz takze modut 4 na studiach II stopnia — modut
neuropedagogika. Zaprojektowane efekty sa zrozumiate, lecz fakt az czterech zestawow
efektow (osobno do kazdego z modutéw) daje podobne watpliwosci, jak wskazywano powyzej
w kontekscie budowania systemu ich weryfikacji 1 zbytniej szczegétowosci. Warto zatem
zastanowi¢ si¢ nad przekonstruowaniem jednego zestawu efektow ksztalcenia dla specjalnosci
tzw. nauczycielskiej, ktore scalatyby wszystkie moduty proponowane w programie studiow dla
tej specjalnosci. O wielosci efektow niechaj swiadczy fakt, iz na I stopniu ksztatcenia jedynie
dla modutu pedagogika wczesnoszkolna i przedszkolna, zaprojektowano razem dla trzech
modutéw (1,2,3) az 59 efektow z zakresu wiedzy (20 efektow w module 1, 22 w module 2, 17
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w module 3); 47 efektow z zakresu umiejetnosci (19 efektow w module 1, 12 w module 2, 16 w
module 3); 29 efektow z zakresu kompetencji spotecznych (12 efektow w module 1, 8 w
module 2, 9 w module 3).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

v" Koncepcja ksztalcenia kierunku pedagogika powigzana jest i wpisuje si¢ w zatozenia
wyartykutowane w misji i strategii Wydziatu. Odpowiada ona celom okreslonym w
strategii Jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci. Z przedstawionej przez
Wydziat dokumentacji wynika, ze koncepcja ksztalcenia, czy tez efekty ksztalcenia
konsultowane sg zardwno z interesariuszami wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi.

v" Koncepcja ksztalcenia na kierunku pedagogika na obydwu stopniach studiéw
przewiduje bogata ofert¢ specjalnosciowa. Jednak identyczne nazwy specjalnosci
oferowane sg na I i na II stopniu, co moze budzi¢ pewne watpliwosci, szczegdlnie w
kontek$cie mozliwosci powielania niektorych tresci. Warto jednakze wskazaé, iz
proponowana specjalnosc¢ ,,pracownik stuzb medycznych”, nie do konca koresponduje z
catosciowa koncepcja kierunku pedagogika, wykraczajac poza obszary, do ktérych
Uczelnia przypisala oceniany kierunek.

v" Dzialalno$¢ naukowa pracownikéw na ocenianym kierunku jest adekwatna do tresci,
programu i zakladanych efektow ksztatcenia. Pomimo zdecydowanej przewagi badan
indywidualnych nad zespolowymi sa one realizowane w zakresach prowadzonych
specjalnosci. Stabsza strong dziatalno$ci naukowej jest brak grantow zespotowych
zewngtrznych, w tym finansowanych przez Narodowe Centrum Badan. Uczelnia
powinna stworzy¢ instrumenty motywujace pracownikdw do aplikowania o granty
pozauczelniane.

v’ Przyjete wzorcowe (z uzupelnieniem) efekty ksztalcenia zaprojektowane dla
ocenianego kierunku sa spojne z okreslonymi efektami ksztalcenia dla obszarow
ksztalcenia, poziomu 1 profilu ogélnoakademickiego, do ktérych kierunek pedagogika
zostal przypisany. Niniejsze efekty s3 zgodne ze standardami ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela. Zdefiniowano takze efekty
tzw. modulowe (do kazdego z modutéw odrebne efekty z wiedzy, umiejetnosci 1
kompetencji spolecznych), ktére koresponduja i uszczegdlawiaja kierunkowe efekty
ksztalcenia. Jednak ich liczba nie daje poczucia pelnej przejrzystosci, co moze
wplywaé¢ na system ich weryfikacji. Zaréwno na specjalnosciach tzw.
nienauczycielskich, jak 1 przygotowujacych do wykonywania zawodu nauczyciela.

v Oceniany kierunck prawidlowo przypisano do obszaréw, dziedzin i dyscyplin
naukowych

Zalecenia

v' Zrezygnowa¢ z oferty na kierunku pedagogika ze specjalnosci ,,pracownik stuzb
medycznych”, ktora nie w pelni koresponduje z g koncepcja kierunku pedagogika, jak
réwniez z przyjetymi efektami kierunkowymi dla pedagogiki.

v' Nalezy zastanowi¢ si¢ nad modyfikacja liczby efektow w poszczegdlnych modutach lub
nawet usunigcia catej grupy efektow przypisanych do okreslonych modutow.
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Pozadanym jest natomiast pozostawienie efektow dla modutu specjalnosciowego/
specjalizacyjnego, gdyz one identyfikuja i profiluja poszczegdlne specjalnosci.
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Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiagnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia

2.1.Program i plan studiéw - dobor tresci 1 metod ksztatcenia

2.2.Skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia

2.3.Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapoéw studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.Program i plan studiéw - dobor tresci 1 metod ksztatcenia

W WSZIA w Opolu na ocenianym kierunku prowadzone sg studia I i II stopnia w formie
niestacjonarnej. Na I stopniu studia zaplanowano w 6 semestrach, podczas ktoérych student
powinien osiggna¢ az 200 punktow ECTS na specjalnosciach innych niz nauczycielska, a na
specjalnosci przygotowujacej do wykonywania zawodu nauczyciela i realizowanej w WSZIiA
w Opolu az 208 punktéw ECTS. Natomiast studia II stopnia zaprojektowano na 4 semestry,
podczas ktorych student powinien osiaggna¢ 126 punktéw ECTS na specjalno$ciach innych niz
nauczycielska, a na realizowanej specjalnosci tzw. nauczycielskiej - pedagogika
wczesnoszkolna 1 przedszkolna z neurodydaktyka — az 129 punktow ECTS. Program studiow I
stopnia zawiera - modul ksztalcenia ogoélnego (300 godz./18 pkt.), modut ksztalcenia
podstawowego (285 godz./40 pkt.), modul ksztalcenia kierunkowego (210 godz./29 pkt.),
modul ksztatcenia specjalnosciowego (do kazdej realizowanej specjalnosci oprocz tzw.
nauczycielskiej) (300 godz./42 pkt.), modut przedmiotow do wyboru 1 A-B (185 godz./23
pkt.),, modul przedmiotow do wyboru 2 A-B (90 godz./20 pkt.), modul przedmiotow do
wyboru 3 A-B (75 godz./18 pkt.), modut ksztatcenia uzupetniajacego (10 godz./bez pkt.),
modut ksztatcenia praktycznego (8 tyg. praktyk/10 pkt.). Natomiast na specjalnosci pedagogika
wczesnoszkolna i przedszkolna — modut 1 (680 godz./84 pkt.), modut 2 (455 godz./64 pkt.),
modut 3 (350 godz./50 pkt.), modut 4 (150 godz. praktyk./10 pkt.).

Na II stopniu za§ w programie studiow jest - modut ksztatcenia humanistycznego (30 godz./6
pkt.), modut ksztalcenia pedagogicznego (105 godz./15 pkt.), modut ksztalcenia
psychologicznego (30 godz./6 pkt.), modut ksztalcenia spotecznego (60 godz./8 pkt.), modut
przygotowania do pracy dyplomowej (105 godz./22pkt.), modut edukacji ustawicznej (105
godz./21 pkt.), modut ogdlnoksztatcacy (140 godz./15 pkt.), modul psychoprofilaktyczny (30
godz./7 pkt.), modut ksztalcenia specjalistycznego (do kazdej realizowanej specjalnosci bez
tzw. nauczycielskiej) (135 godz./26 pkt.). Natomiast na pedagogika wczesnoszkolna i
przedszkolna z neurodydaktyka - modut 1 (300 godz./50 pkt.), modut 2 (200 godz./36 pkt.),
modut 3 (255 godz./41 pkt.), modut neuropedagogika (60 godz./4 pkt.).

Biorgc pod uwage naktad pracy studenta, wydaje sig¢, iz realizacja tak znacznej liczby punktow
ECTS jest niewlasciwa. Nalezy zatem racjonalnie przypisa¢ punkty ECTS okreslonym
przedmiotom, biorgc pod uwage realng wartos¢ godzinowg przedmiotu z uwzglednieniem
samodzielnej pracy studenta.

W  programie studiow realizowane sa rowniez =zajecia dydaktyczne prowadzone z
wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegltos¢. W dokumentacji Wydziatu znajduje
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si¢ wykaz zaje¢ prowadzonych w roku akademickim 2016/2017 na platformie e-learningowe;j.
Odnosi sig¢ do tego uchwata Rady Wydziatu nr 12 z dnia 27.09.2016. Kompleksowo kwesti¢ e-
learningu w WSZiA w Opolu reguluje uchwata Senatu nr 2/09/2011 z dnia 15.09.2011 r.
Podczas wizytacji zauwazono zgodno$¢ organizacji, proporcji 1 form zaje¢ dydaktycznych w
ramach e-learningu.

Odnoszac si¢ do plandéw studiow obydwu stopni ksztatcenia trzeba zauwazy¢, ze sekwencja
przedmiotow w poszczegolnych semestrach jest wlasciwa. Jak stwierdzono wyzej, wedtug ZO
PKA realizacja zbyt duzej liczby punktow ECTS jest niewlasciwa, biorgc pod uwage naktad
pracy studenckiej. Ta sytuacja powoduje, ze czas trwania ksztalcenia moze okazaé si¢
niewystarczajacy na osigganie zaprojektowanych efektow ksztatcenia.

Program ksztalcenia specjalnosci przygotowujacej do wykonywania zawodu nauczyciela -
pedagogika wczesnoszkolna i przedszkolna (I st.) (modut 1, modut 2, modut 3, modut 4)
koresponduje ze stosownymi standardami w tym zakresie. Wynika to z planu studiow,
sylabusow oraz zaprojektowanych efektow ksztalcenia dla tej specjalnosci. Whasciwa jest takze
forma 1 sekwencja poszczegdlnych zaje¢ studenckich. Natomiast program ksztalcenia
specjalnosci pedagogika wczesnoszkolna i1 przedszkolna z neurodydaktyka (II st.), nie wspotgra
w pehi ze standardami nauczycielskimi. Jednakze, co wazne, studenci ktérzy ukonczyli na I
stopniu kierunek inny niz pedagogika maja obowiazek wypracowania dodatkowo 63 pkt.
ECTS, w ramach platnych roéznic programowych. W zestawie przedmiotéw tworzacych blok
réznic programowych znajduja si¢ m.in. takie przedmioty jak: metodyka edukacji
polonistycznej, metodyka edukacji matematycznej, metodyka edukacji przyrodniczej,
metodyka edukacji muzycznej, metodyka edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej,
pedagogika przedszkolna, pedagogika wczesnoszkolna i in. Holistycznie oceniajac program
ksztatcenia wraz z r6znicami programowymi, to nalezy stwierdzi¢ iz uwzglednia on standardy
ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela. Wydaje si¢ jednak, ze
zaistniata sytuacja nie tworzy wilasciwej sekwencji nauczania, gdyz cze$¢ z wymienionych
zaje¢ realizowanych jest nawet na 3 semestrze, co przy braku podstaw ze studidw I stopnia
uniemozliwia studentowi na 1 i 2 semestrze poglebianie i poszerzanie wiedzy ujetej w
programie studiow, Poza tym liczba godzin przeznaczona dla poszczegélnych przedmiotow w
ocenie ZO PKA moze by¢ zbyt mata, by moc przyswoic¢ tresci z etapu przedszkolnego i
wczesnoszkolnego i osiggnaé okreslone efekty ksztatcenia (np. metodyka edukacji technicznej i
plastycznej — 5 godz. ¢w., metodyka edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej — 10 godz. ¢w.,
emisja glosu 5 godz. ¢w.). Jest to jednak w zgodzie z godzinami znajdujacymi si¢ w
standardach nauczycielskich.  Niniejsza sytuacja jednak zostanie w nastgpnym roku
akademickim 2017/2018 rozwigzana, gdyz jak wynika z rozmow z wtadzami Wydziatu oraz z
protokotu z posiedzenia Rady Wydziatu Ekonomiczno-Pedagogicznego z dnia 25 maja 2017 r.
,»ha kierunek Pedagogika specjalno$¢ Pedagogika wczesnoszkolna i przedszkolna na II stopien
ksztatcenia przyjmowane bgda wytacznie absolwenci studiow I stopnia o tym samym kierunku
lub specjalnosci — pedagogika wczesnoszkolna i przedszkolna™.

Dobor tresci programowych na kierunku pedagogika, pod wzglgdem aktualnosci stanu wiedzy i
praktyki badawczej, réznorodnosci oraz kompleksowo$ci w powigzaniu z zapewnieniem
mozliwo$ci osiagniecia przez studentow wszystkich efektow ksztatcenia okreslonych dla
ocenianego kierunku, ksztattuje si¢ na wtasciwym poziomie. Wynika to przede wszystkim z
analizy kart przedmiotowych - sylabusow, gdzie koordynatorzy przedmiotow okreslaja tresci
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dla konkretnych zaje¢. Wskazac tu nalezy na spdjnosc¢ tresci ksztatcenia z efektami ksztatcenia.
Problem jednak pojawia si¢ na sygnalizowanej specjalnosci II stopnia pedagogika
wczesnoszkolna i przedszkolna z neurodydaktyka. W przedmiotach juz istniejacych na tej
specjalnosci (np. wspolczesne tendencje w edukacji matematycznej, czy tez wspotczesne
tendencje w edukacji artystycznej), nie uwzglednia si¢ treSci programowych z etapu
przedszkolnego. Zapisy rozporzadzenia MNiSW z dnia 17 stycznia 2012 r. stanowig, iz
,Ksztatcenie obejmuje jednoczesne przygotowanie do wykonywania zawodu nauczyciela w
przedszkolu oraz do nauczania w klasach | - III szkoty podstawowej.” [str. 7 Przygotowanie w
zakresie merytorycznym do nauczania pierwszego przedmiotu (prowadzenia zaj¢c)].

W punkcie 17 sylabusa koordynatorzy przedmiotow w zaleznosci od prowadzonych zajeé
wybierajg okreSlone metody dydaktyczne. Sa nim m.in.: zajgcia terenowe, prezentacja,
dyskusja, praca w grupach, analiza tekstu, analiza dokumentdéw 1 literatury, sytuacje
problemowe, burza mozgdw, projekt, analiza dzieta muzycznego/plastycznego, praca pisemna,
pogadanka. Pojawiaja si¢ rowniez w propozycjach nauczycieli takie, ktore trudno
jednoznacznie uznaé¢ jako metody dydaktyczne, tj. konsultacje, e-konsultacje, przygotowanie
do egzaminu, praca wilasna. Poza powyzej wskazanymi nauczyciele WSZiA w Opolu podaja
réznorodne metody i trafnie je dobierajgc w zaleznosci od rodzaju i formy zaj¢¢. Daje to
mozliwosci osiggniecie zaprojektowanych efektow ksztalcenia, w tym w szczegodlnosci
osiggnigcie efektow obejmujacych co najmniej przygotowanie studentow I stopnia do
prowadzenia badan, w szczegdlnosci poprzez realizacj¢ przedmiotow: metody i techniki badan
pedagogicznych, konstruowanie narzedzi badawczych, seminarium i przygotowanie pracy
dyplomowej. Natomiast program ksztatcenia II stopnia daje mozliwo$ci osiagniecie efektow
obejmujacych udziat w badaniach poprzez m.in. realizacj¢ nastepujacych przedmiotéw:
metodologia badan spotecznych, seminarium II/przygotowanie pracy dyplomowej,
konstruowanie narz¢dzi badawczych. Ponadto na spotkaniu z kadrg podkreslono iz studenci sa
wlaczani w realizacj¢ projektow badawczych 1 prowadzonych badah naukowych.

W §9 ust. 7. Regulaminu Studiow WSZiA w Opolu czytamy, iz ,,Jeden punkt ECTS odpowiada
efektom ksztatcenia, ktorych uzyskanie wymaga od studenta 25-30 godzin pracy.”. Niniejsze
potwierdza si¢ w analizowanych kartach przedmiotowych, w ktérych przestrzega si¢
powyzszych wytycznych. Jednostka podaje, iz taczna liczba punktow ECTS przypisana
zajeciom zwigzanymi z badaniami naukowymi wynosi na I st. to 154 na specjalno$ciach
,hienauczycielskich”, a na spec. ,nauczycielskiej” — pedagogika wczesnoszkolna i
przedszkolna — to 149 pkt. Na II stopniu ksztalcenia ten wymiar wynosi 91 pkt. ECTS na
specjalnosciach ,,nienauczycielskich” 1 98 pkt. ECTS na specjalnosci Pedagogika
wczesnoszkolna 1 przedszkolna z neurodydaktyka.

Analiza programéw ksztalcenia pod katem wyboru studenta pozwala na stwierdzenie o
spetnieniu wymogu zapewnienia studentowi elastycznosci w doborze moduléw ksztatcenia w
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnigcia
kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztatcenia na ocenianym kierunku. Wskaza¢ nalezy,
1z na ocenianym kierunku I stopnia studenci specjalnosci ,,nienauczycielskich” posiadajg do
wyboru 112 pkt. ECTS. Sktada si¢ na to modut specjalnosciowy, jak rowniez wybor zajeé
sposrod trzech dodatkowych modutéw, nazwanych ,,Modut przedmiotéw do wyboru 1 A-B”,
»Modut przedmiotow do wyboru 2 A-B”, ,,Modut przedmiotow do wyboru 3 A-B”. Ponadto
Uczelnia jako przedmioty do wyboru podaje wychowanie fizyczne/formy aktywnosci fizycznej
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oraz zajecia z jezyka obcego. Natomiast dla 0sob wybierajacych specjalno$¢ przygotowujaca
do wykonywania zawodu nauczyciela — pedagogika wczesnoszkolna i przedszkolna — do
wyboru jest 87 pkt. ECTS (modul specjalnosciowy 3, Doradztwo ekonomiczno-
gospodarcze/Wstep do przedsigbiorczosci Kultura i rekreacja, Seminarium i przygotowanie
pracy dyplomowej, Metodyka wychowania kulturalnego/Pedagogika zabawy, Systemy
profilaktyki spotecznej/Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu, wychowanie fizyczne/formy
aktywnos$ci fizycznej oraz zajecia z jezyka obcego. Na II stopniu ksztatcenia studenci
specjalnosci innych niz nauczycielska posiadajg do wyboru 50 pkt. ECTS (Modut ksztatcenia
specjalnosciowego, Doradztwo edukacyjne/ Doradztwo indywidualne i grupowe I, Ekonomia
spoteczna/Zarzadzanie projektem, Kultura i rekreacja/Wolontariat w spotecznosci lokalnej,
Lektorat jezyka obcego, Seminarium II/Przygotowanie pracy dyplomowej). Za$§ studenci
wybierajacy specjalno$¢ Pedagogika wczesnoszkolna i przedszkolna z neurodydaktyka do
wyboru majg 51 pkt. ECTS (Modut ksztatcenia specjalnosciowego 3, Lektorat jezyka obcego,
Doradztwo indywidulane i grupowe/Doradztwo edukacyjne, Modut neuropedagogika).

W opolskiej Uczelni rok akademicki rozpoczyna si¢ 1 pazdziernika i trwa do 30 wrze$nia
nastepnego roku, jak wynika z Regulaminu Studiéw (§4. ust. 1.). W roku akademickim
2016/2017, jak wynika z danych Uczelni, przewidziano iz semestr zimowy bedzie trwat od
1.10.2016 r. do 14.02.2017 r. (30.01.2017.-10.02.2017 sesja egzaminacyjna, 11.02.2017 r. —
5.03.2017 r. poprawkowa sesja egzaminacyjna). Natomiast semestr letni w dniach 15.02.2017
- 30.09.2017 r. (19.06.2017.-30.06.2017 sesja egzaminacyjna, 2.09.2017 r. — 30.09.2017 r.
poprawkowa sesja egzaminacyjna). W obydwu semestrach zaplanowano po 8 zjazdow.
Niniejsza organizacja roku na studiach niestacjonarnych nie budzi zastrzezen, a tym samym
stwarza studentom realne mozliwosci uzyskanie zaprojektowanych efektow ksztatcenia. Nie
zauwazono podczas wizytacji koncentracji zaje¢ z jednego przedmiotu lub z jednym
prowadzacym podczas zjazdu.

WSZIA w Opolu obowigzuja dwa regulaminy praktyk. Jeden to Regulamin praktyk
zawodowych. Nie dotyczy on specjalnosci pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna oraz
pedagogika przedszkolna 1 wczesnoszkolna z neurodydaktyka. Drugi regulamin funkcjonuje
pod nazwa ,,Ramowy program i regulamin praktyki przygotowujacej do wykonywania zawodu
nauczyciela w przedszkolach 1 szkotach podstawowych”. Na I stopniu ksztalcenia student
specjalnosci innych niz tzw. nauczycielskie zobligowany jest planem studiow do odbycia
praktyki w wymiarze nie mniejszym niz 8 tygodni — 4 tyg. Po Ill. semestrze i 4 po V.
semestrze. Praktykom nadaje si¢ 10 pkt. ECTS, a ich program jest spojny z efektami
ksztalcenia. Inng forme przybiera praktyka realizowana na studiach przygotowujacych do
wykonywania zawodu nauczyciela. Tutaj praktyka pedagogiczna wynosi 150 godzin i rowniez
nadaje jej si¢ 10 pkt. ECTS. Praktyka ta sklada si¢ z dwoch etapow, tj. z praktyki w zakresie
przygotowania psychologiczno-pedagogicznego oraz z praktyki w zakresie przygotowania
dydaktycznego (przygotowanie praktyczne do wykonywania zawodu nauczyciela w
przedszkolu; przygotowanie praktyczne do nauczania w klasach I-1I1I szkoty podstawowej). Ten
rodzaj praktyki sktada si¢ z minimum: 30 godzin (dwa tygodnie) w zakresie przygotowania
psychologiczno-pedagogicznego; 60 godzin (trzy tygodnie) w zakresie przygotowania
praktycznego do wykonywania zawodu nauczyciela w przedszkolu; 60 godzin (trzy tygodnie)
w zakresie przygotowania dydaktycznego do nauczania w klasach I-11I szkoty podstawowe;j (I
etap edukacyjny). Opieke nad praktykami sprawuja wyznaczeni opiekunowie, a zaliczenia
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praktyk potwierdzonego wpisem do indeksu dokonuje dziekan Wydzialu. W dokumentacji
wydzialowej znajduja si¢ opracowane sylabusy do praktyk, jak rowniez szereg inny
dokumentéw zwigzanych =z realizacjag praktyk studenckich, m.in.: =zeszyty praktyk,
harmonogram  praktyk, rejestr zadan podejmowanych przez praktykanta, Kkarty
hospitacji/obserwacji zaje¢, scenariusze (konspekty zaje¢) lekcji w szkole, w przedszkolu i in.
Dobér miejsc praktyk nie budzi zastrzezeh, w tym na specjalno$ci nauczycielskiej, gdzie
studenci odbywaja praktyke zarowno w przedszkolu, jak i w szkole podstawowej w klasach I-
I1l. Nalezy wskaza¢ na zgodno$¢ praktyk tzw. nauczycielskich ze standardami ksztatcenia dla
nauczycieli.

Z punktu widzenia studentdow harmonogram zaje¢ wizytowanego kierunku jest odpowiednio
dopasowany do formy niestacjonarnej studiow. Zajecia odbywaja si¢ tylko w soboty i
niedziele, przez co nie koliduja z odbywang praca zawodowa przez studentow. Podczas
wizytacji liczba studentow na kierunku wynosita 495 oséb. Determinowato to liczebnos¢ grup
studentéw na zaj¢ciach w formie wykladowej wynoszacej od 10 do 140 stuchaczy oraz w
formie ¢wiczeniowej od 8 do 35 os6b. Obawy ZO PKA wzbudzal fakt duzej liczby oséb na
zajeciach ¢wiczeniowych, jednak metoda powszechnie stosowang jest podziat na grupy, ktory
zapewnia aktywny udziat w zaje¢ciach kazdego studenta. Podczas spotkania z ZO PKA studenci
potwierdzili, ze liczebno$¢ na zajeciach nie utrudnia osiggania zaktadanych w sylabusie
efektow ksztalcenia. Dodatkowo takie dzialania stymuluja doskonalenie kompetencji
spotecznych zwigzanych ze wspotpraca i mobilizuja do pozytywnego wspolzawodnictwa grup
studentow. Biorgc pod uwage sformulowanie programu ksztalcenia, mozna uznac iz jest on
dostosowany do potrzeb interesariuszy wewnetrznych. W procesie nauczania gldwnie dominuje
aspekt zaje¢ warsztatowych, ktore odpowiednio wptywaja na prace studentdw oraz rozwijajg w
duzym stopniu kompetencje spoteczne. Stosowane przez nauczycieli metody ksztatcenia
wedlug studentow nakierowane sg na mobilizacje studentow do myslenia, aktywng pracg oraz
podnoszenie kwalifikacji. Caty proces nauczania jest rowniez efektywnie wspierany platformg
e-learningowg. Szczegdlny nacisk potozony jest na prace wlasng studenta w domu. Proporcja
godzin jest adekwatnie dopasowana do formy niestacjonarnej studiow. Oferta ksztatcenia na
wizytowanym kierunku sprzyja indywidualizacji toku ksztalcenia. Do wyboru jest obszerna
propozycja 6 specjalnosci z oddzielnymi modutami ksztatcenia oraz 34 przedmioty do wyboru
na studiach 1 stopnia. Natomiast na studiach 2 stopnia jest 8 specjalno$ci bez dodatkowych
moduléw przedmiotéw obieranych. Studenci cenig sobie realng elastyczno$¢ zwigzang z
kierunkiem, ale warto zadba¢ o dodatkowy wybor przedmiotow na poziomie studidow drugiego
stopnia.

W ocenie ZO PKA metody ksztalcenia stosowane przez nauczycieli wspomagaja proces
ksztalcenia i umozliwiajg studiowanie osob niepetnosprawnych. Studenci podczas wizytacji
zaznaczyli, ze gdyby ponownie mieli podja¢ decyzje dotyczaca studiowania, ponownie
wybraliby kierunek pedagogika w WSZIA. Czesto uzywane metody skierowane s3a na
pozyskiwanie umiej¢tnosci i kompetencji spolecznych. Przyktadami moze by¢ praca w
grupach, dyskusje i prezentacje. Dzigki stosowaniu takich metod kazdy student aktywnie
uczestniczy w zajeciach i uzupelnia efektywnie swojg wiedze poza nimi w ramach pracy
wlasnej. W trakcie spotkania z ZO PKA studenci zapewnili, ze naklad pracy poza zajeciami
jest odpowiedni, aby modc pogodzi¢ nauke z pracg i ksztalttowaé u studentdéw poczucie
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samodzielnosci i autonomiczno$ci. Otrzymujg oni W procesie uczenia odpowiednie wsparcie od
kadry w przypadkach niezrozumienia danych zagadnien w formie konsultacji.

2.2.Skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji na kierunku pedagogika wieloetapowo stara si¢
podchodzi¢ do systemu sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia. Otdéz ocena odbywa si¢
poprzez prace egzaminacyjne, zaliczeniowe, praktyki, przez prace etapowe, az do pracy
dyplomowej. W sylabusach wyktadowcy w punkcie 18 ,,Metody i formy oceny pracy studenta”
wskazuja m.in. na: egzamin pisemny, egzamin ustny, prace zaliczeniowg, referat, prezentacje,
¢wiczenia w formie badania fokusowego i in. W punkcie 22 sylabusa czytamy takze o
sposobach oceny efektow ksztalcenia w odniesieniu do efektow ksztatcenia, tresci
programowych i w powigzaniu z metodami dydaktycznymi. Natomiast pkt. 23 sylabusa to
,Formy oceny — szczegoty”. Prowadzacy do kazdego zalozonego efektu ksztatcenia formutuja
wymagania, jakie student powinien posiadaé, by osiagnaé efekt na ocen¢ od 2 do 5. Wydaje
sig, iz takie uszczegOlawianie osiggniecia kazdego efektu na poszczegdlng ocene, jest
niezwykle trudnym i wydaje sig, ze nie weryfikowalnym procesem. W ocenie eksperckiej ZO
PKA nalezatoby zastanowi¢ si¢ nad przyjeta koncepcja weryfikacji efektow i ja uproscic.
Obecna koncepcja weryfikacji efektéw moze stwarzac¢ problemy, co do mozliwosci okreslenia
przez nauczyciela, ktory efekt, w jakim czasie, 1 jaka metoda zostal zweryfikowany na
poszczegb6lng oceng.. Z analizy kart przedmiotowych wynika, jak juz wspomniano, Ze na
kierunku pedagogika stosowane s3 rozne metody sprawdzania osiggni¢cia zdefiniowanych
efektow ksztatcenia. W wigkszo$ci przypadkow sa one wlasciwie okre§lone, w odniesieniu do
formy i specyfiki przedmiotu i efektow ksztatcenia. Jednak podczas oceny prac etapowych
zauwazono, iz przyktadowo na przedmiocie Metodologia badan spotecznych (II stopien), moga
pojawiac si¢ problemy z weryfikacjg efektu z zakresu umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych.
W sylabusie zatozono, Zze m.in. na egzaminie dokona si¢ weryfikacja tychze zalozonych
efektow. Natomiast tytuty i zawarto$¢ prac egzaminacyjnych ze wskazanego przedmiotu nie
wskazujg na to. (zal. nr 3 Ocena wybranych prac etapowych i dyplomowych, cze$¢ I). Dobor
metod weryfikacji efektow uzyskanych na praktykach zawodowych oraz na zajeciach jezyka
obcego nie budzi wigkszych zastrzezen.

Zapoznano si¢ takze z procesem dyplomowania, jako ostatecznym weryfikatorem efektow
ksztatcenia. Proceduralnie proces ten ksztaltuje si¢ na wiasciwym poziomie. Ogolne kwestie
zwigzane z tym procesem zamieszczone sg w §22. (Warunki dopuszczenia do egzaminu
koncowego) Regulaminu Studiow WSZiA w Opolu. Funkcjonuje takze ,,Procedura procesu
dyplomowania”, w ktora rowniez reguluje szereg kwestii zwigzanych z tym waznym procesem.
Natomiast na  stronie internetowej  Uczelni  (http://www.wszia.opole.pl/wydzial-
pedagogiczny/praca-dyplomowa/) zamieszczono wymagania, zalecenia i wskazowki do
przygotowywania pracy dyplomowe;j.

W Uczelni obowigzuje zarzadzenie Rektora WSZiA w Opolu nr 10/2014 z dnia 30.04.2014 r.
dotyczy: procedury antyplagiatowej do weryfikacji samodzielnosci pracy dyplomowych
studentow. Zgodnie z §1 ust. 2 ,,Procedurg objete sg prace dyplomowe przewidziane planem i
programem studiow wszystkich stopni ksztatcenia.” Uczelnia do raportu samooceny dotaczyta
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réwniez tematyke prac dyplomowych I i II stopnia. Po ich analizie nalezy zwr6ci¢ uwage na
fakt, iz kilka tematéw w ocenie ZO PKA moze merytorycznie nie mie$ci¢ si¢ w petni swym
zakresem w dyscyplinie pedagogika i dyscyplin, do ktorych Uczelnia odnosi efekty ksztalcenia
(ze wzgledu na przedmiot badan). Oto kilka przyktadow: ,,Poczucie satysfakcji z wykonywane;j
pracy w opinii pracownikow Poczty Polskiej SA.”, , Rekrutacja pracownikow na przykladzie
firmy P.H.U. Komunalnik™, ,,Standard zycia pacjentow dializowanych”, ,,Rekrutacja, selekcja 1
dobor pracownikow na przyktadzie firmy X”, ,,Menadzer i jego rola w zarzadzaniu zespotem
na podstawie banku”.

Dokonano analizy prac dyplomowych (zal. nr 3 Ocena wybranych prac etapowych i
dyplomowych, czesé II), z ktorej ptyng wnioski, iz niektore prace dyplomowe, nie mieszcza
si¢ tematycznie w dyscyplinie pedagogika.

Podczas wizytacji nie zauwazono problemow w zakresie réwnego traktowania studentow w
procesie sprawdzania i oceniania efektow, a proces sprawdzania i oceny efektow ksztatcenia
wydaje si¢ by¢ bezstronny i transparentny. Dokumentowanie wynikow sprawdzania i oceny
efektow ksztatcenia w postaci protokotow egzaminacyjnych i zaliczeniowych nie budzi
zastrzezen. Podczas wizytacji przeanalizowano szereg protokotow, w ktérych oceny sa
zrdéznicowane — m.in.: (I stopien) ¢wiczenia Mediacje 1 negocjacje, wyktad Filozofia spoteczna,
wyktad Pedagogika specjalna; (II stopien) ¢wiczenia Projekt psychologiczny, Seminarium,
wyktad Wspolczesne problemy pedagogiki.

Z punktu widzenia studentow proces oceniania jest zrozumialy i odpowiedni, a naktad pracy
doprowadza do uzyskania w pelni zakladanych efektow ksztalcenia. Zdaniem studentéw
rowniez proces sprawdzania jest zrozumiaty i umozliwia wiarygodno$¢ oraz poréwnywalnosé
wynikéw. Prace sa odpowiednio punktowane, a informacje na temat popetlionych bledow
mozna uzyska¢ na zajeciach lub podczas konsultacji. Studenci na spotkaniu z ZO PKA
stwierdzili, ze nie spotkali si¢ z sytuacja konfliktowa pod wzgledem oceny oraz
nieterminowos$cig podawania do wiadomosci wynikéw. Wyniki zaliczen sg publikowane
zazwyczaj w mniej niz dwa tygodnie na stronie internetowe] Wydzialu przeznaczonej dla
danego studenta. Nauczyciele akademiccy sg otwarcie nastawieni do grona studenckiego i
kazda sytuacja moze zosta¢ wyjasniona w ramach konsultacji. Na kierunku pedagogika
zapewniono takze odpowiednie procesy zapobiegajace niesamodzielnemu wykonywaniu zadan.
Stosuje si¢ podzial na grupy lub rozsadzenie studentow. Dodatkowo prace dyplomowe sg
weryfikowane  programem  antyplagiatowym  www.plagiat.pl.  Stosowane  metody
antyplagiatowe sprawdzaja si¢ pod wzgledem zapobiegania zachowaniom nieetycznym. Nie
budzg zastrzezen metody Sprawdzania i1 oceny efektow ksztalcenia oraz organizacji procesu
weryfikacji podczas zaje¢ prowadzonych na odleglosé.

2.3. Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Warunki i tryb rekrutacji na rok akademicki 2016/2017 w WSZiA w Opolu regulowata
uchwata Senatu nr 2/04/2015 z dnia 28 kwietnia 2015 r. dotyczy: Zasad i trybu przyjmowania
na studia w roku akademickim 2016/2017 do Wyzszej Szkoty Zarzadzania 1 Administracji w
Opolu. W §2 czytamy, iz ,rekrutacja odbywa si¢ bez egzamindw wstepnych na podstawie
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postepowania rekrutacyjnego az do wyczerpania limitu miejsc”. Kandydat powinien ztozy¢
podanie, a wraz z nim nast¢pujagce dokumenty: $wiadectwo dojrzalosci i $wiadectwo
ukonczenia szkoty $redniej, orzeczenie lekarskie, 4 fotografie kolorowe, kserokopi¢ dowodu
osobistego. Natomiast kandydaci na II stopien dodatkowo sktadajg jeszcze odpis dyplomu
ukonczenia studiow (§4 ust. 1-2.). Warto takze doprecyzowaé, iz w §4 ust. 3. Warunkiem
przyjecia kandydata na studia jest podpisanie przez niego umowy z Uczelnig okreslajacg m.in.
warunki odptatnos$ci za studia.” Trudno jednak bardziej szczegétowo odnies¢ si¢ do warunkow
rekrutacyjnych, np. jakie przedmioty z egzaminu maturalnego brane sa pod uwage przy
rekrutacji na I stopien.

W §2 ust.4. czytamy, iz kandydaci ubiegajacy si¢ na studia II stopnia po kierunkach innych niz
ukonczony kierunek I stopnia powinni uzupetic¢ kierunkowe efekty ksztatcenia. Efekty okresla
Komisja Weryfikacyjna lub Dziekan. Zapis dotyczy m.in. kierunku pedagogika. Watpliwosci
dotyczace uzupelniania, czy osiggania niniejszych efektow ksztatcenia w postaci rdznic zostaty
juz ukazane wyzej w punkcie 2.1. Szczegdlnie zwroécono tam uwage na specjalnosci, na
ktorych powinno si¢ nadawaé kwalifikacje do wykonywania zawodu nauczyciela. Oto6z
powyzszy zapis uchwatly nie pozwala pozytywnie odnie$¢ si¢ do nadawanych kwalifikacji tzw.
nauczycielskich na studiach Il stopnia, tj. specj. Pedagogika wczesnoszkolna i przedszkolna z
neurodydaktyka. Rada Wydzialu Ekonomiczno-Pedagogicznego WSZiA podjela decyzje
(protokot z posiedzenia Rady Wydziatu Ekonomiczno-Pedagogicznego z dnia 25 maja 2017) o
tym, aby od roku 2017/2018 ,,na kierunek Pedagogika specjalno$¢ Pedagogika wczesnoszkolna
I przedszkolna na II stopien ksztalcenia przyjmowani beda wytacznie absolwenci studiow I
stopnia o tym samym kierunku lub specjalno$ci — pedagogika wczesnoszkolna 1 przedszkolna”.
Sadzi¢ nalezy, iz niniejsze uregulowania powinny znalez¢ si¢ w rOwniez, a moze nawet przede
wszystkim  w uczelnianej uchwale rekrutacyjnej. Postgpowanie rekrutacyjne oprocz
wskazanych uwag nie budzi wigkszych zastrzezen.

W Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opolu obowigzuje uchwata Senatu Uczelni
(uchwata Senatu WSZiA w Opolu nr 5/06/2015 z dnia 23.06.2015 r. dotyczy: przyjecia
Procedury potwierdzania efektow uczenia si¢ (PEU) — narzedzia 1 metody), regulujaca kwestig
potwierdzania efektow uczenia si¢ zdobytych poza systemem szkolnictwa wyzszego.
Zarzadzeniem Rektora (nr 18/2015 z dnia 02.11.2015 r. w sprawie: powotania Uczelnianej
Komisji ds. weryfikacji efektow uczenia si¢ oraz Uczelnianej Odwotawczej Komisji ds.
weryfikacji efektow uczenia si¢ w WSZiA w Opolu), zostata powolana Wydziatlowa Komisja
ds. weryfikacji efektow uczenia si¢. Powotana takze koordynatora ds. spraw potwierdzania
efektow (Zarzadzenie Rektora WSZiA w Opolu nr 8/6a/2015 z dnia 29.06.2015 r. w sprawie:
powotania Koordynatora ds. potwierdzania efektow uczenia si¢ w WSZiA).

Wedlug studentow proces rekrutacji jest przejrzysty i nie budzi zastrzezen. Brakujgcymi
elementami z punktu widzenia kandydata sg informacje odnoszace si¢ do zasad zaliczania
kolejnych etapow studiow, w tym dyplomowania i informacje specjalnie skierowane do osob
niepelnosprawnych. Tego typu wiadomosci moga odda¢ w wigkszym stopniu specyfike
studiow na kierunku, u§wiadomi¢ przysztych studentow pod wzgledem wymagan stawianych
przez Uczelni¢ oraz panujagcych w niej warunkow infrastruktury dostepnej osobom z
niepelnosprawnosciami.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

v" Program ksztalcenia przewiduje, iz student powinien osiggng¢ na I i II stopniu
ksztatcenia liczbg punktow przewyzszajacych powszechnie przyjete, tj. 180 na I st., i
120 na Il stopniu. Biorgc pod uwage naktad pracy studenta, wydaje sig, iz realizacja tak
znacznej liczby punktow ECTS jest niewlasciwa. Tym bardziej, ze czg$¢ studentdw na
Il stopniu jest zobligowana do realizacji dodatkowych ponad 60 pkt. ECTS
wynikajacych z realizacji réznic programowych.

v Dobér treSci programowych na kierunku pedagogika I i II stopnia, pod wzgledem
aktualno$ci stanu wiedzy i praktyki badawczej, réznorodno$ci oraz kompleksowosci w
powigzaniu z zapewnieniem mozliwosci osiggni¢cia przez studentow wszystkich
efektow ksztalcenia okreslonych dla ocenianego kierunku, ksztattuje si¢ na wiasciwym
poziomie.

v' Na specjalnosci pedagogika wczesnoszkolna i przedszkolna 1 stopnia, ktora
przygotowuje do wykonywaniu zawodu nauczyciela nalezy wskaza¢ po analizie
programu i treSci programowych, iz planowane s3 do realizacji treSci z zakresu
przedszkola oraz szkoty podstawowej klas I-III. Tego jednak nie mozna powiedzie¢ o
specjalnosci realizowanej na II stopniu - pedagogika wczesnoszkolna i przedszkolna z
neurodydaktyka, gdzie program ksztalcenia nie wspolgra w pelni ze standardami
nauczycielskimi, pomimo, ze studenci bez kwalifikacji z I stopnia zobowigzani s3
realizowac réznice programowe (az ponad 60 pkt. ECTS) w pewnej mierze ztozone z
przedmiotow/tresci korespondujacych ze standardami. Jednak liczba, tresci, czas
realizacji 1 wymiar godzinowy cze$ci przedmiotow wynikajacych w programu studiéw
budzi zastrzezenia, o czym szerzej w raporcie.

v" Nauczyciele stosujg na zajeciach trafne i kompleksowe metody ksztalcenia oraz
réznorodne metody dydaktyczne, trafnie je dobierajgc w zalezno$ci od rodzaju i formy
zajec.

v Sekwencja przedmiotow w poszczegdlnych semestrach jest odpowiednia. Jednak
realizacja zbyt duzej liczby punktow ECTS jest niewtasciwa, biorac pod uwage naklad
pracy studenckiej. Ta sytuacja powoduje, Zze czas trwania ksztalcenia moze okazaé sig
niewystarczajacy na osigganie zaprojektowanych efektow ksztalcenia.

v’ Spelnione s3 wymogi zapewnienia studentowi elastycznosci w doborze modutdéw
ksztalcenia w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do
osiggniecia kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym
Kierunku.

v' Realizacja praktyk pod wzglgdem proceduralnym , jak i merytorycznym ksztaltuje si¢
na prawidlowym poziomie.

v' Z analizowanych sylabusow wynika, iz w wigkszosci przypadkow prawidtowo
dobierane s3 metody sprawdzania i oceny efektow ksztalcenia. Jednak w czgsci
analizowanych prac etapowych (np. Metodologia badan spotecznych - II stopien), moga
pojawic si¢ problemy z petng weryfikacjg efektow z zakresu umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, pomimo ze w sylabusie takie efekty zostaty zaprojektowane.

v System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jawi si¢ jako przejrzysty oraz
zapewniajacy rzetelnos$¢ i porownywalno$¢ wynikow, a takze oceng stopnia osiggnigcia
przez studentow zaktadanych efektéw ksztalcenia. W sylabusach jednak wystepuje
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znaczne uszczegotowianie osiggniecia kazdego efektu na poszczegdlng oceng. Jest to
niezwykle trudne i wydaje si¢, ze nie weryfikowalne. Obecna koncepcja moze stwarzac
problemy, co do mozliwo$ci okreslenia przez nauczyciela, ktory efekt, w jakim czasie, i
jaka metode zostal zweryfikowany na poszczegdlng ocena.

v Proceduralnie proces dyplomowania nalezy oceni¢ pozytywnie. Analiza prac
dyplomowych, jak i tematyki prac dyplomowych wykazata, iz cze$¢ analizowanych
prac, nie mieSci si¢ bezposrednio tematyczne w dyscyplinie pedagogika.

v" Warunki i tryb rekrutacji w WSZiA w Opolu regulowane sg uchwalg Senatu. Trudno
jednak bardziej szczegdtowo odnies¢ si¢ do warunkow rekrutacyjnych, np. jakie
przedmioty z egzaminu maturalnego brane sg pod uwagg przy rekrutacji na I stopien. W
warunkach rekrutacji nie uregulowane sg kwestie kryteriow naboru na II stopien, w tym
na specjalno$ci tzw. nauczycielskie. Rekrutacja bez konkretnych kryteriow moze
podwaza¢ nadawanie kwalifikacji nauczycielskich. Rada Wydzialu Ekonomiczno-
Pedagogicznego WSZiA podjeta decyzj¢ o wydziatowych kryteriach rekrutacyjnych na
II stopien na specj. tzw. nauczycielskie. Sadzi¢ nalezy, iz niniejsze uregulowania
powinny znalez¢ si¢ w rowniez, a moze nawet przede wszystkim w uczelnianej uchwale
rekrutacyjnej. Postepowanie rekrutacyjne oprécz wskazanych uwag nie budzi
wigkszych zastrzezen.

v Program studiéw oraz harmonogram zaje¢ sg dostosowane do potrzeb studentow.
Umozliwia podjecie rownolegle ze studiami pracy zawodowej oraz skuteczne
rozwijanie swoich zainteresowan w zakresie pedagogiki.

Dobre praktyki

v Na Wydziale Ekonomiczno-Pedagogicznego WSZiA prowadzony jest ,,Rejestr dziatan
naprawczych na kierunku pedagogika”, w ktérym odnotowuje si¢ zmiany 1 modyfikacje
zwigzane m.in. z programem ksztalcenia. Niniejszy rejestr porzadkuje szereg spraw i
pozwala spojrze¢ na dokonywane zmiany w okreslonej perspektywy czasu. Daje to
mozliwo$¢ zrozumienia poszczegdlnych, podjetych przez Wydziat inicjatyw i decyzji.

Zalecenia

v W kontekscie wielo$ci liczby punktéw ECTS w programie studiéw, nalezy racjonalnie
przypisa¢ punkty ECTS okreslonym przedmiotom, w tym biorgc pod uwage realng
warto$¢ godzinowg przedmiotu z uwzglednieniem samodzielnej pracy studenta.

v Dostosowanie we wszystkich przedmiotach sposobow weryfikacji do efektow
ksztatcenia szczegolnie z zakresu umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych.

v' W ocenie eksperckiej ZO PKA nalezaloby zastanowié¢ si¢ nad przyjeta w sylabusach
bardzo szczegdtowa koncepcja weryfikacji efektow i ja uprosci¢. Przy obecnym zapisie
okreslanie jaki efekt zostal osiggniety na jaka ocene (2-5) jest trudnym procesem.

v' Ustala¢ tematy lokujace si¢ w dyscyplinie pedagogika i zwroci¢ baczniejsza uwagg, by
ich zakres miescit si¢ w tej dyscyplinie.

v Uregulowa¢ i doprecyzowac kryteria rekrutacyjne, szczeg6lnie na II stopien specj. tzw.
nauczycielskich.
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Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia
3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2.Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia

Wydzial wdrozyt wewngtrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia. Jego podstawe
stanowi przede wszystkim zalacznik nr 1 do uchwaly Rady Wydzialu Ekonomiczno-
Pedagogicznego WSZIA w Opolu z dnia 20 stycznia 2016 r. Przyjeto cele WSZIJK, z ktérych
glownym jest podejmowanie dziatan umozliwiajacych i zapewniajacych lepsze przygotowanie
absolwentow do funkcjonowania na rynku pracy przez stymulowanie ich rozwoju osobowego,
przedsigbiorczosci i aktywnosci obywatelskiej.

Struktura systemu jest stosunkowo rozbudowana i sktada si¢ z organdw ustawowo-
statutowych wydziatu (Dziekan, Rada Wydzialu, itp.) oraz z Wydzialowego Zespotu ds.
Jakosci Ksztalcenia, Rady Programowej Interesariuszy oraz pelnomocnikéw. Kompetencje
poszczegolnych organow WSZJK sg wiasciwie podzielone, a w ich sktad wchodza wszyscy
przedstawiciele interesariuszy wewngtrznych, w tym studentow. Udzial przedstawicieli
otoczenia spoleczno-gospodarczego jako interesariuszy zewngtrznych zostal natomiast
zapewniony w ramach odrgbnego organu jakim jest wspomniana Rada Programowa
Interesariuszy (w jej sklad wchodza takze przedstawiciele studentow). Dodatkowo, do
kontaktéw z podmiotami zewngtrznymi zostat ustanowiony petnomocnik dziekana.

W zakresie projektowania i modyfikowania programow ksztalcenia, nadrz¢dng reguta
wynikajacg z przyjetych procedur jest petlna zgodno$¢ programow z obowigzujacymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego. Ponadto, prace programowe prowadzone sg w
odpowiedniej kolejnosci, tj. od zagadnien ogdlnych do szczegdtowych Pierwszym
przedmiotem analiz sg kierunkowe efekty ksztatcenia. Efekty te oceniane sa zarowno z punktu
widzenia trudno$ci ich osiggania (glownie na podstawie analizy ocen oraz opinii studentéw i
kadry akademickiej) jak i ich adekwatnosci do potrzeb rynku pracy (kluczowe w tym zakresie
sg opinie interesariuszy, w szczegoOlnosci zewngtrznych). Ewentualne korekty w zakresie
efektow sg nastepnie zatwierdzane przez Senat oraz stanowig podstawe do dalszych prac, tym
razem na poziomie programu i planu studiéw. Zmiany na tym szczeblu takze sa prowadzone w
konsultacji z przedstawicielami interesariuszy wewngtrznych 1 zewnetrznych i1 podlegaja

zatwierdzeniu przez Rade Wydziatu, poprzedzonemu formalnym zasiggnigciem Opinii u
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wlasciwego organu samorzadu studenckiego. Dalszy etap prac programowych odbywa si¢ juz
na poziomie koordynatorow poszczegdlnych przedmiotdéw, ktérzy dostosowuja efekty i tresci
przedmiotowe do wytycznych wyzszego szczebla (przyjete efekty kierunkowe oraz program
studiow) oraz do aktualnego stanu wiedzy i wynikow badan naukowych. Odnoszac si¢ do
zmian programowych nalezy doda¢, ze z inicjatywa zmian programowych moga takze
wystepowac studenci lub poszczegdlni nauczyciele akademiccy, co potwierdzono podczas
spotkan z tymi grupami interesariuszy w ramach wizytacji.

W ramach poszczegolnych etapow prac programowych wykorzystywane sg rozne
zrédta informacji stanowigcych podloze do podejmowania dalszych decyzji. Zaliczy¢ do nich
mozna m.in. uwzglednianie wynikéw badan loséw absolwentow, analiz¢ wynikéw procesu
dyplomowania, wyrywkowa analiz¢ prac dyplomowych, analiz¢ efektywno$ci praktyk
zawodowych, analizy opinii réznych grup interesariuszy itp. Dodatkowo szeroko

wykorzystywana jest tez weryfikacja zaktadanych efektow ksztatcenia.

Uczelnia nie dysponuje szczegdélowa i wyodrebniong procedura obejmujaca oceng
dostepnosci 1 aktualno$ci informacji o procesie ksztatcenia 1 jego wynikach. Zgodnie z
informacjami przekazanymi przez wiladze Wydzialu, ocena ta dokonywana jest w sposob
nieformalny przez jednego z prodziekandéw, a ewentualne braki lub przypadki nieaktualnych
informacji sg zglaszane osobom odpowiedzialnym za dane treSci w celu uzupehnienia lub

aktualizaciji.

Spotecznos¢ studencka nie byta uwzgledniona bezposrednio w projektowaniu programu
ksztalcenia, ale uczestniczy w jego dalszym rozwoju. Samorzad studencki opiniuje zmiany
dydaktyczne wdrazane na Uczelni oraz aktywnie reprezentuje studentow w tych pracach
wspdlnie ze starostami. Dyskusje odbywajace si¢ cyklicznie z ta grupa spotecznosci
akademickiej zainicjowaly cze$¢ zmian w programie studiow realizowanym od 2012 roku.
Odbywaly si¢ one z udzialem Dziekana Wydziatu 1 dotyczyly miedzy innymi dostosowania
planu zaje¢ do potrzeb studentow. Nalezy jednak podkresli¢, ze podczas tego typu spotkan nie
ma mozliwosci przy tak licznych grupach pozna¢ zdania kazdego studenta z osobna. W
ograniczonym zakresie analiza moze by¢ przeprowadzana takze na podstawie odpowiedzi
udzielonych przez studentdéw na pytanie nr 19 w ankiecie oceny nauczyciela akademickiego,
ktore odnosi si¢ do oceny wartosci przedmiotu dla kierunku studiéw. Warto rozwazy¢
wdrozenie odpowiednio dostosowanych narzedzi z mozliwoscig skutecznej weryfikacji.

Umozliwig one bardziej usystematyzowane monitorowanie programu studiow na podstawie
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opinii studentow. Przyktadem takiego dziatania moze by¢ wdrozenie ankiety studenckiej
opiniujacej poszczegdlne zatozenia zawarte w programie studiow. Aczkolwiek w przypadku
WSZiA wystepuje znaczna liczba ankiet, dlatego godnym rozwazenia jest potaczenie ich
kompleksowo w jedng (obstugi administracyjnej, biblioteki, innych organéw Uczelni
zwigzanych ze studentami i kwestii dotyczacych monitorowania programu studiow) lub
zdecydowanie si¢ na wypracowanie innych innowacyjnych rozwigzan. Przedmiotem procedury
weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia w sylabusach jest potwierdzenie, ze zostaty
spelnione zawarte w nich wymagania dotyczace efektow ksztalcenia w zakresie: wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Opisane procedury odnosza si¢ do studiow
prowadzonych zgodnie z Krajowymi Ramami Kwalifikacji oraz Polskimi Ramami
Kwalifikacji, a wigc odnosza si¢ do:

. wszystkich nauczycieli akademickich prowadzacych na wydziale zajecia
dydaktyczne niezaleznie od formy zaje¢ i rodzaju umowy zatrudnienia,

. wszystkich studentéw Wydziatu Ekonomiczno-Pedagogicznego WSZiA, ktorzy
rozpoczeli studia w roku akademickim 2012/13 i w latach nastepnych.
Po kazdym semestrze pracownicy naukowi oraz studenci oceniaja stopien osiggnigcia
poszczegolnych efektow. Ponadto na zakonczenie studiow studenci oceniajg stopien
osiggniecia kierunkowych efektow ksztalcenia. Na zakonczenie ksztalcenia efekty sa rowniez
oceniane poprzez procedur¢ dyplomowania, w tym poprawnosci doboru tematéw do
specjalnosci oraz procedure zwigzang z systemem antyplagiatowym.
Dodatkowo reprezentanci studentoéw uczestniczg réwniez aktywnie w posiedzeniach Rady
Wydzialu 1 Wydzialowym Zespole ds. Jakosci Ksztalcenia, gdzie mogg zabra¢ gtos 1 wptywacé
realnie na zmiany dotyczace dydaktyki. Wydziat réwniez przeprowadza okresowe badania
osiaggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia. Wybierane sg losow0 przedmioty i1 studenci maja
mozliwo$¢ za pomoca badan ankietowych wyrazi¢ swoja opini¢ w skali od 1 do 5. Ostatnie
przeprowadzone badania ukazuja, ze nauczyciele akademiccy sg oceniani ponad dobrze, co
oddaje adekwatne kompetencje dydaktyczne kadry. Wyniki jednak nie sg udostepniane do
wgladu srodowiska studenckiego przez co $rodowisko akademickie nie widzi efektow swoich

ocen i poprawy istniejacej sytuacji.

3.2.Publiczny dostep do informacji

Informacje dostarczone do studentow ze strony Uczelni stanowig niezbg¢dne wsparcie procesu

ksztatcenia. Srodowisko studenckie na spotkaniu z ZO PKA nie wykazato trudno$ci w obszarze
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dostepu do informacji. Nalezy jednak podkresli¢, ze duza cze$§¢ wiadomosci na stronie jest
dostepna dopiero po zalogowaniu si¢. Zdaniem ZO w odniesieniu do niektérych z nich nie
istniejg zadne obiektywne przestanki, aby dostepnos$¢ informacji byta ograniczona, jak np. w
przypadku struktury organizacyjnej oraz misji 1 strategii Wydziatu. Takie informacje powinny
by¢ dostepne réwniez dla interesariuszy zewnetrznych, a Uczelnia powinna upowszechnia¢ w
ten sposob informacje na temat swojej dziatalno$ci. Studenci maja mozliwo$¢ oceny

publicznego dostepu do informacji na spotkaniu starostow z pracownikami Uczelni.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka wdrozyta skuteczny system zapewniania jakosci ksztatcenia, ktory swoim
dzialaniem obejmuje w szczegolnos$ci proces tworzenia i doskonalenia programow ksztalcenia.
Przyjete w tym zakresie procedury wykorzystuja zestaw zréznicowanych analiz i innych zrodet
informacji, ktore pozwalaja na doskonalenie koncepcji ksztalcenia. Metodologia prac
programowych jest prawidlowa i w tym zakresie pozwala na zapewnienie wtasciwej spojnosci
programu ksztatcenia i jego czeSci sktadowych. Na pochwate zastuguje w tym miejscu
prowadzenie rejestru wszelkich zmian w programie studiéw, co pozwala m.in. na uniknigcie |
np. wprowadzenie przedmiotow wybieralnych, ktore wczesniej nie cieszylty si¢ odpowiednim
zainteresowaniem. Staba strong WSZJK w zakresie omawianego kryterium jest brak
wyodrebnionych procedur obejmujacych dostep do informacji o procesie ksztalcenia, co nalezy
uzupeli¢. Nadmieni¢ jednak nalezy, ze braki te s3a obecnie uzupeliane dziataniami
nieformalnymi,

Reasumujac, przyjety wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia nalezy uznaé
za skuteczny, cho¢ zaleca si¢ jego okresowa rewizje oraz uzupetnienie o odpowiednie
procedury odnoszace si¢ do kluczowych obszarow procesu ksztalcenia na przyktad zastanowié
si¢ nad przyjeta w sylabusach bardzo szczegdétowa koncepcja weryfikacji efektow 1 jg uproscic.

Dziatania w oparciu o spotkania ze starostami sg mocng strong kierunku ktore warto
kontynuowaé, ale nie wszystkie istotne informacje moga by¢ przekazywane podczas
oficjalnych rozméw. Anonimowe ankiety lub inne sposoby zbierania opinii przeprowadzane
wsrod wszystkich studentow znacznie usprawnig system doskonalenia programu ksztatcenia.
Zapewnig rowniez wieksza probe pozyskiwanych informacji. Mocnym aspektem jest
uwzglednienie przedstawicieli studenckich w gremiach zajmujacymi si¢ doskonaleniem jakosci

ksztalcenia.
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Dobre praktyki
1) Prowadzenie rejestru zmian programu studiow, ulatwiajgcego wiasciwy nadzor

merytoryczny nad doskonaleniem koncepcji ksztatcenia.

Zalecenia
1) Dostosowanie aktow prawnych regulujacych dziatanie WSZJK do obowigzujacych

przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego;

2) Rewizja zasad dostgpu do informacji o procesie ksztalcenia i jego wynikach, w
szczegblnosci poprzez usprawnienie dostgpu do tych informacji na stronie internetowe;j
Uczelni.

3) Udostepnienie wynikow okresowego badania oceny osiggni¢cia efektow ksztalcenia dla

grona studenckiego.

28



Kryterium 4. Kadra prowadzgca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2.0bsada zaj¢¢ dydaktycznych
4.3.Rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4
4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry

Uczelnia speinia formalnie wymogi minimum kadrowego wynikajace z Rozporzadzenia o
warunkach prowadzenia studiow. Do minimum zgloszono 7 samodzielnych nauczycieli
akademickich w tym szesciu doktoréw habilitowanych ,jednego profesora, oraz szesciu
doktorow. Kwalifikacje os6b z minimum kadrowego mieszg si¢ w obszarze nauk spotecznych,
w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinach pedagogika, psychologia, oraz w obszarze i
dziedzinie nauk humanistycznych, w dyscyplinie filozofia, historia. Dla wszystkich tych osob
Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy. Zespot Oceniajacy do minimum kadrowego
zaliczyl wszystkie proponowane przez uczelni¢ osoby. Ponadto grupe nauczycieli z minimum
kadrowego uzupelnia ok. 30 oséb prowadzacych zajecia na wizytowanych kierunku, w tym
jeden profesor, 9 doktoréw i 17 magistrow.

Liczebno$¢ oraz struktura kwalifikacji nauczycieli wraz z dorobkiem naukowym i
doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza Uczelnia, w tym w szczegdlno$ci nauczycieli
stanowigcych minimum kadrowe, sa zgodne z efektami i tre§ciami ksztalcenia okreslonymi dla
ocenianego kierunku. W zdecydowanej wigkszoSci przewazaja kwalifikacje 1 dorobek w
dyscyplinie pedagogika (ponad 80%) i sg uzupetniane dorobkiem i kwalifikacjami z dyscyplin
pomocniczych (psychologii, filozofii, historii, socjologii). Taka struktura kwalifikacji i dorobku
zapewnia odpowiednig kompleksowo$¢ 1 réznorodnos¢ w kontekscie mozliwosci osiggnigcia
przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia. Sprzyja temu takze zakres badan
naukowych prowadzonych przez nauczycieli akademickich, szczeg6élnie tych wchodzacych w
sktad minimum kadrowego. Sa one prowadzone zard6wno w obszarach i1 dyscyplinach, z
ktérych wywodza si¢ kierunkowe efekty ksztalcenia, jak 1 w zakresie specjalnosci
realizowanych w ramach kierunku pedagogika. Kadra posiada doswiadczenie w realizacji
projektow badawczych ktore sa prowadzone zardwno w obszarach i1 dyscyplinach, z ktorych
wywodza si¢ kierunkowe efekty ksztatcenia, jak 1 w zakresie specjalnosci realizowanych w
ramach kierunku pedagogika.

Analiza dokumentacji procesu dydaktycznego, w tym sylabusow przedmiotéw, oraz analiza

dos$wiadczenia zawodowego poszczegdlnych pracownikow pozwala na stwierdzenie, ze
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posiadaja oni niezbedne kompetencje dydaktyczne do realizowania efektow ksztalcenia na
ocenianym Kierunku. Metody dydaktyczne stosowane przez nauczycieli sg zréznicowane,
pozwalajg angazowac studentow w proces dydaktyczny i sg adekwatne zaréwno do
przedmiotow teoretycznych (wyktady z uzyciem odpowiednich $rodkow multimedialnych,
konwersatoria, dyskusje grupowe), jak i zaje¢ Cwiczeniowych (projekty, prezentacje
studenckie, metody dramowe). Prawidtowos$¢ kompetencji dydaktycznych kadry zostala

potwierdzona podczas hospitacji zaje¢ dydaktycznych.

4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych

Uczelnia przyktada duza wage do prawidlowej obsady zaje¢ dydaktycznych. Przydziat zajeé
jest koordynowany przez Dziekana pod wzgledem kompletno$ci, zgodno$ci z planem studiow,
merytorycznego przyporzadkowania wyktadowcy do przedmiotu, oraz pod wzgledem liczby
zaplanowanych grup, a w przypadku pracownikow stanowigcych minimum kadrowe dla
kierunku — niezbgdnej liczby godzin. Kazdorazowo przydzial czynno$ci, zanim zostanie
przekazany do realizacji, musi by¢ zaakceptowany przez pracownika oraz Dziekana. Przy
obsadzaniu zaje¢ uwzglednia si¢ dyscyplinge naukowa nauczyciela akademickiego oraz obszar
jego dorobku naukowo-dydaktycznego. Nauczyciele akademiccy, ktorzy prowadza moduty
zaje¢ dydaktycznych prowadzace do osiggania przez studentow kompetencji badawczych
musza sami prowadzi¢ badania, a ponadto uczestniczy¢ w konferencjach, seminariach oraz
innych formach doskonalenia swych umiejetnosci 1 kompetencji, a takze podnoszenia swojej
wiedzy. Szczegétowa analiza przydzialu zaje¢ dydaktycznych na rok akademicki 2016/2017
oraz ich zestawienie z dorobkiem naukowo-badawczym poszczegdlnych nauczycieli nie
wykazata nieprawidtowosci w tym zakresie. Przedmioty w poszczegdlnych dyscyplinach
naukowych prowadza nauczyciele z dorobkiem w tych dyscyplinach; seminaria prowadza
osoby z dorobkiem badawczym, natomiast zajgcia zwigzane z przygotowaniem zawodowym
(w tym praktyki studenckie) prowadza i koordynuja osoby posiadajgce dorobek praktyczny
zdobyty poza uczelnig (glownie nauczyciele 1 pedagodzy z placowek oswiatowych). Uczelnia
deklaruje takze, ze w procesie przydziatu zaje¢¢ brane sa pod uwage opinie i sugestie studentow

| interesariuszy zewngtrznych.

Zdaniem studentow kierunku pedagogika nauczyciele akademiccy sg kompetentni, otwarci na
wspolprace oraz dobrze przygotowani do zajg¢. Studenci podczas spotkania z ZO PKA

zwrocili uwage na fakt aktywnej postawy kadry dydaktycznej ktdra motywuje do nauki.
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Studenci bardzo cenia w szczegélnosci mlodsza kadre prowadzaca zajecia, ktora

charakteryzuje entuzjastyczne podejscie do prowadzenia zajec.

4.3. Rozwdj i doskonalenie kadry

Uczelnia prowadzi wlasciwa polityke kadrowa. Glownym jej zadaniem jest zapewnienie
wlasciwego pod wzgledem liczbowym 1 jakosciowym minimum kadrowego. Starania wladz
Wydziatu skupiajg si¢ na tym, zeby kadra akademicka byla zwigzana z uczelnig i
identyfikowala si¢ z nig. Kryteria doboru oraz rekrutacji kadry okreslit Wydziat uchwatg z dnia
17 wrzesnia 2012 r. O wyborze pracownika do prowadzenia zaje¢¢ na studiach I 1 II stopnia

decyduja nastepujace kryteria:

e odpowiednie wyksztatcenie do prowadzonego przedmiotu;

e dos$wiadczenie dydaktyczne zwigzane z prowadzonym przedmiotem;

e i/lub wykaz publikacji z zakresu prezentowanych tresci przedmiotu,

e i odpowiednie zainteresowania naukowe zwigzane z prezentowanymi tresciami

przedmiotu —badania naukowe\ prowadzenie badan naukowych w tym zakresie.

Polityke kadrowa Uczelni pozytywnie ocenili nauczyciele podczas spotkania z ZO. Zwracali
uwage na formy wsparcia jakie otrzymuja, w tym zapewnienie finansowania przewodow
awansowych, pokrycie kosztéw publikacji i wyjazdow konferencyjnych, pomoc w
organizowaniu konferencji i sympozjéw naukowych.

Pozytywnie nalezy oceni¢ takze kompleksowos¢ 1 wieloaspektowos$¢ sposobow oceny jakosci
kadry. Stosowane sposoby oceny (hospitacje, analiza dorobku naukowego i dydaktycznego,
oceny studentow) spetniaja kryteria oceny akademickiej. Hospitacje przeprowadza si¢ co dwa
lata dla pracownikoéw ze stopniem magistra 1 doktora. Nie hospituje si¢ zaje¢ samodzielnych
pracownikow naukowych. W ocenie ZO PKA takie hospitacje powinny mie¢ miejsce.
Pracownicy podlegaja ocenie przez Wydzialowy Zespdt Oceniajacych co dwa lub co cztery
lata. Waznym punktem oceny jest aktywno$¢ badawcza pracownikow zwigzana z
realizowanymi efektami ksztalcenia oraz opinie studentow na temat jakoSci zajgé
dydaktycznych. Jednostka przygotowujac si¢ do przejécia na praktyczny profil ksztalcenia od
roku 2018/2019 wprowadzita do oceny kryterium do$wiadczenia zawodowego zdobytego poza
uczelnig. Wyniki ocen sg przekazywane do wiadomosci pracownika. W dokumentacji nie ma

informacji na temat wlaczania kierownikow katedr do polityki kadrowej Jednostki. Na
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spotkaniu z wladzami Wydzialu deklarowano, ze udzial kierownikéw w polityce kadrowej
Uczelni, w tym w opracowywaniu przydziatu zajg¢ dydaktycznych jest niesformalizowany.
Nauczyciele akademiccy motywowani sg przez wiladze uczelni poprzez rdézne sposoby
finansowania ich badan oraz wyjazdow studyjnych, konferencji oraz publikacji. Dodatkowo
uczelnia daj¢ mozliwos$¢ publikowania tekstow w monografiach zagranicznych wydawanych
na Uczelniach, z ktorymi WSZiA wspotpracuje. Kryterium stanowi jednak pozytywna opinia
recenzentow.

Kazdy Pracownik Wydzialu oceniany jest przez Studentow po zakonczeniu zaj¢¢. Na
zakonczenie roku akademickiego, we wrze$niu, ocena ta przedstawiana jest Pracownikom
przez przelozonego i omawiana z nimi. Na tej podstawie kazdy Pracownik uzyskuje informacje
dotyczace m.in. aktualno$ci tresci przedmiotu, zrozumialo$ci tresci, atrakcyjnosci zajec,
wptywu realizacji tre$ci na podnoszenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji.

Dwie kolejne negatywne oceny przez studentow wiaza si¢ z mozliwoscig podjecia staran ze

stron wtadz uczelni zwigzanych z rozwigzaniem umowy z pracownikiem.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

4.1 Kadr¢ prowadzaca zaj¢cia na kierunku pedagogika oceniono pozytywnie. Uczelnia
spelniata wymogi formalne 1 jakosciowe dotyczace minimum kadrowego. Silna strong kadry
jest jej réznorodno$¢ adekwatna do realizowanych efektow ksztalcenia w dyscyplinie
pedagogika i dyscyplinach pokrewnych, do ktorych przypisano kierunek. W kontekscie
zapowiadanego przejscia na praktyczny profil ksztalcenia doswiadczenie zawodowe kadry

zdobywane poza Uczelnig jest dobre ale powinno by¢ wzmacniane.

4.2 Pozytywnie nalezy oceni¢ takze obsad¢ zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku.
Jednostka prowadzi odpowiedzialng polityke w tym zakresie. Analiza przydzialu zaje¢ na
biezacy rok akademicki nie wykazala nieprawidtowos$ci. Pod rozwage Uczelni poddaje si¢
uwzglednienie w obsadzie zaje¢ dydaktycznych propozycji kierownikow katedr w tym

zakresie.

4.3 Ocena polityki kadrowej Jednostki w stosunku do wizytowanego kierunku wypada
pozytywnie. Silna jej strong jest wsparcie rozwoju pracownikow i mechanizmy motywujace do
tego rozwoju (nagrody, finansowanie dziatalno$ci naukowej i awansow). Jako pozytywny

nalezy postrzega¢ rozbudowany akademicki sposob oceny nauczycieli, w tym uwzglednianie
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w tej ocenie opinii studentdow i interesariuszy zewnetrznych. Problemem z jakimi musi w
niedalekiej przysztosci zmierzy¢ si¢ Uczelnia to dostosowanie minimum kadrowego do
praktycznego profilu ksztalcenia. Prace te mozna juz zapoczatkowaé poprzez tworzenie

wspolnych projektow zawodowych z interesariuszami zewnetrznymi.

Zalecenia - brak.
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Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Dla kierunku pedagogika, ktory jest kierunkiem uwzglgdniajacym dwie perspektywy
badawczo-naukows, ale i praktycznej uzytecznosci, kluczowe znaczenie ma wspotpraca z
interesariuszami zewng¢trznymi powigzanymi z placowkami, ktorych zakres dziatalnosci
obejmuje zadania zawodowe pedagoga. Wspotprace takg Uczelnia eksponuje w swojej misji 1
strategii. W dokumentacji Wydzialu znajduja si¢ umowy i potwierdzenia wspOtpracy z
kilkudziesigcioma podmiotami z regionu, w tym placowkami o$wiatowymi (szkoty,
przedszkola), palcowkami resocjalizacyjnymi (Areszt Sledczy, Zaktad Karny, Kuratela
Sadowa), opiekunczo-wychowawczymi (MOPS, GOPS, MOW, Dom Dziecka). Oto wybrane

przyktady placowek i organizacji wspotpracujacych:

Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Opolu,

Miejskim Osrodkiem Doskonalenia Nauczycieli w Opolu,
Pracownig Rozwoju Osobistego w Opolu,

Opolskie Centrum Rehabilitacji w Korfantowie,

Osrodkiem , MONAR” w Graczach,

Powiatowym Os$rodkiem Doskonalenia Nauczycieli w Kluczborku.
Mtodziezowym O$rodkiem Wychowawczym w Krupskim Mtynie,
Domem Dziecka w Tarnowie Opolskim,

Regionalnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Opolu,
Regionalnym Zespotem Placowek Wsparcia Edukacji w Opolu,
Stowarzyszeniem na Rzecz Autyzmu ,,Uczymy si¢ zy¢ razem”,
Okregowym Inspektoratem Stuzby Wigziennej w Opolu,
Stowarzyszeniem Szko6t Innowacyjnych Regionu Opolskiego,
Stowarzyszeniem na Rzecz Ludzi Uzaleznionych ,,To cztowiek”,

Wspotpraca ta ma charakter wieloaspektowy. Dla czgsci studentow sa to placoéwki odbywania
praktyk studenckich. Cze$¢ z tych placowek przyjmuje studentow w ramach organizacji zajgc
dydaktycznych. Wplyw tej wspolpracy na realizacje efektow ksztalcenia na ocenianym
kierunku jest bezposredni i posredni. Bezposredni poprzez konsultacje programowe jakie
odbywaja si¢ cyklicznie z pracodawcami. Konsultowane sa zarowno prace ewaluacyjne na
specjalnosciach, jak 1 programowe przy opracowywaniu nowych specjalnosci ksztatcenia. W
dokumentacji Jednostki znajdujg si¢ liczne potwierdzenia takich konsultacji. Rowniez w trakcie
rozméw z kadrg akademicky potwierdzono wptyw wspotpracy z otoczeniem na koncepcje
ksztalcenia na ocenianym kierunku. Pracownicy zwrocili uwage, ze czg$S¢ z nich jest
zaangazowana zawodowo poza uczelniag a swoje do$wiadczenie zawodowe, w tym liczne
kontakty nieformalne wykorzystuja do ciggtej aktualizacji programow ksztalcenia.

Jednostka podata szereg przykladow efektow wspolpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, ktore posrednio wplywaja na jako$¢ procesu ksztalcenia. Sg to przede

wszystkim wspolne inicjatywy konferencyjne i sympozja naukowe. W raporcie samooceny
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podano 20 przyktadéw takiej wspolpracy. W kontekscie prowadzonego kierunku jest to

doskonaty przyktad taczenia dziatalno$ci naukowej Uczelni ze Swiatem praktyki.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Poziom i zakres wspodlpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym Uczelni w ramach
kierunku pedagogika jest wysoce satysfakcjonujacy. Uczelnia pomimo prowadzenia studiow o
profilu ogdlnoakademickim intensywnie wspolpracuje ze S$rodowiskiem praktykow co
niewatpliwie znajduje odzwierciedlenie w doskonaleniu procesu ksztalcenia i ewaluacji jego
efektow. Ten stopien wspotpracy utatwi Uczelni planowane przejScie na praktyczny profil

ksztalcenia na kierunku pedagogika.

Dobre praktyki

Liczne konferencje i sympozja naukowe organizowane wspoélnie z i dla podmiotoéw z
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Zalecenia — brak.

35



Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6
Uczelnia nie prowadzi statych zaje¢ w jezykach obcych poza obowigzkowymi lektoratami. W
planie jest wprowadzenie zaj¢¢ w jezyku angielskim w zakresie edukacji wczesnoszkolne;.
Jako znaczacy element umigdzynarodowienia Uczelnia uznaje zatrudnienie dwoch
samodzielnych pracownikéw naukowych z Czech oraz jednego z Ukrainy.
Wspotpraca mi¢dzynarodowa widoczna jest w realizacji prac badawczych. Pracownicy
uczelni biorg udziat w konferencjach i mi¢gdzynarodowych projektach badawczych. Przyktadem
konferencja w Panstwowym Uniwersytecie w  Berdiansku (Ukraina), Uniwersytecie
Preszowskim (Stowacja). Wspolnie z tym ostatnim realizowany jest projekt badawczy z
zakresu pedagogiki poréwnawczej. Uczelnia podpisala szereg uméw z podmiotami
zagranicznymi o wzajemnej wspotpracy badawczej, sg to migdzy innymi:

- Panstwowy Uniwersytet Pedagogiczny w Berdiansku (Ukraina);

- Uniwersytet Preszowski w Preszowie (Slowacja);

- Uniwersytet Palackiego w Otomuncu (Czechy);

- University of Twente (Holandia);

- Uniwersytet Pedagogiczny w Katudze (Rosja);

- Chersonski Uniwersytet Panstwowy (Ukraina)

Trudno oceni¢ bezposredni wptyw wspotpracy zagranicznej na proces i koncepcj¢ ksztatcenia,
plany rozwojowe czy ewaluacje efektow ksztatlcenia. Wladze Wydziatu 1 pracownicy
stwierdzili podczas rozmow, Ze niewatpliwie on jest, jednak ma ona charakter catosciowy,
ktéry trudno rozpatrywa¢ w oderwaniu od catoksztattu rozwoju czy dziatalnosci naukowe;.
Bezposrednig konsekwencja wymiany do$wiadczen migdzynarodowych jest wlaczanie

publikacji zagranicznych badaczy do poszczegolnych modutéw ksztatcenia.

Ze wzgledu na niestacjonarny charakter studiow zainteresowanie wyjazdami zagranicznymi w
ramach wymiany jest u studentow niewielkie. Studenci kierunku pedagogika nie wyjezdzali
dotychczas na zadne wymiany miedzynarodowe. Podczas spotkania z ZO PKA stwierdzili, ze z

powodu pracy nie majg czasu i checi na zmiang miejsca studiowania.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron
Umiedzynarodowienie nie jest najsilniejszg strong uczelni, co wynika z jej lokalnego

charakteru, misji zwigzanej z regionem 1 specyfiki studiéw niestacjonarnych skoncentrowanych
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na kwalifikacjach pedagogicznych. Cigzar umigdzynarodowienia spoczywa jednak na
naukowcach polskich. Pomimo tego nalezy przyja¢, ze stopien umiedzynarodowienia jest
realizowany na poziomie dostatecznym i dostosowanym do specyfiki Uczelni. W konteks$cie
przysztego praktycznego profilu studidow mozna by si¢ zastanowi¢ nad zmiang strukturalng, to

jest wigkszym upraktycznieniem tej wspolpracy.

Zalecenia
Rozwijanie praktycznych form wspotpracy migdzynarodowej majacej wigksze znaczenie dla

przygotowania zawodowego studentow.
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Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna i naukowa
7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3.Rozw¢j i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.Infrastruktura dydaktyczna i naukowa

Baza dydaktyczna oferowana przez Wydzial Ekonomiczo-Pedagogiczny dla kierunku
pedagogika spetnia oczekiwania pracownikoéw i studentdéw. Sprawnie przyczynia si¢ ona do
skutecznego osiaggania efektow ksztatcenia. Na kierunku pedagogika stosuje si¢ platforme e-
learningowa, ktora jest ciagle rozwijang od 2007 roku, ktéra dodatkowo wspomaga proces
nauczania. Na spotkaniu z ZO PKA studenci wysoko ocenili i dostepne funkcje, ktore znacznie
ulatwiaja prace w domu i przekaz informacji. Sale wyktadowe oraz ¢wiczeniowe sa
komfortowo 1 nowocze$nie wyposazone. Podczas zaje¢ korzysta si¢ ze sprzetu
multimedialnego usprawniajacego proces nauczania. Zaréwno pracownicy jak i studenci maja
mozliwos$¢ korzystania ze stanowisk komputerowych z zainstalowanym programem SPSS w
ktorym moga zakodowac swoje dane i dokonaé obliczen statystycznych co jest przydatne do
badan naukowych. We wszystkich obiektach WSZIA jest dostepnych 8 urzadzen WiFi, ktore
umozliwiajg studentom i pracownikom dostep do Internetu i korzystania z zasobow naukowych
oraz specjalistycznego oprogramowania.

Uczelnia czg$ciowo dostosowala infrastrukturg¢ do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.
Budynek w ktorym mie$ci si¢ Wydzial Ekonomiczo-Pedagogiczny nie jest w pelni
przystosowany do osob na wodzkach inwalidzkich, poniewaz brakuje podjazdow dla wozkow.
Warto przemysle¢ rowniez zakup dodatkowego sprzg¢tu i oprogramowania na uzytek osob
niedowidzacych 1 niedostyszacych. Uczelnia zapewnia bezpieczenstwo bazy dydaktycznej i
naukowej (pod wzglgdem przepiséw BHP).

7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

Biblioteka WSZiA zapewnia odpowiedni zasob aktualnego ksiggozbioru pod
wzgledem liczby egzemplarzy oraz dopasowania ich do tematycznie zalecanej literatury przez
wyktadowcow. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne dostosowane sa do potrzeb
wynikajacych z realizacji procesu ksztalcenia na ocenianym Kierunku oraz do potrzeb
zwigzanych z przygotowaniem do prowadzenia badan pedagogicznych. W opinii pracownikow,
studentow 1 ZO PKA zasoby biblioteki zwieraja niezbedng zalecang literature 1 pozwalaja na
osiggniecie zaktadanych efektow ksztalcenia.

W Dbibliotece znajdujg si¢ 3 specjalistyczne stanowiska komputerowe. Natomiast proces
wypozyczania literatury naukowej jest intuicyjny poprzez katalog elektroniczny. Oprocz
dostepnych woluminow studenci maja mozliwos¢ korzystania z baz czasopism naukowych
takich jak: EBSCO, Elsevier, Springer, Wiley oraz LEX po 6wczesnym zatozeniu konta na
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serwisie Wirtualnej Biblioteki Nauki. Dostgpne zrodta naukowe zapewniaja odpowiednie
wsparcie dziatalno$ci naukowej studentow.

7.3. Rozwoj 1 doskonalenie infrastruktury

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa jest na biezagco monitorowana. Dokonywany jest
rowniez przeglad zasobow technicznych (m.in. komputerdw, projektorow multimedialnych,
rzutnikéw pisma. Pracownicy odpowiedzialni za sprzet techniczny i1 jego utrzymanie
przedstawiaja rektorowi informacje o stanie i zapotrzebowaniu na zakup nowego sprzetu.
Rektor decyduje o sfinansowaniu potrzeb. Jednym z narzgdzi zwiazanych z doskonaleniem
infrastruktury Uczelni w ktérym uczestniczg studenci jest ankieta na temat oceny pracy
biblioteki. Student ma mozliwo$¢ oceny godzin otwarcia, zadowolenia z obshugi, zaopatrzenia
oraz pracownika w skali od 1 do 5. Wdrozenie catego systemu rozwoju i doskonalenia
infrastruktury usprawnia proces tworzenia planéw modernizacyjnych w miar¢ posiadanych
srodkéw finansowych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Infrastruktura Uczelni spelnia oczekiwania pracownikéw i studentow. Jest na biezaco
monitorowana. Mocng strong kierunku pedagogika jest stosowanie platformy e-learningowej,
ktéra znacznie wspomaga proces ksztalcenia oraz przekazywanie informacji. Baza dydaktyczna
jest komfortowa 1 umozliwia sprawne przyswajanie wiedzy. Stabg strong jest tylko czesciowe
dostosowanie infrastruktury do osob niepelnosprawnych. Zaopatrzenie biblioteki jest peini
dostosowane do procesu ksztalcenia kierunku, za§ dostep do literatury oraz publikacji
adekwatnie do ich potrzeb wspomaga rozwdj naukowy pracownikow i studentow.

Dobre praktyki

Kompleksowe wsparcie procesu ksztalcenia platformg e-learningowa. Na Uczelni od 2005
roku funkcjonuje platforma elearningowa moodle. Na serwerach WSZiIA na platformie
Studenci posiadajg swoj serwis informacyjny a ponadto prawie kazdy Pracownik ma swoje
kursy, na ktorych zamieszcza materialy z zajg¢, a takze prowadzi interaktywne forum.

Nalezy podkresli¢, ze zajecia na platformie elearningowej nie przekraczajg 20% zaje¢ z siatki
studiow, a kursy na platformie niektorych pracownikéw wykraczaja poza siatke zaje¢ i petnia

dodatkowa funkcje.

Zalecenia
Brak.
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Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiaggania
efektow ksztalcenia

8.1.Skutecznos¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztalcenia
8.2.Rozwdj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1. Skutecznos¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztalcenia

8.1. Kierunek pedagogika jest prowadzony w trybie studiow niestacjonarnych. Dlatego
zdecydowana wigkszos¢ studentow (ok. 90 %) aktywnie pracuje poza Uczelnia, zazwyczaj w
branzy pokrewnej ze studiowanym kierunkiem. Srodowisko studenckie podczas spotkania z
Z0 PKA wyrazito jednoznacznie pozytywne opini¢ na temat wsparcia nauczycieli
akademickich w procesie ksztatlcenia. Ukazuja to réwniez pozytywne wyniki w raportach
podsumowujacych ocen¢ nauczycieli w ankietach studenckich. Juz podczas pierwszych zaje¢ z
kazdego przedmiotu studenci sg zapoznawani z wszystkimi informacjami dotyczacymi
zaplanowanych do osiggni¢cia efektow ksztalcenia oraz procesem ich weryfikacji. Kontakt
pomiedzy studentami a nauczycielami akademickimi jest bezkonfliktowy i1 bezposredni.
Gléwnymi kanatami wymiany informacji zwigzanych z procesem nauczania sa konsultacje,
korespondencja elektroniczna, rozmowy telefoniczne lub spotkania poza ustalonymi godzinami
pracy. Studenci cenig sobie otwarto§¢ nauczycieli akademickich na realizacje pomystow i
dzialania mobilizujace do dalszej nauki. Wigkszo$¢ nauczycieli akademickich uzywa
funkcjonujacej na Uczelni platformy e-learningowej przez ktorg wysytane sa niezbedne
materiaty dydaktyczne. Sg one przydatne wraz z zalecang literaturg do efektywnej pracy
wlasnej studenta w domu. Proces zwigzany z pracg dyplomow3 jest zrozumialy dla studentow i1
doktadnie omawiany na spotkaniu informacyjnym. Kazdy student ma mozliwos¢ zgloszenia
swojego tematu pracy dyplomowej lub ustalenie go z nauczycielem akademickim. Pomimo zZe
na jednego opiekuna naukowego przypada od 10 do 14 studentow to nie powstaja problemy z
dostepnoscia do wsparcia naukowego odnoszacego si¢ do pracy lub egzaminu dyplomowego.
Wszystkie informacje odnoszace si¢ do procesu dyplomowania, organizacji praktyk i innych
regulacji zwigzanych z procesem ksztalcenia sa dostgpne na stronie internetowej Uczelni.
Studenci majg mozliwo$¢ rozszerzania swojej dzialalnosci naukowej gtownie poprzez udziat w
konferencjach i publikowanie swoich prac naukowych w pracach afiliowanych przez WSZiA.
Udzial studentow w dzialalno$ci naukowej nie jest duzy w poroéwnaniu do liczby studentow.
Rocznie naukowo udziela si¢ okoto 3% wszystkich studentéw na kierunku. Studenci zwrocili
uwage na spotkaniu z ZO PKA, Ze sa $wiadomi mozliwos$ci dziatalno$ci naukowe;j, ale praca
zawodowa uniemozliwia wygospodarowanie odpowiedniej ilosci czasu do tego typu rozwoju.
Nalezy si¢ zgodzi¢, ze ten element nie sprzyja dziatalnosci naukowej, niemniej jednak
jednostka powinna zintensyfikowa¢ dziatania zwigzane z informowaniem studentow o
potencjalnych korzysciach wynikajacych z zaangazowania w tego typu aktywno$¢. Dziatania
informacyjne zwrdcg uwage na mozliwosci rozwoju 1 jednocze$nie dodatkowo zmobilizujg
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studentow do dziatalnosci naukowej. Nalezy jednak przy tym pamigtaé o zastosowaniu
odpowiednich mechanizméw motywacyjnych.

Mechanizmem motywujacym studentow do polepszania swoich wynikdw w nauce na kierunku
pedagogika jest wytacznie stypendium rektora dla najlepszych studentoéw. Warte rozwazenia w
najblizszym czasie jest zastosowanie znizek w optacie za czesne dla aktywnych studentéow w
dziatalnosci naukowej, dydaktycznej 1 organizacyjnej. Dodatkowo jest mozliwo$¢ na Uczelni
otrzymania z ragk Rektora listu gratulacyjnego dla studenta za wybitne osiagni¢cia. Jednak nie
stosuje si¢ tej praktyki powszechnie i motywuje ona jedynie tylko niewielka cze$¢ studentow.
W trakcie spotkania ZO PKA studenci podkreslili wazny wptyw nauczycieli w roli
motywacyjnej podczas realizacji procesu nauczania. Wskazali oni cze$¢ wyktadowcow, ktorzy
swoim sposobem prowadzenia zaje¢¢ mobilizuja do rozwijania zainteresowan naukowych.

Pomoc materialna oferowana studentom WSZiA skutecznie wspiera realizacj¢ procesu
ksztatcenia. Kazdy student ma mozliwo$¢ zawnioskowania o stypendium socjalne, specjalne
dla os6b niepelnosprawnych lub zapomoge na przestrzeni catego roku akademickiego.
Wszystkie wnioski sg przekazywane przez studentow do Rektoratu. Nastgpnie rozpatruje je
Komisja Stypendialna, w ktorej sktad wchodzi pelnomocnik Rektora (jako przewodniczacy)
oraz 3 przedstawicieli studentéw. Opinia studentoéw przytoczona podczas spotkania z ZO PKA
pozytywnie odnosi si¢ do przejrzystosci procedury, terminowos$ci oraz poziomu finansowego
pomocy materialnej. Regulamin ustalania wysokosci, przyznawania i wyptacania §wiadczen
pomocy dla studentéw Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji opisuje w sposob doktadny
calg procedur¢ obiegu dokumentdw 1 jest on ogoélnodostepny na stronie internetowej Uczelni.
Pomoc oferowana przez Uczelni¢ umozliwila wrecz w ogole podjecie studiow niektorym
studentom w trudnej sytuacji materialnej. Dlatego niezbednym w przysztosci dziataniem Wtadz
powinno by¢ dalsze dbanie o skutecznos$¢ 1 rozw6j systemu pomocy materialnej na kierunku

pedagogika.

Osoba odpowiedzialng za wsparcie studentdw z niepelnosprawno$ciami jest wyznaczony do
tego Petnomocnik Rektora. Dodatkowa pomoca takim osobom stuzg asystenci wydziatowi
wyznaczani z grona nauczycieli podstawowych jednostek organizacyjnych. Zdarzaja si¢ jednak
sytuacje w ktorych studenci z niepelnosprawnos$ciami radzg sobie samodzielnie z procedurami
dostosowywania procesu ksztatcenia do swoich potrzeb. Odzwierciedla to intuicyjne dzialania
Uczelni na rzecz wyréwnania szans w nauce osobom niepelnosprawnym oraz dostepie do
niezbednych informacji. Nauczyciele akademiccy dostosowujag w razie koniecznosci swoje
metody nauczania do potrzeb studentow niepelnosprawnych. Przyktadami przytoczonymi
podczas dyskusji z ZO PKA ze studentami bylo uzycie dyktafonu, czytanie slajdow przez
wyktadowce, wydluzony czas na zaliczeniach 1 egzaminach, uzywanie specjalnych czytnikow
na zaj¢ciach oraz odpowiednie dostosowanie egzaminu dyplomowego do potrzeb studenta.
Wszystkie te dzialania umozliwiajg stworzenie studentom z niepelnosprawnos$ciami warunkow
do pelnego wuczestniczenia w procesie ksztalcenia. Z punktu widzenia studentéw
niepelnosprawnych pomoc jaka otrzymuja ze strony nauczycieli akademickich oraz
rowiesnikow jest w petni wystarczajaca 1 skutecznie pomaga pokona¢ jakiekolwiek bariery w
procesie nauczania. Uczelnia umozliwia réwniez proceduralnie, na prosbe studenta
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zorganizowanie ksztalcenia na odlegtos¢, w przypadku gdy liczba godzin na platformie e-
learningowej nie przekracza 60% liczby godzin ujetych w planie studiow. Jest to dobra
praktyka wykorzystywania narzg¢dzi technologiczno-informatycznych w procesie nauczania.

Studenci majg mozliwos¢ zglaszania skarg lub wnioskéw zwigzanych z procesem ksztatcenia
na wiele sposobdw. Jednym z najczesciej wykorzystywanych sg spotkania cyklicznie pomiedzy
starostami a Dziekanem. Opinie studentow dotyczace kadry, infrastruktury, programu studiow,
sylabus6w, harmonogramu i planu studiow sg prezentowane Dziekanowi. Nastepnie w miare
mozliwo$ci rozwigzania wypracowane na spotkaniach s3 implementowane w Zzycie
akademickie. Innym mozliwym sposobem rozwigzywania powstalych probleméw jest ich
zgloszenie przedstawicielom samorzadu studenckiego, ktorzy nastepnie podejmuja stosowne
dziatania. W kregach samorzadnosci studenckiej udzielaja si¢ takze staros$ci poszczegdlnych
grup dziekanskich. Srodowisko studenckie cechuje szybka wymiana informacji dlatego czesto
sprawy ogolne studentéw rozwigzuje samorzad studencki w porozumieniu z wladzami Uczelni.
Wymienione wyzej rozwigzania przewaznie niwelujg problemy studenckie. Niemniej jednak
studenci maja rowniez mozliwos$¢ ztozenia dokumentéw droga formalng. Kazdy student jest
mile widziany w Dziekanacie i moze indywidualnie skonsultowa¢ si¢ z pracownikami
administracyjnymi oraz Dziekanem. Zdaniem studentéw pracownicy administracyjni sg
kompetentni i zawszg¢ stuzg pomoca, jezeli jest taka potrzeba. Na spotkaniu z ZO PKA studenci
nie potrafili przedstawi¢ konfliktowej sytuacji, ktora nie zostata rozwigzana. Jednostki
dziatajace na Uczelni sa dostosowane do niestacjonarnego trybu studiow na kierunku
pedagogika.

Samorzad studentow jest adekwatnie wspierany ze strony Uczelni. W sklad samorzadu
wchodzag rowniez starosci odpowiednich lat studidow, co sprzyja szybkiemu przekazywaniu
informacji do ogo6tu studentéw. Budzet zapewniany przez Uczelni¢ jest odpowiedni, aby
wspiera¢ dziatalnosci samorzadu studenckiego. Jest on wykorzystywany w celu finansowania
pracy samorzadu, organizacji projektow kulturalnych i sportowych dla studentoéw Uczelni. W
ostatnich latach organizowano projekty migdzy innymi takie jak: ,,Bal Pierwszaka”, pikniki i
akcje Dawcow Komorek Macierzystych Polska. Funkcje nieformalnego opiekuna uczelnianego
samorzadu studentéw pelni Kanclerz Uczelni. Jest to osoba na ktérg studenci dziatajacy na
rzecz Uczelni mogg liczy¢. Wspiera autonomiczng dziatalno$¢ samorzadu poprzez
udostegpnianie niezbednych informacji na temat procesu ksztalcenia i wspomagajac inicjatywy
studentow. W gremium Rady Wydzialu Ekonomiczno-Pedagogicznego zasiada dwoch
studentéw co stanowi 20% sktadu. Srodowisko studenckie ma mozliwo$¢ wptywu na kwestie
zwigzane z procesem ksztalcenia poprzez uczestniczenie jednego przedstawiciela w
Wydzialowym Zespole ds. Jakosci Ksztatcenia. Aktywna dzialalno$¢ samorzadu studentéow
umozliwia sprawng wymiang¢ informacji i doskonalenia jako$ci ksztalcenia we wspotpracy
pomiedzy wiadzami Uczelni a $rodowiskiem studenckim. W Kole Naukowym Studentéw
Pedagogiki aktywnie udziela si¢ 5 osob. Opieckunem kota jest Dziekan, ktory doktada
wszelkich staran by umozliwi¢ rozwoj ruchu naukowego studentéow kierunku pedagogika. Koto
zaangazowalo si¢ w ostatnim czasie w zbiorke dla dzieci domu samotnej matki 1 dziecka w
Opolu oraz aktywnie uczestniczylo w konferencji nt. ,,problemow staros$ci”. Dziatalnos¢ w
kole naukowym studentéw pedagogiki stwarza studentom mozliwosci poszerzania swoich
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horyzontéw naukowych. Warto zacheca¢ innych studentéw do dodatkowego udzielania si¢ pod
wzgledem naukowym.

W Wyzszej Szkole Zarzadzania 1 Administracji funkcjonuje Biuro Karier, ktérego
dziatania nakierowane na studentow polegaja na pomocy w znalezieniu pracy (w tym stazy i
praktyk), wsparciu w przygotowaniu dokumentoéw aplikacyjnych, udostepnianiu materiatow
reklamowych pracodawcow, posredniczenie w pracy poprzez rejestracje¢ w bazie danych
studentow i absolwentdéw oraz zapewnianie materiatow informacyjnych Biura. Jednostka
rowniez wspomaga kandydatow podczas rekrutacji na studia. Osoba odpowiedzialng za
dziatalno$¢ Biura Karier jest Kanclerz Uczelni, ktory ma wyznaczony staty dyzur przeznaczony
na przyjmowanie studentow. Na spotkaniu z ZO PKA studenci poinformowali, Ze nie
potrzebuja pomocy biura karier, poniewaz juz sg zatrudnieni. Dlatego w takim przypadku
nalezatoby bardziej dostosowaé dziatalno$¢ biura do potrzeb studentow kierunku pedagogika.
Warto zwréci¢ uwage na dodatkowe warsztaty umozliwiajace podnoszenie kwalifikacji
pracujagcym studentom Celem takich dziatan jest zwigkszenie szans na awans lub pozyskaniu
pracy na lepszych niz dotychczasowe warunkach. Monitoring absolwentéw na kierunku
odbywa si¢ co 0,5 i 2 lata poprzez informacje e-mailowe skierowane do absolwentow Uczelni.
Atutem WSZIA jest bardzo duza zwrotnos$¢ tego typu ankiet wynoszaca okoto 95%. Ten wynik
odzwierciedla nieprzeci¢tne przywigzanie studentow do $rodowiska akademickiego i
zrozumienie procedur zwigzanych z jakoscig ksztalcenia.  Wladze uczelni podkreslaja, ze
wyniki badan ankietowych wérdéd absolwentow dajg im informacje m.in. na temat co mozna
zmieni¢ w programach nauczania, co mozna zmieni¢ w infrastrukturze uczelnia, a takze
informacje na temat tego, jakie nowe specjalnosci powinny zosta¢ uruchomione na Wydziale.

8.2.Rozwdj i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow jest analizowane i
dyskutowane na spotkaniach pomigdzy Dziekanem a studentami, ktorzy petnig rolg starosty
grup dziekanskich. Takie spotkania odbywaja si¢ kilka razy w semestrze i sa sporzadzane z
nich sprawozdania z listami obecnosci studentow. Dzigki takim dziataniom mozna eliminowac
zaistniate problemy oraz skutecznie rozwija¢ proces wsparcia i motywacji w dynamicznym
tempie. Dodatkowe upowszechnianie wsrod interesariuszy zewngtrznych —informacji
dotyczacych procesu ksztatcenia moze pozytywnie wptywaé na zwigkszenie samozadowolenia
z prosperujacej we wlasciwym kierunku Uczelni. Ponadto studenci majg mozliwo$¢ wyrazenia
swojej opinii w kwestionariuszu oceny pracy dziekanatu. Sformutowane w nim pytania dotycza
dziekanatu 1 sa zwigzane z zadowoleniem z obshlugi, godzinami otwarcia, punktualnosciag
otwarcia, traktowaniem studentow, uzyskiwaniem wiadomos$ci oraz zweryfikowaniem stopnia
kompletnosci i wiarygodnosci przekazywanych informacji. Ankieta tylko czg¢$ciowo realizuje
usprawnienie systemu wsparcia. Warto rozszerzy¢ liste pytan odnoszac sie¢ do oceny pomocy
studentom niepelnosprawnym, dzialalnosci Biura Karier, jakosci zapewniania pomocy
materialnej oraz mechanizmoéw motywujacych do nauki. Dodatkowo nalezatoby doda¢ w
procesie ankietyzacji pole na dodatkowe uwagi, ktore pomoze doprecyzowaé lub uzasadni¢
ocene. Wyniki takiej kompleksowej ankiety na pewno ulatwig rozwdj systemu wsparcia i
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pomocy studentom zapewnianych przez Uczelni¢ oraz dodatkowo uproszcza diagnozowanie
problemow w §rodowisku studenckim.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

System wsparcia i pomocy jest w pelni dostosowany do potrzeb studentéw. Zapewnia
korzystne dopasowanie catego systemu do specyfiki trybu niestacjonarnego kierunku
pedagogika. Szczegdlnie mocng strong wizytowanego kierunku jest nastawienie nauczycieli
akademickich na rozwdj naukowy studenta. Brakuje natomiast odpowiedniej zachety do
dodatkowego udzielania si¢ w procesie badawczym i upowszechniania informacji na temat
potencjalnych korzysci wynikajacych z tego typu aktywnosci. Odpowiednie, bezposrednie
podejscie kadry znacznie wspiera proces ksztatcenia. Natomiast metody oraz formy ksztatcenia
z punktu widzenia os6b niepetnosprawnych umozliwiajg skuteczne pozyskiwanie efektow
ksztatcenia zaplanowanych w programie ksztalcenia. Nie budzi zastrzezen réwniez proces
zglaszania skarg 1 wnioskow. Funkcjonuje on prawidlowo i efektywnie zapobiega sytuacjom
konfliktowym. Studenci maja bezposrednie mozliwosci zglaszania swoich uwag, a pracownicy
sg otwarci na propozycje. Wydzial prawidlowo wspiera dziatalno$¢ samorzadu studenckiego i
kota naukowego. Dalsze dziatania prowadzace do wigkszego zaangazowania studentow w
procesy zachodzace na Uczelni oraz dodatkowe dofinansowanie dzialalno$ci, moga utatwic
dynamiczny rozwoj organdéw studenckich, co z kolei moze sprzyja¢ promocji Uczelni. Biuro
Karier zapewnia zadowalajaca obsluge studentow oraz prowadzi skuteczny monitoring
absolwentow. Staba strong kierunku jest brak oferty warsztatow doskonalacych,
dostosowanych do specyfiki kierunku. Natomiast doskonalenie systemu wsparcia i pomocy
studentow dziala skutecznie, ale nie jest w peini wykorzystany jego potencjal. Usprawnienie
catego procesu mozliwe jest za pomocg skierowania informacji zwrotnej do ogétu studentow
oraz rozszerzenia ankietyzacji dotyczacej obstugi administracyjnej 0 obszary takie jak np.
pomoc studentom niepelnosprawnym, dzialalnos¢ Biura Karier, jako$¢ zapewniania pomocy
materialnej oraz mechanizméw motywujacych do nauki. Wspomniane dziatania utatwig
bardziej kompleksowe gromadzenie istotnych informacji, ktdre nastgpnie umozliwia sprawny

proces doskonalenia systemu wsparcia i pomocy.

Dobre praktyki - brak
Zalecenia

Zaleca si¢
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Podja¢ dzialania informacyjne skierowane do studentdéw na temat Kkorzysci
wynikajgcych z dziatalno$ci naukowej podczas odbywania studiow.

Wdrozenie dodatkowych mechanizméw motywujacych studentow do osiggania
lepszych wynikéw w nauce.

Dodatkowe wsparcie rozwoju Kota Naukowego Studentéw Pedagogiki pod wzgledem
finansowym i badawczym.

Rozszerzenie i modernizacj¢ szablonu ankiety dotyczacej oceny pracy dziekanatu o
obszary takie jak np. pomoc studentom niepetnosprawnym, dziatalno$¢ Biura Karier,

jako$¢ zapewniania pomocy materialnej oraz mechanizméw motywujacych do nauki.
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7. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do

wynikow biezacej oceny

Zalecenie

Charakterystyka dzialan doskonalgcych oraz
ocena ich skuteczno$ci

Korekta trybu powotywania komisji
stypendialnych;

Zmieniono regulamin stypendialny i
dostosowano tryb powotywania komisji do
przepisoéw ustawowych.
Zalecenie zrealizowano w petni

Whprowadzenie polityki informowania
studentéw o podejmowanych dziataniach na
rzecz poprawy jakosci ksztalcenia;

Studenci sg informowani jedynie w ramach
organow statutowych uczelni. Brak jest
odrebnych i bardziej powszechnych metod
informowania o dziataniach jakosciowych.
Zalecenie zrealizowano w czesci

Regularne przeprowadzanie ankiet oceniajacych
prace wyktadowcow;

Wprowadzono procedurg ankietyzacji zajec
dydaktycznych przeprowadzang nie rzadziej niz
raz w roku akademickim.

Zalecenie zrealizowano w petni

Informowanie studentéw o wynikach i efektach
przeprowadzanych ankiet;

Informacje sg obecnie przekazywane w
ograniczonym stopniu, wytacznie do
przedstawicieli studentow w organach uczelni.
Zalecenie zrealizowano w czesci

Spelnienie wymogoéw minimum kadrowego na
studiach 11 stopnia;

Dostosowano sktad minimum kadrowego do
wymogow okreslonych przepisami
Zalecenie zrealizowano w petni

Dopracowanie opisu sylwetki absolwenta i
konieczno$¢ uwzglednienia w nim wszystkich
realizowanych w Uczelni specjalno$ci zgodnie z
misjg szkoty;

Sylwetke absolwenta uzupetniono o elementy
wskazane w zaleceniu.
Zalecenie zrealizowano w petni

Zdecydowana poprawa przygotowania
metodologicznego studentow i zwigkszenie
pomocy w budowaniu warsztatu badawczego ze
strony promotorow;

Wprowadzono przedmiot obowigzkowy
»Metodologia badan spotecznych”
Zalecenie zrealizowano w petni

Korekta nieprawidlowosci wystepujacych w
obsadzie zaje¢ dydaktycznych.

Dostosowano obsade kadrowa do wymogow
okreslonych przepisami prawa.
Zalecenie zrealizowano w petni
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