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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. inz. Zbyszko Krélikowski — cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. inz. Leszek Kiettyka — ekspert PKA

2. dr hab. inz. Andrzej Zak — ekspert PKA

3. Waldemar Gradzki — ekspert PKA reprezentujacy pracodawcéw

4. Wioletta Marszelewska — ekspert PKA ds. postepowania oceniajgcego
4. Bartosz Kasiniski — ekspert PKA reprezentujgcy studentéw

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,informatyka” prowadzonym na Wydziale Nauk
Spotecznych i Informatyki Wyzszej Szkoty Biznesu National-Louis University w Nowym Sgczu zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2016/2017. Polska Komisja Akredytacyjna po raz trzeci
oceniata jakos¢ ksztatcenia na wizytowanym kierunku. W wyniku ostatniej przeprowadzonej oceny
(ocena pozytywna, Uchwata Prezydium PKA z 4 czerwca 2009 r.). PKA sformutowata zalecenia, ktére
zostang przedstawione w dalszej czesSci raportu i ktore — jak ustalono w trakcie wizytacji — zostaty
zrealizowane.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcy procedurg. Zespot
Oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez wtadze Wydziatu. Wizytacja
rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni oraz Wydziatu, dalszy przebieg wizytacji odbywat sie
zgodnie z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyly sie spotkania ze studentami,
pracownikami Wydziatu, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, z osobami
odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, za
prowadzenie kierunku studiow, praktyki, a takze z przedstawicielami Samorzadu Studentéw, Biura
Karier. Ponadto dokonano przeglagdu wybranych prac dyplomowych i etapowych, przeprowadzono
hospitacje zaje¢ oraz dokonano przeglagdu bazy dydaktycznej i socjalnej wykorzystywanej w procesie
dydaktycznym. Przed zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia kryteridw,
sformutowano uwagi i zalecenia, o ktérych Przewodniczacy Zespotu oraz eksperci poinformowali
wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajgcy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w
Zatgczniku nr 2.



1. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

(jesli kierunek jest prowadzony na rdznych poziomach ksztatcenia, informacje nalezy przedstawi¢ dla

kazdego poziomu ksztalcenia)

Nazwa kierunku studiow

Informatyka

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil ksztalcenia

praktyczny

Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktérego zostal
przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostal przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podaé
procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z
tych obszarow w liczbie punktow ECTS przewidzianej w
planie studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajace;j
poziomowi ksztatcenia)

obszar nauk technicznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia
2011 w sprawie obszaré6w wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr
179 poz. 1065)

dziedzina nauk technicznych,
dyscyplina informatyka

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

7 semestrow
259 ECTS — studia stacjonarne
232 ECTS — studia niestacjonarne

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

360 godz. — 3 miesigce

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

e grafika 3D i multimedia
e programowanie aplikacji biznesowych

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentéw inzynier
Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych do 7
minimum kadrowego
Studia stacjonarne . Stu.dla
niestacjonarne
Liczba studentéow kierunku 55 156
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich 2014 1439
i studentéw na studiach stacjonarnych




2. Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
kryterium?
Kryterium Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Czesciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja .
. ; W peni
oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos$¢ osiagniecia W pelni
zakladanych efektow ksztalcenia p
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu W pelni
zapewnienia jakosci ksztalcenia p
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia Zadowalajaca
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno- .
. . W pehni
gospodarczym w procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umigedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni
Kryterium?7. Infrastrulftura wykorzystywana w procesie W pelni
ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie
W procesie uczenia sie i osiagania efektow W pehi
ksztalcenia
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupeliony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z Kkryteriéw, w obrebie
ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i
informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktére spowodowaly zmiane, a ostateczna
ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Wyisza Szkota Biznesu National-Louis University w Nowym Saczu po otrzymaniu raportu
z wizytacji przedstawita na niego odpowiedzZ w pismie skierowanym do PKA z dnia 15 wrzesnia 2017
(L.dz. 14/09/2017/WSB-NLU/W). Uczelnia ustosunkowata sie do uwag zawartych w raporcie
dotyczacych Kryterium 4. ,Kadra prowadzaca proces ksztatcenia” oraz przedstawita dodatkowe
informacje dotyczace kadry prowadzgcej proces ksztaftcenia. Przedstawiona odpowiedZ pozwolita
dokona¢ zmiany oceny spetnienia kryterium jakosciowego nr 4: ,Kadra prowadzaca proces
ksztatcenia”. Zespdt Oceniajgcy PKA w raporcie z wizytacji zaliczyt do minimum kadrowego ocenianego
kierunku ,informatyka” o profilu praktycznym dla studidw pierwszego stopnia 6 nauczycieli
akademickich, w tym 1 osobe grupie samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 5 w grupie
nauczycieli ze stopniem naukowym doktora. Struktura minimum kadrowego budzita zastrzezenia ZO
PKA — tylko 2 nauczycieli posiada stopnie naukowe (jeden — doktora habilitowanego i jeden — doktora)
w obszarze nauk technicznych, dziedzinie nauk technicznych, w dyscyplinie naukowej informatyka i
dorobek publikacyjny z zakresu ,informatyki”, do ktérej to dyscypliny odnoszg sie efekty ksztatcenia.
Wyizsza Szkota Biznesu National-Louis University w Nowym Saczu w odpowiedzi na raport z wizytacji
przedstawita dodatkowe informacje dotyczgce kadry prowadzgcej proces ksztatcenia. Przedstawiono
szczegotowe uzupetnienie dorobku naukowego 3 0séb zgtoszonych do minimum kadrowego. ZO PKA

LW przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomédw ksztatcenia réznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



przeanalizowat dostarczone dokumenty i zaliczyt dodatkowo do minimum kadrowego 1 nauczyciela
akademickiego w grupie posiadajacych stopien naukowy doktora na podstawie doswiadczenia
zawodowego zdobytego poza uczelnig, zwigzanego z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektéw
ksztatcenia dla tego kierunku. Dorobek ten spetnia wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiéw
(Dz. U. RP z 2016 r. , poz. 1596). ZO PKA przyjat wyjasnienia przytoczone przez dotyczagce minimum
kadrowego, zmieniajgc ocene koncowg kryterium 4, jednak podtrzymujgc sformutowane
w podsumowaniu kryterium 4 zalecenia.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium*
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu do
ktorych nastgpita zmiana oceny

Kryterium 4. Kadra prowadzgca proces ksztatcenia W petni




4. Szczegotowy opis spelnienia kryteriow oceny programowej

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos$¢ z misjq oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dzialalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

Ad. 1.1.

Wizja, misja i strategia rozwoju Wyzszej Szkoty Biznesu - National Louis University w Nowym
Saczu (zwanej dalej WSB-NLU) zostata okreslona w dokumencie ,Kierunki rozwoju strategicznego WSB-
NLU z siedzibg w Nowym Sgczu na lata 2012 — 2016” i przyjeta uchwatg senatu nr 15/2011/2012 z dnia
28.03.2012 roku. Zgodnie z tym dokumentem misjg Uczelni jest ,0Siag
niecie wiodacej pozycji w Europie Srodkowej, tworzenie innowacyjnej, uniwersalnej organizacji
akademickiej prowadzacej obok dziatalnosci czysto edukacyjnej i naukowe] takze dziatalnosc
aplikacyjng, konferencyjng, wydawniczg i doradczg w réznorodnych obszarach tematycznych,
organizacji nie tylko zdolnej sprosta¢ wyzwaniom czasdw wspotczesnych, ale i wyznaczajgcej standardy
przysztosci”. Zarzadzeniem Rektora WSB-NLU nr 16/A/2016/2017 z dnia 24 kwietnia 2017 roku
powotano Zespét w sprawie opracowania strategii rozwoju WSB-NLU na lata 2017-2025. Zespdl ten w
dokumencie rozpoczynajgcym prace nad strategig sformutowat misje uczelni, ktérg jest ,wzbudzanie
wsrdd spotecznosci akademickiej i catego otoczenia Szkoty potrzeby ciggtego poszukiwania inspiracji i
realizacji wtasnych marzen poprzez odwazny i odpowiedzialny rozwdéj kompetencji zawodowych,
osobistych i spotecznych”. W dokumencie ,Kierunki rozwoju strategicznego WSB-NLU z siedzibg w
Nowym Saczu na lata 2012 — 2016” ktadzie sie duzy nacisk na ksztatcenie wysokiej klasy specjalistéw
umiejagcych skutecznie konkurowaé na rynku pracy. W szczegdlnosci Kierunek strategiczny nr 3,
dotyczacy wysokiej jakosci ksztatcenia, zawiera istotne wytyczne do realizacji precyzyjnie
opracowanych zadan przez te uczelnie, np. w dziataniu kierunkowym 3.6: opisano , Ksztattowanie
sylwetki absolwenta jako cztowieka przedsiebiorczego, innowacyjnego, o wysokim poziomie etyki
zawodowej”, a w dziataniu 3.8: wskazano sposoby ,, Otwarcia uczelni na potrzeby gospodarki opartej na
wiedzy”. Uczelnia realizuje polityke jakosci, ktérej cele okreslono w strategii rozwoju i ktérg wspomaga
wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Kierunek ,informatyka” prowadzony jest przez Wydziat Nauk Spotecznych i Informatyki (NSil)
WSB-NLU w Nowym Sgczu. Opracowano wizje i kierunki rozwoju Wydziatu przyjete uchwatg Rady nr
13/2012 z dnia 19 grudnia 2012 roku. Wizja i kierunki rozwoju Wydziatu NSil odpowiadajg misji i
strategii rozwoju Uczelni. Koncepcja ksztatcenia na studiach inzynierskich na kierunku , informatyka” o
profilu praktycznym jest zgodna z zatozonymi celami strategicznymi, ktére zaktadajg, iz oferta
ksztatcenia bedzie posiadata walory rynkowe i projakosciowe. Koncepcja realizuje cele strategiczne
zwigzane z dostosowaniem oferty ksztatcenia do potrzeb regionalnego i lokalnego rynku pracy poprzez
m.in. stworzenie mozliwosci realizacji 3 miesiecznych praktyk zawodowych zaréwno u lokalnych
pracodawcow, jak tez w samej Uczelni — np. w Zespole Programowania Systemowego lub
w nowoczesnym parku technologicznym nowej generacji - MMC Brainville, ktérego dziatalnos¢
koncentruje sie na multimediach i systemach informacyjnych. Oferta ta kierowana jest gtéwnie do
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kandydatéw studiéw stacjonarnych. Oferowane specjalnosci, a mianowicie: grafika 3D i multimedia
oraz programowanie aplikacji biznesowych wpisujg sie w potrzeb rynku pracy i bardzo dobrze
odpowiadajg oczekiwaniom zaréwno studentdw jak i pracodawcédw. Studia na kierunku informatyka
oferowane sg w postaci studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych.

Koncepcja ksztatcenia na wizytowanym kierunku uwzglednia mozliwos¢ uzyskania w trakcie
studiéw certyfikatéw zawodowych (Microsoft, CISCO), co przyczynia sie do podniesienia atrakcyjnosci
kierunku i jest zgodne z obecnymi trendami edukacyjnymi, a takze powoduje wzrostu rynkowej
wartosci absolwentédw. W koncepcji ksztatcenia oraz w jej realizacji i planach rozwoju uwzgledniono
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia. Wiadze Wydziatu a takze Uczelni ktadg szczegdlny nacisk na
ten proces. Przejawem tych dazen jest miedzy innymi oferta edukacyjna dotyczaca wizytowanego
kierunku skierowana do studentéw zagranicznych, uruchamianie nowych specjalnosci prowadzonych
w jezyku angielskim, podejmowanie przedsiewzie¢ zwigzanych z podniesieniem rozpoznawalnosci
Uczelni za granicy, a takze prowadzenie od drugiego roku studidw ksztatcenia w jezyku angielskim dla
polskojezycznych grup szkolnych. W wyniku dazen Wydziatu na wizytowanym kierunku studiujg
studenci zagraniczni w liczbie 27.

Koncepcja ksztatcenia na wizytowanym kierunku zostata oparta na obowigzujgcych do roku
2012 standardach okreslonych przez MNiSW, jednakze przy jej opracowywaniu, aktualizacji i biezacej
realizacji uwzgledniane sg wnioski zaréwno z obserwacji wzorcéw ksztatcenia w zakresie informatyki
stosowanych na innych uczelniach w kraju, jak réwniez informacje wynikajgce ze wspdtpracy z
lokalnymi i regionalnymi partnerami tworzgcymi rynek pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem Zespotu
Programowania Systemowego bedacego specjalng jednostkg organizacyjng Uczelni oraz MMC
Brainville — parku technologicznego powstatego w oparciu o zaplecze naukowo-dydaktyczne WSB-NLU.

W procesie ustalania i doskonalenia koncepcji ksztatcenia biorg udziat interesariusze
zewnetrzni i wewnetrzni. Udziat interesariuszy zewnetrznych (przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego) w procesie ustalania i doskonalenia koncepcji ksztatcenia realizowany jest zaréwno
poprzez wspotprace w ramach wspdlnych przedsiewzie¢ umozliwiajgcg wymiane informacji, przeptyw
propozycji oraz swiadczen jak ibiezgce kontakty o charakterze nieformalnym. Interesariusze
wewnetrzni (nauczyciele akademiccy i studenci) wptywajg na koncepcje ksztatcenia zgtaszajac swoje
uwagi na etapie projektowania programéw ksztatcenia, a takze w ramach Rady Wydziatu. Wspétpraca
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych pozwala na realizacje jednego z podstawowych celéw
strategicznych, a mianowicie reagowanie na potrzeby otoczenia zewnetrznego i wzmocnienie pozycji
rynkowej absolwentéw a w szczegdlnosci: ,wspieranie wspotpracy uczelni z MMC Brainville” oraz
»otwarcie uczelni na potrzeby gospodarki opartej na wiedzy”.

Plany rozwoju kierunku zostaty okreslone w strategii Uczelni. Jako jedno z priorytetowych
zadan wskazano ksztatcenie wysoko wykwalifikowanych twérczych specjalistow (praktykow) dla
potrzeb rynku lokalnego, regionalnego i krajowego. Zadanie to zostato uszczegétowione w wizji i
kierunkach rozwoju Wydziatu gdzie jako priorytetowe wskazano praktyczne, oparte na studium
przypadku podejscie w procesie ksztatcenia do analizowanych probleméw, nacisk na umiejetnosci
komunikacyjne, ponadprzecietne zaangazowanie kadry w proces dydaktyczny a tym samym
zindywidualizowanie podejscia do studenta.

Zespot Oceniajacy PKA stwierdza, ze koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku studidw jest
zgodna z misjg i strategig rozwoju Uczelni oraz odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki i
polityce jakosci. W koncepcji ksztatcenia uwzgledniono wspdfczesne kierunki rozwoju informatyki oraz
potrzeby rynku pracy — brano réwniez pod uwage rozwigzania stosowane na innych uczelniach.

Ad. 1.2.

Plany rozwoju akredytowanego kierunku zostaty okreslone w strategii WSB-NLU i s3
zorientowane na potrzeby i oczekiwania zaréwno lokalnego (nowosadeckiego) jak i regionalnego
(matopolskiego) rynku pracy.



Uczelnia, poprzez wydzielong jednostke Zespdt Programowania Systemowego, prowadzi prace
rozwojowe w obszarze informatyka, a wyniki tych prac sg wykorzystywane w projektowaniu koncepcji
ksztatcenia na wizytowanym kierunku studiéw a takze jego realizacji i doskonaleniu. Zespdét w wyniku
realizacji prac rozwojowych opracowat system zarzgdzania uczelnig CloudA, stanowigcy obecnie
produkt komercyjny, ktdry jest ciggle rozwijany zgodnie z potrzebami rynkowymi. Pracownicy Zespotu
uczestniczg w ksztattowaniu, realizacji i doskonaleniu koncepcji ksztatcenia. Studenci ocenianego
kierunku w ramach praktyk zawodowych moga réwniez braé udziat w prowadzonych pracach
rozwojowych nad wspomnianym systemem.

Uczelnia podejmuje dziatania zmierzajagce do wprowadzenia nowych tresci zwigzanych
z technologiami IT, obejmujgcymi m.in. Swiadczenie ustug w zakresie programowania i Srodowisk
programistycznych (Microsoft Visual Studio, NetBeans, baz danych: Microsoft SQL Server, Oracle,
MySQL), technik internetowych (ASP.NET, ASP MVC, PHP), analizy i projektowania oraz
implementowania systeméw informatycznych. Sg to dziatania ukierunkowane na wsparcie otoczenia
gospodarczego WSB-NLU w regionie, w tym firm zainteresowanych rozwojem e-Gospodarki.

Instytucje publiczne i lokalne podmioty gospodarcze, z ktérymi wspdtpracuje Uczelnia, s3
powigzane nieformalnie w proces rozwijania oferty edukacyjnej, ale dziatania z tym zwigzane wynikaja
ze specyfiki potrzeb lokalnego rynku pracy. Koncepcja ksztatcenia na kierunku informatyka uwzglednia
wspotczesne tendencje i oczekiwania w zakresie zaréwno rozwoju systemoéw informatycznych
(znaczace doswiadczenia w tworzeniu i rozwdj systemdw wspomagajacych zarzadzanie w firmach -
klasy ERP, oraz zintegrowanych portali — np. CloudA), jak tez rozwoju i upowszechnienia wykorzystania
multimediéw (np. wspdtpraca z MMC Brainville).

Cele dotyczace rozwoju kierunku zawierajg sie w obszarach: otwarcia na otoczenie spoteczne
i gospodarcze, a takze na wzmocnieniu kadry dydaktycznej. Widoczny jest dos¢ Scisty zwigzek Uczelni
z przedstawicielami wielu lokalnych firm, z ktérymi Uczelnia zawarta porozumienia o wspdtpracy oraz
umowy dotyczgce organizacji praktyk zawodowych.

W planach rozwoju kierunku uwzgledniane jest zapotrzebowanie otoczenia spoteczno-
gospodarczego, a w szczegdlnosci program ksztatcenia jest dostosowywany do potrzeb lokalnego
rynku pracy i korygowany przy udziale interesariuszy zewnetrznych.

Ad. 1.3.

Efekty ksztatcenia na ocenianym kierunku zostaty okreslone w zatgczniku nr 3 do uchwaty
Senatu WSB-NLU nr 01/2015/2016 z dnia 30 wrzesnia 2015 roku w sprawie okre$lenia efektéw
ksztatcenia dla pozioméw i profili ksztatcenia na kierunkach: Zarzadzanie, Informatyka, Psychologia
prowadzonych w Wyzszej Szkole Biznesu — National Louise University z siedzibg w Nowym Saczu.
Zgodnie z tym dokumentem kierunek ,informatyka”- na poziomie studiéw | stopnia (trwajacych 7
semestrow) o profilu praktycznym zostat przyporzadkowany do obszaru nauk technicznych,. Okreslone
efekty obowigzuja w aktualnych programach ksztatcenia, sg tozsame dla studidw stacjonarnych i
niestacjonarnych i odnoszg sie do dziedziny nauk technicznych, dyscypliny , informatyka”.

Zaktadane kierunkowe efekty ksztatcenia sg sformutowane w sposéb zgodny z efektami
okreslonymi w Polskiej Ramie Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego oraz pozwalajg na ich weryfikacje.
Efekty ksztatcenia, dla przyktadu, zaktadajg pozyskiwanie zaawansowanej wiedzy oraz ztozonych
zaleznosSci miedzy nimi w réznorodnych uwarunkowaniach dziatalnosci informatycznej, wyksztatcenie
umiejetnosci innowacyjnej realizacji powierzonych zadan w tym rozwigzywania nietypowych
probleméw, poszerzanie wiedzy i zdobywanie nowych umiejetnosci wraz z rozwojem technologii
informatycznych, komunikowania sie z w zespole a takze z potencjalnymi klientami, postepowania
zgodnie z etykg pracy informatyka a takze wspodtpracy i przyjmowania odpowiedzialnosci za
podejmowane dziatania. Umozliwiajg zdobywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych, w tym
uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i pozyskania kompetencji niezbednych na rynku pracy,
a takze ich dalszg edukacje. Efekty ksztatcenia zostaty wtasciwie skorelowane z obszarowymi efektami
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ksztatcenia, w tym z obszaru nauk technicznych dla profilu praktycznego studiow pierwszego stopnia w
zakresie kompetencji inzynierskich. Pewng watpliwos¢ budzi sformutowanie efektu K W17
przypisanego do kategorii wiedza, a w swojej tresci tgczgcego zardwno wymagania odnosnie wiedzy jak
i umiejetnosci. Dodatkowo efekt ten zostat odniesiony jedynie do efektu ksztatcenia dla obszaru nauk
technicznych z kategorii umiejetnosci. Przejrzystos¢ systemu weryfikacji efektow zapewniajg akty
wewnetrzne Uczelni oraz umiejscowienie catego procesu w systemie informatycznym CloudA.

Kierunkowe efekty ksztatcenia na kierunku ,informatyka” opracowano w spdjny sposéb oraz
majg one odniesienie do efektdw ksztatcenia dla obszaru nauk technicznych (profil praktyczny), przy
czym dokonano prawidtowego podziatu na nastepujace obszary: wiedze, umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne. Z podziatu tego mozna wyodrebni¢: podstawowe umiejetnosci inzynierskie
oraz umiejetnosci bezposrednio zwigzane z rozwigzywaniem zagadnien inzynierskich.

Nalezy podkresli¢ spéjnos¢ szczegdtowych efektéw ksztatcenia zdefiniowanych dla modutéw
zajec tworzgcych program studidow, w tym dla praktyk zawodowych z efektami ksztatcenia okreslonymi
dla ocenianego kierunku. Szczegétowe efekty ksztatcenia w swoich opisach precyzujg zakres
pozyskiwanej wiedzy oraz umiejetnosci i kompetencji spotecznych w ramach poszczegdlnych modutéw
zajec.

Celem ksztatcenia na wizytowanym kierunku jest przygotowanie absolwenta do podjecia pracy
w firmach i przedsiebiorstwach zajmujacych sie budowg, wdrazaniem lub obstugg narzedzi i systeméw
informatycznych. Efekty zaktadajg, ze absolwenci posiadajg wiedze z zakresu projektowania i
programowania aplikacji biznesowych oraz wytwarzania i wdrazania oprogramowania dla potrzeb
biznesu, zaawansowanych technologii internetowych stuzacych do pobierania, przekazywania i
przechowywania danych w serwisach internetowych, eksploatacji sieci i systeméw komputerowych
oraz eksploracji i odkrywania zaleznosci w sieci Web, a takze zarzadzania projektami z uwzglednieniem
modeli i metod rozwigzywania problemdw i rozdziatu zasobow w projektach.

Studenci specjalnosci ,grafika 3D i multimedia” poszerzajg swojg wiedze o zagadnienia z
zakresu fotografii i obrébki zdje¢ cyfrowych, technologii multimedialnych, modelowania 3D i
wizualizacji, obrobki plikéw filmowych i dZwiekowych, animacji komputerowych, symulacji i gier
komputerowych oraz systemédw multimedialnych dla stron www. Studenci specjalnosci
»programowanie aplikacji biznesowych” poszerzaja swojg wiedze o zagadnienia zwigzane z
programowania logiki biznesowej w jezyku C#, tworzenia interfejséw uzytkownika, programowania
desktopowych aplikacji biznesowych, programowania internetowych aplikacji biznesowych,
projektowania zespotowego. Studenci podnosze poziom swojej wiedzy i umiejetnosci z zakresu
informatyzacji przedsiebiorstw, programowania, wspdtdziatania w zespole, systeméw i aplikacji
multimedialnych dzieki m.in. praktykom w Zespole Programowania Systemowego (ZPS) oraz w MMC
Brainville.

W zbiorze efektéw ksztatcenia przypisanych do studiéw | stopnia uwzgledniono efekty w
zakresie znajomosci jezyka obcego. Od roku 2015/16 studia prowadzone sg na profilu praktycznym, tak
w formie stacjonarnej, jak i niestacjonarnej. Obie formy realizujg ten sam zestaw efektéw ksztatcenia.

Studenci obecni podczas spotkania z ZO PKA potwierdzili, iz sg zapoznani z kierunkowymi
efektami ksztatcenia, ktére sg sformutowane w sposéb zrozumiaty i umozliwiajacy ich weryfikacje. Z
perspektywy tej grupy spotecznosci akademickiej efekty ksztatcenia okreslone dla wizytowanego
kierunku w odpowiednim zakresie uwzgledniajg zdobywanie wiedzy, umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy oraz w dalszej edukaciji.

Podsumowujac, efekty ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku oraz modutéw zajec
tworzacych program studidéw opisujg poziom i profil kwalifikacji, do ktérej prowadzi program
ksztatcenia opiniowanego kierunku. Ich zakres merytoryczny jest powigzany z dyscypling ,informatyka”
oraz z zakresem dziatalnosci zawodowej absolwenta tego kierunku. Zdefiniowane dla opiniowanego
kierunku efekty ksztatcenia sg spdjne z opisem efektéw dla poziomu 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji, sg
sformutowane w sposdb zrozumiaty, jasno okreslajgc konieczng do osiggniecia wiedze, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne w zakresie informatyki i pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji,
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uwzgledniajg zdobywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych, znajomosci jezyka obcego, a
takze kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy oraz w dalszej edukacji.

Efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku uwzgledniajg petny zakres efektdw ksztatcenia dla
studiéw o profilu praktycznym, prowadzacych do uzyskania kompetencji inzynierskich, zgodnych z
charakterystykami efektéw uczenia sie okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyiszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu
kwalifikacji petnej na poziomie 4 — poziomy 6 — 8 (Dz. U. z 2016 r. poz. 1594.)

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka sformutowata poprawng koncepcje ksztatcenia. Koncepcja ta wynika zaréwno z misji
jak istrategii Uczelni. Absolwent wizytowanego kierunku posiada odpowiednig wiedze inzyniersky z
zakresu informatyki — jest specjalista w zakresie projektowania, wdrazania i eksploatacji systeméw
informatycznych. Koncepcja ta odpowiada na zapotrzebowanie lokalnego rynku pracy.

Przedstawiona koncepcja ksztatcenia pozwala osiggnac zatozone cele i efekty ksztatcenia.
Wszystkie efekty ksztatcenia dla kierunku przyporzadkowano do obszaru nauk technicznych, a przy ich
definiowaniu uwzgledniony zostat aktualny stan wiedzy w dyscyplinie ,informatyka”. Efekty ksztatcenia
zostaty sformutowane w sposdb zrozumiaty, co dato podstawe do stworzenia przejrzystego systemu
ich weryfikacji. Uczelnia umozliwia studentom pozyskiwanie w trakcie studiéw certyfikatéw
zawodowych, co przyczynia sie do wzrostu rynkowej wartosci absolwentéw.

Dobre praktyki

W zakresie kryterium 1, tj. ,,Koncepcja ksztatcenia i jej zgodnos¢ z misjg oraz strategig uczelni”
nalezy stwierdzi¢, ze proponowanie w ofercie edukacyjnej na kierunku ,informatyka” mozliwos¢
uzyskania w trakcie studiéw certyfikatow zawodowych (Microsoft, CISCO), co przyczynia sie do wzrostu
rynkowej wartosci absolwentéw, nalezy zaliczy¢ do niewatpliwie dobrych praktyk rozumianych jako
innowacyjne oraz godne nasladowania rozwigzanie.

Zalecenia

Nalezy dokonac¢ korekty efektu ksztatcenia K_W17 tak, aby bedac przypisanym do kategorii
wiedza odpowiadat tej kategorii i nie tgczyt w sobie kategorii umiejetnosci.

12



Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiggniecia zakladanych efektéow
ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2 Skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studidw, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Ad. 2.1.

Kierunek ,informatyka” w WSB-NLU z siedzibg w Nowym Saczu jest jednym z czterech
kierunkéw prowadzonych przez Wydziat Nauk Spotecznych i Informatyki. Dotychczas kierunek
»informatyka” prowadzony byt na profilu ogélnoakademickim (profil jest obecnie wygaszany), a od
roku 2015/16 studia prowadzone sg na profilu praktycznym, tak w formie stacjonarnej, jak i
niestacjonarnej. Spodjnos¢ tresci programowych w zakresie znajomosci jezyka obcego z efektami
ksztatcenia zaktadanymi dla ocenianego kierunku nie budzi zastrzezen, przy czym w przypadku studiéw
stacjonarnych wiekszy nacisk potozono na ksztatcenie jezyka angielskiego (studenci rozpoczynajg
studia w jezyku polskim lub angielskim, a nastepnie od drugiego roku studiéw kontynuujg w jezyku
angielskim).

Na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia na kierunku ,informatyka” profil
praktyczny, program ksztatcenia jest realizowany zgodnie z Uchwatg Senatu WSB-NLU nr
05/2015/2016 z dnia 30 wrzesnia 2015 r. Studia niestacjonarne sg prowadzone w jezyku polskim za$
studia stacjonarne rozpoczynajg sie w jezyku polskim lub angielskim (grupa studentéw zagranicznych)
jednakze od drugiego roku sg prowadzone w jezyku angielskim. W przedstawionych programach
studiow poprawnie okreslono moduty (przedmioty) niezbedne do realizacji efektéw ksztatcenia,
prawidtowo okreslono ich wymiar godzinowy jednakie oszacowania naktadu pracy niezbednego do
osiggniecia efektow ksztatcenia dla danego modutu (przedmiotu), mierzonego liczbg punktow ECTS sg
rézne w zaleznosci od trybu studidw co wymaga odpowiedniej korekty (np. przedmiotowi ,jezyk
angielski” na studiach niestacjonarnych przypisano tgcznie 8 pkt. ECTS a na studiach stacjonarnych 25
pkt. ECTS).

Tematyka programu studiow niestacjonarnych pokrywa sie zprogramem studidéw
stacjonarnych, w zakresie wszystkich grup przedmiotéw podstawowych, ogdlnych, kierunkowych i
specjalnosciowych. W programach ksztatcenia niewtasciwie opisano tytut zawodowy uzyskiwany przez
absolwenta jako: licencjat inzynier. Komisja ZO PKA zwrécita wtadzom Wydziatu uwage na ten fakt. Na
ocenianym kierunku program ksztatcenia oferowany jest w dwdch specjalnosciach: ,Grafika 3D i
multimedia”, ,Programowanie aplikacji biznesowych”. Specjalnosci s3 dostosowane do biezgcych
potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy. Studenci poinformowali ZO PKA, ze dostepne mozliwosci
indywidualizacji Sciezki ksztatcenia w petni ich satysfakcjonujg. Jednostka specjalizuje sie w
programowaniu w $rodowisku .Net (Certyfikat Microsoft), grafice 3D i technologiach multimedialnych
(wspotpraca z MMC Brainville) oraz sieciach komputerowych (Certyfikat Cisco), co pokrywa sie z
proponowanymi obecnie specjalnosciami a takze daje mozliwos$¢ tworzenia nowych specjalnosci.

Forme realizacji oraz tryb zaliczen zaje¢ dydaktycznych realizowanych na WNSil reguluje
uchwata Rady WNSil nr 8/2014 z dnia 25 maja 2014 roku. Zajecia prowadzone sg w formie wyktaddw,
konwersatoriéw, kursow, ¢wiczedn audytoryjnych, ¢éwiczern laboratoryjnych, Ilaboratorium,
repetytoriow, kursow jezykowych, lektoratéw oraz seminariow i projektéw. Uchwata ta precyzuje
rowniez mozliwe formy zaliczania poszczegdlnych modutéw zaje¢. W opinii studentéw wymienione
formy zaje¢ i metody prowadzenia zaje¢ pozwalajg na zrealizowanie efektéw ksztatcenia oraz
osiggniecie praktycznych umiejetnosci zawodowych. Liczebno$¢ grup zarédwno na studiach
stacjonarnych jak i niestacjonarnych a takze dobdr form zaje¢ gwarantuje odpowiednie proporcje
pomiedzy przekazywaniem wiedzy, a ¢wiczeniem umiejetnosci. W tym kontekscie, trafnos¢ doboru
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oraz zréznicowanie form zaje¢ dydaktycznych oraz proporcja liczby godzin przypisanych poszczegdlnym
formom, a takze liczebnos$¢ grup studenckich w powigzaniu z formami zaje¢ (np. liczebnos¢ grupy na
zajeciach laboratoryjnych to maksymalnie 16 oséb jednakze ze wzgledu na mato liczne grupy srednio
jest to 10-12 osbb), zaktadanymi efektami ksztatcenia i profilem ksztatcenia oraz mozliwoscig ich
osiggniecia przez studentéw nalezy ocenié pozytywnie.

Studenci sg motywowani do aktywnego udziatu w procesie uczenia sie i do samodzielnej pracy
zarowno podczas obowigzkowych zaje¢ dydaktycznych, jak i poza nimi poprzez mozliwos¢ zdobycia
dodatkowych punktéw, ktére moga sie przetozy¢ na dodatkowe oceny z aktywnosci oraz mozliwos¢
otrzymania stypendium Rektora dla najlepszych studentéw.

Wewnetrzny system CloudA, wspomaga proces ksztatcenia zardwno ze strony administracyjnej
(sylabusy przedmiotu, rozktady zaje¢, przydziat zaje¢, itp.) jak rowniez poprzez prowadzenie forum
dyskusyjnego, podczas ktérego studenci majg dodatkowg mozliwo$é kontaktu z prowadzgcym. System
umozliwia rowniez udostepnianie nagran video i audio z juz przeprowadzonych wyktadéw, co daje
studentom szanse na powtarzanie przerobionego materiatu. Standardy dotyczace realizacji zaje¢ przy
wsparciu platformy ClaudA na WNSil zostaty okreSlone uchwatg Rady WNSil nr 9/206 z dnia 15
kwietnia 2016.

Sylabusy poszczegblnych przedmiotéw opisujg szczegétowe metody dydaktyczne,
umozliwiajgce osiggniecie konkretnych efektéw ksztatcenia. Czas trwania studidw | stopnia wynosi 7
semestréw na obu formach studidow, ale do uzyskania dyplomu ukoniczenia studiéw wymagana jest
zréznicowana liczba punktéw ECTS. Punktacja ECTS dla 7 semestralnych studiéw inzynierskich
stacjonarnych wynosi 259 pkt ECTS (np. INF/D/SINZ/2015/16 — jezyk studiéw - angielski), a dla studiéw
inzynierskich niestacjonarnych — tylko 232 pkt ECTS (np. INF/D/SINZ/2015/16 — jezyk studiéw - polski).
ZO PKA zalecit dziatania naprawcze w tym zakresie. Analiza sylabuséw oraz programu ksztatcenia
pokazata, ze istnieje mozliwos¢ osiggniecia efektéw ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku
studiéw, a takze realizacji tresci ksztatcenia w czasie przewidzianym na realizacje programu studiow
oraz przy poniesieniu przez studentdow naktadu pracy mierzonego liczbg punktéw ECTS
przyporzadkowanych do programu studiow na ocenianym kierunku oraz do poszczegdlnych modutéw
przedmiotow.

Proponowana sekwencja przedmiotéw w planie studiéw jest prawidtowa. Przyjeta konstrukcja
umozliwia studentom nabywanie poczatkowo wiedzy, umiejetnosci i kompetencji na poziomie
ogodlnym (bazowym), a nastepnie specjalistycznym. Przedmioty umiejscowione w pierwszych czterech
semestrach stanowig solidny fundament dla rozwijania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w ramach
przedmiotéw kierunkowych. Ostatni semestr zasadniczo poswiecony jest rozwijaniu efektéw
ksztatcenia zwigzanych z pisaniem pracy dyplomowej. W celu doskonalenia osiggania efektéw
ksztatcenia studenci odbywajg obowigzkowg praktyke.

W ocenie ZO PKA w programie ksztatcenia jest niewiele przedmiotdw inzynierskich zwigzanych
z warstwg sprzetowg systeméw informatycznych. Budzi to pewne watpliwosci co do uzyskanie
kwalifikacji inzynierskich, przez absolwentéw studidw opiniowanego kierunku, odpowiadajgcych
poziomowi ksztatcenia. W zwigzku z tym Zespdt zaproponowat wiadzom Wydziatu rozwazenie
wprowadzenia do programu ksztatcenia takich przedmiotdw jak np. architektura systemoéw
komputerowych czy urzadzenia peryferyjne i interfejsy. W obecnej postaci brak tych przedmiotéw nie
wptywa na osiggniecie zatozonych efektow ksztatcenia jednakze z opinii ZO PKA ich realizacja powinna
przetozy¢ sie na lepsze zrozumienie dziatania systemdéw informatycznych a tym samym poprawic
zdolnosci studentow w zakresie algorytmiki i programowania.

Z wyjatkiem kwestii poruszonej powyzej, zgodnos$¢ tresci programowych ze standardami
dziatalno$ci zawodowej absolwenta kierunku ,informatyka” oraz z potrzebami rynku pracy nalezy
ocenié pozytywnie.

Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym, w tym praktyki zawodowe,
pozwalajg na osiggniecie zatozonych efektéw ksztatcenia. Efektom ksztatcenia uzyskiwanym podczas
tego typu zajec przypisano przeszto 70% wszystkich mozliwych do zdobycia punktéw ECTS. Dobdr form
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zajec¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja oraz mata liczebnos¢ grup (Srednio ok. 10-
12 oséb), umozliwiajg studentom osiggniecie zaktadanych efektdw ksztatcenia, a w szczegdlnosci
umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych.

Zajecia realizowane na Uczelni, a zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym
odbywajg sie w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej inzyniera informatyka,
w sposéb umozliwiajgcy bezposrednie wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentéw. Na
Uczelni funkcjonujg wtasne, dobrze wyposazone laboratoria, umozliwiajace realizacje tematéw zajec
dotyczacych m.in.: systemow operacyjnych, architektury komputeréw, sieci komputerowych
i bezpieczenstwa tych sieci, baz danych, technik programowania, inzynierii oprogramowania,
technologii internetowych, grafiki komputerowej, techniki mikroprocesorowej, systemoéw
wbudowanych, elektroniki i miernictwa, systeméw mobilnych, programowania wizualnego, techniki
cyfrowej i innych. Baza ta zapewnia szeroki wachlarz szkolen praktycznych, co przy stosowaniu matej
liczebnosci grup przynosi wymierne efekty praktyczne.

Harmonogram zaje¢ umozliwia studentom petne uczestnictwo we wszystkich modutach.
Zapewnia takze przestrzeganie higieny procesu nauczania poprzez rownomierny rozktad naktadu pracy
studenta zaréwno w ciggu dnia jak i w perspektywie catego semestru. Studenci otrzymujg szerokie
wsparcie ze strony nauczycieli akademickich oraz oséb prowadzacych zajecia. Ze wzgledu na matj,
kilkunastoosobowg liczebno$¢ grup na poszczegélnych latach prowadzacy zajecia starajg sie
dopasowac¢ metody ksztatcenia do nauczanej grupy. Program ksztatcenia przewiduje zajecia do
wyboru, ktorym przypisano tacznie punkty ECTS stanowigce ponad 30% wszystkich mozliwych do
uzyskania punktéw. Studenci studiéw stacjonarnych poinformowali ZO PKA, ze przyjete przez
jednostke harmonogramy zaje¢, organizacja roku akademickiego i sesji egzaminacyjnej sg dla nich w
petni satysfakcjonujgce, natomiast studenci studiéw niestacjonarnych zwrdcili uwage, ze po pierwszym
wyktadzie z przedmiotu matematyka w czasie Il semestru roku 2016/2017, nastgpita bardzo dtuga
przerwa i wznowiono je dopiero pod koniec semestru, co przy odbywajgcych sie regularnie
¢wiczeniach z tego przedmiotu powodowato braki teoretyczne w wiedzy studentéw. Studenci nie
otrzymali od wtadz jednostki zadnych wyjasnied w tej sprawie. Studenci studidéw niestacjonarnych
poinformowali ZO PKA, Zze poza sytuacja opisang powyzej, nie majg zastrzezen co do swoich
harmonogramodw zajec oraz przyjetych termindw zjazddéw, ktére odbywajg sie co dwa tygodnie.

W poszczegdlnych sylabusach okreslono przedmiotowe efekty ksztatcenia, ich odniesienie do
efektow kierunkowych ksztatcenia oraz zbiorczo dla kazdej kategorii, z podziatem na obszar: wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Uwzgledniono takze metody weryfikacji ogdlnych efektéw
ksztatcenia. Dobér tresci programowych uwzglednia specyfike i potrzeby branzowego rynku pracy i jest
zgodny z zatozonymi efektami ksztatcenia, a w szczegdlnosci z efektami z obszaru umiejetnosci
praktycznych ikompetencji spotecznych niezbednych w pracy inzyniera informatyka. Dominujaca
formg prowadzenia zaje¢ z przedmiotdw zwigzanych z ksztatceniem umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spotecznych sg ¢wiczenia (np. w formule projektéw) i laboratoria, w ramach ktérych
poprzez dyskusje, prace w zespofach czy zadania praktyczne stworzona jest mozliwosé osiggania
zaktadanych efektéw ksztatcenia i zdobywania kompetencji niezbednych na rynku pracy. Pewne
watpliwosci budzi, w niektdrych przedmiotach, catkowita rezygnacja z wyktadowej formy zaje¢ lub jej
petne zastgpienie konwersatoriami. Zwrécono na to uwage wiladzom Woydziatu, sugerujac,
uwzglednienie przynajmniej w niewielkiej ilo$ci godzin takiej wtasnie formy zajec.

Nauczyciele akademiccy posiadajg w wiekszosci doswiadczenie praktyczne. Dokonujg oni ze
studentami analiz rzeczywistych probleméw $rodowiska biznesowego. Zajecia te s3 najczesciej
realizowane poprzez projektowe metody ksztatcenia w kilkuosobowych grupach. Podczas spotkania z
Z0 PKA, studenci poinformowali, Zze nauczyciele akademiccy sg dla nich dostepni poza
zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi podczas konsultacji, ktére odbywajg sie przynajmniej raz w
tygodniu w przypadku studiow stacjonarnych oraz podczas kazdego zjazdu w przypadku studidw
niestacjonarnych. Nauczyciele udostepniajg studentom ocenianego kierunku pomoce naukowe, takie
jak prezentacje multimedialne oraz przyktadowe kody programow. Jako$¢ tych materiatéw studenci
oceniajg jednoznacznie pozytywnie. W tym kontekscie, wsparcie udzielane studentom w procesie
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uczenia sie przez nauczycieli akademickich, w powigzaniu z rozwijaniem ich samodzielnosci i
stymulowaniem do petnienia aktywnej roli w tym procesie, nalezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie.

Stosowane metody ksztatcenia sg zorientowane na studenta, uwzgledniajg samodzielne
uczenie sie studentdw oraz motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie nauczania i uczenia sie.
Ponadto posiadajg elementy zwiekszajgce aktywnos$é grup w trakcie zaje¢ (np. w formie pracy
grupowej oraz stosowania metody projektow).

System realizacji oraz potwierdzania efektéw ksztatcenia dla praktyk zawodowych stanowi
mocng strone jednostki odpowiedzialnej za akredytowany kierunek ,informatyka”. Wysoko nalezy
ocenié¢ obowigzujacy w Uczelni nowy Regulamin Studenckich Praktyk Zawodowych, ktéry wskazuje
podstawowe zasady zaliczenia praktyk, odwotujac sie do weryfikacji zatozonych efektéw ksztatcenia,
okresla obowigzki i zakres kompetencji poszczegdlnych oséb odpowiedzialnych za proces ich realizacji.
Pozytywnie nalezy oceni¢ sposdb organizacji praktyk poprzez scentralizowanie okreslonych dziatan
organizacyjnych i nadzorczych na poziomie uczelnianym i przekazanie czesci zadan na poziom
kierunkéw inzynierskich, co stanowi mocng strone systemu i nalezy go dalej rozwijac.

Tematyke studenckich praktyk zawodowych, zasady jej organizowania, odbywania,
nadzorowania i zaliczania reguluje Regulamin Studenckich Praktyk Zawodowych WSB-NLU, najnowszy
zatwierdzony uchwatg Rady WNSil nr 23/2016 z dnia 4 listopada 2016 roku. Znaczna cze$¢ studentéw
odbywa praktyki w MMC Brainville, ktére scisle wspodtpracuje z uczelnig lub tez w Zespole
Programowania Systemowego, ktéry jest jednostkg organizacyjng Uczelni (specjalizuje sie w obstudze
zlecen zewnetrznych i projektow biznesowych — systemy klasy ERP). Praktyki realizowane s3 pod
nadzorem wyktadowcédw Uczelni i ukierunkowane na osigganie celéw wyznaczonych w sylabusie
praktyk.

Analizowane raporty z praktyk opisujg ich przebieg, wyszczegdlniajgc dziatania podejmowane
podczas praktyk oraz oceniajg przydatnosc¢ praktyk (nie majg jednak charakteru sformalizowanego).
W ramach swojej dziatalnosci Uczelnia zapewnia praktyki kazdemu studentowi na podstawie umowy
(oraz skierowania i porozumienia — jako zatgcznikow do Regulaminu praktyk zawodowych) z danym
pracodawcg branzy IT. Po analizie raportdow z praktyk sporzgdzany jest w WSB-NLU zbiorczy coroczny
raport z praktyk.

Dla profilu praktycznego na kierunku Informatyka, wdrozono co najmniej trzymiesieczne
praktyki zawodowe w wymiarze nie mniejszym niz 360 godzin i 9 punktéw ECTS (nowy regulamin
praktyk obowigzuje od roku akademickiego 2015/2016). Regulamin zawiera wzory dokumentéw, ktére
majg charakter bardziej sformalizowany, w tym miedzy innymi studencki raport z praktyk zawierajacy
odrebng ankiete ewaluacyjng, opracowang pod katem tresci praktyk i przydatnosci praktyk dla
studentéw i ich rozwoju zawodowego. Ankieta zawiera tez oceny zaktadu pracy, w ktdrych praktyki sg
wykonywane. Zaliczenie praktyk zawodowych ma nastepowac w przysztosci nie pdzniej niz do konca
zaje¢ dydaktycznych w ostatnim roku studiéw. Wymiar, zasady i forme odbywania praktyk, taczng
liczbe punktéw ECTS, a takze zatozone efekty ksztatcenia, ktdore student musi uzyska¢ w ramach ich
realizacji, okresla program ksztatcenia, plan studidw oraz sylabus praktyk zawodowych.

Spéjnosc tresci programowych, w tym tresci przewidzianych dla ksztatcenia w zakresie praktyk
zawodowych z efektami ksztatcenia zaktadanymi dla ocenianego kierunku nie budzi zastrzezen. Mozna
jako przyktad wskazaé przedmiot ,Algorytmy i struktury danych” gdzie poprzez tresci programowe
dotyczace: metod analizy algorytmdw, abstrakcyjnych struktur danych, metod sortowania, technik
konstrukcji algorytmdéw, programowania dynamicznego realizowane sg efekty w tym miedzy innymi
dotyczace wiedzy w zakresie algorytmiki, obliczalnosci i ztozonosci obliczeniowej (K_W10), czy tez
umiejetnosci w postaci formutowania algorytméow oraz szacowania ich ztozonos¢ a takze ich
implementacji (K_U03).

Sformutowane efekty ksztatcenia w znacznym stopniu zostaty odniesione do obszarow
umiejetnosci praktycznych i znalazty swoje odzwierciedlenie w opisach modutéw zaje¢ zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym oraz okreslonej punktacji ECTS, ktdra przekracza 50%
ogdlnej punktacji, pozwalajac na uzyskanie kwalifikacji zawodowych.
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Student wyrdzniajgcy sie bardzo dobrymi wyniki w nauce, odbywajgcy czesé studidw w
uczelniach krajowych lub zagranicznych, studiujagcy na wiecej niz jednym kierunku studiéw lub
specjalnosci, bedacy osobg niepetnosprawng lub spetfniajacy inne wymagania wyszczegdlnione w
Regulaminie Studidow WSB-NLU moze ubiega¢ sie o przyznanie prawa do studiowania wedtug
indywidualnego planu studiéw i programu ksztatcenia, ktéry moze polega¢ na zastgpieniu jednych
przedmiotéw innymi o takim samym lub zblizonym wymiarze godzinowym i zakresie merytorycznym,
uzupetnieniu o dodatkowe przedmioty planu studidow i programu ksztaftcenia przewidzianego dla
normalnego toku studidw, przesunieciu terminu rozpoczecia lub zakonczenia semestru oraz zmianie
kolejnosci i termindw zaliczania przedmiotdw w poszczegdlnych semestrach, a takie zwolnieniu z
udziatu w zajeciach obowigzkowych z przedmiotéw objetych indywidualnym planem studiow i
programem ksztatcenia. Student samotnie wychowujacy dzieci, wyrdzniajacy sie na polu sportowym,
petnigcy opieke nad osobami niepetnosprawnymi, bedgcy osobg niepetnosprawng, bedacy w trudne;j
sytuacji zyciowej, studiujgcy na wiecej niz jednym kierunku studidow lub specjalnosci lub spetniajacy
inne wymagania wyszczegdlnione w Regulaminie Studidw WSB-NLU moze uzyska¢ zgode na realizacje
studiéw w danym semestrze lub roku akademickim wedtug indywidulanej organizacji studiéw, ktéra
polega na okresleniu indywidualnej kolejnosci i termindéw zaliczen, egzaminéw lub praktyk
przewidzianych planem studidw i programem ksztatcenia na dany semestr lub rok akademicki. Student
objety indywidualng organizacjg studiéw nie musi uczestniczy¢ w zajeciach. Studenci poinformowali ZO
PKA, ze wiedzg o dostepnych mozliwosciach indywidualizacji studiéw i korzystajg z nich w razie
zaistnienia takiej potrzeby oraz nie dostrzegajg problemédw w ich funkcjonowaniu. Elastycznosc
stosowanych metod ksztatcenia w powigzaniu z mozliwoscig ich dostosowania do indywidualnych
potrzeb studentéw, w tym potrzeb studentow niepetnosprawnych oraz realizowania indywidualnych
Sciezek ksztatcenia jest na wtasciwym poziomie.

W ocenie ZO PKA program i plan studiéw dla wizytowanego kierunku oraz formy i organizacja
zajeé, a takze czas trwania ksztatcenia i szacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktow
ECTS, kompleksowos¢, réznorodnosé i aktualno$é tresci programowych, trafnosé¢ doboru i
réznorodnos¢ metod ksztatcenia umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw
ksztatcenia, w tym umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym oraz
uzyskanie kwalifikacji odpowiadajgcych poziomowi ksztatcenia.

Ad. 2.2.

W WSB-NLU z siedzibg w Nowym Saczu podstawowym dokumentem wewnetrznym
opisujgcym zasady systemu weryfikacji i oceny osiggania efektoéw ksztatcenia jest Regulamin Studiow.
Proces oceniania studentéw w trakcie realizacji programu studidéw zostat scisle okreslony uchwatami
Rady WNSil nr 8/2014 z dnia 28 maja 2014 roku oraz nr 12/2012 z dnia 19 grudnia 2012 roku. Uchwaty
te okreslajg tryb zaliczen zajec¢ dydaktycznych realizowanych na WNSil oraz wprowadzajg jasne zasady
oceniania osigganych przez studenta efektéw ksztatcenia i zapewniajg przejrzystosé¢ kryteridw oceny,
rzetelnosc¢ i bezstronnos¢ oceny a takze porownywalnos$é ocen.

W WSB-NLU w Nowym Saczu wdrozono system monitorowania stopnia osiggniecia
zaktadanych efektéw ksztatcenia na wszystkich rodzajach zajec i na kazdym etapie ksztatcenia. Ocenie
podlegajg prace etapowe studentéw, raporty z praktyk studenckich oraz ocena prac dyplomowych.
Proces oceny osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia jest wspierany informatycznie przez
platforme ClaudA. Monitorowanie stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia uzupetnia
analiza wyniki sesji egzaminacyjnych oraz ocena loséw zawodowych absolwentéw Uczelni. Analizuje
sie wyniki ewaluacji zajec i hospitacji, ktére umozliwiajg statg kontrole tresci i metod dydaktycznych.

Analizowany system sprawdzania oraz oceniania efektéw ksztatcenia w zakresie praktyk
zawodowych oraz zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym jest adekwatny do
zatozonych efektow ksztatcenia, opisanych w sylabusach poszczegélnych przedmiotéw. Stosowane
metody umozliwiajg takze skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia kazdego z zaktadanych
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efektow ksztatcenia w odniesieniu do umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych
niezbednych na rynku pracy, m.in. poprzez zaangazowanie w ten proces opiekundw praktyk
reprezentujgcych pracodawcow.

Sprawdzanie osigganych przez studenta efektéow ksztatcenia odbywa sie w sposdb ciagly po
kazdym semestrze podczas realizacji programoéw studidw odrebnie dla kazdego z przedmiotéw oraz w
trakcie egzaminu dyplomowego i ocenianej pracy dyplomowej. W kartach przedmiotu (sylabusach)
wskazuje sie szereg form sprawdzania efektéw ksztatcenia. Szczegélny nacisk potozony jest na
sprawdzanie umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych (projekty, studia przypadkow,
aktywnosé). Trafno$¢ doboru nauczycieli akademickich przeprowadzajacych sprawdzenia i
dokonujgcych oceny osiggnietych efektéw ksztatcenia nie budzi zastrzezen. Zajecia zwigzane z
praktycznym przygotowaniem zawodowym w tym rdéwniez praktyki s3 w przewazajgcej mierze
prowadzone przez nauczycieli posiadajgcych doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia i to oni dokonujg weryfikacji
oceny osiggnietych efektow ksztatcenia w tych przedmiotach.

Podczas spotkania z ZO PKA, studenci poinformowali, ze znajg i rozumiejg zasady zaliczania
poszczegblnych etapéw studidw, o ktdrych sg informowani podczas pierwszych zaje¢ z danego
przedmiotu oraz do ktdrych majg dostep w sylabusach przedmiotdw zamieszczonych w systemie
internetowym uczelni CloudA. W opinii studentéw formy weryfikacji stopnia osiggniecia zaktadanych
efektow ksztatcenia sg adekwatne do zaktadanych efektéw ksztatcenia i sprawiedliwe wobec
wszystkich studentéw. Zespdt Oceniajgcy PKA podziela tg opinie.

Zdobyta przez studentéw kierunku ,,informatyka” wiedza i umiejetnosci sg weryfikowane przed
i po zajeciach oraz w trakcie samodzielnego rozwigzywania rdéznych zadan problemowych,
przedstawiania prezentacji, referatéw, sprawozdan, raportdw, a takze wnioskdw z przeprowadzonych
badan i obserwacji.

Procedura recenzji prac dyplomowych oraz przebiegu egzaminu dyplomowego uwzglednia
kontrole efektéw dotyczacych wiedzy (egzamin dyplomowy) oraz umiejetnosci i kompetencji
spotecznych (seminarium dyplomowe). W trakcie wizytacji cztonkowie ZO PKA dokonali przegladu prac
dyplomowych. Wiekszos¢ prac inzynierskich jest dobrej jakosci. Prace w przewazajgcej wiekszosci
dotyczg rozwigzania praktycznych zadan projektowych szczegdlnie oprogramowania, czy systemow
obstugi klienta ale réwniez zagadnien zwigzanych z multimediami i w niewielkiej czesci sieci
komputerowych. Prace dyplomowe dotyczg problematyki praktycznej zwigzanej z tematyka
specjalnosci. Niestety w wiekszosci prac dotyczacych projektowania aplikacji prezentacja projektu nie
uwzglednia zasad inzynierii oprogramowania. Miedzy innymi brakuje analizy wymagan funkcjonalnych
i poza funkcjonalnych, diagraméw przypadkéw uzycia scenariuszy, modelu zwigzkéw encji
przygotowanych zgodnie z powszechnie uzywang notacjg Barkera. ZO PKA zwrdcit uwage na ten
problem wtadzom Wydziatu. Tematyka prac dyplomowych w przewazajgcej wiekszosci miesci sie w
obszarze nauk technicznych w dyscyplinie informatyka i jest zgodna z koncepcjg ksztatcenia i
zaktadanymi efektami ksztatcenia. Prace sg odzwierciedleniem realizowanych specjalnosci i stanowia
podsumowanie zdobytej w trakcie studidw wiedzy, a szczegdlnie umiejetnosci praktycznych. W
wiekszosci prace sg wilasciwie oceniane przez opiekuna pracy oraz recenzenta a w nielicznych
przypadkach oceny sg nieznacznie zawyzone.

Obowigzujgce na WNSil procedury oceniania sg objete standaryzacjg, a karty poszczegdlnych
przedmiotéw zawierajg kryteria sprawdzania i oceniania efektéw ksztatcenia co jest wspierane przez
system CloudA. Dodatkowo archiwizowana jest dokumentacja potwierdzajaca osiggane efekty
ksztatcenia w postaci teczek KRK. Proces monitorowania i oceny efektéw jest elementem systemu
jakosci ksztatcenia. Studenci poinformowali ZO PKA, ze majg wglad do swoich ocenionych prac i
projektéw bezposrednio u prowadzgcego zajecia w czasie najblizszych zajeé lub konsultacji, lub za
posrednictwem platformy CloudA a wyktadowcy informujg o stopniu w jakim spetnili oni kryteria
egzaminacyjne. W tym kontekscie, wsparcie udzielane studentom w procesie uczenia sie ze strony
nauczycieli akademickich w powigzaniu z diagnozowanym stopniem osiggniecia zaktadanych efektéw
ksztatcenia ZO PKA ocenit pozytywnie. Dotyczy to réwniez sposobdw i termindw informowania
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studentéw o kryteriach i metodach oceny oraz dostarczania studentom informacji zwrotnej o wynikach
sprawdzenia i oceny osiggnietych efektow ksztatcenia.

Doktadne terminy przeprowadzania kolokwidéw i egzamindw sg ustalane przez prowadzgcego
zajecia w porozumieniu z grupg studencka w trakcie trwania semestru oraz przed sesjg egzaminacyjna.
Studenci poinformowali ZO PKA, ze nie majg zastrzezen, co do organizacji sesji egzaminacyjne;j.

Przejrzysto$é, rzetelnosé, pordwnywalnosc i wiarygodnos$é wynikow sprawdzania i oceniania
studenci mogg oceni¢ w procesie ankietyzacji. Obejmuje ona wszystkie przedmioty po zakoniczeniu
kazdego cyklu zajeé.

Analiza wybranych losowo przez ZO PKA prac etapowych, prezentowana w Zataczniku nr. 3 do
niniejszego raportu pokazata, ze trafnos¢ doboru, specyficznosé, kompleksowosé i réznorodnosc
metod sprawdzania i oceny, w powigzaniu z zapewnieniem sprawdzenia i oceny wszystkich
zaktadanych efektow ksztatcenia na poziomie modutéw zajeé, nie budzi zastrzezen. To samo dotyczy
zgodnosci formy, tematyki i metodyki prac egzaminacyjnych i etapowych z koncepcjg ksztatcenia,
efektami ksztatcenia a takze profilem ksztatcenia ocenianego kierunku. ROwniez bezstronnosc¢ i
rzetelno$¢ procesu sprawdzania i oceny efektéw ksztatcenia oraz wiarygodnos¢ i poréwnywalnosé
wynikéw oceny, zdaniem Zespotu Oceniajgcego PKA nie budzg zastrzezen. Prace etapowe realizowane
za posrednictwem systemu CloudA po weryfikacji przez nauczyciela sg do wgladu dla poszczegdlnych
studentéw w postaci raportéw. Raport oprécz podsumowania osiggnietych wynikéw zawiera rowniez
wskazania zZle udzielonych odpowiedzi. W przypadku prac etapowych realizowanych tradycyjnie,
nauczyciele nanoszg na prace punktacje oraz wskazujg popetnione przez studentéw btedy.

Jednostka nie okreslita doktadnych zasad postepowania w przypadku sytuacji konfliktowych
oraz zachowan nieetycznych i niezgodnych z prawem. Kazda sytuacja jest rozpatrywana indywidualnie
przez wtadze Uczelni. Student za zachowanie nieetyczne moze zostaé pociggniety do
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej zgodnie z zapisami Regulaminu Studidw.

Studenci poinformowali ZO PKA, ze nauczyciele stanowczo reagujg na proby Sciggania podczas
zaliczen i egzaminéw. Po jednym upomnieniu, w przypadku ponownego stosowania niedozwolonych
metod, praca nieuczciwemu studentowi jest odbierana. Student ma mozliwos$¢ ponownego podejscia
do egzaminu lub zaliczenia w kolejnym mozliwym terminie. Studenci wiedzg, ze majg mozliwos¢
przystepowania do zaliczen i egzamindéw w formie komisyjnej, jednak jak poinformowali ZO PKA, nie
korzystajg z tej mozliwosci, gdyz nie majg takiej potrzeby.

Petnomocnik Rektora ds. Oséb Niepetnosprawnych poinformowat ZO PKA, ze na ocenianym
kierunku nie studiujg aktualnie osoby z niepetnosprawnosciami uniemozliwiajgcymi im udziat w
procedurach weryfikacji stopnia osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia wspdlnie z pozostatymi
studentami, jednak jednostka, w razie pojawienia sie takich osdb, jest w stanie zagwarantowac im
pomoc poprzez obecnos¢ asystenta osoby niepetnosprawnej podczas zaliczenia lub egzaminu oraz
mozliwos$¢ wypozyczenia specjalistycznego sprzetu takiego jak lupa i dyktafon.

Ad. 2.3.

Zasady i tryb przyje¢ na studia pierwszego stopnia w roku akademickim 2016/2017 zostaty
ustalone w Uchwale Senatu WSB-NLU nr 03/2014/2015 z dnia 30 marca 2015 roku. Warunkiem
przyjecia na studia jest speftnienie wymagan okreslonych powyzszg uchwatg, dotyczgcy niezbednych
dokumentéw oraz terminéw postepowania rekrutacyjnego. Rekrutacja odbywa sie na zasadzie
kolejnosci sktadania podan wraz z wymaganymi dokumentami. Kandydaci sg przyjmowani w miare
wolnych miejsc w ramach okres$lonego przez Senat WSB-NLU limitu. W praktyce limity te nie sg
wypetniane zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, co oznacza przyjecie wszystkich
kandydatow, ktérzy spetnili wymagania formalne. Dodatkowe wymagania dotyczg kandydatow z
zagranicy, ktérzy (nie dotyczy osdb z krajow UE, panstw OECD, EFTA lub objetych porozumieniem o
uznawaniu wyksztatcenia - m.in. Biatorus, Ukraina, Chiny) muszg dodatkowo ztozy¢ odpowiednie
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ttumaczenia swiadectwa i dyploméw na jezyk polski wraz z legalizacjag wydang przez MNiSW lub
apostillem wydanym przez Konsulat RP w kraju wydania dokumentu oraz nostryfikacjg swiadectwa
wydang przez odpowiedniego Kuratora Oswiaty. Biuro Rekrutacji WSB-NLU udziela pomocy w kwestii
nostryfikacji dyplomu.

Rekrutacja jest prowadzona na studia stacjonarne w jezykach polskim i angielskim oraz na
studia niestacjonarne w jezyku polskim. Kandydaci na studia stacjonarne prowadzone w catosci w
jezyku angielskim muszg legitymowac sie znajomoscig jezyka angielskiego odpowiadajgcg poziomowi
minimum B1 wg. skali Rady Europy. Osoby, ktére nie spetnig tego warunku, sg przyjmowane na studia
na tym samym kierunku w jezyku polskim.

Wszystkie wymagania rekrutacyjne, w tym kryteria przyjeé, zostaty przedstawione na stronie
internetowej Uczelni, co zapewnia odpowiednig transparentnos¢ naboru.

Osoba ubiegajgca sie o przyjecie musi posiadaé swiadectwo dojrzatosci zgodne z przepisami
o systemie oswiaty wydane w Polsce lub za granica. W zwigzku z matym zainteresowaniem
kandydatow Uczelnia nie podejmuje dziatan majacych na celu doskonalenie procesu rekrutacji.

Podczas spotkania z ZO PKA, studenci poinformowali, ze kryteria przyje¢ na studia na
ocenianym kierunku sg dla nich zrozumiate, jasno okreslone, obiektywne i jednolite dla wszystkich
kandydatow.

Zespot Oceniajacy PKA stwierdza przejrzystosé kryteridw kwalifikacji na oceniany kierunek.
Ponadto Zespdt stwierdza bezstronnos$é zasad i procedur rekrutacji oraz kryteriow uwzglednianych w
postepowaniu kwalifikacyjnym dla kandydatéw w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.
Przedstawione skrétowo wyzej zasady i procedury rekrutacji oraz kryterium przyjmowania kandydatéw
sg przejrzyste i zapewniajg rowne szanse kandydatom w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.
Natomiast selektywnos¢ kryteriow kwalifikacji w powigzaniu z zapewnieniem doboru kandydatow
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia zaktadanych
efektow ksztatcenia budzi pewne watpliwosci. Zespdt Oceniajgcy sugeruje wprowadzenie, oprdcz
analizy dokumentdéw ztozonych przez kandydata, dodatkowych kryteriow kwalifikacji, jak np. rozmowa
kwalifikacyjna.

Szczegétowe zasady dyplomowania sg przedstawione w Regulaminie Studiow WSB-NLU
zatwierdzonym uchwatg Senatu WSB-NLU nr 08/2015/2016 z dnia 31 marca 2016 r. oraz wytycznych
zawartych w standardach dotyczgce podjecia, przygotowania, sktadania, oceny, oraz obrony pracy
dyplomowej (licencjackiej, inzynierskiej lub magisterskiej) przyjetych uchwatg Rady WNSil nr 1/2016 z
dnia 23 stycznia 2016 roku. Okreslone tam standardy dotyczg: podjecia, przygotowania, sktadania,
oceny oraz obrony pracy inzynierskiej. Praca inzynierska zawiera komponent badan empirycznych i
analiz jakosciowych lub ilosSciowych. Student moze zamiast prowadzi¢ badania, korzystad z istniejgcego
stanu nauki w rozwigzaniu problemoéw praktycznych lub weryfikowa¢ jej przydatnos¢ w praktyce. Praca
inzynierska najczesciej ma charakter projektowy lub przeglagdowo-diagnostyczny, a znacznie rzadziej
opisowy i teoretyczny. Oceny pracy dyplomowej dokonuje opiekun pracy oraz jeden recenzent. Skale
ocen okresla ww. Regulamin studiéw. Ocena pracy dyplomowej odbywa sie z zachowaniem zasady
potrdjnej anonimowosci (recenzenta, opiekuna i studenta).

Recenzentem inzynierskiej pracy dyplomowej moze by¢ nauczyciel akademicki posiadajacy co
najmniej stopien doktora. Po przyjeciu pracy dyplomowej przez opiekuna jest ona kierowana do
recenzenta. Student zostaje dopuszczony do egzaminu dyplomowego, gdy uzyska zaliczenia z
wszystkich przedmiotdw, zda wszystkie egzaminy oraz uzyska zaliczenie praktyk przewidzianych
planem studidéw, atakze uzyska pozytywne oceny pracy dyplomowej wydane przez opiekuna i
recenzenta. Proces dyplomowania jest w petni zinformatyzowany w systemie ClaudA a tym skfadanie
pracy, opiniowanie i recenzowanie co przektada sie na jawnos$¢ wszystkich ocen i transparentnosc
catego procesu.

Egzamin sktada sie z dwéch czesci: prezentacji pracy (potaczonej z dyskusjg) oraz z egzaminu
koncowego obejmujgcego catos¢ problematyki wtasciwej dla danego poziomu kierunku studiow.
Egzamin ten jest egzaminem ustnym. Zgodnie z regulaminem egzamin dyplomowy przeprowadza
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powotana przez Dziekana komisja, w sktad, ktdérej wchodzg: przewodniczacy - Dziekan albo
upowazniony przez niego nauczyciel akademicki, opiekun pracy dyplomowe;j jako cztonek komisji oraz,
jako drugi cztonek komisji, nauczyciel akademicki co najmniej w stopniu doktora. W trakcie wizytacji
ZO PKA stwierdzit, odstepstwa od tej zasady. Dokumentacja procesu dyplomowania podlegajaca
weryfikacji wskazywata, ze w trakcie egzaminu dyplomowego w komisji zasiadaty dwie osoby: opiekun
i recenzent pracy. Stwierdzone rozbieznosci przekazano wtadzom Wydziatu.

Zasady dyplomowania w powigzaniu z efektami ksztatcenia zaktadanymi dla ocenianego
kierunku, poziomem i profilem ksztatcenia zostaty trafnie sformutowane i nie budzg zadnych
zastrzezen.

Uczelnia stosuje restrykcyjng procedure antyplagiatowa. Pozytywny wynik testu
antyplagiatowego jest warunkiem koniecznym dopuszczenia pracy inzynierskiej do obrony. Przy
obecnym systemie (Antyplagiat) za prace spetniajgcg wymogi uwaza sie opracowanie nie
przekraczajace 50 % w przypadku tzw. wskaznika 1 oraz 5% w przypadku tzw. wskaznika 2.

Przedstawione przez Wydziat dane dotyczgce podsumowania ocen koricowych z modutéw
ksztatcenia wskazuja, ze podejmowane sg state i skuteczne dziatania majace na celu poprawe wynikéw
osigganych przez studentow. Cztonkowie uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia weryfikujg
zgtoszone tematy prac dyplomowych oraz w razie potrzeby modyfikujg temat, zakres pracy lub zalecajg
zmiane osoby kierujgcej praca.

Zasady zaliczania kolejnych etapéw studiéw, w tym zasady dyplomowania, sg dostepne dla
studentéw ocenianego kierunku za posrednictwem uczelnianej platformy internetowej CloudA.
Studenci poinformowali ZO PKA, ze zasady te sg dla nich zrozumiate i precyzyjnie sformutowane.

Weryfikacja efektéw uczenia sie jest dokonywana w oparciu o uchwate Senatu WSB-NLU dot.
»Regulaminu Potwierdzania Efektéw Uczenia sie (PEU)”, ktéry okresla zasady, warunki i tryb oraz
sposéb powotywania i tryb dziatania komisji weryfikujgcych efekty uczenia sie w odniesieniu do
efektow ksztatcenia okreslonych w programie ksztatcenia dla danego kierunku studidw, poziomu i
profilu ksztatcenia.

Efekty uczenia sie mogg zosta¢ potwierdzone osobie posiadajacej: swiadectwo dojrzatosci i co
najmniej 5 lat doswiadczenia zawodowego — w przypadku ubiegania sie o przyjecie na studia | stopnia,
a takze tytut zawodowy magistra lub magistra inzyniera, lub réwnorzedny i co najmniej 2 lata
doswiadczenia zawodowego zdobytego po ukoriczeniu studidéw Il stopnia. Weryfikacja efektéow jest
dokonywana w zaleznosci od charakteru zadeklarowanych Efektéw Uczenia sie podlegajgcych
weryfikacji, wg wyboru Wydziatowej Komisji ds. PEU — tgcznie lub osobno dla kaidego z
potwierdzanych efektdw uczenia sie — w szczegélnosci w formie: egzaminu ustnego, pisemnego, testu,
rozwigzania zadania, itp. Zgodnie Regulaminem Studiéw WSB-NLU oraz z uchwatg nr 13/2014 Rady
WNSil z dnia 19 wrzes$nia 2014 roku, student WSB-NLU ma mozliwo$¢ ubiegania sie o przeniesienie
zajec zaliczonych przez studenta w innych jednostkach organizacyjnych Uczelni albo poza nig, w tym w
uczelniach zagranicznych. W takim przypadku student otrzymuje na WNSil WSB-NLU taka liczbe
punktow ECTS, jaka jest przypisana osiggnietym efektom ksztatcenia uzyskanym w wyniku realizacji
odpowiednich zaje¢ i praktyk w programie studiow danego kierunku. Na spotkaniu ZO PKA ze
studentami ocenianego kierunku potwierdzono, ze wsrdd studentéw sg osoby, ktére skorzystaty z tej
mozliwosci i nie dostrzegajg probleméw w funkcjonowaniu procedur uznawania efektéw i okreséw
ksztatcenia uzyskanych w innej uczelni wyisze;.

Uregulowania prawne funkcjonujagce w WSB w Nowym Sgczu dotyczace identyfikacji efektéw
ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym oraz identyfikacji efektow uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiow sg kompletne, przejrzyste i precyzyjne oraz dostepne na stronie
internetowej Jednostki — stwarzajg one w petni mozliwosc¢ identyfikacji tych efektéw.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Przedstawione programy studiéw, pod wzgledem tresci ksztatcenia, stosowanych metod
dydaktycznych oraz metod sprawdzania i oceny efektow ksztatcenia, sg spdjne z efektami ksztatcenia
dla ocenianego kierunku. Moduty/przedmioty, w tym ich tresci znajdujgce sie w przedstawionych
programach studiow, w petni pokrywajg zaktadane efekty ksztatcenia.

Czas trwania ksztatcenia i szacowany naktad pracy studentéw, mierzony liczbg punktéow ECTS,
umozliwia studentom osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia oraz uzyskanie kwalifikacji
i kompetencji odpowiadajgcych realizowanemu poziomowi ksztatcenia. Watpliwosci budzi réznica w
liczbie punktéw jakie moze osiggnac student studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, co wymaga
korekty. Programy studidw na ocenianym kierunku sg zgodne z warunkami opisanymi w
rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia.

Programy nauczania na ocenianym kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztatcenia
umozliwiajg osigganie zaktadanych efektéw ksztatcenia przy pomocy réznych metod ksztatcenia.
Stosowane metody ksztatcenia, dostosowane do specyfiki kierunku, uwzgledniajg samodzielne uczenie
sie oraz aktywizujgce formy pracy i umozliwiajg osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia.
Jednostka stosuje metody ksztatcenia zorientowane na studenta i wprowadzita mechanizmy
motywujgce studentdw do uzyskiwania bardzo dobrych wynikéw w nauce. Dobér form zajec
gwarantuje odpowiednie proporcje pomiedzy przekazywaniem wiedzy, a ¢wiczeniem umiejetnosci.
Wiekszos$¢ zaje¢ ukierunkowana jest na pozyskiwanie przez studenta umiejetnosci praktycznych
zwigzanych z przygotowaniem do wykonywania zawodu. Duzy nacisk potozono na realizacje zaje¢ w
formie projektow. Zajecia te s3 w wiekszosci prowadzone w warunkach zblizonych do rzeczywistych.
Organizacja procesu ksztatcenia oraz praktyk zawodowych, harmonogramy zajec i sesji egzaminacyjnej
sg prawidtowe i spetniajg oczekiwania studentéw studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych.
Nauczyciele akademiccy wspierajg studentéw w osigganiu zatozonych efektéow ksztatcenia w trakcie
toku studidw, sg dostepni dla studentéw poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi, w
szczegolnosci podczas konsultacji.

Metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia osiggnietych przez studentow, w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w stosunku do efektéw ksztatcenia okreslonych
zarowno dla przedmiotéw, w tym praktyk zawodowych, jak i catego programu ksztatcenia zostaty
dobrane adekwatnie do ich specyfiki i zaktadanych efektow.

Praktyce zawodowej przypisano efekty ksztatcenia, ktdére student powinien zrealizowac
podczas jej odbywania. Weryfikacja stopnia osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia odbywa sie na
zasadach znanych i zrozumiatych dla studentéw. Weryfikacja ta cechuje sie zasadami rzetelnosci,
przejrzystosci i bezstronnosci, co zostato zapewnione m.in. poprzez umozliwienie studentom wgladu
do swoich ocenionych prac.

Proces rekrutacji jest przejrzysty i zrozumiaty. Zasady i procedury rekrutacji na studia | stopnia
zapewniajg wtasciwy dobdér kandydatéw uwzgledniajg zasade zapewnienia rownych szans w podjeciu
ksztatcenia na kierunku ,informatyka”. Natomiast selektywnos¢ kryteriéw kwalifikacji w powigzaniu z
zapewnieniem doboru kandydatow posiadajacych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie
niezbednym do osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia budzi pewne watpliwosci.

Metody sprawdzania i potwierdzania osiggniecia przez studentow efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studidow sg okreslone w sposdb wiasciwy.

Na ocenianym kierunku nie wystepujg studenci z niepetnosprawnosciami uniemozliwiajgcymi
im udziat w procedurach toku studiéw i weryfikacji stopnia osiggniecia efektow ksztatcenia wspdlnie z
innymi studentami.
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Dobre praktyki

W zakresie kryterium 2, tj. ,Program ksztatcenia oraz mozliwos¢ osiggniecia zaktadanych
efektdw ksztatcenia” nalezy stwierdzi¢, ze proponowanie w ofercie edukacyjnej na kierunku
»informatyka” nauczania od drugiego roku studidw w jezyku angielskim oraz szerokie wykorzystywanie
w ocenianej jednostce platformy informatycznej CloudA, ktéra pozwala zarzadza¢ i nadzorowac caty
proces dydaktyczny, nalezy zaliczy¢ do niewatpliwie dobrych praktyk rozumianych jako godne
nasladowania rozwigzania. Prowadzenie zaje¢ w jezyku angielskim jest bardzo waine z punktu
widzenia specyfiki dyscypliny ,informatyka” — rozwigzanie to przygotowuje studentéw do podjecia
pracy w zespotach miedzynarodowych, takze poza granicami kraju.

Zalecenia

Zespot Oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej sugeruje:

e ujednolicenie liczby punktéw ECTS mozliwych do osiggniecia w toku studidow przez studenta
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych (

e ustalenie liczby punktéw ECTS przyporzadkowanej modutowi zajeé¢ na podstawie szacowanego
naktadu pracy studenta niezbednego do osiggniecia efektéw ksztatcenia zaktadanych dla tego
modutu, a nie na podstawie liczby godzin zajeé¢ dydaktycznych wymagajgcych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich i studentéw),

e wprowadzenia w przedmiotach: wstep do programowania, algorytmy i struktury danych,
matematyka dyskretna, programowanie 1 zaje¢ w formie wyktadéw zamieniajgc czesciowo
zajecia do tej pory realizowane jako konwersatorium,

e wprowadzenia do programu ksztatcenia przedmiotéw inzynierskich zwigzanych z warstwa
sprzetowg systemow informatycznych jak np. architektura systeméw komputerowych,

e w kontekscie zalecenia w punkcie wyzej, bioragc pod uwage dbatosé¢ o jakos¢ ksztatcenia na
whnioskowanym kierunku zaleca sie zwiekszenie liczby godzin dydaktycznych na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych minimum o 100 godz., tak by osiggniecie zaktadanych
efektow ksztatcenia dotyczacych wiedzy i umiejetnosci inzynierskich oraz uzyskanie kwalifikacji
odpowiadajgcych poziomowi ksztatcenia oraz uzyskanie umiejetnosci praktycznych na
wtasciwym poziomie przez absolwentéw studidw inzynierskich opiniowanego kierunku nie
budzito zadnych watpliwosci,

e zapewnienie udziatu w sktadzie komisji przeprowadzajgcej egzamin dyplomowy trzech oséb,
zgodnie z obowigzujgcymi w Uczelni zasadami,

e zadbanie o to, aby nie nastepowaty przerwy w realizacji wyktadéw powodujgce braki w wiedzy
teoretycznej studentdw podczas realizacji ¢wiczen.
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Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

Ad. 3.1.

Kwestie zapewnienia jakosci ksztatcenia w Wyzszej Szkole Biznesu — National-Louis University
w Nowym Sgczu, w tym na Woydziale Nauk Spotecznych i Informatyki prowadzgacym kierunek
»informatyka” regulujg uchwaty Senatu nr 28/2011/2012 oraz 29/2011/2012 z dnia 27 czerwca 2012 r.
w sprawie podstawowych elementow Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (SZJK) w Wyiszej
Szkole Biznesu — National Louis University w Nowym Saczu. Dokumenty te wskazujg jako podstawowy
element SZJK monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia oraz ocene osiggniecia przez
studentéw efektéw ksztatcenia, a takie wykorzystywania zewnetrznych ocen jakosci ksztatcenia jako
podstawy doskonalenia programu ksztatcenia. Obecnie trwajg prace nad wprowadzeniem Ksiegi
jakosci w Uczelni, ktéra ma obowigzywaé od roku akademickiego 2017/2018, w ktorej takze zawarte sg
regulacje zwigzane z projektowaniem i doskonaleniem programu ksztatcenia. Koordynacja dziatan
zwigzanych z tworzeniem, monitorowaniem i okresowym przeglgdem programu ksztatcenia nalezy do
Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Zasady tworzenia programoéw ksztatcenia zawarte sg w ogdlnych wytycznych dotyczacych
plandw studiéw i programow ksztatcenia przyjetych uchwata Senatu. W opracowaniu programoéw
ksztatcenia uczestniczg Komisje, ktdre sg zobowigzane opracowaé program ksztatcenia, upowszechniac
i promowaé wiedze na temat programoéw ksztatcenia, informowac Dziekana Wydziatu oraz Prorektora
ds. Studenckich o trudnosciach zwigzanych z opracowaniem badz wdrozeniem nowych programéw
ksztatcenia, $ledzi¢ przepisy w zakresie spraw uregulowanych w uchwale Senatu w sprawie ogdlnych
wytycznych dotyczacych plandéw studidw i programéw ksztatcenia oraz w Zarzadzeniach Rektora
wydanych na jej podstawie.

W procesie projektowania programow ksztatcenia oraz dostosowaniu efektéw ksztatcenia do
oczekiwan rynku pracy zaangazowani s W sposob systemowy i systematyczny interesariusze
wewnetrzni i zewnetrzni. Stosowne regulacje dotyczace udziatu poszczegdlnych grup interesariuszy
znajduja sie w Uchwale Senatu w sprawie: ogdlnych wytycznych dotyczacych planéw studidw i
programow ksztatcenia. Interesariusze wewnetrzni uczestniczg w projektowaniu efektow ksztatcenia i
ich zmian poprzez ich udziat w Senacie, Radzie Wydziatu, Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.
Przedstawiciele studentéw biorg udziat w posiedzeniach Rady Wydziatu, Senatu i biorg udziat w
dyskusji merytorycznej podczas posiedzenia. Studenci wybierajg takze swoich przedstawicieli do
Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia i tam takze wypracowujg uwagi do programu ksztatcenia.
Podczas spotkania z ZO PKA przedstawiciele Samorzadu Studenckiego, w tym osoby delegowane do
reprezentowania studentéw w wymienionych gremiach wyrazili swojg pozytywna opinie wzgledem
mozliwosci uczestniczenia studentéw w projektowaniu efektéw ksztatcenia. Z przedstawionej podczas
wizytacji dokumentacji wynika, iz Samorzad Studencki opiniuje program i plan studiéw. Studenci moga
inicjowa¢ zmiany w projektowaniu i realizacji efektéw ksztatcenia oraz przebiegu procesu
dydaktycznego. Wszystkie zmiany w programie ksztatcenia sg z nim konsultowane podczas posiedzen.
W opinii studentéw skutecznym mechanizmem uczestnictwa w procesie projektowania efektéw sg
takze biezgce nieformalne konsultacje z wtadzami Wydziatu.

Nauczyciele akademiccy uczestniczg w projektowaniu efektow ksztatcenia w drodze formalnej,
biorgc udziat w pracach Komisji ds. Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia, uczestniczgc w posiedzeniach
Rady Wydziatu, podczas ktérych omawiane sg kwestie doskonalenia programu ksztatcenia, organizacji
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zajec praktycznych oraz praktyk zawodowych, jak i nieformalnej w wyniku rozmoéw przeprowadzonych
z wtadzami Wydziatu.

Nauczyciele akademiccy i studenci mogg zgtasza¢ swoje uwagi podczas cyklicznych spotkan
omawiajgcych zagadnienia zwigzane z programem ksztatcenia (tzw. faculty meeting).

W budowaniu oferty edukacyjnej oraz koncepcji ksztatcenia na ocenianym kierunku
uczestniczg interesariusze zewnetrzni. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego wchodzg w
sktad Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, do ktérej zadan nalezy przeglad i doskonalenie
programow ksztatcenia. Reprezentujg oni Krajowg lzbe Przemystowo-Gospodarczg oraz otoczenie
biznesu. W celu zapewnienia udziatu interesariuszy zewnetrznych w procesie ksztattowania programu
ksztatcenia oraz oferty edukacyjnej Uczelni powotano Konwent wspierajacy Uczelnie w podejmowaniu
decyzji dotyczacych oferowanych kierunkédw i specjalnosci. Rozwigzaniem systemowym jest
przeprowadzanie systematycznych konsultacji z przedstawicielami Konwentu, ktdrzy reprezentujg
organy samorzadu terytorialnego, instytucje i stowarzyszenia naukowe, zawodowe i tworcze,
organizacje pracodawcow, przedsiebiorstwa i instytucje finansowe, a takze Uczelnie wspdtpracujgce z
WSB-NLU w Nowym Sgczu. Ponadto majac na celu dostosowanie efektéw ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy na biezgco ma miejsce zasieganie opinii u praktykow - kadry aktywnej zawodowo, realizujgcej
zajecia na wizytowanym kierunku studiéw, ktora przenosi na proces ksztatcenia informacje dotyczace
potrzeb rynku pracy.

Wydziat majgc na uwadze, iz cennym zrédtem opinii na temat programu ksztatcenia sg
absolwenci wspétpracuje scisle z Biurem Karier, ktére prowadzi monitoring loséw zawodowych
absolwentéw i opracowuje raporty uwzgledniajgce sytuacje zawodowg absolwentéw. Jedno z pytan
ankiety Absolwent WSB-NLU na rynku pracy dotyczy kwestii, w jakim stopniu program studiow byt
dopasowany do oczekiwan pracodawcéw i wymagan na stanowisku pracy. Wyniki przedstawionych w
trakcie wizytacji badan pokazujg, ze u wiekszosci ankietowanych program studidow byt dostosowany do
wymagan stawianych im przez pracodawcéw. Ok. 60% respondentéw odpowiedziato, ze program
studiéw spetnit catkowicie oczekiwania pracodawcéw, 5% ankietowanych odpowiedziato, ze ich
kompetencje uzyskane na studiach przewyziszaty oczekiwania pracodawcéw, 30% badanych
odpowiedziato, ze spetniat tylko czesciowo, 5% - ze nie spetniat w znacznym stopniu.

Monitorowaniem loséw zawodowych absolwentéw zajmuje sie takze kadra akademicka, w tym
wtadze Woydziatu, gdyz posiadajg state kontakty z absolwentami oraz podmiotami, ktdrych
wtascicielami sg absolwenci zarédwno Uczelni, jak i wizytowanego kierunku studiéw. Prowadzona
wspotpraca i bezposrednie relacje umozliwiajg konsultacje i doskonalenie programu ksztatcenia.
Absolwenci Wyzszej Szkoty Biznesu — National-Louis University w Nowym Sgczu zostali zrzeszeni w
Radzie Absolwentdw, ktdra obligatoryjnie zostata wyznaczona do opiniowania programéw i efektéw
ksztatcenia, a takze oferty edukacyjnej Uczelni. Informacje z monitorowania loséw zawodowych byty
inspiracjg do przejscia na profil praktyczny i wzmocnienia praktycznego aspektu osigganych przez
studentéw efektéw ksztatcenia.

Z0 PKA zapoznat sie w trakcie wizytacji z rekomendacjami wynikajgcymi z opinii interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych:

e wprowadzono profil praktyczny, ktéry daje mozliwos¢ realizacji zaje¢ z duzym naciskiem na
konkretne elementy techniczne i zastosowane nowoczesnych technik informatycznych
w zastosowaniach biznesowych — zmiana jest wynikiem sugestii pracodawcoéw,

e wprowadzono przedmiot ,Tworzenie Interfejséw Uzytkownika” — zmiana jest wynikiem
sugestii nauczycieli akademickich,

e wprowadzono do programu studidw przedmiot ,Programowanie Desktopowych Aplikacji
Biznesowych” z nowatorska metoda nauczania ,nauczanie przez projekt” — zmiana jest
wynikiem sugestii nauczycieli akademickich,

e wprowadzono do programu studidow przedmiotu ,Programowanie Internetowych Aplikacji
Biznesowych”, ktdrego nastepstwem jest wykonanie przez kazdego studenta zaawansowanej
aplikacji internetowej — projektu zaliczeniowego — zgodnie z najnowszymi standardami
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wytwarzania oprogramowania biznesowego (wzorzec projektowy MVC, repozytoria danych) —
zmiana ta jest wynikiem sugestii studentdw,

e wprowadzono do programu studiéw przedmiot ,Projekt Zespotowy” — w czasie tych zajec
zespot studentdow wykonuje wspélnie zaawansowang aplikacje biznesowa, zgodnie ze
standardami obowigzujgcymi przy tworzeniu rozbudowanych systemoéw. Podczas realizacji
projektu uzywane sg narzedzia takie jak TFS (Team Foundation Server — do zarzadzania
zespotem oraz tgczenia kodu wytworzonego przez Zespot - zmiana jest wynikiem sugestii
nauczycieli akademickich,

e obecnie jest prowadzona rekrutacja na nowy kierunek studidw podyplomowych
»,Programowanie Aplikacji Mobilnych”. Utworzenie studiéw podyplomowych jest wynikiem
kontaktu z otoczeniem biznesowym oraz licznych gtoséw od absolwentéw,

e na duzej czesci przedmiotow programistycznych nauka programowania zostata silnie
powigzana z realizacjg projektu: studenci uczg sie jak zrealizowa¢ dany element
programistyczny aby nastepnie wykona¢ w zespole lub indywidualnie kolejne fragmenty duzej
aplikacji - zmiana jest wynikiem sugestii nauczycieli akademickich i studentéw.

Zgodnie z sugestiami studentéw w najblizszym czasie planowane jest wprowadzenie do planu
studiéw przedmiotu ,Programowanie mobilnych aplikacji biznesowych”.

Na Wydziale w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia stworzono
mechanizmy dotyczace biezgcego monitorowania oraz okresowego przeglagdu efektow ksztatcenia.
W procesie oceny realizacji efektow ksztatcenia oraz monitorowania stopnia osiggniecia zaktadanych
efektow ksztatcenia biorg udziat w zakresie swoich kompetencji statutowych kompetencji organy
jednoosobowe i kolegialne Uczelni, a takze koordynatorzy przedmiotdw, studenci. Rola studentéw
w procesie monitorowania efektéw ksztatcenia opiera sie na udziale w pracach Komisji ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Biezgce monitorowanie programu studiow jest realizowane takze
poprzez zgtaszanie uwag i propozycji przez studentéw do wyktadowcédw prowadzacych zajecia, jak
i wtadz Wydziatu. Studenci wizytowanego kierunku obecni na spotkaniu z Zespotem oceniajgcym PKA
poinformowali, iz uzyskujg informacje zwrotng na temat stopnia realizacji efektéw ksztatcenia na
podstawie kontaktéw z nauczycielami akademickimi prowadzacymi zajecia. Monitorowanie rynku
pracy w zakresie aktualizacji potrzeb tego rynku i proponowanie zmian w programie studiow jest
dokonywane takze we wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi, z jakimi wspétpracuje Uczelnia.

Zgodnie z przyjetymi kryteriami ocenie podlegajg: efekty ksztatcenia, tresci programowe,
sekwencja przedmiotow, formy realizacji efektéw ksztatcenia, proces dyplomowania oraz praktyki
zawodowe. Proces monitorowania efektow ksztatcenia odbywa sie wielotorowo. Rozwigzaniem
systemowym jest analiza dokonywana przez nauczycieli akademickich prowadzgcych przedmiot
i zajecia na wizytowanym kierunku studiéw, ktérzy kompleksowo sprawdzajg poziom realizacji
wszystkich efektéw ksztatcenia zdefiniowanych w Karcie danego przedmiotu. Po zakoriczeniu ostatnich
zaje¢ konczacych przedmiot/modut prowadzacy zajecia zobowigzany jest przekazaé¢ prowadzgcemu
przedmiot katalog ocen czgstkowych i zgtosi¢ wnioski doskonalgce przebieg procesu ksztatcenia lub
programu ksztatcenia w celu podniesienia stopnia osigganych efektéw ksztatcenia na zajeciach. Jesli
prowadzacy przedmiot uzna za konieczng modyfikacje procesu ksztatcenia lub programu ksztatcenia,
przekazuje swoje sugestie wtadzom Wydziatu. Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, ktéra ma w
zakresie obowigzkdw ocene osiggnietych efektow ksztatcenia, co najmniej raz w roku dokonuje
pomiaru wynikdw uzyskanych przez studentéow ze wszystkich przedmiotéw. Cztonkowie Komisji ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, wyznaczeni do przeprowadzenia oceny dokonujg przegladu i
weryfikacji sylabuséw (kart) wszystkich przedmiotéw (modutéw) wystepujacych w programie
ksztatcenia na ocenianym kierunku i poziomie ksztatcenia w celu sprawdzenia poprawnosci w ich
wypetnianiu. Ich ocenie podlega: zgodnos¢ sylabuséw z programem ksztafcenia, czy zatozone efekty
ksztatcenia dotyczace wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych dla ocenianego przedmiotu s3
mozliwe do uzyskania przy przekazaniu studentom tresci programowych zapisanych w sylabusie
przedmiotu, realizowanych w formie wyktadéw, ¢wiczen i innych form oraz przy zastosowanych
metodach dydaktycznych; poprawnos¢ zaplanowane] liczby godzin zaje¢ i proporcji wyktadéw do
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¢wiczen dla realizacji zatozonych tresci i efektéw ksztatcenia; sprawdzajg trafnos¢ doboru metod
weryfikacji efektow ksztatcenia przedstawionych przez prowadzacych w sylabusach, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki tych metod wzgledem wiedzy i umiejetnosci; poprawnos¢ wymagan
egzaminacyjnych i zaliczeniowych ustalonych w sylabusie przedmiotu; poprawnos¢ przypisania
przedmiotowi punktéw ECTS, liczbe godzin przeznaczonych na prace wiasng studenta, zadania pracy
wiasnej studenta, czas przeznaczony na konsultacje, egzamin lub zaliczenie przedmiotu; dobdr
i kwalifikacje nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne z przedmiotu, w oparciu
o dorobek dydaktyczny, naukowy lub doswiadczenie zawodowe i ich zwigzek z efektami ksztatcenia dla
prowadzonego przedmiotu. Zbiorcze wyniki oceny programu ksztatcenia gromadzone sg w formie
raportow. Do wgladu Zespotu Oceniajgcego PKA podczas wizytacji przedstawiono raporty z oceny
programu ksztatcenia w roku akademickim 2014/2015, 2015/2016. Z powyzszych dokumentéw wynika,
iz identyfikowane sg rozbieznosci i uchybienia dotyczace zawartosci sylabuséw, m.in. odniesienia
przedmiotowych efektéw ksztatcenia do nieadekwatnych efektdw kierunkowych, stosowania
niewtasciwych symboli efektéw kierunkowych i obszarowych, nieprawidtowego wymiaru godzin.
Przedstawiciele Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia przeprowadzajg indywidualne rozmowy
z nauczycielami akademickim dotyczace poprawnego przygotowania i udostepniania kart
przedmiotow.

Na Wydziale dokonuje sie takze okresowego przegladu programu ksztatcenia. Ostatni przeglad
dokonano w 2015 roku. Kolejny przeglad catego programu zaplanowany jest po zakoriczeniu
pierwszego cyklu ksztatcenia o profilu praktycznym. Kompetencje w tym zakresie posiada Komisja ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, ktdry ocenia, czy program jest zgodny z koncepcjg ksztatcenia, czy jest
zgodny z potrzebami interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych oraz z wymaganiami okreslonymi w
przepisach prawa. Bada takze, czy zasoby kadrowe oraz infrastruktura dydaktyczna umozliwiajg
realizacje celdow programu i osiggniecie efektow ksztatcenia, potwierdzenie, ze stosowane metody
ksztatcenia odpowiadajg aktualnemu stanowi wiedzy w zakresie dydaktyki. Corocznej ocenie podlegajg
natomiast plany specjalnosci. S one dostosowane do zmieniajgcego sie rynku. Przyktadami takich
dziatan sg: uruchomienie specjalnosci Grafika 3D i Technologie multimedialne, ukierunkowanie zajec
z programowania na poznawanie i wykorzystanie platformy NET i jezyka C#, potozenie szczegdlnego
nacisku na umiejetnosci tworzenia aplikacji internetowych i sieciowych, uruchomienie kurséw i
wyktadéw specjalnosciowych z programowania wbudowanego, czy tez programowania urzadzen
mobilnych.

Narzedziami, ktére wspomagajg proces monitorowania i doskonalenia programu ksztatcenia
sg: ankietyzacja studentéw, na podstawie ktérej dokonywana jest analiza realizacji efektow
ksztatcenia, ankietyzacja absolwentéw majgca na celu pozyskanie informacji o osiggnietych efektach
ksztatcenia i ich przydatnosci na rynku pracy, w tym dotyczacych czynnikéw majgcych wptyw na
stopien ich osiggania (warunki studiowania), hospitacje zaje¢ dydaktycznych, analizy prowadzone przez
Komisje ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia lub inne osoby zaangazowane w proces ksztatcenia, np.
analiza osigganych efektow ksztatcenia, ocena jakosci praktyk, ocena seminariéw i prac dyplomowych,
analiza wynikéw sesji egzaminacyjnych, prowadzona zgodnie z ,,Wytycznymi do analizy ocen WSB-NLU
w Nowym Saczu”. Analiza jest prowadzona po kazdym zakoriczonym roku akademickim przez Komisje
ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Wnioski z analizy wchodzg w zakres corocznego sprawozdania
Dziekana i stanowig podstawe propozycji zmian w programach i planach studiéw. Raport z analizy ocen
obejmuje nastepujace elementy: charakterystyka ocen (Srednia i rozktad) z catego kierunku,
charakterystyka (Srednia i rozktad) ocen na poszczegdlnych przedmiotach, skreslenia z listy studentdw,
urlopy dziekanskie, wpisy warunkowe, powtarzanie roku, obrony prac dyplomowych. W trakcie
wizytacji ZO PKA zapoznat sie z wynikami tej analizy. Srednia ocen w semestrze zimowym i semestrze
letnim na kierunku ,informatyka” jest nizsza niz od sredniej ocen na catej Uczelni. Stosunkowo niska
Srednia w poréwnaniu z innymi kierunkami studidw jest tendencjg statg. Wszystkie przedmioty maja
zréznicowany rozktad ocen. Nie wyszczegdlniono przypadkéw skrajnych, ktére wskazywatyby na
niewtasciwy sposéb oceniania/weryfikowania efektéw ksztatcenia (na przyktad, gdyby cata grupa
otrzymata identyczne oceny). Duza jest liczba oséb, ktdre zrezygnowaty ze studidw. Jest to wynikiem
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trudnosci w nauce, ze wzgledu na wymaganie stawiane studentom podczas zaliczen i egzamindow. Z
tego tez powodu pojawity sie propozycje organizowania w Uczelni zaje¢ wyrdwnawczych Pomimo
wysokiego odsetka osdb niekoriczacych studidw w terminie analiza rozktadu ocen oraz innych
czynnikdw nie wskazuje na nieprawidtowosci. Dokonano tez przegladu form prowadzonych zajec
dydaktycznych w wyniku ktérego zwiekszono liczbe laboratoriéw, uznajgc iz umozliwiajg kontrole
wiedzy, a przede wszystkim nabywanie umiejetnosci praktycznych i kompetencji studenta w wiekszym
stopniu niz w przypadku innej formy zajeé.

Na Wydziale prowadzona jest biezgca ocena programu studidéw, tj. trafnosci stosowanych
metod zaje¢, metod ksztatcenia oraz metod weryfikacji i oceniania zaktadanych efektéw ksztatcenia.
Bezposrednia ocena metod weryfikacji efektow ksztatcenia przeprowadzana jest przez prowadzacego
zajecia, na podstawie przyjetej formy zaliczenia, opisanej w Karcie przedmiotu, natomiast posrednia
ocene prowadzi Komisja ds. Zapewnienia JakosSci Ksztatcenia, do ktdrej zadan nalezy wspodtpraca z
wtadzami dziekanskimi w zakresie wytycznych dotyczacych oceny studentéow (np. stosowanych form i
kryteriéw weryfikacji wiedzy oraz oceny wynikéw ksztatcenia). Ocena ta opiera sie na sprawdzeniu, czy
zastosowana forma zaliczenia/egzaminu jest tozsama ze wskazang w Karcie przedmiotu oraz czy
pozwolita na zweryfikowanie okreslonych w niej efektéw ksztatcenia. W procesie weryfikacji efektéw
ksztatcenia wykorzystuje sie analize i ocene sylabuséw pod katem zgodnosci metod weryfikujgcych z
zatozonymi efektami ksztatcenia, co wynika z udostepnionej w czasie wizytacji dokumentacji, a takze
uaktualnienia kart opisu modutéw/przedmiotéow. Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
sprawuje nadzor nad catoscig prac zwigzanych z przygotowaniem, realizacjg i modyfikacjg sylabusow.
Doskonalenie metod dydaktycznych realizuje Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia we
wspotpracy z wtadzami Uczelni, poprzez inspirowanie pracownikdw do doskonalenia metod
prowadzenia zaje¢, dbanie o poszerzanie warsztatu metodycznego pracownikéw naukowo-
dydaktycznych poprzez np. organizowanie szkolen metodycznych dla wyktadowcéw z wybranego
zakresu, wykorzystanie nowoczesnych technik multimedialnych w procesie dydaktycznym.

Przyjete sposoby realizacji efektdw ksztatcenia oraz formy ich weryfikacji poddawane s3
systematycznej ocenie takze podczas hospitacji zaje¢ dydaktycznych. W toku wizytacji do wgladu
Zespotu oceniajgcego PKA przedfozono stosowng dokumentacje potwierdzajgca dokonywanie
powyzszych ocen, natomiast sformutowane wnioski wskazuja, iz przyjete formy realizacji i metody
weryfikacji efektdw ksztatcenia uznaje sie za prawidtowo dobrane.

Studenci wizytowanego kierunku majg mozliwos¢ oceny stosowanych zasad oceniania poprzez
dyskusje z nauczycielem akademickim. W opinii studentéw wyktadowcy sg otwarci na sugestie
studenckie w zakresie ewentualnej zmiany zasad oceniania. Studenci majg mozliwos¢ uzyskania
informacji zwrotnej na temat stopnia realizacji efektdw ksztatcenia przy danej ocenie poprzez
rozmowe z nauczycielem akademickim, wyjasniajagcym zasady oceniania. Takze ankieta oceny zajec
dydaktycznych zawiera pytania odnoszgce sie do weryfikacji efektéw ksztatcenia.

W procesie monitorowania programu ksztatcenia wykorzystuje sie takze wyniki oceny prac i
egzaminow dyplomowych oraz wyniki oceny praktyk. Na podstawie konsultacji z opiekunami pracy
dyplomowej Komisja ds. Zapewnienia JakosSci Ksztatcenia nie stwierdzita koniecznosci zmiany efektow
ksztatcenia dotyczacych procesu dyplomowania. W opinii opiekunéw prace dyplomowe umozliwiajg
osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia. Natomiast Komisja ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia po
wizytacji PKA w roku akademickim 2015/2016 na kierunku zarzgdzanie rozszerzyta procedury kontroli
prac dyplomowych na wszystkich kierunkach. Zgodnie z dotychczasowg procedurg, roboczy zespot
Komisji po kazdym zakoAczonym roku akademickim poddawat kontroli minimum 10% prac
dyplomowych z kazdego kierunku studidw dobranych w sposdb celowo-losowy. Badaniu zostata
poddana minimum jedna praca od kazdego opiekuna, jesli opiekun ma wiekszg grupe seminarzystow,
sposrdd nich losuje sie wiekszg liczbe prac. Po zakoriczonym roku akademickim 2015/2016 wdrozono
dodatkowg procedure, zgodnie z ktérg kontroli poddawane sg wszystkie prace dyplomowe, ktérych
oceny wystawione przez opiekuna i recenzenta rdznig sie o 1,5 stopnia i wiecej. Z dotychczasowych
doswiadczen Komisji wynika, ze taka réznica w ocenie promotorskiej i recenzenckiej wskazywaé moze
na nieprawidtowosci zwigzane z pracy opiekunéw prac dyplomowych. Komisja ma swiadomos¢, ze
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réznica w ocenie wynika¢ moze takze z dyskusyjnych poglagdéw prezentowanych przez dyplomanta, co
do ktdrych opinia opiekuna i recenzenta moze by¢ rozbiezna. Z tego wzgledu kazdorazowo takie prace
beda kontrolowane przez minimum dwdch cztonkéw komisji odpowiedzialnych merytorycznie za dany
obszar nauki, a opinia na ich temat bedzie dyskutowana w celu wykluczenia niesprawiedliwej oceny.
Wobec opiekundéw i recenzentéw, ktdérych ocena pracy dyplomowej bedzie zdaniem komisji
nieuzasadniona, bedg kierowane uwagi, a w przypadkach patologicznych bedy wyciggane
konsekwencje stuzbowe. Kontrola prac dyplomowych na kierunku informatyka objeta 10% prac
dyplomowych, to jest 6 prac. Kontrola objeta prace od kazdego opiekuna. Wyszczegdlniono jeden
przypadek, w ktorym wystepowata duza rozbieznos¢ oceny promotorskiej i recenzenckiej. Kazda ze
skontrolowanych prac spetniata wymogi stawiane pracom inzynierskim. Wyniki prac komisji
przedyskutowane zostaty z Dziekanem Wydziatu, ktéry zwrécit uwage na fakt, ze przygotowanie prac
dyplomowych zabiera studentom stosunkowo duzo czasu i czesto bronig sie oni po terminie. Z tego
wzgledu zdecydowano sie wskazaé opiekunom prac dyplomowych na kierunku informatyka, aby
udzielili dyplomantom wiecej wsparcia w zakresie odpowiedniej organizacji pracy, zarzadzania czasem
koniecznym do pisania pracy i wiekszej terminowosci oddawanych prac. Ocena wybranych prac
dyplomowych nie wykazata koniecznosci zmiany efektow ksztatcenia, tresci programowych i
stosowanych metod dydaktycznych w zakresie dyplomowania.

Zespot dokonywat takze oceny mozliwosci sprawdzenia osiggniecia przez studenta wszystkich
efektow ksztatcenia w ramach praktyk. Analiza losowo wybranej dokumentacji z przebiegu praktyk
zawodowych wykazata, ze studenci spetniajg wymogi stawiane im przez pracodawcédw, wywigzuja sie z
powierzonych zadan oraz angazujg sie w wykonywane prace zgodnie z zaleceniami opiekuna praktyk.
Nadzdr nad przebiegiem praktyk sprawowany przez Uczelnie pozwala na peftne osiggniecie efektéw
ksztatcenia przewidzianych do realizacji w ramach praktyk.

Ad. 3.2.

Upowszechnianie informacji dla kandydatéw na studia, studentéw oraz pracownikéw Wydziatu
odbywa sie za posrednictwem strony internetowej, Dziekanatu, za posrednictwem tablic
elektronicznych w siedzibie Uczelni, ogtoszen, portale spotecznosciowe, a takze szczegdlnie poprzez
system informatyczny CloudA, dzieki ktérej maja dostep do niezbednych informacji dotyczacych
organizacji procesu dydaktycznego np. rozktad zajeé, materiatéw z wyktadanych przedmiotéw, karty
przedmiotu, zadan do zrealizowania, jak réwniez do uzyskiwanych ocen. CloudA to nowoczesny,
zintegrowany system informatyczny stworzony przez Wyzszg Szkote Biznesu — National Louis University
w Nowym Sgczu (Zespdét Programowania Systemowego, ktory wykonuje zadania o charakterze
komercyjnym bedac jednoczesnie jednostkg podlegtg uczelni. Zespdét Programowania Systemowego
WSB-NLU liczy 20 pracownikdéw, wsrdd nich sg gtéwnie programisci, trzech administratoréw oraz jeden
grafik).

Jego gtéwnym zadaniem jest poprawa jakosci dydaktyki oraz wydajnosci operacyjnej i w
efekcie zwiekszenie rentownosci uczelni. CloudA organizuje i usprawnia prace kazdego dziatu uczelni,
poczgwszy od dziekanatu, poprzez kwesture, kadry, dziat marketingu.. Wtadzom uczelni daje natomiast
znacznie wieksze niz dotychczas mozliwosci monitorowania i planowania dziatalnosci poszczegdlnych
jednostek uczelni.

Cloud Academy charakteryzuje wiele innowacji funkcjonalnych, ktére wyrdzniajg go sposréd
innych dostepnych na rynku systeméw zarzgdzania uczelnia. To miedzy innymi:

e rozbudowany panel zarzadzania Uczelniag umozliwiajagcy petng kontrole proceséw
zachodzacych na uczelni, controlling finansowy oraz profesjonalng analize danych online
dotyczacych kazdego aspektu dziatania uczelni;

e dodawanie przez wtadze uczelni zadan poszczegdlnym pracownikom lub grupom pracownikéw
i mozliwos¢ rozliczania ich wykonania, w tym dostep do statystyk;
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e rozbudowane i zarazem fatwe w obstudze narzedzie do tworzenia i zarzadzania
harmonogramami zajeé;

e generowanie ponad 150 rodzajéw dokumentéow (w tym podan, wnioskéw, dyplomoéw
i suplementow) oraz w petni elektroniczny obieg dokumentéw pomiedzy dziatami uczelni;

e narzedzie do monitorowania i rozliczania stopnia wykonania pensum pracownikéw
dydaktycznych;

e mozliwos¢ korzystania za pomocg dowolnego urzgdzenia mobilnego poprzez przeglagdarke
internetowg lub aplikacje CloudA dostepng bezptatnie do pobrania.

CloudA sktada sie z 6 modutéw o bardzo szerokim zakresie funkcjonalnym:

e  Wirtualny Dziekanat,
e Strefa Studenta,

e Strefa Wyktadowcy,

e Kadry,

e Finanse,

e Multitransmisja zajec.

Multitransmisja zajec jest to najwiekszg innowacja w systemie, ktéra umozliwia prowadzenie w
petni interaktywnych zaje¢ na odlegtosé. Interakcja jest zapewniona poprzez wspdtistnienie trzech
elementow:

e przekazu obrazu i dzwieku z sali zajeciowe;j;

e widoku pulpitu komputera prowadzacego, dzieki czemu wyktadowca moze wykorzystywaé w
trakcie zaje¢ zaréwno prezentacje widoczng wraz z przekazem wideo w jednym oknie jak i
dodatkowe materiaty (np. drugg prezentacje, wykresy lub schematy), widoczne w drugim
oknie (rozwigzanie szczegdlnie przydatne podczas ¢wiczen);

e modutu komunikacji gtosowej oraz chatu, dzieki ktérym w trakcie zaje¢ kazdy student moze na
biezgco zadawac prowadzgcemu pytania oraz komunikowad sie z innymi uczestnikami.

Dzieki CloudA student przy pomocy zwyktej przegladarki internetowej, po zalogowaniu sie do
systemu, otrzymuje mozliwos$¢: sprawdzania planu studiéw, harmonogramu zaje¢, dostepu online do
materiatéw edukacyjnych w réznych formatach (tekstowych i multimedialnych), dostepu offline do
materiatdéw video z wybranych kurséw, sprawdzania swoich ocen - punktéw ze sprawdziandw i zadan,
podsumowania obecnosci (wirtualny dziennik) i wynikéw egzamindw (wirtualny indeks), przesytania
zadan i prac zaliczeniowych oraz przegladania ocen z przestanych elementéw, dostepu do forum kursu
umozliwiajgcego prace grupowga, rozwigzywania internetowych testéw oraz wypetniania ankiet,
sktadania online podan i wnioskéw do poszczegdlnych dziatéw Uczelni, dostepu do internetowego
modutu pfatnosci, do internetowego modutu stypendidéw, zapisu do grupy seminaryjnej oraz
przesytania wersji elektronicznej pracy dyplomowej, przegladania aktualnosci, ogtoszen wewnetrznej
telewizji internetowej, paska news prezentujgcego najwazniejsze wydarzenia z zycia Uczelni, dostepu
do informacji: o wtadzach uczelni, adresach e-mail i numerach telefonéw do poszczegdlnych dziatow
administracji, petnych danych o wyktadowcach (dane kontaktowe, sylwetka, obszary zainteresowan,
publikacje) oraz mozliwos¢ rozmowy z wyktadowcami zalogowanymi do systemu, wglgdu we wszystkie
kanaty Social Media uczelni, mozliwo$¢ komunikowania sie w dowolnej chwili za pomocg czatu z
wyktadowcami oraz kolegami z grupy, dostepu do regulamindw i zarzadzen, dostepu do zasobow
biblioteki.

Na potrzeby studentéw stworzono w systemie informatycznym skrzynke skarg i wnioskdéw.
Skrzynka zostata utworzona w lutym 2015 roku, a komunikat o jej utworzeniu zostat wystany
bezposrednio do studentéw oraz zamieszczony w intranecie i w Social Media Uczelni. Do skrzynki
studenci mogg kierowac wszelkie spostrzezenia i uwagi w zakresie funkcjonowania Uczelni. Sprawy
pozostawione w skrzynce skarg i wnioskow rozwigzywane sg na biezgco.

Z CloudA mozna korzysta¢ za pomocy dowolnego urzadzenia typu smart z dostepem do
Internetu. Dostepne s3 trzy wersje jezykowe czesci studenckiej systemu (polska, angielska, rosyjska).
System jest dostepny rowniez w formie aplikacji mobilnej dostepnej w telefonach z systemem 10S oraz
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Android. Aplikacja CloudA umozliwia sprawdzanie planéw i harmonogramow, dostep do wirtualnego
dziennika, indeksu oraz materiatdw dydaktycznych, kontakt z wyktadowcami i innymi studentami,
sktadanie podan i wnioskdw itd. Posiada ponadto system powiadomien typu push informujacy o
pojawieniu sie w systemie nowych aktualnosci, ogtoszen, materiatéw, zadan, ocen, itp. Zastosowanie
systemu CloudA wigzato sie z wieloma korzysciami dla Uczelni, wptyneto na utatwienie prowadzenia
procesu dydaktycznego, przyspieszenie podejmowania decyzji i obstugi studentéw oraz odcigzenie
pracownikéw akademickich.

anonimowych ankiet internetowych, dostepnych, po zalogowaniu, w systemie CloudA. Dotychczas
przeprowadzane badania nie wykazaty uchybien ze strony jednostki w tym zakresie. Ponadto w
przypadku braku informacji, a takze gdy nie sg one aktualne zgtaszajg to do Dziekanatu. W opinii
studentéw niesformalizowana droga zgtaszania uwag jest dla nich odpowiednia i spetnia ich
oczekiwania. W czasie spotkania z ZO PKA studenci pozytywnie ocenili dostep do informacji
niezbednych w czasie toku studidow, poniewaz wiekszos¢ niezbednych materiatéw mozna znalezé na
stronie internetowej uczelni oraz w ramach platformy CloudA. Oceniajac powyzsze nalezy uzna¢ je za
zapewniajgce wszystkim interesariuszom wewnetrznym i zewnetrznym dostep do informacji o procesie
ksztatcenia i jego wynikach w stopniu odpowiadajacym jego potrzebom.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wewnetrzny  System  Zapewnienia  Jakosci na  Wydziale  Nauk  Spotecznych
i Informatyki zawiera procedury obejmujgce wszystkie formy ksztatcenia i obszary wazne dla jakosci
ksztatcenia, w tym dotyczace projektowania, zatwierdzania i monitorowania efektéw ksztatcenia.
Zapewniony jest udziat kadry akademickiej i studentéw w procesie okreslania efektow ksztatcenia;
prowadzona wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym zapewnita udziat w powyzszym
procesie interesariuszy zewnetrznych. Samorzad Studencki opiniuje efekty ksztatcenia i program
studidow. Studenci aktywnie uczestniczg w posiedzeniach Rady Wydziatu, co zapewnia im wptyw na
decyzje w zakresie jakosci ksztatcenia. Weryfikacja form i metod stosowanych w realizacji osigganych
przez studentow efektow ksztatcenia odbywa sie na kazdym etapie ksztatcenia i na wszystkich
rodzajach zajeé. W ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia monitoruje sie
stopien osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Monitorowanie i okresowe przeglady programu ksztatcenia prowadzone sg dla wszystkich
rodzajow zajec¢ i na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania. Systematycznie
podejmowane sg dziatania umozliwiajgce ocene przyjetych sposobdw weryfikacji osigganych przez
studentow efektéw ksztatcenia na kazdym etapie ksztatcenia i wszystkich rodzajach zajeé, co pozwala
uznaé, ze wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia jest skuteczny i umozliwia doskonalenie
programu studiéw Jednostka wykorzystuje wyniki monitoringu loséw zawodowych absolwentow do
oceny przydatnosci na rynku pracy osiggnietych przez nich efektéw ksztatcenia jednostka prowadzi
badanie rynku pracy, ktérego efektem jest doskonalenie programu ksztatcenia. WSZJK zawiera takze
zasady dostepnosci i aktualnosci informacji o programach studiéw, zaktadanych efektach ksztatcenia,
organizacji i procedurach toku studiow. W ocenie Zespotu PKA, a takze w oparciu o dane pozyskane
podczas spotkan ze studentami, nauczycielami akademickimi oraz witadzami jednostki nalezy
stwierdzi¢, iz w odniesieniu do ocenianego kierunku studidw w wizytowanej jednostce prawidtowo
funkcjonuje system upowszechniania informacji o programie i procesie ksztafcenia, a takze dostep do
informacji w podnoszeniu jego jakosci, w tym zgodnosci z potrzebami odbiorcow.
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Dobre praktyki

W zakresie kryterium 3, tj. ,Skutecznos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia”, jako dobrg praktyke rozumiang jako innowacyjne oraz godne nasladowania rozwigzanie
Zespot Oceniajgcy PKA wyrdznit systemowe ujecie wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
poprzez wiaczenie przedstawicieli rynku pracy do Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, a w
zakresie publicznego dostepu do informacji — system informacyjny CloudA funkcjonujgcy w uczelni.

Zalecenia
Z0 PKA sugeruje podjecie dziatan w celu zwiekszenia wiedzy Rady Uczelnianej Samorzadu

Studenckiego na temat roli funkcjonujgcego w Uczelni wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia w doskonaleniu procesu ksztatcenia .
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Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1. Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

4.2. Obsada zaje¢¢ dydaktycznych

4.3. Rozwdj 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

Ad. 4.1.

Uczelnia zgtosita do minimum kadrowego ocenianego kierunku ,informatyka”, prowadzonego
na poziomie studidw | stopnia o profilu praktycznym, 14 nauczycieli akademickich, w tym 3 w grupie
samodzielnych nauczycieli akademickich, 7 w grupie nauczycieli ze stopniem naukowym doktora oraz 4
z tytutem zawodowym magistra.

Ocene spetnienia warunkow okreslonych w §11 ust. 1, 2 oraz w §12.1 ust. 1b Rozporzadzenia

MNiSzW z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiéw (Dz. U. RP z 2016 r. ,
poz. 1596) Zespdt Oceniajgcy PKA przeprowadzit z uwzglednieniem umiejscowienia ocenianego
kierunku studiéw w obszarach wiedzy oraz dziedzinach i dyscyplinach naukowych, okreslonych w
Rozporzadzeniu MNiSzW z dnia 8 sierpnia 2011 r. w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych (Dz.U. 2011 nr 179 poz. 1065).
Umiejscowienie ocenianego kierunku studiéw | stopnia o profilu praktycznym w obszarach ksztatcenia
okresla uchwata Senatu WSB-NLU nr 01/2015/2016 z dnia 30 wrze$nia 2015 roku w sprawie okreslenia
efektow ksztatcenia dla poziomow i profili ksztatcenia na kierunkach: Zarzadzanie, Informatyka,
Psychologia prowadzonych w Wyzszej Szkole Biznesu — National Louise University z siedzibg w Nowym
Saczu. Zgodnie z ww. uchwatg oceniany kierunek , informatyka” przyporzadkowany zostat do obszaru
nauk technicznych, dziedziny nauk technicznych i dyscypliny naukowej informatyka.

Uwzgledniajac wyniki analizy dorobku naukowego nauczycieli zgtoszonych przez Uczelnie do
minimum kadrowego studiéw | stopnia o profilu praktycznym ocenianego kierunku oraz przedstawione
wyzej jego umiejscowienie w obszarze wiedzy oraz dziedzinie nauk technicznych i dyscyplinie
naukowej ,informatyka” mozna stwierdzi¢, ze:

- w zakresie stopni naukowych:

e 2 nauczycieli (14,2%) posiada stopnie naukowe (1 — dr oraz 1 — dr hab.) w obszarze nauk
technicznych, dziedzinie nauk technicznych i w dyscyplinie naukowej ,informatyka”;

e 2 nauczycieli (14,2%) posiada tytut lub stopien naukowy dr habilitowanego w obszarze nauk
Scistych, dziedzinie nauk matematycznych i dyscyplinie naukowej matematyka;

e 3 nauczycieli (21,4%) posiada stopien naukowy w obszarze nauk Scistych, dziedzinie nauk
matematycznych i dyscyplinie naukowej ,informatyka”;

e 1 nauczyciel (7,1%) posiada stopien naukowy w obszarze nauk S$cistych, dziedzinie nauk
fizycznych i dyscyplinie naukowej fizyka;

e 1 nauczyciel (7,1%) posiada stopieft naukowy w obszarze nauk technicznych, dziedzinie nauk
technicznych i w dyscyplinie naukowej gérnictwo i geologia inzynierska;

e 1 nauczyciel (7,1%) posiada stopien naukowy w obszarze nauk spotecznych, dziedzinie nauk
ekonomicznych i w dyscyplinie naukowej nauki o zarzgdzaniu;

e 4 nauczycieli posiada tytut zawodowy magistra matematyki, 1 — elektrotechniki, 1 -
matematyki i 2 — informatyki.

- w zakresie posiadanego dorobku publikacyjnego:
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e 3 nauczycieli (21,4%) posiada dorobek publikacyjny z zakresu zastosowan informatyki;
e 4 nauczyciel (28,5%) posiada dorobek publikacyjny z zakresu matematyki;

e 1 nauczyciel (7,1%) posiada dorobek publikacyjny z zakresu fizyki;

e 1 nauczyciel (7,1%) posiada dorobek publikacyjny z zakresu nauk o zarzadzaniu;

e 1 nauczyciel (7,1%) posiada dorobek publikacyjny z zakresu gérnictwa;

e pozostate 3 osoby (mgr) nie posiadajg zadnego dorobku publikacyjnego.

Z powyzszych danych wynika, ze tylko 2 nauczycieli (14,2%) posiada stopnie naukowe (jeden —
dr hab. i jeden — dr) w obszarze nauk technicznych, dziedzinie nauk technicznych i w dyscyplinie
naukowej ,informatyka” i dorobek publikacyjny z zakresu informatyki, do ktdrej to dyscypliny
przypisany zostat oceniany kierunek (do tej dyscypliny odnoszg sie efekty ksztatcenia), a 1 osoba tylko
dorobek publikacyjny z tej dyscypliny, jednakze w obszarze nauk Scistych, dziedzinie nauk
matematycznych — opiniowany kierunek do tego obszaru i dziedziny przypisany nie zostat.

Na podstawie w art. 9a ust. 2 i 3 ustawy ,Prawo o Szkolnictwie Wyzszym” do minimum
kadrowego ZO PKA zaliczyt réwniez 2 nauczycieli ze stopniem naukowym doktora w miejsce
zgtoszonych przez Jednostke 4 oséb posiadajacych tytut zawodowy magistra i znaczgce doswiadczenie
praktyczne zgodne z efektami w zakresie umiejetnosci okreslonymi dla kierunku ,informatyka”.

Na podstawie §11 ust. 1, 2 Rozporzadzenia MNiSzW z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie
warunkéw prowadzenia studiow (Dz. U. RP z 2016 r. , poz. 1596) Zespdt Oceniajgcy PKA zaliczyt
rowniez do minimum kadrowego 2 nauczycieli akademickich nie posiadajgcych stopni naukowych w
obszarze nauk technicznych, dziedzinie nauk technicznych i w dyscyplinie naukowej ,informatyka” i
dorobku publikacyjnego z zakresu informatyki, na podstawie doswiadczenia zawodowego zdobytego
poza uczelnig, zwigzanego z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektéw ksztatcenia dla tego
kierunku. Zakres tego doswiadczenia, zgodnego z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow
ksztatcenia, obejmuje: projektowanie i implementacje oprogramowania, szczegdlnie tworzonego dla
potrzeb zarzadzania oraz platform do ksztatcenia umiejetnosci menedzerskich, programowanie
aplikacji uzytkowych, modelowanie proceséw biznesowych.

W sumie minimum kadrowe tworzg: 1 nauczyciel ze stopniem naukowym doktora
habilitowanego oraz 5 — ze stopniem doktora (razem — 6 o0séb). Struktura minimum kadrowego budzi
powazne zastrzezenia — jak wspomniano powyzej tylko 2 nauczycieli posiada stopnie naukowe (jeden —
dr hab. i jeden — dr) w obszarze nauk technicznych, dziedzinie nauk technicznych i w dyscyplinie
naukowej ,informatyka” i dorobek publikacyjny z zakresu ,informatyki”, do ktérej to dyscypliny
przypisany zostat oceniany kierunek.

Oznacza to spetnienie w stopniu minimalnym warunku okreslonego w §11 ust. 1 ww.
Rozporzadzenia, zgodnie z ktdrym , Nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego
okreslonego kierunku studiéw ... jezeli posiada zapewniajacy realizacje programu studiow dorobek
naukowy lub artystyczny w obszarze wiedzy odpowiadajgcym obszarowi ksztatcenia, wskazanemu dla
tego kierunku studidw, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych lub artystycznych, do ktérych odnosza
sie efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku ... lub posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnig, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektéw ksztatcenia dla tego
kierunku”.

Liczba nauczycieli akademickich zaliczonych do minimum kadrowego studiéw | stopnia na
ocenianym kierunku ,informatyka” wynosi 6, natomiast liczba studentéow, wedtug stanu
przedstawionego w Raporcie Samooceny wynosi 211. Wynika stad, ze stosunek liczby nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe do liczby studentéw wynosi 1 : 35,2, co oznacza
spetnienie wymagania okreslonego w §14 ww. Rozporzadzenia. Proporcje te sg znacznie korzystniejsze
od wymaganych, co stwarza lepsze warunki dla procesu ksztatcenia.

Os$miu nauczycieli akademiccy sposrdd 14 zgtoszonych do minimum kadrowego (w tym 4
osoby zaliczone do minimum kadrowego) ma doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. ZO PKA
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stwierdzit w podstawowym zakresie zgodnos¢ kwalifikacji czesci nauczycieli akademickich
wchodzgcych w sktad minimum kadrowego z efektami i tresciami ksztatcenia dla kierunku
»informatyka” oraz umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektéw. Niektérzy wyktadowcy posiadajg
specjalistyczne certyfikaty zawodowe z zakresu informatyki.

Analiza dorobku naukowego oraz dorobku i doswiadczenia dydaktycznego nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku ,informatyka” pozwala na stwierdzenie, ze
kadra dydaktyczna prowadzaca zajecia na tym kierunku gwarantuje w podstawowym zakresie
realizacje przyjetych programoéw studiéw | stopnia o profilu praktycznym i osiggniecie przez studentéw
zaktadanych kierunkowych efektéw ksztatcenia.

Ad. 4.2.

Z0 PKA dokonujgc oceny obsady zaje¢ dydaktycznych, wzigt pod uwage takie aspekty jak:
prawidtowos¢ obsady zajec¢ dydaktycznych, a w tym doswiadczenie zawodowe uzyskane poza uczelnia,
kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia ze studentami w ramach
poszczegblnych przedmiotdw, posiadanie umiejetnosci, szczegdlnie zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym.

Z danych zawartych w Raporcie samooceny, uzupetnionych w trakcie wizytacji wynika, ze na
studiach | stopnia o profilu praktycznym na ocenianym kierunku ,informatyka” zajecia dydaktyczne
prowadzi 25 nauczycieli akademickich, w tym 7 zaliczonych przez Zespét Oceniajgcy PKA do minimum
kadrowego. Z analizy struktury kwalifikacji tej kadry wynika, ze w grupie nauczycieli prowadzacych
zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku jest 1 profesor, 2 doktoréow habilitowanych, 13 doktoréw
oraz 9 magistrow, przy czym:

e 5 nauczycieli reprezentuje obszar i dziedzine nauk technicznych, w tym: 3 nauczycieli
reprezentuje dyscypline naukowg informatyka, 1 — gdrnictwo, 1 - elektrotechnike;

e 13 nauczycieli reprezentuje obszar nauk scistych, w tym 12 nauczycieli reprezentuje dziedzine
nauk matematycznych i dyscypline naukowg matematyka, 1 nauczyciel reprezentuje dziedzine
nauk fizycznych i dyscypline naukowg fizyka;

e 6 nauczyciel reprezentuje obszar nauk spotecznych, w tym dziedzine nauk prawnych i
dyscypline naukowg prawo — 1, i dziedzine nauk ekonomicznych, dyscyplina ekonomia — 5;

e 1 reprezentuje obszar i dziedzine nauk humanistycznych.

Liczba nauczycieli akademickich reprezentujacych obszar i dziedzine nauk technicznych,
dyscypline naukowa ,informatyka”, do ktérej odnoszg sie efekty ksztatcenia opiniowanego kierunku, w
stosunku do liczby nauczycieli reprezentujacych pozostate obszary wiedzy jest zaskakujgco niska.

Mozna uznaé, ze kadra naukowo-dydaktyczna ocenianego kierunku ,informatyka” legitymuje
sie pewnym dorobkiem naukowym, wigzgcym sie z tematyky prowadzonych zaje¢ dydaktycznych lub
posiada odpowiednie doswiadczenie praktyczne zdobyte poza uczelnia.

Analiza danych dotyczacych obsady zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku
»informatyka”, dostarczonych przez Jednostke, pozwala pozytywnie oceni¢ zgodnos$¢ dorobku
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia w ramach poszczegélnych przedmiotédw z programami
tych przedmiotdéw i powigzanymi z nimi efektami ksztatcenia.

Jak wynika z zestawienia przedstawionego wyzej, struktury kwalifikacji kadry prowadzacej
zajecia na kierunku ,informatyka” jest rdznorodna. To samo dotyczy zakresu doswiadczenia
zawodowego zdobytego poza uczelniag w powigzaniu z zapewnieniem mozliwosci osiggniecia przez
studentéw wszystkich zaktadanych efektdw ksztatcenia. Kadra akademicka stwarza mozliwosci
praktycznego przygotowania zawodowego i realizacji programu studiéw. ZO stwierdza odpowiednie
kompetencje dydaktyczne kadry prowadzgcej zajecia.
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Uchwatg Rady Wydziatu nr 4/2016 z dnia 19 lutego 2016 przyjeto standardy dotyczace
wymogoéw dla prowadzacych zajecia dydaktyczne na Wydziale Nauk Spotecznych i Informatyki zgodnie
z ktérymi Rada Wpydzialu w kazdym semestrze zatwierdza kadre prowadzacg zajecia na
proponowanych kierunkach. Wszyscy wyktadowcy pracujgcy na kierunku ,informatyka” majg
odpowiednie kwalifikacje pedagogiczne do prowadzenia zaje¢ na tym kierunku — podlegajg
hospitacjom i okresowej kontroli w obszarze prowadzenia zaje¢ i metod dydaktycznych. Ocena ta
uwzglednia poziom realizowanych ze studentami zajeé oraz oceniany jest ich stosunek do obowigzkéw
zwigzanych z pracg dydaktyczng, rozwojem wtasnym naukowym oraz zaangazowaniem na rzecz
uczelni. ZO PKA stwierdza, ze obsada zaje¢ dydaktycznych uwzglednia ocene zaje¢ dokonywang przez
studentéw pod katem aktualnosci i kompletnosci przekazywanych tresci. Pracownicy kierunku
»informatyka” sg autorami kilku skryptéw dla studentéw oraz angazujg sie w tworzenie nowych
specjalnosci dostosowanych do potrzeb rynku pracy.

W trakcie wizytacji cztonkowie Zespotu Oceniajgcego PKA przeprowadezili hospitacje kilku zajec
na kierunku ,informatyka”. Z hospitacji tych wynika, ze nauczyciele akademiccy prowadzacy oceniane
zajecia byli do nich dobrze przygotowani, a poziom merytoryczny i metodyczny tych zaje¢ byt wysoki.
Przeprowadzone hospitacje pozwalajg na pozytywng ocene kompetencji dydaktycznych nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia w ramach hospitowanych przedmiotdw.

Ad. 4.3.

Wydziat posiada kategorie naukowa B. Pracownicy wchodzacy w sktad minimum kadrowego
posiadajg zréznicowany, niejednokrotnie raczej skromny dorobek naukowy, lecz na tyle istotny, ze
mozna uznac, ze zapewnia on realizacje programu studidéw na ocenianym kierunku. ZO PKA stwierdza,
Ze na uznanie zastuguje uczestnictwo ,praktykéw” w procesie ksztatcenia, co zwieksza efektywnosc
realizacji efektéw ksztatcenia w zakresie umiejetnosci i kompetencji, w tym zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym.

Rowniez faktem zastugujacym na podkreslenie jest to, ze wszyscy pracownicy przygotowani sg
do pracy z platformg edukacyjng CloudA, ktéra stanowi wsparcie dla prowadzonego procesu
dydaktycznego i dodatkowy kanat komunikacji miedzy studentami a pracownikami Uczelni. Standardy
dotyczgce mozliwosci wykorzystania systemu CloudA w procesie dydaktycznym okreslone sg przez
dokumenty wewnetrzne Uczelni i obowigzujg wszystkich pracownikéw. Standardy te prowadzg takze
do podniesienia kompetencji dydaktycznych pracownikéw uczelni.

Kadra akademicka ma mozliwos¢ rozwoju poprzez uczestnictwo w realizowanych przez
uczelnie projektach (w tym o charakterze miedzynarodowym), a takze publikowania rezultatéw swoich
badan w wydawanych przez Uczelnie czasopismach naukowych o zasiegu miedzynarodowym, miedzy
innymi w Journal of Entrepreneurship, Management and Innovation (14 punktéw — lista B MNiSzW).
Wyktadowcy mogg réwniez korzysta¢ z wyjazdow dydaktycznych w ramach programoéw krajowych i
miedzynarodowych.

Wyktadowcy poddawani sie ocenie okresowej, obejmujgcej miedzy innymi ocene zajeé
dokonang przez studentéw kazdorazowo po zakonczonym cyklu ksztatcenia, ktérej wyniki przektadajg
sie na polityke kadrowg Uczelni. Wyktadowcy, ktérzy uzyskali niskie wyniki podczas oceny okresowej
muszg sie liczy¢ z ograniczeniem liczby zaje¢ lub nawet zakonczeniem wspdtpracy z Uczelnia.
Kompleksowos¢ i wieloaspektowos¢ sposobdow oceny jakosci kadry, z uwzglednieniem osiggniec
dydaktycznych jako kryterium doboru i oceny kadry, a takze wykorzystanie wynikéw oceny kadry, w
tym whnioskéw z oceny dokonywanej przez studentdw, jako podstawy doskonalenia kadry oraz
prowadzanej polityki kadrowej w WSB w Nowym Sgczu ZO PKA ocenit pozytywnie. To samo dotyczy
wptywu realizowanej polityki kadrowe]j na prawidtowy dobodr kadry, zapewnienie jej trwatego rozwoju i
kreowanie warunkdéw pracy stymulujgcych i motywujacych kadre prowadzgcy proces ksztatcenia do
wszechstronnego doskonalenia. Kadra akademicka ma mozliwos¢ rozwoju poprzez uczestnictwo w
realizowanych przez uczelnie projektach (w tym o charakterze miedzynarodowym), a takze
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publikowania rezultatéw swoich badan w wydawanych przez Uczelnie czasopismach naukowych o
zasiegu miedzynarodowym, miedzy innymi w JEMI (14 punktéw lista B). Wyktadowcy mogg rowniez
korzysta¢ z wyjazdéw dydaktycznych w ramach programéw krajowych i miedzynarodowych. S3 to
wazne aspekty systemu motywujgce kadre do wszechstronnego doskonalenia. Réwnie waznym
elementem jest system oceny okresowej, obejmujgcej miedzy innymi ocene zaje¢ dokonang przez
studentéw kazdorazowo po zakoriczonym cyklu ksztatcenia, ktérej wyniki przektadajg sie na polityke
kadrowa Uczelni. Wyktadowcy, ktérzy uzyskali niskie wyniki podczas oceny okresowej muszg sie liczy¢ z
ograniczeniem liczby zajec¢ lub nawet zakonczeniem wspédtpracy z Uczelnia.

Podsumowujac, Jednostka stara sie dba¢ o prawidtowy dobdr kadry (jak wykazano wyzej, z
réoznym skutkiem), kreuje warunki motywujgce do doskonalenia kadry, zapewnia jej rozwéj, a takze
prowadzi kompleksowg i wieloaspektowg ocene jakosci kadry, z uwzglednieniem osiggniec
dydaktycznych jako kryterium doboru i oceny, jak réwniez wykorzystuje wyniki oceny, w tym wnioski z
oceny dokonywanej przez studentéw, jako podstawe doskonalenia kadry oraz prowadzonej polityki
kadrowej.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wymagania dotyczace dorobku naukowego oraz kompetencji dydaktycznych kadry
prowadzacej zajecia na kierunku studiow ,informatyka” WSB w Nowym Saczu, generalnie uzyskaty
pozytywng ocene ZO PKA. Proporcje okreslajgce relacje pomiedzy liczbg nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe, a liczbg studentdw na ocenianym kierunku sg poprawne i znacznie
korzystniejsze od wymaganych. Dorobek naukowy, doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych
oraz kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku
zapewniajg w stopniu podstawowym wtasciwg realizacje programu i zaktadanych efektow ksztatcenia.
Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wtasciwy dobdr kadry, motywuje rowniez nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych.
Rezultaty prowadzonych w jednostce badan naukowych sg w pewnym, niewielkim zakresie
wykorzystywane w procesie opracowywania i doskonalenia programu ksztatcenia oraz w jego
realizacji. Niewatpliwie, mocng strong kadry akademickiej prowadzacej zajecia na kierunku
informatyka jest ich duze doswiadczenie zawodowe.

Do stabszych stron ocenianego kierunku ,informatyka” zaliczy¢ nalezy fakt, ze dla czesci
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku ,informatyka” WSB w Nowym
Saczu Uczelnia ta nie jest podstawowym miejscem pracy i rozwdéj swoich badan naukowych i
rozwojowych koncentrujg oni w swych macierzystych uczelniach. Rdwniez stabg strong jest relatywnie
mata liczba publikacji wydawanych w okresie ostatnich pieciu lat.

Minimum kadrowe ocenianego kierunku studiéw ,informatyka” spetnia wprawdzie wymagania
okreslone w Rozporzadzenia MNiSzW z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkéw prowadzenia
studiéw (Dz. U. RP z 2016 r. , poz. 1596), jednak struktura tego minimum budzi powazne watpliwosci
Zespotu Oceniajgcego PKA — to miato gtdwny wptyw na ocene tego kryterium. Tylko 2 nauczycieli
(14,2%), sposréd 7 zaliczonych do minimum kadrowego, posiada stopnie naukowe (jeden — dr hab. i
jeden — dr) w obszarze nauk technicznych, dziedzinie nauk technicznych i w dyscyplinie naukowe;j
»informatyka” i dorobek publikacyjny z zakresu informatyki, do ktérej to dyscypliny przypisany zostat
oceniany kierunek (do tej dyscypliny odnoszg sie efekty ksztatcenia). Liczba ta jest zaskakujgco niska.

Rowniez liczba nauczycieli akademickich reprezentujgcych w gronie oséb prowadzacych zajecia
na opiniowanym kierunku obszar i dziedzine nauk technicznych, dyscypline naukowg ,informatyka”, do
ktorej odnoszg sie efekty ksztatcenia opiniowanego kierunku, w stosunku do liczby nauczycieli
reprezentujgcych pozostate obszary wiedzy jest — jak wyzej — zaskakujgco niska.
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Dobre praktyki

W zakresie kryterium 4, tj. ,Kadra prowadzgca proces ksztatcenia” Zespdt Oceniajgcy PKA nie
zidentyfikowat szczegdlnie dobrych praktyk rozumianych jako innowacyjne oraz godne nasladowania
rozwigzania.

Zalecenia

Zespot Oceniajacy w trosce o jakosc ksztatcenia na opiniowanym kierunku, sugeruje zmiane
struktury minimum kadrowego poprzez zwiekszenie udziatu osdéb reprezentujacych dyscypline
»informatyka” (obszar nauk technicznych) w grupie pracownikéw ze stopniem naukowym doktora do
minimum 3 oséb. W aktualnym sktadzie minimum kadrowego praktycznie tylko 2 osoby (1 w grupie
tzw. pracownikéw samodzielnych i 1 w grupie pracownikéw ze stopniem naukowym doktora)
reprezentujg tg dyscypline. Sugerowana zmiana moze zagwarantowac spetnienie § 5 ust. 2 ,Zajecia
zwiqgzane z okreslong dyscypling naukowq sq prowadzone przez nauczycieli akademickich
posiadajgcych dorobek naukowy w zakresie tej dyscypliny” Rozporzadzenia MNiSzW z dnia 26 wrzesnia
2016 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow.
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Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wydziat Nauk Spotecznych i Informatyki wspdtpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
w tym zlokalnymi pracodawcami, ktérzy w duzej czesci rekrutujg sie z absolwentéw kierunku
»informatyka w opracowywaniu programu ksztatcenia i jego realizacji — potwierdzajg to fakty
przedstawione nizej.

Wsrod pracodawcodw wspétpracujgcych przewazajg firmy prywatne réznej wielkosci z branzy IT
oraz jednostki administracji samorzadowej. Wsrdd najwazniejszych obszardw wspdtpracy nalezy
wymieni¢ praktyki zawodowe dla studentéw, wspieranie przedsiebiorczosci studentdéw i szkolenia
(Microsoft, CISCO).

Wynik spotkania Zespotu Oceniajgcego z przedstawicielami pracodawcéw pozwala stwierdzic,
iz biorg oni udziat w okreslaniu efektéw ksztatcenia i ich weryfikacji. Wspotpraca ta ma jednak
charakter sporadyczny i nie jest sformalizowana (brak uméw i porozumien w tym zakresie) — jedyng
formg sformalizowania wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest wigczenie
przedstawicieli rynku pracy do Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Przedstawiciele
pracodawcéw na spotkaniu z ZO PKA podkreslali, ze majg silny wptyw na tresci przekazywane w
ramach poszczegdlnych modutéw ksztatcenia. Najczesciej zmiany w tym zakresie s3 wprowadzane w
wyniku nieformalnych bezposrednich rozmdéw nauczycieli akademickich z przedstawicielami biznesu,
ktérzy w duzej mierze sg absolwentami WSB-NLU i utrzymujg z Uczelnig i jej pracownikami bardzo
dobre stosunki. Taka forma wspdtpracy zostata potwierdzona podczas spotkania ZO PKA z
nauczycielami akademickimi. Dodatkowo tematyka prac dyplomowych czesto jest zorientowana na
konkretne potrzeby zgtaszane przez interesariuszy zewnetrznych. Otoczenie gospodarcze ma takze
wptyw na modyfikacje programu ksztatcenia w zakresie realizowanych przedmiotéw a w szczegdlnosci
tworzenia i wygaszania poszczegdlnych specjalnosci. Uczelnia, podczas podejmowania decyzji
odnosnie wprowadzanych zmian zaréwno w efektach jak i programach ksztatcenia bazuje na
informacjach pozyskiwanych od przedstawicieli biznesu w zakresie potrzeb rynku pracy zaréwno
lokalnego jak i globalnego.

Interesujgcym przyktadem wzajemnej statej wspdtpracy jest dziatajacy na terenie Nowego
Sacza Park Technologiczny - MMC Brainville, dedykowany do prowadzenia dziatalnosci firm (obecnie
dziata tam ok. 20 start-updw z dziedziny multimediow oraz IT), w ktérym realizowane sg m.in. praktyki
studenckie kierunku Informatyka. Drugim ciekawym przyktadem, majgcym staty charakter Scistej
wspotpracy, jest Zespdét Programowania Systemowego bedacy specjalng jednostkg WSB-NLU
Swiadczacg ustugi komercyjne. Zespét ten umozliwia realizacje praktyk studenckich, pracownicy biorg
udziat w procesie dydaktycznym prowadzac poszczegélne przedmioty a takie oferuje wielu
absolwentéw ocenianego kierunku pierwsze miejsce pracy przygotowujac ich jednoczesnie do podjecia
wtasnej dziatalnosci lub pracy w innych przedsiebiorstwach z obszaru IT.

Inng formg wspdtpracy Uczelni z szeroko rozumianym otoczeniem spotecznym jest cykliczna
realizacja widowisk informatycznych pod hastem ,Potega Informatyki”. Jest to przedsiewziecie,
upowszechniajgce wiedze z dyscypliny informatyka, ktére cieszy sie zainteresowaniem zaréwno
studentéw, mtodziezy gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej jak réwniez podmiotéw gospodarczych.
Prelegentami widowiska s3g gtéwnie studenci ocenianego kierunku prezentujgcy nowoczesne
technologie w atrakcyjny sposéb, entuzjastycznie przyjmowany przez mtodych ludzi. Przedsiewziecie to
staje sie w regionie coraz popularniejsze i obecnie swoim zasiegiem wychodzi poza granice
wojewddztwa.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Réznorodne formy wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie ksztatcenia
dajg wymierne korzysci w postaci dobrej organizacji praktyk zawodowych, wigczania pracodawcéw
w procesy budowania oferty edukacyjnej oraz dziatania stuzgce rozwijaniu programoéw studidow
w oparciu o aktualne potrzeby rynku pracy. Uczelnia nie posiada sformalizowanych form wspdtpracy z
przedstawicielami interesariuszy zewnetrznych, z wyjatkiem udziatu przedstawicieli pracodawcéw do
Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Uczelnia jednocze$nie utrzymuje na wysokim poziomie
wspotprace nieformalng. Ponadto, ze wzgledu na niewielki nabér studentéw Uczelnia nie poszukuje
obecnie kadry dydaktycznej posiadajgcej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia.
Zauwaza sie brak zinstytucjonalizowanych dziatan majacych na celu wspdtprace z uczelniami wyzszymi
regionu, na ktorych absolwenci wizytowanego kierunku kontynuujg nauke na studiach Il stopnia.
Przedstawiciele otoczenia biorg udziat w okreslaniu i weryfikowaniu efektéw ksztatcenia dotyczgcych
wszystkich faz procesu dydaktycznego. Na przyktad w ramach programu ,,Uczelnia dla Biznesu” wptyw
interesariuszy zewnetrznych na program i realizacje procesu ksztatcenia jest widoczny pomimo, ze
wspotpraca z nimi nie ma formalnego charakteru. To samo dotyczy osiggania przez studentow
zaktadanych efektow ksztatcenia w zakresie umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym.

Dobre praktyki

W zakresie kryterium 5, tj. ,Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie
ksztatcenia” nalezy stwierdzié, ze wspodtpraca ta jest dosé szeroka i skuteczna, ma wptyw na program i
realizacje procesu ksztatcenia, jednak Zespdt Oceniajgcy PKA nie zidentyfikowat w niej szczegdlnie
dobrych praktyk rozumianych jako innowacyjne oraz godne nasladowania rozwigzania — nie wykracza
ona poza przyjete standardy.

Zalecenia

Z0 PKA sugeruje rozwazenie mozliwosci:

e podjecia formalnej wspétpracy z innymi uczelniami regionu, na ktérych absolwenci kierunku
»informatyka” kontynuujg dalszg edukacje,

e realizacji prac dyplomowych, ktérych tematy bytyby proponowane przez w przedsiebiorstwa z
branzy IT.
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Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Kadra akademicka na kierunku informatyka ma mozliwos¢ realizacji projektéw o charakterze
miedzynarodowym, np. projekt Reinvent finansowany przez IAPP, w ktérym uczestniczg wyktadowcy
oraz studenci, a takie publikowania rezultatéw swoich badan w wydawanym przez Uczelnie
czasopismie naukowym o zasiegu miedzynarodowym — Journal of Entrepreneurship, Management and
Innovation.

Wtadze uczelni i wydziatu WSB w Nowym Saczu stwarzaja wyktadowcom mozliwosci
korzystania z wyjazdéw dydaktycznych w ramach programéw krajowych i miedzynarodowych.
Studenci ocenianego kierunku majg mozliwos¢ odbycia czesci studidow za granicg w ramach programu
Erasmus+ w jednej uczelni zagranicznej w Niemczech oraz w ramach wtasnych uméw bilateralnych
uczelni w dwdch uczelniach w Chinach, jednej w USA (od wielu lat Uczelnia wspdtpracuje z National-
Louis University of Chicago) i jednej w Kazachstanie, jednak w okresie ostatnich trzech lat zaden
student ocenianego kierunku nie wyjechat na inng uczelnie zagraniczng celem odbycia czesci studiow.
Studenci poinformowali ZO PKA, Ze nie korzystaja z mozliwosci wymian miedzynarodowych ze
wzgleddéw osobistych i finansowych, gdyz w przypadku wyboru uczelni partnerskiej nieobjetej
programem Erasmus+, student musi pokry¢ wszystkie koszty transportu i utrzymania sie na miejscu z
wtasnych $rodkéw, a w przypadku uczelni w USA takze koszty czesnego. Wszystkie informacje
dotyczagce mozliwosci wymian studenckich, takze informacje dotyczace organizowanych spotkan
informacyjnych w tej sprawie, sg dostepne dla studentéw za posrednictwem platformy internetowej
CloudA.

Podczas akredytacji ZO stwierdzit, ze uczelnia stara sie pozyskiwa¢ wyktadowcdédw
zagranicznych na krotkie kursy, czesci przedmiotdw, co nalezy uznac za dziatania pozytywne. Kolejnym
aspektem umiedzynarodowienia jest program wymiany, pozwalajacy studentowi WSB-NLU na
spedzenie jednego lub dwdch semestrow w uczelni partnerskiej National-Louis University of Chicago
lub studentowi zagranicznemu przyjecha¢ na jeden lub dwa semestry zaje¢ do WSB-NLU. Niestety
program ten jest bardzo skromnie realizowany na kierunku informatyka. W latach akademickich
2015/2016 oraz 2016/2017 liczba studentdéw stacjonarnych i niestacjonarnych, przyjezdzajgcych z
zagranicy na studia na WSB-NLU na kierunek informatyka wynosita odpowiednio 12 i 15 osdb. Z kolei
ani studenci ani pracownicy tego wydziatu od pieciu lat nie uczestniczyli w tego typu dziataniach
zagranica.

Studia w formie stacjonarnej na ocenianym kierunku, na | roku sg prowadzone w jezyku
polskim lub angielskim w zaleznosci od decyzji studenta, natomiast od Il roku wyfgcznie w jezyku
angielskim. Studenci studidow niestacjonarnych nie maja przedmiotéw prowadzonych w jezyku obcym.
Program studiow ocenianego kierunku uwzglednia lektoraty — obowigzkowy z jezyka angielskiego oraz
dobrowolny, za dodatkowg optatg, z jednego z jezykdw z puli: polski (w przypadku studentéw
zagranicznych), rosyjski, francuski i niemiecki. Lektoraty prowadzone sy na rdéinych poziomach
zaawansowania, a o przydziale do odpowiedniej grupy decyduje test umiejetnosci jezykowych.
Studenci poinformowali ZO PKA, ze poziom i organizacja lektoratéw w petni ich satysfakcjonuje. W
jednostce organizowane sg wyktady z zagranicznymi prelegentami, w ktérych mogg uczestniczyc
studenci ocenianego kierunku. Studia w WSB-NLU cechujg sie duzg rdznorodnoscig kulturowsa, ze
wzgledu na duzg ilo$¢ studentdow zagranicznych m.in. z Biatorusi, Ukrainy oraz Indii. Studenci
ocenianego kierunku podczas spotkania z ZO PKA podkreslali réznorodnos¢, jako duzy atut studiow w
uczelni.

Z0O PKA stwierdza, ze dobra jakos¢ ksztatcenia informatycznego powigzana z poziomem
nauczania jezykdw obcych zapewnia absolwentom WSB w Nowym S3gczu swobodne wejscie na
zagraniczne rynki pracy. Aktualnym priorytetem rozwojowym sg studia anglojezyczne, majace za
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zadanie zapewnic¢ rekrutacje studentéw miedzynarodowych oraz zwiekszyé szanse absolwentéw
kierunku na zatrudnienie poza granicami kraju lub w korporacjach miedzynarodowych dziatajagcych na
terenie Polski.

Tak wiec, Jednostka stwarza warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia,
stwarza studentom znakomite mozliwosci do uczenia sie w jezykach obcych, wspiera miedzynarodowa
mobilnos$¢ studentdw ocenianego kierunku i nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na tym
kierunku. Skutecznosc¢ tych dziatan jest jednak rézna. Wptyw wspdtpracy z zagranicznymi instytucjami
akademickimi na koncepcje ksztatcenia na ocenianym kierunku, plany jego rozwoju, okreslenie
efektow ksztatcenia program i realizacje procesu ksztatcenia na ocenianym kierunku jest zdaniem ZO
PKA zauwazalny.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka stworzyta studentom ocenianego kierunku mozliwo$é odbycia czesci studidow w
uczelniach zagranicznych, co nalezy zaliczyé w poczet silnych stron opiniowanego kierunku, jednak nie
zapewnia wsparcia finansowego studentom chcgcym wyjecha¢ na jedng z uczelni partnerskich
nieobjetg programem Erasmus+. Rdwniez mocng strong opiniowanego kierunku jest niewatpliwie
realizacja studiow w formie stacjonarnej poczawszy od Il roku wytacznie w jezyku angielskim,
natomiast program studiéw niestacjonarnych nie uwzglednia przedmiotéw prowadzonych w jezykach
obcych — co ZO PKA uznat za stabg strone opiniowanego kierunku.

Do mocnych stron nalezy zaliczy¢ réwniez fakt, ze studenci ocenianego kierunku obowigzkowo
uczestniczg w lektoracie z jezyka angielskiego, majg takze mozliwos¢ nauki kolejnego jezyka obcego za
dodatkowg optata. Jednostka stworzyta studentom warunki do udziatu w wykfadach prowadzonych
przez zagranicznych prelegentow.

Dobre praktyki

W zakresie kryterium 6, tj. ,Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia” nalezy stwierdzi¢, ze
prowadzenie studidw w formie stacjonarnej wyfacznie w jezyku angielskim poczawszy od Il roku
studiéw, co pozwala na zaznajomienie ze specjalistycznym stownictwem i zwiekszenie kompetencji
studentéw, Zespdt Oceniajgcy PKA uznat za bardzo dobrg praktyke rozumiang jako innowacyjne oraz
godne nasladowania rozwigzanie — wykracza ono w znaczacy sposéb poza przyjete standardy.

Zalecenia

Z0 PKA sugeruje rozwazenie mozliwosci:
e wprowadzenie kilku przedmiotéw prowadzonych w jezyku angielskim do programu studiow
niestacjonarnych ocenianego kierunku;

e wprowadzenie mechanizmdéw wsparcia finansowego — w miare mozliwosci finansowych
uczelni — albo pozyskania zewnetrznego finansowania dla studentéw w celu wykorzystania
potencjatu wynikajacego z podpisanych umoéw bilateralnych o wymianie studentdw z
uczelniami z Chin, USA i Kazachstanu.
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Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1. Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3. Rozwdj 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

Ad.7.1.

Wydziat Nauk Spotecznych i Informatyki WSB-NLU w Nowym Saczu do realizacji wyktaddw,
¢wiczen audytoryjnych, projektowych i seminariéw korzysta z infrastruktury dydaktycznej Uczelni. Sale
wyposazone sg w zestawy multimedialne, w sktad ktérych wchodzi: zestaw komputerowy z dostepem
do sieci Internet, zestaw nagtasniajacy, projektor multimedialny i ekran projekcyjny.

Uczelnia dysponuje ponad dwudziestoma salami wyktadowymi, ¢wiczeniowymi oraz do nauki
jezykdw obcych. Ponadto w budynkach WSB-NLU miesci sie 6 klimatyzowanych sal wyktadowych
o pojemnosci od 104 do 360 osdb.

Zajecia w formie ¢wiczen oraz z technologii informacyjnych odbywajg sie w laboratoriach
komputerowych wyposazonych w odpowiedni sprzet i oprogramowanie. W trakcie wizytacji
stwierdzono jednak, ze w laboratorium do realizacji zaje¢ z aplikacji multimedialnych posiadany przez
uczelnie sprzet ma juz dos¢ niskie parametry techniczne (wolne procesory, mato pamieci RAM, wolne
dyski), przez co aplikacje uruchomiajg sie i pracujg niewspotmiernie wolno do potrzeb dydaktycznych.

Laboratoria posiadajg wideoprojektory, klimatyzacje oraz systemy alarmowe i monitoringowe.
Liczba, wielko$¢ i wyposazenie sal gwarantuje odpowiedni komfort uczestnictwa w wyktadach,
¢wiczeniach i zajeciach konwersatoryjnych oraz lektoratach. W catej Uczelni udostepniony jest
bezptatny dostep do sieci Internet oraz portalu CloudA. Dostep z sieci lokalnej do Internetu jest
zrealizowany za pomocg tacza do sieci Orange i GTS Poland o tgcznej przeptywnosci 120 Mb/s.

Nadzdér nad funkcjonowaniem serwerdw i sieci komputerowej sprawuje Dziat IT WSB -NLU.
Jego pracownicy odpowiedzialni sg za projektowanie, organizowanie, budowe, utrzymanie i
eksploatacje sieci oraz inwentaryzacje sprzetu i oprogramowania.

Wszyscy studenci i pracownicy posiadajg swoje konta poczty elektronicznej na serwerach
internetowych WSB-NLU. Absolwenci uczelni otrzymujg dozywotnie konta poczty elektronicznej.
taczna liczba kont w sieci przekracza 20 tys. Liczba uzytkownikéw sieci WSB-NLU wynosi 8430 (w tym
2028 tzw. "kont wiecznych" absolwentow).

Studenci mogg korzystacé z najnowszych i najpopularniejszych obecnie systemdw operacyjnych
z rodziny Windows i Linux oraz szerokiej gamy oprogramowania uzytkowego, w tym Microsoft Office i
Microsoft Project, Srodowisk programistycznych (typu Microsoft Visual Studio, NetBeans, Eclipse, Java,
MS SQL Server, XAMPP), programow graficznych (Gogle SketchUp, CorelDRAW Graphics Suite X4,
Macromedia Flash, Adobe Creative Studio 3, Autodesk 3ds Max, Autodesk Maya, Gimp, POV-Ray),
atakze pakietu matematycznego Mathematica, pakietu statystycznego IBM SPPS Statistics,
programow finansowo — ksiegowych (ERP) oraz oprogramowania stuzgcego do komunikacji
w Internecie. Studenci i pracownicy mogg réwniez korzysta¢ z benefitéw funkcjonujgcych na uczelni
programow akademickich firmy Microsoft takich jak IT Academy oraz DreamSpark Premium, jak
rowniez programu Cisco Networking Academy Program. Konfiguracja oprogramowania w laboratoriach
jest uaktualniana co semestr.
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Podczas spotkania z ZO PKA, studenci poinformowali, ze zaplecze dydaktyczne i infrastruktura
wykorzystywana w procesie ksztatcenia jest dla nich w petni satysfakcjonujgca i odpowiednia do
zaktadanych efektéw ksztatcenia, w tym do nabycia praktycznych umiejetnosci zawodowych, w
szczegdlnosci do realizacji projektdw, ktdre stanowig podstawe ksztatcenia w jednostce. Studenci maja
dostep do laboratoriow i sprzetu wykorzystywanego w procesie dydaktycznym poza zorganizowanymi
zajeciami dydaktycznymi. Studenci poinformowali ZO PKA, ze na terenie uczelni dostepna jest
bezprzewodowa sie¢ Wi-Fi, z funkcjonowania ktérej sg w petni zadowoleni. W opinii studentéw
ocenianego kierunku, pomieszczenia, w ktérych odbywaja sie zajecia, sg odpowiedniej wielkosci w
stosunku do liczebnosci grup. Zespét Oceniajgcy PKA podziela przedstawione wyzej opinie.

Petnomocnik Rektora ds. Oséb Niepetnosprawnych poinformowat ZO PKA, ze na ocenianym
kierunku nie studiujg osoby z niepetnosprawnosciami uniemozliwiajgcymi im udziat w procesie
ksztatcenia wspdlnie z pozostatymi studentami, jednak jednostka jest przygotowana na przyjecie takich
studentéw w przysztosci, gdyz infrastruktura, ktérg dysponuje wspiera studentéw niepetnosprawnych
w procesie ksztatcenia. W budynku uczelni dostepna jest winda, toalety dla oséb niepetnosprawnych,
jednostka dysponuje specjalistycznymi lupami i dyktafonami, ktére moze wypozyczaé studentom z
niepetnosprawnosciami. Przed budynkiem wydzielone s3 miejsce parkingowe dla o0séb
niepetnosprawnych. Petnomocnik Rektora ds. Oséb Niepetnosprawnych poinformowat ZO PKA, ze
jednostka aktualnie nie dysponuje specjalistycznymi komputerami wspomagajacymi proces
dydaktyczny osobom niepetnosprawnym, jednak gotowa jest je zakupi¢ w przypadku zaistnienia takiej
koniecznosci.

Z0 PKA wizytowanego kierunku pozytywnie ocenit baze dydaktyczng, w tym wyposazenie
laboratoridw, jako odpowiadajgcg praktycznemu profilowi studiéw. Jednak, w opinii ZO PKA niezbedne
sg inwestycje w sprzet komputerowy wykorzystywany w procesie ksztatcenia (niewystarczajgca moc
obliczeniowg niektorych komputeréw). Jednostka dysponuje odpowiednig infrastrukturg dydaktyczng
niezbedng do praktycznego przygotowania zawodowego, umozliwiajgcg realizacje programu
ksztatcenia i osiggniecie przez studentéw, w tym studentdw niepetnosprawnych, zaktadanych efektéw
ksztatcenia, w tym w szczegdlnosci efektdw w zakresie umiejetnosci zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, jak tez
wykonywanie czynnosci praktycznych przez studentdw, a takze realizacje projektow.

Ad. 7.2.

Biblioteka Uczelniana zlokalizowana jest w budynku gtéwnym Uczelni. Dysponuje
nowoczesnym, dwupoziomowym kompleksem czytelni (czytelnia naukowa, elektroniczna, czytelnia
czasopism) oraz wypozyczalnig (tagczna powierzchnia 620 m?2 Tradycyjny ksiegozbiér to ponad 47
tysiecy woluminéw (podreczniki, monografie, roczniki czasopism, statystyki i inne). Szczegdétowe
informacje o dostepnych podrecznikach i czasopismach z zakresu informatyki prezentowane sg na
stronie biblioteki http://biblioteka.wsb-nlu.edu.pl. ZO PKA przeanalizowat zasoby biblioteki pod kagtem
dostepnosci literatury wyszczegdlnionej w sylabusach, stwierdzajgc, ze zbiory odpowiadajgce
potrzebom kierunku informatyka sg odpowiednie.

W czytelni uzytkownicy majg do dyspozycji 120 miejsc, komputery, terminale, punkty dostepu
do sieci bezprzewodowej, system zabezpieczenia zbioréw.

System informacyjno-biblioteczny WSB-NLU umozliwia korzystanie z bogatych zasobdw
elektronicznych, w tym swiatowych producentéw informacji naukowej, gospodarczej i ekonomiczne;j.
Do dyspozycji uzytkownikéw sg bazy: Web of Science, Springer, Elsevier, Wiley, EBSCO, JSTOR, EMIS
Intelligence.

Wazng szczegdlnie dla studentéw jest baza iBUK/LIBRA, ktdra umozliwia dostep do publikacji z
oferty PWN. Kazdy uzytkownik w sieci uczelni ma bezposredni dostep do ksigzek elektronicznych
odpowiadajgcych tresciom programowym kurséw oferowanych w WSB-NLU.
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http://biblioteka.wsb-nlu.edu.pl/

Studenci i pracownicy naukowi Uczelni poprzez katalog OPAC posiadajg dostep do zasobow
bibliotecznych z kazdej lokalizacji, gdyz biblioteka potgczona jest z siecig lokalng i Internetem. Kazdy
zalogowany uzytkownik moze poprzez katalog realizowa¢ zaméwienia, dokonywa¢ rezerwacji ksigzek
oraz prolongowaé wypozyczone materiaty biblioteczne. Uzytkownicy majg tez zdalny dostep do
licencjonowanych zasobdéw informacyjnych. Wszystkie niezbedne informacje dot. lokalizacji, zasobdéw,
godzin otwarcia, warunkéw korzystania uzytkownicy znajdg w rozbudowanym serwisie informacyjnym
biblioteki http://biblioteka.wsb-nlu.edu.pl/

Biblioteka dokumentuje w wewnetrznym repozytorium prace naukowe pracownikéw uczelni
oraz prace dyplomowe studentéw http://repozytorium.wsb-nlu.edu.pl/. W Repozytorium WSB-NLU
gromadzi sie i udostepnia w petnej wersji czasopisma, artykuty , rozdziaty, monografie, podreczniki
opublikowane przez pracownikow WSB-NLU i przekazane do repozytorium na licencji CC. Wyrdznione
prace dyplomowe studentdéw s3g prezentowane w petnej wers;ji.

Studenci ocenianego kierunku poinformowali ZO PKA, Zze korzystajg ze zbioréw Biblioteki WSB-
NLU, w szczegdlnosci tych, dostepnych elektronicznie za posrednictwem bazy IBUK libra. Dostep do
zasobow elektronicznych jest mozliwy takze z komputerdw poza siecig uczelniang, po zalogowaniu na
indywidualne konto uzytkownika. Studenci, zaréwno studiéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych,
poinformowali ZO PKA, ze godziny otwarcia Biblioteki s3 dostosowane do ich harmonogramow zajec i
formy studiéw oraz, ze zgromadzone w Bibliotece zasoby sg dla nich w petni satysfakcjonujace i
odpowiadajg wymaganiom stawianym przez prowadzacych zajecia. W pomieszczeniach Biblioteki
znajduje sie 12 ogdlnodostepnych stanowisk komputerowych, z ktdrych korzystajg studenci
ocenianego kierunku. Elektroniczna Legitymacja Studencka petni jednoczesnie funkcje karty
bibliotecznej, co znacznie utatwia i przyspiesza proces wypozyczania publikacji przez studentéw.
Studenci mogg wypozyczaé¢ do 10 tytutdéw w jednym czasie na okres jednego miesigca z trzykrotna
mozliwoscig prolongaty za posrednictwem systemu internetowego.

W Bibliotece znajduje sie winda dla osdb niepetnosprawnych. Biblioteka nie posiada
specjalistycznego sprzetu dla studentéw z niepetnosprawnosciami gdyz, jak juz wspomniano powyzej,
jak poinformowat Petnomocnik Rektora ds. Osdb Niepetnosprawnych, na ocenianym kierunku nie
studiujg osoby studenci z niepetnosprawnosciami wymagajgcymi takiego sprzetu, jednak jednostka
gotowa jest go zakupi¢ w przypadku pojawienia sie takich oséb.

Zespot Oceniajacy PKA stwierdza, ze Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku
mozliwos$é korzystania z aktualnych zasobdw bibliotecznych i informacyjnych, w tym o zasiegu
miedzynarodowym, zapewnia réwniez dostep do lektur obowigzkowych i zalecanych w sylabusach.
Whioski powyisze zostaty sformutowane na podstawie analizy stanu faktycznego (na podstawie
Raportu samooceny oraz wizytacji infrastruktury Jednostki) przy uwzglednieniu takich aspektéw oceny
jak:

e dostepnosé zasobdw bibliotecznych dla studentéw ocenianego kierunku, w tym w
szczegolnosci dostepnosci pismiennictwa zalecanego w sylabusach przedmiotéw (sprawdzonej
wyrywkowo podczas wizytacji),

e dostosowanie aktualnosci i zakresu tematycznego do potrzeb wynikajgcych z realizacji procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku, w tym w szczegdlnosci majacych na celu osigganie przez
studentéw efektow w zakresie umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, jak réwniez
dostosowanie wielkosci tych zasobdw do liczebnosci studentéw na ocenianym kierunku oraz
plandéw jego rozwoiju,

e mozliwos¢ osiggniecia przez studentéw efektdow ksztatcenia zaktadanych dla ocenianego
kierunku, w tym w szczegdlnosci efektow w zakresie umiejetnosci zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, w
oparciu o dostepne zasoby biblioteczne,

e dostosowanie zasobéw bibliotecznych stuzgcych realizacji procesu ksztatcenia do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.
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Wszystkie powyzsze aspekty tej oceny zostaty ocenione przez ZO PKA pozytywnie.

Ad. 7.3.

Poszczegdlne laboratoria wykorzystywane do ksztatcenia na kierunku ,informatyka” s3
okresowo modernizowane i wzbogacane o nowe stanowiska laboratoryjne, wykonywane czesto przez
studentéw w ramach prac dyplomowych.

Baza laboratoryjna jest na biezagco monitorowana i dostosowywana do potrzeb kadry
dydaktycznej przez Zespél ds. Infrastruktury IT WSB-NLU.

Uczelnia zostata prawie w catosci zmodernizowana pod wzgledem dostepu do sieci
internetowej. Zainstalowano osiem nowych przetgcznikdw sieciowych firmy Ubiquiti, co podniosto
transfer danych w sieci z 100 Mb/s do 1000 Mb/s, co skutkuje szybszym transferem danych w sieci
lokalnej. W ostatnim czasie zostat réwniez zainstalowany nowoczesny router Mikrotik, pozwalajgcy na
integracje sieci z serwerem RADIUS, a takie z portalem CloudA. Aktualnie Uczelnia jest w trakcie
wdrazania dostepu do bezprzewodowego Internetu na nowych zasadach, co pozwli kazdemu
studentowi (posiadajgcemu konto w portalu CloudA) na zalogowanie sie z dowolnego miejsca na
Uczelni (poprzez odpowiedni Hotspot) do sieci WSB-NLU wykorzystujgc swoje dotychczasowe dane
logowania (SSO). Wdrozony zostat system Zabbix, ktéry wspomaga prace Zespotu ds. Infrastruktury IT
w usuwaniu usterek, co powoduje znacznie sprawniejszg prace systemow IT catej uczelni.

Obecnie zaréwno kadra naukowo-dydaktyczna Uczelni, jak i studenci majg dostep do
infrastruktury dostepowej IT w MMC Brainville, w ktérej sktad wchodzi m.in. farma renderujaca -
najwieksza w Polsce komercyjna moc obliczeniowa, Studio Grafiki 2D i 3D oraz Studio Animacji i
Efektdw Specjalnych, Studio dZwiekowe, - Studio Korekcji Koloru, Studio Motion Capture, Studio
Skanowania i Druku 3D oraz Studio Telewizyjne. Wtadze uczelni zaktadaja, ze infrastruktura techniczna
MMC Brainville bedzie wykorzystana szczegélnie przy przedmiotach specjalnosciowych Grafika 3D i
technologie multimedialne.

Jednostka bada poziom satysfakcji studentéw z dostepnej infrastruktury dydaktycznej i
funkcjonowania Biblioteki WSB-NLU za pomoca anonimowych ankiet dostepnych w serwisie
internetowym CloudA. Ponadto Biblioteka prowadzi wtasne badania ankietowe w cyklu trzyletnim.
Prowadzone badania nie wykazaty uchybiert w funkcjonowaniu Biblioteki i w dostepnej infrastrukturze
wykorzystywanej w procesie dydaktycznym na ocenianym kierunku.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka dysponuje infrastrukturg dydaktyczng, ktéra w opinii studentdw ocenianego
kierunku pozwala na swobodng realizacje programu studidw i osiggniecie zaktadanych efektéw
ksztatcenia. Biblioteka WSB-NLU wyposazona jest w pis$miennictwo, ktdrego znajomosci wymagajg od
studentéw osoby prowadzace zajecia. Bogata baza biblioteczna dostepna zdalnie za posrednictwem
Internetu utatwia studentom dostep do wymaganej literatury. Uczelnia posiada podstawowg
infrastrukturg utatwiajgcg udziat w procesie ksztatcenia studentom niepetnosprawnym, ktdéra jest
wystarczajgca w stosunku do aktualnych potrzeb tych oséb. Jednostka zbiera opinie studentéw
dotyczace infrastruktury dydaktycznej i funkcjonowania Biblioteki za pomocg anonimowych ankiet.
Prowadzone badania nie wykazaty niedociggnie¢ w badanych obszarach.
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Dobre praktyki

W zakresie kryterium 7, tj. ,Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztatcenia” nalezy
stwierdzié, ze Jednostka dysponuje infrastrukturg dydaktyczng, ktéra pozwala na realizacje programu
studiéw i osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia, jednak Zespdt Oceniajacy PKA nie
zidentyfikowat w niej szczegdlnie dobrych praktyk rozumianych jako innowacyjne oraz godne
nasladowania rozwigzania — nie wykracza ona poza przyjete standardy. Wyjatek stanowi wtgczenie do
procesu dydaktycznego bogatej infrastruktury technicznej Parku Technologicznego MMC Brainville,
zwtaszcza w zakresie grafiki 2D i 3D oraz animacji i efektéw specjalnych, skanowania i druku 3D.

Zalecenia
Z0 PKA sugeruje doskonalenie wybranych elementéw infrastruktury dydaktycznej i

przeprowadzanie w miare mozliwosci finansowych Uczelni czestszej modernizacji sprzetu
komputerowego w wybranych laboratoriach.

47



Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiaggania
efektow ksztalcenia

8.1. Skutecznos$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentoéw do osiggania
efektow ksztalcenia
8.2. Rozw0j 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

Ad. 8.1.

Podczas spotkania z ZO PKA, studenci poinformowali, ze prowadzacy zajecia sg dla nich
dostepni poza zorganizowanymi zajeciami dydaktyczni w czasie konsultacji, ktére odbywajg sie
przynajmniej jeden raz w tygodniu w terminach dostoswanych do formy studiéw i harmonograméw
zajed studentéw. Studenci majg takze mozliwosc zdalnego kontaktu z nauczycielami za pomocg poczty
elektronicznej i platformy CloudA. Prowadzacy zajecia udostepniajg studentom niezbedne pomoce
dydaktyczne, takie jak prezentacje multimedialne i przyktadowe kody programéw. Jakosé tych
materiatow w petni satysfakcjonuje studentéw ocenianego kierunku i wspiera proces dydaktyczny.

W uczelni funkcjonuje internetowa platforma CloudA o funkcjonalnosci umozliwiajacej
studentom m.in. spersonalizowany kontakt z prowadzgcymi zajecia, dostep do indywidualnego
harmonogramu zajeé¢, planu i programu studidw, ocen czastkowych i koncowych, przesytania
projektdw do oceny i otrzymywania informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia zaktadanych efektéw
ksztatcenia, pobierania materiatdw udostepnionych przez nauczycieli, dostep do niezbednych
informacji i procedur toku studiéw, dostep do informacji o optatach za studiowanie, generowanie
podan i wnioskéw i odbieranie decyzji, wyrazanie opinii m.in. na temat programu ksztafcenia, kadry
prowadzacej zajecia i infrastruktury wykorzystywanej w procesie dydaktycznym za pomoca
anonimowych ankiet, sktadanie prac dyplomowych i otrzymywanie ocen od opiekuna i recenzenta,
otrzymywanie spersonalizowanego dostepu do internetowych zasobdéw bibliotecznych, a takze
transmisje, w czasie rzeczywistym, wyktadéw prowadzonych w jednostce z widokiem na osobe
prowadzgcg wyktad i prezentacje multimedialng przez nig wykorzystywang, z mozliwoscig odtworzenia
tych wyktadéw w dowolnym czasie. Dostepna jest takze aplikacja CloudA na urzgdzenia mobilne
wysytajgca powiadomienia o zblizajgcych sie zajeciach i terminach sktadania prac, a takze o
materiatach udostepnianych przez prowadzacych.

Na ocenianym kierunku nie wprowadzono opiekundw lat, ani starostéw, jednak jak
poinformowali studenci podczas spotkania z ZO PKA, nie ma takiej potrzeby, gdyz wszystkie sprawy,
ktore ich dotycza, zatatwiajg indywidualnie lub wybierajg przedstawicielstwo sposréd siebie do
konkretnej sprawy, jezeli dotyczy ona catej grupy studentéw. Studenci poinformowali ZO PKA, ze na
ocenianym kierunku nie dochodzi do sytuacji konfliktowych, a wszystkie sporne kwestie wyjasniang
bezposrednio z prowadzacymi zajecia. Obstuge administracyjng studentéw ocenianego kierunku
zapewnia dziekanat Wydziatu Nauk Spotecznych i Informatyki, z funkcjonowania ktérego studenci sg w
petni zadowoleni. Godziny otarcia dziekanatu sg dostoswane do ich harmonogramoéw zajec¢ i formy
studiéw, a na wydanie decyzji administracyjnej czekajg do kilku dni roboczych.

Studenci ocenianego kierunku mogg ubiegaé sie o przyznanie stypendium socjalnego,
stypendium specjalnego dla oséb niepetnosprawnych, stypendium rektora dla najlepszych studentow,
zapomogi oraz stypendium ministra za wybitne osiggniecia w nauce na zasadach opisanych w
Regulaminie pomocy materialnej dla studentéw WSB-NLU z siedzibg w Nowym Sgczu. Studenci
poinformowali, ze kryteria przyznania kazdego z wyzej wymienionych swiadczen pomocy materialnej
sg dla nich dostepne, zrozumiate, jasno okreslone i sprawiedliwe wobec wszystkich studentéw. Decyzje
stypendialne podejmuje powota przez Rektora Komisja Stypendialna liczaca siedmioro cztonkéw, w
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tym czterech przedstawicieli studentéw delegowanych przez Rade Uczelniang Samorzadu
Studenckiego. Studenci ocenianego kierunku maja mozliwo$¢ ubiegania sie o miejsce w Domu
Studenckim. Zasady przyznawania miejsc sg zrozumiate i dostepne dla studentow.

W uczelni dziata Biuro Karier WSB-NLU organizujace warsztaty i szkolenia z zakresu
autoprezentacji i rozwoju osobistego, oraz wspierajgce studentow w kontaktach ze srodowiskiem
spoteczno-gospodarczym poprzez organizowanie Dni Kariery WSB-NLU, w ktérych biorg udziat
przedsiebiorcy z branzy IT oraz organizowanie spotkan z absolwentami ocenianego kierunku
pracujgcymi w firmach zwigzanych z IT. Biuro Karier prowadzi takie doradztwo zawodowe dla
studentéw, a takie pozyskuje oferty pracy, praktyk i stazy oraz promuje najlepszych studentéw
ocenianego kierunku poprzez wysytanie listy 5% najlepszych absolwentéow z danego rocznika, wraz z
ich CV, do zainteresowanych firm. Jednostka wspiera studentdw w kontaktach ze Srodowiskiem
spoteczno-gospodarczym takze poprzez zapewnienie im praktyk w instytucjach zwigzanych z parkiem
technologicznym MMC Brainville, ktdrego uczelnia jest wspotwtascicielem.

Organem reprezentujgcym studentédw uczelni jest Rada Uczelniana Samorzgdu Studenckiego.
Przedstawiciele RUSS poinformowali ZO PKA, ze otrzymujg od witadz jednostki wsparcie merytoryczne i
finansowe na poziomie jaki ich w petni satysfakcjonuje, jednak nie wiedzg o funkcjonowaniu takich
organdw jak Rada Wydziatu oraz Komisja ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, co jest spowodowane
tym, ze w organach tych zasiadajg studenci wybrani przez poprzednig kadencje RUSS, a wifadze
jednostki nie zadbaty o poinformowanie obecnych cztonkéw Rady na temat podstaw funkcjonowania
wydziatu. Uczelnia powinna takze zapewnic¢ przedstawicielom RUSS wieksze wsparcie w kwestiach
formalnych, na co wskazuje przedstawiony przez jednostke dokument, majgcy stanowié opinie organu
samorzadu studentdw dotyczacg projektu uchwaty Senatu w sprawie okreslenia efektow ksztatcenia,
ktory nie precyzuje jaka opinie na temat uchwaty ma RUSS. Przedstawiciele Rady poinformowali ZO
PKA, ze regularnie spotykajg sie z przedstawicielami wtadz jednostki w celu omdwienie istotnych
kwestii studenckich i dostrzegajg pozytywny wptyw tych spotkan na omawiane kwestie.

W jednostce funkcjonujg dwa kota naukowe, w ktérych dziatalnos¢ zaangazowani sg studenci
ocenianego kierunku: Koto Algorytmiczne i Koto Programistyczne .NET. Cztonkowie studenckiego ruchu
naukowego uczestniczg w konferencjach i turniejach ogdlnopolskich oraz organizujg wydarzenie
Potega Informatyki, na ktérym prezentujg, przed lokalng spotecznoscig, swéj dorobek naukowy.
Przedstawiciele két poinformowali ZO PKA, ze otrzymujg od wtadz jednostki wsparcie naukowe,
organizacyjne, merytoryczne i finansowe na poziomie jakiego oczekuja i jakie pozwala im na swobodny
rozwdj.

Ad. 8.2.

Studenci ocenianego kierunku majg dostep do kompleksowej i zrozumiatej informacji o
formach ich wspierania i motywowania za posrednictwem platformy internetowej CloudA. Studenci w
sposéb wieloaspektowy oceniajg funkcjonowanie systemu stypendialnego, dziatalnos¢ organdw
samorzgdu studenckiego i két naukowych, jakos¢ obstugi administracyjnej, dostepnos¢ nauczycieli
akademickich poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi, jakos¢ kadry prowadzacej zajecia
dydaktyczne i innych warunkéw studiowania za pomocg anonimowych ankiet, ktére sg analizowane
przez wiadze jednostki. Prowadzone badania wykazaty wysoki poziom zadowolenia studentéw z
badanych aspektéw. Zdaniem ZO PKA, jednostka nalezycie monitoruje system opieki i wsparcia,
wykorzystujgc przy tym opinie studentéw zbierane za posrednictwem anonimowych ankiet.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka wdrozyta mechanizmy wspierania i motywowania studentéw, z uwzglednieniem potrzeb
roznych grup studentdw, poprzez dostepnos¢ nauczycieli akademickich poza zorganizowanymi
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zajeciami dydaktycznymi, mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia, wysokiej jakosci obstuge
administracyjng, rozbudowany system stypendialny, wspieranie w kontaktach ze srodowiskiem
spoteczno-gospodarczym i we wchodzeniu na rynek pracy np. poprzez wysytanie do potencjalnych
pracodawcow listy najlepszych absolwentéw danego rocznika, wraz z ich CV. Platforma internetowa
CloudA zapewnia dostep do kompleksowej i aktualnej informacji o procesie ksztatcenia, procedurach
toku studiéw i mechanizmach wsparcia i motywowania studentdw oraz daje studentom mozliwosé
wyrazania wfasnej opinii na wymienione tematy. Platforma ta umozliwia studentom zdalne
uczestnictwo w wykfadach w czasie rzeczywistym oraz odtwarzania tych wyktadéw w dowolnym
czasie, a takze wysyta powiadomienia na urzadzenia mobilne studentéw, dotyczace udostepnionych
materiatdw dydaktycznych i informacji o zblizajgcych sie terminach. Jednostka wspiera samorzadnos¢
studencky i studenckiego ruchu naukowego, jednak ZO PKA pragnie w ramach zaleced wskazaé
aspekty, ktére wymagajg szczegblnej uwagi ze strony jednostki w kontaktach z przedstawicielami
samorzgdu studenckiego, takie jak podstawy funkcjonowania wydziatu oraz kwestie formalne.

Dobre praktyki

W zakresie kryterium 8, tj. ,Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia sie i
osiggania efektow ksztatcenia” nalezy stwierdzi¢, ze platforma internetowa CloudA skupiajgca w sobie
catg elektroniczng aktywnos¢ uczelni, a takze umozliwiajgca studentom dostep do transmisji wyktadéw
W czasie rzeczywistym i ich odtworzenia w dowolnym czasie oraz wysytajgca powiadomienia na
urzadzenia mobilne informujgce o zblizajgcych sie terminach zajec¢ i egzaminéw lub udostepnionych
nowych materiatach dydaktycznych, Zespét Oceniajacy PKA uznat za bardzo dobrg praktyke rozumiang
jako innowacyjne oraz godne nasladowania rozwigzanie — wykracza ono w znaczacy sposéb poza
przyjete standardy. Réwniez do takich praktyk nalezy zaliczy¢ promowanie przez Biuro Karier WSB-NLU
5% najlepszych absolwentdw z danego rocznika poprzez wysytanie ich CV do zainteresowanych firm z
branzy IT.

Zalecenia

Jednostka powinna szerzej wspiera¢ przedstawicieli samorzadu studenckiego w kwestiach
formalnych i zapewni¢ im dostep do informacji o podstawach funkcjonowania wydziatu np. poprzez
organizacje szkolenia w celu podniesienia wiedzy cztonkéw RUSS o ich prawach i obowigzkach.

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

W trakcie wizytacji wiadze Wyzszej Szkoty Biznesu — National-Louis University w Nowym Saczu
przedstawity opis dziatann doskonalgcych podjetych w odpowiedzi na zalecenia PKA z ostatniej oceny
oraz skutki tych dziatan. Uwagi przekazane przez zespot wizytujacy kierunek ,informatyka” w 2009
roku dotyczyty gtéwnie obszaru jakosci ksztatcenia oraz organizacji procesu dydaktycznego. Zostaty one
uwzglednione w postaci doraznych dziatan naprawczych, jak réwniez, w obu tych obszarach, w ciggu
nastepnych lat podjeto inne dziatania doskonalgace.

Dziatania w obszarze jakosci ksztatcenia skupity sie gtdwnie na modyfikacji planéw studiéw
i programu ksztatcenia na kierunku. Zmiany spowodowane zaleceniami PKA obejmowaty:

e zagwarantowanie odpowiedniego poziomu tresci do wyboru poprzez przedmioty realizowane w
ramach specjalnosci oraz tematyke seminariéw, i w konsekwencji prac dyplomowych,
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e korekty w planie studidw niestacjonarnych zapewniajace petna realizacje tresci kierunkowych (m.
in. przedmiot Programowanie w sieci Internet realizowany jako przedmiot kierunkowy),

e dodanie brakujacych efektow ksztatcenia (budowanie prostych aplikacji internetowych,
umiejetnosci korzystania z pakietdw oprogramowania analizy matematycznej i interpretacja
wynikéw) i tresci ksztatcenia (wieloprocesowosé¢ i architektury alternatywne, budowa aplikacji
sieciowych, rachunek zdan i tautologie, techniki dowodzenia twierdzen),

o korekty punktow ECTS za jezyk angielski (na najblizszym posiedzeniu Rady Wydziatu Informatyki po
wizytacji, w dniu 10 czerwca 2009 r., zostat przedstawiony projekt zmiany liczby punktéw ECTS za
jezyk angielski z 6 ECTS do 5 ECTS).

Powyzsze zmiany miaty charakter naprawczy. W kolejnych latach program ksztatcenia byt
kilkakrotnie rewidowany i modyfikowany, zwtaszcza po wdrozeniu Krajowych Ram Kwalifikacji
(Uchwata Senatu Wyzszej Szkoty Biznesu — National Louis University z siedzibg w Nowym Sqczu nr
05/2012/2013 z dnia 14 listopada 2012 r. w sprawie: zatwierdzenia programow ksztatcenia dla
kierunkéw: Informatyka, Politologia, Psychologia, Zarzqdzanie w roku akademickim 2012/2013). W
zatozeniach KRK cele ksztatcenia osiggane sg poprzez realizacje efektéw ksztatcenia, zatem w pewnym
uproszczeniu mozna przyjaé, ze jakos¢ programu mozna szacowac zgodnoscig zdefiniowanych w nim
efektow modutowych z efektami wzorcowymi (kierunkowe z obszarowymi, modutowe
z kierunkowymi) oraz mozliwoscia realizacji celow ksztatcenia.

Mimo, ze wymiary godzinowe modutdw (podobnie jak wymagane tresci ksztatcenia) s3
pozostatoscig poprzednich standardéw i tracg znaczenie referencyjne, program na kierunku
Informatyka zachowuje te parametry (niemniej doktadne brzmienie tresci z poprzednich standardéw,
takze tych wymienionych w uwagach, mogto ulec zmianie).

Zmiana programu miata tez miejsce przy zmianie profilu ksztatcenia na kierunku Informatyka
na praktyczny (od roku ak. 2015/16, Uchwata Rady Wydziatu Nauk Spotecznych i Informatyki nr 9/2015
z dnia 25 wrzesnia 2015 r., Uchwata Senatu WSB-NLU nr 05/2015/2016 z dnia 30 wrzesnia 2015 r.).

Jednym z waznych modutdw ksztatcenia na tym profilu sg praktyki zawodowe. Kazdy student
moze odby¢ praktyke uczestniczac w pracach Zespotu Programowania Systemowego dziatajgcego jako
integralna jednostka Uczelni. Zespdt zajmuje sie tworzeniem i komercjalizacja rozwigzan
informatycznych, majac na koncie kilka istotnych wdrozen w skali kraju, w tym w szczegdlnosci
systemu obstugi uczelni wyzszej CloudA. Sktada sie, w przewazajacej wiekszosci z absolwentéw
kierunku Informatyka WSB-NLU.

Pozostate zmiany w programie studidw inspirowane sg analizg trendéw w branzy
informatycznej i majg na celu lepsze przystosowanie absolwenta do obecnego rynku pracy. Dotyczg
one gtdwnie specjalnosci jako catosci lub modyfikacji modutéw specjalnosciowych w jej ramach
(przyktadem w WSB-NLU moze by¢ wieksza liczba modutéw dotyczacych technologii firmy Microsoft
skupionych wokot platformy .NET).

Ponizej przedstawiono dziatania i wyjasnienia dotyczgce uwag w obszarze organizacji procesu
dydaktycznego. Niektére elementy nie sg obecnie przedmiotem oceny Zespotu Wizytujgcego PKA.
e Wskazany brak oswiadczen autoréw o samodzielnosci wykonania pracy dyplomowe;.
Takie oswiadczenia sg podpisywane na karcie obiegowe], wypetnianej przy ztozeniu pracy.

Dziataniem doskonalgcym proces dyplomowania (zwigzanym z weryfikacja samodzielnosci
tworzenia) byto umieszczenie w standardach dyplomowania wymogu poddania kazdej pracy
dyplomowej kontroli antyplagiatowej. Jej pozytywny wynik jest warunkiem koniecznym
dopuszczenia do obrony pracy.

e \Wskazane jako niezgodne ze Statutem sformutowanie ,Za zatwierdzenie sylabusu odpowiedzialny
jest Dziekan, ktéry moze jednak to uprawnienie przekazywaé¢ kazdorazowo kierownikowi
wiasciwego zaktadu ...” .
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Zdecydowanie zmiany w programach studidow lezg w kompetencjach Rady Wydziatu. Sformutowanie
powyzsze dotyczyto posrednich krokdw procedury zatwierdzania zmian programowych (w
szczegdlnosci tresci sylabuséw). Kroki te to:

e wstepna akceptacja tresci sylabusa w celu m.in. poréwnania tresci i przewidywanych efektéw
ksztatcenia z zatozeniami ministerialnymi, unikniecia niepozgdanego naktadaniu sie tresci w
réznych przedmiotach itp..

e techniczne potwierdzenie w elektronicznym systemie obstugi dydaktyki zgody na publikacje
sylabusa w systemie, czyli wykonanie postanowienia Rady Wydziatu

Lepszym sformutowaniem bytoby prawdopodobnie ,Za tres¢ przedstawianego Radzie Wydziatu
sylabusu odpowiedzialny jest Dziekan ...”.

W roku 2012 (w zwigzku z wprowadzeniem KRK) do prac nad programami ksztatcenia wtgczone
zostaty Komisje odpowiedzialne m. in. za opracowanie, dokumentowanie i weryfikacje zgodnosci
programow studiéw z KRK oraz innymi wewnetrznymi kryteriami i wytycznymi (Uchwata Senatu WSB-
NLU z siedzibg w Nowym Sqczu nr 11 2011/2012 z dnia 28 marca 2012 r. w sprawie ogdlnych
wytycznych dotyczgcych plandw studidw i programdw ksztatcenia).

e Niekonsekwentne zapisy w Raporcie dotyczace przystosowania do potrzeb o0sdéb
niepetnosprawnych.

Obecnie zajecia dydaktyczne na kierunku Informatyka prowadzone s3 wytgcznie
w budynku C, w petni uwzgledniajgcym powyzsze potrzeby (podjazdy, windy, toalety (3), wyznaczone
miejsca parkingowe). W latach poprzednich, trudnosci, ktére mogty wystgpi¢ w obiektach starszych
niwelowane byly dziataniami organizacyjnymi, np. tworzeniem harmonogramu zaje¢ dla tej grupy
studentéw taki sposdb, aby odbywaty sie one wytgcznie w budynkach z utatwionym dostepem dla oséb
niepetnosprawnych i/lub pomocg udzielang przy pokonywaniu barier architektonicznych przez
pracownikéw Strazy Rektorskiej. W procesie rekrutacji zaleca sie kandydatom, aby informowali szkote
o ograniczeniach i problemach wynikajgcych z niepetnosprawnosci. Pozwala to na podjecie
odpowiednich dziatan organizacyjnych. Wszyscy studenci posiadajgcy orzeczenie o niepetnosprawnosci
otrzymuja, niezaleznie od swojej zamoznosci, stypendia specjalne dla oséb niepetnosprawnych.

e Wskazany jako kontrowersyjny zapis w Regulaminie stypendialnym (cofniecie swiadczen w
przypadku nie wskazania numeru konta bankowego w terminie 3 miesiecy od decyzji komisji
stypendialnej)

Student w ciggu catych studiéw musi tylko raz ztozy¢ dyspozycje (wyjatek stanowi sytuacja, gdy
chce zmieni¢ nr konta). Nowa lub zmieniona dyspozycja stypendialna automatycznie jest drukowana
wraz z kazdym wnioskiem o stypendium, a powyzszy paragraf dotyczy tylko osdb, ktére otrzymaty
stypendium za wyniki w nauce bez sktadania wniosku. W takiej sytuacji jako, gdy nie ma wniosku, nie
ma tez do czego dotgczy¢ wpisu z numerem konta bankowego i tym samym dyspozycja staje sie
jedynym sktadanym dokumentem.

Paragraf, do ktdrego zgtoszono zastrzezenia zostat zmieniony tak, aby student miat czas ztozy¢
dyspozycje stypendialng do konca roku akademickiego w ktérym przyznano stypendium (Regulamin
pomocy materialnej dla studentéow Wyzszej Szkoty Biznesu — National Louis University z siedzibqg w
Nowym Sgczu z dnia 01.03.2017).

Praca nad jakoscig obejmuje tez nieustanne przeglady i porzadkowanie istniejgcych elementéw
procesu ksztatcenia. Przyktadem tego typu dziatan jest zatwierdzenie form realizacji zaje¢ i trybdéw ich
zaliczania (Uchwata Rady Wydziatu Nauk Spotecznych i Informatyki nr 8/2014z dnia 28 maja 2014 r.).

Poza powyzszym, jako istotne dziatania doskonalgce w obszarze organizacji i zarzadzania
procesem ksztatcenia niewatpliwie nalezy wymieni¢ wdrozenie platformy CloudA jako elektronicznego
systemu obstugi Uczelni. Posiada on m. in. moduty wspierajgce wszystkie aspekty procesu
dydaktycznego zgodne z aktualnymi wytycznymi i stanem prawnym. System ten, w czesSci dotyczacej
dydaktyki, zostat pozytywnie zaopiniowany przez Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia jako system w sposdb
petny uwzgledniajacy strukture KRK, w szczegdlnosci uzyteczny do projektowania, edycji i
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monitorowania efektow ksztatcenia, w tym sylabuséw (Notatka Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia z dn. 2
listopada 2016 r.). Jako, ze CloudA powstata w WSB-NLU jako owoc pracy Zespotu Programowania
Systemowego, na etapie analizy wymagan oraz testdw akceptacyjnych w rozwoju oprogramowania
brata udziat znaczna czes¢ spotecznosci akademickie;j.
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