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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA

cztonkowie:
1. prof. dr hab. Tadeusz Kufel — cztonek PKA
2. dr hab. Bogustaw Plawgo — ekspert PKA
3. mgr Hanna Chrobak-Marszat — ekspert PKA ds. postgpowania oceniajacego
4. Katarzyna Pigtkowska — ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Wizytacja na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Krakowskiej Akademii
im. Frycza Modrzewskiego w Krakowie na kierunku zarzgdzanie odbyla si¢ z inicjatywy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na
rok akademicki 2017/2018. Wizytacja tego kierunku studiow odbyta si¢ po raz trzeci. Ostatnia
ocena programowa na tym kierunku odbyta si¢ w roku 2012 i zakonczyla wydaniem oceny
pozytywnej (Uchwata Nr 201/2012 z dnia 25 czerwca 2012 roku).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z procedurg oceny
obowigzujaca w Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostala poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespolu Oceniajacego z Raportem Samooceny przedtozonym przez Uczelnig.
Zespot Oceniajacy odbyl takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw
wymagajacych wyjasnienia z wiladzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz ustalenia
szczegotowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Dokonano takze podzialu zadan pomiedzy
cztonkéw Zespotu.

Raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie Raportu Samooceny
oraz dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaj¢¢ dydaktycznych, analizy
losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw przeprowadzonych z wladzami Uczelni i Wydziatu,
pracownikami  oraz  studentami ocenianego kierunku, Samorzadem = Studenckim,
przedstawicielami Kota Naukowego, z osobami odpowiedzialnymi za wewngtrzny system
zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia, a takze z interesariuszami zewnetrznymi, tj. przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstgpnych podsumowan, sformutowano uwagi
I zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowal wiadze Uczelni i Wydzialu
na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdlowy
harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkow
Zespotu Oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Zarzgdzanie

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia
studia Il stopnia

Profil ksztalcenia

Ogolnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktérego
zostal przyporzadkowany kierunek

Obszar nauk spotecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza
si¢ efekty ksztalcenia na ocenianym
kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia
2011 w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i
sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U.
2011 nr 179 poz. 1065)

Dziedzina nauk ekonomicznych
Dyscypliny naukowe:

- nauki o zarzadzaniu

- ekonomia

- finanse

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

Studia I stopnia

6 semestrow / 180 ECTS
Studia Il stopnia

4 semestry / 120 ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach
kierunku studiow

Studia | stopnia: zarzqdzanie firmg,
marketing, rachunkowos¢ w zarzqdzaniu,
gospodarka nieruchomosciami

Studia Il stopnia: zarzqdzanie firmg,
rachunkowos¢ w zarzqdzaniu,
gospodarka nieruchomosciami

Tytul zawodowy uzyskiwany przez
absolwentow

Licencjat — studia | stopnia
Magister — studia Il stopnia

Liczba nauczycieli akademickich
zaliczanych do minimum kadrowego

Studia I stopnia — 13
Studia Il stopnia — 13

SFUd'a Studia niestacjonarne
stacjonarne
Liczba studentéw kierunku 408 324
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych Studia I stopnia Studia | stopnia
bezposredniego udzialu nauczycieli 1785 1141
akademickich i studentow na studiach Studia Il stopnia Studia Il stopnia
stacjonarnych 810 565




3. Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
) kryterium
Kryterium Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ .
Z misja oraz strategia uczelni W pelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ W pelni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia pe
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu W pelni
zapewnienia jakoSci ksztalcenia p
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno- W pelni
gospodarczym w procesie ksztalcenia p
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana Lo e .
w procesie ksztalcenia Wyrozniajaca
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie .
. SR . . . W pelni
W procesie uczenia sie | osiagania efektow ksztalcenia

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy bedq uzasadnialy zmiane uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego
Z kryteriow, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyja$nienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiang, a ostateczng ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Kryterium Ocena spelnienia kryterium
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpita zmiana oceny




4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowej

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych
z kierunkiem studiow

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1
1.1.

Kierunek zarzgdzanie bezposrednio wpisuje si¢ w misje¢ Krakowskiej Akademii, a takze
w misj¢ Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej. Poprzez stworzenie systemu
transmisji wiedzy praktycznej do programow ksztalcenia (dedykowane specjalno$ci)
i prowadzenie dziatan dydaktycznych zmierzajacych do osiggnigcia stanu, w ktérym studenci
beda dysponowac wiedza, umiejetno$ciami oraz sprecyzowanymi oczekiwaniami co do swojej
kariery zawodowej kierunek zarzgdzanie wpisuje si¢ w obszar dziatan strategicznych okreslony
dla celu I w Strategii Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej na lata 2016-2020.
Ogolne cele sformutowane sa w trzech kluczowych obszarach: dydaktyki, badan naukowych
I promocji. W obszarze dydaktyki okreslono nast¢pujace cele: podniesienie jakosci ksztalcenia,
uatrakcyjnienie oferty dydaktycznej i dostosowywanie jej do rynku pracy oraz podejmowanie
dziatan ukierunkowanych na ciagla poprawe warunkéw studiowania. Cele strategiczne
Wydziatu obejmuja takze dzialania zwigzane z projektowaniem 1 wdrazaniem badan
naukowych, co jest szczegélnie istotne z uwagi na ogoélnoakademicki profil ksztalcenia na
ocenianym Kierunku zarzqdzanie.

Studia pierwszego stopnia na kierunku zarzqdzanie zostaty uruchomione w 2002 roku,
all stopnia od 2006 roku. Koncepcja nauczania na Kierunku zarzgdzanie przez lata
ewoluowata, gtownie w zwigzku z prowadzeniem aktualnych badan naukowych oraz diagnoza
rynku pracy. Ostateczny ksztaltt programu nauczania na Kierunku zarzgdzanie zostat
wypracowany przez Rade Programowa Kierunku. Program studiow jest corocznie
modyfikowany.

Na kierunku studiow zarzgdzanie ksztalcenie oparte jest na obszarze badawczym
dyscypliny nauk o zarzadzaniu, ale odnosi si¢ tez do dyscyplin wspomagajacych jak: ekonomia
i finanse. Ksztalcenie na kierunku wymaga takze positkowania sie¢, ale w bardzo ograniczonym
stopniu, wiedzg z =zakresu nauk humanistycznych (np. filozofia, etyka), S$cistych
(np. matematyka), technicznych (np. informatyka) i wiedza z innych obszarow ksztalcenia.
W koncepcji ksztalcenia istotne jest §ciste powigzanie ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie
z badaniami podstawowymi prowadzonymi przez pracownikow Wydzialu Zarzadzania
I Komunikacji Spotecznej (WZiKS), szczegolnie tych, ktorzy tworzg minimum kadrowe oraz
prowadza zajgcia na kierunku.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku opiera si¢ na klasycznym nurcie management
science, z ktorego wynika rowniez nauczanie wg subdyscyplin w naukach o zarzadzaniu
(np. zarzadzanie marketingowe, zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie projektami), za$
subdyscyplinom przyporzadkowane sg uruchamiane na kierunku specjalnosci.

Absolwent studiéw 1 stopnia jest przygotowany do pracy w charakterze specjalisty
organizacji i zarzadzania, menedzera $redniego i wyzszego szczebla, doradcy i1 konsultanta w
organizacjach o charakterze gospodarczym lub publicznym, a takze prowadzenia wlasne]
dziatalno$ci. Dzigki teoretyczno-praktycznej wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu potrafi
rozpoznawac¢, diagnozowac i rozwigzywac problemy gospodarowania zasobami organizacji.
Metody ksztalcenia dostosowane sa do tworczego rozwijania wiedzy oraz zaspokajania
zapotrzebowania na kadry kierownicze i specjalistyczne. Po ukonczeniu studiéw II stopnia na
kierunku zarzqdzanie absolwent jest przygotowany do pracy na stanowiskach menedzerskich,



gdzie z powodzeniem wdraza i realizuje oryginalne pomysty strategiczne. Zdobyte
umigjetnosci 1 wiedza w zakresie jezykow obcych pozwalaja tez na prace W organizacjach
miedzynarodowych, w réznych instytucjach Unii Europejskiej, a takze w przedsigbiorstwach
zajmujacych si¢ zarzadzaniem na szczeblu migdzynarodowym. Profil absolwenta ksztaltuje si¢
na podstawie oferowanego wyboru specjalnosci zarowno dla | i Il stopnia studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych oraz przedmiotow swobodnego wyboru. Dla obydwu
poziomoéw i typow studiow sformutowano ogodlne cele ksztalcenia zwigzane z profilowaniem
absolwentow.

Studenci uczestnicza réwniez w zajeciach zwigzanych z badaniami naukowymi
w dziedzinie nauk ekonomicznych, do ktdrej przypisany jest wizytowany kierunek. W ramach
tych zaje¢ studenci zapoznajg si¢ z biezagcymi wynikami i trendami badan naukowych w dane;j
dziedzinie. Zajgcia te maja takze na celu wzmaganie aktywnosci studentoéw w procesie uczenia
si¢ poprzez zachecenie do udziatu w badaniach lub nawet zaprojektowania wiasnych badan.

1.2.

Badania naukowe prowadzone przez pracownikoéw kierunku zarzgdzanie osadzone sg
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i dotycza kilku subdyscyplin, tj. zarzadzanie spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu, zarzadzanie innowacyjnoscig firmy, zarzadzanie finansami
W ujeciu mikro- i makroekonomicznym oraz zarzadzanie bezpieczenstwem firmy.

Efektem podjetych prac badawczych sg liczne publikacje w krajowych i zagranicznych
czasopismach naukowych, liczne monografie i opracowania zespotowe, a takze promocje
naukowe. W okresie od 1.01.2013 r. do 31.10.2017 r. pracownicy Wydzialu opublikowali
tacznie 161 publikacji naukowych z dyscypliny nauk o zarzadzaniu, w tym: 12 monografii,
70 artykulow w renomowanych czasopismach z listy A i B lub w czasopismach zagranicznych
oraz 79 rozdziatow w monografiach. W ostatniej ocenie parametrycznej z roku 2017 Wydziat
uzyskat kategorie C.

W latach 2013-2017 pracownicy Wydzialu zrealizowali lub realizujg 26 zadan
badawczych z dziedziny nauk ekonomicznych i dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Wyniki badan
na biezgco wigczane sa do tresci programowych przedmiotéw prowadzonych na ocenianym
kierunku, na studiach licencjackich i magisterskich, a takze do zakresu prac kot naukowych
dziatajacych na Wydziale. Przykladowo wyniki badah z zakresu spotecznej i ekologicznej
odpowiedzialnosci biznesu sa wykorzystywane w przedmiotach: Odpowiedzialny biznes,
Strategie rozwoju przedsigbiorstw, Nowoczesne koncepcje zarzadzania, Zarzadzanie w sieciach
organizacji (studia Il stopnia), natomiast wyniki badan odnoszace si¢ do organizacji non-profit
i ich regionalnych powigzan z biznesem sg wykorzystywane w przedmiotach: Rola
przedsigbiorstwa w rozwoju regionalnym i Zarzadzanie organizacjami non profit (Studia Il
stopnia).

Zespot Oceniajacy PKA pozytywnie ocenia zgodno$¢ problematyki realizowanych
badan naukowych z dyscyplinami naukowymi, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztalcenia
dla ocenianego kierunku. Prace badawcze posiadaja walor kompleksowosci oraz aktualnosci i z
pewnoscig korzystnie wplywaja na doskonalenie koncepcji ksztatcenia 1 programow nauczania.

1.3.

Zestawy kierunkowych efektow ksztalcenia zostaly zatwierdzone dla kierunku
zarzgdzanie, zarowno dla studiow 1 stopnia jak i dla studiow II stopnia, Uchwatg Senatu
Krakowskiej Akademii im. Frycza Modrzewskiego z dnia 11 kwietnia 2011 roku. Uczelnia
przypisuje kierunkowe efekty ksztalcenia do obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk
ekonomicznych oraz dyscyplin naukowych: nauki o zarzadzaniu, ekonomia oraz finanse.

Kierunkowe efekty ksztatcenia pogrupowano w trzy kategorie. Na studiach I stopnia
przyjeto w zakresie wiedzy — 17 efektow ksztalcenia; umiejetnosci — 20; kompetencji



spotecznych — 12. Na studiach II stopnia przyjeto w zakresie wiedzy — 20 efektow ksztalcenia;
umieje¢tnosci — 18; kompetencji spotecznych — 10. Kierunkowe efekty ksztalcenia prawidtowo
odniesiono do obszarowych efektow ksztatcenia dla nauk spotecznych wtasciwych dla studiow
o0 profilu ogdlnoakademickim odpowiednio do efektow charakterystycznych dla I stopnia, jak
i I stopnia studiow. Przy przypisywaniu efektow kierunkowych do efektow obszarowych
wykorzystano wszystkie efekty obszarowe.

Spojnos¢ kierunkowych efektow ksztalcenia okreslonych dla ocenianego kierunku
z efektami ksztatcenia dla obszarow ksztalcenia, poziomu i profilu ogélnoakademickiego, do
ktorych kierunek ten zostat przyporzadkowany nie budzi watpliwosci. Kierunek witasciwie
przypisano do dziedzin nauki i dyscyplin naukowych. Uczelnia deklaruje ponadto, iz program
ksztatcenia w pewnych aspektach nawigzuje do dziedzin i dyscyplin pokrewnych, takich jak:
socjologia, psychologia, prawo i politologia. Powyzsza deklaracja znajduje odzwierciedlenie w
opisie zakladanych efektow ksztalcenia. Uchwatg Senatu Krakowskiej Akademii im. Frycza
Modrzewskiego z dnia 29 listopada 2017 roku kierunkowe efekty ksztatcenia, zaréwno dla
studiow I jak i II stopnia, prawidtowo zostaly odniesione do charakterystyk pierwszego
(poziom 6) i drugiego stopnia (poziom 7) Polskiej Ramy Kwalifikacji - zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 roku.

W ramach poszczegdlnych modutow ksztatcenia w kartach przedmiotow sformutowano
szczegotowe efekty ksztalcenia, zwykle formulujac ich 3-5. Wskazano réwniez na ich
powigzania z kierunkowymi efektami ksztatcenia. Karty przedmiotow zawieraja réwniez tak
zwang ,macierz realizacji przedmiotu”, ktéra obok powigzan pomiedzy kierunkowymi
| przedmiotowymi efektami ksztalcenia wskazuje na odniesienia szczegotowych efektow
ksztatcenia do tresci programowych oraz stosowanych metod dydaktycznych i sposobow
oceny. Powigzania kierunkowych efektow ksztalcenia ze szczegdlowymi efektami ksztatcenia
dla poszczegdlnych modutéw zaje¢ sa bardzo przejrzyscie zaprezentowane, a ich analiza
wskazuje na spdjno$¢ szczegdlowych efektow ksztalcenia z efektami kierunkowymi dla
ocenianego kierunku zarzgdzanie.

Na kierunku zarzgdzanie studia I stopnia zaréwno studenci studiow stacjonarnych, jak
I niestacjonarnych zobowigzani sg do zrealizowania 4 tygodni praktyk (160 godzin) do konca
ostatniego semestru studiow. Uczelnia zaktada, iz praktyki stanowig integralng czg¢s$¢ procesu
dydaktyczno-wychowawczego. Zgodnie z dokumentem ,,Program praktyki zawodowej na
kierunku zarzgdzanie — studia 1 stopnia” celem praktyk jest poszerzenie i poglebienie
wiadomosci teoretycznych 1 wumiejetnosci praktycznych wuzyskanych na wykladach
I ¢wiczeniach w zakresie:
— zbierania i systematyzowania informacji z zakresu marketingu i zarzadzania,
strategii marketingowych i polityki rynkowej,
— doskonalenia metod zarzadzania przedsigbiorstwami i innymi instytucjami,
— umiejetnosci podejmowania decyzji gospodarczych,
— praktycznych umiejetnosci kierowania zespotem.
Cele te generalnie odpowiadaja zakladanym efektom ksztatcenia. Ponadto dla modutu
»Praktyka zawodowa” opracowano kart¢ przedmiotu i sformutowano tak zwane ,,modutowe
efekty ksztalcenia dla przedmiotu” w liczbie 6 oraz odniesiono je prawidlowo do efektow
kierunkowych. Wsrdéd szczegdlowych efektow ksztalcenia dla ,,Praktyki zawodowej”
uwzgledniono efekty Sciste zwigzane z dyscypling nauk o zarzadzaniu, takie jak: zbieranie
| systematyzowanie informacji z zakresu marketingu i zarzadzania; poszerzanie wiedzy na
temat strategii marketingowych i polityki rynkowej, doskonalenie metod zarzadzania
przedsigbiorstwami 1 innymi instytucjami. Jednoczesnie uwzgledniono efekty o charakterze
umiejetnosci praktycznych, jak: postugiwanie si¢ urzadzeniami typu komputer, kserokopiarka,
a takze efekty zwigzane z ksztaltowaniem witasciwych postaw, jak: uswiadomienie poczucia
etyki zawodowej, wyrobienie wiasciwych nawykow kultury pracy w zespotach ludzkich
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i przygotowanie do samodzielnego podejmowania decyzji; wyrobienie  poczucia
odpowiedzialnos$ci za prace i wlasne postgpowanie zawodowe. Mozna oceni¢, iz szczegotowe
efekty ksztalcenia modutu ,,Praktyka zawodowa” wiasciwie wpisujg si¢ w kierunkowe efekty
ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku zarzqdzanie.

Kierunkowe efekty ksztalcenia tworzg generalnie wiasciwe ramy do przygotowania
studentow do prowadzenia dziatalno$ci badawczej. W szczegdlnoscei dla studidw pierwszego
stopnia uwzgledniajg one przygotowanie studentow do prowadzenia badan naukowych poprzez
ogo6lne przygotowania do prowadzenia badan, w tym wykonywania prostych zadan
badawczych oraz logicznego formutowania wnioskow. W zestawie kierunkowych efektow
ksztatcenia dla studiow I stopnia w zakresie wiedzy w ograniczonym stopniu wyodrebniono
efekty zwigzane z przygotowaniem do prowadzenia badan. Natomiast w zbiorze efektow
z zakresu umiejetnosci uwzgledniono takie efekty zwigzane z przygotowaniem do prowadzenia
badan jak:

— K UOI dokonuje obserwacji, analizy i interpretacji zjawisk i proceséw wystepujacych
wewnatrz i na zewnatrz organizacji stosujac podstawowe ujgcia i pojecia teoretyczne;

— K U02 formutuje cele, pytania i podstawowe hipotezy badawcze, stosuje wlasciwe metody
1 techniki pozwalajace na rozwigzywanie typowych probleméw organizacji;

— K_UO3 zbiera i systematyzuje informacje, dokonuje samodzielnej analizy zjawisk
gospodarczych, stosujac metody statystyczne i ekonometryczne.

Istotne znaczenie w zakresie przygotowania do dziatalnos$ci badawczej na ocenianym
kierunku studiow posiada takze edukacja jezykowa, w ramach ktorej student ma postugiwac sie
dwoma jezykami obcymi w mowie i pisSmie na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego.

Mozna oceni¢, iz kierunkowe efekty ksztalcenia dla studiéw I stopnia obejmuja
wystarczajgcg wiedzg 1 ksztaltowanie umiejetnosci przygotowujacych do prowadzenia
dziatalno$ci badawczej w zakresie obszaru nauk spotecznych, w dziedzinie nauk
ekonomicznych i w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

W odniesieniu do studiow II stopnia mozna potwierdzi¢, iz kierunkowe efekty
ksztalcenia tworza generalnie wlasciwe ramy do przekazania poglebionej wiedzy oraz
ksztattowania umiejetno$ci badawczych niezbednych w dziatalno$ci badawczej w zakresie
obszaru nauk spolecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk
0 zarzadzaniu. Do kluczowych efektéw ksztalcenia w tym zakresie mozna zaliczy¢:

— K W10 Omowi wykorzystanie wiedzy metodologicznej w przeprowadzonych przez siebie
badaniach naukowych, jej zastosowanie w przygotowaniu narzedzi badawczych
I W pisarskim przedstawieniu wynikow;

— K_W11 Scharakteryzuje specjalistyczne metody gromadzenia, analizy i prezentacji
informacji o wybranych aspektach funkcjonowania organizacji;

— K U0l Dokonuje obserwacji, analizy i interpretacji zjawisk i proceséw wystepujacych
wewnatrz 1 na zewnatrz organizacji stosujac rozne paradygmaty i zaawansowane ujecia
teoretyczne;

— K Ul4 Wykorzysta wiedz¢ metodologiczng dla sformutowania celow, problemow
I hipotez badawczych, doboru adekwatnych metod, technik i narzedzi badawczych,
opracowania oraz interpretacji wynikéw badan i wnioskow, dla wskazania mozliwosci
usprawnien 1 zmian organizacyjnych

— K Ul18 Posiada znajomos$¢ jezyka obcego pozwalajaca mu na porozumiewanie si¢ na
poziomie B2+ wedtug Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jgzykowego

Na podstawie tresci przytoczonych kierunkowych efektow ksztalcenia dla II stopnia
studiow na kierunku zarzgdzanie mozna potwierdzi¢, iz przewiduja one przekazanie wiedzy
oraz umiejetnosci w zakresie proceséw badawczych. Jednak w zestawieniu z zakladanymi
efektami ksztatcenia dla studiéw I stopnia w niewystarczajacym stopniu nastepuje poglebienie
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zaktadanych efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci badawczych na studiach II. Juz
studenci studiow I stopnia maja opanowac umiejetnos$¢ stawiania hipotez badawczych, a nawet
wykorzystywa¢ w procesach badawczych metody statystyczne i ekonometryczne. Tymczasem
w strukturze efektow ksztalcenia dla II stopnia nie wskazano bezposrednio wykorzystania
metod prognostycznych. Zasadnym byloby przeanalizowanie struktury efektéw ksztalcenia
powigzanych przygotowaniem do prowadzenia badan oraz poglebiong wiedza, umiejg¢tnosciami
badawczymi niezbednymi W dziatalnoSci badawczej na studiach I i II stopnia aby zapewnié
wlasciwg ich spdjnos¢ i proces poglebiania wiedzy i umiejetnosci.

Mozna potwierdzi¢, iz w zbiorze efektow ksztalcenia dla ocenianego Kierunku
uwzgledniono efekty zwigzane z przygotowaniem do prowadzenia badan dla studiéw I stopnia
oraz poglebiong wiedzg, umiejetnosciami badawczymi oraz kompetencjami niezbgdnymi
w dziatalnosci badawczej dla studiow II stopnia w zakresie dyscypliny nauk o zarzadzaniu, do
ktorej jako dyscypliny wiodacej przyporzadkowano oceniany kierunek.

Kierunkowe efekty ksztalcenia zostaty sformulowane w sposéb jasny i powinny by¢
zrozumiate, zaréwno dla studentéw, jak 1 pracodawcow. Do sformulowania efektow
ksztalcenia zastosowano terminologi¢ odpowiadajaca dziedzinom i dyscyplinom nauki
wlasciwym dla ocenianego kierunku studiow.

Prawidlowa konstrukcja zaréwno kierunkowych jak 1 szczegotowych efektow
ksztalcenia oraz powiazan pomiedzy nimi sprawia, iz istnieje realna mozliwos¢ osiggnigcia
przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. Wskazanie form  weryfikacji
poszczegblnych efektow ksztalcenia w kartach przedmiotéw zapewnia, iz wystepuje mozliwos¢
sprawdzenia stopnia osiagni¢cia efektow ksztatcenia przez studentow. Temu ostatniemu
sprzyja réwniez uwzglednienie w kartach przedmiotéw szczegdlowych kryteriow oceny
przedmiotowych efektow ksztatcenia.

Niezaleznie od powyzszych generalnych stwierdzenh w pewnych przypadkach wystepuja
watpliwosci, co do realizacji czgséci danego efektu ksztatcenia, szczegodlnie gdy w swojej tresci
posiada szeroki zakres. Przykltadowo efekt: K U02 Formuluje cele, pytania i podstawowe
hipotezy badawcze, stosuje wlasciwe metody i techniki pozwalajagce na rozwigzywanie
typowych problemoéw organizacji - zostat przypisany do az do 31 przedmiotow, jednak w ich
szczegOtowych efektach ksztatcenia nie wskazuje si¢ na kwestie stawiania hipotez badawczych
1 odpowiedniego doboru technik badawczych. Ze stawianiem hipotez badawczych zwigzane sa
dwa szczegotowe efekty ksztalcenia w module ,,.Seminarium dyplomowe”: MU5 Potrafi
zaprezentowa¢ referat zawierajacy gltowne tezy swojej pracy przy wykorzystaniu sprzetu
multimedialnego oraz oméwi¢ wybrane zagadnienia na podstawie dostepnej literatury
naukowej; - potrafi wtasciwie zinterpretowa¢ uzyskane wyniki oraz opracowaé je w sposob
ilosciowy 1 jakoSciowy; oraz MK6 - Potrafi obroni¢ przyjeta teze/poglad/punkt widzenia za
pomoca logicznie dobranych argumentow. Tres¢ powyzszych szczegotowych efektow
ksztalcenia co najmniej nie w pelni realizuje jednak ambitnie zalozony kierunkowy efekt
ksztalcenia zwigzany ze stawianiem hipotez 1 adekwatnym doborem metod badawczych.
Zasadne byloby zweryfikowanie powiazan kierunkowego efektu ksztalcenia KUO02 ze
szczegotowymi efektami ksztalcenia.

W zbiorze efektow ksztatcenia na studiach | stopnia jak i studiach Il stopnia jak wyzej
juz zaznaczono zaré6wno w odniesieniu do studidow stacjonarnych jak 1 niestacjonarnych
uwzgledniono efekty ksztalcenia w zakresie jezyka obcego.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Kierunek zarzqdzanie bezposrednio wpisuje si¢ w misje Krakowskiej Akademii, a takze
w misj¢ 1 strategi¢ Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej. Na kierunku studiéw
Zarzqdzanie Ksztalcenie oparte jest na obszarze badawczym dyscypliny nauk o zarzadzaniu, ale
odnosi si¢ tez do dyscyplin pokrewnych jak: ekonomia i finanse.
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Badania naukowe prowadzone przez pracownikéw kierunku zarzgdzanie osadzone sa
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i dotycza kilku subdyscyplin, tj. zarzadzanie spoteczng
odpowiedzialno$ciag biznesu, zarzadzanie innowacyjnoscig firmy, zarzadzanie finansami
W uje¢ciu mikro- i makroekonomicznym oraz zarzadzanie bezpieczenstwem firmy. W ocenie
parametrycznej z roku 2017 Wydziat uzyskat kategori¢ naukowg C.

Senat przyporzadkowal kierunek zarzgdzanie na poziomie studiow I i Il stopnia
0 profilu ogdlnoakademickim dla prowadzonych studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych do
obszaru ksztalcenia w zakresie nauk spolecznych i wskazat dziedzing nauk ekonomicznych,
aw jej ramach dyscypliny: nauki o zarzadzaniu, ekonomia i finanse. Opis efektow jest
zrozumiaty i umozliwia ich oceng.

Wiasciwa konstrukcja zarowno kierunkowych jak 1 szczegélowych efektéw ksztalcenia
oraz powiazan pomig¢dzy nimi sprawia, iz istnieje realna mozliwo$¢ osiagnig¢cia przez
studentéw zaktadanych efektéw ksztalcenia. Wskazanie form weryfikacji poszczegolnych
szczegotowych efektow ksztalcenia w kartach przedmiotow zapewnia, iz wystepuje mozliwosé
sprawdzenia stopnia osiggni¢cia efektow ksztalcenia przez studentow. Temu ostatniemu
sprzyja réwniez uwzglednienie w kartach przedmiotow szczegoétowych kryteriow oceny
przedmiotowych efektow ksztalcenia. Niezaleznie od powyzszych generalnych stwierdzen
w pewnych przypadkach wystepuja zastrzezenia, co do realizacji czg$ci danego efektu
ksztatcenia, szczegdlnie gdy w swojej tresci posiada szeroki zakres. Mozna potwierdzi¢, iz
w zbiorze efektéw ksztalcenia dla ocenianego kierunku uwzgledniono efekty zwigzane
Z przygotowaniem do prowadzenia badan dla studiow I stopnia oraz poglebiong wiedza,
umiej¢tnosciami badawczymi oraz kompetencjami niezbednymi w dziatalno$ci badawczej dla
studiow II stopnia w zakresie dyscypliny nauk o zarzadzaniu, do ktorej jako dyscypliny
wiodacej przyporzadkowano oceniany kierunek. Jednak w zestawieniu z zakladanymi efektami
ksztatcenia dla studiow 1 stopnia w niewystarczajacym stopniu nastepuje poglebienie
zaktadanych efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci badawczych na studiach II stopnia.
Tymczasem w strukturze efektow ksztalcenia dla II studiow stopnia nie wskazano
bezposrednio wykorzystania metod prognostycznych.

Dobre praktyki
Brak.

Zalecenia
1. Zasadne byloby zweryfikowanie powiazan niektorych kierunkowych efektow ksztalcenia
ze szczegOtowymi efektami ksztatcenia, dotyczy to efektu KUO2.

2. Zasadne byloby przeanalizowanie struktury efektow ksztalcenia powigzanych
przygotowaniem do prowadzenia badan oraz poglgbiong wiedzg, umiej¢tnosciami
badawczymi niezbednymi w dziatalnosci badawczej na studiach | i Il stopnia, aby
zapewni¢ wlasciwg ich spdjnosc¢ 1 proces poglebiania wiedzy 1 umiejgtnosci.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos$¢ osiggniecia zakladanych efektow

ksztalcenia

2.1.Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2.Skutecznos¢ osiagania zakladanych efektow ksztatcenia

2.3.Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
2.1.

Plan studiow pierwszego stopnia obejmuje 6 semestrow i ma konstrukcje opartg na
wyodrebnionych przedmiotach skoncentrowanych w grupy: podstawowe; kierunkowe;
specjalnosciowe; lektorat; ogdlnouczelniane, wybieralne, w tym z innego kierunku, seminarium
dyplomowe, praktyka zawodowa, wychowanie fizyczne. Plany studiow obowigzujace na
studiach niestacjonarnych sg zgodne z obowigzujacymi planami na studiach stacjonarnych
(poza zajeciami z wychowania fizycznego). Program studiéw stacjonarnych pierwszego stopnia
obejmuje od 1757 do 1790 godzin zaje¢ dydaktycznych w zaleznoSci od specjalnosci.
W przypadku studiéw niestacjonarnych od 1141 do 1238 godzin w zalezno$ci od specjalnosci.
Uczelnia nie wliczyta do powyzszej wskazanych godzin dydaktycznych praktyki zawodowe;j
realizowanej w wymiarze 160 godzin - zar6wno na studiach stacjonarnych, jak
i niestacjonarnych.

Na studiach [ stopnia zaréwno prowadzonych w formie stacjonarnej jak
| niestacjonarnej oferowane sg 4 specjalnosci:

1. Zarzadzanie firmg (ZF);

2. Gospodarka nieruchomos$ciami (GN);
3. Marketing (M);

4. Rachunkowos$¢ w zarzadzaniu (RwZ).

Zardéwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych zaktada si¢ osiagnigcie przez
studenta 180 punktéw ECTS. Rozktad punktow ECTS na poszczegdlne moduty zaje¢ 1 grupy
modutow jest identyczny na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Najwigkszy udziat
W programie studiow maja przedmioty kierunkowe, stanowigce ok.42% punktow ECTS.
Przedmioty specjalno$ciowe obejmuja 17% punktow ECTS catego planu, a przedmioty
podstawowe 16% punktow ECTS.

Sekwencja realizacji poszczegélnych grup przedmiotow oraz przedmiotow jest
prawidtowa. W pierwszych dwoch semestrach dominujg przedmioty podstawowe i kierunkowe
uzupetnione o obowigzkowe zajecia, ktoérych zadaniem jest wprowadzanie w zagadnienia
zwigzane z poszczegOlnymi specjalnos$ciami, co zgodnie z koncepcja Uczelni ma utatwic
studentom $§wiadomy wybor dalszej Sciezki ksztalcenia specjalistycznego. Studenci dokonuja
wyboru specjalnosci na drugim semestrze studidw, natomiast ksztalcenie specjalno$ciowe
rozpoczyna si¢ na trzecim semestrze. Na trzecim 1 czwartym semestrze studiow dominujg
przedmioty kierunkowe dajace studentowi wiedze, umiejetnosci i kompetencje z zakresu
zarzadzania.

Zajecia zwigzane z badaniami naukowymi w dziedzinie, do ktorej zostal przypisany
Kierunek zarzgdzanie, czyli w dziedzinie nauk ekonomicznych obejmuja 93 punkty ECTS na
studiach 1 stopnia i 62 punkty ECTS na studiach Il stopnia. Speliony jest zatem wymog
przyporzadkowania tym zajgciom wigcej niz 50% ogolnej liczby punktow ECTS. W tresciach
tych przedmiotow zaktada si¢ ujecie stanu badan naukowych na $wiecie w wybranym obszarze
oraz zapoznanie z badaniami prowadzonymi na Wydziale. Intencja Uczelni jest takze
prezentowanie metod stosowanych w tych badaniach i zachegcanie studentéw do wzigcia w nich
udzialu lub zaprojektowania wilasnych badan, ktére moga by¢ realizowane w pracy
dyplomowej. Wykaz zaje¢ zwigzane z badaniami naukowymi zawiera tabela 4 z cz¢sci III do
Raportu Samooceny.

Lacznie przedmioty do wyboru stanowig 35% (64 ECTS) ogolnej liczby punktow
ECTS. Do grup przedmiotow do wyboru mozna zaliczy¢: przedmioty ogdlnouczelniane,
kierunkowe z innego kierunku studiow, specjalnosciowe, seminaria dyplomowe, modut jezyka
obcego. Obowiazkowy kurs jezyka obcego liczy 120 godz., trwa cztery semestry, konczy si¢
egzaminem na poziomie B2. Studenci maja mozliwos¢ wyboru: jezyka angielskiego,
francuskiego, niemieckiego, rosyjskiego, hiszpanskiego.
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Na ocenianym kierunku studiow prowadzonym w formie studiow stacjonarnych
poszczegblne przedmioty realizowane sg najczesciej w wymiarze 15, 30, 40 1 45 godzin.

Seminarium dyplomowe realizowane jest przez dwa ostatnie semestry w lgcznym
wymiarze 60 godzin. W programie przewidziana jest ponadto praktyka zawodowa w wymiarze
160 godzin (nie jest ona wliczana do tgcznej liczby godzin w planie studiow).

Przyjete w planie studiow wymiary godzin dla poszczegdlnych przedmiotéw oraz
modutow pozwalaja na realizacj¢ zatozonych celéw ksztatcenia. Ogdlny uktad planu studiow
niestacjonarnych jest analogiczny jak w przypadku studiow stacjonarnych. Sekwencja realizacji
poszczegdlnych grup przedmiotow oraz przedmiotow takze jest wiec wiasciwa. W ramach
studiow niestacjonarnych I stopnia na ocenianym kierunku studiow poszczegodlne przedmioty
realizowane s3 w zroznicowanych wymiarach czasowych zwykle 10, 12, 20, 24, 30, 36. 40, 48
godzin.

Seminarium licencjackie realizowane jest przez dwa semestry w fgcznym wymiarze 50
godzin. W programie przewidziana jest ponadto praktyka zawodowa w wymiarze 160 godzin.
Podobnie jak na studiach stacjonarnych przewidziana jest w tym samym wymiarze nauka
jezyka obcego 120 godz., trwajaca cztery semestry.

Przyjete w planie studiéw I stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych wymiary godzin
dla poszczegdlnych przedmiotow oraz moduléw pozwalaja na realizacj¢ zatozonych celow
ksztalcenia. Sekwencja zaje¢ jest prawidtowa.

W przypadku programu studiow stacjonarnych drugiego stopnia przewidziano od 810
do 960 godzin zaje¢ (w zaleznos$ci od specjalno$ci), a na studiach niestacjonarnych jest to od
567 do 771 godzin. Zaré6wno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych studenci maja
uzyska¢ 120 punktow ECTS. Studia trwaja 4 semestry. Uwzgledniajac rdzne przewidziane
W programie grupy moduldw zaje¢ najwickszy udzial majg przedmioty kierunkowe, obejmuja
one 45% punktow ECTS. Poglebieniem tresci kierunkowych sa wybieralne przedmioty
specjalnosciowe (15% punktéw ECTS), a poszerzeniem i dopehieniem tresci kierunkowych sa
przedmioty podstawowe (14%) punktéw ECTS.

Na studiach II stopnia zaréwno prowadzonych w formie stacjonarnej, jak
i niestacjonarnej oferowane sg 3 specjalnosci:

1. Rachunkowos$¢ w zarzadzaniu (RwZ);
2. Zarzadzanie firma (ZF);
3. Gospodarka nieruchomosciami (GN).

Sekwencja realizacji poszczegélnych grup przedmiotow jest prawidlowa. Zgodnie
z deklaracjg Uczelni na pierwszym roku dominujg przedmioty ogolne i analityczne, nastgpnie
poglebiajace 1 uaktualniajgce treSci zwigzane z zarzadzaniem, a w dalszej kolejnosci
przedmioty dotyczace wykorzystaniu narzedzi zarzadzania w réznych obszarach.

W programie studiow II stopnia zapewniono witasciwy udzial przedmiotéw do wyboru.
Stanowig one 41% tacznej liczby punktow ECTS (49). Wyborowi podlegaja przedmioty z kilku
grup: ogo6lnouczelniane; kierunkowe z innego kierunku studiow; specjalnosciowe; seminaria
dyplomowe oraz modut jezyka obcego. Studenci majg mozliwo$¢ wyboru: jezyka angielskiego,
francuskiego, niemieckiego, rosyjskiego, hiszpanskiego na poziomie nie nizszym niz B2.
Ksztatcenie jezykowe obejmuje kurs obowigzkowy jezyka obcego (30 godz.), trwajacy jeden
semestr, konczacy si¢ zaliczeniem na poziomie B2+.

Na ocenianym kierunku studiow II stopnia prowadzonym w formie studiow
stacjonarnych poszczegdlne przedmioty realizowane sg najcze$ciej w wymiarze 10, 15, 30, 35,
1 45 godzin. Seminarium dyplomowe realizowane jest przez trzy ostatnie semestry w lagcznym
wymiarze 60 godzin. Przyjete w planie studiow wymiary godzin dla poszczegodlnych
przedmiotéw oraz modutdow pozwalaja na realizacj¢ zalozonych celow ksztalcenia.

Ogolny uktad planu studiéw niestacjonarnych jest analogiczny jak w przypadku studiow
stacjonarnych. Sekwencja realizacji poszczegolnych grup przedmiotéw oraz przedmiotow
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takze jest wigc prawidtowa. W ramach studiow niestacjonarnych II stopnia na ocenianym
kierunku studiow poszczegodlne przedmioty realizowane sa w zréznicowanych wymiarach
zwykle 10, 18, 20, 24, 30 godzin. Seminarium magisterskie realizowane jest przez trzy ostatnie
semestry w tagcznym wymiarze 60 godzin podobnie jak na studiach stacjonarnych.

Przyjete w planie studiow stacjonarnych i niestacjonarnych Il stopnia wymiary godzin
dla poszczegdlnych przedmiotow oraz moduléw pozwalaja na realizacj¢ zatozonych celow
ksztatcenia. Sekwencja zaje¢ jest prawidtowa.

Zajgcia na ocenianym kierunku realizowane sg z zastosowaniem zrdznicowanych form
dydaktycznych. Wystepuja takie formy jak wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, seminaria,
lektoraty, laboratoria. Na studiach I stopnia w strukturze form dydaktycznych wktady stanowia
51% godzin catego planu, ¢wiczenia 31%, konwersatoria i1 laboratoria po 7%, seminarium 4%.
Na studiach II stopnia struktura zaje¢ przedstawia si¢ nastgpujaco: wyktady stanowia 63%
godzin wszystkich przewidzianych zaje¢, ¢wiczenia ok. 17%, konwersatoria i laboratoria po
ok. 5%, natomiast seminarium ok. 7% na studiach stacjonarnych i 11% na studiach
niestacjonarnych. Uczelnia deklaruje, iz wigkszy udzial seminariow w planach studiéw Il
stopnia oraz niestacjonarnych, wynika z koniecznosci lepszego przygotowania studentow do
napisania pracy magisterskiej 1 poswiecenia wigkszej ilo$ci czasu studentom niestacjonarnym,
ktorzy spedzaja mniej godzin w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim.

Mozna zauwazy¢, iz na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia, zajgcia
w formie ¢wiczen, konwersatoriow i seminariow stanowig prawie potowe ogolnej liczby
godzin. Z kolei na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych Il stopnia udzial zajgc
realizowanych w formie ¢wiczen, konwersatoriow i seminaridw jest znaczaco nizszy i stanowi
ok. jednej trzeciej. Taka struktura liczby godzin zaje¢ i punktow ECTS jest wlasciwa z punktu
widzenia realizacji efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetno$ci i kompetencji
spotecznych. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz struktura form zaje¢ na studiach I stopnia jest
korzystniejsza. Tym niemniej stosunkowo duzy udzial wyktadow w strukturze zaje¢ na
studiach 1l stopnia jest adekwatny do realiow ksztatcenia na profilu ogoélnoakademickim.

Uczelnia wihasciwie ksztattuje liczebnos¢ grup studenckich w odniesieniu do réznych
rodzajow zaje¢. Grupy ¢wiczeniowe $rednio licza od 25 do 35 osoéb w zaleznosci od typu
grupy. Uczelnia deklaruje, iz mozliwe jest zorganizowanie grupy mniej licznej dla zajec
specjalnosciowych. Zgodnie z umowa o $wiadczeniu nauki, specjalnos¢ jest uruchamiana od 35
studentow. W praktyce jednak wiladze dziekanskie podejmuja decyzje o jej uruchomieniu
nawet w przypadku mniejszej liczby zainteresowanych.

Praktyka zawodowa uj¢ta jest w programie ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie jedynie
dla studiow pierwszego stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych. Studenci zobowigzani sg do
odbycia praktyki zawodowej na ostatnim semestrze studiow w wymiarze 160 godzin. Studenci
odbywaja praktyki w firmach prywatnych i1 panstwowych, instytucjach samorzadowych 1
administracji rzadowej, organizacjach pozarzadowych i stowarzyszeniach — w Polsce i za
granicg (gtéwnie na Ukrainie).

Uczelniane Biuro ds. praktyk studenckich przedstawia studentom oferty pracy
zgloszone przez firmy 1 instytucje. Niektore z nich wspotpracuja z Krakowska Akademig
W sposob staty. Sa to: Fundacja Instytut Studiow Wschodnich, Federacja Zwiazkéw
I Stowarzyszen Gmin 1 Powiatow RP, Malopolskie Regionalne Centrum Informacji
Europejskiej z siedzibg w Krakowie i Polsko - Ukrainska Izba Gospodarcza. Przebieg praktyk
nadzorowany jest przez Pelnomocnika Dziekana ds. praktyk studenckich.

W Raporcie Samooceny stwierdza si¢, iz W uzasadnionych przypadkach i po
przedstawieniu dokumentéw Pelnomocnik moze rowniez zaliczy¢ studentowi prace zawodowsa
jako praktyke (staz, prowadzong dzialalno$¢ gospodarcza). W roku akademickim 2016/2017
praktyki zaliczono 67 studentom kierunku zarzgdzanie. W trakcie wizytacji ZO PKA
Pelnomocnik ds. praktyk przedstawit listg ok. 65 studentow ze wskazaniem miejsc odbywania
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praktyk. W 80% przypadkéw jako praktyka zostata zaliczona praca zawodowa. Takie
rozwigzanie, mimo, ze jest dos¢ powszechnie stosowane (takze na studiach o profilu
praktycznym) przyczynia si¢ do obnizenia jako$ci ksztalcenia, traktowania praktyki zawodowej
jako modulu zaje¢ o specjalnymi statusie, ktory nie musi by¢ zaliczany w taki sposob, jak
pozostate moduly — tymczasem umieszczenie praktyki w programie studiow naklada na
uczelnig takie same obowiazki dotyczace organizacji praktyk, opracowania ich obowigzujacego
programu, sprawdzenia i ocenienia efektow ksztalcenia osigganych na praktykach, jak w
przypadku pozostalych modutéw zaje¢C. Fakt, ze wickszo$¢ uczelni stosuje zaliczanie praktyk
na podstawie pracy zawodowej wykonywanej przez studenta, bez okreslenia precyzyjnych
zasad, na jakiej si¢ to odbywa, zapewniajacych jakos¢, nie oznacza, ze Sytuacja taka powinna
by¢ bezkrytycznie powielana.

Z uzyskanych informacji wynika, iz studenci czegsto sami znajduja miejsca praktyk,
rzadziej korzystaja z ofert praktyk Uczelni. Samodzielny dobor miejsc odbywania praktyk
sprawia, iz znaczna czg$¢ studentow — obcokrajowcow odbywa praktyki za granica, CO
ogranicza praktyczne mozliwosci nadzoru 1 weryfikacji osiggnigcia zakladanych efektow
ksztatcenia dla modulu. Sytuacja ta powoduje, ze w takich przypadkach nie jest mozliwe
stwierdzenie, iz student osiagnat wszystkie efekty ksztatcenia zaktadane dla praktyk.

Podstawg realizacji praktyki jest umowa pomiedzy uczelnig a pracodawca o przyjeciu
na praktyke. W trakcie praktyki wypetniany jest dziennik praktyk. Uwzglednia on czas pracy
oraz zadania realizowane w poszczegdlnych dniach. Praktyke zalicza Petnomocnik Dziekana
na podstawie Umowy i Dziennika praktyk. Procedura zaliczania praktyk uwzglednia, iz na
wniosek studenta, mozna zaliczy¢ zatrudnienie lub prowadzenie wiasnej dziatalnosci jako
praktyke zawodowej. System zaliczana praktyk np. w odniesieniu do studentéw realizujacych
je poza granicami Polski nie zapewnia weryfikacji osiagniecia zaktadanych efektow ksztatcenia
dla modutu ,,Praktyka zawodowa” w stosunku do osob, ktorym praktyka jest zaliczana na
podstawie zatrudnienia, czy prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Przyjety system
zaliczania praktyk powinien takze zosta¢ radykalnie zreformowany w stosunku do studentow
realizujacych praktyki - w taki sposob, aby w pelni weryfikowat osiggnigcie zaktadanych
efektow ksztalcenia.

Organizacje¢ roku akademickiego okresla zarzadzenie Rektora. Obejmuje ono terminy
rozpoczgcia 1 zakonczenia semestrow, rozpoczgcia 1 zakoficzenia sesji egzaminacyjnej oraz
tury 1 terminy zjazdow dla studentéw niestacjonarnych. Wszystkie zajecia odbywaja si¢
w kampusie uczelni zlokalizowanym w centrum Krakowa. Zajecia na studiach stacjonarnych
odbywaja si¢ od poniedziatku do pigtku, a na studiach niestacjonarnych co dwa tygodnie
W soboty 1 niedziele. Harmonogram zaj¢¢ publikowany jest na stronie Uczelni oraz w tzw.
Wirtualnym Dziekanacie. Uczelnia doklada staran, aby terminy sesji egzaminacyjnych
zimowych i1 letnich, podstawowych 1 poprawkowych dla studiow stacjonarnych
| niestacjonarnych wyznaczane byly w sposOb zapewniajacy wystarczajacy czas do
przeprowadzenia egzamindw, ich oceny 1 ogloszenia wynikow.

Zgodnos$¢ harmonogramu zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku z zasadami
higieny procesu nauczania nie budzi zastrzezen.

Ksztalcenie na odleglos¢ jest realizowane jako forma wspomagajaca zajecia
prowadzone tradycyjne. Mozna mowi¢ o stosowaniu metody blended learning. Wymiar zajec
wlasciwego e-lerningu na studiach | stopnia wynosi zaledwie 7 i 6 godzin odpowiednio na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Natomiast na studiach Il stopnia jest to 5 i 6 godzin
odpowiednio na stacjonarnych i niestacjonarnych. Z informacji pozyskanej w trakcie wizytacji
Z0 wynika, 1z w ramach dziatalnosci dydaktycznej z wykorzystaniem metod 1 technik
ksztalcenia na odlegto$¢ autor kursu przygotowuje materialty dydaktyczne wymagane do
realizacji danego rodzaju 1 typu zaje¢ uwzgledniajagc wymagania 1 wymiar godzin
przeznaczonych na realizacj¢ danego rodzaju i typu szkolenia na podstawie wymiaru
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godzinowego okreslonego w stosownej uchwale Senatu Uczelni. Utworzony kurs musi
pomyslnie przej$¢ proces certyfikacji, aby mozliwe bylo udostepnienie go studentom za
pomocag platformy e-learningowej. Kurs, ktéory przeszedt proces certyfikacji wraz
z zaplanowanymi formami kontaktu ze studentami w postaci czatu, wiadomosci, forum czy
wideokonferencji moze cz¢sciowo zastepowac zaj¢cia odbywajace si¢ w formie tradycyjne;.

Koordynacja zajec¢ z e-lerningu w ramach Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego zajmuje si¢ Centrum E-Learningu, ktorego celem jest wprowadzenie do
procesu dydaktycznego form ksztalcenia na odlegtos¢, ktore spowoduja podniesienie
atrakcyjnosci prowadzonych wptywajac jednoczesnie na podniesienie jakos¢ ksztalcenia. Do
zadan Centrum nalezy opracowywanie i modyfikowanie planu rozwoju e-learningu oraz
wdrazanie go w Uczelni, realizowanie i koordynowanie dzialan zwigzanych z szeroko
rozumianym e-learningiem, podejmowanie dzialan w kierunku wykorzystania e-learningu jako
pelnoprawnej formy ksztalcenia oraz traktowania go jako perspektywicznego kierunku rozwoju
dydaktyki w Uczelni, popularyzowanie e-learningu poprzez organizowanie i udziat
w warsztatach, seminariach oraz konferencjach naukowych w tym zakresie, organizowanie
kursow 1 szkolen e-learningowych dla studentow i pracownikéw Uczelni, a takze osob
| instytucji zewngtrznych, wspomaganie procesu dydaktycznego przy pomocy technologii
internetowych, a w szczegolnosci zapewnienie prawidlowosci merytorycznej i aktualno$ci
informacji na stronie internetowej CEL. Pracownicy CEL sg takze zaangazowani w dziatalnos¢
badawcza zwigzang z ksztalceniem na odlegtos¢.

W trakcie wizytacji ZO przedyskutowano realizacj¢ zaje¢ e-lerningowych. Zostala
przedstawiona informacja o zajeciach realizowanych w tej formie w roku 2016/2017 oraz
2017/2018. Z zestawienia wynika, iz zajecia tego typu dotyczy takich przedmiotéw jak:
Technologie Przetwarzania Informacji  (TPI), Statystyka matematyczna, Finanse,
Spoteczefistwo informacyjne. Poinformowano o Uchwatach Senatu oraz zarzadzeniu Rektora
regulujacych zasady prowadzenia zaje¢ e-lerningowych oraz omoéwiono funkcjonalno$ci
wykorzystywanej platformy. Wszystkie pozyskane informacje wskazuja na poprawnosé
realizowanych zaje¢ e-lerningowych.

Zarébwno na studiach stacjonarnych jak i niestacjonarnych | stopnia zaktada sig
osiggniecie przez studenta 180 punktow ECTS. Rozktad punktéow ECTS na poszczegodlne
moduty zaje¢ 1 grupy modutdw jest identyczny na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.
Najwigkszy udzial w programie studidow majg przedmioty kierunkowe, stanowigce oK. 42%
punktow ECTS. Przedmioty specjalno$ciowe obejmuja 17% punktow ECTS calego planu, a
przedmioty podstawowe 16% punktow ECTS.

Zaréwno na studiach stacjonarnych jak i niestacjonarnych Il stopnia studenci maja
uzyska¢ 120 punktow ECTS. Uwzgledniajac rdzne przewidziane w programie grupy modutow
zaje¢ najwiekszy udzial maja przedmioty kierunkowe, obejmujga one 45% punktow ECTS.
Poglebieniem tresci kierunkowych sa wybieralne przedmioty specjalno$ciowe (15% punktéw
ECTYS), a rozszerzeniem i dopetieniem tresci kierunkowych sg przedmioty podstawowe (14%
punktow ECTS. Student ma mozliwo$¢ wyboru przedmiotdow o wartoSci w zakresie
przynajmniej 30% punktow ECTS przewidzianych na ocenianym kierunku.

W kartach przedmiotéw uwzgledniono szczegoétowa kalkulacje naktadow czasu pracy
studenta uwzgledniajaca zarowno zajecia wymagajace bezposredniego udziatu nauczycieli
akademickich, jak i czasu pracy wtasnej. Kalkulacja naktadu pracy studenta mierzonego liczba
punktow ECTS uwzglednia dla zaje¢ wymagajacych bezposredniego udzialu nauczyciela
I studenta: godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim wynikajace z planu studiow;
godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim w ramach konsultacji (np. prezentacji,
projektow); godziny kontaktowe 2z nauczycielem akademickim w ramach zaliczen
I egzaminéw. Naktady samodzielnej pracy studenta obejmujg takie formy jak: przygotowanie
do zaje¢ (studiowanie literatury); Opracowanie wynikow; przygotowanie raportu, projektu,
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prezentacji, dyskusji; zbieranie informacji, opracowanie wynikOw, przygotowanie raportu,
projektu, referatu, prezentacji, dyskusji; przygotowanie do kolokwium, zaliczenia, egzaminu.

W odniesieniu do studiéow 1 stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych Uczelnia
w Raporcie Samooceny w informacji zbiorczej na temat kierunku oraz w planach studiow
zaktada, ze suma punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom wymagajagcym bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich i studentéw wynosi 169. 1 rézni si¢ od lacznej liczby
zaktadanych 180 punktow ECTS jedynie o 5 punktow przypisanych praktyce zawodowej i 6
punktéw przypisanych jednemu semestrowi Seminarium dyplomowego - zajeciom, ktoére
odbywaja si¢ bez udzialu nauczycieli akademickich. Liczba godzin przyporzadkowana
zajeciom wymagajacym bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow nie jest
szacowana wlasciwie. Na studiach niestacjonarnych ok. 1200 godz. przypada na kontakt
studenta z nauczycielem akademickim, a 3300 godz. to czas poswigcony na tzw. prace wtasng.

Laczny naktad czasu pracy studenta na zaréwno studiach niestacjonarnych, jak
I stacjonarnych potrzebny do opanowania tresci prezentowanych w przedmiotach wynosi ok.
4500 godz. w ciggu trzech lat. Z tego na studiach stacjonarnych ok. 1800 godz. przypada na
kontakt studenta z nauczycielem akademickim (uczestnictwo w zajg¢ciach, zaliczenia,
egzaminy, ewentualnie wymagane konsultacje — liczba godzin okre$lona w poszczegdlnych
sylabusach), a ok. 2700 godz. to przygotowanie do zajeé, zaliczen i egzamindw, opracowanie
prezentacji, referatow, projektow, esejow, itp. co zostalo okre§lone w sylabusach
poszczegolnych przedmiotéw. Zakladajac naktad pracy odpowiadajacy 1 punktowi ECTS na
poziomie 25 godzin, mozna oszacowac, iz liczba punktéw ECTS powigzanych z zajeciom
wymagajacym bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich i studentéw na studiach
stacjonarnych wynosi ok. 72, co stanowi 40 % facznej liczby punktow ECTS, a zatem ponizej
potowy co uzasadnia dokonanie korekty w tym zakresie. Ze wzgledu na fakt, ze na studiach
stacjonarnych ponad potowa programu ksztatcenia powinna by¢ realizowana w postaci zajec
dydaktycznych wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow
Wydziat powinien wskaza¢ dodatkowe godziny ,.kontaktowe” w postaci np. konsultacji.

Uczelnia deklaruje, iz suma punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom wymagajacym
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i1 studentow na studiach II stopnia na wynosi
110. Naktad pracy studenta potrzebny do opanowania tresci ksztatcenia wynosi ok. 3000 godz.
w ciggu dwoch lat. Z tego na studiach stacjonarnych ok. 890 godz. przypada na kontakt
studenta z nauczycielem akademickim (uczestnictwo w zajgciach, zaliczenia, egzaminy,
ewentualnie wymagane konsultacje), a 2110 godz. to przygotowanie do zaj¢¢, zaliczen
I egzaminOw, opracowanie prezentacji, referatow, projektow, esejow, itp., co zostato okreslone
w sylabusach poszczegdlnych przedmiotow. Na studiach niestacjonarnych 655 godz. przypada
na kontakt studenta z nauczycielem akademickim, a 2345 godz. to czas po$wigcony na prace
wlasng. Powyzsze dane wskazuja, iz na studiach stacjonarnych do zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw na studiach mozna przypisac ok.
36 punktow ECT (890:25). Wynika z tego, iz takze w stosunku do programu ksztalcenia na
studiach Il stopnia nalezy zaleci¢ wskazanie dodatkowych godzin ,,kontaktowych” w postaci
np. konsultacji.

Czas przewidziany na realizacj¢ programu studiow pierwszego i drugiego stopnia oraz
naktad pracy studentow mierzony liczbg punktéw ECTS przyporzadkowanych do catego
programu, a w jego ramach poszczegdlnym modutom ksztalcenia i przedmiotom, Stwarza
mozliwos¢ zrealizowania wszystkich tresci ksztalcenia 1 osiggnigcia zaktadanych efektow
ksztatcenia. Zgodnie z wyzej sformulowanym wnioskiem zasadna jest jedynie weryfikacja
liczby punktow ECTS przypisanych do zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich i studentow.

Tresci programowe ujete zostaly w sylabusach przygotowanych dla wszystkich
przedmiotow ujetych w programie ksztalcenia ocenianego kierunku studiow. Tresci
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programowe zostaty ujete odrebnie dla wyktadow 1 ¢wiczen. Zakres szczegdtowosci tresci
programowych jest wlasciwy. Sa one spdjne z nazwami przedmiotéw i ich celami. Tresci
ksztalcenia sg takze powigzane z przedmiotowymi/szczegotowymi, a takze z Kierunkowymi
efektami ksztatcenia. W kartach przedmiotow wskazano takze na powiazanie tresci ksztatcenia
z metodami dydaktycznymi i sposobami oceny.

Tresci programowe obejmuja takze nauke jezyka obcego. Na poziomie studiow
| stopnia zaktada si¢ osiggniecie komunikowanie si¢ w dwoch jezykach obcych poziomie na
poziomie B2. Studenci maja do dyspozycji lektoraty z odmiu jezykéw obcych dostosowane do
specyfiki kierunku. Na poziomie studiow II stopnia studenci rozwijajg zdolnos¢ postugiwania
si¢ jednym jezykiem obcym na poziomie co najmniej B2+.

Tresci programowe, wsparte wskazang studentom literaturg, odpowiadajg aktualnemu
stanowi wiedzy oraz przedmiotowi badan prowadzonych w obszarach wiedzy, dziedzinach
nauki 1 dyscyplinach naukowych, do ktéorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia. Tresci
programowe odpowiadaja takze badaniom naukowym prowadzonym przez pracownikoéw
realizujgcych zajecia na ocenianym kierunku studidow.

Zakres ujetych w programie ksztalcenia treSci programowych jest odpowiednio
kompleksowy z punktu widzenia zatozonych kierunkowych efektow ksztatcenia.

Zajgcia dydaktyczne na kierunku na ocenianym kierunku realizowane sa w takich
podstawowych formach jak: wyklady, ¢wiczenia, konwersatoria, seminaria, lektoraty,
laboratoria. Uczelnia podkresla, iz podczas zaje¢ wykorzystywane sg rozne metody, w tym gry
decyzyjne, symulacje, studia przypadkéw, mobilizujace studentow do aktywnego udziatu
W zajeciach, wspomagajace osigganie zatozonych efektow ksztatcenia i przygotowujace do
prowadzenia badan. Szczegélny nacisk potozony jest na zespolowe przygotowywanie
projektow 1 ksztaltowanie przy tym kompetencji zawodowych i spotecznych. Wazne, iz
szczegotowe metody ksztalcenia okreslone zostaly precyzyjnie okreslone w sylabusach
przedmiotow. Ponadto sg one w sylabusach odniesione do szczegdtowych i1 kierunkowych
efektow ksztalcenia oraz celow przedmiotu, a takze tresci ksztalcenia oraz metod weryfikacji.

Do przyktadowych metod wykorzystywanych na studiach I i II stopnia naleza: wyktad,
wyktad, dyskusja, projekt, analiza studium przypadku, E-learning, praca w grupach, praca
Z podrecznikiem, prezentacje multimedialne, burza mozgow.

Studenci studidw pierwszego stopnia uzyskuja przygotowanie do prowadzenia badan
naukowych. Ma to miejsce w szczegolno$ci w ramach takich przedmiotow, jak: Analiza
efektywnos$ci zarzadzania, Statystyka opisowa, Badania marketingowe czy Seminarium
dyplomowe. Natomiast studenci studiow drugiego stopnia uzyskuja poglebione przygotowanie
badawcze w ramach takich przedmiotow jak: Makroekonomia; Statystyka matematyczna;
Modelowanie biznesowych procesow w BPML, Badania operacyjne, a przede wszystkim
w ramach Seminarium dyplomowego (magisterskiego).

Struktura stosowanych metod ksztatcenia w powigzaniu z realizowanymi modutami
ksztatcenia, a szczegdlnie z omawianymi wyzej zakltadanymi efektami ksztatcenia, tworzy
wlasciwe warunki do przygotowania studentow studiow I stopnia do prowadzenia badan,
a studentow II stopnia do osiggnig¢cia efektow w zakresie udziatu w badaniach. Nalezy
podkresli¢, iz stan prowadzonych w jednostce badan naukowych i1 ich duza spdjnosé
z kierunkiem zarzqdzanie tworza wiasciwe warunki do osiagania efektow ksztalcenia
zwigzanych z przygotowaniem i wiaczaniem studentéw w proces badawczy.

Metody ksztalcenia sprzyjaja aktywizacji studentdéw oraz uzyskiwaniu przez nich
zaktadanych efektow ksztalcenia. Z perspektywy studentow program wigkszosci przedmiotow
uwzglednia najnowsze informacje z zarzadzania. Inng opini¢ wyrazili studenci ze specjalnosci
zarzadzanie firmg, ktorzy stwierdzili, ze duza cze$§¢ przedstawianych im w ramach
przedmiotow specjalno$ciowych tresci jest przestarzata. Studenci ci wyrazili rowniez opini¢ o
tym, ze sporo tresci w ramach wymienionych wyzej zaje¢ powtarza si¢. Studenci pozostatych
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specjalnosci nie potwierdzili istnienia podobnego problemu. Studenci mieli rOwniez pewne

krytyczne uwagi wzgledem harmonogramu zaj¢¢. Zarowno studenci studiow stacjonarnych, jak

1 niestacjonarnych zwrdécili uwage na zbyt dlugie przerwy pomiedzy zajeciami. Wielu

studentow stacjonarnych stwierdzito, ze przerwy sa zbyt dtugie, co uniemozliwia im podjecie

pracy w czasie studiow.

Wyniki badan naukowych prowadzonych przez pracownikéw Wydzialu sag
wykorzystywane w programach ksztalcenia przez obsade zaje¢ tematycznie zwigzanych z
badaniami wyktadowcy. Przed rozpoczeciem roku akademickiego wyktadowcy maja
obowiazek aktualizacji sylabusow 1 modyfikacji tresci ksztalcenia zgodnie z najnowszg wiedza.
Studenci maja mozliwo$¢ zdobywania kompetencji badawczych na seminariach dyplomowych,
ktorych tematyka jest zbiezna ze specjalizacjg promotora. Uczenia w Raporcie Samooceny
podata przyktady wykorzystania wynikow prowadzonych badan w programach ksztalcenia
oraz zdobywania przez studentow kompetencji badawczych wskazujac 4 tematy badawcze i
konkretne przedmioty, w odniesieniu do ktorych wykorzystywano wyniki wzmiankowanych
badan. Wskazano takze, iz badania te s3 wykorzystywane w pracach dyplomowych. Generalnie
zajecia zwigzane z badaniami naukowymi w dziedzinie, do ktdrej zostat przypisany kierunek
na studiach | stopnia obejmuja 93 punkty ECTS, natomiast na studiach II stopnia 62 pkt. ECTS.
Wykaz zaje¢ wliczonych do tego modutu zawiera tabela 4 z czegsci 111 do Raportu Samooceny.

Z punktu widzenia wigczania studentow w proces badawczy wazny jest ich bezposredni
udzial w badaniach naukowych i konferencjach. Uczelnia jednak nie przedstawita bardziej
szczegOtowych informacji w tym zakresie zarowno w Raporcie Samooceny, jak i podczas
wizytacji ZO.

Podsumowujac nalezy podkreslié, ze do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych
wykorzystywane sg w duzym stopniu wyniki badan prowadzonych przez jednostke. Przeglad
sylabusow 1 hospitacje zaje¢ wskazuja na prawidtowe dostosowanie metod dydaktycznych do
charakteru poszczegdlnych przedmiotow, co pozwala na osiggnigcie zamierzonych efektow
ksztatcenia. Uczelnia uwzglgednia moduty ksztalcenia i tresci programowe, ktdre zapewniaja
przygotowanie do prowadzenia badan i udzial w badaniach odpowiednio studentom I stopnia
i studentom II stopnia studiéw kierunku zarzgdzanie.

Elastycznos¢ ksztalcenia jest zapewniona przez sama struktur¢ programu ksztalcenia
obejmujaca mozliwos¢ wyboru specjalnosci. Ksztalcenie jest adekwatne do zréznicowanych
potrzeb studentéw. Regulamin studiow przyjety Uchwatg Senatu Krakowskiej Akademii im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego z dnia 26 kwietnia 2017 r. zaktada, iz student wyrdzniajacy
si¢ wynikami w nauce lub szczeg6lnymi uzdolnieniami moze za zgoda Dziekana studiowaé
wedtug indywidualnego programu studiow, w tym wedhug indywidualnego planu studiéw. Przy
podejmowaniu decyzji w sprawie przyznania indywidualnego programu studiow Dziekan
bierze pod uwage zainteresowania 1 zdolnosci studenta oraz dotychczasowy przebieg studiow.
Studiowanie wedlug indywidualnego programu studiow moze polega¢ w szczego6lnosci na:

— uzupehieniu programu studiéw o dodatkowe przedmioty / moduty prowadzace do
uzyskania efektow ksztatcenia wykraczajacych poza program ksztalcenia dla danego
kierunku, poziomu oraz profilu ksztatcenia,

— zastgpieniu jednych przedmiotéw / modutdéw innymi o zblizonych efektach ksztalcenia,

— udziale studenta w badaniach naukowych lub pracach rozwojowych wykraczajacych poza
program studiow,

— indywidualnym programie praktyk.

Uznaje si¢ przy tym, iz studia wedtug indywidualnego programu studiéw powinny uwzgledniac¢

zaktadane efekty ksztatcenia dla danego kierunku, poziomu i profilu ksztalcenia. Na wniosek

studenta, ktoremu stan zdrowia lub sytuacja zyciowa uniemozliwia systematyczne uczeszczanie
na zajecia lub skladanie w wymaganych terminach egzaminow i zaliczen, Dziekan moze
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wyrazi¢ zgode na indywidualng organizacje studiow. Indywidualna organizacja studidéw moze

w szczegblnosci polegac na:

— zmianie kolejnosci zaliczania przedmiotow / modutow w poszczegolnych semestrach,

— przesunieciu terminow skladania egzaminow i zaliczen poza okres wyznaczony
harmonogramem sesji egzaminacyjnej,

— zindywidualizowanej formie sktadania egzaminow lub zaliczen.

Studenci niepetnosprawni o znacznej niepetnosprawnosci (np. studenci niewidomi)
maja dodatkowo mozliwos¢ skorzystania z pomocy specjalnego opiekuna, ktory uczeszcza ze
studentem na zajecia i pomaga mu w kontaktach z prowadzacym. Rozwigzania w zakresie
indywidualizacji metod ksztalcenia w dostosowaniu do potrzeb roznych grup studentdow mozna
uzna¢ za wlasciwe.

Studenci maja zapewniony odpowiedni dostep do wyktadowcoéw poza zajeciami w
ramach konsultacji badz innych form bezposrednich kontaktow takze z wykorzystaniem
komunikacji elektronicznej.

2.2.

Ogolne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektow ksztalcenia zostaty
sprecyzowane w Regulaminie studiéw w Rozdziale 4 ,,Egzaminy i zaliczenia”. Regulamin
studiow okre$la miedzy innymi skalg ocen, zasady wystawiania ocen. Precyzuje przy tym, iz
warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiaggniecie przez studenta zaktadanych efektow
ksztatcenia. Ponadto szczegdlowe zasady oceny wraz z kryteriami ocen dla poszczeg6lnych
moduléw ksztatcenia zawarte sa3 w kartach przedmiotow. Generalnie prawidlowo dobrano
formy weryfikacji do zaktadanych efektow ksztalcenia. Jednak wystepuja w tym zakresie
uchybienia w przypadku niektorych modutéw ksztalcenia jak na przyktad:

— w karcie przedmiotu Zarzadzanie projektami (studia | stopnia) — realizowanego w formie
wyktadow 1 ¢wiczen przewidziano szczegdlowe efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych — natomiast jedyna sposobem oceny jest
egzamin pisemny

— w karcie przedmiotu Podstawy rachunkowosci (studia | stopnia) — realizowanego w formie
wyktadow 1 ¢wiczen przewidziano szczegdlowe efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych — natomiast jedyna sposobem oceny jest
egzamin pisemny.

Skutecznos$cig osiggania przez studentow efektow ksztalcenia zajmuje si¢ Wydziatowa
Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia (WKds.JK), ktéra prowadzi dzialania w ramach Systemu
Zapewniania Jakoscig Ksztatcenia. Opisano w nim procedury i zasady sprawdzania i oceniania
stopnia osiggania efektow ksztalcenia na poszczegdlnych etapach procesu ksztatcenia.
Zasadnicza weryfikacja efektow ksztalcenia odbywa si¢ na poziomie modutow ksztatcenia
poprzez prace etapowe, takie jak egzaminy pisemne i ustne, czy projekty.

Dokumentacja egzaminow, pisemnych prac zaliczeniowych, projektowych itd. jest
archiwizowana w dziekanacie. Zasady dokumentowania efektow ksztalcenia osigganych przez
studentéw okreslone sg w Zarzadzeniu Prorektora ds. Studenckich Krakowskiej Akademii im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego Nr 2/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. Prowadzacy przedmiot
jest zobowigzany udokumentowac osiggnigcie przez studentow efektow ksztatcenia zatozonych
w sylabusie 1 dokumentacje przekaza¢ do dziekanatu

W trakcie wizytacji ZO zostaly wylosowane przyktady dokumentacji prac etapowych.
Bioragc pod uwage zakladane formy weryfikacji w kartach przedmiotow dokumentacja
weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia nie zawsze jest kompletna. Czgsto nie zawierala
form, ktore moglyby weryfikowac efekty ksztalcenia w zakresie umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. Wystapity przypadki gdzie przedstawiona dokumentacja weryfikacji efektow
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ksztalcenia byla niezgodna z =zakladanymi formami weryfikacji efektoéw ksztalcenia
przewidzianymi w karcie przedmiotu.

Przyjety system zaliczania praktyk powinien takze zosta¢ zreformowany w stosunku do
studentow realizujacych praktyki w taki sposob, aby w pelni weryfikowal osiagnigcie
zaktadanych efektow ksztatcenia. Nalezy podkresli¢, iz zaliczenie samej obecnos$ci na praktyce
czy ustalenie wykonywanych czynno$ci charakterystycznych dla zréznicowanych stanowisk
nie weryfikuje przyktadowo takiego przewidzianego efektu szczegélowego jak MU2
umiej¢tnos¢ podejmowania decyzji gospodarczych, praktyczne umiejetnosci kierowania
personelem, umiej¢tnos$¢ profesjonalnej obstugi klienta; czy MU zbieranie i1 systematyzowanie
informacji z zakresu marketingu i zarzadzania oraz ich analizowanie, postugiwanie si¢
urzadzeniami typu komputer, kserokopiarka, itp.

Koncowa weryfikacja osiggnigcia kierunkowych efektow ksztatcenia dokonywana jest
w procesie dyplomowania, ktorego procedury zostaly szczegétowo opisane w ,,Procedurze
dyplomowania”. Prace dyplomowe oceniane sg przez promotora i recenzenta. Oprocz tego po
zakonczeniu roku akademickiego dokonuje si¢ dodatkowego audytu losowo wybranych prac
dyplomowych. W trakcie wizytacji wylosowano prace licencjackie i magisterskie do oceny.
Nalezy stwierdzi¢, iz generalnie tematyka prac promocyjnych jest zgodna z efektami
ksztatcenia przyjetymi na ocenianym kierunku zarzgdzanie. Poziom analizowanych prac byt
zréznicowany, ale generalnie spelnialy one wymagania stawiane odpowiednio pracom
licencjackim i magisterskim. Analiza wylosowanych prac dyplomowych przez ZO wykazata, iz
prace magisterskie nie zawsze zawieraja charakterystyczne dla procesu badawczego stawianie
probleméw badawczych i hipotez badawczych, a zatem w tych przypadkach nie obejmuja tez
ich weryfikacji. Wérod stabych stron wylosowanych prac licencjackich i magisterskich mozna
odnotowac takze stabe powigzania cze¢sci teoretycznej prac z czgscig empiryczng.

Informacje o zasadach weryfikacji efektow ksztalcenia sa powszechnie dost¢pne, nie
tylko w kartach przedmiotow 1 w Regulaminie studiow, ale przekazywane sa przez
prowadzacych na poczatku semestru. W przypadku kwestionowania obiektywnosci oceniania
lub wyniku egzaminu, student ma prawo wystapienia o organizacj¢ egzaminu komisyjnego.

Mozna potwierdzi¢, iz Uczelnia stosuje zrdznicowane metody weryfikacji osiagni¢¢
efektow ksztatcenia dostosowujgc je do formy zajec, etapu procesu ksztalcenia i typu efektow
ksztatlcenia. Wystepuja w tym zakresie tylko nieznaczne uchybienia w przypadku niektérych
moduléw ksztalcenia, gdzie przyjeto niewystarczajagce formy weryfikacji, SzCzegdlnie
W odniesieniu do efektow w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Wadliwe sg tez
formy weryfikacji efektow ksztalcenia dla modutu praktyka zawodowa.

Przyjeta metodyka pisania prac dyplomowych, zaréwno licencjackich jak
i magisterskich, wilasciwie uwzglednia przygotowanie studentéw do prowadzenia badan
naukowych. Jednak w przypadku analizy wylosowanych przez ZO prac magisterskich nie
zawsze wystapily wszystkie formalnie wymagane ich elementy zwigzane z metodologia badan.

W Raporcie Samooceny oraz w trakcie wizytacji ZO nie przedstawiono szerszych
informacji o udziale studentow w procesie badawczym prowadzonym w jednostce, ani w
szczego6lnosci informacji o efektach takiego zaangazowania w postaci publikacji naukowych
studentow. Mozna wnioskowac o stabych efektach wiaczania studentow w proces badawczy.

Przydatnos¢ osigganych efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow
potwierdzaja badania loséw absolwentow jest dziataniem. Badania ankietowe prowadzone sa
przez Biuro Karier i przez Wydziat przez system Syllabus. Pod uwagg brane sg takze wyniki
badania ekonomicznych losow absolwentéw widoczne w zestawieniach systemu ELA. Wyniki
potwierdzaja, iz w przewazajacej wigkszosci absolwenci znajduja prace zgodng z kierunkiem
dyplomowania. Zdecydowana wigkszos¢ absolwentéow jest zadowolona z wykonywanej
obecnie pracy. Zgodnie z przekazanymi informacjami ankietowani twierdza, ze studia
przygotowaly ich do pracy zawodowej, przy czym jedna trzecia ankietowanych deklaruje
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poziom przygotowania na wysokim i bardzo wysokim poziomie. Zarobki absolwentow
mieszczg si¢ W grupie ,,zarobki powyzej Sredniej”. Wyniki monitoringu losu absolwentow
W pelni potwierdzajg wysoka przydatno$¢ na rynku pracy wiedzy i umiejetnosci zdobytych
przez absolwentdéw kierunku zarzgdzanie.

Proces sprawdzania i oceny efektow ksztalcenia opiera si¢ na sformalizowanych
procedurach opisanych w aktach wewngtrznych Uczelni, ktérych przestrzeganie jest
przedmiotem kontroli zgodnie z wewngetrznym systemem zapewnienia jakosci. Przejrzystosci
procesu weryfikacji efektow ksztalcenia sprzyjaja przyjete w kartach przedmiotow kryteria
oceny, przyporzadkowujgc rdézne poziomy opanowania kompetencji odzwierciedlonych
w efektach ksztatcenia poszczegdlnym poziomom ocen w skali od 3,0 do 5,0.

Uczelnia dokonuje w odniesieniu do wszystkich prac dyplomowych sprawdzania
stopnia ich samodzielno$ci za pomoca systemu antyplagiatowego. Caly system oceny osiaggnigc
efektow ksztatcenia jest przejrzysty i zapewnia rzetelno$¢ prowadzenia oceny. Studenci majg
mozliwo$¢ egzekwowania swoich praw i sygnalizowania wszelkich probleméw w tym
zakresie, w drodze zaro6wno kontaktow bezposrednich z nauczycielami akademickimi
I wladzami, jak i anonimowych ocen wyrazanych w ankietach. Regulamin studiéw przewiduje
w szczegbdlnosci mozliwos¢ wystgpienia o komisyjne sprawdzenie wiedzy 1 umiejetnosci.
Bezstronnos¢, rzetelno$¢ oraz przejrzysto$¢ procesu sprawdzania i oceny efektow ksztatcenia
oraz wiarygodnos$¢ i porownywalno$¢ wynikow oceny nie budzi zastrzezen.

Oceny realizacji efektow ksztalcenia zwigzanych z poszczegélnymi przedmiotami
dokonuja co do zasady nauczyciele akademiccy prowadzacy te przedmioty. Weryfikacja
wiedzy 1 umiejetnosci studentdw przez szersze gremium ma miejsce jedynie w przypadku
egzamindw dyplomowych z udzialem przewodniczacego komisji, promotora i recenzenta.
Dobor nauczycieli akademickich przeprowadzajacych sprawdzanie i dokonujacych oceny
osiggnigcia efektow ksztatcenia nie budzi zastrzezen.

Na ocenianym kierunku studiow metody ksztatcenia na odleglos$¢ sa wykorzystywane
jedynie pomocniczo, (co zostato szeroko opisane wyzej), a formy sprawdzania i oceny efektow
ksztatcenia nie budza watpliwosci.

Na wizytowanym kierunku zasady i kryteria oceniania oraz zaliczania przedmiotéw sa
klarownie okreslone w sylabusach. Sylabusy sa powszechnie dostepne w formie elektroniczne;j
na stronie internetowej www.syllabus.ka.edu.pl, dzigki czemu kazdy ma do nich dostgp. Jest to
rozwigzanie bardzo wygodne dla studentow, ktorzy jak sami stwierdzili w czasie spotkania
z ZO chetnie z nich korzystaja, zwlaszcza przed podjgciem decyzji o wyborze przedmiotu
fakultatywnego. Forma 1 tre$¢ sylabusow w opinii studenckiej jest przejrzysta i zrozumiala.
Studenci podkreslili rowniez, ze czuja si¢ oceniani sprawiedliwie, a nauczyciele akademiccy
zazwyczaj terminowo sprawdzaja prace. W przypadku wystapienia sytuacji konfliktowej
wynikajacej z watpliwosci co do rzetelnosci 1 sprawiedliwos$ci oceniania na danym przedmiocie
studenci zglaszaja si¢ bezposrednio do Dziekana Wydzialu. W takim przypadku Dziekan
odbywa rozmowe z prowadzacym zajecia, na ktorych wystapit dany problem. Istnieje tez
mozliwo$¢ utworzenia komisji, ktora w czasie egzaminu lub zaliczenia bgdzie obserwowaé
I ocenia¢ jego przebieg. Przybyli na spotkanie z ZO studenci przytoczyli przyktad, kiedy
konieczna byta interwencja ze strony Dziekana oraz stwierdzili, ze w konsekwencji problem
zostal rozwigzany.

Ocena stopienia osiaggnigcia przez studentéw zakladanych dla danego kierunku efektow
ksztatcenia odbywa si¢ poprzez prace etapowe, projekty czy egzaminy w formie pisemnej badz
ustnej. Zdobyte w ramach praktyk zawodowych umiejetnosci sa weryfikowane przez Uczelni¢
na podstawie dostarczonego przez studenta wypetionego dziennika praktyk. Weryfikacji tej
dokonuje wyznaczony przez pracodawce opiekun praktyk, a ze strony Uczelni oceny dziennika
dokonuje Pelnomocnik Dziekana ds. praktyk. Obecni w czasie spotkania z ZO PKA studenci
wyrazili opini¢, ze metody odbycia i zaliczenia praktyk sa dla nich zrozumiate. W razie
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watpliwosci co do procesu odbywania praktyk studenci majag mozliwos¢ zgloszenia si¢ do
Pelnomocnika Dziekana ds. praktyk badz mogg udac si¢ do Biura Karier, ktore powinno pomoc
W znalezieniu zaktadu pracy, w ktorym student moze odby¢ praktyki.

Ostateczna weryfikacja osiagniecia kierunkowych efektow ksztatcenia dokonywana jest
w procesie dyplomowania. Procedury dotyczace procesu dyplomowania sg opisane
w dokumencie ,,Procedura dyplomowania’’. Obecni na spotkaniu studenci wyrazili pozytywna
opini¢ na temat organizacji procesu dyplomowania. Studenci majg swobodny wybdr tematu
oraz promotora pracy dyplomowej, co jest oceniane bardzo pozytywnie.

2.3.

Zasady rekrutacji zostaly okreslone w dwoch uchwatach Senatu Krakowskiej Akademii
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego: Uchwatla Senatu z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
warunkow i trybu rekrutacji na studia pierwszego stopnia oraz jednolite i studia magisterskie
w roku akademickim 2017/2018 oraz Uchwata Senatu z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
warunkéw i trybu rekrutacji na studia drugiego stopnia w roku akademickim 2017/2018.
W uchwatach rekrutacyjnych nie okreslono limitéw przyjec, a jedynie wykaz kierunkéw na
ktore jest prowadzona rekrutacja.

W Uchwale dotyczacej warunkéw i trybu rekrutacji na studia pierwszego stopnia oraz
jednolite i studia magisterskie w Rozdziale 3 ,,Kryteria przyjec¢ na studia” §7 stanowi, iz ,,Jezeli
przepisy niniejszego rozdzialu nie stanowig inaczej, wstep na studia jest wolny”.
W pozostatych paragrafach nie znalazly si¢ przy tym odniesienia do Kierunku zarzqdzanie.
Takie uregulowanie kryteriow naboru na I stopien studidow na kierunek zarzgdzanie jest
niewystarczajace.

W Uchwale dotyczacej warunkow i trybu rekrutacji na studia Il stopnia w roku
akademickim 2017/2018 w §2 stwierdza sie¢, iz ,,Z zastrzezeniem postanowien us. 2-3
0 przyjecie na studia Il stopnia moze si¢ ubiega¢ osoba, ktéra posiada tytul zawodowy
magistra, licencjata, inzyniera lub réwnorzedny.” We wzmiankowanych przepisach nie
sformutowano zadnych dodatkowych wymogdéw co do rekrutacji na Kierunek zarzgdzanie
studia Il stopnia poza posiadaniem tytulu zawodowego magistra, licencjata, inzyniera lub
réwnorzednego. Odno$nie do zasad rekrutacji na studia II stopnia mozna stwierdzi¢, iz zasady
rekrutacji grupy osob spoza kandydatow wywodzacych si¢ z absolwentow tego samego
kierunku studiow I stopnia nie zapewniajg w pelni, 1z rekrutowani kandydaci posiadajg wstepna
wiedz¢ 1 umiejetnosci - na poziomie niezbednym do osiggnigcia zakladanych efektow
ksztatcenia.

Kandydaci sa przyjmowani na kierunek zarzqdzanie, a w przypadku gdy rekrutacja
prowadzona jest na specjalno$¢ w ramach kierunku (tak jest w przypadku specjalno$ci
gospodarka nieruchomos$ciami) — na Kkierunek i specjalnos¢. Pozostale specjalnosci
uruchamiane sg w dalszym toku studiow (zgodnie w warunkami umowy o §wiadczeniu nauki).
Decyzje w sprawie przyjec na studia podejmuje Dziekan Wydziatu. Kandydat na studia zostaje
wpisany na list¢ studentdéw po zawarciu pisemnej umowy o $wiadczeniu nauki oraz wniesieniu
wymaganych oplat.

Wszelkie informacje zwigzane z rekrutacja na studia w szczego6lno$ci oferta
edukacyjna, formalnie przyjete zasady rekrutacji, wymagane dokumenty, sposob zatwierdzania
dokumentacji potwierdzajacej wczesniejszg edukacje odbywang poza granicami Polski, oplaty
rekrutacyjne 1 za studia sa powszechnie dostgpne, publikowane na stronie internetowej Uczelni.

Bezstronno$¢ zasad 1 procedur rekrutacji oraz kryteriow uwzglednianych
w postepowaniu kwalifikacyjnym zapewniajagca rowne szanse dla kandydatow w podjeciu
ksztatcenia na ocenianym kierunku generalnie nie budzi watpliwosci.

W Uczelni opracowano zasady, warunki 1 tryb potwierdzania efektow uczenia si¢
uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym. Regulacje w tym zakresie zawarte s3 w Uchwale
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Senatu z dnia 27 maja 2015 roku w sprawie okre§lenia organizacji potwierdzania efektow
uczenia si¢ osobom ubiegajagcym si¢ o przyjecie na studia w Krakowskiej Akademii im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego (z po6zn.zm.). Zgodnie z wzmiankowanymi regulacjami
ostateczne decyzje w sprawach potwierdzenia efektéw uczenia si¢ generalnie podejmuje
Dziekan po zapoznaniu si¢ z opinig Wydziatlowej Komisji ds. potwierdzania efektow uczenia
sie. W odniesieniu natomiast do efektow ksztalcenia w zakresie przedmiotow prowadzonych
przez jednostki pozawydziatlowe (jezyki obce, informatyka, WF itp.), decyzje podejmuje
Dziekan na wniosek kierownika wtasciwej jednostki.

Procedura potwierdzania efektow rozpoczyna si¢ od wniosku osoby zainteresowanej
0 potwierdzenie efektdéw uczenia si¢ zdobytych w toku ksztalcenia niezorganizowanego
instytucjonalnie. Sprawdzenie osiggni¢cia tych efektow nastepuje na drodze ich weryfikacji
przez wyznaczonych przez komisj¢ wyktadowcow, uwzgledniajac kryteria zaliczenia
poszczegbdlnych przedmiotéw okreslone w programie studiow dla danego kierunku, poziomu
I profilu ksztalcenia oraz wytyczne okreslone przez Rade Wydziatu.

Efekty uczenia si¢ zdobyte w toku ksztalcenia zorganizowanego instytucjonalnie moga
by¢ potwierdzane, w zalezno$ci od decyzji komisji, na takich samych zasadach jak w toku
ksztatcenia niezorganizowanego instytucjonalnie albo w oparciu o uznane $wiadectwa,
certyfikaty lub zaswiadczenia potwierdzajace kwalifikacje, ktore odpowiadaja efektom
ksztatcenia okreslonym w programie ksztatcenia dla danego kierunku studidow, poziomu
I profilu ksztalcenia. Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi efekty uczenia sig¢
potwierdza si¢ tylko w zakresie odpowiadajacym efektom ksztatcenia okre§lonym w programie
ksztalcenia dla danego kierunku studiow, poziomu i profilu ksztalcenia. Uczelnia zapewnia
zatem mozliwos$¢ identyfikacji efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw oraz
oceny ich adekwatnos$ci do efektow ksztatcenia zakladanych dla ocenianego kierunku studiow
oraz kwalifikacji uzyskiwanych w wyniku jego ukonczenia.

Uczelnia przyjeta procedury dotyczace uznawania efektéw i okresoOw ksztalcenia oraz
kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym. Sa one sformutowane w ,,Wytycznych
Zdnia 1 pazdziernika 2014 roku Pelmomocnika Rektora ds. Studenckich w sprawie
przenoszenia osiggnie¢ w ramach studiow realizowanych zgodnie z KRK” oraz w Regulaminie
studiow (§ 16 - § 22, § 24, § 31) i dotyczg zardbwno studiéw I i II stopnia. Decyzje o uznaniu
efektow ksztalcenia, kwalifikacji oraz okreséw ksztatcenia podejmowane sa przez Dziekana na
wniosek studenta. Uwzglednia si¢ przy tym kierunkowe efekty ksztalcenia uznajac przedmiot
zaliczony przez studenta na innym kierunku, w innej uczelni. Jezeli wiedza, umiejetnosci lub
kompetencje spoteczne, ktore student zdobyt zaliczajac dany przedmiot, wpisujg si¢
w kierunkowe efekty ksztatcenia, to zachodza podstawy do uznania tego przedmiotu w ramach
studiow. Regulacje w tym zakresie nie budzg zastrzezen.

Program ksztalcenia na ocenianym kierunku zarzgdzanie zaklada obowigzek
przygotowania i obrony pracy dyplomowej podczas egzaminu dyplomowego. Szczegdtowy
proces dyplomowania zostat zawarty w dokumencie pt. ,Procedura dyplomowania na
Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego”. Powyzszy dokument szczegdélowo precyzuje procedure dyplomowania,
wymogi techniczne i merytoryczne prac dyplomowych, ktore zostaty okreslone w Zarzadzeniu
Rektora Krakowskiej Akademii Nr 2/2015 z dnia 4 lutego 2015 r. w sprawie szczegdlowych
zasad skladania przez studentdw pracy dyplomowej oraz Wymogi merytoryczne stawiane
pracom dyplomowym na poszczegdlnych kierunkach studiow prowadzonych na Wydziale.

Proces dyplomowania uwzglgednia uczestnictwo studentéw w  seminariach
dyplomowych, ktore przygotowuja do samodzielnego opracowania pracy. Weryfikacja efektow
ksztatcenia dla prac dyplomowych odbywa si¢ W trzech etapach: na seminarium dyplomowym,
w trakcie kontroli programem antyplagiatowym, a takze losowo kontroluje si¢ obronione prace
pod wzgledem wypehienia przez nie wymogdéw stawianych pracom dyplomowym. Zgodnie
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Z ogolnymi wymogami warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest zaliczenie
wszystkich moduléw przewidzianych programem studiow oraz uzyskanie pozytywnej oceny
pracy dyplomowej. Komisja na egzaminie dyplomowym sktada si¢ z Dziekana lub Prodziekana
jako przewodniczacych, promotora oraz recenzenta. Student odpowiada na trzy pytania komisji
dotyczace jego pracy dyplomowej (obrona pracy) oraz zwigzane z kierunkiem i/lub
specjalnoscia (pytania sa losowane). Wykaz zagadnien, ktorych moga dotyczy¢ pytania na
egzaminie dyplomowym, dostepny jest na stronie internetowej Wydzialu. Analiza procesu
dyplomowania prowadzona przez ZO PKA w trakcie wizytacji potwierdzita prawidtowosc¢
przyjetych rozwigzan i ich praktyczne stosowanie.

Informacje dotyczace procesu rekrutacji sa powszechnie dostgpne na stronie
internetowe] Uczelni www.ka.edu.pl/rekrutacja. Decyzje w sprawie przyje¢ na studia
podejmuje Dziekan Wydziahu.

Kolejng mozliwos$cig rekrutacji na kierunek zarzqdzanie jest postegpowanie w ramach
zasad, warunkow 1 trybu potwierdzania efektéw uczenia si¢ uzyskanych poza szkolnictwem
wyzszym. Wymienione warunki i zasady zawarte sg w Uchwale Senatu z dnia 27 maja 2015
roku w sprawie okreslenia organizacji potwierdzania efektow uczenia si¢ osobom ubiegajacym
si¢ o przyjecie na studia w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego.
Wydziatowa komisja ds. efektéw uczenia si¢ wydaje swoja opini¢ na temat danego kandydata
Dziekanowi, ktory podejmuje ostatecznie decyzje o przyjeciu na studia. Przybyli na spotkanie
z ZO PKA studenci wyrazili opini¢, ze przyjete zasady rekrutacji sa dla nich przejrzyste,
zrozumiate i uwazajg je za sprawiedliwe.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Przyjete w planie studiow 1 i Il stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych wymiary
godzin dla poszczegodlnych przedmiotow oraz modutéw pozwalaja na realizacj¢ zalozonych
celow ksztalcenia. Sekwencja zaje¢ jest prawidlowa. Zajecia na ocenianym kierunku
realizowane sg z zastosowaniem zréznicowanych form dydaktycznych. System zaliczana
praktyk nie zapewnia weryfikacji osiagni¢cia kazdego z zaktadanych efektow ksztatcenia dla
modutu Praktyka zawodowa - szczegdlnie w stosunku do osob, ktoérym praktyka jest zaliczana
na podstawie zatrudnienia czy prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Przyjety system
zaliczania praktyk powinien takze zosta¢ udoskonalony w stosunku do studentow realizujacych
praktyki w taki sposob, aby w pelni weryfikowal osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia.

Liczba godzin przyporzadkowana zajeciom wymagajacym bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich 1 studentow jest podana niewlasciwie. Mozna oszacowal, iz
punktacja ECTS odpowiadajgca zajgciom wymagajacym bezposredniego udzialu nauczycieli
akademickich i studentéw na studiach stacjonarnych wynosi ok. 72, co stanowi 40 % tacznej
liczby punktéw ECTS, a zatem ponizej potowy co uzasadnia dokonanie korekty w tym
zakresie. Podobna sytuacja wystepuje na studiach II stopnia. Generalnie czas przewidziany na
realizacj¢ programu studidw pierwszego i1 drugiego stopnia oraz naklad pracy studentow,
mierzony liczbg punktow ECTS, przyporzadkowanych do catego programu, a w jego ramach
do poszczegdlnych modutow ksztalcenia i przedmiotow stwarza mozliwos$¢ zrealizowania
wszystkich tresci ksztalcenia i osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia.

Struktura przyjetych metod ksztalcenia w powigzaniu z realizowanymi modutami
ksztalcenia, a szczegblnie z omawianymi wyzej zakladanymi efektami ksztalcenia tworzy
wlasciwe warunki do przygotowania studentow studiow I stopnia do prowadzenia badan,
a studentéw II stopnia do osiagnigcia efektéw w zakresie udzialu w badaniach. Z punktu
widzenia wiaczania studentdow w proces badawczy wazny jest ich bezposredni udziat
w badaniach naukowych i konferencjach. Uczelnia jednak nie przedstawita informacji w tym
zakresie zarowno w Raporcie Samooceny jak i podczas wizytacji ZO. Nie przedstawiono
doktadniejszych informacji o aktywnosci kot naukowych. W raporcie Samooceny oraz
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w trakcie wizytacji ZO nie przedstawiono szerszych informacji o udziale studentow w procesie
badawczym prowadzonym w jednostce, ani w szczegdlnosci o efektach takiego zaangazowania
w postaci publikacji naukowych studentow. Mozna wnioskowa¢ o stabych efektach wiaczania
studentow w proces badawczy.

Rozwigzania w zakresie indywidualizacji metod ksztatcenia w dostosowaniu do potrzeb
réznych grup studentdow mozna uzna¢ za wilasciwe. Generalnie prawidtowo dobrano formy
weryfikacji do zaktadanych efektow ksztalcenia. Jednak wystepujag w tym zakresie uchybienia
w przypadku niektérych modutow ksztalcenia. Nie sformutowano zadnych dodatkowych
wymogdéw co do rekrutacji na kierunek zarzgdzanie na studia drugiego stopnia poza
posiadaniem tytulu zawodowego magistra, licencjata inzyniera lub réwnorzednego. Odnos$nie
do zasad rekrutacji mozna stwierdzi¢, iz zasady rekrutacji grupy osob spoza kandydatow
wywodzacych si¢ z absolwentow tego samego kierunku studiow I stopnia nie zapewniaja W
peli, iz rekrutowani kandydaci posiadajg wstepng wiedz¢ i umiej¢tnosci na poziomie
niezb¢dnym do osiggnig¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia.

Analiza procesu dyplomowania prowadzona przez ZO PKA w trakcie wizytacji
potwierdzita generalnie prawidtowo$¢ przyjetych rozwigzan w zakresie procesu dyplomowania
i ich praktyczne stosowanie.

Studenci kierunku zarzgdzanie wskazali na ich bardzo partnerskie relacje z wtadzami
Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, co uznali za bardzo pozytywny aspekt
studiowania. Wydzial umozliwia osigganie zakladanych efektow ksztatcenia. Metody
ksztatcenia sprzyjaja aktywizacji studentéw, a kadra dydaktyczna przekazuje tresci
dostosowane do studentéw i umozliwiajace osigganie zaktadanych efektow ksztatcenia. Opinia
studentéw na temat organizacji procesu dydaktycznego i1 dzialan podejmowanych przez wiadze
dziekanskie w tym obszarze jest generalnie pozytywna.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia

1. Nalezy dokona¢ weryfikacji liczby punktow ECTS przypisanych do zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow, w tym zapewni¢ wlasciwy
ich udziat w odniesieniu do studidow stacjonarnych I 1 II stopnia.

2. Nalezy zrewidowa¢ dotychczasowe formy weryfikacji osiagnigcia szczegdtowych efektow
ksztalcenia dla praktyki zawodowe;.

3. Nalezy uzupemié¢ formy weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia w przypadku czesci
modutéw, na przyktad w odniesieniu do takich jak: Zarzadzanie projektami, Podstawy
rachunkowosci, tak aby byly one adekwatne do roznych rodzajow efektow ksztalcenia.

4. Zaleca si¢ weryfikacje kryteriow rekrutacji na studia II stopnia, tak aby zapewni¢, iz
rekrutowani kandydaci posiadajg wstepng wiedze 1 umiejgtnosci na poziomie niezbednym
do osiagnigcia zakladanych efektow ksztatcenia.

5. Nalezy zapewni¢ wigkszy udzial studentdow w procesie badawczym prowadzonym

W jednostce, oraz wesprze¢ realizacje efektow tego zaangazowania w postaci publikacji
naukowych studentow.

Kryterium 3. Skutecznos¢ wewne¢trznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.

W Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego wprowadzono model
zarzadzania jakoscig ksztatcenia, w ramach ktérego wyrdzniono gtowne obszary zapewniania
jakosci ksztatcenia, w tym trzy zwigzane z programem ksztatcenia, tj.:

— zatwierdzanie, monitorowanie 1 okresowy przeglad planéw studiow 1 programoéw
ksztatcenia 1 zwigzanych z nimi efektéw ksztatcenia,

— doskonalenie organizacji procesu dydaktycznego oraz opracowanie procedur zapewnienia
jako$ci ksztatcenia,

— wlagczenie w proces zapewnienia jako$ci ksztalcenia studentéw oraz pracodawcow,
poprzez zbieranie opinii studentow, absolwentow na temat realizacji procesu
dydaktycznego, oraz opinii pracodawcow.

Funkcjonujgcy w Uczelni system zapewniania jakosci ksztalcenia zostal zbudowany na
podstawie Zarzadzenie Rektora Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
Nr 41/2012 z dnia 6 listopada 2012 r. w sprawie wdrazania i doskonalenia w Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego uczelnianego systemu zapewniania jakosci
ksztatlcenia. Uwzglednia on zasady, najwazniejsze uwarunkowania i wytyczne tworzenia
kultury jakosSci ksztalcenia, w tym m. in.

1. podnoszenie jakosci ksztalcenia,

2. propagowanie kultury jakosci ksztatcenia wérdéd pracownikdéw uczelni oraz jej studentow
i absolwentow,

3. wypracowanie i doskonalenie procedur oceny organizacji i warunkow ksztalcenia,

4. podnoszenie prestizu uczelni w krajowym i migdzynarodowym otoczeniu.

Nadzoér nad wdrozeniem i doskonaleniem Systemu sprawuje Rektor. Za realizacj¢ zadan
wynikajacych z SZJK na poziomie Uczelni odpowiada Uczelniana Komisja ds. Jakosci
Ksztatcenia. W jej sklad wchodzg: Pelnomocnik Rektora ds. studenckich - jako
przewodniczacy, Prorektor ds. Nauki i Nauczania jako wiceprzewodniczacy, przewodniczacy
poszczegolnych Wydzialowych Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia oraz przedstawiciel
Samorzadu Studenckiego.

Na poziomie Wydzialu za system odpowiada Dziekan, a monitorowaniem
i doskonaleniem zajmuje si¢ Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia (WKds.JK),
powotana Uchwalg Rady Wydziatlu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Nr 10/X/12/13
z dnia 3 pazdziernika 2012 r. ztozona z przedstawicieli nauczycieli akademickich (w tym osoby
odpowiedzialne za poszczegolne kierunki studiow), Pelnomocnik Dziekana ds. wspotpracy
mig¢dzynarodowej 1 studentow zagranicznych, studenci delegowani przez Samorzad Studencki
oraz kierownik dziekanatu. Na wniosek WKds.JK Dziekan powotal specjalne zespoty
zajmujace si¢: weryfikacjq dokumentacji osiggania efektow ksztatcenia, weryfikacji zgodnosci
tematow prac dyplomowych z kierunkiem studiow i audytu obronionych prac dyplomowych.

W ramach zatwierdzania, monitorowania 1 okresowego przegladu programow
ksztatcenia Wydziat Zarzadzania 1 Komunikacji Spolecznej wprowadzil rozwigzania
systemowe polegajace na statej analizie i weryfikacji procesu ksztalcenia (w 2013 r.
opracowano i1 wdrozono System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania
I Komunikacji Spotecznej, w ktorym opisano procedury i zasady sktadajace si¢ na zarzadzanie
jakoscig ksztatcenia oraz wplywajace na podnoszenie jakosSci ksztalcenia).

Stosowane przez WKds.JK procedury uwzgledniajg specyfike Wydziatu, wynikajace
Z niej szczegotowe cele ksztalcenia, zakres 1 opis zaktadanych efektow ksztalcenia, udziat
W procesie projektowania, zatwierdzania, monitorowania i okresowym przegladzie programu
ksztalcenia przez interesariuszy wewnetrznych (studentow i pracownikow naukowych) oraz
zewnetrznych (pracodawcow), a takze sposoby dokumentowania wynikéw monitorowania
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| przegladow programéw ksztalcenia i ich wykorzystanie w procesie naprawy lub doskonaleniu
oraz sposoby udostgpniania raportow z tych przegladow interesariuszom.

Jak poinformowano Zespdt Oceniajgcy w czasie wizytacji corocznie sporzgdzany jest
Raport WKds.JK, uwzgledniajacy takie elementy, jak:

1. Analiza wynikbw  ewaluacji  zaje¢  dydaktycznych  dokonywanych  przez
studentoéw/doktorantow po zakonczeniu kazdego cyklu zajeé

2. Analiza stopnia realizacji celow ksztalcenia i osiggania przez studentow zalozonych
efektow ksztatcenia, a w tym m. in.:

— analiza sposobow 1 procedur sprawdzajacych, czy studenci osiggneli zamierzone
efekty ksztalcenia oraz adekwatnos$ci tych form do zaktadanych efektow ksztalcenia,

— analiza jako$ci prac dyplomowych i1 adekwatnosci wymagan stawianych pracom
dyplomowym, z uwzglednieniem zgodnosci tematow prac z kierunkiem studiow oraz
procedur zapewniajacych te zgodnos¢,

— analiza wynikow nauczania, a w szczegolnosci ocen wystawianych studentom, liczby
I przyczyn skreslen, skali i lokalizacji ocen niedostatecznych, egzamindw
poprawkowych i komisyjnych, wynikow egzaminéw poprawkowych,

— analiza zakresu i efektywnosci zajec e-learningowych,

— analiza poprawnosci przypisania punktow ECTS do modulow ksztalcenia,

— analiza sylabuséw z uwzglednieniem adekwatno$ci 1 doboru literatury przedmiotu,
oceny obcigzenia czasowego z liczbg punktow ECTS, adekwatnosci stosowanych
metod dydaktycznych.

3. Analiza uzyteczno$ci efektow ksztalcenia dla programu ksztalcenia o okreslonym
poziomie i profilu ksztalcenia, a w tym:

— ocena dziatan podejmowanych w obszarze monitorowania loséw absolwentow,

— Ocena udziatlu studentow w ksztattowaniu programu ksztatcenia,

— oOcena dziatan podejmowanych w celu pozyskiwania opinii interesariuszy
zewnetrznych na temat realizowanego programu ksztatcenia.

4. Analiza uzyskanych wynikéw hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz podejmowanych
dziatan naprawczych.
5. Dzialania naprawcze zaplanowane na kolejny rok akademicki.

Raport przekazywany jest Dziekanowi oraz Przewodniczacemu Uczelnianej Komisji ds.
Jakoséci Ksztalcenia. Jest on réwniez dostepny na stronie internetowej Wydziatu. Analizy
zawarte w Raporcie pozwalajg wladzom wydziatu i WKds.JK na podjecie dziatan o charakterze
doskonalgcym lub - w zalezno$ci od stwierdzonych uchybien - naprawczym.

Wiadze wydzialu i WKdsJK przywigzuja duza wage do udziatlu studentow
I interesariuszy zewngtrznych w organizacji i doskonaleniu jakos$ci ksztatcenia. Przedstawiciele
studentow sa cztonkami rady wydziatu, WKds.JK, systematycznie odbywajg si¢ spotkania
wiladz Wydziatu zar6wno ze wszystkimi studentami, jak 1 osobno ze starostami, w czasie
ktorych zglaszaja postulaty 1 oceniaja proces ksztalcenia. Studenci opiniujg programy
ksztatcenia, majg prawo zglaszania postulatow 1 uwag dotyczacych catego procesu ksztatcenia.
Dodatkowa forma jest mozliwo$¢ anonimowego zglaszania uwag w trakcie ewaluacji zajgé
dydaktycznych. Interesariusze zewngtrzni oceniajg efekty ksztalcenia i programy studiow pod
katem ich zgodno$ci z oczekiwaniami otoczenia spoteczno-gospodarczego i rynku pracy.
Interesariusze moga tez sugerowa¢ tematyke prac dyplomowych 1 badan w nich
podejmowanych. Wtadze Wydziatu spotykaja si¢ z przedstawicielami rynku pracy na
formalnych i nieformalnych spotkaniach konsultacyjnych.

Monitorowanie, okresowy przeglad programoéw ksztalcenia 1 osiggania zakladanych
w programie efektéw ksztalcenia odbywa si¢ na kazdym etapie ksztalcenia, poczawszy od
zaje¢ dydaktycznych, poprzez praktyki zawodowe, 1 na procesie dyplomowania konczac. Na
etapie zaje¢ dydaktycznych gromadzone sg etapowe osiggni¢cia studentow w postaci prac
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zaliczeniowych 1 egzaminacyjnych, ktore po zakonczeniu semestru s3 przekazywane do

dziekanatu celem umozliwienia ponownej weryfikacji tych osiagniec¢.

Analiza skali 1 przyczyn skreslen studentow pozwala na identyfikacje problemow
I pojecie dziatan naprawczych, w tym korekty w planie studiow zwigkszajace liczbe godzin
Z przedmiotow sprawiajacych najwigksze trudnosci.

Podczas spotkan WKds.JK poruszane sg biezace problemy zwigzane ze zdobywaniem
wiedzy 1 osigganiem efektow ksztalcenia. Niektore kwestie udaje si¢ rozwigzywac na biezaco,
natomiast po zakonczeniu roku akademickiego WKds.JK sporzadza raport, o ktdrym mowa
powyzej. Analizy w nim zawarte pozwalajg na sformutowanie szeregu wnioskow, np.:

— analiza struktury ocen z poszczegdlnych przedmiotow pozwolita na zidentyfikowanie
moduléw ksztalcenia sprawiajacych studentom najwiecej trudnosci i pojecie stosownych
dziatan rozwigzujacych te problemy;

— analiza sylabuséw pozwolita na wyeliminowanie powtarzajacych si¢ tresci ksztalcenia,

— analiza literatury zapewnia stalg i systematyczng dbato$¢ o jak najwicksza aktualnosé¢
zalecanych studentom pozycji literaturowych,

— analiza obcigzen godzinowych oraz przypisania punktoéw ECTS umozliwita zrownowazenie
naktadu pracy studenta w ramach poszczegdlnych semestrow studiow.

W ramach Wydzialowego Systemu opracowano szczegdétowy Regulamin praktyk,
zawierajacy formy, i tryb ich odbywania 1 zaliczania oraz efekty ksztalcenia uzyskiwane
podczas praktyk.

Szczegotowe zasady dyplomowania zebrane sa w dokumencie pt. Procedura
dyplomowania na Wydziale ZiKS KAAFM. Dokument ten sktada si¢ z trzech czgsci: opisu
procedury dyplomowania, ogdlne wymogi merytoryczne i techniczne dla prac dyplomowych
oraz szczegdtowe wymogi merytoryczne dla kazdego kierunku studiow. Wszystkie
wymienione dokumenty sg dostgpne na stronie internetowej Wydziatu.

Na podstawie przeprowadzonej podczas wizytacji analizy mozna stwierdzic,
ze dziatania doskonalagce programy i proces ksztalcenia na Wydziale, w tym na kierunku
sprzyjaja zapewnianiu warunkow statego podnoszenia jako$ci ksztatcenia i kreowaniu wysokiej
kultury jakosci ksztatcenia akademickiego. Wigkszos¢ realizowanych zadan doskonalacych ma
Charakter statych praktyk kontynuowanych przez niektére podmioty projakosciowe np.
Wydziatowg Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia, Informacje o dziataniach doskonalgcych jakos¢
ksztalcenia, realizowanych w kolejnych latach (poczqwszy od roku 2012/13 do roku 2015/16
zamieszczone sq na stronie internetowej Uczelni (w zakladce ,,jakos¢ ksztalcenia ™).

Poza interesariuszami wewnetrznymi znaczgcg role w formutowaniu 1 ocenie tresci
programowych z punktu widzenia potrzeb rynku pracy odgrywaja interesariusze zewnetrzni -
przedstawiciele sektora przedsigbiorstw, w tym zatrudniajacych absolwentow kierunku.
Pracodawcy zatrudniajacy wigksze grupy absolwentéw lub przyjmujacych ich na praktyki
tworza Rade Programowa dla poszczegélnych kierunkéw studiow, w tym dla kierunku
Zarzgdzanie. Rada ta na posiedzeniach dyskutuje przedstawiane jej wyniki z ankiet
dotyczacych planow studiow, kontek$cie umiejetnosci przydatnych w  firmach, ktore
reprezentujg. Glownym zadaniem interesariuszy zewngtrznych jest zblizenie srodowiska nauki
I praktyki gospodarczej. Jednym z obszarow wspolpracy jest dostosowanie programow
ksztatlcenia do potrzeb rynku pracy. Sugestie przedstawicieli Zespolu interesariuszy
zewnetrznych wykorzystywane sg w podejmowaniu m. in. tematyki prac dyplomowych oraz
organizacji praktyk studenckich.

Jak poinformowano Zespot Oceniajgcy W czasie wizytacji interesariusze zewngtrzni
opiniujg zalozenia koncepcji ksztalcenia oraz oceniaja kierunkowe efekty i programy
ksztalcenia. Ponadto prowadzona jest roéwniez nieformalna wymiana informacji
Z przedstawicielami pracodawcow zatrudniajacymi absolwentow lub studentéw podczas
praktyk zawodowych. Kontakty z przedstawicielami pracodawcow utrzymuja wtadze Wydziatu
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lub poszczeg6lni promotorzy. Niektorzy pracodawcy zostali poproszeni takze o prowadzenie
zaje¢ na ocenianym kierunku, np. szef duzego biura konsultingowego prowadzi przedmiot -
Organizacja ustug z zakresu rachunkowosci, przedstawiciel Zwigzku Bankéw Polskich -
Nowoczesne zarzqdzanie biznesem.

Przedstawiciele interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych biorg udziat
w podejmowaniu  kluczowych decyzji dla projektowania, monitorowania i realizacji
programow 1 efektow ksztatcenia. Duzg aktywnos$¢ opiniotworczo-doradcza wykazuje
zgromadzenie starostow, gromadzace starostow wszystkich rocznikow studentow. Gremium to
spotyka si¢ systematycznie na spotkaniach z wladzami Uczelni, konsultuje decyzje i przekazuje
wladzom Wydzialu uwagi i postulaty studentéw. Samorzad studencki otrzymuje plany studiéw
na dwa tygodnie przez posiedzeniem Rady Wydzialu, ktora je zatwierdza. Np. opinia
samorzadu i starostow wptyneta na zwigkszenie liczby godzin z przedmiotéw tzw. ilo§ciowych
(matematyka, statystyka), wprowadzono nowy przedmiot Informatyka w biznesie.

Biorac powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, iz w wyniku dziatan systemu
zapewniania jakosci ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej podjeto
roznorakie dzialania, ktére w skuteczny sposdb przyczynity si¢ do doskonalenia programu
I procesu ksztalcenia. Szczegély tych dziatan przedstawia ponizsza tabela, w ktorej

poszczegolne dziatania przypisane sg do trzech obszaréw, tj.:
1) Opracowanie programu ksztalcenia,
2) Monitorowanie procesu ksztalcenia oraz
3) Weryfikacja osigganych przez studentéw efektow ksztatcenia na etapie dyplomowania,
a w ich ramach - wnioski z przegladu i weryfikacji oraz dziatania doskonalace.

Syntetyczne zestawienie tabelaryczne dziatan doskonalacych

Badany obszar

Whioski z monitorowania
i przegladow, badan oraz rozméw

Dzialania doskonalace

Opracowanie
programu
ksztalcenia

1. Spotkania z interesariuszami
zewnetrznymi (pracodawcy);

2. Obserwacja programow

w zagranicznych uczelniach,
do ktorych wyjezdzaja studenci
(Dziekan);

3. Dorobek naukowy pracownikdéw
(Dziekan, interesariusze
wewnetrzni — pracownicy);
4.Wnioski studentéw wyrazane
na spotkaniach (interesariusze
wewnetrzni — studenci);

Wprowadzenie nowych przedmiotéw do planu studiow
(np. Organizacja ustug z zakresu rachunkowosci,
Zarzgdzanie zmiang w przedsigbiorstwie 1 st.;
Zarzgdzanie kapitatem wiedzy w przedsigbiorstwie,
Modelowanie biznesowych procesow w BPML,
Odpowiedzialny biznes; Skuteczne zarzqdzanie zmianami
W organizacji 2 st.; Polska w zarzgdzaniu projektami
kosmicznymi, Informatyka w biznesie; Techniki tworczego
rozwigzywania problemow,

Zmiana przedmiotu Biznes coaching na Analiza
efektywnosci zarzqdzania,

Monitorowanie
procesu
ksztalcenia

Badanie rozktadu ocen (WKdsJK);
Whioski studentow wyrazane na
spotkaniach (studenci);

Analiza tresci w sylabusach
(weryfikatorzy sylabusow,
WKdsJK);

Analiza macierzy powigzan
efektow z przedmiotami
(WKdsJK);

Opinie studentow z ewaluacji
(studenci);

Hospitacje zaje¢ (Dziekan);

Wyznaczanie wykladowcoéw do ewaluacji zajec;

Uwagi do wyktadowcoéw w celu wyjasnienia
,,podejrzanej” struktury ocen;

Utworzenie przedmiotu Matematyka dla powtarzajacych
(duza liczba studentow skierowanych na powtarzanie
przedmiotu);

Przesuniecie przedmiotow w z puli do wyboru do
obowiazkowych np. analiza rynku (analityczny charakter
przydatny w miejscach pracy, wiele ofert pracy

na stanowiskach analityk ekonomiczny/finansowy);
Zwigkszenie liczby godz. z przedmiotow analitycznych
(matematyka, informatyka w zarzqdzaniu, statystyka
opisowa, podstawy rachunkowosci, procesy informacyjne
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w zarzqdzaniu),

Zmiana wyktadowcy z przedmiotu Strategie
marketingowe;

Usuniecie z planu przedmiotu zarzqdzanie firmg
(powtarzanie tresci z podstaw zarzadzania, nauki

0 organizacji), wprowadzenie przedmiotu Rachunkowosé
w mikropodmiotach (wielu studentéw zaktadajacych
wlasng dziatalno$¢ gospodarczg);

Zmiany przedmiotow do wyboru np. System bankowy

i nadzor finansowy w Szwajcarii na Analiza finansowa

W zarzgdzaniu i prawo finansowe;

Usuniecie przedmiotu — Komunikacja marketingowa,
pozostawienie Komunikacja marketingowa

W przedsiebiorstwie; Teoria kosztow pracy — przedmiot
wymagajacy od studenta zbyt specjalistycznej wiedzy-
uzasadnienie w protokole z RW z dn. 28.09.2017);
Podniesiony wymiar przedmiotu dla obcokrajowcow

J. polski akademicki z 30 godz. na 120 godz.;

Whiosek WKdsJK do Dziekana o ograniczenie udzielania
zgdd na kolejne powtarzanie przedmiotu, np. trzecie;

Calkowita eliminacja skracania zaje¢ przez

wyktadowcow;
Weryfikacja Zatwierdzanie tytulow w prac Okresowe zmiany w pytaniach na egzamin dyplomowy,
osigganych przez | dyplomowych (WKdsJK); eliminacja niewtasciwego doboru tematyki prac
studentow Audyt obronionych prac dyplomowych;
efektow dyplomowych (Komisja powotana | Uwagi do promotorow i recenzentéw — w celu
ksztalcenia na przez Dziekana); aktualizacji procedury dyplomowania (wymogi
etapie Przeglad terminowosci skladania | merytoryczne dot. struktury prac na poszczegodlnych
dyplomowania | i obron prac dyplomowych kierunkach);
(WKdsJK); Woprowadzenie systemu antyplagiatowego OSA;
Dyskusja na RW w sprawie sposobu zaliczania
seminariow;

Programy studiéow podlegaja okresowym przegladom. Kolejnym elementem majacym
wplyw na ksztaltowanie programu studidw jest analiza danych z ankiet pracodawcéw oraz
absolwentow kierunku. Na podstawie tych obserwacji wdrazane sg do programu studiow
zmiany. Wprowadzenie zmian w programie musi zosta¢ zatwierdzone przez Rad¢ Wydziatu,
a wczesniej zaopiniowane przez samorzad studencki. Swoje uwagi dotyczace programu
studiow mogg zgtasza¢ studenci poprzez samorzad badz przez starostow roku, ktorzy biorg
udzial w organizowanych kilkakrotnie w czasie semestru spotkan z wtadzami dziekanskimi
Wydziatlu. Brane sg takze pod uwage oceny 1 uwagi uzyskane od studentow w trakcie ewaluacji
jakosci ksztalcenia podczas ich ankietyzacji. Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA nie
potrafili przytoczy¢ konkretnego przykladu zmian w programie studidow wynikajacych
z wnioskow studentow.

Wydzialowy System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia zapewnia systematyczng
I kompleksowa analize osigganych efektow ksztalcenia. Za monitorowanie postepow
i studentow w realizacji modutowych i kierunkowych efektow ksztatcenia odpowiedzialna jest
WKds.JK, ktéra po zakonczeniu roku akademickiego przygotowuje raport z przegladu
programu ksztalcenia i1 przekazuje go Dziekanowi oraz Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci
Ksztalcenia. Raport uwzglednia m.in. analize sposobdéw 1 procedur sprawdzajacych, czy
studenci osiggneli zamierzone efekty ksztatcenia oraz adekwatnos$ci tych form do zaktadanych
efektow ksztalcenia, analize jakosci prac dyplomowych i adekwatno$ci wymagan stawianych
pracom dyplomowym z uwzglednieniem zgodnosci tematéw prac z kierunkiem studidow oraz
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procedur zapewniajgcych te zgodnos¢, analize skali i przyczyn skreslen z listy studentow.
O skutecznosci tego systemu wzmiankowano wyzej w kontekscie informacji dotyczacej zmian
w programie ksztatcenia.

Analiza osigganych przez studentow efektow ksztalcenia uwzglednia wiele aspektow,
w tym w szczegdlnos$ci analize wynikow ewaluacji zaje¢ dydaktycznych dokonywanych przez
studentow po zakonczeniu kazdego cyklu =zaje¢, analiz¢ jakosci prac dyplomowych
i adekwatno$ci wymagan stawianych pracom dyplomowym z uwzglednieniem zgodnosci
tematow prac z kierunkiem studidéw oraz procedur zapewniajacych t¢ zgodnos¢, analizg
wynikOw nauczania, a w szczegdlnosci ocen wystawianych studentom, liczby i1 przyczyn
skreslen, skali i lokalizacji ocen niedostatecznych, egzaminéw poprawkowych i komisyjnych,
wynikow egzamindw poprawkowych.

Zgodnie z informacjami z Raportu Samooceny potwierdzonymi w trakcie wizytacji ZO
WKds.JK poddaje na koniec semestru analizie oceny ze wszystkich przedmiotéw. Bardzo
niskie wyniki (np. wysoki odsetek ocen niedostatecznych) mogace wzbudzaé watpliwosci co
do prawidtowos$ci ocen sg przestanka analizy danych prac zaliczeniowych, a takze rozméw z
wyktadowcami w celu wyjasnienia watpliwej struktury ocen. Ponadto taki przedmiot i
wyktadowca wyznaczany jest do ewaluacji przez studentdow. Na podstawie ocen i uwag
studentow formutowane sg wnioski co do zmian w tre$ciach nauczania lub sposobach
prowadzenia zaje¢ lub/ i oceny studentow.

W Uczelni dziala system informatyczny ,,Syllabus”, ktory zapewnia biezacg analize
sposobow realizacji efektow ksztalcenia pod wzgledem: stosowanych metod dydaktycznych,
form weryfikacji osiaggnigtych efektow, wymiaru godzin zaje¢é. Jako dobrg praktyke mozna
potraktowa¢ systematycznie analizy statystyczne §rednich ocen oraz ich rozktadow z podziatem
na przedmioty, wykladowcéw, forme zaje¢. Zdaniem Uczelni sg one cennym narzedziem
diagnostycznym wykrywajacym nieprawidtowos$ci i w potaczeniu z hospitacjami bezposrednio
wplywaja na jakos$¢ ksztalcenia. Co warte podkreslenia wyniki analizy ocen na kierunku
zarzqdzanie na studiach I stopnia wykazaty, ze studenci maja problem z osigganiem efektow
ksztatcenia zwigzanych z mysleniem analitycznym, czego efektem jest duzy odsetek powtarzan
przedmiotow, wpisow warunkowych, ocen niedostatecznych. Uczelnia wtasciwie zareagowata
na te¢ sytuacje zwigkszajac liczbe godzin przedmiotow wymagajacych umiejetnosci
analitycznego mys$lenia (m.in. matematyka, statystyka opisowa, rachunkowo$¢) na studiach
stacjonarnych. Zmiana ta zostata wprowadzona od roku akademickiego 2017/2018.

3.2.

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej zapewnia publiczny dostgp do
aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej izgodnej z potrzebami roéznych grup odbiorcow
informacji o programie ksztalcenia i realizacji procesu ksztalcenia, rekrutacji, mozliwosciach
dalszego ksztalcenia i zatrudnienia absolwentow.

Dostep jest zapewniony przez stron¢ internetowag Uczelni (www.ka.edu.pl) i strong
internetowg Wydziatu (www.ka.edu.pl/ziks).

Nadzor merytoryczny nad strong Wydzialu sprawuje Dziekan. Zamieszczaniem
i aktualizacja informacji zajmuje si¢ wyznaczony przez Dziekana Pelnomocnik ds. strony
internetowe] oraz pracownicy dziekanatu, ktérzy wspotpracuja z poszczegdlnymi jednostkami
organizacyjnymi w celu pozyskiwania aktualnych informac;ji.

Pelny zakres systematycznie aktualizowanych informacji o warunkach rekrutacji,
programie ksztalcenia i1 jego realizacji prezentowany jest publicznie w formie zgodnej
Z potrzebami przysztych i obecnych studentow w nastepujacych zrddtach:

e warunki rekrutacji — na stronie internetowej Uczelni (www.ka.edu.pl/rekrutacja).
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e program ksztalcenia (w tym informacje o kierunkowych efektach ksztalcenia, planach

studiow, kartach przedmiotu, sylwetce absolwenta) — strona internetowa Wydziatu
(www.ka.edu.pl/wziks)
e recalizacja procesu ksztalcenia — strona internetowa KAAFM - zaktadka ,.dla

studentéw/harmonogramy”.

Kompleksowy zakres informacji o uznawaniu efektow ksztalcenia i1 kwalifikacji
uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, zasadach dyplomowania oraz zasadach potwierdzania
efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow udostepniany jest publicznie
W nastepujacych zrodtach:

e uznawanie efektow ksztatcenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym — Regulamin studiéw
KA, dostepny na stronie internetowej Uczelni

e uznawanic kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym - strona internetowa
Wydziatu, zaktadka ,,Zasady rekrutacji”

e zasady dyplomowania - strona internetowa Wydziatu, zaktadka ,,Egzamin dyplomowy”

e zasady odbywania i zaliczania praktyk — strona internetowa Akademickiego Centrum
Kariery, zaktadka ,,Praktyki studenckie”,

e zasady potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow — Uchwata
Senatu z 27.05.2015 w sprawie okreslenia organizacji potwierdzenia efektow uczenia si¢
osobom ubiegajacym si¢ o przyjecie na studia w KA. Zarzadzanie Dziekana z 10.07.2015 w
sprawie powolania Wydziatlowej Komisji ds. Potwierdzania efektow uczenia si¢ osobom
ubiegajacym si¢ o przyjecie na studia w KA. Uchwata Rady Wydzialu w sprawie
zatwierdzenia Regulaminow Wydziatlowej Komisji ds. potwierdzania efektow uczenia sig.
Zat. 1. dla kierunku zarzgdzanie.

Ponadto studenci maja szeroki dostep do dodatkowych informacji zwigzanych
z procesem ksztalcenia np. poprzez Wirtualny Dziekanat, atakze strony internetowe
poszczegolnych wydzialow oraz innych jednostek og6lnouczelnianych.

Na stronie Uczelni zamieszczone sa wszelkie informacje dotyczace rekrutacji na
dowolny kierunek Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego oraz
informacje dotyczace harmonogramu roku akademickiego, pomocy dla niepelnosprawnych,
regulaminu studiow, stypendiow, wymiany mig¢dzynarodowej ERASMUS+. Dodatkowo
Uczelnia udostepnia szczegotowe informacje dotyczace sylabuséw, w tym i punktow ECTS z
poszczegdlnych przedmiotéw, formy ich zaliczenia, ale rowniez oferty przedmiotow do
wyboru, kontaktu z wyktadowcami. Wydziat udostepnia rowniez w sieci informacje na temat
pomocy materialnej oraz wzory dokumentow. Informacje o przedmiocie w zakresie
merytorycznym 1 formalnym studenci uzyskuja podczas pierwszych zaje¢ od nauczycieli
akademickich prowadzacych przedmiot. Studenci mogg tez zasiggna¢ potrzebnych informacji u
pracownikow dziekanatu, ktorzy zapewniaja kompetentng obstuge studentow. Pracownicy
dziekanatu udzielajg takze pomocy w biezacych sprawach zwigzanych z tokiem studiow, co
znajduje szczegdlne uznanie u studentdw, w szczegdlnosci tych obecnych na spotkaniu z ZO.
Informacje o aktualnych wydarzeniach, zaproszenia, relacje z organizowanych spotkan
publikowane sg rowniez na Facebooku, Twitterze, Instagramie oraz YouTubie.

Studenci majg tez dostep do platformy Wirtualny Dziekanat. W ramach tej witryny
kazdy student ma swoje indywidualne konto, w ramach ktérego maja dostep do karty ocen oraz
podstawowych informacji niezb¢dnych w procesie ksztalcenia, takie jak terminy zaliczen czy
dane teleadresowe do poszczegodlnych dydaktykow. Studenci zgromadzeni na spotkaniu z ZO
PKA stwierdzili, ze do platformy Wirtualny Dziekanat majg wiele zastrzezen. Narzekali na
niepelne dane i brak ich aktualizacji. Wielu wyktadowcow nie ma uzupelionych danych takich
jak adres e-mail, czy godziny konsultacji. W czasie spotkania ZO PKA z wtadzami Uczelni
oraz Wydziatu wladze zapewnialy o wprowadzanych na biezaco zmianach w platformie
Wirtualny Dziekanat. Zmiany te majg utatwi¢ korzystanie z platformy oraz poszerzy¢ jej
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dziatanie, np. od tego roku studenci pierwszego roku majg wpisane Swoje oceny do
elektronicznej karty ocen i nie muszg juz mie¢ tradycyjnego papierowego indeksu.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej okreslit i wdrozyt zasady projektowania
1 zatwierdzania programow ksztalcenia. Prowadzi na kierunku zarzgdzanie monitorowanie
i okresowe (semestralne) przeglady programoéw ksztalcenia z udzialem interesariuszy
wewngtrznych (studentow i1 nauczycieli akademickich) i zewnetrznych. Systematyczna analiza
tego procesu oraz ocena osiggania przez studentéw zaktadanych efektow ksztatcenia prowadzi
do podejmowania dziatan doskonalgcych jakos¢ ksztalcenia na ocenianym kierunku, rowniez
z uwzglednieniem zapotrzebowania rynku pracy. Zapewnia rowniez peten publiczny dostep do
aktualnych informacji o programach ksztalcenia oraz biezacej realizacji procesu
dydaktycznego, tj. zaktadanych efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach dotyczacych
toku studiow dla wszystkich grup interesariuszy. Zapewnia rowniez dostep do warunkow
rekrutacji dla kandydatow na studia. Strona internctowa zawiera wszystkie niezbedne
informacje takie jak m.in.: sylabusy, plany zaj¢¢, regulamin studiéw, regulamin przyznawania
stypendiéw, informacje o domach studenckich, informacje o wymianach studenckich
I wsparciu dla 0sob niepetnosprawnych.

Wydzial prowadzi proces monitorowania, analizowania oraz udoskonalania programow
ksztalcenia oraz umozliwia studentom uczestnictwo w tych pracach, co potwierdzajg opinie
przedstawione przez studentow bedacych cztonkami samorzadu studenckiego i Komisji ds.
Jakoséci Ksztatcenia. Studenci byli ponadto bardzo zadowoleni z przeptywu informacji na
Wydziale, a szczego6lnie z tego, ze wigkszos¢ kluczowych dla nich informacji jest udostgpniona
na stronie internetowej, co zostalo uznane za bardzo wygodne rozwigzanie. Studenci nie mieli
zadnych zastrzezen wzgledem Wydzialu w kwestii projektowania programow ksztatcenia, jak i
dostepu do informacji.

Dobre praktyki

1. Jako dobrg praktyke mozna potraktowac systematycznie analizy statystyczne $rednich ocen
oraz ich rozkltadow z podziatem na przedmioty, wyktadowcow, formy zaje¢. Wyniki tych
analiz dla kierunku zarzadzanie wykazaly na studiach I stopnia, Ze studenci maja problem z
osigganiem efektéw ksztalcenia zwigzanych z mys$leniem analitycznym, czego efektem jest
duzy odsetek powtarzan przedmiotow, wpisdbw warunkowych, ocen niedostatecznych.
Uczelnia wilasciwie zareagowala na te¢ sytuacje zwigkszajac liczbe godzin przedmiotow
wymagajacych umiejetnosci analitycznego myslenia (m.in. matematyka, statystyka opisowa,
rachunkowo$¢) na studiach stacjonarnych. Zmiana ta zostala wprowadzona od roku
akademickiego 2017/2018.

Zalecenia

1. Wskazane bytoby uzupetnienie stosowanych dotychczas procedur systemu zapewniania
jakosci ksztalcenia 0 badanie skutecznosci dzialan zwigzanych z monitorowaniem oraz
okresowym przegladem programéw ksztatcenia

Kryterium 4. Kadra prowadzgca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych

4.3.Rozwoj i doskonalenie kadry
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4
4.1.

Uczelnia zaproponowata ten sam sktad minimum kadrowego na studiach I i II stopnia.
Na podstawie analizy dorobku naukowego, do$wiadczenia zawodowego, analizy obcigzen
dydaktycznych i ztozonych o$wiadczen o przynaleznosci do minimum kadrowego Zespot
Oceniajacy PKA stwierdza, ze wszyscy sposrdéd 13 wyktadowcoOw zaproponowanych przez
wladze Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, Krakowskiej Akademii im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego spetniaja wymogi Rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 30 wrzesnia 2016 roku w sprawie warunkow prowadzenia studiow. Wydziat
posiada zatem minimum kadrowe na studiach I i Il stopnia na ocenianym Kierunku zarzqdzanie
— profil ogolnoakademicki.

W zataczniku nr 4 do Raportu Samooceny ,,Charakterystyka kadry prowadzacej zajecia
na ocenianym kierunku” podano szczegotowe informacje na temat dorobku naukowego,
doswiadczenia praktycznego i dydaktycznego 31 nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia na ocenianym kierunku studiow (liczba 31 wyktadowcoéOw nie obejmuje lektorow
I wuefistow). Lektura tego obszernego dokumentu (67 stron) sktania do stwierdzenia, ze kadra
naukowo-dydaktyczna realizujgca proces ksztalcenia reprezentuje wihasciwe dla kierunku
spektrum specjalnosci naukowych, wérdd ktorych znajduja si¢ miedzy innymi:

—  wspdlczesne modele biznesu;

— wspolczesne koncepcje zarzadzania;

— teoria organizacji i zarzadzania,

— historia mys$li organizatorskie;j;

— zarzadzanie organizacjami inteligentnymi,

— odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu;

—  kryzys pozaekonomiczny organizacji;

— zarzadzanie strategiczne;

— zarzadzanie wiedza,

— zarzadzanie informacja i komunikacja w przedsigbiorstwie;
— zarzadzanie zasobami ludzkimi;

— zarzadzanie jako$cig;

— zarzadzanie innowacjami,

— doradztwo organizacyjne;

— informatyczne systemy zarzadzania;

— zastosowanie metod statystycznych w zarzadzaniu;
—  prognozowanie spoteczno-gospodarcze;

— zarzadzanie marketingiem w organizacjach publicznych 1 non profit;
— komunikacja marketingowa przedsigbiorstwa,

— strategie marketingowe przedsigbiorstw;

— zachowania konsumpcyjne gospodarstw domowych;
— ekonomia instytucjonalna;

— integracja europejska;

—  konkurencyjnos$¢ gospodarki;

— rachunkowo$¢ finansowa i zarzadcza;

— rachunkowos$¢ podatkowa;

— obstuga celna podmiotow gospodarczych;

—  zachowania finansowe gospodarstw domowych;

— doskonalenie systemow wynagrodzen;

— humanizacja pracy;
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— bezpieczenstwo i1 ochrona informacji w przedsigbiorstwie;
— bezpieczenstwo ekonomiczne obrotu gospodarczego;
— bezpieczenstwo energetyczne Polski;
— rozwoj rolnictwa i obszaréw wiejskich.

Sposrod wskazanych przez Uczelni¢ wyktadowcow, dla ktorych Krakowska Akademia
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego stanowi podstawowe miejsce pracy, w sktad minimum
kadrowego na studiach I i Il stopnia na kierunku zarzgdzanie zaliczono 13 o0séb, w tym:
8 samodzielnych pracownikow naukowych i 5 doktoréw. Szczegdétowy wykaz nauczycieli
akademickich, ktorzy moga by¢ zaliczeni do minimum kadrowego ocenianego kierunku
zamieszczono w zatgczniku nr 4. Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze przy zaliczaniu
wyktadowcow do minimum kadrowego sugerowano si¢ przede wszystkim: przypisaniem
efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow do dyscyplin naukowych oraz aktualnym
dorobkiem naukowym poszczegdlnych osob, a takze informacjami wynikajacymi z dyplomow
0 posiadanych stopniach i tytutach naukowych.

Analizujgc dorobek naukowy kadry tworzacej minimum kadrowe na studiach I i 1l
stopnia nalezy stwierdzi¢, ze reprezentuje ona nast¢pujace dyscypliny naukowe:

Wyszczegdlnienie Dyscypliny naukowe

Nauki o zarzadzaniu Ekonomia Finanse
Profesorowie tytularni 2
Doktorzy habilitowani 5 1
Doktorzy 3 1 1
Razem 10 2 1

Kazda z dyscyplin naukowych, do ktorych zostaty przypisane efekty ksztatcenia jest
reprezentowana w minimum kadrowym, przy czym nauki o zarzadzaniu firmowane sg znacznie
czesciej, anizeli ekonomia czy finanse. Fakt ten nalezy oceni¢ pozytywnie, poniewaz podkresla
on zachowanie tozsamosci kierunku studiow zarzqdzanie, poniewaz zajecia ze studentami
prowadza gtownie specjalisci z zakresu nauk o zarzadzaniu.

Proces ksztalcenia na kierunku Zzarzqdzanie realizowany jest przez wysoko
wykwalifikowang kadr¢ dydaktyczng. Na uwage zasluguje fakt, ze pracownicy samodzielni
wchodzacy w sktad minimum kadrowego zajmuja wysokie pozycje w rankingu recenzentow
prac naukowych w zakresie nauk o zarzadzaniu (lista Top Twenty, zatacznik nr 3.6 RS).
Ponadto w latach 2013-2017 pracownicy Wydzialu realizowali 26 projektow badawczych
z dyscypliny nauk o zarzagdzaniu. Wydali w tym okresie drukiem tacznie 161 publikacji
naukowych z dyscypliny nauk o zarzadzaniu, w tym: 12 monografii, 79 rozdziatow
w monografiach i 70 artykulow w czasopismach z listy A i B. W ocenie parametrycznej z roku
2017 Wydziatl uzyskat kategori¢ naukowa C.

Proporcja liczby nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego
w relacji do liczby studentdow na ocenianym kierunku studidw jest zgodna z aktualnymi
wymogami, wynikajagcymi z Rozporzadzenia MNiSW z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studiow. Dla studiéw I stopnia stosunek ten wynosi 13/512=1:40, a dla
studiow II stopnia 13/220=1:17. W ponizszej tabeli zaprezentowano dane zrodlowe
na podstawie ktorych obliczono relacje liczby wyktadowcow tworzacych minimum kadrowe
do liczby studentéw na ocenianym kierunku studiow.

Liczba studentéw kierunku zarzadzanie

Poziom studiow - - — -
Rok studiow Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

| stopnia I 124 78
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1 68 56

1"l 113 73

Il stopnia ! 48 40

1 55 77

Razem: 408 324

Razem studia | stopnia: 512

Razem studia Il stopnia: 220

Liczba wykladowcéw zaliczanych w sklad minimum kadrowego na studiach I i II stopnia: 13

Kadra naukowo-dydaktyczna oceniana jest pozytywnie, co dotyczy w szczegdlnosci
wiedzy oraz doswiadczenia badawczego 1 dydaktycznego nauczycieli akademickich.
Wyktadanie przedmiotow na bazie wilasnych doswiadczen wspomaga studentow w lepszym
zrozumieniu tresci oraz ich zastosowaniu w pracy zawodowej. Nauczyciele akademiccy stosuja
zroznicowane 1 aktywizujace metody nauczania.

4.2.

Z Raportu Samooceny wynika, ze zajecia dydaktyczne na ocenianym Kkierunku
prowadzi w sumie 52 nauczycieli akademickich, z czego 81% (42) to profesorowie, doktorzy
habilitowani i doktorzy. W Uczelni 65% nauczycieli (34) zatrudnionych jest na podstawie
umowy o pracg, a dla 58% (30) Krakowska Akademia jest podstawowym miejscem pracy.
Dane te dobrze $wiadczg o stabilizacji kadry, cho¢ niewatpliwie pewnym problemem jest jej
starzenie si¢. Antidotum na taka sytuacje¢ powinno by¢ zatrudnianie mlodych pracownikow
naukowych. W przeciwnym razie stabilno$¢ zasadniczego trzonu kadry firmujacej oceniany
kierunek studiow moze zosta¢ zachwiana.

Obsada zaje¢ dydaktycznych na kierunku zarzqdzanie w pelni respektuje zasade
zgodnosci zakresu merytorycznego przedmiotu z dorobkiem naukowym wykladowcy.
Wyktady, ¢wiczenia, laboratoria, konwersatoria i seminaria prowadzone sa wylacznie przez
osoby posiadajace dorobek naukowy, ktory w pelni odpowiada tematyce przedmiotu.
Kwalifikacje kadry realizujgcej program nauczania sg takze adekwatne do wymagan
wynikajacych z obowigzujacych standardow i specyfiki przedmiotow. Prowadzenie wyktadow
nie jest powierzane osobom, ktore nie posiadajg stopnia naukowego doktora (jedynym
wyjatkiem jest przedmiot ,,Organizacja ustug z zakresu rachunkowosci”). Magistrom powierza
si¢ prowadzenie, ¢wiczen, laboratoriow 1 konwersatoriow.

Jednemu wyktadowcy zleca si¢ z reguty prowadzenie zaje¢ z 2-3 przedmiotow.
W nielicznych przypadkach jest to maksymalnie 5 przedmiotow. Obcigzenia dydaktyczne
wynoszg przecigtnie od 30 do 300 godzin zaje¢ 1 jedynie w 2 przypadkach przekraczaja ten
gorny putap (odpowiednio 336 1 396 godzin zajec).

Obsada zaje¢ uwzglednia nie tylko formalne aspekty zwigzane z dyplomami,
certyfikatami 1 $wiadectwami, ktore znajduja si¢ w teczkach osobowych 1 potwierdzaja
kompetencje kazdego nauczyciela akademickiego, ale rowniez uwzglednia, stosownie do
ogblnoakademickiego profilu ksztatlcenia, tematyke prowadzonych badan naukowych.
Wyktadowcy wykorzystuja wyniki prowadzonych badan oraz umozliwiajg studentom
wlaczanie si¢ w proces przygotowania i organizacji badan np. ankietowych.

Istotnym aspektem doboru kadry jest powierzanie seminariow dyplomowych i innych
zaje¢ zwigzanych z nabywaniem przez studentdéw przygotowania do prowadzenia badan
i kompetencji badawczych osobom legitymujgcym si¢ doswiadczeniem badawczym
w dyscyplinach, do ktérych zostaly przypisane efekty ksztalcenia dla kierunku, czyli
w dyscyplinie nauk o zarzagdzaniu, ekonomii 1 finansow.
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Ponadto Kolegium dziekanskie dokonuje co 2 lata okresowego przegladu dorobku
naukowego pracownikoéw pod katem obsady zaje¢ dydaktycznych. Istotny dorobek naukowy w
nowych obszarach badawczych jest podstawg do ewentualnego powierzenia pracownikowi
nowych przedmiotéw. Decyzje dotyczace obsady zaje¢ podejmowane sg takze na podstawie
wynikow prowadzonych hospitacji. Procedure hospitacji reguluje zarzadzenie Dziekana
Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego nr 31/2017 z dnia 26 pazdziernika 2017 roku w sprawie hospitacji zajec
dydaktycznych w roku akademickim 2017/2018. W obecnym roku akademickim zaplanowano
hospitacje 44 zaje¢ dydaktycznych. Zespolowi Oceniajacemu PKA wudostepniono karty
hospitacji, ktére juz si¢ odbyty. Dokumentacja prowadzona jest w sposob prawidlowy.

Reasumujac, obsada zajg¢ dydaktycznych bardzo dobrze odpowiada wymogom studiow
o profilu ogdlnoakademickim. Formy zaje¢ sa adekwatne do posiadanych przez wykladowcow
kwalifikacji. Prowadzenie wykladow powierzane jest pracownikom naukowym posiadajagcym
co najmniej stopien naukowy doktora. Ponadto warto podkresli¢ duze zaangazowanie
wyktadowcow w prace dydaktyczng. Taki wniosek ptynie miedzy innymi z ozywionej
dyskusji, jak miata miejsce podczas spotkania Zespotu Oceniajacego PKA z kadra naukowo
dydaktyczng Wydziatu Ekonomii 1 Stosunkéw Miedzynarodowych.

4.3.

Za rozwdj 1 doskonalenie kadry odpowiedzialny jest Dziekan Wydziatu, ktéry dba
0 prawidtowy dobor kadry kierujac sie wynikami oceny pracownikéw podczas hospitacji
I ewaluacji wsrdod studentow oraz uwzgledniajac jej dorobek naukowy. Uczelnia stwarza
nauczycielom akademickim prawidtowe warunki do naukowego i dydaktycznego rozwoju.
W latach 2013-2016 stopnie i tytuly naukowe uzyskato 5 pracownikow: 2 osoby uzyskaty tytut
profesora, 1 stopien doktora habilitowanego i 2 osoby stopien doktora. Kolejnych 4 doktorow
posiada zaawansowane dzieta naukowe stanowigce przedmiot postepowania w nadaniu stopnia
doktora habilitowanego nauk ekonomicznych. Szacuje si¢, ze czg$¢ z tych procedur zostanie
sfinalizowana w ciggu najblizszego roku.

Do awanséw naukowych zacheca pracownikéw naukowych motywujacy system
wynagradzania zwigzany z posiadaniem stopni naukowych. Dodatkowy argument za
intensyfikacja publikacji naukowych stanowig nagrody Rektora za publikacje. Ponadto Dziekan
tworzy ranking 10 wyktadowcow, ktorzy w danym roku uzyskali najwigkszg liczbe punktow za
opublikowane prace naukowe.

Nauczyciele akademiccy maja takze mozliwo$¢ podnoszenia swoich kompetencji
dydaktycznych na kursach finansowanych ze $rodkéw UE. Realizowane sg kursy z jezyka
angielskiego, arkusza kalkulacyjnego na poziomie zaawansowanym, kompetencji
W zarzadzaniu informacja oraz innowacyjnych metod dydaktycznych, takich jak learning by
doing. Do najwazniejszych osiagnig¢ dydaktycznych kadry akademickiej mozna zaliczy¢:

— podnoszenie kwalifikacji dydaktycznych;

— opracowanie wlasnych materialow dydaktycznych;

— poszerzanie oferty edukacyjnej;

— skuteczne aktywizowanie studentow do dzialalnosci w Kole Naukowym MenedzZer.

Pracownicy dydaktyczno-naukowi Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej
podlegajg systematycznej ocenie okresowej. Na ocen¢ sklada si¢ miedzy innymi ocena
uzyskana w ramach hospitacji zaj¢¢ oraz ocena wynikajaca z ankietyzacji przeprowadzonej
wsrdd studentow. Wliczany jest rowniez dorobek naukowy. Ocena w ramach ankietyzacji
odbywa si¢ anonimowo w formie elektronicznej. Uczelnia wypracowuje caly czas nowe
rozwigzania w ramach ankietyzacji. W tym roku studentom umozliwiono wypelnienie ankiet
przez urzadzenia mobilne takie jak telefony komorkowe. W tej chwili zwrotno$¢ ankiet po
wprowadzeniu nowej formy wypelniania waha si¢ w okolicach 70%, co jest bardzo wysokim
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wynikiem. Podsumowanie wynikow ankietyzacji jest przedstawiane na Radzie Wydziatu,
w ktoérej uczestnicza studenci. W ankiecie studenci moga oceni¢ sposob i1 umiejetnosé
przekazywania wiedzy, rzetelno$¢ prowadzacego, jego punktualno$¢ oraz dostepnos¢ na
wyznaczonych konsultacjach. Ankieta zawiera réwniez miejsce na uwagi wiasne. Studenci
obecni na spotkaniu z ZO bardzo pozytywnie ocenili tres¢ pytan ankiety i rownocze$nie
stwierdzili, ze majg oni mozliwos¢ swobodnej oceny zaje¢ oraz wykladowcy. Studenci w
kazdym semestrze uczestniczg w ocenie wykladowcow wytypowanych przez wiadze Uczelni.
Moga réwniez ocenia¢ dowolnie wybranego przez siebie prowadzacego. Przykladem
skutecznosci tych dzialan jest zmiana wyktadowcy prowadzacego przedmiot ,,Strategie
marketingowe”.

Waznym aspektem w zakresie monitorowania oraz wspierania i doskonalenia systemu
opieki ikadry ksztalcacej jest ankietyzacja zaje¢ dydaktycznych wykonywana po kazdym
semestrze. Ankietyzacja jest przeprowadzona droga -elektroniczng. Studenci wypekniajg
formularz ankiety anonimowo i dobrowolnie. Studenci podczas spotkania z ZO wyrazili bardzo
pozytywne opinie na temat procesu ankietyzacji. Wyniki ankiet sa analizowane przez wtadze
Jednostki oraz Komisj¢ ds. Jakosci Ksztatcenia, a nastgpnie wnioski z ewaluacji maja wpltyw
na ewentualne wprowadzenie zmian w programie ksztalcenia.

Wydzial doktada wszelkich staran, aby zwigkszy¢ poziom zwrotnosci ankiet. W roku
biezacym umozliwiono wypelnianie ankiet na ostatnich zajeciach w semestrze przez urzadzenia
mobilne takie jak telefon komodrkowy. Co jednak istotne, studenci obecni na spotkaniu z ZO
PKA wyrazili poglad, iz maja oni $wiadomos¢, ze przekazywane przez nich informacje sa
analizowane przez kompetentne osoby na Wydziale, a wyciggane wnioski wpltywaja pdzniej na
doskonalenie jakos$ci ksztalcenia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wymog minimum kadrowego jest spelniony na studiach I i II stopnia. Zespot
Oceniajacy PKA stwierdza, ze liczba petnoetatowych pracownikow naukowo-dydaktycznych
oraz wyktadowcow zatrudnionych na podstawie umow cywilnoprawnych jest wystarczajaca
dla realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia. Kwalifikacje naukowe wyktadowcow tworza
tacznie kompatybilny zestaw, ktory jest adekwatny do potrzeb naukowo-dydaktycznych
wynikajacych z opisu przewidzianych do osiagniecia efektow ksztatcenia. Mocng strong
Wydziatu jest zaangazowana w proces ksztalcenia kadra, co bylo szczegélnie widoczne na
spotkaniu ZO PKA z nauczycielami akademickimi, na ktorym obecnych byto 31 0sob.

Obsada zaje¢ dydaktycznych jest prawidlowa. Uczelnia wilasciwie realizuje polityke
kadrowa, ktora jest zorientowana na stabilizacje kadry i jej systematyczne odmtadzanie.
Sprawna realizacja celow tej polityki jest nieco utrudniona, poniewaz Wydziat nie posiada
uprawnien do ksztatcenia wlasnej kadry naukowo-dydaktycznej na poziomie doktoratu.

Zdaniem studentoéw zajecia dydaktyczne na kierunku zarzgdzanie prowadzone sa przez
kompetentnych nauczycieli posiadajacych duze doswiadczenie zawodowe 1 naukowe.
Jednostka prowadzaca wizytowany kierunek zapewnia studentom mozliwo$¢ oceny nauczycieli
akademickich.. Bardzo pozytywnym aspektem jest to, ze Uczelnia probuje ciggle nowych
rozwigzan majacych na celu zachgcenie studentow do udzialu w ankietyzacji. W efekcie
zwrotno$¢ ankiet jest stosunkowo wysoka i sigga 70%.

Na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej funkcjonuje wiele rozwigzan
ukierunkowanych na rzecz rozwoju i doskonalenia kadry naukowo-dydaktycznej.
Z perspektywy studentow ich opinia jest uwzgledniana w procesie rozwoju kadry, dzigki
mozliwosci swobodnej wypowiedzi w ankietach. Studenci, ktorzy przyszli na spotkanie z ZO
PKA wyrazili zdanie, ze sa $wiadomi i dostrzegaja efekty realizowanych na Wydziale
rozwigzan na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia.
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Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 5. Wspoélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, badawczym i pracodawcami. Corocznie wspotorganizuje konferencje naukowg
»Panstwo, Gospodarka, Spoteczenstwo” z sekcja poswiecong kierunkowi zarzqdzanie.
W konferencji oprocz pracownikow Wydziatu uczestniczg pracownicy innych krakowskich
uczelni (UEK, UP), uczelni z innych miast Polski oraz z zagranicy (Ukraina, Stowacja, Wegry,
Serbia).

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej wspolpracuje z firmami (CapGemini,
IBM, Motorola, Krakowski Park Technologiczny, Armatura Krakow SA, Aquaform SA), ktore
wypelniajg ankiety dotyczace programu studiow na kierunku zarzgdzanie, organizujg spotkania
ze studentami informujac ich o kompetencjach potrzebnych do pracy w danej firmie. Sugestie
te sg brane pod uwagg przy projektowaniu programu studidow.

Uczelnia ma podpisane umowy z firmami na odbywanie praktyk studenckich. Opiekun
praktyk kontroluje wypetnianie dziennikow praktyk. Informacje zwrotne z zadan powierzanych
studentom na praktykach sa brane pod uwage w trakcie zaje¢ z przedmiotéw kierunkowych
I specjalizacyjnych.

Zespot Oceniajacy PKA spotkat si¢ z 14 przedstawicielami partneréw biznesowych
Kierunku zarzgdzanie. Dyskutowano o formach wspotpracy dotyczacych oceny programoéw
studiow, realizacji praktyk 1 stazy zawodowych dla studentéw, a takze prowadzenia
warsztatow, pokazow czy wspotudziat w organizacji szkolen czy konferencji naukowych.
Nalezy podkreslic duze zaangazowanie firm we wspotpracge z Wydziatem Zarzadzania
i Komunikacji Spoteczne;.

Na Wydziale funkcjonuje Rada partnerow biznesowych z regionu i kraju. Rada
wspomaga Wydzial, przedstawiajac rekomendacje dotyczace nauczania na poszczego6lnych
kierunkach studiow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Zespot Wizytujacy PKA pozytywnie ocenia wplyw wspolpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym i naukowo-badawczym, w tym z pracodawcami na program
studiow 1 realizacje procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku, a takze na osigganie
przez studentow zaktadanych efektow ksztalcenia, jak roéwniez na dziatalno$¢ naukows
Wydzialu Zarzadzania 1 Komunikacji Spolecznej. Wydziatlowa Rada Biznesu jest gléwnym
cialem zbierajacym partnero6w biznesowych z regionu i kraju, ktéra wspomaga Wydziat i
przygotowuje rekomendacje dotyczgce nauczania na Kierunku, a takze wiaczania wiedzy z
praktyki gospodarczej do programu studiow.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak
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Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Ksztatcenie umiejgtnosci jezykowych w zakresie jezykéw obcych odbywa sie na obu
stopniach studiow. Na studiach stacjonarnych I stopnia jest 90 godzin zaje¢ z jezyka obcego, a
na studiach stacjonarnych II stopnia 45 godzin zaje¢. W ocenie ZO PKA ten wymiar lektoratu
umozliwia osiagnigcie poziomu B2 na studiach I stopnia oraz B2+ na studiach II stopnia - pod
warunkiem egzekwowania pracy wilasnej studenta. Liczba godzin zaje¢ lektoratowych jest dos¢
ograniczona. Studenci sa na zajecia z jezykow obcych kierowani po testach kwalifikacyjnych, a
zatem rozpoczynajg je od roznego poziomu, zaleznie od wczesniej zdobytego zaawansowania.

Uczelnia tworzy warunki sprzyjajace umigdzynarodowieniu procesu ksztatcenia m.in.
przez wspieranie mobilnosci studentow i nauczycieli akademickich.

Szczegodlne znaczenie ma wymiana kadry dydaktycznej. Studenci niebioracy udziatu w
wymianie mie¢dzynarodowej, maja dzigki temu kontakt z zagranicznymi nauczycielami
akademickimi.

Udziat Uczelni w Programie Erasmus (od 2003 r.) pozwala na nawigzanie wspotpracy z
uczelniami partnerskimi w krajach UE. Utatwia to wypracowanie jednolitych standardow np.
uznawalno$ci osiggni¢¢ studentow oraz korzystanie z doswiadczen i dobrych praktyk przy
doskonaleniu programéw ksztalcenia. Wymiana kadry dydaktycznej, czego przykladem sa
pobyty wyktadowcow w Anglo-American University w Pradze oraz Technische Universitit
w Dreznie, University of Cagliari we Wloszech, Polytecnico do Porto w Portugalii 1 wielu
innych, umozliwia poznanie réznych relacji student-wyktadowca, zdobycie przez nauczycieli
umiejetnosci nowatorskiego prowadzenia zaje¢ czy nawigzanie wspolpracy badawczej
(wspolne projekty naukowe, konferencje, publikacje z udziatem kadry uczelni partnerskich).

Duze znaczenie dla rozwoju kierunku ma takze indywidualna mobilno$¢ pracownikow
naukowo-dydaktycznych. W ramach projektu Umigdzynarodowienia Krakowskiej Akademii,
finansowanego ze S$rodkéw UE (Europejskiego Funduszu Spolecznego z Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki), przewidziane byly staze kadry dydaktyczno-naukowej
W uczelniach, pobyty profesoréw wizytujacych z zagranicznych os$rodkow w Uczelni,
doskonalenie znajomosci jezyka angielskiego dla kadry dydaktyczne;.

Na wyjazdy w roku akademickim 2016/17 zostalo zakwalifikowanych 7 studentow
Kierunku zarzgdzanie, Wydziat goscit 22 studentéw zagranicznych.

W ramach umig¢dzynarodowienia procesu studiowania Uczelnia umozliwia studentom
udziat w programach wymiany mig¢dzynarodowej. Studenci, ktoérzy nie biorg udzialu
W wymianie mi¢dzynarodowej majg pomimo tego kontakt z zagranicznymi nauczycielami
akademickimi, ktorzy sa zapraszani takze na Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
w celu poprowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

W Akademii organizowane s roznorodne przedsigwzigcia majace na celu promowanie
idei wymian studenckich. Co roku w ramach programu Erasmus+ z kierunku zarzgdzanie
wyjezdzaja zazwyczaj 1-2 osoby, ale rowniez przyjezdza kilkoro studentow z zagranicy.
Studenci zapytani na spotkaniu z ZO PKA o udzial w programie wymiany stwierdzili, ze sg
nieustannie informowani o mozliwosci uczestnictwa w nim. Organizowane sa spotkania z
wydziatowym koordynatorem, ktéry zacheca do wyjazdu i1 przekazuje wiele niezbednych
informacji na temat procesu rekrutacji na wyjazd. Wielu studentdow obecnych na spotkaniu
stwierdzilo, ze nie sg szczegodlnie zainteresowani wyjazdem ze wzgledu na posiadang w Polsce
prac¢ zawodowa lub ze wzgledu na innego rodzaju sytuacje zyciowe, ktore uniemozliwiaja
potroczny wyjazd.

Z przeprowadzonej rozmowy ze studentami w czasie spotkania z ZO wynika, ze czg$¢ z
nich jest zainteresowana wyjazdem. Ci, ktorzy nie chcg korzysta¢ z wymiany podaja jako
powod brak czasu ze wzgledu na posiadang prace.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Oferta zaje¢ w jezykach obcych jest dos¢ bogata, ale obowigzek korzystania z niej jest
dopiero wprowadzany. Istnicjg dobre warunki udziatu w wymianic miedzynarodowe;j.
Wizytowana jednostka podejmuje dziatania w celu umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia.
Jednostka umozliwia takze uczestnictwo w wykladach goscinnych prowadzonych w jezyku
obcym. Studenci maja mozliwos¢ wyjazdu na praktyki oraz studia w ramach programu
ERASMUS+. Uczelnia podejmuje dziatania majgce na celu promocje programu oraz udziela
studentom niezbednego wsparcia merytorycznego i organizacyjnego podczas catego procesu
wymiany mi¢dzynarodowe;j.

Proces umiedzynarodowienia na ocenianym kierunku jest na do$¢ wysokim poziomie.
Dowodem tego sg studenci, ktorzy co roku korzystaja z mozliwosci wyjazdu w ramach
programu Erasmus+.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
1. Nalezy wymagaé od studentow do korzystania z literatury obcoj¢zycznej podczas pisania
prac dyplomowych.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia
7.1.Infrastruktura dydaktyczna i naukowa

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozwdj 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego posiada nowoczesny
kampus, ktory tworza trzy budynki dydaktyczno-administracyjne, stanowiace wlasnosc
Uczelni. Sg one zlokalizowane w centrum miasta, tuz nad Wista, w dzielnicy Zabtocie, przy ul.
G. Herlinga Grudzinskiego. Kampus posiada catkowita powierzchni¢ 25 tys. m? . Kampus
miesci si¢ na ok. 3,5 hektarowym terenie, ktory stanowig dzialki bedace w posiadaniu
Krakowskiej Akademii (prawo wlasno$ci 1 uzytkowanie wieczyste) oraz Krakowskiego
Towarzystwa Edukacyjnego Sp. z 0.0.

Nowoczesne obiekty oddawane byty do uzytku kolejno:

1. budynek ,,A”: w lipcu 2004 roku. Posiada on powierzchnig¢ 11 tys. m?* . W 2005 r. obiekt
ten zostal uhonorowany prestizowa nagroda ,,.Budowa Roku 2004” przyznawang przez
Polski Zwiazek Inzynieréw 1 Technikow Budownictwa;

2. budynek ,,B”: w sierpniu 2005 roku. Posiada on powierzchni¢ 5,5 tys. m2.

3. budynek ,,C” : w pazdzierniku 2008 roku. Posiada on powierzchnig 8,5 tys. m2.

W budynku ,,A” znajdujg sie:

— 37 sal dydaktycznych, w tym 2 aule na 304 1 278 oséb;

— 5 pracowni komputerowych oraz inne pracownie;

— pomieszczenia administracyjne Uczelni: dziekanaty wigkszosci wydziatow, Studium
Jezykow Obcych, Dziat Praktyk Studenckich, Biuro Karier, Inkubator Przedsiebiorczosci,
archiwum, pomieszczenie samorzadu studentow;

— pomieszczenia o charakterze uslugowym - bufet, przychodnia lekarska, kafejka
internetowa z 22 stanowiskami komputerowymi.

W budynku ,,B” znajduja sie:
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— 16 sal dydaktycznych, w tym aula mieszczaca 420 osob;

— 4 pracownie komputerowe;

—  Studium Wychowania Fizycznego z zapleczem o powierzchni ok. 510 m?.

W budynku ,,C” znajdujg si¢:

— 25 sal dydaktycznych, w tym pracownie i laboratoria;

— biblioteka z czytelnia;

— nowoczesne studio telewizyjne;

—  Daziat Rekrutacji,

—  Biuro Osob Niepetnosprawnych;

—  Centrum Studiéw Podyplomowych;

— pomieszczenia Katedr i dziekanat 2 wydziatow;

— stolowka.

Wymienione obiekty sg zarzadzane w oparciu o system BMS (ang. Building Management

System). Jest to system zarzadzania tzw. budynkami inteligentnymi. Zadaniem automatyki

BMS jest pelna integracja instalacji wystepujacych na obiekcie. System ten pozwala

efektywnie i w sposob oszczgdny zarzadzac catym obiektem z danego miejsca. Jego zaletg jest

petna kontrola parametrow pracy poszczegélnych urzadzen oraz monitoring potencjalnych
problemow 1 awarii.

Budynki zostaty skonstruowane specjalnie na potrzeby edukacyjne, w tym realizacje
programu ksztalcenia oraz prowadzenie badan naukowych przez studentéw. Wszystkie sale
dydaktyczne sg wyposazone w sprzet audio-video. W procesie dydaktycznym wykorzystywane
sa S$rodki audiowizualne, w szczegéOlnosci: rzutniki multimedialne, skanery do testow,
projektory pisma, wideokonferencje itp. Studenci na terenie Uczelni maja swobodny dostep do
sprzetu komputerowego oraz Internetu w kafejce internetowej lub na wilasnych urzadzeniach
mobilnych.

Studenci Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej moga korzysta¢ z zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢. Wszystkie obiekty kampusu sg
przystosowane dla potrzeb oséb posiadajacych niepelnosprawnos$¢ ruchowa. Korytarze sg
szerokie, nie ma progdéw, w kazdym budynku sg windy. Dodatkowo Uczelnia posiada sprzet
przystosowany do potrzeb pracy studentdw z niepelnosprawno$ciami zwigzanymi nie tylko
Z ruchem, ale rOwniez wzrokiem i stuchem.

Standard wyposazenia kampusu w profesjonalny sprzet, ktory ulatwia studiowanie
osobom niepetnosprawnym moze z pewnoscia stanowi¢ wzdr do nasladowania dla innych, nie
tylko niepublicznych, uczelni. Ponizej] wymieniono przykladowe urzadzenia dedykowane
studentom z niepetnosprawnosciami. Niektore z nich zostaty pozyskane w ramach projektu
Kapitat Ludzki:

— powigkszalnik elektroniczny, maty mobilny powigkszalnik i lupa przenosna, nowoczesne
skanery, drukarka brajlowska, wygrzewarka Zy-Fuse stuzaca do uwypuklania grafiki.
W urzadzenia te wyposazona jest biblioteka i czytelnia;

— stanowiska wyposazone w sprzet i oprogramowanie dla oséb niepelnosprawnych, np.
MAGIC, JAWS, FineReaderProfessional, skrypty JAWS do LEXA. Znajdujg si¢ one
w bibliotece i kafejce;

— aule A026 1 BO08 wyposazone sg w petle indukcyjne;

— sale informatyczne posiadaja stanowiska dostosowane dla 0sob niepelnosprawnych: laptop
wraz z oprogramowaniem JAWS i MAGIC, specjalistyczne myszki BIG TRACK,
stuchawki;

— wypozyczalnia sprzetu dla oséb niepetnosprawnych. Biuro ds. Osob Niepelnosprawnych
dysponuje nastepujagcym sprzegtem: laptopy wraz ze specjalistycznym oprogramowaniem
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JAWS, MAGIC oraz FineReaderProfessional, myszki BIG TRACK, stuchawki,
powigkszalniki, lupy elektroniczne, skaner przeno$ny, dyktafony.
Oprécz zakupionego i otrzymanego sprz¢tu Uczelnia doktada innych staran aby wspomagac
osoby niepelnosprawne w studiowaniu. Pomieszczenia dydaktyczne sa oznakowane jezykiem
brajla. Na korytarzach umieszczone sa wypukte makiety budynkéw w jezyku brajla,
ulatwiajace odnalezienie sal dydaktycznych. Sg tam rowniez umieszczone przyciski call-hear,
ktére synchronizowane z portiernig pozwalajg w naglych przypadkach na wezwanie pomocy.
Wszystkie trzy budynki kampusu posiadajag odpowiednio dostosowane podjazdy oraz szerokie
windy, co umozliwia przemieszczenie si¢ osobom na wozkach inwalidzkich. Ponadto studenci
moga skorzysta¢ ze wsparcia asystenta osoby niepelnosprawnej w takich czynnos$ciach, jak:
— dojazd z domu na uczelni¢ (KAAFM nie finansuje jednak tych przejazdow);
— pomoc w sporzadzaniu notatek na zajeciach dydaktycznych;
— wsparcie w kontaktach z wyktadowcami i zatatwianiu spraw w administracji Uczelni;
— pomoc w korzystaniu ze zbioréw bibliotecznych.

Wielkos¢ 1 sposob dostosowania bazy dydaktycznej i1 naukowej do potrzeb
wynikajacych z realizacji procesu ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie mozna uznaé za
wyrdzniajacy. Posiadana nowoczesna infrastruktura zapewnia studentom bardzo dobre
warunki studiowania, a kadrze akademickiej doskonate warunki prowadzenia =zajeé
dydaktycznych 1 pracy naukowej. Gwarantuje ona takze mozliwo$¢ Osiagnigcia przez
studentow zakladanych efektow ksztatcenia, w tym przygotowania do prowadzenia badan
naukowych. Jako$¢ posiadanych zasobow jest przedmiotem nieustannej troski wtadz Wydziatu
I Uczelni, a szczegolnie jej Kanclerza.

7.2.

Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego istnieje od 2000 roku i jest
obecnie najwigkszg uczelnig niepubliczng w Matopolsce pod wzgledem liczby studentow. Jej
biblioteka to nowoczesny kompleks o powierzchni 2 300 m?, na ktory skladaja si¢: Czytelnia
Gltoéwna, Czytelnia Czasopism, Czytelnia Medyczna, Wypozyczalnia, dwa magazyny
biblioteczne umozliwiajace przechowanie ok. 550 tys. woluminow.

Studenci Wydzialu majg mozliwo$¢ korzystania z uczelnianej biblioteki. Informacja o
ksiegozbiorze jest dostepna w katalogu OPAC, bedacym czgscig systemu bibliotecznego Koha.
Zbiory licza okoto 140 000 woluminéw, w tym sg takze publikacje obcojezyczne, gtownie
niemieckie 1 angielskie. Biblioteka dysponuje réwniez 1600 tytutami czasopism, w tym 220
W prenumeracie biezgcej. Sg to zaréwno czasopisma polsko i obcojezyczne. Pomieszczenia
biblioteczne sa obszerne i nowoczes$nie wyposazone. Studenci maja dostep do stanowisk
komputerowych oraz kilku pomieszczen tzw. cichej pracy. Waznym aspektem wyposazenia
biblioteki sa udostgpnione 1 specjalnie wyposazone stanowiska pracy dla studentéw
posiadajacych roznego rodzaju niepetnosprawnosci.

W Czytelni Gléwnej studenci maja do dyspozycji:

— ksiegozbidr podreczny w wolnym dostepie do potek;

— zbiory magazynowe zamawiane przez katalog OPAC,;

— publikacje sprowadzone droga wypozyczen miedzybibliotecznych na indywidualne
zamoOwienie;

— ponad 140 miejsc do pracy, w tym: 18 stanowisk komputerowych na sali glownej
z dostgpem do Internetu, 3 stanowiska z dostepem tylko do katalogu elektronicznego,
4 dwustanowiskowe pokoje pracy cichej, pokdj pracy grupowej mieszczacy okoto 25 osob
wyposazony w 10 komputerow, 5 skaneréw, urzadzenia kserograficzne;

— publikacje ksigzkowe dla kierunku zarzgdzanie w liczbie okolo 5 tys. Trzeba przy tym
nadmieni¢, ze Uczelnia w miar¢ mozliwo$ci finansowych na biezaco uzupelnia stan
ksiggozbioru dedykowanego studentom ocenianego kierunku.
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Czytelnia Czasopism w Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
zapewnia dostep do 38 tytutéw periodykow z zakresu zarzadzania. S3 wsrdd nich takie
czasopisma, jak: Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa, Ekonomista, Harvard Business
Review, Logistyka, Management, Marketing i Rynek, Marketing w Praktyce, Organizacja
i Kierowanie, Przeglad Organizacji, Zarzadzaniec Przedsi¢biorstwem, Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi i inne. W udostepnionych w Raporcie Samooceny i podczas wizytacji materiatach
znajduje si¢ bardzo doktadny opis zasobdw czasopi§mienniczych.

Czytelnia Czasopism posiada 10 stanowisk pracy, w tym 2 stanowiska przeznaczone do
pracy z czasopismami wielkoformatowymi. Czytelnia dysponuje 4 komputerami z dostepem do
Internetu oraz folderow zawierajacych tematyczne zestawienia bibliograficzne.

Podkresli¢ nalezy takze, ze Biblioteka Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego oferuje dostep do rdéznorodnych serwiséw elektronicznych stanowiacych
zrodia aktualnej informacji. Biblioteka umozliwia dostep do nastgpujacych baz danych:
Elsevier, EBSCO, Springer, Web of Science, EMISIntelligence, ScienceDirect, Scopus,
Czytelnia Czasopism on-line, System Informacji Prawnej Legalis, System Informacji Prawnej
Lex Omega i inne.

Aktualnie realizowany jest projekt Repozytorium Krakowskiej Akademii im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego eRIKA, ktorego celem jest archiwizacja i udostegpnianie dorobku
naukowego wyktadowcow Uczelni.

Krakowska Akademia nawigzala wspotpracge z Biblioteka Jagiellonska, Biblioteka
Wydziatlu Prawa 1 Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego, Biblioteka Politechniki
Krakowskiej i Akademicka Biblioteka Cyfrowa utworzong przy Uniwersytecie Warszawskim.
Ponadto wspotpracuje z bibliotekami innych uczelni z Europy, Ameryki Potnocnej, Afryki
I Azji. Rezultatem zawartych umoéw partnerskich jest mozliwos¢ pozyskania literatury
dostepnej w tych bibliotekach.

Obecni na spotkaniu z ZO PKA studenci wyrazali bardzo pozytywne opinie na temat
wyposazenia, infrastruktury oraz pracy Biblioteki. Studenci maja peten dost¢p do niezbednej w
procesie ksztalcenia literatury. Zwrécili tez uwage, ze jezeli Biblioteka nie dysponuje jakas
ksigzka, wtedy student moze zwrdci¢ si¢ drogg elektroniczng do pracownikéw Biblioteki z
prosba o zamowienie danego wydania. Studenci zasugerowali, ze Biblioteka mogtaby by¢
dhuzej czynna. Studenci majg mozliwo$¢ korzystania ze zbiorow bibliotecznych przez 7 dni w
tygodniu. Czytelnia Gtéwna dostepna jest w godzinach: poniedziatek-czwartek 8-18, pigtek
8-19, sobota 8-17, niedziela 8-15. Do dyspozycji uzytkownikow jest ponad 100 miejsc i okoto
50 stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu.

Co do godzin otwarcia Biblioteki Gtownej studenci uznali, ze mogtyby by¢ one
dluzsze. Sama Biblioteke studenci oceniaja bardzo pozytywnie. Zaréwno infrastruktura jak i
pracownicy biblioteki zostali ocenieni bardzo dobrze. Studenci majg dostep do ksiegozbiorow,
ktore pomagaja im osiagnac zakladane dla kierunku efekty ksztatcenia.

7.3.

Wszystkie budynki Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego sg
bardzo nowoczesnymi obiektami, poniewaz powstaty 10-14 lat temu. Caly kompleks zostat
wybudowany z myslg o potrzebach przysztych studentoéw. W planach wladz jest rozbudowa
kampusu i oddanie do uzytku (od 2020 roku) kolejnego budynku - na terenie czgsci obecnego
parkingu. Nowe pomieszczenia stluzy¢ beda przede wszystkim Wydziatowi Lekarskiemu, ale
znajda sie tam takze nowoczesne sale dydaktyczne dostepne dla wszystkich kierunkéw studiow
w tym dla studentéw ocenianego kierunku zarzgdzanie. ROwnocze$nie nastapi zwolnienie
czescei sal w istniejacych juz budynkach A, B, i C na potrzeby funkcjonujacych kierunkoéw, co
Z pewnoscig jeszcze bardziej podniesie komfort studiowania.
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Sale dydaktyczne sa wyposazone w wysokiej jakosci sprzet audiowizualny
I komputerowy, ktory jest na biezaco uzupeklniany i modernizowany. Biblioteka systematycznie
uzupelnia zasoby, uwzgledniajagc propozycje nauczycieli oraz studentow. Dzieki ustudze
»Propozycje zakupu” studenci moga zamowic ksiazki niedostepne w bibliotece, ktore sg im
potrzebne np. do pisania prac licencjackich i magisterskich.

Uczelnia modernizuje si¢ caty czas. We wrzesniu 2015 roku zostaty wymienione na
nowe wszystkie zestawy komputerowe w sali 105 w budynku ,,B”, a w grudniu 2017 roku
wymieniono 30 zestawow komputerowych w sali 108 tego budynku.

Oceniajgc rozwdj 1 doskonalenie infrastruktury warto rowniez podkresli¢ ambitne plany
wladz Krakowskiej Akademii w tym obszarze na lata 2018-2022. Uczelnia wystartowata
w konkursie ogloszonym przez NCBiR z wnioskiem majagcym na celu podniesienie
kompetencji studentow, poszerzenie oferty Biura Karier, podniesienie kompetencji kadry
Uczelni i rozwoj informatycznych narzedzi zarzadzania Uczelnig w okresie 01.10.2018-
30.09.2022. Wdrozenie projektu przyczyni si¢ w sposdb bezposredni do rozwoju wysokiej
jakosci ustug $wiadczonych przez Biuro Karier poprzez poszerzenie oferty poradnictwa
zawodowego dla studentow i absolwentow oraz wdrozenie oprogramowania usprawniajgcego
wspotprace na linii Uczelnia-Student-Przedsigbiorstwa. Program uaktywni glgbsza integracje
spoteczno$ci akademickiej i okotoakademickiej, co z kolei utatwi studentom i absolwentom
zainicjowanie aktywnosci zawodowej na rynku pracy.

Cel projektu jest spdjny z celami szczegdétowymi Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwo6j (PO WER) w zakresie: podniesienia kompetencji oséb uczestniczacych
w edukacji na poziomie wyzszym, odpowiadajacych potrzebom gospodarki, rynku pracy
| spoteczenstwa, wsparcia zmian organizacyjnych i podniesienie kompetencji kadr w systemie
szkolnictwa wyzszego oraz poprawy dostepnosci migdzynarodowych programéw ksztatcenia
dla 0s6b uczestniczacych w edukacji na poziomie wyzszym z Polski oraz dla cudzoziemcow.

Ponadto celem projektu jest wdrozenie systemu obiegu dokumentow wraz z systemem
centralnego logowania, systemu multiportalowego i modutu do wprowadzania 1 obiegu
sylabusow, co przyczyni si¢ takze do podniesienia jakos$ci funkcjonowania KAAFM
W obszarze dziatan administracyjnych. Realizacja tego projektu zmierza do doskonalenia kadry
administracyjnej 1 zarzadczej w zakresie podniesienia kompetencji zawodowych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Rozmiar i dostosowanie bazy dydaktycznej i naukowej do potrzeb wynikajacych
z realizacji procesu ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie uznaje si¢ za znacznie przekraczajgce
standardy na innych uczelniach, w szczeg6lno$ci niepublicznych. Warto rowniez nadmienié, ze
posiadane zasoby infrastrukturalne umozliwily uzyskanie certyfikatu ,,Wiarygodna Szkota”
przyznanego przez Akademickie Centrum Informacyjne.

Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia zapewnia w stopniu
wyrdzniajacym mozliwo$¢ osiggnigcia przez studentow zakladanych efektow ksztalcenia,
w tym przygotowania do prowadzenia badan naukowych i ich realizacj¢. Na bardzo dobra
ocene zastuguje dostepnos¢ 78 sal dydaktycznych i 9 pracowni komputerowych, w tym dla
0sob niepetnosprawnych ruchowo oraz wyposazenie laboratoriow komputerowych. Studenci
podczas spotkania z ZO PKA wyrazali bardzo pozytywne opinie na temat infrastruktury
dydaktycznej, do ktorej posiadaja dostep. W ich opinii Uczelnia i Wydzial zapewniaja wysoki
standard zaréwno sal dydaktycznych jak i pomieszczen bibliotecznych. Podczas spotkania ze
studentami nie byly obecne osoby nalezace do grupy oséb z niepelnosprawnosciami. Mimo
tego studenci kierunku maja wiedz¢ na temat udogodnien zwigzanych z infrastrukturg
wzgledem 0s6b z niepelnosprawnosciami.

Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne oceniane sg pozytywnie. Wydziat
Zarzadzania 1 Komunikacji Spolecznej Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
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Modrzewskiego zapewnia studentom nalezytg dostgpno$é zasobow bibliotecznych, ktére sa
systematycznie aktualizowane. Wiladze Uczelni i Wydzialu podejmuja réwniez aktywne
dziatania na rzecz doskonalenia infrastruktury naukowo-dydaktycznej.

Dobre praktyki

1. Wyposazenie wszystkich obiektow kampusu Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego ~w  profesjonalny  sprzet 1  urzadzenia dla  studentow
Z niepelnosprawnosciami. Na szczegélne podkreslenie zastuguja specjalne stanowiska
cichej pracy dla studentow niepetnosprawnych zorganizowane w uczelnianej bibliotece.

Zalecenia
Brak.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania

efektow ksztalcenia

8.1. Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentow do osiggania
efektow ksztalcenia

8.2.Rozwdj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena speknienia kryterium 8
8.1.

Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej doklada wielu staran w celu
zapewnienia studentom wsparcia w procesie uczenia si¢, nie tylko zwiagzanego z dydaktyka, ale
roéwniez obstuga administracyjng. Studenci maja dostep do wszelkich niezbednych w procesie
ksztalcenia informacji, ktore sa zamieszczane na stronie internetowej Uczelni oraz na
platformie Wirtualny Dziekanat. Wymieniona platforma internetowa nie cieszy si¢ jednak zbyt
duzym uznaniem wsrod studentéw, ktorzy wyrazili krytyczne opinie na jej temat. Wedtug nich
tre$ci zamieszczane na platformie sg zbyt rzadko aktualizowane i jej interfejs nie jest
przejrzysty. Studenci wyrazili réwniez swoje niezadowolenie z powodu braku mozliwosci
skontaktowania si¢ ze wszystkimi wykladowcami. Cze$¢ wyktadowcdédw nie zjawia si¢ na
wyznaczonych godzinach konsultacji.

Uczelnia umozliwia rdwniez zgodnie z Regulaminem Studiéw podjecie indywidualnej
organizacji studidw oraz studiowania wedlug indywidualnego programu studiow. Na spotkaniu
Z0 PKA ze studentami byla obecna jedna osoba, ktora korzysta z indywidualnej organizacji
studiow. Owa studentka wyrazita pozytywne opinie na temat zasad indywidualnej organizacji
studiow.

Godziny pracy dziekanatu zostaty na prosbe studentéw dostosowane do ich potrzeb.
Jest to przyktad odpowiedniego podejscia i partnerskich relacji pomiedzy studentami
a wiadzami Wydziatu.

Uczelnia umozliwi studentom uczestnictwo w konferencjach, sympozjach i seminariach
w celu zachegcenia ich do podjecia dziatalnosci naukowe;j. Po spetnieniu okreslonych warunkéw
formalnych 1 merytorycznych studenci maja rowniez mozliwo$¢ publikowania prac
W uczelnianych materiatlach konferencyjnych oraz czasopismach. Od 2008 r. corocznie
oglaszany jest rowniez ,,Konkurs na najlepsza prace dyplomowa”, w ktorym pierwsza nagroda
jest jej publikacja.

Pracownicy administracyjni w opinii studentow zawsze stuza kompetentng
| kompleksowa pomocg. Pracownicy dziekanatu wspierajg studentow w ich procesie
ksztatcenia, przez informowanie o procedurach i1 przepisach zwigzanych z przebiegiem
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ksztalcenia oraz czuwajg nad prawidlowym obiegiem informacji pomi¢dzy poszczegdlnymi
jednostkami organizacyjnymi Uczelni, wyktadowcami i studentami.

Studenci w ramach systemu motywujacego do osiggania lepszych wynikow w nauce
moga si¢ ubiega¢ o stypendia socjalne lub naukowe. Najlepsi studenci wyrdzniajacy si¢
wysokimi wynikami w nauce, osiggni¢ciami naukowymi, sportowymi lub artystycznymi za
swoje wybitne osiaggniecia premiowani sg stypendium Rektora. Informacje dotyczace zasad
ubiegania si¢ o stypendium sg udostepnione na stronie internetowej. Pomoc materialna
realizowania jest réwniez w formie stypendium socjalnego, zapomoég, dotacji dla osob
niepetnosprawnych oraz stypendiow naukowych pochodzacych z Funduszu Stypendialnego
Uczelni. Informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy materialnej, znajdujg si¢
na stronie internetowej Uczelni, Biura ds. Osob Niepelnosprawnych i wydzialéw oraz
na wydziatowych tablicach ogloszen.

W ramach Uczelni funkcjonuje samorzad studencki, ktory jest finansowany z funduszu
Rektora. Cztonkowie samorzadu biora czynny udzial w posiedzeniach Rady Wydzialu
| gremiach zwigzanych z doskonaleniem jakoSci ksztatcenia. Uczelnia posiada kompleksowy
system wsparcia studentow z niepelnosprawnos$ciami. Do dzialan ulatwiajacych
funkcjonowanie na Uczelni nalezag optacenie asystentow dydaktycznych  osob
zZ niepetnosprawnoscia, zakup ksigzek w wersji mowionej, brajlowskiej do Biblioteki, zakup
sprzetdow 1 urzadzen specjalistycznych wspomagajacych proces dydaktyczny. Catos¢ dziatan
zwigzanych z wsparciem 0sob niepetnosprawnych koordynuje Uczelniany Pelnomocnik ds.
Osob z Niepelnosprawnoscig.

Rozstrzyganie skarg i rozpatrywanie wnioskow zglaszane przez studentdow odbywa si¢
najczesciej na poziomie Wydzialu. Wigkszo$¢ spraw jest rozpatrywana przez Dziekana,
Prodziekana lub kierownika dziekanatu.

Studenci potwierdzili, ze program studidw oraz sylabusy sa udost¢pniane na stronie
internetowej Uczelni oraz przedstawione na pierwszych zajeciach w semestrze oraz ze sg
ankietowani w ramach ewaluacji procesu ksztalcenia. Sylabusy zawieraja informacje
nt. zaliczenia przedmiotu, efektow ksztatcenia, literatury, wymiaru godzin. W opinii studentow
dzialania podejmowane przez Uczelni¢ sa wystarczajace i motywuja ich do rozwoju,
zdobywania wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Studenci maja mozliwos¢
zglaszania wnioskow, uwag 1 skarg wladzom Wydziatu bezposrednio lub za posrednictwem
samorzadu studenckiego. Podczas spotkania z ZO PKA studenci ocenili, ze istniejacy tryb
sktadania wnioskow 1 skarg jest odpowiedni 1 efektywny.

8.2.

System opieki nad studentami obejmuje kilka poziomdéw mig¢dzy innymi spotkania
wiladz Wydzialu ze studentami i starostami. Spotkania te majag na celu poznanie opinii
studentow o planach studiow, problemach z nauka czy organizacja ksztatcenia.

W opinii studentéw obecnych podczas spotkania z ZO obstuga administracyjna
funkcjonuje bardzo dobrze, Dziekanat jest otwarty w godzinach dostosowanych do potrzeb
studentéw, a jego pracownicy w opinii studentow sg kompetentni i pomocni. Dzigki temu
mozliwe jest sprawne zalatwianie spraw zwigzanych z procesem ksztalcenia. Jednostka
doskonali tez system opieki nad studentami we wlasnym zakresie poprzez uwzglednianie uwag
studentow w czasie posiedzen Rady Wydziatu lub komisji zajmujacej si¢ jakoscig ksztalcenia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka realizuje wszystkie zadania zwiagzane z opieka i wsparciem studenta w jego
procesie ksztalcenia - w sposob wysoko oceniany przez adresatow owego wsparcia.
Podejmowane dziatania majg charakter kompleksowy I uwzgledniaja zr6znicowane potrzeby
réznych grup studentow. Duze znaczenie ma otwartos¢ i pomoc ze strony wiadz jednostki, jak
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| utrzymywanie partnerskiej relacji z interesariuszami wewnetrznymi. Stabg strong procesu
wsparcia studentow jest platforma internetowa Wirtualny Dziekanat. Dodatkowo wadg jest to,
ze cze$¢ wyktadowcow nie zjawia sie na wyznaczonych godzinach konsultacji. Na spotkaniu z
wiladzami Uczelni oraz Wydziatu Zesp6t Oceniajacy PKA zostal zapewniony, ze wiladze
Jednostki dotozg wszelkich staran, aby rozwigzaé¢ sygnalizowane problemy.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Charakterystyka dzialan
Zalecenie doskonalgcych oraz ocena
ich skutecznosci

Podczas poprzedniej wizytacji, ktéra miata miejsce 13 maja 2012 roku
Zespot Oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdzit w
konkluzji raportu, ze ,,Wydzial Ekonomii i Zarzadzania Krakowskiej
Akademii Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie w peni
zrealizowal program naprawczy, ktory doprowadzit do usunigcia
wszystkich stabosci systemu ksztalcenia na kierunku zarzadzanie.
Kierunek ma wtasciwa koncepcje ksztatcenia i oferuje specjalnosci
ksztatcenia znajdujace si¢ w kanonie kierunku. Specjalnosci
kwestionowane z uwagi na profil ksztatcenia przez PKA zostaty
wygaszone. Minimum kadrowe jest spetnione. Prace dyplomowe
podlegaja Scistej weryfikacji. System zapewnienia jakosci ksztalcenia
funkcjonuje i sg efekty jego stosowania. Zespot Oceniajgcy proponuje
pozytywna oceng jakosci ksztalcenia na petny okres”.
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