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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczacy: prof. dr hab. Danuta Strahl, Ekspert PKA,

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Wiestaw Ciechomski, Cztonek PKA,

2. prof. dr hab. Magdalena Osinska, Ekspert PKA,

3. mgr Marcin Wojtkowiak, Ekspert pracodawca,

4. mgr Izabela Kwiatkowska-Sujka, Ekspert ds. postgpowania oceniajgcego,
5. Wojciech Fiksa, Ekspert PKA ds. studenckich.

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,,zarzadzanie” prowadzonym w Filii UIK w
Kielcach w Wydziale Nauk Spotecznych w Piotrkowie Trybunalskim zostata przeprowadzona
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych
przez Komisje na rok akademicki 2017/2018. Byta to druga ocena na kierunku ,,zarzgdzania”
prowadzona przez Polska Komisje Akredytacyjna, Wydziat Nauk Spotecznych ustosunkowat
si¢ do poprzednio sformutowanych uwag 1 uwzglednit wszystkie sformulowane zalecenia —
tabela w zataczeniu.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedura.
Zespdt Oceniajacy PKA zapoznal si¢ z raportem samooceny przekazanym przez wladze
Wydziatu. Wizytacja rozpoczeta si¢ od spotkania z Wtadzami Uczelni oraz Wydziatu, dalszy
przebieg wizytacji odbywat si¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji
odbyly si¢ spotkania ze studentami, pracownikami Wydziatu, z przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, za prowadzenie kierunku studiow, praktyki, a takze z
przedstawicielami Samorzadu Studentéw, Biura Karier. Ponadto dokonano przegladu
wybranych prac dyplomowych 1 etapowych, przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano
przegladu bazy dydaktycznej i socjalnej wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed
zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetienia kryteriow, sformulowano uwagi 1
zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespolu oraz eksperci poinformowali wtadze Wydziatu
na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okre§lona w Zataczniku nr 1, a szczegdélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkéw zespotu
oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



1. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym Kierunku

Nazwa kierunku studiow

Zarzadzanie

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia 11 stopnia/jednolite
studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne/Niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany Kierunek

(w  przypadku, gdy  kierunek  zostat
przyporzadkowany do wiecej niz jednego
obszaru ksztalcenia nalezy podaé procentowy
udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z tych
obszarow w  liczbie = punktéw  ECTS
przewidzianej w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia)

obszar nauk spolecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8
sierpnia 2011 w sprawie obszarow wiedzy,
dziedzin nauki 1 sztuki oraz dyscyplin
naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

Obszar nauk spolecznych
Dziedzina nauk ekonomicznych
Dyscyplina - nauki o zarzadzaniu,
ekonomia, finanse

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

studia pierwszego stopnia -
6 semestrow — 180 punkty ECTS

Wymiar praktyk zawodowych/liczba godzin
praktyk

Profil ogélnoakademicki wygasajacy 6
ECTS 150 godzin

Profil praktyczny - 3 miesiace /480
godzin 18 ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

- rachunkowo$¢ zarzadcza w agrobiznesie
- zarzadzanie 1 finanse w
przedsigbiorstwie
- zarzadzanie procesami logistycznymi w
przedsigbiorstwie
- zarzadzanie w administracji publicznej

Tytul zawodowy uzyskiwany przez
absolwentow

Studia pierwszego stopnia - licencjat

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych 9
do minimum kadrowego
Studia Studia
Liczba studentow Kierunku stacjonarne niestacjonarne
Ogo6lnoakademicki | Ogolnoakademicki —
— 22 32




Praktyczny - 33 |

Praktyczny - 73

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli
akademickich i studentéow na studiach
stacjonarnych

Studia pierwszego stopnia

2254




2. Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
kryterium®
Kryterium Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé .
. . . W pelni
Z misjg oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwosé¢ W pelni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia P
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu .
c e .y o . W pehni
zapewnienia jakosci ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspolp_raca z otgczenlem spoleczno- Zadawalajaca
gospodarczym w procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia W pehni
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w .
. . W pelni
procesie ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie .
. Ce . . . W pelni
W procesie uczenia sie | osiagania efektow ksztalcenia
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obre¢bie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiang, a ostateczna ocen¢ umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium"
Wyrozniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymieni¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpila zmiana oceny

1'W przypadku gdy oceny dla poszczegolnych poziomdw ksztatcenia réznig si¢, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrgbnie.



3. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéw oceny programowe;j

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dzialalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1
1.1.

Koncepcja ksztalcenia kierunku zarzadzanie wykazuje pelng zgodno$¢ z misjg
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, zachowujac, zgodnie z jej zatozeniami,
wolnos¢ w przekazywaniu tresci ksztalcenia, uwzgledniajacych rezultaty badan naukowych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, stosujac metody dydaktyczne umozliwiajagce wymiane
pogladow oraz mieszczac si¢ w nurcie ksztatcenia wtasciwego dla warto$ci uniwersyteckich i
nauk spotecznych. Szczegdlnym wpisaniem si¢ koncepcji ksztalcenia kierunku zarzadzanie w
misje Uniwersytetu, akcentujgcym poszanowanie zasad humanizmu i demokracji, jest
prowadzenie specjalnosci zarzadzanie w administracji publicznej, ktora ksztalci specjalistow
realizujacych te zasady w warunkach profesjonalnego srodowiska pracy. Koncepcja ksztatcenia
uwzglednia rowniez zalozenia polityki jakosci, okreslajac, jako jeden z celéw strategicznych
rozwoju wydzialu, doskonalenie jako$ci ksztatcenia oraz wykorzystujac wewnetrzny system
jakosci ksztalcenia do wsparcia realizacji tego celu. Koncepcja ksztalcenia realizuje
priorytetowe cele strategiczne Wydziatu Nauk Spotecznych okreslone w Strategii Rozwoju na
lata 2016-2020, a dotyczace wspodtpracy ze srodowiskiem lokalnym. Wydzial w szczegdlnosci
rozwija wspolprace z interesariuszami zewngtrznymi z uwagi na przej$cie na kierunku
zarzadzanie z profilu ogolnoakademickiego na praktyczny profil ksztalcenia. Koncepcja
ksztalcenia byta konsultowana z 11 przedstawicielami otoczenia gospodarczego, w tym
czolowymi przedsigbiorstwami lokalnymi jak np. Firmy: Ortel, Auchan, jak i1 $rednimi i
malymi przedsigbiorstwami, zarzadami dwoch okolicznych gmin, o potwierdzito spotkanie z
przedstawicielami otoczenia gospodarczego z ZO. Nawigzano wspdlprace z samorzadami
terytorialnymi w szczeg6lnosci z gming Moszczenica co wptyneto na wprowadzenie do
programu ksztalcenia specjalnosci zarzadzanie w administracji publicznej. Oferta specjalnosci
dobrze wpisuje si¢ w potrzeby regionu oferujac takie specjalnosci jak: rachunkowo$¢ zarzadcza
w agrobiznesie, zarzadzanie 1 finanse w przedsigbiorstwie, zarzadzanie procesami
logistycznymi w przedsigbiorstwie, zarzadzanie w administracji publicznej. Szczegdlnie
ksztatcenie specjalistow z zakresu zarzadzania logistycznego uwzglednia funkcje transportowe
Piotrkowa Trybunalskiego, ulokowanego w drogowym centrum komunikacyjnym - trojkacie
logistycznym. Wigkszo$¢ miejsc pracy w subregionie jest dostgpnych w mikro, matych i
srednich  przedsiebiorstwach. Poszczegdlne specjalno$ci  umozliwiaja  absolwentom
przygotowanie do zajmowania stanowisk kierowniczych zarowno w sektorze prywatnym, jak i
w administracji publicznej. Poszczegodlne specjalnosci, oprocz uwarunkowan rynkowych
wynikaja takze z prowadzonych przez kadr¢ dydaktyczng badan naukowych 1 prac
rozwojowych (na kierunku wykorzystuje si¢ np. autorskie, komercyjne oprogramowanie
aplikacyjne z zakresu systemow informatycznych zarzadzania przedsigbiorstwem). Wsrod
najwazniejszych celow ksztalcenia na kierunku Zarzadzanie wyr6zniono umiejetnosé
wykorzystywania przez absolwentow narzedzi, metod i technik planowania, Symulacji
finansowych, organizowania oraz koordynowania dzialan biznesowych, a takze umiejetnosci
petnienia funkcji kierowniczych na réznych szczeblach zarzadzania w organizacjach. Zgodnie
z zatozeniami przyjetymi w koncepcji ksztatcenia umiejgtnosci te sg uzupetniane o umiej¢tnosé
pracy zespotowej, znajomos$¢ technik komputerowych i jezyka obcego.



Proces umigedzynarodowienia jest stabo akcentowany w koncepcji ksztalcenia, ograniczajac si¢
do wymiany migdzynarodowej studentow i kadry akademickiej w ramach programu Erasmus+.
Uczelnia budujac koncepcje ksztatcenia dokonata przegladu programéw kierunku zarzadzanie
wielu uczelni w Polsce i zagranicznych, kierujac si¢ przy tym Krajowymi Ramami Kwalifikacji
oraz zasadami wynikajagcymi z Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Koncepcja
ksztalcenia uwzglednia wspotczesne rozwigzania stosowane w procesach zarzadczych, jak np.
poprzez przedmiot e-administracja, wskazujac na wykorzystanie technologii informacyjnych w
zarzadzaniu gming 1 kontaktach ze spotecznosciag lokalng, czy tez poprzez program
informatyczny Optima. Jednak wykorzystanie tego programu jest znikome. Koncepcja
ksztatlcenia swoja specyfik¢ w stosunku do innych uczelni ksztalcacych na kierunku
zarzadzanie zaznacza poprzez tresci ksztalcenia i specjalnosci zwigzane z agrobiznesem jak
np.: rachunkowos$¢ zarzadcza w agrobiznesie czy tez zarzagdzaniem w administracji publiczne;.

1.2

Kierunek zarzqdzanie stanowi obecnie zaplecze dla potrzeb praktyki, zwtaszcza lokalnego
I regionalnego rynku pracy. Wydziat prowadzi badania rozwojowe zwigzane z procesem
ksztalcenia na kierunku zarzadzanie. W ramach programu ERASMUS+ realizowano projekt
Communicating Professional Competence for Hight Level Occupations — Com Pro Com w
ramach programu ERASMUS+ - byta to ocena ram kompetencji dla obszaru zawodowego
,Zarzadzanie innowacjami”’; a takze w ramach konsultacji i ekspertyz dla Organizacji Narodéw
Zjednoczonych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa (FAO); Kadra wykonuje ekspertyzy dla
Komisji Rolnictwa Parlamentu Europejskiego. Podczas spotkania z ZO PKA z kadra
akademicka, nauczyciele dzielili si¢ swym doswiadczeniem wynikajacym z wdrazania i
rozwoju profilu praktycznego ocenianego kierunku studiéw. Jedna z osob posiada znaczace
doswiadczenie zawodowe 1 dydaktyczne zdobyte na Ukrainie, zwlaszcza w zakresie
bankowosci 1 kredytow. Wsrod elementow prorozwojowych wskazano: rosngce znaczenie
wspotpracy miedzynarodowej oraz wzmocnienie zwigzkoéw kierunku z praktyka gospodarcza.
Dla przyktadu nalezy wskaza¢, ze zajecia z kontrolingu prowadzi praktyk, za§ jedng z
wazniejszych form realizacji zajg¢ staja si¢ wizyty studyjne w lokalnych zaktadach pracy
Cyklicznie kazdego roku na Wydziale Katedra Zarzadzania wraz a kotem naukowym SKN
Mtody Inwestor i Nowoczesny Menedzer oraz Odziatem PTE organizuje Forum Dialogu, w
ktorym uczestniczg praktycy, studenci kadra akademicka a ktorego tematyka dotyczy
programéw pomocy europejskiej. Tematyka ta jest przenoszona do specjalistycznych tresci
ksztatcenia .Doswiadczenia kadry wynikajace z realizacji projektow europejskich zostaty ujete
przy budowaniu koncepcji ksztalcenia dla profilu praktycznego 1 treSci przedmiotéw
zwigzanych z zarzadzaniem projektami i innowacjami.

1.3

Senat UJK w Kielcach w dniu 29 wrze$nia 2016 roku podjat Uchwale o zmianie od
roku akademickiego 2016/2017 profilu ksztalcenia na kierunku zarzadzanie z profilu
ogolnoakademickiego na profil praktyczny. Uzasadnienie przejscia na profil praktyczny
zostalo szeroko opisane. Ujeto przy tym nie tylko wymogi prawne, ale rowniez potrzeby
wynikajace ze zmian na regionalnym rynku pracy.

Kwesti¢ przyporzadkowania efektow ksztatcenia do obszaréw dziedzin i dyscyplin
naukowych reguluje powyzsza uchwata, jak rowniez Uchwala korygujaca nr 27/2018 Senatu
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach w sprawie okreslenia efektow ksztalcenia dla
kierunkéw prowadzonych na Wydziale Nauk Spotecznych, Filii w Piotrkowie Trybunalskim.
W $wietle tych zapisow Kierunek zarzadzanie o profilu praktycznym zostat przyporzadkowany
do obszaru ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych. Senat wskazat tez dziedziny i dyscypliny
do ktorych odnoszg si¢ kierunkowe efekty ksztatcenia. Sg to: dziedzina nauk ekonomicznych a



w jej ramach nauki 0 zarzgdzaniu jako dyscyplina wiodgca i ekonomia i finanse jako

dyscypliny uzupetniajace..

Przejsécie z profilu ogdlnoakademickiego na praktyczny wigzato si¢ z redukcjg liczby
efektow ksztatcenia w obszarze wiedzy (z 11 do 10), kompetencji spotecznych (z 7 do 6) oraz
Z poszerzeniem liczby efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci (z 11 do 16), co z uwagi ha
praktyczny profil ksztatcenia jest uzasadnione.

W dokumentacji zamieszczono prawidtowo skonstruowane odniesienie kierunkowych
efektow ksztatcenia do:

- uniwersalnych charakterystyk dla 6 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji

- charakterystyk drugiego stopnia dla 6 poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji

- charakterystyk drugiego stopnia dla obszaru nauk spotecznych i profilu Polskiej Ramy

Kwalifikacji

W zakresie umiejetnosci wprowadzono, zgodnie z celami ksztalcenia na profilu
praktycznym nowe efekty uwzgledniajace zdobywanie przez studentéw umiejetnosci praktycznych
wiasciwych dla zawodowego srodowiska pracy absolwenta kierunku zarzadzanie oraz kompetencji
spotecznych niezbednych na rynku pracy i w dalszej edukacji. Sg to efekty
— ZARZIP_UOS Posiada umiejetnosci wprowadzania nowoczesnych form zarzadzania, w

tym innowacyjnych systemow, metod i technik zarzadczych. Umie oceni¢ praktyczne
rozwigzania w zakresie zarzadzania i controllingu z punktu widzenia ich poprawnosci
merytorycznej, formalnej i zarzadczej;

— ZARZI1P_UOQ9 Potrafi planowac i1 organizowaé prac¢ wilasng oraz w zespole w obszarze
zarzadzania,

— ZARZIP_U14 Umie zidentyfikowaé potencjalne zjawiska i zdarzenia tworzace zagrozenie
dla organizacji. Potrafi oceni¢ ich skal¢ oraz ich wplyw na organizacj¢. Potrafi
sformutowac 1 uzasadni¢ swoje stanowisko w oparciu o wiedze zarzadcza;

— ZARZI1P _UlS5 Posiada zdolno$¢ krytycznej oceny analizowanych zjawisk spotecznych
I potrafi dokona¢ syntezy tych informacji z uwzglgdnieniem ryzyka w wymiarze
zarzadczym w procesach gospodarczych;

— ZARZI1P Ul6 Potrafi rozpozna¢ rdéznorodne 1 nietypowe zdarzenia gospodarcze
W zmienionych 1 nie w pelni przewidywalnych warunkach w organizacji. Umie
zinterpretowa¢ je, odpowiednio zaewidencjonowaé wlasciwe operacje gospodarcze
I sporzadzi¢ wymagane sprawozdania z funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Analiza opisu efektow pozwala uznac, iz sg one spdjne z charakterystykami drugiego
stopnia poziomu 6 PRK w tym obszarowymi, gdyz odnoszg kazdy okres§lony w PRK efekt do
jednej ze wskazanych dyscyplin naukowych, a w szczegdlnosci do dyscypliny nauki o
zarzadzaniu, wigzac go, poprzez uszczegotowienie lub okreslenie odpowiedniego zakresu
wiedzy, zagadnienia, rodzaju umiej¢tnosci, z istota efektu, okreslong przez odpowiednig
charakterystyke PRK. Kazdy z efektow kierunkowych jest odniesiony do wskazanego efektu
obszarowego. Opis efektow wskazuje, zgodnie z PRK, na zaawansowany stopien wiedzy
niektorych zagadnien, umiejetnos¢ krytycznej oceny badanych zjawisk, rozpoznania zdarzenia
W nie w petni przewidywalnych warunkach.

Przyjete do realizacji efekty ksztatlcenia uwzgledniaja zdobywanie przez studentow
wiedzy, umiejetnosci i postaw spotecznych, ktore sg niezbedne w pracy zawodowej zwigzanej
z zarzadzaniem organizacjami i procesami gospodarczymi.

Na poziomie przedmiotow sformutowano efekty szczegoétowe. Dla kazdego przedmiotu
sformutowano kilka efektow (z reguly 3-5). Efekty z zakresu wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych sg prawidtowo odniesione do specyfiki i form zaje¢ oraz zgodne z
celami ksztalcenia okre§lonymi w kartach wszystkich 81 przedmiotow przewidzianych
w programie studiow. Efekty przedmiotowe nawigzuja bezposrednio do efektow
kierunkowych, na ogot do konkretnie okre§lonego zagadnienia wiedzy, z uwzglednieniem
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stopnia jej zaawansowania (np. wiedzy podstawowej, zaawansowanej), rodzaju umiejetnosci
np. analitycznych, wdrozeniowych, wyraznie je rozwijajac | uszczegotawiajac. Opis efektow
bazuje na og6t na terminologii wiasciwej dla PRK, np., ze student w zakresie wiedzy zna i
rozumie, w zakresie umiejetnosci potrafi, a w zakresie kompetencji jest gotow, co ulatwia
zrozumienie opisu efektow zrozumienie i nadaje jasnoSci sformutowaniom. Wszystkie
przedmiotowe efekty ksztalcenia znajduja odniesienie do efektow kierunkowych, co czyni
koncepcje efektow wewnetrznie spojna.

Pewne watpliwosci budzi opis efektow dla modutu praktyk zawodowych. Zostaty one
bowiem sformulowane na bardzo duzym poziomie ogoélnosci i trudno uznaé, czy zostang
W pelni zrealizowane. Z kolei efekty nauczania w zakresie znajomosci jezyka obcego zostaly
sformutowane prawidlowo, umozliwiajgc ocen¢ mozliwos$ci ich realnego osiaggniecia. Zgodnie
z opisem Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego student, ktory konczy studia
na poziomie licencjackim (poziom 6 PRK) powinien opanowaé jezyk obcy wiasciwy dla
studiowanego kierunku studiow, adekwatnie do wymagan okreslonych dla poziomu B2.

Efekty kierunkowe sg identyczne dla studiow stacjonarnych oraz niestacjonarnych

Opis efektow ksztalcenia jest dostgpny po zalogowaniu na stronie internetowej UJK

w sylabusach modutéw, a takze u 0s6b prowadzacych zajecia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztatcenia kierunku zarzadzanie miesci si¢ w zatozeniach misji Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach oraz realizuje strategiczne cele ksztalcenia Wydzialu Nauk
Spotecznych w Piotrkowie Trybunalskim dotyczace wspdlpracy z otoczeniem gospodarczym
oraz doskonalenia jakosci ksztalcenia. Koncepcja ksztatcenia w znikomym stopniu nawigzuje
do umigdzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, jak réwniez wymaga
rozwini¢cia z uwagi na praktyczne aspekty ksztatcenia. Wydziat prowadzi badania rozwojowe
w zakresie procesOw zarzadczych 1 ich wyniki wprowadza do programu studidow w
szczegblnosci do tresci przedmiotéw specjalnosciowych jak rowniez takich jak zarzadzanie
projektem.

Senat UJK przyporzadkowal kierunek zarzgdzanie na poziomie studiéw [ stopnia
0 profilu praktycznym dla prowadzonych studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych do obszaru
ksztatcenia w zakresie nauk spotecznych i1 wskazat dziedzing nauk ekonomicznych, a w jej
ramach dyscypliny: nauki o zarzadzaniu, ekonomia i finanse jako te, do ktorych odnoszg si¢
kierunkowe efekty ksztatcenia. Zakres i struktura przyjetych efektow ksztatcenia ujeta w ich
opisie odpowiada wymaganiom profilu praktycznego, w tym aktualnym potrzebom
rozwojowym 1 zatrudnieniowym mikro i §rednich przedsigbiorstw oraz jednostek administracji
publicznej.

Opis efektow jest zrozumiaty 1 umozliwia ocene¢ stopnia ich osiggniecia. Spdjnosc
kierunkowych 1 szczegdétowych efektow ksztalcenia z charakterystykami
drugiego stopnia PRK nie budzi zastrzezen. Wiasciwa konstrukcja i struktura, zarowno
kierunkowych, jak i1 przedmiotowych efektow ksztalcenia oraz relacja pomigdzy nimi
sprawiaja, 1z istnieje realna mozliwo$¢ osiggnigcia przez studentow zakladanych efektow
ksztatcenia.

Dobre praktyki

Zalecenia

- opracowac¢ bardziej szczegotowych efektow dla praktyk zawodowych.

-Podja¢ dyskusje z kadrag akademicka, studentami interesariuszami zewngtrznymi nad
rozwojem koncepcji ksztatcenia 1 uwzglednieniem w niej praktycznych aspektow ksztatcenia
odnoszacych si¢ do warsztatowych form ksztalcenia, kadry z do$§wiadczeniem zawodowym
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zdobytym poza uczelnig, nasycenia programu studiow wykorzystaniem technologii
informacyjnej, gier symulacyjnych, studiow przypadkow przenoszonych ze wspotczesnej
gospodarki

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagni¢cia zakladanych efektow

ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2 Skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1

Studia stacjonarne i niestacjonarne na kierunku zarzadzanie trwajg 6 semestrow. Laczny naktad
pracy studenta wynosi 4564 godzin (w tym 2254 tzw. godzin kontaktowych na studiach
stacjonarnych i 1001 na studiach niestacjonarnych), ktorym przypisano 180 p. ECTS.
Godzinowy wymiar zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i pracy wiasnej
studenta zostal oszacowany prawidtowo.

W programie studiow wyodrgbniono nastepujace moduty ksztatcenia:

1. Ogo6lnouczelniany, w tym:
— modut jezykowy (9 ECTS)
— modul wychowania fizycznego (2 ECTS — od roku akademickiego 2017/2018
powinien by¢ to modut bez p. ECTS)
2. Podstawowy/kierunkowy, w tym:

— modut metod ilo$ciowych w zarzadzaniu (12,5 ECTS)

— modut funkcjonowania gospodarki (7,5 ECTS)

— modut informatyczny (2 ECTS)

— modut zarzadzania (29,5 ECTS)

modut marketingowy (5 ECTS)

3. Dyplomowy (14 ECTS)

4. Specjalnosciowy (36,5 ECTS)

5. Fakultatywny
Sekwencja realizacji poszczegdlnych grup przedmiotow jest prawidtlowa od ogdlnej wiedzy do
szczegotowej i wykorzystania jej do nabywania okreslonych umiejetnosci. W pierwszych
dwoch semestrach dominujg przedmioty ogdlnouczelniane 1 podstawowe, a w nastepnych
kierunkowe i specjalnosciowe. Studenci dokonujg na drugim roku wyboru specjalnosci,
natomiast ksztalcenie specjalnosciowe odbywa si¢ na trzecim roku studidow. Moduty
specjalnosciowe obejmuja 11 przedmiotow.

Program studiow przewiduje uruchomienie nast¢pujacych specjalnosci:

1) Zarzadzanie i finanse w przedsigbiorstwie

2) Zarzadzanie w administracji publiczne;j

3) Zarzadzanie procesami logistycznymi w przedsigbiorstwie

4) Rachunkowos¢ zarzgdcza w agrobiznesie
Wedtug stanu na dzien wizytacji na studiach stacjonarnych uruchomiono specjalno$¢ nr 1, a na
studiach niestacjonarnych specjalnoscinr 1 1 nr 2.

Przedmioty fakultatywne 1 specjalnosciowe stanowig na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych 37% ogolnej liczby p. ECTS (67 punktéw), co spelnia wymagania w tym
zakresie. Student wybiera nie tyko przedmioty specjalno$ciowe, seminarium dyplomowe, j¢zyk
obcy, ale rowniez 4 wyktady do wyboru w semestrach I11-V1.
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Liczba punktéw, ktore student otrzymuje w ramach zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym wynosi, zgodnie z wymaganiami, 105 (58%) na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych. Praktyki zawodowe trwajg 480 godzin (18 punktéw ECTS).
Sa one realizowane w wymiarze po 160 godzin w semestrach II, III i IV. Zajecia w tym module
umozliwiajg studentom wykonywanie czynno$ci praktycznych a wsrdd oséb prowadzacych sg
osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelniag. Mozna zatem stwierdzic,
iz program studiow zawiera prawidlowo wyodrebnione jednostki dydaktyczne i zachowuje
wlasciwg ich sekwencje. Ogolna liczba godzin, jak i w poszczegolnych modutach umozliwia
realizacje¢ oferowanych tresci i zaktadanych efektow ksztatcenia .

Program studidow podlega modyfikacjom w zalezno$ci od potrzeb 1 w zgodzie
Z obowigzujagcymi regulacjami prawnymi. Przykltadowo kwestie z tym zwigzane zawiera
Uchwata nr 36/2017 Rady Wydziatu Nauk Spotecznych UJK w Kielcach, Filia w Piotrkowie
Trybunalskim z dnia 23 czerwca 2017 roku w sprawie zatwierdzenia zmian w programach
studiow na kierunku zarzgdzanie.

Calkowity naktad pracy studenta szacowany jest rowniez na poziomie poszczegdlnych
przedmiotow. Wyodrebnione zostaly w nich wystandaryzowane elementy naktadu pracy
studenta. W niektorych przedmiotach wystepuja dodatkowe elementy pracy studenta, np.
przygotowanie prezentacji, przygotowanie projektu, przygotowanie do kolokwium,
przygotowanie do egzaminu, co powoduje, ze naklad pracy jest dobrze dostosowany do
stosowanych metod dydaktycznych i form przedmiotu.

Trafno$¢ doboru i zrdznicowanie form zajg¢ dydaktycznych oraz udziat liczby godzin
przypisanych poszczeg6élnym formom dydaktycznym nie budza zastrzezen. Zajecia
realizowane sa w formie wykltadow, ¢wiczen, laboratoriow i seminariow. Przewazajg formy
aktywne (okoto 60% ogodtu godzin, co jest na profilu praktycznym zasadne). Warto jednak
bardziej, anizeli dotychczas, upowszechni¢ formute zaje¢ warsztatowych, zajeé o charakterze
projektowym oraz konwersatoriow. W Raporcie Samooceny zadeklarowano, iz, Majgc na
uwadze duze znaczenie aktywnych form ksztalcenia, podj¢to starania o pozyskanie programu
symulacyjnego firmy COMARCH. Tego typu inicjatywy powinny by¢ podejmowane czesciej i
skutecznie realizowane.

Istotnymi elementami programu ksztalcenia, ktore powinny umozliwia¢ studentom
osiaggniecie efektow w zakresie kompetencji jezykowych jest nauczanie jezykdéw obcych.
W programie studiow na nauk¢ jezykow obcych przypada 120 godzin zaje na studiach
stacjonarnych i 90 na studiach niestacjonarnych. Ponadto Uchwata Rady Wydzialu Nauk
Spotecznych z dnia 15 grudnia 2017 roku zatwierdzono, Zze na studiach stacjonarnych 1
niestacjonarnych prowadzone sa zajecia w jezyku angielskim z trzech przedmiotow (w
wymiarze 15 godzin kazdy):

—  Makroekonomia;
—  Zachowania organizacyjne w biznesie;
— Metody wyceny projektow gospodarczych.
Zespot Oceniajacy PKA pozytywie opiniuje powyzsze ustalenia.

Kolejnym waznym elementem procesu ksztalcenia na studiach o profilu praktycznym

jest organizacja praktyk zawodowych, na ktore w calym cyklu ksztalcenia przeznacza si¢:
— dla studentéw rozpoczynajacych studia w roku akademickim 2017/2018 — 450 godz.;
— dla studentéw rozpoczynajacych studia w roku akademickim 2016/2017 — 480 godz.;
— obecny III rok (nabdr 2015/2016) realizuje profil ogélnoakademicki 1 w tym przypadku
liczba godzin praktyk wynosi 150.
Wewnetrzne regulacje dotyczace praktyk zostaly okreslone w Zarzadzeniu Nr 12/2017 Rektora
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach z dnia 24 stycznia 2017 (zmienionym
Zarzadzeniem nr 27/2017 z 20 marca 2017 r.) w sprawie praktyk studenckich dla studentow
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oraz dla stuchaczy studiow podyplomowych Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.
Realizacja praktyk jest okreslona takze og6lnouczelniang procedurg WSZJK-U/10.

Zgodnie z programem studiow 1 obowigzujagcym regulaminem praktyki odbywaja si¢ po II, IV i
V semestrze w czterotygodniowych cyklach. Regulamin dopuszcza mozliwo$¢ odbywania
praktyk takze w trakcie roku akademickiego. Dla praktyk opracowany zostal sylabus. O ile
wymiar praktyk nie budzi zastrzezen, to cele i efekty ksztatcenia, jak i sposoby weryfikacji
wymagajg uszczegotowienia gdyz zostaly sformutowane zbyt ogolnie. Dotyczy to w
szczegbdlnosci celu nr 1: ,,Poznanie specyfiki pracy na roéznych stanowiskach, w réznych
branzach merytorycznie zwigzanych z kierunkiem studiow. Miejsca praktyk sg bardzo
zrdznicowane. Praktyki s realizowane zardwno
w mikroprzedsiebiorstwach o bardzo réznym profilu dziatalnosci, jak i przedsigbiorstwach
srednich oraz jednostkach administracji publicznej. Wydziat Nauk Spolecznych pozyskat
w 2017 roku kilkanascie pisemnych deklaracji od przedsigbiorstw i jednostek administracji
publicznej o gotowosci przyjecia studentow na praktyki. Deklaracje o przyjeciu studentow
wizytowanego kierunku zarzgdzanie na praktyki zawodowe ztozyly nastgpujace podmioty:

Nazwa przedsi¢biorstwa / instytucji Deklarowana
liczba miejsc
praktyk

Ustugi Ksiggowe Anetta Zgolak, Belchatow;

KEMAR Marcin K¢sy, Belchatow;

ORTEL Spotka Jawna, Baby;

Ustugi Ogolnobudowlane Arkadiusz Kesy, Betchatow;

Przedsigbiorstwo Handlowo-Uslugowe, Szczercow;

TOM-CAR, Szczercow;

ADEX, Belchatow;

@O IN@| O~ wWIN

Zespot Szkot Rolniczych im. J. Poniatowskiego, Czarnocin;

9. AR-CEL Agencja Celna, Piotrkéw Trybunalski,

10. Sklep Spozywczo-Przemystowy” Anetka”, Belchatow;

11. Miejski Osrodek Kultury, Piotrkow Trybunalski;

12. Gmina Tuszyn;

13. Gmina Grabica;

GIINN|PRPWRARPRPOOOIOOIAW

14. Zaktad Handlowo-Naprawczy Sprzetu Rolniczego i Pojazddéw
Samochodowych, Betchatow.

Razem 52

Z uwagi na liczbe studentow stacjonarnych 1 niestacjonarnych mozna uznaé ze jest to liczba
miejsc umozliwiajaca odbycie praktyki kazdemu studentowi.

Profil dziatalno$ci tych podmiotow jest zgodny z kierunkiem studiéw i pozwala na osigganie
zatozonych dla praktyk efektow ksztalcenia. Pewne watpliwosci natomiast budza w kilku
przypadkach zadania wykonywane podczas praktyki przez studentow. Nalezy wskaza¢ np.
firm¢ Mechanika Pojazdowa Konserwacja Pojazdow, w ktorej, ze sprawozdania z praktyk
wynika, ze studentka zajmowatla si¢ obstugg kasy fiskalnej, komputera, drukarki oraz ,,pracag w
terenie”. Zatem nie wynika z tych informacji, ze efekty wtasciwe dla praktyki na kierunku
zarzadzanie zostaty osiggniete. Oceng¢ te utrudnia wysoki poziom ogdlnosci sformutowanych
efektow. Zespot Oceniajacy uwaza, iz lista przedsigbiorstw i instytucji, w ktorych realizowane
sg praktyki powinna by¢ systematycznie uzupetniana.

Tresci programowe zostaly umieszczone w sylabusach przygotowanych dla wszystkich
przedmiotow ujetych w programie ksztalcenia ocenianego kierunku studiow. Tresci
programowe zostaly uj¢te odrebnie dla wyktadow 1 ¢wiczen. Zakres szczegdtowosci tresci
programowych jest wlasciwy. Sg one spojne z nazwami przedmiotéw i ich celami. Tresci
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ksztalcenia sg takze odpowiednio powigzane z przedmiotowymi i kierunkowymi efektami
ksztalcenia. I tak na przyktad tresci z zakresu mikroekonomii i makroekonomii, podstaw prawa
1 podstaw finansow, socjologii zapewniajg osiggni¢cie przez studentéow efektu zaktadajacego
poznanie zwiazkow dyscypliny nauki o zarzadzaniu z innymi dyscyplinami tj. efekt
ZARZ1A WO1 posiada podstawowg wiedze o charakterze nauk spotecznych, w szczego6lnosci
nauki o zarzadzaniu oraz jej relacji do innych nauk spotecznych: ekonomii, socjologii, prawa.
Tresci dotyczace metod statystycznych, ekonometrii z elementami badan operacyjnych,
prognozowania i symulacji, analizy ekonomicznej umozliwiaja realizacje efektu
ZARZ1A UOQ7 posiada umiejetnos¢ analizy mozliwych rozwigzan konkretnych probleméw
zarzadzania organizacja 1 proponuje odpowiednie metody 1 narzedzia matematyczne,
statystyczne, ekonometryczne oraz efekt ZARZ1A U04 potrafi prognozowaé i symulowac
praktyczne skutki procesow i zjawisk w otoczeniu i wewnatrz organizacji z wykorzystaniem
metod i1 narz¢dzi z zakresu organizacji i zarzadzania, badZ w znacznej mierze wspomagaja
osigganie przez studentow efektow zakladajacych nabycie umiejetnosci analitycznych,
prognostycznych. Tresci z zakresu nauki 0 organizacji, zachowania organizacyjne, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, zarzadzanie jako$cig wspomagajg osigganie efektow: ZARZ1A W02
posiada podstawowa wiedz¢ o typach organizacji i ich podstawowych elementach, w
szczegolnosci w odniesieniu do przedsigbiorstwa i innych organizacji oraz ich relacjach z
otoczeniem , ZARZ1A W03 posiada podstawowag wiedze w zakresie zarzadzania relacjami
wewnatrz organizacji oraz migdzy organizacjami oraz efektu z zakresu umiejetnosci
ZARZ1A UO02 potrafi wykorzystywa¢ podstawowa wiedzg teoretyczng do opisu i praktycznej
analizy procesow 1 zjawisk gospodarczych i spolecznych w zarzadzaniu organizacja.

Tresci ksztatcenia oferowane w programie studiow sg réznorodne, gdyz obejmujg np.
procesy zarzadcze w roznych sektorach gospodarki, jak np. zarzadzanie produkcja, logistyka, w
administracji, jako$cig, procesami, kadrami, projektami. Oferowane sg tresci z zakresu
marketingu i zarzadzania finansami. Ponadto roznorodno$¢ wynika z oferty specjalno$ci
ksztalcenia, zorientowanej i na przedsigbiorstwa, i na administracje publiczng. Kompleksowos¢
tre$ci zapewniona jest poprzez udzial tresci teoretycznych i narzedziowych, w tym metod
analitycznych i metod typowych dla procesow zarzadczych, jak analiza SWOT, case study jako
typowe podejscie w profilu praktycznym, badan marketingowych i badan operacyjnych, tresci
humanistyczno- spotecznych z zakresu psychologii.Ta réznorodno$¢ i kompleksowo$¢ tresci
umozliwia realizacje wszystkich zaktadanych efektéw ksztatcenia na poziomie kierunku i
modutow.

W kartach przedmiotow wskazano takze na wykorzystywane metody 1 $rodki
dydaktyczne oraz kryteria oceniania studentéw. Karty przedmiotdéw sa systematycznie
modyfikowane. Kwesti¢ te precyzuje Zarzadzenie nr 104/2016 Rektora UJK w Kielcach z dnia
29 grudnia 2016 roku w sprawie wzoru karty przedmiotu. W dziataniach tych wykorzystywane
sa wzorce 1 dobre praktyki ptyngce z innych uczelni. Warto takze zaznaczy¢, ze studenci maja
dostep do kart przedmiotow w uczelnianej sieci. Przeprowadzona przez Zespdt Oceniajacy
PKA analiza stopnia wykorzystania posiadanych programéw komputerowych w toku studiow
wskazata na zbyt maly udziat zaje¢ z bezposrednim wykorzystaniem oprogramowania w toku
studiow. Metody dydaktyczne wykorzystujace oprogramowanie komputerowe stosowane sg W
takich przedmiotach, jak ,,Informatyka w zarzadzaniu” oraz specjalnoSciowym — ,,e-gmina” czy
»Analiza ekonomiczna w przedsigbiorstwie”. Ponadto wykorzystanie oprogramowania
Comarch ERP Optima jest zaplanowane na zajeciach dydaktycznych z nastepujacych
przedmiotow: ,,Analiza finansowa”, ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi” i ,,Marketing”, jednak
jak dotad nie zostato to udokumentowane w postaci zadan realizowanych przez studentow.
W rozmowach z pracownikami wskazano ponadto na wykorzystanie MS Excel w ramach wielu
przedmiotow, w tym: ,,Statystyka” czy ,,Ekonometria”, co jest zasadne z uwagi na zakladane
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umiejetnosci W tym zakresie. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze informacje o stosowanym
oprogramowaniu powinny znalez¢ si¢ W odpowiednich sylabusach przedmiotow.

Tresci programowe, wsparte wskazang studentom literaturg, odpowiadajg aktualnemu
stanowi wiedzy oraz przedmiotowi badan, w tym badan rozwojowych prowadzonych w
zakresie dzialalnoSci zawodowej zwigzanej z procesami zarzgdzania. TreSci programowe
odpowiadajg takze indywidualnym badaniom naukowym prowadzonym przez pracownikow
realizujgcych zajecia na ocenianym kierunku studidw zarzgdzanie. Aktualno$¢ tresci poparta
jest aktualng zalecang literaturg przedmiotu oraz tematami zwigzanymi Z Najnowszymi
wynikami badan naukowych jak np. z zarzgdzaniem sieciowym, zarzadzaniem zwinnym.

W niektérych kartach przedmiotow zdarzaja si¢ btedy polegajace na zbyt duzej liczbie
efektow ksztatcenia przypisanych do jednego przedmiotu (np. Praktyki studenckie) oraz na
zamieszczeniu mato aktualnego wykazu literatury podstawowej, ktdérg powinien opanowac
student (np. ,,Komunikacja biznesowa w agrobiznesie”). a takze nieaktualnych aktow prawnych
regulujacych okreslone zagadnienia. Dotyczy to np. przedmiotow Zamowienia publiczne w
jednostkach samorzadu terytorialnego, Organizacja systemow logistycznych, Logistyka
w przedsicbiorstwie, Podstawy finanséw publicznych, Wsparcie rozwoju firmy z funduszy
europejskich, Zarzadzanie finansami sektora publicznego, Zarzadzanie funduszami unijnymi,
Lokalny rynek pracy, Formy organizacyjno-prawne jednostek administracji publicznej.

Organizacja procesu ksztalcenia jest generalnie prawidlowa. Liczebno$¢ grup
¢wiczeniowych (do 30 osob) , wyktadowych, laboratoryjnych i seminaryjnych (do 15 osob) jest
wlasciwa. Liczebno$¢ grup seminaryjnych nie budzi zastrzezen (7-14 studentow). .

Zajegcia dydaktyczne prowadzone na kierunku zarzgdzanie nie s3 nadmiernie
skomasowane, zarowno na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Obowigzuje zasada, ze
bloki zaje¢ sg maksymalnie 4 godzinne, cho¢ w nielicznych przypadkach zdarzaty si¢ bloki 8-
godzinne (np. z matematyki 15.10.2017 na studiach niestacjonarnych). Wiadze dziekanskie nie
powinny dopuszcza¢ do takiej sytuacji, poniewaz percepcja studentow w odbiorze wiedzy
przekazywanej przez tak dlugi okres przez tego samego wykladowce 1 tak trudnego
przedmiotu jest znacznie ograniczona.

Plany zaje¢ sa publikowane na stronie internetowej Uczelni. Powinny by¢ tam jednak
zamieszczane z wigkszym wyprzedzeniem 1 na caly semestr, co szczegdlnie podkreslali na
spotkaniu z Zespotem studenci.

Wydzial Nauk Spotecznych Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, Filia
w Piotrkowie Trybunalskim zapewnia mozliwos¢ elastycznego dostosowania metod ksztatcenia
do preferencji 1 indywidualnych potrzeb studentow. Kwestie indywidualnych $ciezek studiéw
precyzuje Regulamin studiow. Uczelnia jest takze otwarta na potrzeby studentow
niepelnosprawnych, chociaz ich liczba na ocenianym kierunku zarzqdzanie jest niewielka
i wynosi 5.W realizacji efektow ksztalcenia stasowane sg takie metody dydaktyczne jak metoda
projektu, casy study, rozwigzywanie problemoéw praktycznych, wyklady problemowe,
dyskusje, praca w grupach, prezentacje, burze mdzgdéw, warsztaty, zadania przedmiotowe.
Okazjonalnie studenci moga takze uczestniczy¢ w wizytach studyjnych w niektorych
przedsigbiorstwach i instytucjach, ktérych profil jest zgodny z ocenianym kierunkiem. W opinii
studentow istotna czg$¢ zaje¢ ma charakter praktyczny i aktywizujacy, a dydaktycy odwotuja
si¢ podczas zaje¢ do swoich praktycznych doswiadczen zawodowych. Znajduje to
potwierdzenie w kartach przedmiotow.

Typowa metoda umozliwiajaca studentom nabycie umiejetnosci zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym sg studia przypadkoéw i metody projektowe, w tym
praca nad projektem grupowym. Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym umozliwiaja studentom wykonywanie czynnoSci praktycznych, jak np.
opracowanie projektu, rozwigzywanie zadan praktycznych.
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Studenci otrzymujg nalezyte wsparcie w trakcie procesu ksztalcenia — moga udac si¢ na
konsultacje do wyktadowcow oraz aktywnie dziata¢ w ramach kot naukowych. Kadra
akademicka jest bardzo zaangazowana w dydaktyke i identyfikuje si¢ z Uczelnig. Wnioski te sg
mig¢dzy innymi pochodng bardzo interesujacego spotkania Zespotu Oceniajacego PKA z kadra
akademicka realizujgcg proces dydaktyczny na ocenianym kierunku zarzgdzanie. W spotkaniu
tym uczestniczyto 23 nauczycieli akademickich, ktérych wypowiedzi potwierdzaja mozliwos¢
uzyskiwania wsparcia studentow w procesie ksztalcenia, w tym wyboru tematu pracy
dyplomowej, wyboru specjalnosci. Cze$¢ kadry posiadajgca doswiadczenie zawodowe
podawata liczne przyklady przenoszenia studiow przypadku z praktyki bankowej czy
przedsigbiorstw do zajec.

2.2

System weryfikacji efektow ksztalcenia regulowany jest przez ogolnouczelniang
procedurg WSZJK-U/2 obowiazujaca od poczatku obecnego roku akademickiego. Zgodnie z
nig odpowiedzialnos¢ za realizacj¢ efektow ksztatcenia ponosza:

—  Kierunkowy Zespo6t ds. Programow Ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie;
—  Wydzialowy Zespo6t ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia;

—  Uczelniany Zespo6t ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia;

— osoby prowadzace zaj¢cia;

— promotorzy i recenzenci prac dyplomowych;

— opiekunowie praktyk studenckich;

— interesariusze zewnetrzni, w tym organizatorzy praktyk zawodowych.

Metody weryfikacji efektow ksztalcenia sa dobrze wyeksponowane w kartach
przedmiotow. W Uczelni obowigzuje jeden wzor ,,Karty przedmiotu”, w ktorym ujmowane sg
nastepujace informacje wspomagajace skuteczno$¢ osiggania efektow ksztalcenia:

1. Usytuowanie przedmiotu w systemie studiow;
2. Ogolna charakterystyka przedmiotu;
3. Szczegodtowa charakterystyka przedmiotu;
4. Cele, tresci 1 efekty ksztatcenia:
4.1. Cele przedmiotu (z uwzglednieniem formy zajec);
4.2. Tresdci programowe (z uwzglednieniem formy zajec);
4.3. Przedmiotowe efekty ksztatcenia;
4.4. Sposoby weryfikacji osiagnigcia przedmiotowych efektow ksztalcenia, jak:
— egzamin pisemny i ustny;
— kolokwium;
— obecnos$¢ 1 aktywno$¢ na zajeciach;
— praca w grupie;
— praca wlasna;
— projekt
— inne sposoby weryfikacji efektow ksztalcenia.
4.5. Kryteria oceny stopnia osiagni¢cia efektow ksztatcenia;
5. Bilans punktéw ECTS — naktad pracy studenta.

Dla kazdego przedmiotu okreslono sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia za pomoca
wymienionych metod, wskazujgc, ktory efekt przedmiotowy jest weryfikowany
z wykorzystaniem danej metody. Sposoby weryfikacji sa dobrze dobrane, co podkreslali
robwniez studenci. Weryfikacja wiedzy na ogdét odbywa si¢ poprzez egzaminy, prace
zaliczeniowe, weryfikacja umiejetnosci i kompetencji spotecznych poprzez prace projektowe
indywidualne i grupowe, obserwacje¢ na zajeciach, analize przypadkow.
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Weryfikacja stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia jest dokonywana
rowniez w trakcie procesu dyplomowania. Proces ten przebiega generalnie w sposob
prawidlowy, cho¢ Zespdt Wizytujacy dostrzega pewne jego mankamenty, np. te zwigzane
z problematyka czesci prac licencjackich, ktore lokujg si¢ poza kanonem kierunku zarzgdzanie.
Dotyczg one bowiem finansow, ekonomii, administracji i nie eksponuja nalezycie proceséw
zarzadczych. Wynika to z faktu oferowanego spektrum specjalnosci (Zarzadzanie i finanse
W przedsigbiorstwie, Zarzadzanie w administracji publicznej), czy tez odniesienia niektorych
efektow do dyscypliny ekonomia i finanse. W przysztosci nalezy dochowaé wigkszej
starannosci, aby wszystkie prace dyplomowe zawieraly w sobie aspekty menedzerskie, a nie
wylacznie makroekonomiczne, prawne, czy finansowe.

Sposrod 81 prac licencjackich (w tym 26 na studiach stacjonarnych) obronionych w
roku 2018 - 18, czyli 22% wykracza poza kanon kierunku zarzgdzanie okreslony przez zakres
dyscypliny nauki o zarzadzaniu. Ponizej wymieniono tematy prac dyplomowych studentow,
ktorzy rozpoczeli studia w roku 2015 (woéwczas na profilu ogdlnoakademickim), ktorych
tematy prac mieszcza si¢ w dyscyplinie ekonomia lub finanse (ktére rowniez zostaty wskazane
jako dyscypliny wspomagajace, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia), ale nie
koresponduja w petni z kanonem ukonczonego kierunku studiow, cho¢ niektore z nich
zawieraja tez pewne elementy nawigzujace do dyscypliny nauki o zarzadzaniu:

1. Alternatywne formy przeciwdzialania bezrobociu na przyktadzie Gminy Sulejow w latach
2011-2013
2. Model Du Ponta jako instrument stluzacy do oceny sytuacji finansowej przedsi¢biorstwa
PKN Orlen
3. Faktoring jako zrodio finansowania przedsigbiorstw
4. Finansowanie jednostek samorzadu terytorialnego na przyktadzie Piotrkowa
Trybunalskiego
5. Finansowanie przedsi¢biorstwa kapitalem obcym
6. Podatek VAT jako gtowne Zrodto dochodu budzetu panstwa
7. Kredyt obrotowy a faktoring — ocena finansowania na podstawie oferty Banku
Zachodniego WBK S.A.
8. Leasing jako forma finansowania matych i $rednich przedsiebiorstw
9. Systemy rozliczen podatku VAT w indywidualnych gospodarstwach rolnych
10. Analiza finansowa przedsiebiorstwa na przyktadzie spotki Wawel S.A. i Mieszko S.A.
11. Kredyt jako forma finansowania przedsi¢biorstwa
Tematyka prac lokujacych si¢ w dyscyplinie naukowej finanse wskazuje, ze aktualne kroki
Uczelni podejmowane na rzecz uruchomienia ksztatcenia na kierunku finanse i rachunkowosé
nalezy uzna¢ za celowe.

Poziom merytoryczny prac dyplomowych jest bardzo zrdéznicowany. Z jednej strony
wsrod prac licencjackich zdarzaja si¢ prace wrecz spetniajace wymogi prac magisterskich,
a z drugiej strony poziom merytoryczny niektérych prac dyplomowych jest relatywnie niski.
Zastrzezenia dotyczg w szczeg6lnosci kompleksowos$ci analiz, wnikliwosci wnioskowania,
liczebnosci 1 aktualnos$ci wykorzystanych zrodet bibliograficznych, reprezentatywnosci badan
ankietowych oraz relatywnie wysokich (na granicy dopuszczalnych) wspotczynnikow
podobienstwa w programie antyplagiatowym plagiat.pl (co dotyczy gtownie wspotczynnika
podobienstwa wsk?2).

Jak wspomniano, prace dyplomowe poddawane sg procedurze antyplagiatowej. Kwestie
z tym zwigzane reguluje zarzadzenie nr 36/2015 Rektora UJK w Kielcach z dnia 8 maja 2015
roku. Procedurze tej podlegajg wszystkie prace, co jest rozwigzaniem stusznym. W Uczelni
zostaly okreslone dopuszczalne wskazniki podobienstwa.Seminaria dyplomowe prowadzi 5
doswiadczonych wyktadowcow, ktorych dorobek naukowy 1 doswiadczenie zawodowe
upowaznia ich do petnienia tej roli. Wybor promotora prowadzony jest przez system wirtualnej
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uczelni. W okreslonym terminie rozpoczyna si¢ sesja wyboru promotora, w trakcie ktorej
kazdy student ma mozliwo$¢ wyboru dowolnego nauczyciela z przedstawionej listy. Studenci
potwierdzili, iz przyjety system wyboru promotora jest dla nich satysfakcjonujacy.

Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt implementacji przez Uczelni¢ od lutego 2018 nowej
ujednoliconej procedury dyplomowania. Jest ona elementem Wydzialowej Ksiegi Procedur
I zostata opublikowana stronie internetowej. W dokumencie tym doprecyzowano:

— merytoryczne ramowe wymagania w zakresie struktury formalnej pracy dyplomowej;
— wymagania dotyczace konstrukcji przypisow i bibliografii zatagcznikowej;

—  przebieg egzaminu dyplomowego;

—  wzdr strony tytutlowej pracy, spisu tresci 1 streszczenia,

— arkusz recenzji (wazng jego czescig jest element ocenny kwestionariusza recenzji).

Prawidlowos¢ przebiegu procesu weryfikacji efektow ksztatcenia zostata potwierdzona
w wyniku przegladu prac etapowych: zaliczeniowych i egzaminacyjnych opisanych
w zalgczniku nr 3 do niniejszego raportu. Analizowane przez ZO PKA prace majg rézne
formy, poruszaja przekrojowa tematyke z danego przedmiotu. Prace sg na ogdt wiasciwie
sprawdzane przez wyktadowcow. Oceny sg zroznicowane, generalnie odpowiadajg one
poziomowi pracy. Prace etapowe umozliwiaja obiektywna weryfikacje przedmiotowych
efektow ksztalcenia.

Dokumentacja przedmiotu podlega archiwizacji, przy czym sposob archiwizowania
prac przejSciowych jest prawidtowy: prace zaliczeniowe i egzaminacyjne z danego cyklu
ksztatcenia sa nalezycie przechowywane. Procedura dokumentacji prac kontrolnych i
egzaminéw obowigzuje od roku akademickiego 2014/2015. Zawarto w niej uregulowania
dotyczace miedzy innymi takich kwestii jak zakres archiwizacji prac kontrolnych oraz osoby
odpowiedzialne za przechowywanie przedmiotowej dokumentacji.

Zgodnie z Regulaminem organizacja i nadzorem dydaktyczno-wychowawczym nad
przebiegiem praktyk studenckich zajmujg si¢ poszczegdlne instytuty. W Zarzadzeniu Rektora
zostaty Scisle okreslone zadania instytutowego/kierunkowego opiekuna praktyk, do ktorych
naleza przede wszystkim: organizacja praktyki i nadzor dydaktyczno-wychowawczy nad jej
przebiegiem oraz zaliczenie praktyki. Praktyki sg wyrywkowo hospitowane i jest to
dokumentowane w postaci krotkich protokotéw. Zaliczenia na ocen¢ s3 dokonywane na
podstawie dokumentacji, na ktéra skladajg si¢: sprawozdania z przebiegu praktyki,
zaswiadczenia o odbyciu praktyki oraz dziennika praktyk, ktory ma sprawozdawczy charakter.
Dziennik praktyk nie odnosi si¢ do efektéw ksztalcenia i zawiera jedynie opis wykonywanych
czynnos$ci, co utrudnia skuteczng weryfikacje efektow i ich rzetelng oceng. Brak rowniez
opracowanych programoéw praktyk, ktére wskazywatyby na choc¢by przyktadowe zadania
zawodowe pozwalajace na osiagniecie zalozonych efektow ksztalcenia. Cze$¢ studentow
ocenianego kierunku studiéw niestacjonarnych zalicza praktyki na podstawie pracy
zawodowej, co zostalo bardzo ogoélnikowo okreslone w regulaminie. Niezbednie jest
opracowanie skutecznych sposobow identyfikowania efektow uczenia si¢ uzyskanych przez
studentow w trakcie wykonywania pracy zawodowej, a takze porownywania tych efektow z
efektami ksztalcenia zaktadanymi dla praktyk 1 potwierdzania, ze efekty uczenia si¢ sg zgodne
z efektami ksztalcenia.

Nalezy takze okresli¢, kto jest odpowiedzialny za przeprowadzenie identyfikacji i
poréwnania, a takze za potwierdzenie efektow uczenia si¢ dokonuje, a takze wskaza¢ w oparciu
0 jakie dokumenty ta procedura jest przeprowadzana. Potwierdzanie efektow uczenia sig¢
powinno by¢ zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

Poza rozmowami ze studentami, ktére odbywaja si¢ w trakcie zaliczenia brak innej
formy ewaluacji. Ponadto opracowywane sg coroczne sprawozdania z realizacji praktyk.
Rekomenduje si¢ bardziej wnikliwg weryfikacje efektow ksztatcenia, jakie w ramach praktyk
powinni osiggac¢ studenci.
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Analiza losowo wybranej dokumentacji praktyk dostarczyta nastepujacych wnioskow,
ktére w kontek§cie wymagan profilu praktycznego moga by¢ istotne dla ocenianego kierunku
w przysztosci 1 z tego wzgledu warto je przywota¢ (jednoczesnie nalezy mie¢ na uwadze, ze
ponizsze uwagi dotycza okresu, w ktérym praktyki odbywaty si¢ na kierunku o profilu
ogolnoakademickim) :

- praktyka zaliczona w 2017 i w 2018 roku na podstawie pracy w cukierni na blizej
nieokreslonym stanowisku; z zaswiadczenia od pracodawcy nie wynika, aby studentka
osiggneta niektore z celow praktyki okreslonych w karcie przedmiotu (,,poznanie specyfiki
pracy na roznych stanowiskach, w roznych branzach merytorycznie zwigzanych z kierunkiem
studiow”) oraz efekty ksztalcenia (,,potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposob przedsiebiorczy™),

- praktyka zaliczona w 2017 roku na podstawie pracy w szpitalu na stanowisku rejestratorki
medycznej; z zaswiadczenia od pracodawcy nie wynika, aby studentka osiagngta niektore z
celow praktyki okreslonych w karcie przedmiotu (,,poznanie specyfiki pracy na roznych
stanowiskach, w réznych branzach merytorycznie zwigzanych z kierunkiem studiow;
zapoznanie si¢ z zasadami, metodami, technikami zarzadzania stosowanymi W
przedsigbiorstwie”) oraz wigkszos¢ efektow ksztatcenia,

- praktyka zaliczona w 2017 roku na podstawie pracy na stanowisku kasjerki; z zaswiadczenia
od pracodawcy nie wynika, aby studentka osiagneta niektére z celow praktyki okreslonych w
karcie przedmiotu (,,poznanie specyfiki pracy na réznych stanowiskach, w roznych branzach
merytorycznie zwigzanych z kierunkiem studiéw; zapoznanie si¢ z zasadami, metodami,
technikami zarzadzania stosowanymi w przedsigbiorstwie”) oraz niektorych efektow
ksztatcenia (np. ,,potrafi planowaé i organizowaé prace indywidualng i prace w zespole,
prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy kompetencyjne i etyczne pojawiajace si¢ w
pracy zawodowej, potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposdb przedsigbiorczy, posiada wiedzg o
zasadach 1 regutach rzadzacych organizacjami gospodarczymi w gospodarce rynkowe;”),

System walidacji osiggniecia efektow ksztatcenia jest transparentny i1 obiektywny.
Studenci maja mozliwo$¢ egzekwowania swoich praw 1 sygnalizowania wszelkich problemow
w tym zakresie, w drodze kontaktow bezposrednich z wyktadowcami 1 wtadzami dziekanskimi.
Kwestie te precyzuje rowniez Regulamin studiow. Rzetelno$¢ 1 przejrzysto$¢ procesu
sprawdzania 1 oceny efektéw ksztatcenia oraz wiarygodnos$¢ 1 porownywalno$¢ wynikdéw oceny
na ogol nie budza zastrzezen. Sprzyja temu mozliwos¢ wgladu do swoich prac studentow,
informacje podawane na pierwszych zajg¢ciach a dotyczace stosowanych wymagan, informacje
ujete w sylabusach, jednolitos¢ wymagan wobec wszystkich studentow a takze proces
ankietowania w ktorym studenci moga zgltosi¢ swoje zastrzezenia.

W procesie monitorowania efektow ksztatcenia analizom poddawane sa takze wyniki
nauczania studentow z poszczegoélnych przedmiotow. Po kazdym semestrze przeprowadzana
jest ankietyzacja studentow, ktéra dostarcza informacji o sposobie prowadzenia przez
nauczycieli zaje¢ dydaktycznych. Analiza wynikoéw nauczania oraz opinii studentow posiada
w uzasadnionych przypadkach wptyw na korekte obsady zajec.

Pozytywnie nalezy oceni¢ rowniez aktywno$¢ naukowa studentow. Maja oni mozliwo$¢
publikacji wynikéw badan w Roczniku Naukowym UJK ,,Gospodarka Wspotczesna”. Studenci
partycypowali rowniez w organizacji debat naukowych z cyklu Forum Dialogu Nauka-Biznes.
Uczestniczyli takze w warsztatach np. ,,Przedsigbiorczos¢, kreatywnos¢ — wyrdznij si¢” oraz
,komunikacja interpersonalna — jak skutecznie mowic i stuchac”.

Organizacja sesji egzaminacyjnych jest uzgadniana ze studentami. Jednak na studiach
niestacjonarnych wystapity przypadki organizowania egzaminu w dniach tygodnia poza
sobotami i niedzielami. Studenci majg czas na przygotowanie si¢ do poszczegodlnych
egzaminéw. Wyniki zaliczen sg publikowane w Wirtualnej Uczelni oraz przesylane
przedstawicielom grup, czas oczekiwania na oceny jest ustalany z prowadzagcym zajgcia i nie
przekracza 10 dni roboczych. Wydziat dokonuje oceny przydatnosci zakladanych efektow
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ksztalcenia na rynku pracy poprzez konsultacje z przedstawicielami otoczenia spoleczno-
gospodarczego. Efektem tych analiz jest przejscie na profil praktyczny i orientacja specjalnosci
na tematyke zarzadzania finansami. UJK za posrednictwem Akademickiego Biura Karier
prowadzi od 2013 roku monitoring karier zawodowych absolwentéw (procedura uregulowana
przepisami wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia), ktory opiera si¢ na
technice ankiety elektronicznej. Na podstawie prowadzonych badan opracowywane sa
szczegdtowe raporty, ktore zgodnie z procedurg powinny by¢ przekazywane Wydzialowym
Komisjom Jako$ci Ksztalcenia. Pytania wykorzystane w narzedziu badawczym sg dosy¢
ogolne 1 nie odnoszg si¢ do kierunkowych, a tym bardziej przedmiotowych efektow ksztatcenia
1 programu studidw na ocenianym kierunku. Przede wszystkim nalezy jednak zauwazy¢, ze do
tej pory informacje o losach zawodowych absolwentow kierunku Zarzadzanie nie byty
pozyskiwane i analizowane. Wydzial Nauk Spotecznych z uwagi na brak informacji o losach
absolwentow kierunku z Biura Karier podjal inicjatywe ankietyzacji absolwentow z lat 2016 i
2017, jednak poziom zwrotnosci byt bardzo niski (uzyskano zaledwie 6 ankiet, ktoére nie
pozwolity na bardziej poglt¢biong i rzetelng analiz¢ odpowiedzi).

Na ocenianym kierunku studiow metody ksztalcenia na odlegto$¢ nie s3
wykorzystywane.

Oceniajac trafno$¢ doboru nauczycieli akademickich przeprowadzajacych sprawdzanie i
dokonujacych oceny osiagniecia efektow ksztalcenia do celu, przedmiotu i zakresu oceny,
nalezy uznaé, iz wigkszo$¢ zaje¢ zwiagzanych z przygotowaniem zawodowym jest prowadzona
przez nauczycieli z do$wiadczeniem zawodowym, co pozwala na rzetelng weryfikacje
umiejetnosci. Zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacja
efektow ksztalcenia uregulowane sa w Regulaminie studiow. Studenci moga ubiega¢ id¢ 0
egzaminy komisyjne, a nieetyczne zachowania sa rozpatrywane przez regulaminowe komisje
uczelniane.

2.3

Uczelnia okreslita szczegdtowo warunki, tryb 1 terminy rekrutacji na kierunek
zarzqdzanie w drodze uchwaty Senatu i z wymaganym wyprzedzeniem podata je do publicznej
wiadomos$ci. Kwestie zwigzane z rekrutacja na studia reguluje Uchwata nr 37/2016 Senatu
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach z dnia 19 maja 2016 roku w sprawie
warunkow 1 trybu rekrutacji na studia wyzsze w roku akademickim 2017/2018. Przyjete w
dokumencie rozwigzania nie odbiegaja od powszechnie stosowanych standardow.
Postgpowanie kwalifikacyjne realizowane jest w oparciu o wolny nabor kandydatow
spetniajacych wymogi rekrutacyjne. Obowigzujace warunki i tryb rekrutacji zaréwno z punktu
widzenia merytorycznego, jak 1 formalnego sa prawidlowe, nie zawieraja zapisOw
dyskryminujgcych i sg przedstawione w sposob jasny 1 zrozumiaty.

W procesie rekrutacji uwzgledniane sa wyniki maturalnych egzamindéw (zakres
podstawowy i rozszerzony) z matematyki (najwyzej punktowane), geografii, wiedzy
0 spoleczenstwie i jezykow obcych. Rejestracja kandydatow jest realizowana zarowno w
formie elektronicznej, jak i tradycyjnej w punkcie informacyjnym Filii UJK w Piotrkowie
Trybunalskim.

Pomimo, ze nabdr poprzedzony jest akcja informacyjno-promocyjna, to jego efekty nie
sa imponujace i nalezy zwieksza¢ zakres dzialan o charakterze marketingowym, aby zapewnic
cigglos¢ ksztatcenia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych na wizytowanym kierunku
zarzqdzanie. Jest to ciagle duze wyzwanie, czego dowodzi miedzy innymi spadek liczby
kandydatow na studia na blizniaczy kierunek ekonomia. Jest to tym bardziej istotne, ze dla
potowy kandydatow na studia stacjonarne kierunek zarzgdzanie prowadzony w Filii UJK
w Piotrkowie Trybunalskim nie jest kierunkiem pierwszego wyboru. Dane na ten temat
ilustruje ponizsza tabela.
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Wyszczegodlnienie Liczba Liczba 0s6b Odsetek
kandydatoéw na przyjetych na kandydatow
studia studia przyjetych na
studia
Studia stacjonarne 2017/2018 50 24 48%
Studia niestacjonarne 57 36 63%
2017/2018
Studia stacjonarne 2016/2017 47 23 49%
Studia niestacjonarne 62 46 74%
2016/2017
Studia stacjonarne 2015/2016 58 30 52%
Studia niestacjonarne 66 52 79%
2015/2016

Na pozytywne podkreslenie zastuguje fakt, ze zardGwno procesy rekrutacyjne, jak i losy
studentow (odsiew, odsetek studentéw konczacych studia w terminie) sg systematycznie
monitorowane przez pracownikow podlegtych Dziekanowi Wydziatu Nauk Spotecznych.

Zasady zaliczania poszczegolnych etapéw studiow zostaly doprecyzowane
w Regulaminie studiow. Zapisy te okreslaja doktadnie zasady rejestracji na kolejne semestry.
Bardzo precyzyjnie ujeto w nich zasady przeniesien osiggni¢¢ studenta z wykorzystaniem
systemu ECTS. Mozna uznaé, ze zasady dotyczace zaliczania i przenoszenia osiagnigc
studenta, skreslenia z listy studentéw 1 wznawiania studiow sg sformulowane w sposob
WZOorowy.

Zaliczanie efektow ksztalcenia w procesie dyplomowania przeprowadzane jest w
sposob wilasciwy. Student ma zapewnionga opieke promotora w czasie pisania pracy
dyplomowej w ramach seminarium. Wymiar godzinowy i liczba punktéow przypisanych do
seminarium licencjackiego (90 godzin, 14 punktow ECTS) sa odpowiednie. Zajecia z
seminarium trwajg trzy semestry.

Regulamin studiow okresla zasady uznawania efektow ksztalcenia uzyskiwanych w
innych uczelniach w tym zagranicznych. Kwestie zwigzane z potwierdzaniem osiggni¢tych
efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow reguluje Uchwata nr 54/2017 Senatu
UJK z dnia 25 czerwca 2015 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu potwierdzania efektow
uczenia si¢. Przyjete w tym dokumencie rozwigzania posiadaja walor kompleksowosci i nie
odbiegaja od powszechnie akceptowanych standardow. Na wizytowanym kierunku zarzgdzanie
nie byto dotychczas przypadkow uruchomienia procedury potwierdzania efektow uczenia si¢
uzyskanych poza systemem studiow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program studiéw na kierunku zarzgdzanie posiada strukture modutowa, w ktorej silng
stron¢ stanowig moduly ksztatcenia kierunkowego 1 specjalnosciowego. Przedmioty
realizowane w ramach tych modutéw zapewniaja dobre podstawy ekonomiczne i zarzadcze dla
studiowanego kierunku. Tresci zawarte w programie studiow sa adekwatne do specyfiki
specjalnosci i obejmuja wspotczesng wiedz¢ z zakresu zarzadzania, przy czym w Kkilku
modutach nalezy wprowadzi¢ aktualng literature przedmiotu. Program studidow na poziomie
tresci przedmiotowych oraz modutéw specjalnosciowych odpowiada na wymagania rynku
pracy subregionu i wojewddztwa 10dzkiego (zarzadzanie i1 finanse w przedsigbiorstwie,
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zarzadzanie procesami logistycznymi w przedsigbiorstwie, zarzadzanie w administracji
publicznej oraz rachunkowo$¢ zarzadcza w agrobiznesie.

Przyjete w planie studidow stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego stopnia wymiary
godzin dla poszczegélnych modutow pozwalaja na realizacj¢ zalozonych celéow ksztatcenia.
Sekwencja zaje¢ jest prawidtowa. Rozwigzania w zakresie indywidualizacji metod ksztalcenia
w dostosowaniu do potrzeb réznych grup studentéw uznaje si¢ za wlasciwe. Program studiow
dla ocenianego kierunku obejmuje moduty zaje¢ powigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym, ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze powyzej 50% ogdlnej liczby
punktow ECTS.

Wykorzystywane metody dydaktyczne prawidtlowo koresponduja z zakladanymi
efektami ksztatcenia i celami przedmiotow. Przeglad sylabusow 1 hospitacje zaje¢ wskazujg na
prawidtowe dostosowanie metod dydaktycznych do charakteru poszczegélnych przedmiotow,
co pozwala na osiagni¢cie zamierzonych efektow ksztalcenia.

Formy zaje¢¢ sa dobrze dostosowane do specyfiki przedmiotéw i sprzyjaja osigganiu
przedmiotowych efektow ksztalcenia. Zalozone i realizowane dla zaje¢ zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym formy ksztalcenia odbywaja si¢ w warunkach
wiasciwych dla zakresu dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem
Dobor metod weryfikacji, uwzgledniajacy weryfikacje wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych uznaje si¢ za wlasciwy. System realizacji praktyk, szczegélnie w aspekcie
weryfikowania efektow ksztatcenia i zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowej jest
obecnie stabszg strong kierunku i wymaga doskonalenia.

Dokumentacja w zakresie programow i planéw studiow, efektow ksztalcenia, prac
dyplomowych jest prowadzona bardzo starannie. Przyjete warunki i tryb rekrutacji zarbwno z
punktu widzenia merytorycznego, jak i formalnego sa prawidlowe. Nie zawierajg zapisOw
dyskryminujacych 1 sa przedstawione w sposob jasny i zrozumialy. System identyfikacji
efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow oraz system oceny ich adekwatno$ci
do efektéw ksztatcenia zakltadanych dla ocenianego kierunku studiow zarzqdzanie zostat
opracowany w sposob poprawny. Dotychczas nie byt jednak w praktyce stosowany z powodu
braku wnioskow studentéw o uznanie efektow ksztatcenia zdobytych poza Uczelnia.

Dobre praktyki

1. Na podkreslenie zastluguja wyjazdy studyjne do zaktadéw pracy organizowane w celu
zapoznania studentéw z realiami zarzadzania procesami i projektami w przedsigbiorstwach
produkcyjnych, handlowych i ushugowych.

Zalecenia

1. Nalezy systematycznie zwigksza¢ praktyczny charakter zaje¢. Do programu ksztalcenia
nalezy wprowadzi¢ wiecej zaje¢ o charakterze projektowym oraz gier symulacyjnych. Prace
projektowe powinny by¢ wystandaryzowane.

2. Zasadne jest zapewnienie studentom lepszych niz dotychczas mozliwosci pracy na
specjalistycznym oprogramowaniu. Obecnie na zajeciach jest wykorzystywany program
ksieggowy Demo Optima firmy Comarch, nalezy jednak rozwija¢ np. znajomos¢
oprogramowania dla przedsigbiorstw SAP, co moze by¢ realizowane np. w ramach przedmiotu
»Zarzadzanie projektami”.

3. Za konieczne uznaje si¢ systematyczne uaktualnianie literatury podstawowej 1
uzupetniajacej, wymienianej w kartach przedmiotow. Na problem ten zwrocono réwniez uwage
w raporcie z oceny wewnetrznej nr 4/2017. Uwagi dotyczyly wowcezas takich przedmiotow jak
Jezyk angielski, Ochrona wlasnosci intelektualnej, Socjologia, Zarzadzanie jako$cia,
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Zarzadzanie projektami. Kwerenda kart przedmiotow powinna
sprawi¢ aby w wykazach literatury podstawowej 1 zalecanej dominowaly pozycje zwarte i
czasopismiennicze wydane po roku 2010.

4.zaleca si¢ publikacje planu zaje¢ w trakcie zjazdow studentow niestacjonarnych
z odpowiednim wyprzedzeniem. Publikowane plany powinny by¢ kompletne na caty
nadchodzacy semestr

5.Zaleca si¢ nawigzanie S$ciSlejszych relacji z pracodawcami z branzy logistycznej oraz
promocj¢ tej specjalnosci wsrdd studentow.

6.Zaleca si¢ aktualizacje sylabuséw pod katem zalecanych do studiowania aktow prawnych
regulujacych okreslone zagadnienia. Dotyczy to np. przedmiotow Zamodwienia publiczne w
jednostkach samorzadu terytorialnego, Organizacja systemow logistycznych, Logistyka w
przedsigbiorstwie, Podstawy finansow publicznych, Wsparcie rozwoju firmy z funduszy
europejskich, Zarzadzanie finansami sektora publicznego, Zarzadzanie funduszami unijnymi,
Lokalny rynek pracy, Formy organizacyjno-prawne jednostek administracji publicznej.

7.Rekomenduje si¢ opracowanie narzg¢dzia, na ktérego podstawie opiekun praktyk z ramienia
jednostki przyjmujacej na praktyke bedzie mogt oceni¢ stopien osiagnigtych przez studenta
efektow ksztalcenia.

8.

9.Zaleca si¢ wprowadzenie oceny praktyk przez studentow

10.zaleca si¢ zapewnienie liczby miejsc praktyk adekwatnej do liczby studentéw kierunku oraz
zapewnienia nadzoru nad realizacjg praktyk

12.zaleca si¢ opracowanie szczegotowych zasad zaliczania praktyk na podstawie pracy
zawodowej

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia
3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena speknienia kryterium 3

3.1

Zasady projektowania, zatwierdzania, monitorowania i doskonalenia programéw ksztatcenia
okreslono w obowigzujacych procedurach w Uczelni w ramach wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia (Uchwata nr 84/2017 Senatu UJK w Kielcach z dnia 28
wrzesnia 2017 r.), m.in.: Tworzenia, modyfikowania oraz zniesienia kierunkow studiow
wyzszych/studiow doktoranckich i podyplomowych; Ogolnej dotyczacej zapewniania |
doskonalenia jakos$ci ksztatcenia, Oceny skuteczno$ci osiggania zakladanych efektéw
ksztatcenia, Upowszechniania informacji; Obslugi toku studiéw; Ogoélnouniwersyteckich badan
ankietowych; Monitorowania karier zawodowych absolwentow; Procesu dyplomowania;
Odbywania i dokumentowania praktyk studenckich; Hospitacji zaj¢¢; Rozpatrywania skarg i
wnioskow oraz rozwigzywania sytuacji konfliktowych itp. Zgodnie z zalozeniami, wewnetrzny
system zapewniania jako$ci ksztatcenia odnosi si¢ do wszystkich etapéw 1 aspektow procesu
dydaktycznego; obejmuje dzialania na rzecz doskonalenia programow ksztatcenia na studiach
wyzszych; uwzglednia w szczegdlnosci sposoby weryfikowania efektow ksztalcenia na
wszystkich kierunkach i1 poziomach studiow wyzszych; oceng realizacji zaktadanych efektow
ksztalcenia; oceny dokonywane przez studentéw, doktorantow 1 stuchaczy studiow
podyplomowych po zakonczeniu kazdego cyklu ksztalcenia; wnioski z monitorowania karier
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zawodowych absolwentow uczelni; wnioski z badan oczekiwan pracodawcow i1 zgodnosci
efektow ksztalcenia z potrzebami rynku pracy.

Program ksztalcenia w tym efekty kierunkowe oraz program studiow zatwierdza odpowiednio:
Senat i Rada Wydzialu. Rol¢ inicjatywng i opiniodawcza petni Zespot Kierunkowy ds.
Programow Ksztalcenia oraz Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia (Wydziatowy
Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Wydzialowy Zespot ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia), ktora
zglasza rekomendacje w tym zakresie. Opinie w sprawie modyfikacji programow ksztalcenia
wyrazane s3 na piSmie przy wykorzystaniu listy sprawdzajacej zawierajacej elementy
poddawane weryfikacji w zakresie zgodnosci z wytycznymi zawartymi w ogolnej procedurze
zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztalcenia oraz uchwale Senatu UJK w sprawie
wytycznych dotyczacych uchwalania programéw ksztatcenia.

Nalezy podkresli¢ szczegdlng rolg w procesie monitorowania, oceny i doskonalenia
programéw Kierunkowego Zespotu ds. Programoéw Ksztalcenia, do zadan ktérego nalezy:
analiza programow ksztatcenia pod katem oceny efektow ksztalcenia, stanowigca podstawe ich
doskonalenia; monitorowanie osiaggniecia kierunkowych efektow ksztatcenia; analiza kart
przedmiotoéw, uwzgledniajaca dobor metod, dobor literatury, okreslenie wymagan wstepnych,
naktad pracy wlasnej studenta, punkty ECTS, odniesienie efektow przedmiotowych
(modutowych) do kierunkowych, adekwatno$¢ metod oceny; analiza zgodnosci tematdéw prac
dyplomowych z kierunkiem studidw oraz przestrzegania regulaminu prac dyplomowych;
analiza dostepnosci dla studenta pracownikow naukowo-dydaktycznych 1 niebgdacych
nauczycielami akademickimi; analiza wspolpracy z interesariuszami wewne¢trznymi i
zewnetrznymi  w  zakresie realizowanego/modyfikowanego/przygotowywanego programu
ksztatcenia; analiza udzialu studentéw w procesie tworzenia programu i oceny programu
ksztalcenia, opiniowanie wzoréw suplementow do dyplomu wydawanych w danym roku
akademickim; przedstawianie Wydzialowej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia wynikow
samooceny z zakresu jako$ci ksztalcenia w formie corocznego sprawozdania z dziatalnosci
Kierunkowego Zespotu ds. Programoéw Ksztatcenia.

Natomiast zadania Wydzialowego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia obejmuja:
przeprowadzenie wewngtrznej oceny stanu wyjsciowego wedlug wytycznych Uczelnianego
Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia; przygotowywanie 1 koordynowanie wydzialowych badan
ankietowych; sporzadzanie raportu z uzyskanych wynikoéw badan ankietowych; monitorowanie
wprowadzania rekomendacji Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia w celu poprawy
jakosci ksztalcenia na Wydziale; publikowanie wynikow oceny jakosci ksztalcenia na
Wydziale (wyniki badan ankietowych); opiniowanie programéw ksztalcenia zgodnie z KRK;
opiniowanie metod oceny osiggania zalozonych efektow ksztalcenia; monitorowania kariery
zawodowej absolwentow oraz opinii pracodawcow w zakresie przygotowywania absolwentow
do pracy zawodowej; monitorowanie jakosci obstugi administracyjnej nauczycieli
akademickich, studentow, doktorantow itp.

Zadania Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia obejmujg opracowywanie oceny stanu
wyjsciowego w oparciu o uzyskane wyniki samooceny na Wydziale; opracowywanie
dokumentacji w =zakresie zapewniania jakoSci ksztalcenia specyficznej dla Wydziatu
(przygotowanie cze$ci ankiety specyficznej dla Wydziatlu); opiniowanie propozycji zmian w
programach ksztalcenia; opiniowanie nowych programow z uwzglednieniem potrzeb rynku
pracy, wynikow monitorowania karier absolwentow, zakladanych efektow ksztalcenia;
monitorowanie obsady kadrowej zaje¢ dydaktycznych; monitorowanie procesu dyplomowania;
monitorowanie zabezpieczenia infrastruktury dydaktycznej; opiniowanie harmonogramu i
organizacji zaje¢; opracowywanie harmonogramu i organizacji zaj¢é; opracowywanie
rekomendacji dotyczacych doskonalenia jakosci ksztalcenia na Wydziale w oparciu o raport
Wydzialowego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia.

25



Podstawowym celem przegladu programu ksztalcenia jest ocena i zapewnienie realizacji
zatozonych efektow ksztalcenia oraz spdjnosci migdzy efektami ksztatcenia, a programem
studiow. Dokonujgc przegladu/doskonalenia programu studiéw, uwzglednia si¢ wyniki ptynace
z monitoringu rynku pracy w zakresie aktualizacji potrzeb tego rynku, propozycje zmian
sformutowane przez opinie wyrazone przez interesariuszy wewnetrznych, opinie Parlamentu
Studentow UJK a takze sugestie Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia. W procesie monitorowania
realizacji programu studiow wykorzystuje sie przede wszystkim: analize wynikow studiow oraz
jako$ci prac dyplomowych, ocene jakosci prowadzonych zaje¢ (poprzez hospitacje oraz
badania ankietowe studentéw), pozyskiwanie opinii pracodawcow (bezposrednie spotkania z
lokalnymi pracodawcami), analiz¢ wynikow ankietyzacji. Natomiast przy ocenie stopnia
osiggniecia efektow ksztalcenia przez studentow wykorzystuje si¢ poza wymienionymi
wczesniej m.in. wyniki oceniania studentéw dokonywane przez nauczycieli realizujacych dany
przedmiot, hospitacje zaje¢ nauczycieli akademickich; wyniki biezacego monitorowania
zaliczania przedmiotow kierunku przez prowadzacych zajgcia; analiz¢ wynikow ankietyzacji
studentéw na zakonczenie kazdego przedmiotu w semestrze, w tym wyniki samooceny; analize
oceny przedmiotow dokonywana po kazdym semestrze, analiz¢ wynikéw procesu
dyplomowania oraz monitorowania jakosci prac dyplomowych. Program i plan studiow na
ocenianym kierunku jest corocznie przegladany. W trakcie wizytacji przedstawiono raport z
oceny wewnetrznej z dnia 23 marca 2017 r. oraz 23 stycznia 2018 r. w ktorych oceng
wewnetrzng objeto m.in. program ksztatcenia na kierunku zarzadzanie oraz dokumentacj¢
zatwierdzajacg zmiany w planach studiow. W kwietniu 2017 r. wdrozono zmiany w
programach zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26
wrzesnia 2016 r. Zweryfikowano dotychczasowe kierunkowe efekty ksztatcenia dostosowujac
je do nowych wytycznych. Jednoczes$nie zadeklarowano, iz od roku akademickiego 2017/2018
uwzglednione zostang jako forme =zajg¢ konwersatoria i warsztaty w ramach profilu
praktycznego. Ponadto w programie studiow obowigzujacym od roku 2017/2018 wprowadzono
rowniez szereg modyfikacji polegajacych na rezygnacji z niektorych przedmiotéw, zmianach
liczby godzin.

W wyniku styczniowego przegladu wewngtrznego sformutowano nastepujacego uwagi,
wskutek ktorych podjg¢to natychmiastowe dziatania doskonalace:

- w planie studiow 2017/2018 w module ogdlnouczelnianym stwierdzono bt¢dnie rozpisany
naktad pracy student w dwoch przypadkach na studiach stacjonarnych, co znalazito
odzwierciedlenie w tacznym naktadzie pracy studenta w module ogdlnouczelnianym;

- zaproponowano korekte nieuzasadnionego zmniejszenia 0 potowg liczby godzin zaje¢ z
przedmiotu ,,Zarzadzanie”;

- oraz zaproponowano skorygowanie nieuzasadnionego usunigcia przedmiotu ,,Rachunkowos¢
zarzadcza przedsigbiorstw agrobiznesu w” w planie specjalnosci ,,Rachunkowos¢ zarzadcza w
agrobiznesie”.

Przy modyfikacji efektow ksztatcenia, kazdorazowo modyfikowane sg karty przedmiotow. W
zakresie analizy uwzglednia si¢ dobor metod, literatury, okreslenie wymagan wstepnych,
naktad pracy wlasnej studenta, punkty ECTS, odniesieni efektow przedmiotowych
(modutowych) do kierunkowych, adekwatno$¢ metod oceny. Aczkolwiek podczas spotkania z
osobami odpowiedzialnymi za wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia zgloszono
informacje, iz zmiany w formularzach kart przedmiotéw powoduja trudnosci z uwagi na brak
ogoblnych zasad ich przygotowania. Studenci otrzymuja karty przedmiotow W Wersji papierowej
w sekretariatach katedr i instytutu. Z niektorych przedmiotow karty modyfikowane sg czgsciej,
natomiast raz na rok prowadzony jest przez przeglad przez Wydzialowa Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia.

Ponadto, realizujac zatozenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, Zespot
Kierunkowy ds. Programow Ksztalcenia, dokonuje systematycznej oceny sposobu
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weryfikowania efektow ksztalcenia. Cztonkowie zespotu dokonuja wyrywkowej oceny
ztozonej dokumentacji w postaci prac kontrolnych, zwracajac uwage na realizacje wszystkich
zaplanowanych do realizacji efektow, a mianowicie, czy zostaty uwzglednione w tresciach prac
oraz zestawach zagadnien problemowych, stanowigcych komplementarny element
weryfikujgcy, zaplanowane efekty Kksztalcenia, zarowno wiedzy, jak i umiecjetnosci oraz
kompetencji spolecznych. Zesp6t Oceniajacy sfomutowal krytyczne uwagi dotyczace prac
dyplomowych i uznaje iz nalezy podja¢ dziatania doskonalgce w tym zakresie. Na kanwie
ostatniego przegladu programu podjeto dyskusje w kierunku doprecyzowania zakresu
wymagan stawianych studentom w kontekscie zaktadanych w kartach przedmiotow efektow
ksztatcenia. Ponadto sformutowano zalecenia dotyczace aktualno$ci wykazanej literatury,
celow przedmiotoéw, efektow ksztatcenia, metod 1 kryteriow oceny, a mianowicie:

- Lektorat jezyka obcego B2 - konieczno$ci uzupetnienia literatury podstawowej i
uzupetniajacej czy braku przedmiotowych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy i
kompetencji spotecznych;

- ,.Socjologia” — w pozycji wykaz literatury, zbyt duzo pozycji literatury uzupetiajacej, w
kryteriach oceny brak kryteriow oceny procentowe;j;

- ,,Ochrona wlasnosci intelektualnej” — brak precyzyjnie okreslonych metod dydaktycznych;

- ,,Zarzadzanie jako$cig” oraz ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”, ,,Zarzadzanie projektami” —
brak precyzyjnie okre§lonych celéw przedmiotu w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetenc;ji
spotecznych.

Trzeba zauwazy¢ iz Zespol Oceniajacy réwniez dostrzegt te slabosci w tym dotyczace aktow
praw nich.

Na Wydziale w opracowaniu programow ksztatcenia oraz dostosowaniu efektow ksztatcenia do
oczekiwan rynku pracy zaangazowani sg w sposob systemowy przede wszystkim interesariusze
wewnetrzni. Do interesariuszy wewnetrznych, ktorzy realizuja okreslone zadania zwigzane z
projektowaniem efektéw ksztatcenia nalezg przede wszystkim studenci oraz kadra dydaktyczna
ocenianego kierunku. Interesariusze wewnetrzni uczestnicza w projektowaniu efektow
ksztatcenia 1 ich zmian poprzez ich udzial w Radzie Wydziatu, Komisji ds. Jakosci,
Kierunkowych Zespotach. Studenci moga inicjowa¢ zmiany w projektowaniu i realizacji
efektow ksztalcenia oraz przebiegu procesu dydaktycznego. Nauczyciele akademiccy jako
cztonkowie Rady Wydziatu oraz gremiow jakos$ciowych biorg udziat w procesie projektowania
efektow ksztalcenia poprzez uczestnictwo w posiedzeniach ww. organdéw, podczas ktorych
omawiane s3 sposoby realizacji zalozonych efektow ksztalcenia i ich weryfikacji w ramach
poszczegbdlnych przedmiotow.

Z informacji zawartych na stronie internetowej Wydzialu Nauk Spotecznych wynika, ze w
sktadach Wydziatowej Komisji ds. Jakos$ci Ksztatcenia i Wydziatowego Zespolu ds. Oceny
Jakosci Ksztalcenia sg przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych (w pierwszym przypadku
sa to dwie osoby, w drugim jedna), jednak nie potwierdzita tego przedstawiona podczas
wizytacji dokumentacja. W skladzie Kierunkowego Zespolu Ksztalcenia ds. kierunku
Zarzadzanie (KPZK) nie ma przedstawiciela interesariuszy zewnetrznych. Z protokotéw i
notatek dokumentujacych spotkania nie wynika takze, aby udzial interesariuszy zewnetrznych
w pracach tych gremiow byt staly. Ma on raczej charakter akcyjny i dorazny. Przykladowo w
zebraniu KZPK, ktore odbyto si¢ w grudniu 2017 roku uczestniczylo 3 przedstawicieli
lokalnych pracodawcéw. Celem przedmiotowego spotkania bylo usystematyzowanie
wspolpracy 1 okreslenie jej form oraz udzialu interesariuszy w projektach naukowo-
badawczych. Spotkanie miato charakter inicjujacy wspodlprace takze w zakresie wspdlnego
opracowywania, jak tez doskonalenia programu studiow na ocenianym kierunku, opiniowania
specjalnosci, organizacji wizyt studyjnych, organizacji praktyk studenckich, konsultacji
tematow prac licencjackich. Kierunkowy Zesp6t ds. Programow Ksztatcenia na kierunku
zarzadzanie dosy¢ regularnie omawia 1 analizuje natomiast zagadnienia zwigzane Z
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mozliwo$ciami i stanem wspoélpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym lub praktykami
studenckimi.

W 2016 roku Wydzial Nauk Spotecznych pozyskat 4 pisemne opinie na temat programu
ksztatlcenia na kierunku Zarzadzanie od 4 przedsigbiorstw o réznym profilu dzialalnosci.
Opinie te sg pozytywne, jednak bardzo ogdlnikowe. Ponadto pozyskane zostaty takze opinie w
sprawie przyjetych efektow ksztatcenia na kierunku, ktore zostaty podpisane przez kilkunastu
pracodawcow. Wszystkie zostaty przygotowane na takim samym, wystandaryzowanym
formularzu i1 nie zawieraja uwag, sprowadzajac si¢ do podkreslenia pozytywnej opinii.
Kierunkowy Zespot ds. Programéw Ksztalcenia pozytywnie ocenit dotychczasowa wspotprace
z interesariuszami zewng¢trznymi dotyczaca podejmowanych dziatan doskonalacych ksztalcenia
na kierunku zarzadzanie, ze szczegdlnym uwzglednieniem specjalnosci zarzadzanie procesami
logistycznymi w przedsigbiorstwie. Podejmowane konsultacje z firmami logistycznymi w
regionie Piotrkowskim zmierzaja do uzyskania opinii i ewentualnych propozycji modyfikacji
programu ksztalcenia na tej specjalnosci.

Niemniej jednak Wydzialowa Komisja ds. Jakosci nadal identyfikuje jako wyzwanie
zacie$nienie wspoélpracy z interesariuszami, tak by rzeczywiscie formutowali oni uwagi do
programéw 1 efektow ksztalcenia.

Monitorowaniu i doskonaleniu programéw ksztatcenia stuzy takze okresowa i biezaca ocena
kadry realizujacej ksztatcenie na ocenianym kierunku. Uzyskanie opinie dotyczace nauczycieli
I oceny majag wplyw na ich funkcjonowanie w Wydzialu. Ponadto prowadzona jest
systematyczna ocena infrastruktury wspierajacej proces dydaktyczny pod katem jej
dostosowania do mozliwosci osiggania efektow ksztatcenia.

Poniewaz Akademickie Biuro Karier nie bylo w stanie udzieli¢ informacji o losach
absolwentow kierunku zarzadzanie z lat 2016, 2017, Wydziat Nauk Spotecznych skierowal do
osob, ktére ukonczyly studia na kierunku zarzadzanie w latach 2016 i 2017 bezpo$rednia
prosbe o wypehienie krotkiej ankiety dotyczacej ich sytuacji zawodowej po ukonczeniu
studiow oraz oceny wiedzy zdobytej podczas studiow pod katem jej przydatnosci w pracy oraz
satysfakcji, jakg daly im studia. Ankieta zostata przestana na adresy e-mail, ktore absolwenci
pozostawili w Dziekanacie Wydziatu. Poniewaz pierwsze zapytanie nie spotkalo si¢ ze
znacznym odzewem skierowane zostato ponownie. Niestety ostatecznie ankiete odestato tylko
6 osob. Jest to zdecydowanie zbyt malo, aby na tej podstawie wyciagnaé wnioski dotyczace
losow absolwentow. Mimo wszystko Wydziat Nauk Spotecznych liczy, ze w najblizszej
przysztosci za posrednictwem Biura Karier, uda si¢ poprawi¢ sytuacje w zakresie
monitorowania losu absolwentow kierunku zarzadzanie.

Analiza dokonana przez zespdt oceniajacy wykazata, iz w jednostce podejmowane sg dziatania
zwigzane z monitorowaniem 1 okresowymi przegladami programoéw ksztalcenia, a w
nastepstwie identyfikowane sg braki oraz podejmowane dziatania majace na celu doskonalenie
(przyktady j.w.). Niewatpliwie w kontekscie profilu praktycznego wyzwaniem pozostaje
wlaczanie interesariuszy zewnetrznych w procesy monitorowania i oceny, a takze zapewnienie
im realnego wptywu na ksztattowanie programu ksztatcenia.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wskazali, iz ich wnioski sg brane pod uwage przy
projektowaniu programu ksztatcenia, przede wszystkim w oparciu o wnioski przedktadane na
wlasciwych komisjach przez przedstawicieli samorzadu. Przedstawiciele wydzialowego
Samorzadu Studenckiego wskazali, ze wladze umozliwiaja im aktywny udzial w procesie
projektowania i monitorowania programu ksztalcenia. Proces ten odbywa si¢ w oparciu
0 wewngetrzne procedury wiaczajace interesariuszy wewnetrznych i1 zewngtrznych. W opinii
studentow zauwazalne sg stopniowe zmiany w programach ksztalcenia dla kolejnych cykli,
jako przykitady wymienili zmiany dotyczace zmniejszenia liczby godzin niektérych modutdéw
ksztatcenia. Regularnie pod koniec kazdego semestru prowadzone sg ankiety dotyczace
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prowadzacych zajecia, a jej wnioski sg opracowywane i1 przedstawiane radzie wydziatu
I kierownikom katedr. Studenci stwierdzili, iz nie sg zapoznawani z wynikami prowadzonej
oceny, nie majg petnej swiadomosci celu prowadzenia ankiet i nie biorg w nich zbyt chetnie
udziahu.

3.2

Uczelnia i Wydzial zapewniajg dostep do kompleksowych i aktualnych informacji, poprzez
strone¢ internetowa, system Wirtualnej Uczelni oraz profil w serwisie Facebook, mailing, jak i
tradycyjne formy przekazu, tj. gabloty informacyjne, spotkania tematyczne itp. Strona
internetowa oraz zakres udostepnionych informacji jest adresowany do réznych grup
odbiorcow tj. kandydatéw na studia, studentéw, pracodawcoéw, nauczycieli akademickich itd.
Informacja o programie ksztalcenia dost¢gpna jest na stronie internetowej Wydziatu. Poprzez
stron¢ zapewniony jest dostgp do informacji dotyczacych zasad rekrutacji, procesu ksztatcenia
w tym: efektow ksztalcenia (po zalogowaniu), planow studiow, uzyskiwanych kwalifikacji,
sylwetki absolwenta, zasad dyplomowania, obowigzujacych regulaminow. Podstawowym
zrédtem informacji o programie ksztatcenia sa udostepnione karty przedmiotow. Przez System
Wirtualny Dziekanat, studenci majg dostgp do ocen uzyskiwanych w ramach poszczeg6lnych
przedmiotéw oraz do informacji zamieszczanych w systemie przez pracownikéw Dziekanatu.
Na stronie Uczelni zamieszczane sa takze biezace informacje dla studentéw dotyczace np.
zmian w planie zaj¢¢, wydarzen odbywajacych si¢ na terenie Uczelni, szkolen i warsztatow dla
studentow, zasad wyboru przedmiotow. Pracodawcy maja dostep do programu studidw,
aktualnosci.

Ocena jakosci funkcjonowania roznych kanalow informacyjnych i kontaktow z Uczelnia
dokonywana jest na biezaco, Nie sg prowadzone formalne dziatania monitorujace satysfakcje
studentéw jak i innych odbiorcow z dostgpu do informacji .

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Na Uczelni 1 Wydziale zostaty przyjete przejrzyste procedury w zakresie projektowania,
zatwierdzenia, monitorowania i okresowego przegladu programoéw ksztalcenia. Wydziat
stosuje roznorodne formy udziatu interesariuszy wewnetrznych w doskonaleniu i realizacji
programéw ksztalcenia: zwigzanej z programem studiow i jakoscig ksztatcenia. W ramach
wewngtrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia monitoruje si¢ stopien osiggania
zaktadanych efektow ksztatcenia. Monitorowanie prowadzone jest na wszystkich rodzajach
zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania. Systematycznie
podejmowane s3 dzialania umozliwiajace ocene przyjetych sposobow weryfikacji osigganych
przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia i1 wszystkich rodzajach
zajec.

Jednostka utrzymuje staty kontakt ze swoimi absolwentami i wiedza nt. losow zawodowych
absolwentéw do oceny przydatnosci na rynku pracy, jak i stopien ich wykorzystania jest znany,
aczkolwiek responsywnos$¢ na zapytania jest nadal niewielka. Monitorowaniu podlega takze
prowadzona polityka kadrowa, stosowane sg ankiety oceniajgce nauczycieli na wszystkich
poziomach i formach studiéw. Wyniki tych ocen sa brane pod uwage przy obsadzie zajeé¢ w
kolejnych cyklach oraz doskonaleniu programu ksztatcenia.

Doskonalenie programu ksztalcenia realizowane jest na Wydziale przy udziale catlej
spotecznos$ci akademickiej oraz interesariuszy zewnetrznych. Aczkolwiek nalezatoby rozwazy¢
zwigkszenie realnego udziatu interesariuszy zewngtrznych w procesie monitorowania, oceny i
doskonalenia programu. W opinii studentéw ich wnioski sg brane przy projektowanie programu
ksztatcenia, co widzg m.in. na podstawie zmian w programach ksztalcenia dla kolejnych cykli
ksztalcenia
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Zarowno Uczelnia, jak 1 Wydziat zapewniajg interesariuszom wewnetrznym i zewnetrznym
szeroki dostep do informacji nt. programu ksztaltcenia i realizacji procesu ksztalcenia, zardowno
w wersji elektronicznej, jaki papierowej. Przekazywane informacje sa kompleksowe, aktualne,
zrozumiale oraz zgodne z potrzebami poszczegdlnych grup odbiorcéw. Wyniki oceny
publicznego dostepu do informacji dokonywane przez studentow 1 kandydatow sa
wykorzystywane do podnoszeniu jego jakosci, w tym zgodnosci z potrzebami odbiorcow.
Studenci przyznali, ze majg dostep do pelnych i aktualnych informacji dotyczacych procesu
ksztatcenia, poprzez strong¢ internetowg, system Wirtualnej Uczelni oraz profil na portalu
Facebook. W opinii studentow w razie potrzeby moga bez problemu odnalez¢é niezbedne
informacje dotyczace pomocy materialnej, planéw zajeé, domoéw studenckich, wymian,
wsparciu dla 0séb niepelnosprawnych oraz sylabusy.

Dobre praktyki

Uczelnia cyklicznie organizuje ,,Dni Jakosci Ksztalcenia”. W 2018 roku jest to cykl spotkan
pod nazwa ,.Jako$¢ bez granic” Dziatania te stuzg optymalizacji jakos$ci nauczania i z calg
pewnoscig powinny by¢ w przysztosci kontynuowane.

Zalecenia

- Zaleca si¢ poglebienie 1 rozszerzenie wspotpracy z interesariuszami zewngtrznymi w ramach
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, np. poprzez wigksze zaangazowanie
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w gremia odpowiedzialne za proces
zapewnienia jako$ci ksztalceni

-zaleca si¢ wewnetrzng ocene procesu dyplomowania w celu zapewnienia petnej zgodnosci
tematyki prac dyplomowych z kierunkiem zarzadzanie .

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych

4.3.Rozw¢j i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4
4.1

W zataczniku nr 2.4 do Raportu Samooceny pt. Charakterystyka kadry prowadzacej
zaj¢cia na kierunku zarzgdzanie podano szczegdtowe informacje na temat dorobku naukowego,
do$wiadczenia praktycznego i dydaktycznego 28 nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia na ocenianym kierunku studidw, wliczajac w to lektoréw jezykoéw obcych (4 osoby)
oraz osoby prowadzace zaj¢cia z wychowania fizycznego (2 osoby). Lektura tego dokumentu
sktania do stwierdzenia, ze kadra naukowo-dydaktyczna realizujgca proces ksztalcenia
reprezentuje wlasciwe dla kierunku spektrum specjalnosci naukowych, wsrdd ktérych znajduja
si¢ miedzy innymi:
— Zarzadzanie nieruchomos$ciami,
— Zarzadzanie strategiczne,
— Zarzadzanie w logistyce,
— Innowacje w przedsigbiorstwie,
— Agrobiznes,
— Bankowos¢,
— Matematyka
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— Rachunkowos$¢ finansowa,

— Marketing,

— Gospodarka cyfrowa,

— Prawo,

— Bezpieczenstwo pracy,

— Technologie i bezpieczenstwo informacji,

— Wielowymiarowa analiza statystyczna

— Prognozowanie gospodarcze.

Jak wida¢, kadra reprezentuje zréznicowany dorobek, z uwagi na dyscypliny i subdyscypliny
naukowe, a w obrebie dyscypliny nauki o zarzadzaniu takie specjalizacje, jak Zarzadzanie
nieruchomos$ciami, Zarzadzanie strategiczne, Zarzadzanie w logistyce. Z dokumentacji
przedstawionej przez jednostke odpowiedzialng za oceniany kierunek wynika, ze okoto 30%
dydaktykow prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku posiada do$wiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelnig, na podstawie ktdérego mozna uznaé speilnienie wymagan wskazanych
dla studiow o profilu praktycznym. Dorobek praktyczny kadry jest rowniez zroznicowany bo
zwigzany z bankowosScia spoOldzielcza i komercyjng, oceng projektow inwestycyjnych,
zarzadzaniem przedsigbiorstwem i zarzadzaniem produkcja. Kadra prowadzaca zajecia na
ocenianym kieurnku posiada doswiadczenie dydaktyczne z uwagi na dlugoletnig prace w
Uczelni w Kielcach jak i na Wydziale w Piotrkowie Trybunalskim.

Uczelnia do minimum kadrowego zaproponowata 9 nauczycieli akademickich. Na podstawie
analizy dorobku naukowego, do§wiadczenia zawodowego, analizy obcigzen dydaktycznych i
ztozonych o$wiadczen o przynaleznosci do minimum kadrowego Zespot Oceniajacy PKA
stwierdza, ze 8 (w tym: 3 dr. hab. i 5 doktoréw) sposrod 9 nauczycieli akademickich
zaproponowanych przez wladze Wydzialu Nauk Spotecznych w Piotrkowie Trybunalskim
spetnia wymogi Rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia
2016 roku w sprawie warunkow prowadzenia studiow. Osoby te posiadaja dorobek naukowy w
obszarze nauk spolecznych w dyscyplinie naukowej nauki o zarzadzaniu lub ekonomia, do
ktérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia a kilku réwniez odpowiednie dos§wiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelnig. Wydzial posiada zatem minimum kadrowe na studiach | stopnia na
ocenianym Kierunku zarzgdzanie — profil praktyczny.

Do minimum kadrowego nie zaliczono jednego doktora, ktérego dorobek miesci si¢ w obszarze
nauk $cistych. Osoba ta nie posiada ponadto zdobytego poza uczelnia doswiadczenia
zawodowego, zwigzanego z ocenianym kierunkiem studiow.

Szczegotowy wykaz nauczycieli akademickich, ktérzy moga by¢ zaliczeni do minimum
kadrowego ocenianego kierunku zamieszczono w zataczniku nr 4, za$ osoby niezaliczone do
minimum kadrowego wykazano w zataczniku nr 5.

Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze przy zaliczaniu wykladowcow do minimum kadrowego
sugerowano si¢ przede wszystkim: przypisaniem efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiow do trzech dyscyplin w dziedzinie nauk ekonomicznych, z dyscypling wiodacg nauki o
zarzadzaniu, a takze aktualnym dorobkiem naukowym 1 do$wiadczeniem praktycznym
poszczegbdlnych osob, a nie tylko informacjami wynikajagcymi z dyploméw o posiadanych
stopniach 1 tytutach naukowych oraz tytutach zawodowych. W jednym przypadku uznano, ze
dorobek naukowy po uzyskaniu stopnia doktora w obszarze nauk rolniczych, lesnych
I weterynaryjnych, jest wystarczajacy, aby zaliczy¢ go do obszaru nauk spotecznych, dziedziny
nauk ekonomicznych dyscypliny ekonomia, do ktorej odnosza si¢ efekty ksztalcenia. Staz
pracy osob zaliczonych do minimum kadrowego jest zréznicowany. Niektorzy nauczyciele
akademiccy pracujg na WNS w Piotrkowie Trybunalskim od roku 2007, inni zostali zatrudnieni
w ostatnich dwoch czy trzech latach. Mozna stwierdzi¢, ze w ostatnich dwoch latach nastepuje
czeSciowa wymiana kadry zatrudnionej na Wydziale, zmierzajagca w kierunku ustabilizowania
kadry zatrudnionej na podstawowym miejscu pracy.
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Na podkreslenie zastuguje fakt, ze znaczna cz¢$¢ kadry zaliczonej do minimum
kadrowego posiada zréznicowane praktyczne doswiadczenie zawodowe. Na 8 o0sob
zaliczonych do minimum kadrowego 6 posiada dorobek praktyczny zdobyty poza uczelnia,
ktorym moze si¢ dzieli¢ ze studentami. Mozna zatem stwierdzi¢, ze dorobek naukowy i
zawodowy kadry prowadzgcej zajecia na ocenianym kierunku w tym tworzacej minimum
kadrowe jest zr6znicowany i kompleksowy (sa bowiem w sktadzie kadry osoby specjalizujace
si¢ zagadnieniach zwigzanych z przedmiotami podstawowymi, kierunkowymi jak 1
specjalnosciowymi) , prawidlowo dobrany pod wzglgdem reprezentowanych dyscyplin oraz
posiadanego dorobku praktycznego do potrzeb dydaktycznych kierunku zarzadzanie co
umozliwia realizacje¢ wszystkich zaktadanych efektéw ksztatcenia.

4.2.

Przy przydziale zaj¢¢ dydaktycznych wiadze Uczelni staraja si¢ bra¢ pod uwage przede
wszystkim zgodno$¢ dorobku naukowego i kompetencji dydaktycznych oséb prowadzacych
zajecia z dyscyplinami naukowymi powigzanymi z tymi zajeciami oraz wysoko$¢ pensum
dydaktycznego danego pracownika. Kwalifikacje kadry dydaktycznej, szczegdlnie tej wliczanej
do minimum kadrowego sa przedmiotem analizy dokonywanej przez funkcjonujace w ramach
Uczelni i Wydziatéw Komisje ds. Jako$ci Ksztalcenia. W chwili zmiany profilu ksztatcenia
z ogb6lnoakademickiego na praktyczny wigkszy nacisk kladziony jest na zajecia, ktore
prowadza do osiggania przez studentéw kompetencji zawodowych (praktycznych).

Cechg charakterystyczng kadry prowadzacej zajecia na kierunku zarzgdzanie jest
dorobek praktyczny, co ma duze znaczenie w procesie ksztalcenia 1 dzielenia si¢
doswiadczeniem. Dotyczy to gltéwnie o0sob z minimum kadrowego. Wsrod osdb spoza
minimum kadrowego tylko 3 osoby posiadaja do§wiadczenie praktyczne, m. in. w zarzadzaniu
sieciami komputerowymi i obstudze informatycznej systemoéw zarzadzania, rachunkowosci i
analizie statystycznej z wykorzystaniem oprogramowania SPSS. Nie jest to liczba zbyt duza,
zatem mozna zasugerowac pozyskanie kolejnych osob z praktyki gospodarczej do prowadzenia
zaje¢ praktycznych 1 warsztatowych na ocenianym kierunku.

Obsada zaje¢ dydaktycznych jest prawidtowa. Dorobek 1 kompetencje pracownikéw
prowadzacych zajecia odpowiadaja dyscyplinom naukowym w ktérych te zajecia sa
prowadzone. Zajgcia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym sa prowadzone
przez osoby ktorych wigkszos$¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. W
wigkszosci wypadkéw mozna zauwazy¢ zblizone obcigzenie godzinowe pracownikéw na
ocenianym kierunku studidéw.

4.3

Wiladze Wydziatu wskazuja, ze priorytetem polityki kadrowej na Wydziale jest pozyskanie
kadry na podstawowe miejsce pracy. Zatrudnianie nowych nauczycieli akademickich zalezy od
liczby kandydatow na studia. Procedury kadrowe okreslaja wymogi wspdlne dla uczelni
publicznych, ktorym podlega Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach. Rekrutacja
pracownikow Katedry Zarzadzania odbywa si¢ W drodze konkursow na dane stanowisko. Z
kolei jakos$¢ ksztalcenia oraz dziatalno§¢ naukowa pracownikow weryfikowana jest za pomoca
przyjetego przez WNS systemu ocen nauczycieli akademickich obejmujacego: oceny kazdego
pracownika dokonywane co 4 lata przez Rad¢ Wydzialu, ewaluacje zaje¢ dydaktycznych
dokonywang przez studentow w kazdym roku akademickim na wszystkich kierunkach studiow,
hospitacje zaje¢ dydaktycznych dokonywane co dwa lata przez samodzielnych pracownikow
naukowych. Procedury hospitacji 1 ankietyzacji sg odzwierciedlone w WSZJK Uniwersytetu
Jana Kochanowskiego w Kielcach przyjetego Uchwala Senatu nr 84/2017 w sprawie
Wewng¢trznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia. Podczas wizytacji ZO PKA
udostgpnione zostaly Udostgpniono takze plany hospitacji, arkusze hospitacji oraz wyniki
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ankietyzacji nauczycieli akademickich za ostatnie trzy lata. Arkusze sa skrupulatnie
wypetnione, za$ ocena udokumentowana, przy czym gtowne uwagi osob hospitujacych zajecia
dotycza konieczno$ci wigkszej aktywizacji studentow podczas zaje¢. Pytania ankietowe
dotycza m.in. realizacji zaje¢ zgodnie z zatozonymi efektami zawartymi w karcie przedmiotu,
wykorzystania infrastruktury uczelni, przejrzystosci zasad zaliczania, sposobu przekazywania
wiedzy oraz terminowosci odbywania zaje¢ i zgodnosci z harmonogramem.. Z dokumentow
wynika, ze oceny hospitacji sg pozytywne, za$ nauczyciele akademiccy sg dobrze oceniani
przez studentow. Wyniki oceny studenckiej majg wplyw na ocen¢ okresowa pracownika, lecz
nie ma sformalizowanej procedury w jaki sposob ta ocena wptywa 1 jakie konkretnie dziatania
sa podejmowane. Z informacji uzyskanych od przewodniczacego WZJK, wynika iz wyniki
ankiet przedstawiane sg kierownikom katedr 1 na ich podstawie przeprowadzane sg rozmowy z
nauczycielami, a w wypadku negatywnych ocen podejmowane sg dalsze kroki takie jak
zwigkszona czestotliwo$¢ hospitacji, w tym niezapowiedzianych, rozmowy z przetozonym i
odsunigcie od prowadzenia zaj¢¢. Studenci wyrazili opinig, iz kadra naukowo-dydaktyczna jest
dobierana odpowiednio, ma bardzo duze kompetencje i wiedze praktyczng, ktora jest
wyjatkowo przydatna i interesujaca w trakcie zaje¢. Podkreslali rowniez, iz nie spotkali si¢
dotychczas z sytuacjami nieodpowiedniego traktowania przez nauczycieli akademickich.

Polityka kadrowa prowadzona w Katedrze Zarzadzania WNS w Piotrkowie
Trybunalskim jest ukierunkowana na mobilizacj¢ pracownikow do uzyskiwania stopni
I tytutbw naukowych, Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w WNS w Piotrkowie
Trybunalskim UJK w Kielcach sg wspierani w celu uczestniczenia w pracach badawczych.
Wynikiem tych prac sg publikacje naukowe lub branzowe, jak rowniez udziat w konferencjach
naukowych i branzowych, a takze zdobywanie kolejnych uprawnien zawodowych. Polityka
kadrowa zaklada mobilizowanie pracownikéw do pozyskiwania grantdéw badawczych,
zaangazowanie w pracach organizacyjnych na rzecz Katedry i Wydzialu, aktywno$¢ we
wspotpracy 1 wymianie naukowej z uczelniami krajowymi 1 zagranicznymi, aktywnos$¢ we
wspolpracy z praktyka gospodarcza. W tym ostatnim obszarze wykorzystuje si¢ przede
wszystkim do$§wiadczenie zawodowe pracownikéw Wydziatu i ich kontakty nieformalne.
Wydaje si¢, ze sformalizowane podstawy wspotpracy miedzy Wydzialem a instytucjami
praktyki gospodarczej dawatyby wieksze szanse na stale wilaczenie zaje¢ osdb z praktyki
gospodarczej w proces dydaktyczny na Kierunku zarzgdzanie.

Na podstawie powyzszej analizy mozna stwierdzi¢, ze zasady zatrudniania,
awansowania i zakofczenia stosunku pracy w WNS w Piotrkowie Trybunalskim sa zgodne z
ogolnopolskimi standardami 1 w petni zrozumiate.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Zespdt Oceniajacy PKA stwierdza, ze liczba petloetatowych pracownikow naukowo-
dydaktycznych oraz wyktadowcow zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych jest
wystarczajaca dla realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia. Kwalifikacje naukowe oraz
doswiadczenie praktyczne i zawodowe nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia w tym
z tzw. minimum kadrowego tworza spojny zestaw, ktory jest adekwatny do potrzeb naukowo-
dydaktycznych wynikajacym z opisu zakladanych do realizacji efektow ksztalcenia. Obsada
zaje¢ dydaktycznych jest prawidlowa. Uczelnia realizuje transparentng polityke kadrowa, ktora
jest zorientowana na utrzymanie i rozw6j wlasnej kadry akademickiej. Studenci biorg udziat w
ocenie nauczycieli akademickich poprzez systematycznie prowadzony proces ankietyzacji, a
wnioski z tej oceny sa uwzgledniane w procesiec oceny okresowej. Liczba o0sob z
doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza uczelnig stanowi okoto 30% ogotu kadry
prowadzacej stale zajgcia na ocenianym kierunku co w perspektywie rozwoju kierunku o
profilu praktycznym wymaga zwigkszenia .
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Dobre praktyki

Zalecenia

Nalezy pozyska¢ osoby z otoczenia gospodarczego z doswiadczeniem zawodowym do
prowadzenia zajg¢ warsztatowych lub projektowych na ocenianym kierunku studiow i
wlaczenie ich do grona statej kadry dydaktyczne;.

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Jednostka odpowiedzialna za oceniany kierunek prowadzi wspolprace z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w gtownej mierze w oparciu o kontakty z lokalnym i subregionalnym
srodowiskiem pracodawcow oraz instytucji administracji publicznej. Wérod typow podmiotdw,
z ktorymi prowadzona jest wspolpraca nalezy wymieni¢ przede wszystkim przedsigbiorstwa
prywatne o ré6znym profilu (gtéwnie mikro, mate i1 $rednie firmy) oraz jednostki administracji
publicznej (w zdecydowanej wigkszosci jednostki samorzadu terytorialnego szczebla
gminnego).

Dokumentacja przedstawiona w trakcie wizytacji potwierdza nastepujace formy
wspotpracy: wizyty studyjne w przedsigbiorstwach w ramach wybranych przedmiotow,
regularnie ($rednio 2 razy w roku) organizowane dla studentow m.in. przez Biuro Karier
warsztaty z udzialem praktykéw (np. z zakresu komunikacji interpersonalnej, pozyskiwania
funduszy europejskich na rozwdj dzialalnosci gospodarczej, zarzadzania jednostka samorzadu
terytorialnego lub przedsiebiorstwa) oraz spotkania i wyktady otwarte z praktykami biznesu
1 administracji publicznej. W powyzszych spotkaniach i warsztatach, adresowane do studentow
ocenianego kierunku bierze udzial na ogoét od kilku do kilkunastu oséb. Okazjonalnie,
W ramach niektérych przedmiotow organizowane sg takze wizyty studentdéw w lokalnych
przedsigbiorstwach.

Z kilkunastoma podmiotami Wydziat Nauk Spotecznych podpisat w 2016 roku ramowe
porozumienia o wspolpracy, ktore maja w glownej mierze deklaratywny charakter obejmujacy
swoim zakresem wspolprace w zakresie przygotowywania i1 recenzowania programow
ksztalcenia na wybranych kierunkach studidow, organizacj¢ praktyk/stazy dla studentow,
prowadzenie zaj¢¢ warsztatowych dla studentow, wspdlng organizacje spotkan, paneli
dyskusyjnych z udziatem pracodawcow i studentow, warsztatoéw 1 konferencji tematycznych.

Niewykorzystanym potencjatem wspolpracy w ramach kierunku jest natomiast
obecnos$¢ 1 silny rozwdj w subregionie piotrkowskim przedsigbiorstw zwigzanych z branza
logistyczng. Warto zwrdci¢ uwage, ze wsrod specjalnosci na ocenianym kierunku znajduje sie
specjalno$¢ logistyczna, jednak nie cieszy si¢ ona zainteresowaniem studentow, co w
kontekscie wymagan lokalnego i1 regionalnego rynku pracy wymaga podjecia zdecydowanych
dziatan przez wtadze Wydziatu.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Glowne formy wspotpracy jednostki odpowiedzialnej za oceniany kierunek
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym to praktyki studenckie, okazjonalne wizyty studyjne
w przedsigbiorstwach w ramach wybranych przedmiotéw, spotkania warsztatowe dla
studentow z praktyki biznesu w zakresie zarzadzania finansami, zarzadzania organizacja
1 logistyka (od 2015 roku) a takze w zakresie rozwoju kompetencji migkkich oraz nieformalne
spotkania 1 bezposrednie rozmowy dotyczace koncepcji ksztalcenia 1 ewentualnych
modyfikacji programu studiow.
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Wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oparta na stosunkowo nielicznych
relacjach bezposrednich, ktore ograniczajg skuteczny i realny wptyw pracodawcow na program
studiow. W ostatnim czasie zauwazalne jest podejmowanie prob okreslenia form wspolpracy i
jej zacie$nienia, ale nalezy je zdecydowanie zintensyfikowac i zdynamizowac¢ oraz rozszerzy¢
krag potencjalnych interesariuszy. Wptyw pracodawcoéw na program studiéw jest bardzo
posredni, gtdéwnie niesformalizowany i1 zasadniczo niedookreslony, co w kontekscie profilu
praktycznego nalezy uzna¢ za stabg stron¢ kierunku. Konsultacje programu studiow majg
miejsce, ale s3 one nieformalne i poza identycznymi opiniami wyrazonymi na przygotowanym
wzorze formularza nie sg udokumentowane.

Wilaczanie pracodawcow 1 przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w
procesy okreslania i weryfikacji efektow ksztatcenia mimo prob jego formalizowania ma zatem
dosy¢ fasadowy charakter. Warto natomiast podkre§li¢ bezposrednie kontakty z
przedstawicielami lokalnej administracji publicznej oraz niektdérymi firmami, ktére stanowia
dobra ptaszczyzne do rozwijania i poglebiania wspodtpracy oraz sprzyjaja skutecznej realizacji
praktyk studenckich.

Dobre praktyki

Cykliczne spotkania z przedstawicielami podmiotow gospodarczych i instytucji w ramach
Forum Dialogu po$wiecone wspotpracy nauki z biznesem, mozliwosci aplikowania o fundusze
unijne czy wspotczesne trendy i narz¢dzia zarzadzania.

Zalecenia

Zaleca si¢ poglebienie i rozszerzenie wspotpracy z interesariuszami zewngtrznymi w ramach
wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia, np. poprzez wigksze zaangazowanie
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w gremia odpowiedzialne za proces
zapewnienia jakos$ci ksztalcenia.

Rekomenduje si¢ rowniez prowadzenie bardziej szczegdtowych i poglebionych konsultacji
z pracodawcami na temat programu studiow,

Sugeruje si¢ rozszerzenie wspotpracy z otoczeniem w odniesieniu do prac dyplomowych
pisanych pod zapotrzebowanie pracodawcoéw i z wykorzystaniem udostepnianych przez nich
zasobow, co moze stanowi¢ dodatkowa warto$¢ dla pracodawcow, a dla studentdéw mozliwos¢
zmierzenia si¢ z praktycznym problemem wymagajacym rozwigzania 1 mozliwo$cig nabycia
waznych dla rozwoju kariery zawodowej kompetencji.

Warto rowniez nawigzac 1 rozszerzy¢ wspOtprace z przedstawicielami branzy logistycznej,
ktora jest branza rozwojowa w subregionie, podczas gdy przedmiotowa specjalizacja w ramach
ocenianego kierunku nie cieszy si¢ zainteresowaniem studentow.

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Wydziat w Piotrkowie Trybunalskim w UJK w Kielcach posiada niezbgdne warunki do
umi¢dzynarodowienia programu studiow na kierunku zarzgdzanie. Wydzial korzysta ze
wszystkich umow w zakresie programu Erasmus+ podpisanych przez Uniwersytet Jana
Kochanowskiego w Kielcach. Pelna oferta dostepna jest na stronie https://erasmus.ujk.edu.pl/.
Studenci kierunku zarzgdzanie moga wyjezdza¢ na studia oraz na praktyki w
przedsigbiorstwach, organizacjach albo instytucjach dziatajacych w innych krajach
uczestniczacych w programie. Zestaw uczelni partnerskich jest bardzo szeroki i zréznicowany.
Liczba studentéw ocenianego kierunku studiow wyjezdzajacych zagranice nie jest duza, jednak
od dwoch lat obserwuje si¢ tendencje wzrostowa. Dla przyktadu w roku ak. 2016/17 nie
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wyjechat zaden student, natomiast w roku 2017/18 wyjechato trzech studentéw. Tyle samo
0sob zostato zrekrutowanych na wyjazd w roku akademickim 2018/19.

Filia UJK w Piotrkowie Trybunalskim w ramach podpisanych umoéw wspotpracuje ponadto z
kilkunastoma instytucjami zagranicznymi. Nalezy ws$rdod nich wymieni¢: Panstwowy
Uniwersytet Wolynski im. Lesi Ukrainki w Lucku (Ukraina); Fili¢ Rosyjskiego Panstwowego
Uniwersytetu Humanistycznego w Wielkim Nowgorodzie (Rosja); Uniwersytet Panstwowy im.
Aleksandra Puszkina w Brzesciu (Biatorus); Wolynska Szkote Wyzsza Gospodarki i
Zarzadzania w Lucku (Ukraina); Narodowy Uniwersytet im. Tarasa Szewczenki w Kijowie
(Ukraina) czy Panstwowy Uniwersytet im. Jarostawa Madrego w Nowgorodzie (Rosja). W
efekcie tej wspoOtpracy pracownicy Katedry Zarzadzania uczestnicza w konferencjach
mi¢dzynarodowych, wspolpracy naukowej oraz stazach zagranicznych. Wart podkreslenia jest
fakt, ze jedna z os6b zatrudnionych na Wydziale w Piotrkowie na podstawowym miejscu pracy
jest bardzo aktywna na arenie wspOtpracy miedzynarodowej, uczestniczyla w stazu
zagranicznym na National University of Life and Environmental Sciences of Ukraine, a takze
posiada wspdlne publikacje z kolegami z uczelni z Ukrainy. Wskazuje to na fakt, Ze na
Wydziale zostat zapoczatkowany dobry kierunek dziatania, potrzeba jednak czasu aby
zweryfikowa¢ wplyw tych dziatan na proces dydaktyczny ocenianego kierunku.

Wydziat w Piotrkowie Trybunalskim oferuje dla studentdw zajecia w jezyku

angielskim. Zajecia z makroekonomii 1 z oceny efektywnos$ci inwestycji s prowadzone przez
pracownikow tego wydzialu. Ponadto zapraszani sg profesorowie wizytujacy. Dla przyktadu w
maju 2018 r. profesor wizytujacy zatrudniony w Instytucie Finansow Miedzynarodowych
Kijowskiego Narodowego Uniwersytetu Ekonomicznego (Ukraina) oraz w Instytucie Biznesu
Uniwersytetu Redlands (USA) przedstawi w jezyku angielskim wyktady z przedmiotu
Llnnowacje w przedsigbiorstwie” na kierunku ,,Zarzadzanie” (15 godzin, maj 2018 r.).
Podpisanie umowy z profesorem wizytujacym jest zaplanowane raz w roku o statej podstawie
wymiaru zaje¢ dydaktycznych, tj. 60 godzin wyktadow i ¢wiczen w jezyku angielskim. Z kolei
w grudniu 2017 r. miat miejsce wyktad profesora z Uniwersytetu of Vaasa (Finlandia) w
ramach V Forum Gospodarki Wspoélczesnej pt. ,,.Dylematy rozwoju gospodarki lokalnej” —
grudzien 2017 r. Stanowi to potencjalng zachete dla studentdw przyjezdzajacych, ktérych
jednak na Wydziale w Piotrkowie Trybunalskim nie ma. Wydziat w zbyt matym stopniu
wykorzystuje posiadane mozliwosci w zakresie umigdzynarodowienia. Dotyczy to zwlaszcza
wyjazdow pracownikéw 1 studentow kierunku zarzadzanie, ktérzy w matym stopniu sg
zainteresowani zdobywaniem do$wiadczenia zagranicznego. Na ocenianym kierunku uczelnia
nie zrekrutowata dotychczas studentéw z zagranicy na petlny cykl ksztatcenia.
Z relacji studentéw oraz wydziatowego koordynatora ds. wymian mi¢dzynarodowych wynika,
iz studenci s3 zainteresowani wyjazdami oraz znaja zasady rekrutacji. Studenci w trakcie
studiow pierwszego stopnia realizujg 120 godzin dydaktycznych lektoratéw z jezykoéw obcych.
W trakcie spotkania z ZO PKA studenci wyrazili opinig, iz zajgcia prowadzone sa przede
wszystkim z jezyka angielskiego, a ich poziom jest dla nich satysfakcjonujacy.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Stabg strong umiedzynarodowienia jest niski stopien uczestnictwa pracownikéw oraz
studentoéw ocenianego kierunku studiow w wymianie mi¢dzynarodowej. Na Wydziale mozna
wskaza¢ jednego pracownika - lidera w tej kategorii. Studenci nie maja wzorcow
I w niewielkim stopniu wykazuja zainteresowanie wyjazdem na studia zagranice, cho¢ ten
trend zaczyna si¢ powoli zmienia¢. Umie¢dzynarodowienie na ocenianym kierunku wspieraja
natomiast przyjazdy wyktadowcow z zagranicy oraz prowadzenie czgsci zaje¢ w jezyku
angielskim.

Dla studentow ocenianego kierunku przygotowano ofert¢ wymian i praktyk zagranicznych.
Studenci sg informowani o mozliwosci wyjazdu i znajg aktualng ofert¢ oraz zasady rekrutacji.
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Studenci odbywaja zajecia lektoratowe z jezykow obcych, jak sami przyznali sg zadowoleni
z poziomu ksztalcenia oraz wyrazili bardzo pozytywne opinie co do przygotowania i wiedzy
lektorow.

Dobre praktyki

Zalecenia

Wskazana jest intensyfikacja dziatan podjetych na Wydziale, zwigzanych z rozszerzaniem
wyjazdow studentow oraz pozyskanie studentéw przyjezdzajacych.

Warto zacheci¢ pracownikéw do wymiany realizacji krotkich wariantow wymiany kadry w
ramach Erasmus+

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozw¢j 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7
7.1
Baze dydaktyczng Wydziatu Nauk Spotecznych w Piotrkowie Trybunalskim stanowia: dwa
budynki przy ulicy Stowackiego, tj. budynek dydaktyczny A oraz budynek B. Budynki te
dysponuja acznie 49 salami wyktadowymi i ¢wiczeniowymi, ponadto w budynku A znajduja
si¢ 4 sale komputerowe, w ktorych m.in. prowadzone sg zajecia z przedmiotow: informatyka,
ekonometria z elementami badan operacyjnych, prognozowanie i symulacje. W budynku B
znajduje si¢ specjalistyczne laboratorium jezykowe. Sale dydaktyczne sa wyposazone w
tradycyjne fawki 1 krzesta 1 na ogdt dostosowane sg wielkoscia 1 wyposazeniem do zajeé: duze
sale wykltadowe wyposazone sa wsprzet multimedialny, mniejsze sale w sprzet
audiotelewizyjny. Studenci krytycznie oceniajg bazg¢ dydaktyczng. Sale dydaktyczne nie sg w
ich opinii wyposazone w nowoczesny sprzet, stoly i1 krzesta sa w ich ocenie niewygodne biorac
pod uwage, 1z spedzaja w nich kilka godzin dziennie. Studenci podkres$lili rowniez, iz w
niektorych salach zwlaszcza w cieptych miesigcach konieczna bytaby klimatyzacja co rowniez
zauwaza Z0O. Oba budynki posiadaja podjazdy dla woézkow inwalidzkich oraz majg
zamontowane windy dla osob z niepelnosprawnoscia. Baz¢ materialng uzupetniaja: biblioteka,
czytelnia uczelniana z 40 miejscami pracy, 2 sale gimnastyczne i boisko, dom studencki oraz
wydawnictwo naukowe. Baza jest w peini wystarczajaca do liczebnos$ci ocenianego kierunku
zarzgdzanie. Budynki i sale spetniaja niezbgedne wymogi w zakresie BHP.

Zajecia na kierunku zarzgdzanie sa realizowane w salach audytoryjnych
(multimedialnych), ¢wiczeniowych oraz komputerowych. Wyposazenie pracowni
komputerowych spelniania podstawowe wymogi zawodowe zwigzane z ksztatceniem na
kierunku  zarzgdzanie. W salach  komputerowych  zainstalowano oprogramowanie
specjalistyczne w postaci:

» wersji edukacyjnej programu Comarch ERP oraz Comarch Optima (na 30 komputerow),
ktora nie rozni si¢ od wersji komercyjnej. Dodatkowym atutem jest to, ze uczelnia, ktora
nabyta program Comarch ERP i Optima moze wzia¢ udzial w bezptatnej certyfikacji
swoich studentow. Certyfikacje prowadzi Comarch. Wykorzystanie oprogramowania
w procesie edukacyjnym umozliwia studentom otrzymanie praktycznej wiedzy z zakresu
finansow, rachunkowosci i proceséw zarzadzania jednostka gospodarczg.
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» autorskiego oprogramowania aplikacyjnego, dotyczacego systemow informatycznych
zarzadzania przedsigbiorstwem (zastosowanych w $rednich 1 duzych przedsigbiorstwach)

w zakresie prezentacji wybranej funkcjonalnosci:

1) dziedzinowy system ,Kadry i Place” (m.in. kontekst parametryzacji systemow
informatycznych zarzadzania, planowania kosztow osobowych - w tym z tytutu wyptat
nagrod jubileuszowych),

2) dziedzinowy system ,Magazynowanie, materiatowka, sprzedaz” — w rdznych
konfiguracjach,

3) wyspecjalizowany system ,,Obstuga przydziatu odziezy roboczej, stuzbowej i srodkow
czystosci”,

4) wyspecjalizowany system ,,Obstuga agencji celnej — SAD, Sktady Celne, Intrastat”.

Ponadto wykorzystywany jest MS EXCEL do wykonywania bezposrednich operacji
obliczeniowych (réwniez na danych tekstowych i typu data), realizowanych przez studentow,
nawigzujacych do podobnych zakreséw tematycznych, jak w systemach informatycznych
zarzadzania.
Baza dydaktyczna, umozliwia prowadzenie zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym na odpowiednim poziomie do specyfiki kierunku oraz pozwala na uzyskanie
umiejetnosci zgodnych z zalozonymi efektami ksztatcenia. Niektore zajecia maja charakter
wizyt studyjnych w przedsigbiorstwach, jednak ich zakres jest stosunkowo niewielki.

W trakcie wizytacji zwrocono takze uwagg na prawidtowo$¢ miejsc odbywania przez
studentow praktyk zawodowych (poza pojedynczymi przypadkami wymienionymi w kryterium
2.2). Studenci realizujg praktyki m.in. firmach zlokalizowanych w okolicy, w tym w
szczegolnosci  biurach rachunkowych, oddzialach bankéw 1 matych przedsiebiorstwach
produkcyjnych, handlowych 1 ustugowych. Zapoznaja si¢ tam ze specyfika stanowisk pracy w
rachunkowosci, kadrach, sprzedazy czy obstudze klienta, co dodatkowo pozwala zrealizowac
zaktadane efekty ksztalcenia. Podczas spotkania z pracodawcami z regionu wskazano, ze biura
rachunkowe najcze$ciej pracuja na oprogramowaniu InSERT, przez co studenci w trakcie
praktyki majg mozliwo$¢ zapoznania si¢ z funkcjonalnoscia tego oprogramowania.

W budynku dostepny jest bezprzewodowy Internet, lecz jego zasieg ogranicza si¢ jedynie do
kilku punktow. Studenci wyrazili opinig, iz nie jest to dla nich uciazliwe.

7.2.

W raporcie samooceny wskazano, ze na koniec 2016 roku stan zbioréw Biblioteki Wydziatu
Nauk Spotecznych w Piotrkowie Trybunalskim UJK w Kielcach wynosit ogotem 120189
jednostek ewidencyjnych, w tym: ksiazki - 108895 wol., czasopisma — 7610 wol., zbiory
specjalne nieelektroniczne — 2 219 j. inw. zbiory specjalne elektroniczne — 429 j. inw. oraz
pozostate dokumenty — 1 036 j. inw. Zbiory te obejmujg literaturg z zakresu dyscypliny nauki o
zarzadzaniu, ekonomia 1 finanse.

Biblioteka jest skomputeryzowana, pracuje w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania
Biblioteka SOWA, ktory pozwolit zautomatyzowa¢ wigkszo§¢ procesow w bibliotece. W
ramach systemu bibliotecznego funkcjonuja: elektroniczny katalog zbioréw on-line w dostgpie
lokalnym oraz katalog zbiorow dostepny w sieci Internet. Ponadto czytelnicy maja dostgp do:
11 stanowisk z dostepem do Internetu stacjonarnego, bezprzewodowego Internetu Wi-Fi; 19
terminali z dostepem do katalogu komputerowego; 1 stanowiska komputerowego dla studentéw
niepelnosprawnych; 2 kopiarek; 2 skaneréw oraz 2 drukarek. Biblioteka jest przyjazna dla
studentow, otwarta od poniedziatku do soboty w dogodnych dla nich godzinach, ponadto
godziny pracy dostosowane sg do zjazdow studentow niestacjonarnych (co potwierdzili
studenci), zapewnia staly dostgp studentow do zZrddel, rowniez wypozyczalnia
migdzybiblioteczna wspiera dziatania biblioteki wydziatowe;.
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Biblioteka Wydziatu w Piotrkowie Trybunalskim posiada obecnie ponad 6000 woluminéw
ksiazek, ktore moga by¢ wykorzystane w ksztatceniu na kierunku zarzgdzanie oraz stanowic
literatur¢ zalecang w sylabusach przedmiotoéw. W =zatgcznikach do raportu samooceny
przedstawiono opis bibliograficzny wszystkich woluminéw, ktére moga by¢ wykorzystywane
w procesie dydaktycznym. Zbior ten nalezy oceni¢ pozytywnie zarowno pod wzgledem
zawarto$ci merytorycznej, jak i pod wzgledem aktualno$ci. Poréwnanie literatury zalecanej w
ramach sylabusow przedmiotow ze stanem biblioteki pozwala na stwierdzenie wysokiego
stopnia zgodno$ci. W bibliotece dostepne sg zawsze minimum 1-3 egzemplarze kazdej pozycji
literatury obowiazkowej znajdujacych sie w sylabusach, ktore s3 na biezaco uzupetniane na
podstawie zapotrzebowania zglaszanego przez nauczycieli.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze ksigzkowe zasoby biblioteczne zapewniajg dostep do
literatury wskazanej w sylabusach i wspieraja realizacj¢ zaktadanych efektow ksztalcenia na
ocenianym kierunku studiow.

Biblioteka oferuje ponadto dostep do kilkunastu czasopism prenumerowanych w wersji
tradycyjnej oraz do elektronicznych baz czasopism. W wersji tradycyjnej prenumerowane sa
m.in. Roczniki statystyczne Acta Universitatis Lodziensis; Folia Oeconomica; Ekonomika
i Organizacja Przedsigbiorstwa; Logistyka; Logistyka a Jako$¢: pismo menadzerow logistyki;
Nowoczesne Systemy Zarzadzania; Nowoczesny Magazyn; Polska Gazeta Transportowa,
Problemy Zarzadzania; Spedycja, Transport, Logistyka; Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkotly
Zarzadzania w Czgstochowie; Zarzadzanie Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie oraz
Zarzadzanie 1 Finanse. Analiza tytuldéw oraz cigglo$ci prenumeraty wskazuje na
niedoinwestowanie biblioteki w zakresie czasopism. Dostgpnos¢ czasopism w tym branzowych
wspomaga realizacje efektow zwigzanych z umiejetnosciami zawodowymi. Wsrod tytutow
brakuje jednak istotnych dla aktualizacji wiedzy na profilu praktycznym pozycji, takich jak:
Przeglad Organizacji, Przeglad Podatkowy, Marketing i rynek, Gazeta prawna; Rachunkowos¢,
Gazeta podatkowa.

Jednoczesnie biblioteka wydzialu umozliwia dostgp do nastepujacych katalogow
elektronicznych: Karo, NUKAT, Katalog Bibliotek Naukowych PAN, Katalog FIDKAR,
Katalog Bibliotek Anglistycznych POLANKA, wirtualnych katalogow bibliotecznych
udostgpnianych poprzez strony domowe bibliotek, bibliograficznych baz danych: Bazy
Biblioteki Narodowej, w tym m.in. Bibliografia ksiazek polskich, Bibliografia artykutow z
czasopism polskich, a takze Centralny Katalog Czasopism Zagranicznych oraz Centralny
Katalog Ksigzek Zagranicznych (1975 - ), bazy bibliograficznej artykulow z czasopism
EDUKACIJA, baz danych udostepnianych w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki: ELSEVIER,
Springer, Web of Knowledge, EBSCO, Wiley-Blackwell, Nature, Science, iBUK — czytelni
internetowej podrgcznikow akademickich i ksigzek naukowych oraz Cyfrowej Wypozyczalnia
Miedzybibliotecznej Ksigzek i Czasopism Naukowych — ACADEMICA. Biblioteka zapewnia
dostgp do swoich zbioréw osobom niepelnosprawnych. W czytelni zapewniono studentom
dostep do stanowiska komputerowego dla studentoéw niepelnosprawnych, zapewniona jest
takze asysta pracownika biblioteki.

Oceniajgc warunki materialne biblioteki oraz posiadane zasoby, w tym: ksigzki
naukowe, podrgczniki oraz elektroniczne bazy danych nalezy podkresli¢, iz stanowig one
wystarczajgce wsparcie w zakresie poszerzania wiedzy i1 umiejetnosci praktycznych przez
studentow kierunku zarzgdzanie. Jednocze$nie moga one wspiera¢ rozwoj nhaukowy i
zawodowy kadry dydaktycznej.

7.3

Ocena zasobow bibliotecznych jest dokonywana okresowo przez pracownikow i studentow.
Zglaszaja oni zapotrzebowanie na zakup nowych pozycji ksigzkowych badz zwigkszenie liczby
dotychczas posiadanych wolumindéw. Zasoby systemu bibliotecznego sa okresowo uzupetniane
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W oparciu o informacje zaréwno od prowadzacych zajgcia, jak 1 od studentow. Podczas
wizytacji ZO PKA zwr6cit uwage na brak systematycznego finansowania zakupow —
zwlaszcza czasopism do biblioteki wydziatlowej przez jednostk¢ centralng jaka jest Uniwersytet
Jana Kochanowskiego w Kielcach. Baza dydaktyczna jest oceniana przez stuzby
administracyjne na biezaco, przez kadre akademicka podczas hospitacji zaje¢. Studenci moga
ocenia¢ baze¢ podczas spotkan z wladzami Wydzialu. Ponadto ocena bazy dydaktycznej,
systemu biblioteczno- informacyjnego i zasobow edukacyjnych dokonywana jest podczas
opracowywania Strategii Rozwoju Wydziatu. Brak jest jednak systemowej i kompleksowej
oceny infrastruktury dydaktycznej.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Rozmiar i dostosowanie bazy dydaktycznej i naukowej do potrzeb wynikajacych z realizacji
procesu ksztatcenia na Kierunku zarzqdzanie do zaj¢¢ dydaktycznych mozna uznaé za
wtasciwe dla osiaggnigcia przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia, w tym
przygotowania do pracy zawodowej. Dla studentéw dostgpne sg sale komputerowe z
specjalistycznym oprogramowaniem, a takze sala gimnastyczna i sitownia. Do dyspozycji
studentéw jest takze bezprzewodowy Internet, lecz jego zasieg jest ograniczony do Kilku
punktéw w budynku. Dostepnos¢ sal dla 0sob niepetnosprawnych ruchowo oraz wyposazenie
dla osob niedowidzacych w bibliotece jest wystarczajaca. Sale s3 ponadto wyposazone w
projektory, komputery i inne urzadzenia, co pozwala zréznicowa¢ formy prowadzenia zajec.
Zasoby biblioteczne (elektroniczne i tradycyjne) zawierajg literatur¢ wskazang w sylabusach i
wspierajg realizacje efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw. Stabszg strong jest
zbyt mala liczba aktualnych tytutow czasopism.

Studenci w trakcie spotkania z ZO PKA przyznali, iz mimo krytycznych uwag dotyczacych
bazy dydaktycznej nie wptywa to na osigganie przez nich efektow ksztatcenia.

Dobre praktyki

Zalecenia

Zaleca si¢ rewizje prenumerowanych czasopism w kierunku ich aktualizacji pod katem
oferowanych specjalnosci oraz prac dyplomowych przygotowywanych przez studentow.

Zaleca si¢ opracowanie systemowej oceny bazy dydaktycznej, systemu biblioteczno-
informacyjnego i zasobow edukacyjnych przez calg spoteczno$¢ akademicka Wydziatu i
wykorzystywanie jej wynikow do rozwoju infrastruktury.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania

efektow ksztalcenia

8.1.Skutecznos$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztalcenia

8.2.Rozwdj i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA wyrazili opini¢, iz uczelnia zapewnia im
kompleksowe wsparcie w procesie ksztalcenia. W swoich wypowiedziach wielokrotnie
podkreslali zaangazowanie nauczycieli, ich zyczliwe podej$cie oraz che¢ pomocy na kazdym
etapie ksztalcenia. Kadra jest dla nich dostgpna w ustalonych godzinach konsultacji, ktore sa
takze dostosowane do termindéw zjazdéw studentdw niestacjonarnych. Ponadto studenci
przyznali, iz moga liczy¢ na pomoc nauczycieli takze poza wyznaczonym godzinami
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konsultacji, rowniez zdalnie, telefonicznie lub przez poczte elektroniczng. Studenci przyznali,
ze duzym utatwieniem jest ustalenie przynajmniej jednego dyzuru nauczycieli i wladz wydziatu
w godzinach popotudniowych lub wieczornych, dzigki czemu rowniez osoby pracujace mogg w
tygodniu skorzysta¢ z pomocy.

Uczelnia zapewnia kompleksowe wsparcie w procesie ksztalcenia dla studentow
Z niepetnosprawnosciami poprzez indywidualizacje procesu ksztalcenia, wsparcie asystenta
dydaktycznego, adaptacje¢ materiatow dydaktycznych, dostep do specjalistycznego sprzetu
I oprogramowania oraz dodatkowe konsultacje. Petnomocnik ds. studentow niepetnosprawnych
W momencie rozpocz¢cia studiow przeprowadza rozmowy ze studentami weryfikujac ich
indywidualne potrzeby. Studenci moga liczy¢ na pomoc petnomocnika przy sprawach
administracyjnych na uczelni, ponadto w razie potrzeby do dyspozycji studentow jest thumacz
jezyka migowego.

Studenci majg mozliwos$¢ ubiegania si¢ o wszystkie stypendia wymienione w art. 173 ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym. W opinii studentéw, system przyznawania stypendiow jest im
znany, maja dostep do regulaminu przyznawania pomocy materialnej, wysoko$¢ stypendiow
jest zadowalajaca, a wyplaty realizowane sg bez opdznien.

Koto Naukowe dziatajace w jednostce realizuje pewne zadania Akademickiego Biura Karier—
pod opieka nauczyciela akademickiego studenci wykonuja zadania majace na celu aktywizacje
studentow w zdobywaniu nowych kompetencji oraz utatwiajg start na rynku pracy, poprzez
gromadzenie ofert szkolen, stazy czy praktyk oraz organizacj¢ spotkan z pracodawcami. Oferta
Akademickiego Biura Karier UJK, jednostki uczelnianej, ktéra w swojej ofercie powinna mie¢
najwiecej dziatan adresowanych do studentdow wchodzacych na rynek pracy badz planujacych
rozwdj kariery zawodowej jest w gtdéwnej mierze skierowana do ogétu studentow Wydziatu i
opiera si¢ na takich formach wsparcia, jak udzielanie informacji o rynku pracy i mozliwo$ciach
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe,
organizowanie kursow 1 szkolen podnoszacych kompetencje studentéw, posredniczenie w
kontaktach pomigdzy pracodawcami, a studentami, a takze organizowanie spotkan z
przedstawicielami pracodawcow na terenie uczelni.

Warto natomiast podkresli¢ dobra i $cista wspotprace filii Biura Karier z Centrum Informacji
1 Planowania Kariery Zawodowej (jednostka Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi), ktora
obejmuje szereg dziatan z zakresu doradztwa zawodowego i1 posrednictwa pracy.

Rowniez Wydziat podejmuje akcyjne dzialania zwigzane ze wsparciem w procesie wchodzenia
na rynek pracy, ktére obejmuja spotkania z pracodawcami, wizyty studyjne w niektorych
przedsigbiorstwach oraz warsztaty podnoszace kompetencje studentow

Studenci aktywnie dziataja w Samorzadzie Studenckim. W trakcie spotkania z ZO PKA
studenci reprezentujacy organizacje studenckie przyznali, iZ sa angazowani w zycie uczelni,
biorg aktywny udziat w zyciu jednostki, a takze jest im zapewnione wsparcie w ich dziataniach.
Przedstawiciele samorzadu podkreslili , iz na swoja dziatalno$¢ otrzymuja $rodki z budzetu
Uczelni w Kielcach, lecz w ich opinii §rodki te sg relatywnie mniejsze niz te, ktore otrzymuje
na swoje dziatania samorzad w Kielcach, mimo, iz skala dziatania lokalnego samorzadu jest
bardzo duza.

Studenci mogg liczy¢ na wsparcie ze strony pracownikéw dziekanatéw, o ktorych studenci
przedstawili pozytywne opinie. Potwierdzili, iz pracownicy dziekanatu sg otwarci i chetni do
pomocy, zawsze udzielaja kompletnego wsparcia w kazdej sprawie. Przez studentow zostat
podkreslony bardzo dobry kontakt z dziekanatem, rowniez zdalny, przez poczte elektroniczng
I telefonicznie. Godziny pracy w opinii studentow sg odpowiednie do ich potrzeb.

Studenci w trakcie spotkania z ZO PKA przyznali, iz interesujaca forma wsparcia w konteksScie
wymian mi¢dzynarodowych jest przygotowany przez uczelni¢ przewodnik ,,Erasmus+ krok po
kroku”, ktéry zawiera wypunktowang list¢ dziatan, jakie nalezy podja¢ aby zrekrutowac si¢ na
wyjazd, co robi¢ w trakcie pobytu na zagranicznej uczelni oraz jakie formalnosci czekaja po
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powrocie. Dodatkowym elementem godnym uwagi jest wydawnictwo w postaci malego
albumu, w ktorym zbierane sg relacje od studentow, ktorzy odbyli studia za granicag w ramach
programu Erasmus+, zachecajac jednoczesnie studentow do wyjazdu. Album jest
dystrybuowany ws$rdd studentéw aby zwigksza¢ $wiadomo$¢ o mozliwosciach i1 ofercie
wymian.’

8.2.System opieki, wsparcia i motywowania studentow ocenianego kierunku podlega
rozwojowi i doskonaleniu poprzez cykliczne ankiety i spotkania z studentami oraz rozmowy
indywidualne. Informacje o systemie wsparcia sg dostepne w Regulaminie Studidow, na stronie
internatowej i w gablotach . Informacjami stuz réwniez pracownicy dziekanatu. Na podstawie
wnioskéw studentéw wprowadzono zmiang w godzinach konsultacji, ktore przynajmniej raz w
tygodniu odbywaja si¢ w godzinach popotudniowych lub wieczornych. Studenci dobrze
oceniaja prace dziekanatu i obstuge studentow przez pracownikow dziekanatu. ZO uznaje iz
rozwini¢to formy wsparcia w zakresie wspoOtpracy miedzynarodowej oraz dla studentow
niepelnosprawnych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka zapewnia studentom kompleksowe wsparcie w procesie ksztatcenia, poprzez kadre
naukowo-dydaktyczng oraz wspierajaca. Nauczyciele sg dostgpni do dyspozycji studentow na
wyznaczonych konsultacjach, a w pilnych sprawach réwniez poza wyznaczonymi terminami.
Ponadto studenci moga kontaktowa¢ si¢ z prowadzgcymi e-mailami i telefonicznie. Studenci
wielokrotnie podkreslali zyczliwos$¢ 1 otwarto$¢ kadry. Studenci niepelnosprawni mogg liczy¢
na wsparcie pelnomocnika ds. oséb niepetnosprawnych, ktory weryfikuje ich indywidualne
potrzeby w procesie ksztalcenia. Uczelnia zapewnia studentom pomoc opiekuna, ttumacza
jezyka migowego oraz dostgp do specjalistycznego sprzetu..

W jednostce dziala Akademickie Biuro Karier prowadzone przez studentdow pod opieka
nauczyciela akademickiego. Biuro wspomaga studentow poprzez m.in. posrednictwo pracy,
organizacj¢ szkolen i1 spotkan z pracodawcami, przekazuje studentom oferty platnych stazy
I praktyk oraz organizuje targi pracy.

Oferta Biura Karier Uczelni skierowana do studentéw zawiera podstawowe formy w zakresie
wsparcia niezbednego do skutecznego wejscia na rynek pracy. Oprocz organizacji spotkan
z przedstawicielami branz zwigzanych z kierunkiem zarzadzanie oraz wybranych warsztatow
oferta ta nie obejmuje innych form dedykowanych studentom ocenianego kierunku. Uczelnia
zacheca studentéw do uczestnictwa w programach wymian zagranicznych jednoczes$nie
wspierajac ich przy rekrutacji, podczas pobytu oraz po powrocie przez wydzialowych
koordynatorow. Informacje o systemie wsparcia znajduja si¢ na stronie internetowej Filii, w
Regulaminie Studiéw oraz w gablotach informacyjnych. Studenci dobrze ocenili podczas
spotkania prace dziekanatu i kadry wspierajacej proces ksztalcenia. Brak jest jednak
systemowego dzialania w zakresie oceny kadry wspierajacej przez studentow.

Dobre praktyki

1. Przewodnik ,,Erasmus+ krok po kroku” opisujacy jakie dziatania nalezy podja¢, aby
wyjecha¢ na wymiang zagraniczng, co nalezy zrobi¢ na miejscu oraz po powrocie

2. album z relacjami 1 wypowiedziami studentow, ktdrzy byli na wymianach zagranicznych,
ktory jest dystrybuowany wsrdd studentow

Zalecenia
1. zaleca si¢ rozszerzenie oferty Akademickiego Biura Karier w celu lepszego
zorientowania jej na studentow ocenianego kierunku
2. wprowadzenie systemowej oceny kadry wspierajacej proces ksztatcenia
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4. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do

wynikow biezacej oceny

W wyniku poprzednio przeprowadzonej oceny na Kierunku zarzadzanie sformulowana
zostala ocena pozytywna, wraz z nast¢pujacymi zaleceniami:

Zalecenie

Charakterystyka dzialan doskonalgcych
oraz ocena ich skutecznos$ci

zréznicowany poziom jakosciowy prac

dyplomowych

Uczelnia podje¢ta dziatania prowadzace do

podniesienia poziomu procesu
dyplomowania .przegladane prace
dyplomowe rowniez reprezentuja

zrdznicowany poziom ale oceny wystawione
pracom na ogo6l odpowiednio oceniajg
warto$¢ pracy. Natomiast kilkanascie prac
swoja tematyka cigzy do dyscypliny
wspomagajacej jaka sg finanse i ekonomia a
nie do dyscypliny wiodacej nauki o
zarzadzaniu. Przegladane prace speiniaja
wymogi prac licencjackich.

zbyt ogodlnikowo sformutowana sylwetka
absolwenta

Uczelnia przeszta na praktyczny profil
ksztatcenia. Efekty ksztalcenia wlasciwie
opisujg zakres ksztalcenia a wiec co
absolwent powinien wiedzie¢ potrafi¢ i do
jakich zadan by¢ gotow jako absolwent
Kierunku zarzadzanie na poziomie studiéow I
stopnia

sylabusy —  brak
stosowanych  metod
zaliczenia przedmiotow

punktow  ECTS,
czy  warunkow

podczas oceny zespdt oceniajacy stwierdzit,
1z w ostatnich sze$ciu latach sylabusy
zmieniano trzykrotnie i obecnie objete sa
dziataniami wewnetrznego systemu
zapewniania jako$ci ksztalcenia, w tym
procesem  monitorowania,  oceny i
doskonalenia W sylabusach sa wskazane
przez ZO w ostatniej wizytacji informacje tj.
punkty ECTS, metody dydaktyczne,
warunki zaliczenia przedmiotu

dziatalno§¢  naukowa 1 wspoOlpraca
migdzynarodowa jest w niewielkim stopniu
zwigzana z zarzadzaniem,

Wydziat w zwigzku z przejsciem na profil
praktyczny ksztalcenia podjal badania
rozwojowe zwigzane z dyscypling nauki o
zarzadzaniu Wspodlpraca miedzynarodowa
obejmuje program Erasmus, oraz z
kilkunastoma instytucjami zagranicznymi.
Nalezy wsérdéd nich wymieni¢: Panstwowy
Uniwersytet Wolynski im. Lesi Ukrainki w
Lucku  (Ukraina); Filie  Rosyjskiego
Panstwowego Uniwersytetu
Humanistycznego w Wielkim Nowgorodzie
(Rosja);  Uniwersytet Panstwowy im.
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Aleksandra Puszkina w Brzesciu (Biatorus);
Wotynska Szkote Wyzszag Gospodarki i
Zarzadzania w Lucku (Ukraina); Narodowy
Uniwersytet im. Tarasa Szewczenki w
Kijowie  (Ukraina) czy  Panstwowy
Uniwersytet im. Jarostawa Madrego w
Nowgorodzie (Rosja). W efekcie tej
wspotpracy pracownicy Katedry
Zarzadzania uczestniczag w konferencjach
mig¢dzynarodowych, wspolpracy naukowe;j
oraz stazach zagranicznych. Tematyka tych
konferencji jest zwigzana z kierunkiem
zarzadzanie.  Dla  studentow  zostal
przygotowany przez uczelni¢ przewodnik
»Erasmus+ krok po kroku”, ktory zawiera
wypunktowang liste dziatan, jakie nalezy
podja¢ aby zrekrutowaé si¢ na wyjazd, co
robi¢ w trakcie pobytu na zagranicznej
uczelni oraz jakie formalnosci czekaja po
powrocie. Dodatkowym elementem godnym
uwagi jest wydawnictwo w postaci matego
albumu, w ktérym zbierane sa relacje od
studentow, ktorzy odbyli studia za granicg w
ramach programu Erasmus+, zachecajac
jednoczes$nie studentow do wyjazdu. Album
jest dystrybuowany wsrdd studentéw aby
zwigksza¢ $wiadomo$¢ o mozliwosciach i
ofercie wymian.

o skromne zasoby miejscowej
biblioteki -

Przeprowadzona wizytacja biblioteki Filii
UJK w Piotrkowie Trybunalskim i analiza
zasobow bibliotecznych pozwala uzna¢, iz
uczelnia uzupeita zbiory i1 odpowiadaja
one potrzebom Kierunku
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