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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Danuta Strahl — ekspert PKA

2. dr hab. Agata Niemczyk — ekspert PKA

3. dr Maria Gabrysowa — ekspert PKA ds. migdzynarodowych

3. mgr Hanna Chrobak-Marszat — ekspert PKA ds. postgpowania oceniajgcego
4. Bartosz Kasinski — ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Wizytacja na Wydziale Gospodarki Miedzynarodowej Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu na kierunku gospodarka turystyczna odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisj¢ na rok akademicki
2017/2018. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta si¢ po raz pierwszy.

Wizytacja zostala przygotowana 1 przeprowadzona zgodnie z procedura oceny
obowigzujaca w Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja zostata poprzedzona zapoznaniem
si¢ Zespolu Oceniajacego z Raportem Samooceny przedlozonym przez Uczelnig¢. Zespot
Oceniajacy odbyl takze spotkanie organizacyjne w celu omoéwienia wykazu spraw
wymagajacych wyjasnienia z wladzami Uczelni 1 ocenianej jednostki oraz ustalenia
szczegotowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu zadan pomigdzy
cztonkéw Zespolu. Raport Zespolu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie Raportu
Samooceny oraz dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku, Samorzadem = Studenckim,
przedstawicielami Kot Naukowych, Biura Karier oraz Biura Osob Niepetnosprawnych, z
osobami odpowiedzialnymi za wewngetrzny system zapewnienia jako$ci ksztalcenia, a takze z
interesariuszami zewnetrznymi, tj. przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstgpnych podsumowan, sformulowano uwagi
I zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowat Wtadze Uczelni i Wydziatu
na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegélowy harmonogram
przeprowadzone] wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomig¢dzy cztonkéw zespolu
oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Gospodarka turystyczna

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia 11 stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia
Studia Il stopnia

Profil ksztalcenia

Ogo6lnoakademicki

Forma studiow (Stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne / -

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany kierunek

(w  przypadku, gdy  kierunek  zostal
przyporzadkowany do wigcej niz jednego obszaru
ksztalcenia nalezy poda¢ procentowy udziat
liczby punktow ECTS dla kazdego z tych
obszarow w liczbie punktoéw ECTS przewidzianej
w planie studiow do uzyskania kwalifikacji
odpowiadajacej poziomowi ksztatcenia)

Obszar nauk spotecznych (100%)

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8
sierpnia 2011 w sprawie obszarow wiedzy,
dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych
I artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179 poz. 1065)

Dziedzina nauki ekonomiczne

Dyscypliny: Ekonomia,
Finanse,
Nauki o zarzgdzaniu,

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

Studia | stopnia

6 semestrow — 180 ECTS
Studia Il stopnia

4 semestry — 120 ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

Studia | stopnia:

- Zarzadzanie turystykg w rozwoju

- Zarzadzanie przedsigbiorstwem
turystycznym
Studia Il stopnia:

- Miedzynarodowy biznes turystyczny

Tytul zawodowy uzyskiwany przez
absolwentow

Studia | stopnia — licencjat
Studia Il stopnia — magister

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych
do minimum kadrowego

Studia | stopnia (13 osob)
Studia II stopnia (12 0s6b)

Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

Liczba studentéow kierunku 89 (Ist.)

41 (Il st) )
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych Studia I stopnia
bezposredniego udzialu nauczycieli 1800 godzin
akademickich i studentéw na studiach Studia Il stopnia i
stacjonarnych 1200 godzin




3. Ogodlna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
kryterium?!

W procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztalcenia

Kryterium Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé¢ .

. . . W pelni
Z misja oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwos¢ W pelni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu W pelni
zapewnienia jakosci ksztalcenia

. . W pelni

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia
Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno- Wyroézniajaca
gospodarczymw procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni
Kryterium 7. Infrastrukturawykorzystywanaw procesie W pehi
ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie W pelni

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy bedq uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjas$nienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczng ocen¢ umiesci¢ w tabeli 1.

Kryterium

Ocena spelnienia kryterium?
Wyro6zniajaca / W pekni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymieni¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpita zmiana oceny

1'W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw ksztalcenia roznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego

poziomu odrebnie.
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4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéow oceny programowe;j

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych
z kierunkiem studiéw

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Kierunek studiéw gospodarka turystyczna nalezy do obszaréw ksztalcenia w zakresie
nauk spotecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych - efekty ksztalcenia z zakresu wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych zostaly przypisane do trzech dyscyplin: ekonomia
(podstawowa), finanse oraz nauki o zarzadzaniu. Takie osadzenie efektéw ksztalcenia kierunku
gospodarka turystyczna, w trzech dyscyplinach nauk ekonomicznych jest wlasciwe ze wzgledu
na szeroko wyktadane tresci i proponowane specjalnosci.

Oferta ksztalcenia na kierunku gospodarka turystyczna wynika bezposrednio z misji i
wizji UEP. W Strategii Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu na lata 2013-2020, jako misje
w obszarze dydaktyki przyjeto ,ksztalcenie studentow 1 doktorantéw umozliwiajace
przygotowanie kadry na wysokim poziomie zdolnej skutecznie sprosta¢ wyzwaniom rynku pracy
1 podejmowac aktywnos$¢ naukowg”.

Aktualizacja Strategii Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu na lata 2017-2020
(przyjeta w maju 2017 r.) wskazuje na konieczno$¢ prowadzenia ksztatcenia z poszanowaniem
tradycji uczelni utworzonej przez przedsigbiorcow, zasad etyki, spotecznej odpowiedzialnosci i
wolnosci akademickiej, dla gospodarki stuzacej obecnym i przysztym pokoleniom.

Realizacji tak sformutowanej misji stluzy ,,Wewnetrzny system zapewnienia jakosci
ksztatcenia na UEP”. Stanowi on ,,system zalozen, celow, narzedzi i procedur zwigzanych z
projektowaniem, realizacjg, oceng i doskonaleniem jako$ci procesu ksztalcenia”. System
obejmuje dzialania zarowno o charakterze obligatoryjnym, jak i fakultatywnym (tzw. dobre
praktyki).

Na kierunku Gospodarka turystyczna oferowane sa nast¢pujace specjalnosci: zarzqgdzanie
przedsiebiorstwem turystycznym 0raz zarzqdzanie turystykqg w regionie (Studia 1°) oraz
miedzynarodowy biznes turystyczny (studia 11°). Realizacja wyzej opisanych zatozen koncepcji
ksztatcenia na ocenianym kierunku gwarantuje poziom wyksztalcenia poszukiwany przez
pracodawcow na wspotczesnym rynku turystycznym, w zakresie stanowisk sredniego 1 wyzszego
szczebla zarzadzania. Absolwenci sg tez przygotowani do podjgcia pracy W organizacjach i
instytucjach rzadowych i pozarzadowych o wymiarze krajowym jak i migdzynarodowym, co
odpowiada wizji uczelni oraz celom wtadz Wydziatu.

Koncepcja ksztatcenia kierunku Gospodarka Turystyczna byla tworzona w ramach
konsultacji ze $rodowiskiem biznesowym, jak i naukowym, w tym Polskg Organizacja
Turystyczng, Polska Izbg Turystyki, Polska Izbg Hotelarstwa, Ministerstwem Sportu 1 Turystyki.
Konsultacje dotyczyly programu, tresci i efektow ksztatcenia.

1.2.

Glowne nurty oraz problematyka badan naukowych na Wydziale Gospodarki
Migdzynarodowej 0sadzone sa w obszarze nauk spotecznych i dziedzinie nauk ekonomicznych.
Pracownicy naukowo-dydaktyczni prowadza badania w dwoch wiodacych dyscyplinach:
ekonomii oraz naukach o zarzadzaniu, uzupetniajac je o badania z zakresu finansow (sposrod
nauk ekonomicznych), a takze nauk o polityce 1 nauk o mediach (z dziedziny nauk spotecznych).
Szczegdtowa tematyka badan naukowych prowadzonych na Wydziale jest $cisle zwigzana z
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ofertg ksztalcenia oraz kompetencjami przekazywanymi studentom. Wyniki badan znajduja
odzwierciedlenie w publikacjach oraz referatach prezentowanych na konferencjach. Maja
rowniez przetozenie na wykladane przez pracownikéw przedmioty i1 zakladane efekty
ksztatcenia.

Pracownicy siedmiu Katedr Wydziatu Gospodarki Mi¢dzynarodowej prowadza badania
naukowe w szerokim zakresie, ale tematyka badan Katedry Turystyki $cisle nawigzuje do
ocenianego kierunku, a sg to tematy: jako$¢ pracy w turystyce, kapitat ludzki w gospodarce
turystycznej, transfer wiedzy z uczelni do praktyki w gospodarce turystycznej, rozwoj
zrOwnowazony w turystyce, internacjonalizacja funkcji turystycznej miast, dzialalnos¢
convention bureaux i wspolpraca sieciowa w turystyce biznesowej, funkcjonowanie
przedsiebiorstw turystycznych, regionalne aspekty rozwoju turystyki, marketing w turystyce,
zachowania konsumentéw w turystyce, wykorzystanie nowych technologii w turystyce,
programowanie 1 ocena efektywnos$ci inwestycji w turystyce;

Na aktualizacj¢ treSci programowych i przekazywanie najnowszej wiedzy studentom
kierunku Gospodarka turystyczna ma wptyw udzial pracownikow Wydzialu w licznych
projektach. Naleza do nich badania wtasne, statutowe oraz projekty finansowane grantami NCN.

Specjalizacje pracownikow zwigzanych z kierunkiem Gospodarka turystyczna obejmuja
ekonomike i1 zarzadzanie przedsigbiorstwami turystycznymi i ustugowymi, zarzadzanie i
marketing terytorialny (w tym marketing miedzynarodowy), rachunkowo$¢ i finanse
przedsigbiorstw turystycznych, transport, handel, ushugi bankowe i ubezpieczeniowe dla
turystow. W ostatnich latach prace badawcze staja si¢ coraz bardziej interdyscyplinarne, a istotna
ich czg¢$¢ ma charakter badan stosowanych, wykonywanych na rzecz praktyki gospodarczej, w
tym biznesu turystycznego.

Na kierunku realizowane s3, w ramach badan statutowych, wiasnych, grantéw
zewnetrznych, programu Erasmus+, w ramach konkursu Partnerstwa strategiczne na rzecz
szkolnictwa wyzszego (2) oraz z Migdzynarodowego Funduszu Wyszehradzkiego (1), takie
projekty badawcze jak np. Determinanty wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw
turystycznych; Konkurencyjnos$¢ regionéw turystycznych; Rozwdj zrownowazony w turystyce
— ujecie lokalne; Nowe zachowania konsumentéw na rynku turystycznym, za§ w ramach
konkursu ETIUDA (1), PRELUDIUM (7), SONATA (9) i OPUS (10) bezposrednio zwigzane z
gospodarka turystyczna jak np.. Znaczenie funkcji turystycznej w procesie internacjonalizacji
miast; Determinanty zdolnosci do absorpcji innowacji w gospodarce turystycznej w zakresie
odnawialnych Zrodet energii; Jakos¢ pracy w procesie budowania potencjatu konkurencyjnego
w gospodarce turystycznej; Wplyw innowacji na warto$¢ przedsigbiorstw hotelarskich; Rola
convention bureau w ksztattowaniu konkurencyjnosci miasta; Inter-regionalne efekty
aglomeracji w turystyce w Polsce — identyfikacja i pomiar z wykorzystaniem informacji
geostatystycznej; Transfer wiedzy z uczelni wyzszych do przedsiebiorstw — uwarunkowania i
znaczenie dla innowacyjnos$ci gospodarki turystyczne;.

Prowadzone prace badawcze znajdujg swoje odzwierciedlenie w awansach naukowych
kadry zatrudnionej na Wydziale Gospodarki Migdzynarodowej. W ostatnich pigciu latach Rada
Wydziatu (posiadajaca uprawnienia do nadawania stopnia doktora i doktora habilitowanego w
dyscyplinie ekonomia oraz doktora w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu) prowadzita 4 pozytywnie
zakonczone postegpowania o nadanie tytulu naukowego profesora, stopien doktora
habilitowanego w dyscyplinie ekonomia uzyskato 7 oséb, w tym 4 pracownikow Wydziatu,
stopien doktora nadano 52 osobom, w tym 33 osobom w dyscyplinie ekonomia, 19 osobom w
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, z ktérych 14 zostalo zatrudnionych na Wydziale.

Decyzja Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w 2017 roku Wydziat Gospodarki
Migdzynarodowej otrzymat kategori¢ A za osiagnigcia naukowe i tworcze, potencjal naukowy,

praktyczne i pozostate efekty dziatalno$ci naukowej i artystyczne;.
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Studenci kierunku Gospodarka turystyczna umiejetnosci badawcze nabywajg przede
wszystkim podczas zaje¢ specjalnosciowych oraz seminariow. Maja oni mozliwos¢
przygotowania prac dyplomowych na zapotrzebowanie praktyki gospodarczej, korzystajac z
danych udostepnionych przez przedsigbiorstwa. W procesie zdobywania przez studentow
kompetencji badawczych szczegbdlng rolg odgrywa dziatalnosé studenckich kot naukowych. Na
Wydziale Gospodarki Miedzynarodowej czynnych jest 7 studenckich kot naukowych. Dla
ksztalcenia na kierunku Gospodarka turystyczna szczegodlnie wazna jest dziatalno$¢
Studenckiego Centrum Badan Turystycznych EXPLORERS, w ramach ktérego studenci biorg
aktywny udzial w projektach badawczych witasnych lub kierowanych przez pracownikow
naukowych Katedry Turystyki. W latach 2012-2017 zrealizowano tacznie 12 projektow z
udziatem studentéw. Potwierdzeniem wysokiej jakosci prac badawczych studentow kierunku
Gospodarka turystyczna jest ich aktywnos¢ publikacyjna oraz liczne wystapienia na
konferencjach - w latach 2012-2017 na konferencjach i seminariach naukowych przedstawiono
16 referatéw, ktore zostaly opublikowane.

Na efekty ksztalcenia oraz modyfikacje tre$ci i szerzej procesu dydaktycznego istotny
wplyw ma takze wspotpraca z osrodkami zagranicznymi prowadzacymi ksztalcenie w zakresie
ekonomiki turystyki.

1.3.

Efekty ksztalcenia dla studiow I stopnia o profilu ogélnoakademickim przyjeto uchwatg
nr 110 (2011/2012) Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu z dnia 29 maja 2012 roku
w sprawie okreslenia efektow ksztatcenia, do ktorych sa dostosowane plany studiow i programy
ksztatcenia na poszczeg6lnych kierunkach studiéw pierwszego stopnia, prowadzonych od roku
akademickiego 2012/2013 na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu. Efekty ksztatcenia dla
Kierunku gospodarka turystyczna zostaly umiejscowione w obszarze nauk spotecznych,
dziedzina nauk ekonomicznych, dyscyplin naukowych: ekonomia (podstawowa) oraz finanse i
nauki o zarzqdzaniu.

Okreslono dla studiow stacjonarnych i niestacjonarnych I stopnia wspolne efekty
ksztatcenia, w tym: 17 efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, 16 umieje¢tnosci 1 7 zwigzanych z
kompetencjami spotecznymi. Analiza opisu efektow pozwala uznaé, i1z odnosza si¢ one
prawidtowo do 3 dyscyplin nauk ekonomicznych. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze nie
wszystkie efekty wpisujg si¢ stricte w kierunek gospodarka turystyczna, a dotyczg szeroko
rozumianych studiow ekonomicznych. W zbiorze efektéw kierunkowych nie uwzgledniono
wprost efektow dotyczacych praktyk zawodowych, tylko powigzano je posrednio z ogolnie
sformutowanymi efektami kierunkowymi, natomiast uwzgledniono efekty dotyczace znajomosci
jezyka obcego na poziomie B2.

Efekty z zakresu kompetencji spotecznych wskazuja na mozliwos¢ dalszej edukacji jak
np.: efekt K1_KO1 zna ograniczenia wiasnej wiedzy oraz umiejetnosci i rozumie potrzebe
uczenia si¢ przez cale zZycie oraz pogiebiania i uzupelniania nabytej wiedzy i umiejetnosci;
wyznacza kierunki wlasnego rozwoju i uczenia sieg.

Analiza sylabusow pozwala uznac, ze efekty przedmiotowe zachowuja peing spdjnosc z
efektami kierunkowymi. Efekty przedmiotowe zostaty odniesione do efektow kierunkowych.
Przyporzadkowania te sg zasadne, czego dowodzg przywotane w raporcie samooceny efekty
ksztatcenia dla przedmiotu np. Podstawy turystyki:

1. Efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy:
2. K1 W02 student zna i rozumie podstawowe pojecia stosowane w turystyce
student Klasyfikuje uwarunkowania rozwoju turystyki w Polsce i na
3. K1_W10 e . )
- $wiecie i jej funkcje spoteczno-gospodarcze
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4. K1_WO02, student zna i rozumie heterogeniczny charakter ustug turystycznych
K1 W10

5. K1_WO05, student wskazuje i objasnia wspolczesne trendy w turystyce
K1 W10

6. Efekty ksztalcenia w zakresie umiejetnosci:

7 K1 U03 student umie identyfikowac czynniki wptywajace na turystyke i jej

- skutki w wymiarze spoteczno-gospodarczym

8. K1 U09 student prawidlowo postuguje si¢ pojeciami z zakresu turystyki

9. K1_U03, student potrafi dokonywaé¢ obserwacji i1 analiz podstawowych
K1 U04 procesOw zachodzacych w ustugach turystycznych

10. Efekty ksztalcenia w zakresie kompetencji spotecznych:

11. K1_KO02, student potrafi pracowa¢ w grupie, przyjmujac w niej rozne role
K1 K05

12. K1_KO03 student potrafi okreslic priorytety stuzace realizacji okreslonego

zadania
13. K1 K01 student potrafi uzupetia¢ nabyta wiedzg

Efekty ksztatcenia dla studiow II stopnia o profilu ogélnoakademickim przyjeto uchwata
nr 111 (2011/2012) Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu z dnia 29 maja 2012 roku
w sprawie okreslenia efektow ksztatcenia, do ktorych sa dostosowane plany studiéw i programy
ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach studiéw drugiego stopnia, prowadzonych od roku
akademickiego 2012/2013 na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu. Efekty ksztatcenia dla
kierunku gospodarka turystyczna zostaly umiejscowione w obszarze nauk spolecznych,
dziedzina nauk ekonomicznych, dyscyplin naukowych: ekonomia (podstawowa) oraz finanse i
nauki o zarzqdzaniu.

Okreslono dla studiow stacjonarnych i niestacjonarnych II stopnia wspdlne efekty
ksztatcenia, w tym: 17 efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, 16 umiej¢tnosci 1 7 zwigzanych z
kompetencjami spotecznymi. Analiza opisu efektoéw pozwala uznaé, iz odnoszg si¢ one, zgodnie
ze wskazaniami do dyscypliny dla kierunku. W zbiorze efektéw kierunkowych nie uwzgledniono
wprost efektow dotyczacych praktyk zawodowych, tylko powigzano je posrednio z ogdlnie
sformutowanymi efektami kierunkowymi, natomiast uwzgledniono efekty dotyczace znajomosci
jezyka obcego na poziomie B2+.

Efekty z zakresu kompetencji spolecznych wskazuja na mozliwo$¢ dalszej edukacji jak
np.: efekt K2_KO1 zna ograniczenia wilasnej wiedzy oraz umiejetnosci i rozumie potrzebe
uczenia sig przez cale Zycie oraz pogtebiania i uzupetniania nabytej wiedzy i umiejetnosci,
rozszerzone o wymiar interdyscyplinarny, oraz potrafi inspirowac i organizowac proces uczenia
sig innych osob.

Analiza sylabusow pozwala uzna¢, ze efekty przedmiotowe zachowuja petng spdjnos¢ z
efektami kierunkowymi. Efekty przedmiotowe zostaty odniesione do efektéw kierunkowych.
Przyporzadkowania te sg zasadne, czego dowodzg przywotane w raporcie samooceny efekty
ksztatcenia dla przedmiotu np. Internacjonalizacja gospodarki turystycznej:

Modul: »lnternacjonalizacja gospodarki turystycznej”

Cele 1) znajomos$¢ podstawowych zagadnien z zakresu gospodarki turystycznej (istota,
ksztalcenia zagadnienia definicyjne, sektory gospodarki turystycznej, okreslenie potencjatu
dla modutu: gospodarki turystycznej dla procesu internacjonalizacji);

2) znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z globalizacjg gospodarki turystycznej (istota,
przestanki, globalizacja a turystyka - zwiazki, globalne trendy w popycie i podazy
turystycznej);
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3) znajomo$¢ z zakresu internacjonalizacji gospodarki turystycznej (istota,
zagadnienia  definicyjne, uwarunkowania internacjonalizacji,  teorie
internacjonalizacji, klasyfikacja i charakterystyka form internacjonalizacji
przedsicbiorstw turystycznych, strategie internacjonalizacji przedsigbiorstw
turystycznych, transnarodowe korporacje w turystyce);

4) znajomo$¢  strategii marketingowych w  dziatalno$ci  migdzynarodowe;j
przedsigbiorstw turystycznych (marketing globalny - zagadnienia definicyjne,
elementy i strategie marketingu globalnego).

Efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy:

K2_W02, student ma uporzadkowang wiedzg ogdlng z zakresu gospodarki turystycznej i potrafi
K2_Wo05, zdefiniowac podstawowe pojecia zwigzane z gospodarkg turystyczna
K2_W15
K2 W5: student posiada wiedz¢ z zakresu globalizacji gospodarki turystycznej, rozumie
K2_W7, zwigzek: gl_obahzaCJa a turystyka oraz zna globalne trendy w popycie i podazy
- turystycznej
student posiada wiedzg z zakresu internacjonalizacji gospodarki turystycznej, rozumie
K2 W02 uwarunkowania internacjonalizacji, zna teorie internacjonalizacji oraz formy i strategie
internacjonalizacji przedsiebiorstw turystycznych
K2 W14 student zna podstawowe strategie marketingowe w dziatalnosci miedzynarodowe;j

przedsiebiorstw turystycznych

Efekty ksztatcenia w zakresie umiejetnosci:

K2_U02, student potrafi wykorzysta¢ podstawowa wiedze teoretyczng do szczegdtowego opisu
K2_U06 praktycznego
K2_U02, student posiada umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy z zakresu
K2_U06, internacjonalizacji gospodarki turystycznej do prowadzenia migdzynarodowej
K2_U07 dzialalno$ci przedsigbiorstw turystycznych
student posiada umiejetno$ci przygotowania i prezentowania w formie ustnej i
K2_U02 pisemnej wynikdw wlasnych dziatan i badan dotyczacych zagadnien badan rynku
turystycznego
K2_U03, student potrafi dopasowaé¢ odpowiednig strategi¢ internacjonalizacji w prowadzeniu
K2_U07, miedzynarodowej dziatalnosci przedsiebiorstw turystycznych oraz wskazuje na
K2_U13 rekomendacje ja udoskonalajace

Efekty ksztalcenia w zakresie kompetencji spotecznych:

K2_K02, student wykazuje si¢ umiejetnoscia komunikowania si¢ z jednostka i grupami
K2_KO03, spolecznymi w zakresie istotnych problemow gospodarki turystyczne;j

K2_K05

K2_K02, student potrafi wspotdziata¢ i pracowaé w grupie, przyjmujac w niej roézne role
K2_KO05

K2 K01 student potrafi uzupetnia¢ i doskonali¢ nabyta wiedze i umiejetnosci

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Kierunek studiéw gospodarka turystyczna nalezy do obszaréw ksztalcenia w zakresie
nauk spotecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych i zostaty przypisane do trzech dyscyplin:
ekonomia (podstawowa), finanse oraz nauki o zarzadzaniu.

Oferta ksztalcenia na kierunku gospodarka turystyczna - kierunku unikatowego
powstatego w 2011 roku, wynika bezposrednio z misji 1 wizji UEP.

Na kierunku Gospodarka turystyczna oferowane sg specjalnosci: zarzqdzanie
przedsiebiorstwem turystycznym 0raz zarzqdzanie turystykqg w regionie (Studia 1°) oraz
migdzynarodowy biznes turystyczny (studia 11°) poszukiwane przez pracodawcow na
wspotczesnym rynku turystycznym.
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Tematyka badan naukowych prowadzonych na Wydziale jest $cisle zwigzana z ofertg
ksztatcenia oraz kompetencjami przekazywanymi studentom. Wyniki badan znajduja
odzwierciedlenie w publikacjach oraz referatach prezentowanych na konferencjach. Maja
réwniez przetozenie na wykladane przez pracownikow przedmioty i1 zakladane efekty
ksztatcenia.

Specjalizacje pracownikow zwigzanych z kierunkiem Gospodarka turystyczna obejmuja
ekonomike 1 zarzadzanie przedsi¢biorstwami turystycznymi i uslugowymi, zarzadzanie i
marketing terytorialny (w tym marketing migdzynarodowy), rachunkowo$¢ i finanse
przedsigbiorstw turystycznych, transport, handel, ustugi bankowe i ubezpieczeniowe dla
turystow. Wydzial Gospodarki Miedzynarodowej posiadajaca uprawnienia do nadawania stopnia
doktora i doktora habilitowanego w dyscyplinie ekonomia oraz doktora w dyscyplinie nauki o
zarzgdzaniu. Decyzja Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w 2017 roku Wydzial Gospodarki
Miedzynarodowej otrzymat kategorie A za osiggni¢cia naukowe.

Efekty ksztalcenia dla kierunku gospodarka turystyczna odnosza si¢ do wskazanych
przez Senat Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu dyscyplin naukowych: ekonomia
(podstawowa) oraz nauki o zarzadzaniu i na og6t poprawnie okreslaja zakres ksztalcenia w tym
obszarze. Stabsza strong sformulowania efektow jest zbyt ogolny charakter pewnej ich czgsci nie
odnoszacy sig stricte do profilu kierunku, tj. gospodarki turystyczne;j.

Dobre praktyki
Silne powigzanie prowadzonych badan z ksztalceniem na ocenianym kierunku.

Zalecenia
Brak

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos$¢ osiagniecia zakladanych efektow

ksztalcenia

2.1.Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztalcenia

2.2.Skutecznos¢ osiaggania zakladanych efektow ksztatcenia

2.3.Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektéw
ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
2.1.

Program ksztalcenia dla studiow pierwszego stopnia realizowanych na Wydziale
Gospodarki Migdzynarodowej UE w Poznaniu obejmuje 6 semestréw, liczba godzin zajgé
dydaktycznych na nich realizowanych wynosi 1800 na studiach stacjonarnych i 1080 na studiach
niestacjonarnych, a liczba punktow ECTS wymaganych do uzyskania kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztatcenia wynosi 180.

Zajecia dydaktyczne podzielone sa na cztery bloki: blok A, obejmujacy zajgcia
umozliwiajgce nabycie podstawowej wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji; blok B,
obejmujacy zajecia umozliwiajagce nabycie wiedzy, umiejetnosci 1 innych kompetencji
zwigzanych z kierunkiem ksztalcenia; blok C, obejmujacy zajecia umozliwiajgce nabycie
wiedzy, umiejetnosci 1 innych kompetencji zwiazanych ze specjalnoscia; blok D(B),
obejmujacy zajecia umozliwiajgce nabycie wiedzy, umiejetnosci 1 innych kompetencji
zwiazanych z kierunkiem ksztalcenia, wykladane w jezyku obcym.

Na pierwszym roku studiow najwigkszy udziat w planie zaje¢ maja przedmioty zaliczone do
bloku A, a na ostatnim roku studiow przedmioty zaliczone do bloku C.
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Struktura planu studiow wedlug blokow zaje¢ (I stopien)

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba Liczba
Blok Liczba godzin | punktow Blok Liczba godzin | punktow
ECTS ECTS
A 480 (27%) 52 (29%) A 298 (28%) 53 (29%)
B 510 (28%) 43 (24%) B 290 (27%) 41 (23%)
C 540 (30%) 66 (37%) C 342 (32%) 73 (41%)
D(B) 270 (15%) 19 (11%) D(B) 150 (14%) 13 (7%)
Razem 1800 180 Razem 1080 180

Program studiéw prowadzi od wiedzy ogblnej, poprzez podstawowa do kierunkowej i
specjalizacyjnej, umozliwiajgc nabywanie umiejetnosci zintegrowanych z oferowang wiedza.
Sekwencja moduléw nie budzi zastrzezen i pozwala na wykorzystywanie wiedzy i umiej¢tnosci
w modutach oferowanych na semestrach wyzszych z semestréw poprzednich. Wymiar zajec i
oszacowane przypisane punkty ECTS sg zasadne i umozliwiaja nabycie zakladanych efektow
ksztatcenia zarowno na poziomie kierunku, jak i poszczegdlnych przedmiotéw. Praca wiasna
uwzglednia przygotowanie do zaje¢ i egzaminow. Tresci ksztalcenia dobrze buduja zakres
programowy oferowanych specjalnos$ci i sg zgodne z zakladanymi efektami ksztatcenia.

Program realizowany jest poprzez takie formy zaje¢ jak np. wyklady, ¢wiczenia,
warsztaty terenowe 1 inne. Udziat wykladow i ¢wiczen w facznej liczbie godzin wynosi po 50%.
Ponadto program studiéw umozliwia studentom wybor modutéw zajec, do ktérych przypisano
37% ogolnej liczby punktow ECTS. Program studiéw nie obejmuje praktyki zawodowe;j, ktore;j
oczekuja studenci ocenianego Kierunku.

Integralng czgscig programu ksztalcenia na pierwszym stopniu sg zajecia terenowe,
ktérych wymiar wynosi 4 dni. Celem ich jest ocena przez studentdw dostosowania infrastruktury
turystycznej odwiedzanego regionu do potrzeb ruchu turystycznego, zapoznanie studentow ze
sposobami promocji regionu turystycznego, sprawdzenie umiejetnosci tworzenia przez
studentow kompleksowego produktu turystycznego oraz praktyczne ¢wiczenie przez studentow
umiejetnosci z zakresu przewodnictwa 1 pilotazu wycieczek. Zadanie studentow polega na
samodzielnym przygotowaniu, realizacji i rozliczeniu wszystkich elementéw imprezy
turystycznej. W latach 2012-2017 studenci studiow pierwszego stopnia uczestniczyli w zajeciach
terenowych realizowanych na terenie Sudetéw Zachodnich, Sudetéw Srodkowych, Trojmiasta,
Krakowa oraz Lwowa.

Program ksztalcenia dla studiéw drugiego stopnia realizowanych na Wydziale
Gospodarki Migdzynarodowej UE w Poznaniu obejmuje 4 semestry, liczba godzin zajg¢é
dydaktycznych na nich realizowanych wynosi 1200 na studiach stacjonarnych i 720 na studiach
niestacjonarnych, a liczba punktow ECTS wymaganych do uzyskania kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztatcenia wynosi 120.

Zajecia dydaktyczne podzielone sa na cztery bloki: blok A, obejmujacy zajgcia
umozliwiajgce nabycie podstawowej wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji; blok B,
obejmujacy zajecia umozliwiajagce nabycie wiedzy, umiejetnosci 1 innych kompetencji
zwigzanych z kierunkiem ksztalcenia; blok C, obejmujacy zajecia umozliwiajgce nabycie
wiedzy, umiejetnosci 1 innych kompetencji zwiazanych ze specjalnoscia; blok D(B),
obejmujacy zajecia umozliwiajgce nabycie wiedzy, umiejetnosci 1 innych kompetencji
zwiazanych z kierunkiem ksztalcenia, wykladane w jezyku obcym.
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Na pierwszym roku studiow najwigkszy udziat w planie zaje¢ majg przedmioty zaliczone do
bloku A, a na ostatnim roku studiéw przedmioty zaliczone do bloku C.
Struktura planu studiow wedlug blokow zaje¢ (11 stopien)

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba Liczba
Blok Liczba godzin | punktow Blok Liczba godzin | punktow
ECTS ECTS
A 330 (28%) 33 (28%) A 198 (28%) 33 (28%)
B 390 (33%) 36 (30%) B 234 (33%) 36 (30%)
C 360 (30%) 42 (35%) C 216 (30%) 42 (35%)
D(B) 120 (10%) 9 (8%) D(B) 72 (10%) 9 (8%)
Razem 1200 120 Razem 720 120

Program studiéw prowadzi od wiedzy ogdlnej, poprzez podstawowa do kierunkowej i
specjalizacyjnej, umozliwiajgc nabywanie umiejetnosci zintegrowanych z oferowang wiedza.
Sekwencja moduléw nie budzi zastrzezen i pozwala na wykorzystywanie wiedzy i umiej¢tnosci
w modutach oferowanych na semestrach wyzszych z semestrow poprzednich. Wymiar zajec i
oszacowane przypisane punkty ECTS sg zasadne i umozliwiaja nabycie zakladanych efektow
ksztatcenia zardwno na poziomie kierunku jak i poszczegdlnych przedmiotow. Praca witasna
uwzglednia przygotowanie do zaje¢ i egzaminow. Treéci ksztalcenia dobrze buduja zakres
programowy oferowanej specjalno$ci i sg zgodne z zaktadanymi efektami ksztatcenia.

Program realizowany jest poprzez takie formy zaje¢ jak np. wyklady, ¢wiczenia,
laboratoria, warsztaty terenowe i inne. Udziat wyktadow i ¢wiczen w tacznej liczbie godzin
wynosi po 50%. Udziat wykladow w tacznej liczbie godzin stanowi 59%, a udziat ¢wiczen 41%.
Ponadto program studiéw umozliwia studentom wybdér modutéw zajeé, do ktorych przypisano
49% ogolnej liczby punktéw ECTS. Grupe zaje¢ do wyboru na drugim stopniu studiéw tworza
przedmioty zaliczone do bloku C, niektore przedmioty zaliczone do bloku D(B) oraz niektore
przedmioty zaliczone do bloku A.

Integralng czg$cig programu ksztatcenia na drugim stopniu sg zajgcia terenowe, w ktoérych
studenci samodzielnie przygotowuja program turystyczny, dokonuja rezerwacji i organizacji
zaje¢ a takze przygotowuja spotkania z praktykami z obstugi ruchu turystycznego 1 zarzadzania
turystyka w regionach, dzigki czemu poznaja potrzeby rynku pracy w turystyce, a praktycy moga
pozna¢ oczekiwania studentow, co do miejsca przysziego zatrudnienia, (co potwierdzili
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego podczas spotkania z ZO PKA). W latach
2012-2017 studenci studiow drugiego stopnia uczestniczyli w zajeciach terenowych
realizowanych na terenie Dolnego Slaska, Pomorza Zachodniego, Gdanska i Torunia, Krakowa
oraz Pragi.

Na ocenianym kierunku studiéw zajgcia sa prowadzone w oparciu o nastgpujace metody
dydaktyczne: debata, praca grupowa, dyskusja, praca indywidualna, praca z wykorzystaniem
specjalistycznego sprz¢tu oraz oprogramowania komputerowego. Studenci poinformowali ZO
PKA, ze w ich opinii, metody te pozwalajg na osiaggniecie zaktadanych efektow ksztalcenia, a
takze zapewniaja udzial w badaniach naukowych. Studenci s3 motywowani do samodzielnej
pracy, zarowno na zajeciach, jak 1 poza nimi, poprzez indywidualne podejs$cie do studenta osob
prowadzacych zajecia, ciekawa tematyke zaje¢ oraz mozliwo$¢ zdobycia dodatkowych punktow
za aktywnos¢, ktore moga przetozy¢ si¢ ocene koncowa z danego przedmiotu. Nauczyciele sg
dostepni dla studentow poza zajgciami dydaktycznymi podczas konsultacji, ktore odbywaja si¢
przynajmniej dwa razy w tygodniu. Podczas spotkania z ZO PKA, studenci poinformowali, ze
sa w pelni zadowoleni ze swoich harmonograméw zajgé, ktore uwzgledniaja przerwy pomigdzy
zajgciami, wystarczajaco dlugie na zatatwienie spraw studenckich lub zjedzenie positku.
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Jednostka zlikwidowata mozliwo$¢ wyboru specjalnosci, zaré6wno na studiach
pierwszego, jak i drugiego stopnia, thumaczac to zbyt malg liczba studentow na ocenianym
kierunku. Na studiach 1 stopnia prowadzone s3a jedynie zajecia w ramach specjalnosci
zarzqdzanie przedsigbiorstwem turystycznym, a na studiach II stopnia, w ramach specjalnosci
miedzynarodowy biznes turystyczny. Program studiow I 1 II stopnia przewiduje wybor przez
studentéw przedmiotéw obieralnych. Studenci poinformowali ZO PKA, ze rozumiejg argumenty
wladz jednostki przemawiajace za zlikwidowaniem rzadziej uruchamianych specjalnosci.

Rozmowy z kadrg nauczajgca oraz przeglad dokumentacji prac etapowych podczas
wizytacji potwierdzily stosowanie wskazanych w sylabusach metod dydaktycznych (prezentacje
multimedialne, dyskusja, burza mézgéw, analiza przypadkow). Realizacja efektéw okreslonych
dla jezykow obcych odbywa si¢ na lektoratach prowadzonych w matych grupach.

Studenci kierunku maja mozliwo$¢ uczestniczenia w zajgciach prowadzonych w
jezykach obcych. Na oferte te sktadajg si¢ lektoraty z dwoch jezykow obeych; wyktady do
wyboru prowadzone w jezykach obcych oraz wyktady odbywajace si¢ w ramach zaje¢ otwartych,
z ktorych czes¢ prowadzona jest w jezykach obcych przez przedstawicieli nauki i1 praktyki
gospodarczej. Proces dydaktyczny przygotowuje studentéw do osiggnigcia umiejetnosci na
poziomie B2 (I stopien) oraz B2+ (Il stopien).

W procesie dydaktycznym na studiach I i Il stopnia, szczegolny nacisk ktadzie si¢ na
przekazywanie shuchaczom wiedzy oraz wyksztatcenie umiejetnosci jej zastosowania w praktyce
gospodarczej, a takze prowadzenia badan naukowych. Zachgca si¢ studentéw do pracy wlasnej i
samodzielno$ci w poszukiwaniu dodatkowych Zrédet informacji dotyczacych poruszanych na
zajeciach zagadnien. Studenci biorg aktywny udzial w projektach badawczych witasnych lub
kierowanych przez pracownikow naukowych Katedry Turystyki. W latach 2012-2017
zrealizowano lacznie 12 projektow z udziatem studentow. Potwierdzeniem wysokiej jakosci prac
badawczych studentéw kierunku Gospodarka turystyczna jest ich aktywnos$¢ publikacyjna oraz
liczne wystapienia na konferencjach. W latach 2012-2017 na konferencjach i seminariach
naukowych przedstawiono 16 referatow, ktore wszystkie zostaty opublikowane.

Wybitnie uzdolnieni studenci mogg si¢ ubiegac o realizacje studidw albo ich okreslone;j
czesci wedlug indywidualnych programéw studidw, w tym planow studiow, ktore realizujg pod
opieka indywidualnego opiekuna naukowego. Studenci bedacy w trudnej sytuacji rodzinne;,
niepetnosprawni lub przewlekle chorzy moga ubiegac¢ si¢ o studiowanie wedlug indywidualne;j
organizacji zaje¢, ktoéra umozliwia wybodr grup zajeciowych, za zgoda prowadzacego przedmiot.
Studenci z niepetnosprawno$ciami mogg ponadto liczy¢ na udziat w zajeciach ttumacza jezyka
migowego oraz ubiegac si¢ o nieodptatne, dodatkowe godziny z danego przedmiotu. Studenci
poinformowali ZO PKA, Ze mozliwos$ci indywidualizacji procesu ksztatcenia, ktore oferuje im
uczelnia, w petni ich satysfakcjonujg i korzystaja z nich w razie potrzeby.

2.2.

Przeglad prac dyplomowych i etapowych pozwala uznaé, ze nauczyciele prowadzacy
ksztalcenie na Kierunku monitoruja postepy studentow w uczeniu si¢ i weryfikuja osigganie
efektow ksztatcenia. Szczegdtowe sposoby weryfikacji efektow ujete sa w sylabusach.
Podstawowymi sposobami weryfikacji efektow ksztalcenia s3 w zakresie wiedzy: egzaminy w
formie zadan, zagadnien problemowych lub testowych, udziat w dyskusji na ¢wiczeniach i
wyktadach, w zakresie umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych - prace pisemne uwzgledniajace
studia przypadkoéw, zadania praktyczne, prace projektowe, aktywno$¢ studentow na
¢wiczeniach. Dobor metod weryfikacji jest wlasciwy 1 odpowiada potrzebom okreslonym w
efektach. Efekty koncowe weryfikowane sa3 w procesie dyplomowania. Proces dyplomowania
obejmuje udzial w seminarium dyplomowym, opracowanie pracy licencjackiej/magisterskiej,
ocene pracy i egzamin dyplomowy ktory obejmuje odpowiedzi studenta na trzy pytania. Prace
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poddawane sg weryfikacji antyplagiatowej. Oceniane sg przez opiekuna pracy i recenzenta.
Przeglad prac dyplomowych wskazuje na ich zréznicowany poziom. Niemniej jednak zdarzaja
si¢ prace, ktorych temat nie jest zwigzany stricte z kierunkiem, np.: 3 prace licencjackie: -
Zarzgdzanie tancuchem dostaw w przedsigbiorstwie odziezowym na przykladzie firmy ZARA, -
Wphyw globalizacji na tempo splycania i komercjalizacje kultury, na przykiadzie powiatu
bolestawieckiego, - Rozwoj inwestycji deweloperskich na przyktadzie gminy Dopiewo, a takze
prace magisterskie: Franchising czy samodzielne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w
oparciu o DP Drogerie Polskie; Proces wejscia firmy na rynek zagraniczny na przyktadzie spotki
CD Projekt SA.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze prace magisterskie nie r6znig si¢ od prac licencjackich co
do sposobu rozwigzania problemu w zakresie metod badawczych, np. analizy statystyczne
odnoszg si¢ tylko do podstawowych miar - wskaznikow struktury.

Zasady zaliczenia poszczegolnych przedmiotow sg dostepne w sylabusach oraz
przedstawianie studentom na pierwszych zajeciach z danego przedmiotu, jednak nie zawsze sa
one przestrzegane. Studenci ocenianego kierunku, wskazali przedmiot badania jakosciowe, ktory
jest realizowany podczas V semestru studiow I stopnia, na ktorym prowadzgcy zmienit zasady
jego zaliczenia na tydzien przed koncem tych zaj¢¢. Zasady te w stopniu znaczacym odbiegaty
od tych ogloszonych podczas pierwszych zaje¢ i zapisanych w sylabusie tego przedmiotu.

Studenci poinformowali ZO PKA, ze majg wglad do swoich ocenionych prac pisemnych,
w szczeg6lnosci podczas zajec oraz konsultacji. Nauczyciele omawiajg wspdlnie ze studentami
popetnione bledy i wyjasniaja wszelkie watpliwosci. Prowadzacy reaguja na zachowania
nieuczciwe podczas procedur weryfikacji stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia.
Student przytapany na niesamodzielno$ci podczas pracy traci mozliwos¢ zaliczenia przedmiotu
lub zdania egzaminu w danym terminie i ma mozliwo$¢ powtornego przystapienia do zaliczenia
lub egzaminu, o ile nie wykorzystal wszystkich przystugujacych mu terminéw. Studenci
poinformowali ZO PKA, ze wiedzg czym jest egzamin lub zaliczenie w formie komisyjnej oraz
kiedy i na jakich zasadach mozna si¢ o nie ubiega¢, jednak do tej pory nie mieli potrzeby z tej
formy korzystaé. Studenci pozytywnie oceniaja organizacje sesji egzaminacyjnych. W jednym
dniu odbywa si¢ maksymalnie jeden egzamin.

Studenci z niepelnosprawnos$ciami, podczas zaliczen 1 egzaminéw, moga ubiegac si¢ o
zmiang formy zaliczenia lub egzaminu z pisemnej na ustng i odwrotnie, otrzymywac specjalnie
przystosowane arkusze egzaminacyjne oraz ubiegac si¢ o pomoc tlumacza jezyka migowego.

2.3.

Rekrutacja na Kkierunek gospodarka turystyczna odbywa si¢ zgodnie z zasadami
okreslonymi w Uchwale Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu na kazdy rok
akademicki. Warunkiem przyjecia na I rok studiow jest posiadanie §wiadectwa maturalnego,
ztozenie odpowiednich dokumentéw i spetnienie przyjetych przez Senat kryteriow.

Postgpowanie kwalifikacyjne przy przyjeciach na stacjonarne studia pierwszego stopnia
ma charakter konkursowy 1 uwzglednia punkty procentowe z przedmiotow kwalifikacyjnych do
UEP (jezyk obcy, matematyka oraz geografia/historia/informatyka), zdawanych przez kandydata
w ramach egzaminu maturalnego.

Studia stacjonarne drugiego stopnia na kierunku Gospodarka turystyczna moga podjac
absolwenci publicznych i niepublicznych szkot wyzszych, ktorzy legitymuja sie dyplomem
ukonczenia studiow pierwszego lub drugiego stopnia. Przyjecie absolwentow Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu/Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu na studia stacjonarne
drugiego stopnia, w ramach puli miejsc dla absolwentow, odbywa si¢ na podstawie $redniej ocen
ze studiow. Przyjecie pozostatych kandydatow na stacjonarne studia drugiego stopnia odbywa
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si¢ na podstawie wynikow pisemnego testu kwalifikacyjnego, obejmujacego ogolng wiedze w
dziedzinie nauk ekonomicznych i kierunkowg (tacznie 60 pytan).

70 PKA stwierdza iz zasady rekrutacji zostaty przedstawione kandydatom w sposob
zwigzly i przejrzysty, jednak, w przypadku studiow II stopnia, nie sa one jednakowe dla
wszystkich kandydatow.

Zasady i warunki potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza szkolnictwem
wyzszym zawarte s3 w Regulaminie przyjetym Uchwatg nr 81 (2014/2015) Senatu Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu z dnia 22 maja 2015 r. Za przeprowadzanie procedury
potwierdzenia efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiéw odpowiada Wydziatowa
Komisja ds. Potwierdzania Efektoéw Uczenia sig.

Zasady dyplomowania na Wydziale sg zgodne z Regulaminem Studiéow. Student w celu
uzyskania dyplomu jest zobowigzany uzyska¢ w toku studiow 180 p ECTS, opracowaé prace
dyplomowa i otrzyma¢ pozytywne oceny opiekuna pracy i recenzenta, ztozy¢ egzamin
dyplomowy z wynikiem pozytywnym. Ogolny wynik na dyplomie uwzgl¢dnia oceng pracy
dyplomowej, ocen¢ egzaminu dyplomowego i Srednig oceng uzyskang w okresie studiow.

Zasady dyplomowania sg przedstawiane studentom podczas seminarium dyplomowego,
ktore rozpoczyna si¢ na IV semestrze — w przypadku studidow I stopnia, i na II semestrze — w
przypadku studiow II stopnia. Temat pracy dyplomowej studenci ustalajg wspolnie z wybranymi
przez siebie opieckunami prac. W uczelni funkcjonuje system antyplagiatowy, ktory jest
wykorzystywany podczas procesu dyplomowania.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

- Program studiow kierunku gospodarka turystyczna wyodrebnia odpowiednie grupy modutow
przypisujac im wilasciwg liczbe godzin i punktow ECTS.

- Czas przewidziany na realizacj¢ catego programu jak i poszczeg6lnych modutow pozwala na
realizacj¢ zaktadanych efektow ksztatcenia.

- Tresci ksztalcenia sa podporzadkowane efektom ksztalcenia i1 integruja wiedze z
umiejetnosciami. Rowniez formy zaje¢ 1 metody dydaktyczne dostosowane s3 do
ogolnoakademickiego profilu ksztatcenia.

- Weryfikacja efektow, oparta na zaliczeniach i egzaminach, jest rzetelna. Dobor sposobow
weryfikacji efektow uwzglednia specyfike efektow wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych.

- Proces dyplomowania obejmuje seminarium, przygotowanie pracy dyplomowej i zdanie
egzaminu dyplomowego przed odpowiednig Komisjg. Zasady rekrutacji na studia I i Il stopnia
sg przejrzyste.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
- Wprowadzi¢ zréznicowanie wymagan dla prac dyplomowych na studiach | oraz 1 stopnia.

Kryterium 3. Skutecznos¢ wewne¢trznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3
3.1

W Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu wprowadzono model zarzadzania jakoscig
ksztatcenia, w ramach ktérego wyrozniono gldéwne obszary zapewniania jako$ci ksztalcenia, w
tym trzy zwiazane z programem ksztaltcenia, tj.:

— zatwierdzanie, monitorowanie i1 okresowy przeglad planéw studidéw i1 programoéw

ksztatcenia i zwigzanych z nimi efektéw ksztatcenia,

— doskonalenie organizacji procesu dydaktycznego oraz opracowanie procedur

zapewnienia jakosci ksztatcenia, a takze

— wlaczenie w proces zapewnienia jakosci ksztalcenia studentow oraz pracodawcow,

poprzez zbieranie opinii studentéw 1 absolwentow na temat realizacji procesu

dydaktycznego, oraz opinii pracodawcow o poziomie wyksztalcenia zatrudnianych
absolwentow.

Funkcjonujacy w Uczelni system zapewniania jakos$ci ksztalcenia zostat zbudowany na
podstawie Uchwaty nr 72 (2012/2013) Senatu UEP z dnia 22 lutego 2013 r. oraz udoskonalony
Uchwatami: nr 6 (2013/2014) z dnia 20 wrze$nia 2013 r.; nr 46 (2013/2014) z dnia 28 lutego
2014 r. oraz nr 55 (2014/2015) z 27 marca 2015 r.). Tworza one ramy instytucjonalne systemu,
okreslaja podziat odpowiedzialnos$ci w zakresie zapewnienia jako$ci ksztalcenia w zakresie
projektowania i rozwoju uslug edukacyjnych, zatozen i zasad prowadzenia hospitacji zajec,
organizacji i oceny pracy Biblioteki Glownej oraz wewnetrznego systemu badania ankietowego
studentow w zakresie oceny zajec.

Nadzoér nad wdrozeniem i doskonaleniem Systemu sprawuje Rektor. Na poziomie
ogblnouczelnianym nadzoér sprawuje Senat UEP, natomiast za organizacje 1 funkcjonowanie
WSZIJK odpowiada Prorektor ds. Edukacji i Studentéw, wspdipracujac z Pelnomocnikiem
Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia 1 Komisjg Rektorska ds. Jakosci Edukacji. Koordynacja dziatan
zajmuje si¢ Senacka Komisja ds. Ksztalcenia. W wykonywaniu podejmowanych dziatan
wykorzystywane sg przyjete procedury, a takze formularze stuzace analizowaniu i doskonaleniu
jakosci ksztalcenia.

Na poziomie Wydziatu Gospodarki Miedzynarodowej za funkcjonowanie WSZJK
odpowiada Dziekan, sprawujacy kontrole nad prowadzonymi na Wydziale zajeciami
dydaktycznymi i ich zgodnoscia z planami studidow poprzez powotane dwie komisje wydziatlowe
— Wydziatowg Komisje Programowg (WKP) i Wydzialowg Komisj¢ ds. Ksztalcenia (WKK)
—oraz koordynatorow kierunkéw 1 specjalno$ci. Na poziomie programéw ksztalcenia za
funkcjonowanie WSZJK odpowiadaja kierownicy katedr oraz nauczyciele akademiccy.
Szczegotowe zakresy obowigzkow wszystkich podmiotow oraz opis procedur WSZJK zostaty
okreslone w dokumentach: ,,System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Gospodarki
Miedzynarodowej UEP" (stanowigcym zalacznik do Uchwaty Rady WGM z dnia 9 maja 2014
roku) oraz ,,Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia na UEP: stan prawny i
rekomendacje” opracowanym przez Komisja Rektorska ds. Jakosci Edukacji w marcu 2016 r. w
celu usprawnienia procesow jakosciowych.

Stosowane procedury uwzgledniaja specyfike Wydzialu Gospodarki Miedzynarodowej,
zakres 1 opis zaktadanych efektow ksztalcenia, udziat w procesie projektowania, zatwierdzania,
monitorowania 1 okresowym przegladzie programu ksztalcenia interesariuszy zaréwno
wewnetrznych (studentdw), jak 1 zewngtrznych, a takze sposoby dokumentowania wynikow
monitorowania i przegladow programéow ksztatcenia i ich wykorzystanie w procesie naprawy lub
doskonaleniu.
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Sprawozdanie z realizacji efektow ksztatcenia na Wydziale stanowi czg$¢ corocznych
Sprawozdan Rektora UEP, ktore sa publikowane na stronach internetowych uczelni.

Po kazdym semestrze sporzadzana jest analiza sesji egzaminacyjnej, przedstawiana przez
Dziekana i dyskutowana podczas posiedzen Rady Wydziatu

W ramach zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu programow ksztalcenia
Wydziat Gospodarki Migdzynarodowej wprowadzit rozwigzania polegajace na stalej analizie i
weryfikacji procesu ksztalcenia. Formutowanie oraz doskonalenie programéw 1 efektow
ksztatcenia odbywa si¢ na szczeblu Wydziatowej Komisji Programowe;j, ktorej przewodniczy
Prodziekan WGM. W sktad Zespotu wchodzg, poza nauczycielami akademickimi zwigzanymi z
kierunkiem, przedstawiciel Parlamentu Studenckiego oraz przedstawiciel Rady Doktorantow.
Wydziata Komisja Programowa oraz Wydziatlowa Komisja ds. Ksztatcenia zasiggajg takze opinii
cztonkow Klubu Partnera oraz innych przedstawicieli srodowiska spoleczno-gospodarczego,
ktorzy nie wchodzg w sktad tych komisji, w zakresie ksztaltowania programu na WGM 1 dziatan
na rzecz jego modyfikacji. Przedstawiciele studentow i doktorantow sa takze cztonkami
Wydziatowej Komisji ds. Ksztatcenia, ktora opiniuje wnioski zglaszane przez Wydziatowa
Komisje Programows, a studenci i doktoranci w trakcie posiedzen majg prawo zabiera¢ glos w
istotnych kwestiach dotyczacych programu ksztatcenia oraz organizacji procesu dydaktycznego
na kierunku Gospodarka turystyczna. Studenci jako cztonkowie ciat opiniodawczo-doradczych,
poza mozliwoscia bezposredniego zglaszania propozycji zmian, moga takze wnioskowac o
wprowadzenie zmian wypetniajac ankiet¢ w formie elektronicznej, oceniajaca wykonywanie
obowigzkow przez nauczycieli akademickich oraz proces ksztatcenia.

Monitorowanie, okresowy przeglad programéw ksztalcenia i osiggania zaktadanych w
programie efektow ksztalcenia odbywa si¢ na kazdym etapie ksztalcenia, poczawszy od zajeé
dydaktycznych, poprzez nicobowigzkowe praktyki zawodowe, i na procesie dyplomowania
konczac. Jest ono sprawowane w pierwszym tzedzie przez nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia, kierownikow katedr, koordynatora kierunku oraz koordynatora
specjalnosci. W trakcie cyklu ksztatcenia nauczyciele prowadzacy zajecia na kierunku
Gospodarka turystyczna dokonujg zmian w doborze treSci programowych oraz literatury, w celu
uwzgledniania najnowszych osiggni¢¢ naukowych oraz potrzeb praktyki gospodarczej. Mozliwe
sg takze zmiany w doborze form 1 metod prowadzonych przez nich zaje¢. Zmiany dokonywane
sa poprzez elektroniczny system e-sylabus, za ktorego strong merytoryczng odpowiada Komisja
Programowa Wydziatu. Zasady korzystania z ustug i informacji dostgpnych poprzez ten system,
w tym w zakresie aktualizacji danych, procedur i odpowiedzialnosci za zmiany, okresla
Zarzadzenie nr 84/2017 Rektora UEP z dnia 8 listopada 2017 r. w sprawie zasad korzystania z
Systemu e-sylabus UEP. Zarzadzenie reguluje takze proces aktualizacji e-planow studiow dla
nowego cyklu ksztalcenia oraz tworzenia e-planéw studiow dla nowych specjalnosci i
kierunkéw. Zarzadzenie okresla takze doktadne procedury i1 harmonogram modyfikacji
istniejgcych e-sylabusow i tworzonych na ich podstawie e-planow studiéow dla nowego cyklu
ksztatcenia. Koordynatorzy kierunku i specjalno$ci monitorujg proces dydaktyczny na kierunku
1 specjalno$ciach poprzez wspolprace z wyktadowcami oraz studentami, kontroluja realizacje
sylabusow oraz w razie koniecznosci, w porozumieniu z kierownikami katedr, wystepuja z
inicjatywa modernizacji curriculum. Z kolei Wydzialowa Komisja ds. Ksztatlcenia ma zadania
kontrolne 1 doradcze, a jej zadania dotycza prowadzenia dziatan o charakterze diagnostycznym
w zakresie jakosci procesu dydaktycznego na Wydziale oraz podejmowania biezacych dziatan
na rzecz poprawy jakosci ksztalcenia. Osigganiem zakladanych efektow ksztalcenia w ramach
nieobowigzkowych praktyk zajmuje si¢ Pelnomocnik Dziekana ds. Praktyk.

Organizacje i przebieg egzaminow dyplomowych (magisterskich i licencjackich) reguluje
Regulamin Studiow. Obowiazujagce na egzaminie dyplomowym zagadnienia odpowiadaja
zatozonym efektom ksztalcenia i sg zatwierdzane przez Rade Wydzialu. Zgodnie z Uchwala
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Senatu nr 45 (2017/2018) z dnia 23 lutego 2018 r., regulujgca zasady skladania prac
dyplomowych obowiazujace na wszystkich wydziatach UEP, temat i tre$¢ pracy dyplomowe;j
musza by¢ zgodne z kierunkowymi efektami ksztalcenia oraz programem nauczania na
realizowanym przez studenta kierunku studiow. Wszystkie prace dyplomowe obowiazuja te
same wymagania dotyczace edycji oraz wydruku, okreslono takze wzory strony tytutowej,
o$wiadczenia studenta o samodzielnym napisaniu pracy i jej oryginalnosci oraz tozsamosci tre§ci
we wszystkich egzemplarzach, o$wiadczenia studentow-wspotautorow o samodzielnym
napisaniu pracy, a takze wzory formularza recenzji pracy dyplomowej. Monitorowanie stopnia
osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia jest $cisle zwigzane z metodami i formami
ksztatcenia. Bioragc pod uwage do$wiadczenie dydaktyczne pracownikow, Wiadze Wydzialu
pozostawiaja swobod¢ wyboru tych metod i form prowadzacym zajecia oraz koordynatorom
kierunkow 1 specjalno$ci. Generalnie, w odniesieniu do efektow ksztatcenia uzyskiwanych na
studiach I stopnia dobierane sg bardziej praktyczne metody i formy, ktére umozliwiajg ocene
przydatnosci tych efektow na rynku pracy. Natomiast dobor sposobdw oceny efektow ksztatcenia
realizowanych na poziomie studiow II stopnia wyznacza kryterium przydatnosci w dalszym
ksztatceniu. Polegaja one na sprawdzeniu stanu wiedzy z zakresu okreslonych koncepcji
teoretycznych, zdolno$ci ich analizowania, syntezowania i dokonywania ewaluacji prowadzacej
do tworzenia nowej wiedzy.

Monitorowanie, okresowy przeglad programow ksztatcenia i osiggania zaktadanych w
programie efektow ksztalcenia pozwala rowniez na dokonanie oceny aktualnosci zaktadanych
efektow ksztalcenia, w tym m. in. na ich zgodnos$ci z oczekiwaniami otoczenia spoteczno-
gospodarczego i1 rynku pracy, oceny stopnia osiggni¢cia przez studentéw zaktadanych efektow
ksztatcenia, oceny programu studiow, stosownych form ksztalcenia i metod ich weryfikacji i
oceniania, a takze ocen¢ nakladu pracy wlasnej studenta, materiatow dydaktycznych oraz
infrastruktury dydaktycznej. Analiza wynikéw egzamindw (struktura ocen), oceny prac
etapowych, dyplomowych, praktyk, a takze semestralna analiza odsiewu studentow, semestralna
analiza oceny nauczycieli akademickich i zaje¢ dydaktycznych dokonywana przez studentéw
stanowi materiat analityczny dla wladz Wydziatu. Materiat ten pozwala Wtadzom Wydziatu oraz
podlegtym im komisjom wydzialowym na podjecie skutecznych dziatan o charakterze
doskonalgcym lub - w zaleznosci od stwierdzonych uchybien - naprawczym.

Jak poinformowano Zespdt oceniajacy w czasie wizytacji na podstawie prowadzonego
monitorowania i przegladow programow ksztatcenia oraz sposobow ich realizacji na kierunku
przedstawiono m.in. nastgpujace wnioski:

— reagujac na male zainteresowanie studentow zlikwidowano specjalnos¢ Zarzgdzanie
turystykq w regionie oferowang na studiach pierwszego stopnia,

— rozpoczeto dyskusje nad catosciowa reforma oferty programowej adekwatnie do zmian w
regionalnym otoczeniu spoteczno-gospodarczym w kierunku zwigkszenia treSci z zakresu
turystyki biznesowej i rynku spotkan oraz zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem turystyki,

— stwierdzono potrzebg oraz zasadno$¢, a nastgpnie zwigkszono wymiar przedmiotéw
mieszczacych si¢ w grupie przedmiotow do wyboru na specjalnoSci Zarzgdzanie
przedsiebiorstwem turystycznym,

— dokonano zmian w grupie przedmiotéw anglojezycznych do wyboru,

— zwigkszono liczb¢ ECTS dla przedmiotow Mikroekonomia oraz Statystyka opisowa, a takze
zlikwidowano punktacj¢ ECTS dla przedmiotu Wychowanie fizyczne,

W czasie spotkania z osobami odpowiedzialnym za WSZJK na Wydziale przedstawiono
whnioski i zalecenia, a takze dziatania doskonalace jakos¢ ksztalcenia na Wydziale
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Badany obszar

Whioski z monitorowania i przegladow, badan
oraz rozméw z interesariuszami
(kto zglosil?)

Dzialania doskonalace

Opracowanie/
doskonalenie
programu ksztatcenia

Potrzeba weryfikacji oferty dydaktycznej
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
(Rada Wydziatu, WKK, nauczyciele akademiccy)

do potrzeb

Potrzeba zwigkszanie roli studenta w ksztattowaniu wiasnej
sciezki edukacyjnej oraz zasadno$¢ zwigkszenia wymiaru
przedmiotow specjalizacyjnych do wyboru w ramach obu
stopni studiow

(WKP, nauczyciele akademiccy)

Potrzeba podniesienia kompetencji zawodowych,
komunikacyjnych i analitycznych przez studentow
(Dziekan, Rada Wydziatu)

Potrzeba stworzenia studentom mozliwosci poszerzenia i
poglebienia uzyskanych w czasie studiow wiedzy i
umiejetnosci

Potrzeba zwigkszenia udzialu pracodawcow w procesie
ksztatcenia

Potrzeba  zwigkszenia liczby ECTS  przedmiotow
podstawowych (Mikroekonomia i Statystyka opisowa)
(WKP)

Potrzeba weryfikacji efektow i programow ksztatcenia przez

pracodawcow i innych interesariuszy zewngtrznych
(WKK)

Likwidacja  specjalnosci
turystyka w  regionie
pierwszym stopniu studiow

Zarzadzanie
oferowang na

Zaproponowanie oraz opracowanie nowych
sylabusow nowych przedmiotow Strategie
rozwoju turystyki w regionach, Regiony
turystyczne $wiata i Europy, Samorzad
terytorialny w gospodarce turystycznej,
Zarzadzanie na rynku podrézy stuzbowych
(I stopien) oraz Zarzadzanie wydarzeniami
w regionie, Nowe zachowania
konsumentéw na rynku turystycznym w
dobie globalizacji, Odnawialne zrodia
energii we wspofczesnej gospodarce (11
stopien) od roku akademickiego 2018/2019

Realizacja (od roku akademickiego
2017/2018 do roku 2019/2020) projektu
realizowanego w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego pt. ,,Podniesienie
kompetencji studentow Wydziatu
Gospodarki Miedzynarodowej” poprzez
nastepujace formy wsparcia:

- certyfikowane szkolenia zakonczone
egzaminami  panstwowymi lub o
miedzynarodowym standardzie,

- wizyty studyjne w firmach,

- warsztaty z przedsi¢biorcami,

- zajecia projektowe z przedsiebiorstwami.

Przeprowadzenie zaje¢ dodatkowych dla
studentow 1 roku studiow 1 stopnia z
przedmiotow Matematyka i Fizyka w
ramach projektu ,,Kadry dla gospodarki”,
realizowany w latach 2010-2015

Stworzenie przedmiotu Wyktadu otwarte
polegajace na prowadzeniu ich przez
uznanych praktykow biznesu i wlaczenie go
do programu studiéw jako przedmiotu do

wyboru

Zwigkszenie ECTS dla przedmiotow
Mikroekonomia i Statystyka opisowa o 1
punkt do wymiaru 7 ECTS

Przeprowadzenie w roku akademickim
2016/2017  konsultacji  efektow i
programow ksztalcenia z przedstawicielami
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zarzadow  oraz  biur  stowarzyszen
branzowych  (regionalnej i lokalnej
organizacji turystycznej) oraz
pracodawcami; przeprowadzenie ankiety

weryfikujacej programy i efekty ksztatcenia
z pracodawcami lokalnymi i regionalnymi
(rok akademicki 2017/2018)

Monitorowanie
procesu ksztalcenia

Stwierdzenie doprecyzowania i uelastycznienia procedur i
harmonograméw modyfikacji istniejagcych e-sylabuséw i
tworzonych na ich podstawie e-planéw (Rektor, Prorektor ds.
Edukacji i1 Studentéw, Komisja Rektorska ds. Jakosci
Edukacji)

Uchybienia  formalne w  sporzadzeniu
przedmiotow (Prodziekan WGM; WKP)

sylabusow

Stwierdzenie problemu niskiej (64%) i stale zmniejszajacej
si¢ frekwencji podczas zaje¢ dydaktycznych (WKP, WKK,
Dziekan, Prodziekan)

Wprowadzenie Zarzadzenia nr 84/2017
Rektora UEP z dnia 8 listopada 2017 roku
w sprawie zasad korzystania z Systemu e-
sylabus UEP, okreSlajacego  zasady
korzystania z ustug i informacji dostgpnych
poprzez ten system, w tym w zakresie
aktualizacji danych, procedur i
odpowiedzialnosci za zmiany

Przeglad sylabusow 1 wprowadzenie
niezbednych modyfikacji przez osoby
odpowiedzialne za karty przedmiotow

Wprowadzenie surowszych zasad
przyznawania  trybu indywidualnych
organizacji zaje¢ na studiach stacjonarnych

Monitorowanie
kwalifikacji
dydaktycznych
nauczycieli
akademickich

Potrzeba rozwoju kompetencji prowadzenia zajgé poprzez
zastosowanie ~ nowoczesnych  metod 1  narzedzi
dydaktycznych  (Pelnomocnik Rektora ds. Jako$ci
Ksztatcenia, Komisja Rektorska ds. Jakosci Edukacji)

Potrzeba zapewnienia wysokiej jakosci prowadzonych zajec¢
dydaktycznych przez pracownikow
(WKK)

Przeprowadzenie szkolen w ramach
Projektu pt. ,,Podniesienie kompetencji
dydaktycznych nauczycieli akademickich
Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu”, wspotfinansowany ze srodkoéw
Unii Europejskiej w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
2014 — 2020:

Tutoring akademicki w polskim
Uniwersytecie, Mapy Mysli, czyli jak
tworzy¢ zasoby osobistej wiedzy,
Grywalizacja w edukacji, Sztuka
skutecznej prezentacji

w jezyku angielskim, Design Thinking —
implementacja w edukacji ekonomicznej,
Nowoczesne nauczanie jezykow obcych,
Specjalistyczny jednosemestralny kurs
jezyka angielskiego z native speakerem,
Nowoczesna komunikacja multimedialna,
Zrédta informacji naukowej dla
ekonomistow, Innowacyjne metody pracy
ze studentami, Microsoft Excel —
automatyzacja, raportowanie i analizy
danych z uzyciem VBA, Podstawy
projektowania kursow e-learningowych z
wykorzystaniem platformy Moodle, Jak
uczy¢ metodg studium przypadku.

Przeprowadzanie hospitacji zaje¢ w
systemie dwuletnim (w latach 2016/2017
oraz 2017/2018 przeprowadzono hospitacje
27 zajec)
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Potrzeba stalego monitorowania pracy dydaktycznej
pracownikow prowadzacych zajecia na kierunku oraz
potrzeba wsparcia procesu decyzyjnego w zakresie obsady
przedmiotow

Potrzeba statego zaznajomienia nauczycieli akademickich z
aktualnymi problemami zwigzanymi z praktyczna realizacja
dydaktyki na studiach wyzszych

(Petnomocnik Rektora ds. Rownego Traktowania, studenci)

Przeprowadzanie co semestralnych badan
ankietowych studentéw dotyczacych oceny
zaje¢ w odniesieniu do organizacji, sposobu
prowadzenia, kultury osobistej, warunkow
zaliczenia przedmiotu oraz realizacji
efektow ksztalcenia. Badanie realizowane
jest z wykorzystaniem systemu
dedykowanego oprogramowania
informatycznego. Do indywidualnych ocen
pracownikow maja dostep kierownicy
katedr oraz Dziekan WGM.

Realizacja spotkania szkoleniowego ,Jak
reagowac na molestowanie seksualne?” (15
stycznia 2018) oraz przygotowanie we
wspotpracy ze studentkami i studentami
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
Poradnika dla studiujacych i pracujacych na
temat reagowania na nieakceptowane
zachowania o charakterze seksualnym,
zdarzajace si¢ zar6wno na uczelni, jak 1 w
pracy zawodowej.

Weryfikacja
osigganych przez
studentow efektow
ksztalcenia

Badanie  osiggania przez  studentow  zakladanych
przedmiotowych  efektow  ksztalcenia ~w  zakresie
realizowanych przedmiotow (WKP, Dziekan, Prodziekan)

Potrzeba przyblizenia tematyki prac dyplomowych do
aktualnych  probleméw rynku pracy 1 otoczenia
gospodarczego.

Przeprowadzanie cosemestralnych badan
ankietowych studentéw dotyczacych oceny
zaje¢ w odniesieniu do organizacji, sposobu
prowadzenia, kultury osobistej, warunkow
zaliczenia przedmiotu oraz realizacji
efektow ksztalcenia. Badanie realizowane
jest z wykorzystaniem systemu
dedykowanego oprogramowania
informatycznego. Do indywidualnych ocen
pracownikow majg dostep kierownicy
katedr oraz Dziekan WGM.

Przeprowadzanie oceny procesu ksztalcenia
i warunkow studiowania przez studentow
konczacych studia 1 i II stopnia. Badanie
realizowane jest z wykorzystaniem systemu

dedykowanego oprogramowania
informatycznego.

Utworzenie  gieldy  tematow  prac
dyplomowych  jako  wspoOlprace z

interesariuszami zewngtrznymi w zakresie
wspolnego  opracowywania  obszarOw
tematycznych prac dyplomowych w ramach
projektu Kadry dla Gospodarki; biezaca

wspotpraca z interesariuszami
zewnetrznymi  w  zakresie pomystow
tematycznych dotyczacych prac
dyplomowych

Na podstawie przeprowadzonej podczas wizytacji analizy mozna stwierdzi¢, ze dzialania
doskonalgce programy i proces ksztalcenia na Wydziale, w tym na kierunku Gospodarka
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turystyczna, sprzyjaja zapewnianiu warunkow stalego podnoszenia jakosci ksztalcenia i
kreowaniu wysokiej kultury jakosci ksztalcenia akademickiego.

Czes¢ realizowanych zadan doskonalacych ma charakter statych  praktyk
kontynuowanych przez niektore podmioty projakosciowe np. Wydziatlowa Komisja
Programowa, Wydzialowa Komisja ds. Ksztalcenia, Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia, Komisja Rektorska ds. Jakosci Edukacji. Koordynacja dziatan zajmuje si¢ Senacka
Komisja ds. Ksztalcenia. Informacje o stanie uregulowan organizacyjnych oraz dziataniach
doskonalgcych jako$¢ ksztalcenia, realizowanych w Uczelni zamieszczane sg na stronie
internetowej (w zaktadce ,,wewnetrzny system zapewniania jako$ci ksztatcenia”). Informacje o
dziataniach udoskonalajacych jako$¢ ksztalcenia na szczeblu wydziatu zamieszczane s na
stronie internetowej wydziatu WGM (w zaktadce ,,system zapewnienia jakosci ksztatcenia na
WGM”).

Poza interesariuszami wewnetrznymi znaczgcg role w formutowaniu 1 ocenie tresci
programowych z punktu widzenia potrzeb rynku pracy odgrywaja interesariusze zewnetrzni
reprezentowani przez przedstawicieli sektora przedsiebiorstw turystycznych oraz instytucji
publicznych, w tym zatrudniajacych absolwentow kierunku. Relacje z interesariuszami
zewnetrznymi rozwijane sg w sposob formalny w ramach funkcjonowania Klubu Partnera UEP,
a takze poprzez indywidualne kontakty stuzbowe pracownikéw WGM z przedsigbiorcami
turystycznymi oraz cztonkostwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu w dwoch
kluczowych stowarzyszeniach branzy turystycznej — Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej
oraz Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej. Wplyw pracownikow Katedry Turystyki
na dziatalno$¢ obu organizacji jest znaczacy, a ponadto umozliwia przeprowadzanie okresowych
konsultacji programu oraz efektow ksztalcenia. Sugestie przedstawicieli interesariuszy
zewnetrznych wykorzystywane sa w podejmowaniu tematyki prac dyplomowych oraz
organizacji praktyk studenckich.

Jak poinformowano w czasie wizytacji interesariusze zewngtrzni opiniujg koncepcje
ksztatcenia, tresci i efekty ksztalcenia oraz profil absolwenta kierunku Gospodarka turystyczna.
Ponadto prowadzona jest nieformalna wymiana informacji z przedstawicielami pracodawcow
zatrudniajacymi absolwentéw lub studentéw podczas praktyk zawodowych. Kontakty z
przedstawicielami pracodawcow utrzymujg pracownicy katedr realizujgcych zajecia, np. podczas
realizowania dziatalno$ci badawczej, jak roéwniez w ramach procesu dydaktycznego (np.
wykltady goscinne, szkolenia, warsztaty, konferencje). Wspolpraca z interesariuszami
zewnetrznymi w zakresie kierunku Gospodarka turystyczna obejmuje gtownie wyktady goscinne
i dzialalno$¢ badawczo-rozwojowag i jest prowadzona jest m.in. z: Poznanskg Lokalng
Organizacja Turystyczng oraz Wielkopolska Organizacja Turystyczng, Poznanskimi Targami
Poznanskimi, Hotelem IBB Andersia, Hotel Sheraton Poznan, Blow Up Hotel, firma
konsultingowa Landbrand. Cztonkostwo Katedry Turystyki w Poznanskiej Lokalnej Organizacji
Turystycznej oraz Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej zapewnia biezaca wspolprace z
kluczowymi przedsiebiorstwami 1 instytucjami branzy turystycznej oraz jednostkami samorzadu
terytorialnego.

Ponadto, wspolnie z pracodawcami realizowane sg projekty dydaktyczne, np. projekty,
podczas ktorych studenci maja mozliwos¢ opracowania wlasnego pomystu biznesowego pod
kierunkiem zespotu ekspertow. Dotyczy to wspdlpracy z Migdzynarodowymi Targami
Poznanskimi oraz Owens Illinois, Transparent Data.

Koncepcja ksztatcenia kierunku Gospodarka Turystyczna byta tworzona w ramach
konsultacji ze $rodowiskiem biznesowym, jak i naukowym, w tym Polskag Organizacja
Turystyczna, Polska Izba Turystyki, Polska Izbg Hotelarstwa, Ministerstwem Sportu 1 Turystyki.
Konsultacje dotyczyly programu, tresci i efektow ksztatcenia.
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Interesariusze wewnetrzni s czlonkami  Wydziatlowej Komisji Programowej,
Wydziatowej Komisji ds. Ksztatcenia, Rady Wydzialu, natomiast przedstawiciele pracodawcow
zasiadajg w Klubie Partnera utworzonym dla catej Uczelni. Mozna, zatem stwierdzi¢, iz
przedstawiciele interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych sg cztonkami wszystkich ciat
odpowiedzialnych za podejmowania kluczowych decyzji dla projektowania, monitorowania i
realizacji programéw i efektow ksztatcenia.

3.2.

Wydziat Gospodarki Mig¢dzynarodowej zapewnia publiczny dostep do aktualnej,
kompleksowej, zrozumialej izgodnej z potrzebami roéznych grup odbiorcéw informacji o
programie ksztalcenia irealizacji procesu ksztalcenia oraz przyznawanych kwalifikacjach,
rekrutacji, mozliwo$ciach dalszego ksztatcenia i zatrudnienia absolwentow.

Dostep jest zapewniony przez stron¢ internctowg Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu (http://ue.poznan.pl) i strong internetowa Wydziatu Gospodarki Migdzynarodowe;.

Nadzor merytoryczny nad strong Wydziatu sprawuje Dziekan. Zamieszczaniem i
aktualizacjg informacji zajmuje si¢ Kierownik Dziekanatu oraz wyznaczeni przez Dziekana
koordynatorzy (np. kierownicy Katedr, pracownicy dziekanatu), ktoérzy wspotpracuja z
poszczegolnymi jednostkami organizacyjnymi w celu pozyskiwania aktualnych informacji.
Kierownik Dziatu Marketingu zajmuje si¢ administrowaniem domeny wydziatowe;j.

Pelny zakres systematycznie aktualizowanych informacji o warunkach rekrutacji,
programie ksztatcenia i jego realizacji prezentowany jest publicznie w formie zgodnej
z potrzebami przysztych i obecnych studentoéw w nastepujacych zrodtach:

e warunki rekrutacji — na stronie internetowej Uczelni. Szczegétowe informacje na temat
kierunkow, terminow i zasad rekrutacji dostgpne sg w zaktadce ‘oferta edukacyjna’,

e program ksztalcenia (w tym informacje o kierunkowych efektach ksztalcenia, planach
studiow, kartach przedmiotu, sylwetce absolwenta) zamieszczone sg na stronie ‘Esylabus’,

e realizacja procesu ksztalcenia — strona internetowa Uczelni, zaktadka ,,Plany zaje¢”.
Pelny zakres informacji o uznawaniu efektéw ksztalcenia i kwalifikacji uzyskanych
W szkolnictwie wyzszym, zasadach dyplomowania oraz zasadach potwierdzania efektow uczenia
si¢ uzyskanych poza systemem studidéw udostepniany jest publicznie w nastgpujacych Zrodiach:
e uznawanie efektéw ksztatcenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym — Regulamin studiow,
dostgpny na stronie internetowej Uczelni na podstronie ‘Regulaminy’,

e uznawanie kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym — strona internetowa Uczelni,
zaktadka ,,Rekrutacja”,

e zasady dyplomowania - strona internetowa Wydziatu, zaktadka ,,Praca dyplomowa”,

e zasady potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow — na
podstronie Regulamin potwierdzania efektow uczenia sie

Udziat w ocenie publicznego dostgpu do informacji poszczegdlnych interesariuszy
zapewniony jest po przez stworzenie bezposredniej formy kontaktu z poszczegdlnymi
komoérkami UEP. Na kazdej podstronie Serwisu widoczna jest zaktadka ‘Kontakt’ zawierajaca
dane teleadresowe, bezposredni kontakt do rzecznika prasowego, Center for Studies in English,
komorek zajmujacych si¢ kwestiami rekrutacji, Dziatlu Dydaktyki, a takze Wydzialow, Katedr
oraz wszystkich jednostek administracyjnych. Ponadto na kazdej podstronie interesariuszy
znajduje si¢ informacja na temat dedykowanej specjalnie dla nich formie kontaktu. Studenci majg
szeroki dostep do dodatkowych informacji zwigzanych z procesem ksztalcenia np. poprzez
Wirtualny Dziekanat, za posrednictwem Platformy Moodle, atakze strony internetowe
poszczegdlnych Katedr oraz innych jednostek ogdlnouczelnianych. Ocena tre$ci przez
interesariuszy mozliwa jest takze przez kontakt na platformach spotecznosciowych, na ktérych
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obecna jest Uczelnia: Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn, GoldenLine, Pinterest, Google+,
Youtube.

Ponadto, serwis internetowy Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu umozliwia wglad
do dokumentoéw stanowigcych informacj¢ publiczng, w tym regulacji prawnych obowigzujacych
na Uczelni (statusu prawnego, wewnetrznych aktow prawnych — statutu, zarzadzen rektora,
komunikatow rektora, zarzadzen i komunikatow kanclerza, zarzadzen rektora dotyczacych
studiow podyplomowych na UEP oraz Uchwal Senatu, a takze innych regulaminéw),
sprawozdan Rektora oraz sprawozdan finansowych, o§wiadczen o stanie kontroli zarzadczej,
zamoOwien publicznych, ogloszen o naborze na wolne stanowiska, a takze pozostatych
komunikatow i ogloszen.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydziat Gospodarki Miedzynarodowej okreslit i wdrozyt zasady (procedury)
projektowania i zatwierdzania programow ksztalcenia. Prowadzi na kierunku gospodarka
turystyczna monitorowanie i okresowe (semestralne) przeglady programow Kksztalcenia z
udzialem interesariuszy wewngtrznych (studentéw i nauczycieli akademickich) 1 zewnetrznych.
Systematyczna analiza tego procesu oraz systematyczna ocena osiggania przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia prowadzi do podejmowania dziatan doskonalacych jakos¢
ksztatcenia na ocenianym kierunku, réwniez z uwzglednieniem zapotrzebowania rynku pracy.

Zapewnia rowniez pelny publiczny dostep do pelnych i1 aktualnych informacji o
programach ksztalcenia oraz biezacej realizacji procesu ksztalcenia, tj. zakladanych efektach
ksztatcenia, organizacji i procedurach dotyczacych toku studiow dla wszystkich grup
interesariuszy. Zapewnia rowniez dostep do warunkéw rekrutacji dla kandydatéw na studia.
Strona internetowa zawiera wszystkie niezbedne informacje takie jak m.in.: sylabusy, plany
zaje¢, regulamin studiow, regulamin przyznawania stypendiow, informacje o wymianach
studenckich i wsparciu dla os6b niepelnosprawnych

Dobre praktyki
brak

Zalecenia

Wskazane jest uzupelnienie w stosowanych dotychczas procedurach sposobu badania
skutecznos$ci procedur postepowania zwigzanych z monitorowaniem oraz okresowym
przegladem programéw ksztatcenia, w szczegolnosci w zakresie prac dyplomowych 1
przejsciowych.

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych

4.3.Rozw¢j i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4
4.1
Zajecia na kierunku Gospodarka turystyczna na poziomie studiéw I 1 II stopnia prowadzi
51 nauczycieli akademickich, reprezentujac tacznie 18 katedr funkcjonujacych w strukturach
organizacyjnych pieciu wydziatoéw, w tym Wydziatu Gospodarki Migdzynarodowej, (na ktorym
prowadzony jest oceniany kierunek) oraz pozawydziatowe jednostki dydaktyczne Uniwersytetu
tj. Studium Prawa, Studium Praktycznej Nauki Jezykoéw Obcych oraz Studium Wychowania
26



Fizycznego 1 Sportu. Struktura kwalifikacji kadry prowadzacej zajecia na kierunku Gospodarka
turystyczna z uwagi na stopnie i tytuly naukowe wskazuje na nieczgsto spotykane niemal
wyréwnane proporcje mig¢dzy grupa samodzielnych nauczycieli akademickich, a kadra
doktorska. | tak, zajecia na ocenianym kierunku prowadzi 10 oséb z tytutlem naukowym
profesora, 11 stopniem naukowym doktora habilitowanego, 28 stopniem naukowym doktora i 2
Z tytulem zawodowym magistra. Dorobek naukowy nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia na ocenianym kierunku jest kompleksowy i bardzo réznorodny, dostosowany do potrzeb
dydaktycznych, jak i badawczych kierunku. W$rod kadry sg przedstawiciele w gtownej mierze
obszaru nauk spotecznych dziedziny nauk ekonomicznych, tj. 30 osob reprezentujacych
dyscypling ekonomia, 11 - dyscypling nauki o zarzadzaniu, 3 - dyscypling finanse i 1 - dyscypling
towaroznawstwo. Wsrod kadry sg tez osoby posiadajace dorobek naukowy w obszarze nauk
spotecznych w dziedzinie nauk prawnych - dyscyplinie prawo, w obszarze nauk
humanistycznych, dziedzinie nauk humanistycznych - dyscyplina jezykoznawstwo i w obszarze
nauk technicznych, w dziedzinie nauk technicznych. Analiza dorobku kadry pozwala zauwazy¢
jego roznorodnos¢, obejmujaca kluczowe zagadnienia zwigzane z gospodarkg turystyczna,
mikroekonomig, makroekonomia, zarzadzaniem przedsigbiorstwem. | tak, dorobek nauczycieli
kierunku gospodarka turystyczna lokuje si¢ w takich zagadnieniach jak: turystyka
mi¢dzynarodowa, innowacyjno$¢ przedsiebiorstw hotelarskich, funkcje turystyczne a
internacjonalizacja miast, rozwdj lokalny, konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw turystycznych,
kulturowe uwarunkowania biznesu mi¢dzynarodowego, zachowania konsumentow na
migdzynarodowym rynku turystycznym, etnocentryzm konsumencki, komunikacja
marketingowa, marketing mi¢dzynarodowy. konkurencyjno$¢ regionéw turystycznych,.
Réznorodnos¢ dorobku umozliwia zardwno realizacje efektow ksztalcenia okreslonych dla
kierunku turystyka, jak i prowadzenie seminarium dyplomowego i magisterskiego oferujacego
szerokie spektrum badawcze dla studentow kierunku o profilu ogélnoakademickim, jak rowniez
oferowanie studentom roznorodnych specjalnosci ksztatcenia. Z kolei kompleksowo$¢ dorobku
wynika z jednej strony z reprezentacji odpowiednich do potrzeb dydaktycznych kierunku
dyscyplin naukowych, z ktorymi sg zwigzane oferowane w programie moduty zaje¢¢, a z drugiej
- ze specjalizacjami naukowymi reprezentujagcymi zarowno metodologiczne, jak i analityczne,
a takze teoretyczne aspekty ksztalcenia, dotyczace oferowanej wiedzy, ale i umiejetnosci, ktore
maja naby¢ studenci. Kompleksowos¢ dorobku kadry jest rowniez zapewniona poprzez
doswiadczenie w prowadzeniu badan naukowych.

Uczelnia do minimum kadrowego studiow 1 1 II stopnia kierunku gospodarka turystyczna
zaproponowata 16 nauczycieli akademickich, w tym 4 osoby wylacznie na poziomie studiow
pierwszego stopnia, 3 osoby wyltacznie na poziomie studiow drugiego stopnia, a 9 0s6b na obu
poziomach studiéw. Zespo6t oceniajacy bioragc pod uwage dorobek naukowy oraz obcigzenia
dydaktyczne do minimum kadrowego zaliczyl wszystkie proponowane osoby w tym: 3
posiadajacych tytut naukowy profesora, 5 stopien naukowy doktora habilitowanego, a 8 stopien
naukowy doktora. Do minimum kadrowego studiéw I stopnia zaliczono 6 samodzielnych
nauczycieli akademickich, w tym 3 z tytutem profesora oraz 7 doktorow. Do minimum
kadrowego studiéw II stopnia zaliczono 6 samodzielnych nauczycieli akademickich w tym 5
doktoréw habilitowanych oraz 6 doktorow. Wszyscy zaliczeni do minimum nauczyciele
akademiccy posiadajag dorobek naukowy w obszarze nauk spotecznych, dziedzinie nauk
ekonomicznych, w tym 10 w dyscyplinie ekonomia, a 6 w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu a
wigc w obszarze i dyscyplinach do ktorych odnosza si¢ kierunkowe efekty ksztatcenia. Zatem
minimum kadrowe zarowno dla studiow I jak i II stopnia jest spetnione. Relacja liczby studentow
do liczby kadry stanowiacej minimum kadrowe jest bardzo korzystna dla procesu ksztalcenia i
spetnia regulacje prawne w tym zakresie bowiem na jednego nauczyciela przypada 11 studentow.
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Kadra prowadzaca zajecia na ocenianym kierunku swdj dorobek publikuje w
prestizowych wysoko punktowanych czasopismach naukowych znajdujacych si¢ na liscie B
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, a takze nauczyciele sg autorami wielu monografii.
Analiza dorobku oséb stanowigcych minimum kadrowe wskazuje na znaczaca role kadry w
srodowisku krajowym uczelni prowadzacych kierunki z zakresu turystyki. Wérod kadry kierunku
sg osoby, ktore pelnig role recenzentow w czasopismach ogdlnopolskich, jak i zagranicznych,
jak réwniez recenzentow przewodow doktorskich, habilitacyjnych 1 profesorskich. Ponadto sg
cztonkami Komitetow Naukowych PAN, cztonkami zespotow eksperckich powotywanych przez
organy i instytucje panstwowe lub mi¢dzynarodowe, cztonkami rad naukowych lub komitetow
redakcyjnych czasopism naukowych, czltonkami stowarzyszen naukowych o krajowym i
miedzynarodowym zasiegu, cztonkami komitetow naukowych konferencji naukowych,
cztonkami organow doradczych i wykonawczych zagranicznych uczelni. Pracownicy Wydzialu
Gospodarki Miedzynarodowej w tym zwigzani z kierunkiem gospodarka turystyczna uczestniczg
w stazach naukowych, dydaktycznych i szkoleniowych w wielu jednostkach zagranicznych,
zarowno europejskich, jak i pozaeuropejskich np. takich krajow jak: Niemcy, Szwecja, Turcja,
Wielka Brytania, Stowenia i wiele innych. Kadra prowadzi zaj¢cia w jezykach obcych. Nalezy
podkresli¢ szczegodlnie dorobek dydaktyczny kadry. Pracownicy opublikowali podrgczniki
wykorzystywane na uczelniach prowadzacych kierunek z zakresu turystyki tj.: ,,Regiony
turystyczne. Podstawy teoretyczne. Studium przypadkéw” (I wyd. 2010, Il wyd. 2014),
,,Logistyka w gospodarce turystycznej” (2013), ,,Turystyka w rozwoju lokalnym” (2012), w tym
podrgeznik wprowadzajacy metode interaktywnego kontaktu ze studentami oraz kontroli wiedzy
uzyskanej przez studenta p.t. Rynek turystyczny: ekonomiczne zagadnienia turystyki, Oficyna a
Wolters Kluwer business, Warszawa 2012. Kadra posiada diugoletnie doswiadczenie
dydaktyczne z uwagi na okres zatrudnienia na Uczelni.

4.2

Za obsad¢ zaje¢ na kierunku gospodarka turystyczna odpowiada w zakresie
prowadzonych modutow kierownik katedry. Nastgpnie obsada jest weryfikowana i opiniowana
przez Wydzialowa Komisje ds. Ksztalcenia oraz Komisj¢ Programows, ktora przedstawia ja
Radzie Wydziatu do zatwierdzenia. Przy obsadzie zajg¢ Kierownik katedry bierze pod uwage
dorobek naukowy poszczegdlnych pracownikow, pedagogiczne i metodyczne przygotowanie.
Przydzielajac zajecia poszczegdlnym nauczycielom akademickim, kierownicy jednostek
dydaktycznych kierujg si¢ zgodnoscig ich dorobku naukowego i1 kompetencji dydaktycznych z
dyscyplinami naukowymi, z ktéorymi te zajecia sa powigzane i tresciami ksztalcenia
przekazywanymi studentom w ramach tych zajec.

Prawidtowos¢ obsady zaje¢ dydaktycznych jest weryfikowana poprzez hospitacje zajgé
dydaktycznych, semestralne badania ankietowe realizowane wérdd studentow, dotyczace oceny
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych oraz badania ankietowe realizowane wsrod shuchaczy
ostatniego semestru studiow pierwszego i drugiego stopnia, dotyczace opinii o efektach
ksztalcenia 1 satysfakcji ze studiow. Zespol Oceniajacy dokonat przegladu obsady zajeé
przedmiotéw prowadzonych w ramach programu kierunku gospodarka turystyczna. Obsada ta
w pelni uwzglednia zasade zgodnosci dorobku naukowego i kompetencji dydaktycznych z
zakresem prowadzonych przez kadre akademicka przedmiotow.

4.3.

Polityka kadrowa Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu jest zorientowana na rozwoj
I doskonalenie kompetencji kadry akademickiej Uczelni. Zasady tej polityki reguluja
odpowiednie wewnetrzne akty prawne. Zgodnie z zapisami Statutu UEP ksztalcenie i
promowanie kadr naukowych nalezy do podstawowych zadah stuzacych realizacji celu UEP,

jakim jest osigganie najwyzszych standardow w nauce i dydaktyce z poszanowaniem wartosci
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akademickich oraz rozwijanie wspolpracy z partnerami lokalnymi, regionalnymi, krajowymi i
zagranicznymi. W polityce kadrowej mozna wyr6zni¢ te dziatania ktore maja zasadniczy wpltyw
na dobor kadry tj. zasady zatrudniania, oceny i motywacji kadry akademickiej. Nawigzanie
stosunku pracy z nauczycielem akademickim (w wymiarze przewyzszajacym polowe etatu)
nastepuje po przeprowadzeniu otwartego konkursu, a informacja o konkursie jest oglaszana na
stronach internetowych uczelni, urzgdu obslugujacego ministra wilasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego, a takze Komisji Europejskiej w europejskim portalu dla mobilnych
naukowcow przeznaczonym do publikacji ofert pracy naukowcow. Okreslone sg szczegdtowe
wymagania dla objecia poszczegdlnych stanowisk dydaktycznych i naukowych na Uczelni.
Wymagania te dotyczace dorobku naukowego w tym w wymiarze mi¢dzynarodowym,
doswiadczenia w pracach badawczych, znajomosci jezykow obcych, w opinii Zespotu
Oceniajacego zapewniajg dobdr kadry o najwyzszych kwalifikacjach.

W 2017 r. UEP otrzymat logo HR Excellence in Research nadawane przez Komisje
Europejska instytucjom, ktore wdrazaja zasady Europejskiej Karty Naukowca i Kodeksu
postepowania przy rekrutacji pracownikéw naukowych. To znak jako$ci, potwierdzajacy, ze na
uczelni prowadzony jest przejrzysty proces rekrutacji pracownikow naukowych oraz tworzone
przyjazne warunki pracy i rozwoju kariery naukowej.

Nauczyciele akademiccy poddawani sg systematycznej ocenie. Ocena okresowa jest
dokonywana nie rzadziej niz raz na cztery lata, a w wypadku otrzymania przez nauczyciela
akademickiego oceny negatywnej ponowna ocena jest dokonywana po uplywie roku od
uzyskania takiej oceny. Ocen dokonuja Wydzialowe Komisje ds. Oceny Nauczycieli
Akademickich powolywane przez Rady Wydzialoéw. Komisja oceniajgca opiera si¢ przede
wszystkim na informacjach dostarczonych przez osobe oceniang, opinii jej bezposredniego
przetozonego, a takze na ocenie dokonywanej przez studentdw. Ocenie komisji podlega
wypelnianie przez nauczycieli akademickich wszystkich obowigzkow dydaktycznych,
naukowych i organizacyjnych, w szczego6lnosci poziom prowadzonych przez osob¢ oceniang
zaje¢ dydaktycznych (ze zwrdceniem uwagi na publikacje dydaktyczne i na stosowanie nowych
metod nauczania); wyniki badan naukowych, wyrazajace si¢ migdzy innymi liczbg publikacji (z
uwzglednieniem rangi czasopism 1 wydawnictw, w ktorych publikacje si¢ ukazaty);
przestrzeganie zasad etyki obowigzujacych nauczyciela akademickiego, prawa autorskiego i
praw pokrewnych, a takze prawa wilasnosci przemystowej; udzial osoby ocenianej w
konferencjach naukowych (z uwzglednieniem rangi konferencji); postepy w przygotowywaniu
rozprawy doktorskiej lub habilitacyjnej; wspolpraca z pozauczelnianymi, krajowymi i
zagranicznymi, instytucjami naukowymi; udzial w upowszechnianiu zdobyczy nauki;
wspoélpraca z wladzami panstwowymi i samorzadowymi oraz z organizacjami spotecznymi,
instytucjami i przedsigbiorstwami w zakresie rozwiazywania zagadnien praktycznych; udziat w
pracach organizacyjnych na rzecz uczelni i jej spotecznosci; funkcje pelnione na uczelni oraz w
organizacjach krajowych 1 migdzynarodowych; nagrody i wyrdznienia instytucji i towarzystw
naukowych oraz organdéw panstwa 1 organdOw samorzadu terytorialnego; udziat w dydaktyce, w
tym w promowaniu absolwentow; aktywno$¢ w pozyskiwaniu $rodkow na badania ze zrodet
zewngetrznych.

Przy ewaluacji wypelniania przez nauczyciela akademickiego obowigzkow
dydaktycznych Komisja uwzglednia oceng¢ dokonywang w tym zakresie przez studentoéw. Ocena
taka, w formie anonimowych ankiet, przeprowadzana jest na Uczelni od wielu lat, na koniec
kazdego cyklu zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez danego nauczyciela, jednak nie
rzadziej niz raz w roku akademickim. Studenci oceniaja wywigzywanie si¢ nauczyciela z
obowiagzkow dydaktycznych. Wnioski wynikajace z oceny Komisji ds. Oceny Nauczycieli
Akademickich maja realny wplyw na awanse i wyroznienia oraz powierzanie stanowisk
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kierowniczych jak rowniez na wysoko$¢ uposazenia. Otrzymanie przez nauczyciela
akademickiego oceny negatywnej moze by¢ podstawg rozwigzania z nim stosunku pracy.

Istotnym elementem biezacej oceny wypelniania przez nauczyciela akademickiego
obowigzkow dydaktycznych sa hospitacje zaje¢. Podczas wizytacji Zespot Oceniajacy zapoznat
si¢ z dokumentacjg potwierdzajacg przebieg procesu hospitacji. Konkluzje z hospitacji zajec¢
pracownikow sg brane pod uwage w okresowej ocenie nauczyciela akademickiego i moga by¢
podstawg do wystgpienia z wnioskiem o jego wyrdznienie.

Uczelnia tworzy warunki nauczycielom akademickim do rozwoju naukowego oraz do
podnoszenia kompetencji dydaktycznych. W strukturze uczelnianych jednostek organizacyjnych
funkcjonuje Wydawnictwo UEP, ktore publikuje wyniki prac badawczych, a takze monografie,
podreczniki oraz materialty dydaktyczne. Pracownicy Uczelni majg takze mozliwos¢
publikowania wynikoéw swoich prac badawczych na tamach czasopism wydawanych przez UEP
— miesigcznika Studia Oeconomica Posnaniensia i kwartalnika ,,Economics and Bussines
Review”.

Szczegbdlng forma wsparcia rozwoju kadry jest prowadzony od 2013 r. wewnetrzny
program grantowy ,,WRACAM” adresowany do os6b powracajacych po dluzszej przerwie w
karierze naukowej spowodowanej opieka nad dzie¢mi, a takze konkurs pn. ,,UEP DLA NAUKI
— Nowe kierunki badan w dziedzinie nauk ekonomicznych”. Celem konkursu jest poszerzenie
dziatalnosci naukowej na UEP o kierunki w dziedzinie ekonomii, w ktorych nie byty dotychczas
prowadzone badania, a ktore rokuja na publikacje w czasopismach o zasiggu mi¢dzynarodowym.
Projekty musza by¢ realizowane przez zespoly o charakterze interdyscyplinarnym co w
przypadku kierunku gospodarka turystyczna jest oferta zasadna.

W systemie motywacyjnym nalezy podkresli¢ nagrody Rektora przyznawane w
nastepujacych kategoriach: za osiggnigcia naukowe, dydaktyczne, organizacyjne i wizerunkowe
o istotnym znaczeniu dla uczelni oraz za caloksztalt dorobku nauczyciela akademickiego. Ocena
osiggnie¢ dydaktycznych obejmuje ksztalcenie kadr naukowych przez peklnienie funkcji
promotora, drugiego promotora lub promotora pomocniczego wyrdznionych rozpraw
doktorskich, autorstwo lub wspotautorstwo wyrézniajacych si¢ podrecznikéw i innych
materialdow dydaktycznych, autorstwo lub wspotautorstwo innowacyjnych programéw
nauczania, dzialania, ktore spowodowaly istotng poprawg wynikow ksztatcenia 1 poziomu prac
dyplomowych, albo majace istotny wptyw na umiedzynarodowienie studiow i innych form
ksztatcenia na UEP.

Uczelnia oferuje pracownikom programy umozliwiajace podnoszenia kompetencji
dydaktycznych. W Uczelni realizowany jest projekt pn. ,Podniesienie kompetencji
dydaktycznych nauczycieli akademickich UEP”, ktéry uzyskat dofinansowanie z Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju w ramach programu operacyjnego Wiedza — Edukacja — Rozwd;.
Wsparciem w zakresie rozwoju kompetencji do nauczania obje¢tych zostanie docelowo 220
nauczycieli akademickich, ktorzy wezmg udziat w szkoleniach dostosowanych do
zdiagnozowanych potrzeb i luk kompetencyjnych z zakresu dydaktyki akademickiej. Szkolenia
odbywaja si¢ w ramach czterech obszaréw wsparcia: innowacyjne umiejetnosci dydaktyczne,
umiejetnosci informatyczne (w tym postugiwanie si¢ profesjonalnymi bazami danych 1 ich
wykorzystanie w procesie ksztalcenia), prowadzenie dydaktyki w jezyku obcym, zarzadzanie
informacja.

Projekty stuzace podnoszeniu jako$ci ksztatcenia realizowane sg takze w ramach Budzetu
partycypacyjnego UEP. W latach 2014-2017 zorganizowano dwie edycje programu DNA
(Doskonalenia Nauczycieli Akademickich). W pierwszej edycji programu zrealizowano
szkolenia: Case study jako nowoczesna metoda ksztatcenia w edukacji ekonomistow; Coaching
1 tutoring w pracy nauczyciela, czyli jak wspiera¢ studentow w pracy zespotowej 1 indywidualnej;
Facilitating Group Discussions: From the Seminar Room to the Lecture Hall; Teaching Strategies
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for Critical Thinking and Writing. W drugiej edycji programu odbyty si¢ szkolenia: Umiejetnosci
1 narzedzia w pracy coacha i tutora; Students’ Engagement in Class; ,,Bomber B” or How to
Bring Your Presentations Alive; Nie tylko PowerPoint, czyli jak zachwyci¢ stuchaczy
niestandardowymi formami prezentacji; Otwarte zasoby edukacyjne (OZE) i licencje Creative
Commons w praktyce nauczyciela akademickiego.

Podnoszeniu kompetencji dydaktycznych stuzy rowniez Uczelniany Kurs Pedagogiczny
dla Mtodej Kadry UEP, ktorego celem jest przygotowanie mtodej kadry do prowadzenia zajec
dydaktycznych, zapoznanie z wiedzg psychopedagogiczng oraz uksztaltowanie umiejg¢tnosci
projektowania 1 realizacji zaj¢¢. Nauczyciele akademiccy korzystajag rowniez z mozliwosci
tworzonych przez program Erasmus+, w ramach ktérego moga wyjezdza¢ do innych uczelni
zagranicznych w celu podnoszenia kwalifikacji oraz doskonalenia umiejetnosci dydaktycznych
i jezykowych. Ukonczenie szkolen oraz wyjazdy zagraniczne z wykladami maja istotne
znaczenie w ocenie okresowej oraz awansowej nauczycieli.

Efekty prowadzonej polityki kadrowej uwidaczniajg si¢ przede wszystkim w awansach
naukowych. W latach 2013-2017 na Wydziale Gospodarki Miedzynarodowej nauczycielom
prowadzacym zajecia na kierunku gospodarka turystyczna nadano 38 stopni naukowych doktora
przeprowadzono 4 postgpowania o nadanie stopnia naukowego doktora habilitowanego oraz 4
postgpowania o nadanie tytutu profesora

Na podstawie informacji uzyskanych podczas wizytacji nalezy zauwazy¢, iz w roku 2018
Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu podjeta dziatania zmierzajace do
utworzenia platformy crowdfundingowej, ktorej celem jest wsparcie dziatalno$ci naukowej i
popularyzatorskiej pracownikéw oraz studentow Uniwersytetu.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Dorobek naukowy oraz kompetencje dydaktyczne kadry prowadzacej zajecia na kierunku
gospodarka turystyczna stanowig silng stron¢ ocenianego kierunku. Dorobek naukowy,,
dydaktyczny oraz do$wiadczenie w prowadzeniu projektow naukowych kadry akademickiej
umozliwia realizacje wszystkich kierunkowych i modutowych efektéw ksztatcenia. Minimum
kadrowe jest spelione. Obsada zaje¢ przestrzega z pelng staranno$cig zgodnosci dorobku
naukowego nauczyciela akademickiego z zakresem prowadzonych przedmiotéw. Polityka
kadrowa zapewnia wlasciwy dobdr kadry i jest zorientowana na rozwoj 1 doskonalenie
nauczycieli akademickich w tym dorobku naukowego, dydaktycznego. Na podkreslenie
zastuguja oferowane przez Uczelni¢ liczne programy wspierajace rozwoj kompetencji

dydaktycznych.

Dobre praktyki

Wewngetrzny program grantowy ,,WRACAM” adresowany do os6b powracajacych po
dluzszej przerwie w karierze naukowej spowodowanej opieka nad dzie¢mi umozliwiajacy
wsparcie finansowe w celu nadania odpowiedniego tempa pracy naukowej

Konkurs pn. ,,UEP DLA NAUKI - Nowe kierunki badan w dziedzinie nauk
ekonomicznych”. Celem konkursu jest poszerzenie dziatalnoSci naukowej o kierunki w
dziedzinie nauk ekonomicznych, w ktorych nie byly dotychczas prowadzone badania, a ktore
rokuja na publikacje w czasopismach o zasiggu migdzynarodowym. Projekty musza by¢
realizowane przez zespoty co najmniej 3 osobowe o charakterze interdyscyplinarnym

Zalecenia
Wiaczenie publikacji naukowych kadry kierunku turystyka w obieg mi¢dzynarodowy —
na liscie A MNISZW
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Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym miata miejsce juz na etapie
tworzenia unikatowego kierunku Gospodarka turystyczna. W procesie jego powstawania miaty
miejsce szerokie konsultacje zarowno ze $srodowiskiem biznesowym, jak i naukowym, ktore
dotyczylty programu, tresci i efektow ksztatcenia. Wspotpraca w tym zakresie miata miejsce z
osrodkami: Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, w Krakowie, Szkoty Gtownej
Handlowej w Warszawie, Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie oraz Szkoty Glownej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, a takze instytucje: Polska lzba Turystyki, Polska
Agencja Rozwoju Turystyki, Departament Turystyki, Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo
Sportu i Turystyki oraz Polska Izba Hotelarska.

Wydzial Gospodarki Migdzynarodowe;j $cisle wspodtpracuje z podmiotami z otoczenia
spoteczno-gospodarczego Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu w zakresie doskonalenia
procesu ksztatcenia na kierunku Gospodarka turystyczna. Nalezy podkresli¢, ze interesariusze
zewngetrzni, do ktorych zaliczajg si¢ takze potencjalni pracodawcy dla absolwentéw kierunku,
w realny sposob pomagaja dostosowywaé oferte dydaktyczng Wydzialu do dynamicznie
zmieniajacych si¢ wymagan rynku pracy. Wspotpraca ta odbywa si¢ poprzez proces konsultacji
i opinii, ktore dotycza materiatdbw programowych dla kierunku Gospodarka turystyczna.
W  szczegélnosci cenne z punktu widzenia doskonalenia procesu ksztalcenia. Opinia
interesariuszy zewngtrznych stanowig istotne zrodto informacji w ciggtym doskonaleniu procesu
ksztatcenia.

Dostep do interesariuszy zewngtrznych z branzy turystycznej jest utatwiony dzigki
cztonkostwu Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu w dwoch kluczowych stowarzyszeniach
branzy turystycznej: Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej (WOT) oraz Poznanskiej
Lokalnej Organizacji Turystycznej (PLOT). Wplyw pracownikéw Katedry Turystyki, bedacych
reprezentantami Uczelni w obu tych organizacjach, na ich dziatalno$¢ jest znaczacy, a ponadto
utatwia przeprowadzanie okresowych konsultacji programu oraz efektow ksztalcenia. W
kwietniu 2017 roku przedstawiciele Wydzialowej Komisji ds. Ksztalcenia przeprowadzili
spotkania m.in. z przedstawicielami zarzadow oraz biur WOT oraz PLOT oraz innymi
kluczowymi partnerami (5 osob), na podstawie ktorych stwierdzono, ze zaréwno cele, jak i tresci
ksztatcenia przedstawione w formie programu kierunku Gospodarka turystyczna na I 1 Il stopniu
odpowiadaja potrzebom branzy i1 nie wymagaja znaczacych modyfikacji. Wobec trudnosci w
uruchomieniu studiow w trybie niestacjonarnym oraz zmniejszajacej si¢ liczby studentéw na
studiach stacjonarnych w grudniu 2017 roku zadecydowano o poszerzeniu konsultacji i
zaproszeniu do nich innych czlonkow WOT i1 PLOT, korzystajac tym razem z drogi
korespondencyjnej. Z uwagi na dtugi okres sptywu odpowiedzi nie mozna byto przeprowadzi¢
analizy wynikow w dniu pisania raportu samooceny. Lista interesariuszy zewnetrznych
(cztonkowie WOT i PLOT) znajduje si¢ w zatacznikach.

W celu podnoszenia jako$ci ksztatcenia, w szczegolnosci dostosowywania programow
ksztatcenia do aktualnych potrzeb rynku pracy oraz wspolpracy z biznesem, istotng rolg odgrywa
Klub Partnera Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Klub Partnera UEP to platforma,
ktorej celem jest zblizenie nauki z biznesem. To droga do zdobycia specjalistycznej wiedzy,
miejsce wymiany do$wiadczen i1 opinii oraz sposob na zawarcie wartosciowych znajomosci.
Klub Partnera UEP jest ptaszczyzna wspolpracy, dzigki ktorej powstaja inicjatywy
uwzgledniajace zarowno interesy przedsigbiorcow, studentéw i absolwentow chcacych spetniac
rosngce wymagania pracodawcow, jak i naukowcoéw starajacych si¢ o zastosowanie swojej
wiedzy w praktyce. We wspotpracy z Klubem Partnera UEP wydawane sg publikacje, ktore maja
duze znaczenie dla studentoéw. Wydawane publikacje sa tez cennym zrédlem informacji
wykorzystywanym w procesie ksztatcenia. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu jest uczelnig,
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ktora jest atrakcyjnym podmiotem do wspotpracy z przedsiebiorstwami, o czym $wiadczy liczba
zapisanych cztonkéw Klubu Partnera UEP.

W ramach wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia
nalezy wskaza¢ na duza role podmiotow zewnetrznych w prowadzeniu zaj¢¢ dydaktycznych. Na
poziomie ogbdlnouczelnianym nalezy zwroci¢ uwage na wyktady otwarte. Na te zajecia moze
przyj$¢ kazdy student zainteresowany wybranym tematem lub chcacy skorzystaé z tej okazji, by
nawigza¢ bezposredni kontakt z przedstawicielem danej firmy 1 porozmawia¢ o stazu, praktyce
czy o podjeciu pracy. W przypadku czesci wykltadow otwartych istnieje mozliwosé
zakwalifikowania si¢ do uczestnictwa w warsztatach specjalizacyjnych, ktére odbywaja si¢
zarowno na terenie, jak i poza terenem Uniwersytetu. To okazja dla studentow do pozyskania
praktycznych kompetencji fachowych i umiejetnos$ci interpersonalnych. Oferta zaje¢ otwartych
jako inicjatywa ogolnouczelniana skierowana jest zatem do studentéw wszystkich lat studiéw i
wszystkich wydziatoéw. Formalnie wyktady otwarte traktowane sg jako przedmiot wybierany z
bloku przedmiotéw do wyboru podczas konstruowania przez studentow indywidualnych $ciezek
studiow.

W ramach wyktadow otwartych o profilu turystycznym zaj¢cia prowadzili mi.in.:
dyrektor ds. sprzedazy i marketingu Uzdrowiska NateczOw, prezes Polskiej Organizacji
Turystycznej, a takze wyktadowcy z University of Surrey (Wielka Brytania), Bournemouth
University (Wielka Brytania), University of Venice (Wtochy), University of Leuven (Belgia),
University of Lozanne (Szwajcaria) oraz Catholic University Eichstaett-Ingolstadt (Niemcy).

Bardzo duza role w zakresie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w
procesie ksztatcenia na kierunku Gospodarka turystyczna odegrat projekt dofinansowany z EFS
-POKL ,,Kadry dla gospodarki”, realizowany w latach 2010-2015 z partnerem zewn¢trznym -
Urzedem Statystycznym w Poznaniu (http://kdg.ue.poznan.pl/). Wzigto w nim udziat 9050
studentow i absolwentow UEP, w tym 1871 studentow WGM. Celem projektu byto zwigkszenie
atrakcyjnosci absolwenta UEP na zmieniajagcym si¢ rynku pracy, poprzez zwigkszenie udziatu
pracodawcow w procesie ksztalcenia. Dziatania projektu ukierunkowane byly na stworzenie
studentom i absolwentom mozliwosci poszerzenia i poglebienia uzyskanych w czasie studiow
wiedzy i umiejetnosei, a takze zdobycia doswiadczenia zawodowego. Szczegodlnie istotnym
komponentem projektu byty dziatania majgce istotny wptyw na proces ksztatcenia, jak: realizacja
zaje¢ terenowych dla studentow 4 semestru studiow licencjackich i 2 semestru studiow
magisterskich, wyposazenie w niezbedny sprzet komputerowy | oprogramowanie
Elektronicznego Centrum Wspomagania Edukacji Turystycznej oraz powotanie Studenckiego
Kota Naukowego EXPLORERS.

Udziat pracodawcéw w dostosowaniu tresci ksztalcenia do potrzeb rynku pracy
realizowany byt poprzez wyktady otwarte - potaczenie teorii z praktyka, warsztaty
specjalistyczne z praktykami biznesu, badanie losoéw absolwentéw oraz stopnia dostosowania
umiejetnosci studentow do potrzeb przysztych pracodawcéw. Ponadto, staze studenckie i
absolwenckie stwarzaly mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego dzigki ptatnym
praktykom u renomowanych pracodawcow.

Otwarcie i realizacja studiow na kierunku Gospodarka turystyczna, w tym: dzialania
promocyjne, przygotowanie skryptow dydaktycznych, utworzenie ksiggozbioru bibliotecznego
kierunku Gospodarka turystyczna oraz Elektronicznego Centrum Wspomagania Edukacji
Turystycznej, wsparcie Studenckiego Kota Naukowego Explorers, wyklady specjalistoéw oraz
zajecia terenowe pozwolity na doskonalenie ksztatcenia.

Waznym aspektem wspolpracy jest takze prowadzenie zajg¢ dydaktycznych przez
praktykéw, przedsigbiorcow, samorzagdowcow. Wyktady sg prowadzone w oparciu o podpisane
umowy, na podstawie zgody Rady Wydziatu Gospodarki Migdzynarodowej na powierzenie zajgc
dydaktycznych osobom spoza Uczelni i nadzorowane przez koordynatora kierunku. Wyktady
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prowadzone sg przez uznanych praktykow specjalistow - naukowco4w, m.in. z uczelni: University
Cambridge, ITT Research Laboratories, Fachhochschule Worms i Deggendorf, ITM Prague,
Vienna and Semmering oraz praktyk m.in. Director Continental Tours UK, Accor, Holiday Inn;
wspolprowadzonych przedmiotow: "Personal policy in tourism", "History and future in tourism",
"Tourism management"”; wspotprowadzenie przez dyrektora Sheraton Hotel Poznan oraz
dyrektora Hotel IBB Andersia Poznan przedmiotu ,,Hospitality industry management” na Il
stopniu studiow.

W ramach wspoélpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia
wazng role odgrywa wspotpraca prowadzacych zajecia na kierunku Gospodarka turystyczna z
szeroko rozumiang sferg nauki i biznesu. W odniesieniu do procesu ksztalcenia ma ona zaréwno
charakter bezposredni, jak 1 posredni.

Bezposredni charakter wspolpracy polega na wspodlprowadzeniu zaje¢ dydaktycznych
przez praktykow. Rowniez w ramach zaje¢ dydaktycznych realizowane sg wizyty studentow w
r6znego rodzaju instytucjach, przedsigbiorstwach, co wzbogaca proces ksztalcenia. Szczegotowe
informacje dotyczace form i zakresu tej wspotpracy oraz listy wspotpracujacych przedmiotow
zostaly zamieszczone w raporcie samooceny. Prowadzacy zajecia w ramach seminariow
dyplomowych konsultujg tematy prac z interesariuszami zewnetrznymi. Dzigki utworzonej przez
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu Gietdzie Tematow Prac Dyplomowych kazda firma
mogta zamowic u studentdw prace licencjackie lub magisterskie. Wybor tematu z gietdy utatwito
zdobycie studentom informacji i danych potrzebnych do napisania konkretnej pracy. Korzysci
ptynety réwniez dla firm uczestniczacych w projekcie. Przedsigbiorstwa liczyly na wy-
promowanie pewnych idei 1 projektow.

Posredni charakter wspotpracy osob prowadzacych zajecia na kierunku Gospodarka
turystyczna w procesie ksztatcenia wynika z ich uczestnictwa w rozmaitych gremiach
naukowych, eksperckich, branzowych, biznesowych, co wpisuje si¢ w realizacj¢ dydaktycznej
(opiniotworczej) roli Uniwersytetu w stosunku do interesariuszy zewngtrznych. Silna
reprezentacja kadry dydaktycznej kierunku Gospodarka turystyczna w instytucjonalnym zyciu
spoteczno-gospodarczym przektada si¢ na wigksze mozliwosci przekazywania praktycznych i
aktualnych tre$ci podczas zaje¢, co w naukach ekonomicznych jest nie do przecenienia.
Szczegotowe informacje dotyczace uczestnictwa prowadzacych zajecia w wyzej wymienionych
gremiach zostaly zamieszczone w zalaczniku.

Aktem notarialnym z dnia 7 sierpnia 2014 roku Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,
dziatajac w oparciu o art. 86a Ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym,
zawigzat Spotke Celowg. Celem Spotki jest wdrazanie w przedsiebiorstwach rozwigzan
bazujacych na wynikach badan naukowych zrealizowanych w Uczelni, oferowanie ustug
eksperckich dla podmiotéw zewngtrznych, a takze prowadzenie badan zleconych przez
przedsigbiorstwa, stuzgcych rozwigzaniu okreslonych probleméw rynkowych, technologicznych
1 zarzadczych. W 2017 roku Spoétka Celowa zrealizowata projekty dla 40 podmiotéw osiagajac
przychdd netto w wysokosci 951 tys. zt.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym miata miejsce w 2010 roku juz na
etapie tworzenia unikatowego kierunku Gospodarka turystyczna. W procesie jego powstawania
miaty miejsce szerokie konsultacje zaréwno ze Srodowiskiem biznesowym, jak i naukowym,
ktore dotyczyty programu, tresci 1 efektow ksztatcenia.

Interesariusze zewngtrzni w realny sposob pomagaja dostosowywac oferte dydaktyczna
do dynamicznie zmieniajacych si¢ wymagan rynku pracy. Wspotpraca ta odbywa si¢ poprzez
proces konsultacji i opinii, ktéore dotycza materiatow programowych dla kierunku. Opinia
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interesariuszy zewnetrznych stanowia istotne zrodto informacji w cigglym doskonaleniu procesu
ksztatcenia.

W celu podnoszenia jako$ci ksztalcenia, istotng role¢ odgrywa Klub Partnera
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu i jest to droga wymiany doswiadczen i opinii,
plaszczyzng wspotpracy przedsiebiorcéw oraz studentdéw i absolwentow.

Oferta zajg¢ otwartych jako inicjatywa ogolnouczetniana skierowana jest zatem do
studentéw wszystkich lat studiéw i1 wszystkich wydziatow. W ramach wyktadéw otwartych o
profilu turystycznym zajecia prowadzili menedzerowie waznych instytucji turystycznych.

W projekcie ,,Kadry dla gospodarki" dziatania ukierunkowane byly na stworzenie
studentom i absolwentom mozliwosci poszerzenia i poglebienia uzyskanych w czasie studiow
wiedzy i umiejetnosci, a takze zdobycia doswiadczenia zawodowego.

Waznym aspektem wspolpracy jest takze prowadzenie zajg¢ dydaktycznych przez
praktykéw, przedsigbiorcow, samorzagdowcow. W ramach wspodlpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w procesie ksztatcenia wazng role odgrywa wspotpraca prowadzacych zajecia na
kierunku Gospodarka turystyczna z szeroko rozumiang sferg nauki i biznesu. W odniesieniu do
procesu ksztalcenia ma ona zaro6wno charakter bezposredni, jak i posredni.

Dobre praktyki

Utworzenie przez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu Gietdy Tematoéw Prac
Dyplomowych, aby kazda firma mogla zamowi¢ u studentéw prace licencjackie lub
magisterskie.

Utworzenie na UE w Poznaniu Spotki Celowej, ktorej zadaniem jest wdrazanie w
przedsiebiorstwach rozwigzan bazujacych na wynikach badan naukowych zrealizowanych w
Uczelni, oferowanie ustug eksperckich dla podmiotow zewnetrznych, a takze prowadzenie badan
zleconych przez przedsigbiorstwa, stuzacych rozwigzaniu okreslonych problemow rynkowych,
technologicznych i zarzadczych.

Zalecenia
Brak

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6
Oferta ksztalcenia w jezykach obcych, zajecia prowadzone przez nauczycieli zagranicznych

Wizytowana jednostka zapewnia przygotowanie studentow do nauki w jezykach obcych.
Program studiow I stopnia na kierunku Gospodarka turystyczna realizuje nauke dwoch jezykow
obcych na poziomie rozszerzonym, a studenci mogg wybiera¢ z oferty nastepujacych jezykow:
angielski, niemiecki, francuski, hiszpanski 1 rosyjski. Na studiach II stopnia zaplanowano nauke
Jezyka angielskiego w biznesie. Ponadto dla studentéw I stopnia specjalnosci Zarzgdzanie
turystykq w regionie (drugiego i trzeciego roku) przygotowano ofert¢ 9 wyktadow w jezykach
obcych (4 w jezyku angielskim, 2 w francuskim, 2 w niemieckim i 1 w rosyjskim). Studenci 11
stopnia specjalnosci Miedzynarodowy biznes turystyczny maja mozliwos¢ wyboru z oferty 4
wyktadow w jezyku angielskim w drugim roku studiéw. Niektore z tych przedmiotow, w
analizowanym okresie, prowadzili rowniez zagraniczni wyktadowcy.

Na zaproszenie Katedry Turystyki niektore wyklady i seminaria prowadzili wybitni
specjalisci zagraniczni z uczelni: University of Lausanne (Szwajcaria, 2012r.), Katholische
Universitdt Eichstitt-Ingolstadt (Niemcy, 2013r.), University of Surrey w Guildford (Wielka
Brytania, 2013r.), Uniwersytet w Bornemouth (Wielka Brytania, 2014r.), University of Venice
(Wtochy, 2015r.), University of Iceland (Islandia, 2015r.).
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Na kierunku Gospodarka turystyczna nicktore zajecia dydaktyczne prowadzone sg przez
praktykow, przedsigbiorcow czy samorzadowcoOw. Wyklady sa prowadzone w oparciu o
podpisane umowy, na podstawie zgody Rady Wydziatlu Gospodarki Miedzynarodowej na
powierzenie zaje¢ dydaktycznych osobom spoza Uczelni i nadzorowane przez koordynatora
kierunku. Wyktady prowadzone sg przez uznanych praktykow i specjalistow, m.in.: z University
Cambridge, ITT Research Laboratories, Fachhochschule Worms i Deggendorf, ITM Prague,
Vienna and Semmering oraz praktyk m.in. Director Continental Tours UK, Accor, Holiday Inn;
prowadzone przedmioty: “Personal policy in tourism”, “History and future in tourism”, “Tourism
management”; pracownicy z Sheraton Hotel Poznan prowadzg przedmioty: ,,Hospitality industry
management” na Il stopniu studiow stacjonarnych ; Hospitality industry management” na II
stopniu studiow stacjonarnych, z hotelu IBB Andersia prowadzi przedmiot: ,,Hospitality industry
management” na II stopniu studiéw stacjonarnych.

Zakres mobilnosci migdzynarodowej studentow i nauczycieli akademickich

Wydzial wspiera miedzynarodowa mobilno$¢ studentow kierunku Gospodarka
turystyczna i nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na tym kierunku. Bardziej
intensywne dziatania na rzecz umiedzynarodowienia podjeto dzieki uzyskaniu w roku 2014
Karty Erasmusa dla Szkolnictwa Wyzszego — Erasmus Charter for Higher Education — ECHE.
Karta ECHE jest wazna do konfca trwania programu Erasmus+, tj. do roku 2020. Zas Uchwata
Senatu (nr 96 z dnia 26 maja 2017 r.), ktéra uwzglgdnia konieczno$¢ szerszego
umig¢dzynarodowienia Uczelni, w tym mobilnosci pracownikow naukowo-dydaktycznych oraz
intensyfikacje wymiany miedzynarodowej studentéw i ksztalcenia cudzoziemcow, jest
odpowiedzig na wyniki wizyty komisji akredytacyjnej w ramach dziatan zwigzanych z staraniami
o uzyskanie mi¢dzynarodowej akredytacji EQUIS.

Obecnie UEP ma podpisane umowy ze 172 uczelniami partnerskimi z krajow takich jak:
Armenia, Argentyna, Austria, Brazylia, Belgia, Butgaria, Chiny, Chorwacja, Czechy, Dania,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Indie, Irlandia, Islandia, Japonia, Kanada,
Kazachstan, Kirgistan, Korea Potudniowa, Litwa, Lotwa, Meksyk, Niemcy, Norwegia, Peru,
Portugalia, Rosja, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Stany Zjednoczone, Szwecja, Tajwan, Turcja,
Ukraina, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy. Z tego okoto 100 uméw jest z uczelniami, ktore maja
podobne kierunki jak wizytowany Wydziat, a 10 z nich jest o bardzo zblizonym profilu
ksztalcenia. Roznorodno$¢ oferty przeklada si¢ na mobilno$¢ zaréwno studentéw jak 1
nauczycieli akademickich. Na przestrzeni lat akademickich 2012/2013 — 2016/2017 z programu
Erasmus skorzystato 81 studentow, a w ramach uméw bilateralnych 10 studentow (31 studentéw
zagranicznych przyjechalo na Wydziat a 60 studentéw kierunku Gospodarka turystyczna
wyjechato na uczelnie zagraniczne). We wspominanym okresie studenci wizytowanego kierunku
wyjechali do 17 r6znych krajow.

Opieke nad studentami realizujacymi wymiange miedzynarodowa sprawuje Dzial ds.
Badah Naukowych 1 Wspotpracy z Zagranica, przy czym zakres ich dzialan i obowigzkow
reguluje Regulamin Organizacyjny Administracji UEP. Na Woydziale Gospodarki
Miedzynarodowej zostal powotany Koordynator ECTS. Zadania Wydziatowego Koordynatora
ECTS obejmuja: pomoc studentom w wyborze przedmiotow realizowanych w uczelni
zagranicznej, zatwierdzenie programu studiow przed wyjazdem studenta, uznanie wynikow
studidw zrealizowanych w uczelni partnerskiej i pomoc studentom przyjezdzajacym z zagranicy
we wiaczeniu si¢ w zycie uczelni oraz przyporzadkowanie punktéw ECTS przedmiotom
nauczanym na Wydziale.

Dla cudzoziemcéw chcacych podja¢ studia w UEP przygotowano ,Informacje dla
cudzoziemcOw” w postaci zakladki elektronicznej (w jezyku angielskim), w ktorej
przedstawiono zasady rekrutacji dla osob niebedacych obywatelami Polski a takze zasady
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http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/armenia,c709/
http://www.uba.ar/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/austria,c710/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/brazylia,c11307/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/belgia,c711/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/bulgaria,c712/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/chiny,c713/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/chorwacja,c714/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/czechy,c715/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/dania,c716/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/finlandia,c718/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/francja,c719/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/grecja,c720/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/hiszpania,c721/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/holandia,c722/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/indie,c723/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/irlandia,c724/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/islandia,c725/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/japonia,c726/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/kanada,c727/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/kazachstan,c8065/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/korea-poludniowa,c728/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/litwa,c729/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/lotwa,c730/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/meksyk,c731/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/niemcy,c732/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/norwegia,c733/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/peru,c9097/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/portugalia,c734/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/rosja,c735/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/rumunia,c736/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/slowacja,c737/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/slowenia,c738/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/stany-zjednoczone,c739/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/szwecja,c741/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/tajwan,c742/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/turcja,c743/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/ukraina,c744/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/wegry,c745/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/wielka-brytania,c746/
http://ue.poznan.pl/pl/wspolpraca,c10/uczelnie-partnerskie,c119/wlochy,c747/

nowego prawa imigracyjnego. Rowniez regulamin studiow i nazwy wydziatow czy innych
waznych instytucji uczelnianych sg podane w jezyku polskim i w jezyku angielskim.

Pracownicy Wydziatu Gospodarki Miedzynarodowej uczestniczg w stazach naukowych
i dydaktycznych oraz uczestniczag w konferencjach w wielu jednostkach zagranicznych (na 24
roznych uczelniach), zaré6wno europejskich, jak i pozaeuropejskich. 135 wyjazdow dotyczyto
nauczycieli akademickich 1 doktorantéw zwigzanych bezposrednio z kierunkiem Gospodarka
turystyczna.

Wplyw mobilnosci i wspolpracy z zagranicznymi instytucjami na koncepcje ksztalcenia

Umig¢dzynarodowienie odgrywa istotng rol¢ w procesie ksztalcenia studentow na
kierunku Gospodarka turystyczna, co jest w zgodzie ze Strategig Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu na lata 2013-2020 (Uchwata Senatu nr 63 z dnia 25 stycznia 2013 r.).

Jednostka kreuje warunki sprzyjajace umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia poprzez
podnoszenie jakosci procesu dydaktycznego na skutek uczestnictwa nauczycieli akademickich
w programach mi¢dzynarodowych. W latach 2009-2017 na Wydziale zrealizowano 41 projektow
badawczych a 22 z nich to byty projekty prowadzone wspdlnie z jednostkami zagranicznymi lub
projekty o tematyce mig¢dzynarodowej. Znaczacy udziat w ich realizacji mieli nauczyciele
akademiccy prowadzacy zajgcia na wizytowanym kierunku (7 wyktadowcow zrealizowato 12
takich projektéw). Ponadto na Wydziale realizowano takze projekty finansowane z programu
Erasmus+ w ramach konkursu Partnerstwa strategiczne na rzecz szkolnictwa wyzszego (2
projekty) oraz z Migdzynarodowego Funduszu Wyszehradzkiego (1projekt).

Pracownicy przygotowywali rowniez ekspertyzy dla organéw UE oraz na zlecenie
organizacji krajowych 1 migdzynarodowych (9). Sa czlonkami zespolow eksperckich
powotywanych przez organy i instytucje panstwowe lub migdzynarodowe, czlonkami rad
naukowych lub komitetow redakcyjnych czasopism naukowych, cztonkami stowarzyszen
naukowych o krajowym i migdzynarodowym zasiegu, cztonkami komitetow naukowych
konferencji naukowych, cztonkami organow doradczych i wykonawczych zagranicznych
uczelni.

Migdzynarodowa wspolpraca kadry zaowocowala licznymi publikacjami. W badanym
okresie kadra prowadzaca zajecia na wizytowanym kierunku opublikowata 37 swoich prac w
jezykach obcych. Wiele z nich ukazato si¢ w renomowanych czasopismach naukowych o zasiggu
migdzynarodowym.

Wspotpraca Wydziatu Gospodarki Miedzynarodowej z wieloma o$rodkami naukowymi
w kraju 1 za granicg przektada si¢ na poprawe jakosci procesu dydaktycznego. Na efekty
ksztatcenia oraz modyfikacje tresci przedmiotéw istotny wptyw ma wspodtpraca pracownikow
Wydzialu z os$rodkami zagranicznymi prowadzacymi ksztalcenie w zakresie ekonomiki
turystyki. Katedra Turystyki UEP w latach 2012-2013 poparta inicjatywe Uniwersytetu
Katholische Universitdt Eichstitt-Ingolstadt polegajaca na ujednoliceniu programow ksztatcenia
na kierunku. Prowadzono prace nad wspolnym programem dla 1 semestru studiow. Wysitki 1
dyskusje podjety uczelnie z Pragi (Czechy), Banskiej Bystrzycy (Stowacja), Ingolstadt (Niemcy)
1 Gyor (Wegry).

Na koncepcj¢ 1 rozwoj ksztalcenia na kierunku Gospodarka turystyczna znaczacy wplyw
wywarta wieloletnia wspolpraca z Owenem Eastelem. Jego bogate doswiadczenie (wyktadat
m.in. w University of Cambridge, ITT Research Laboratories, Hochschule Worms, Techische
Hochschule Deggendorf, ITM Prague, Vienna and Semmering) oraz praktyczne (byl dyrektorem
Continental Tours UK, Accor oraz Holiday Inn) w znaczacy sposob przetozylo si¢ na ksztalt
programu ksztatcenia, dobor tresci 1 metod dydaktycznych. Jest on nadal wyktadowca
zagranicznym na wizytowanym kierunku, jak podano wyzej.
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Gotowos$¢ do wspolpracy miedzynarodowej wyktadowcoéw kierunku Gospodarka
turystyczna pozwolita na uruchomienie ciekawego projektu, w ktory zostali wlaczeni studenci
UEP i studenci z USA. Projekt polegal na analizie rocznej aktywnosci hoteli w serwisie
Facebook pod katem ilosci, tematyki i jakosci publikowanych informacji oraz poziomu odzewu
klientow i charakteru dialogu z nimi. Zbieranie danych pierwotnych ich analiza i przygotowanie
w jezyku angielskim raportu odbywato si¢ w ramach migedzynarodowych zespotow. Platforma
komunikacji byta zamknieta grupa Facebook, na ktorej poszczegodlni studenci z UEP (turystyka
I international business) oraz Houston University przedstawiali siebie i miejscowosci, z ktorych
pochodza, a nastepnie tworzyli grupy, ktore musiaty mie¢ cztonkoéw z obu uniwersytetow. W
sumie powstato 20 grup, w ktérych pracowato 48 studentéw. Dokonali oni analizy dziatalnosci
firm funkcjonujgcych w Australii, Chinach, Japonii, Holandii, Hong Kongu, Indiach, Franciji,
Kanadzie, Niemczech, Panamie, Polsce, Portugalii, Rosji, USA, Wielkiej Brytanii i Wybrzezu
Kosci Stoniowej. Celem projektu byto nie tylko zebranie informacji o poziomie wykorzystania
mediow spotecznosciowych w branzy hotelarskiej, ale rowniez migdzykulturowy dialog i proba
podjecia pracy w wirtualnej grupie roznigcej si¢ pod wzgledem kultury i funkcjonujace; w
roznych strefach czasowych. Jezykiem projektu byt jezyk angielski.

Dziatania na rzecz umig¢dzynarodowienia oraz jako$ci ksztalcenia spowodowaty, ze
kierunek Gospodarka turystyczna zostat doceniony w migdzynarodowym Rankingu Eduniversal
w 2014 roku. Specjalnos¢ zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym zajeta 50. miejsce w
$wiatowym rankingu Top 100 Best Masters in Tourism and Hospitality Management. Za$ w roku
2017 byto to miejsce 35. w rankingu Top 100 Best Masters in Tourism and Event Management.
Programy studiéw byly oceniane pod katem reputacji, jaka majg wsrdd studentow, mozliwosci
rozwoju kariery zawodowej, jakie stwarzajg im po studiach i wysokosci zarobkdw, ktore osiagaja
absolwenci w pierwszym miejscu pracy po studiach. Pod uwage byly takze brane oceny
studentow 1 ich satysfakcja ze studidw.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

- Wydziat dazy do umi¢dzynarodowienia ksztalcenia w swojej strategii oraz konkretnych
dziataniach. Jest wspierana mobilnos¢ studentow, pracownikoéw i doktorantow. Wsrod
podpisanych uméw mi¢dzynarodowych jest co najmniej 10 z uczelniami zagranicznymi o bardzo
zblizonym profilu ksztatcenia.

- Pracownicy sg aktywnie wlaczeni w badania o charakterze migdzynarodowym a wiele ich
publikacji jest w jezykach obcych. Sa tez podejmowane proby wilaczenia studentow w nietypowe
zadania, prowadzace do pogtebienia umi¢dzynarodowienia..

- Stabg strong jest aktualny brak studentow zagranicznych na wizytowanym kierunku.

Dobre praktyki
Projekt, ktory polegal na analizie rocznej aktywnosci hoteli w serwisie Facebook byt
aktywnoS$cig wartg powtorki 1 nasladowania.

Zalecenia
Przygotowac i promowac oferte, z ktorej chetnie skorzystaja studenci zagraniczni.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia
7.1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa

7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3. Rozwdj 1 doskonalenie infrastruktury
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7
7.1.

Uniwersytet Ekonomiczny zlokalizowany jest w $cistym centrum Poznania. Kierunek
gospodarka turystyczna prowadzony na Wydziale Gospodarki Miedzynarodowej korzysta z calej
bazy dydaktyczno-naukowej Uniwersytetu a wiec z 6 wlasnych budynkéw znajdujacych si¢ od
siebie w promieniu 250 metrow:

— Budynek A (Gmach Gloéwny) przy al. Niepodlegtosci 10,

— Budynek B przy al. Niepodlegtosci 12,

— Budynek C przy ul. Towarowej 53,

— Budynek Centrum Edukacyjnego Ustug Elektronicznych (CEUE) przy ul. Towarowe;j 55,
— Budynek Studium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych (SPNJO) przy ul. Taczaka 9,

— Budynek Collegium Altum przy ul. Powstancow Wlkp. 16.

Baza dydaktyczna jest bardzo bogata ze szczegdlnie nowoczesnym budynkiem
wybudowanym w 2014 roku tj, Centrum Edukacyjne Ustug Elektronicznych (CEUE), ktore
posiada 5 kondygnacji naziemnych oraz dwie podziemne (na ok. 100 miejsc parkingowych),
zajmuje powierzchni¢ 15 000 m? 1 wyposazone jest w inteligentne systemy zarzadzania
budynkiem (BMS). W budynku tym prowadzone sg rowniez zajecia dla kierunku gospodarka
turystyczna z modutow wykorzystujacych wspotczesne technologie IT.

W kazdym budynku Uniwersytetu znajduja si¢ aule, audytoria, sale wykladowe,
¢wiczeniowe, seminaryjne, laboratoryjne, ktore zaspokajaja skale potrzeb dotyczacych
organizacji roznego rodzaju zaje¢ dydaktycznych. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
posiada facznie 115 pomieszczen, ktérych pojemnos$¢ pozwala na zorganizowanie miejsc
siedzacych dla 6 432 studentow jednoczesnie. Obiekty speiniaja wymogi BHP. Rektorat oraz
dziekanaty znajduja si¢ w Gmachu Gtownym A. W budynku Collegium Altum zlokalizowana
jest nowoczesna biblioteka z bardzo dobrze rozwinigtymi ushlugami informacji naukowej,
indywidualnymi boksami do pracy samodzielnej, salami pracy zespolowej. Wszystkie sale
dydaktyczne sg wyposazone w projektory multimedialne, ekrany, naglosnienie i dostep do
Internetu (bezprzewodowy 1 przewodowy), a w razie potrzeby w przenosne projektory
multimedialne. Wiele sal wyposazonych jest dodatkowo w komputer stacjonarny, rzutniki pisma
(grafoskopy) lub wizualizery. Ponadto wszystkie sale wyktadowe wyposazone sg w stacjonarne
systemy sterowania urzadzeniami audiowizualnymi. W 2018 r. w budynkach dydaktycznych
Uniwersytetu zakonczyt si¢ proces znakowania sal wyktadowych, ¢wiczeniowych,
laboratoryjnych i seminaryjnych tabliczkami aplikacji BEAN ze znacznikami NFC, dzigki
ktérym przy pomocy bezptatnej aplikacji na smartfony mozna pozyska¢ dodatkowe informacje
na temat organizowanych zaje¢ lub wydarzen prowadzonych w pomieszczeniach.

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu zapewnia odpowiedni poziom dostgpu do
komputeréw, intranetu 1 Internetu, a poprzez to do wewnetrznych 1 zewnetrznych baz danych
oraz uczelnianych systemow informatycznych. Pracownicy naukowo-dydaktyczni korzystajg z
771 notebookow 1 tabletow oraz 224 projektoréw multimedialnych. Aktualnie wszystkie
komputery w Uczelni posiadaja dostep do szybkiej uczelnianej sieci komputerowej i Internetu.
W budynkach dziata nowoczesna sie¢ bezprzewodowa, do ktdrej majg bezptatny dostep wszyscy
pracownicy i studenci. Moga oni takze korzysta¢ z sieci Eduroam na Uczelni oraz w innych
instytucjach uczestniczacych w programie Eduroam. Dzigki inwestycjom w ostatnich latach
znaczgco zwiekszono liczbe komputerow dostepnych dla studentow. W— Centrum Edukacji
Ustug Elektronicznych, znajduje si¢ 13 nowoczesnych laboratoriow komputerowych
utworzonych z wykorzystaniem technologii VDI, co pozwala na sprawne zarzadzanie
rozbudowang infrastruktura laboratoriow. Lacznie w nowych laboratoriach znajduje si¢ 380
terminali komputerowych. Oddanie do uzytku nowego budynku zwiekszyto ponad dwukrotnie
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liczbe stanowisk komputerowych przeznaczonych dla studentow. W latach 2017 1 2018
zmodernizowano takze 6 laboratoriow w pozostatych budynkach. Uczelnia posiada obecnie pond
550 terminali 1 komputeréow dostepnych dla studentéw podczas zaje¢. Pod wzgledem liczby
komputeréw na studenta stawia to Uczelni¢ w czoldwce polskich uczelni. Dla studentow
uruchomiono tez ogo6lnodostepng salke komputerowa, w ktérej mozna korzysta¢ z terminali i
oprogramowania wykorzystywanego na zajeciach.

Studenci kierunku Gospodarka turystyczna korzystaja ze wszystkich zasobow ICT
dostepnych w Uczelni. Laboratoria komputerowe wykorzystywane sg dla realizacji modutow z
bloku zajeciowego A: Technologie informacyjne, Statystyka opisowa, Statystyka matematyczna
oraz modutu z bloku zajeciowego C: Analiza rynku turystycznego. Kierunek Gospodarka
turystyczna posiada rowniez baze specjalistyczng przeznaczong wylacznie dla zajeé
kierunkowych oraz pracy wlasnej studentow tj. powstale w ramach projektu KdG
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, Elektroniczne Centrum
Wspomagania Edukacji Turystycznej zlokalizowane w Collegium Altum, ktore przynalezy do
Katedry Turystyki. W sktad pracowni wchodzi 15 komputeréw stacjonarnych do wykorzystania
przez studentéw oraz projektor multimedialny. Centrum wykorzystywane jest w procesie
dydaktycznym m. in na I stopniu studiéw w ramach modutu z bloku zajeciowego C: Marketing
w turystyce, a na II stopniu studiow w ramach modutu z bloku zajeciowego C: E-commerce w
turystyce. W trakcie ostatnich z wymienionych zaje¢ studenci przygotowuja strony internetowe
wykorzystujac system zarzadzania trescig Wordpress napisany w jezyku PHP. Na potrzeby
realizacji tresci zajg¢ wykorzystywane sa takze narzedzia analityczne takie jak Google Analytics,
Google Trends oraz system reklamowy Google Adwords, a takze narz¢dzia do przygotowania
makiet stron internetowych (np. moqups.com, UXPin). W ramach projektu KdG zakupiono dla
Centrum licencj¢ edukacyjng programu Galileo firmy Travelport — globalnego systemu
dystrybucji ustug turystycznych.

W celu wykonywania przez studentow zadan wynikajacych z programu studiow w
ramach pracy wiasnej studenci kierunku Gospodarka turystyczna maja do dyspozycji:

— salg¢ komputerowa, ktora miesci si¢ w Budynku Giownym Uniwersytetu, w bliskim
sgsiedztwie pomieszczen Centrum Informatyki, w ktorej studenci moga w ciggu dnia, bez
ograniczen skorzysta¢ z komputerow;

— Pracowni¢ Badan Konsumenckich, zlokalizowang w Collegium Altum, ktora stuzy do
realizacji projektow wtasnych (np. prac dyplomowych) przeprowadzanych pod opieka
promotora. Pracownia dysponuje zaawansowanym sprzgtem, m.in. mobilnym
eyetrackerem, mobilnym systemem rejestracji danych psychofizjologicznych,
Symulatorem starosci oraz wirtualnym sklepem. Pracownia umozliwia realizacj¢ badan
W nastepujacych obszarach: $ledzenia ruchow gatek ocznych, analizy reakcji
psychofizjologicznych, analizy zachowan osob w podesztym wieku, a takze zachowan
indywidualnych i grupowych z wykorzystaniem systemu kamer;

— Elektroniczne Centrum Wspomagania Edukacji Turystycznej,

Strefe relaksu miesci si¢ w budynku Collegium Altum. Znajduja si¢ w niej wygodne pufy oraz
stoliki z lampkami. Do dyspozycji studentow sg rowniez popularne gry planszowe.

Najwazniejsze systemy informatyczne Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
wykorzystywane w procesie dydaktycznym to: platforma e-learningowa. Aktualnie na platformie
uruchomione jest wsparcie dla blisko 6500 zaje¢: System HMS — E-dziekanat; System E-sylabus;
System ankiety studenckiej; System obiegu dokumentow.

Pod koniec 2017 roku uruchomiono na UEP aplikacj¢ mobilng, przygotowana w Katedrze
Technologii Informacyjnych, pozwalajaca na uzyskiwanie r6znych informacji po zeskanowaniu
kodow QR lub zblizeniu telefonu do znacznikéw NFC umieszczonych przy wigkszosci
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pomieszczen Uniwersytetu. W zalezno$ci od rodzaju pomieszczen mogg to by¢ informacje o
zaje¢ciach prowadzonych w sali wyktadowej (takze np. o odwotaniu lub przeniesieniu zaje¢) czy
godzinach konsultacji pracownikow naukowych w pokojach pracowniczych.

Baza dydaktyczna Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu jest przystosowana do
potrzeb 0sob niepelnosprawnych. Wszystkie budynki Uniwersytetu wyposazone sg w windy dla
niepelnosprawnych. W budynkach A, B, SPNJO, Collegium Altum oraz CEUE znajduja si¢
toalety ze specjalnym przeznaczeniem dla 0sob niepetnosprawnych. Budynki A i SPNJO
wyposazone s3 w specjalne platformy dla oséb niepetnosprawnych. W 2015 roku na Uczelni
zostal zakupiony sprzgt wspomagajacy styszenie, ktory ma pomagac studentom i doktorantom z
niepetnosprawnoscia stuchu.

7.2.

Biblioteka Gltowna Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu mieSci si¢ w
nowoczesnym budynku Collegium Altum i zajmuje powierzchni¢ 5 600 m?. Zbiory Biblioteki
udostepniane sg w czytelni ksigzek i w czytelni czasopism oraz na zewngtrz poprzez
wypozyczalni¢. W agendach ustugowych Biblioteki znajduje si¢ tacznie 426 miejsc siedzacych,
31 komputeroéw stacjonarnych (w tym 1 dla oséb z dysfunkcjami wzroku), oferowany jest dostep
do Internetu (przewodowy i bezprzewodowy) oraz mozliwos¢ pracy w 3 salach pracy
zespolowej. Istnieje takze mozliwos$¢ pracy w Bibliotece z wlasnym sprzetem komputerowym.
Studenci i pracownicy UEP moga korzysta¢ ze zbiordéw elektronicznych Biblioteki przez Internet
z domu.

Biblioteka gromadzi piSmiennictwo ze wszystkich obszarow wiedzy, w ktorych
prowadzone s3 badania naukowe oraz do ktorych przyporzadkowane sg kierunki studiow
prowadzone na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
wydawnictw z zakresu ekonomii, zarzadzania, towaroznawstwa oraz nauk pokrewnych.
Biblioteka Gtéwna oferuje uzytkownikom na miejscu takie ushugi jak: dostep do zbiorow
drukowanych i elektronicznych na miejscu, wypozyczenia zbiorow na zewnatrz, wypozyczenia
miedzybiblioteczne, doradztwo informacyjne, ustugi reprograficzne szkolenia indywidualne i
grupowe (prowadzone w jezyku polskim 1 angielskim) na temat wyszukiwania informacji
naukowej, tworzenia przypisOw 1 bibliografii zalacznikowej, analizy cytowan publikaciji,
mozliwo$¢ korzystania z sal pracy zespolowej, dostep do pelnotekstowych baz danych, dostep
do baz danych statystycznych. Biblioteka jest rowniez jednym z uczestnikéw projektu
Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej, w zasobach ktérej umieszcza zdigitalizowane rozprawy
doktorskie oraz wybrane publikacje.

Zbiory drukowane Biblioteki obejmuja wg stanu z grudnia 2017 roku - 471 232
wolumindéw zinwentaryzowanych ksigzek, czasopism 1 zbiorow specjalnych. Biblioteka
prenumeruje na biezaco i udostepnia w czytelni 496 tytuldw czasopism w wersji drukowane;.
Informacje o zbiorach Biblioteki zawiera katalog online Biblioteki (tworzony w systemie
Horizon), centralny katalog polskich bibliotek naukowych i akademickich NUKAT oraz
multiwyszukiwarka.

W Bibliotece opracowywano na biezaco 5 wlasnych baz danych, udostgpnianych w
wersji online. Sg to:

1. Baza Bibliografia publikacji pracownikow UEP,

2. Baza Publikacje prasowe o UEP,

3. Baza Cytowania publikacji pracownikow UEP na podstawie Web of Science,
4. Baza Zbiory Osrodka Historii Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,

5. Baza BazEkon.

Biblioteka umozliwia dostep do 139 licencjonowanych baz danych (bibliograficznych,
bibliograficzno-petnotekstowych, finansowych, statystycznych, prawniczych), zawierajacychwg
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stanu z grudnia 2017 roku m.in. 219533 ksigzek elektronicznych, 31021 tytutow czasopism
naukowych.

W ofercie Biblioteki znajdujg si¢ bazy zawierajgce publikacje polskich wydawnictw
(m.in. PWN, Helion, Wolters Kluwer, C.H. Beck, Infor) oraz najwigkszych $wiatowych
wydawcoOw (m.in. Elsevier, Emerald, Sage, Springer, Wiley). Poza bazami zawierajagcymi
publikacje naukowe Biblioteka umozliwia dostgp do specjalistycznych serwiséw zawierajacych
indeksy cytowan (Web of Science, Scopus), dane statystyczne (m.in. baza CEIC Data, OECD
iLibrary), dane finansowe polskich i zagranicznych przedsigbiorstw (m.in. baza Amadeus,
EIKON Thomson Reuters, Notoria, EMIS Emerging Markets Information Services), raporty
rynkowe 1 analizy branzowe (Passport), akty prawne i orzecznictwo (bazy-systemy informacji
prawnej: LEX, Legalis, INFOR Lex). Zbiory elektroniczne Biblioteki (licencjonowane bazy
danych, e-ksigzki, e-czasopisma) sa dostepne z kazdego miejsca 24 godziny na dobg, 7 dni w
tygodniu. Wyszukiwanie informacji o zbiorach drukowanych i elektronicznych Biblioteki
utatwia multiwyszukiwarka — narz¢dzie/serwis przeszukujacy jednoczesnie katalog Biblioteki i
pelnotekstowe bazy danych.

Zespot odwiedzit Biblioteke Gléwng 1 mozna stwierdzi¢, iz studenci kierunku
Gospodarka turystyczna maja petny dostep do literatury wskazanej w sylabusach, co potwierdzit
losowy wybdr wykazow literatury ujetej w sylabusach. Studenci moga m.in. korzysta¢ ze
specjalistycznych baz danych, w tym bazy danych EBSCO Hospitality and Tourism Complete
zawierajace] m.in. 260 tytulow czasopism, 148 raportow,; bazy Passport, zawierajacej
mi¢dzynarodowe dane i analizy dotyczace branzy turystycznej; bazy EMIS Professional
zawierajacej informacje o rynku turystycznym w Polce i na §wiecie, dane finansowe firm; bazy
Amadeus zawierajacej dane finansowe europejskich firm. W Czytelni Czasopism udostepniana
jest kolekcja ,,Gospodarka Turystyczna”, zawierajaca 330 wyselekcjonowanych drukowanych
ksiazek. Publikacje drukowane z zakresu turystyki dostepne sa takze w innych kolekcjach i
agendach ustugowych Biblioteki Glownej (ksigzki, czasopisma, roczniki statystyczne).

Z kolekcji korzysta¢ mozna na miejscu w czytelni na zasadzie wolnego dostepu do potek.
W czytelni czasopism studenci mogg korzystac z trzech sal pracy zespotowej, wyposazonych w
projektor multimedialny, ekran mobilny, flipchart magnetyczny, telewizor. Dodatkowo studenci
majg na miejscu do dyspozycji kabiny pracy indywidualnej;

7.3.

Przeprowadzona wizytacja bazy dydaktycznej, rozmowa z wtadzami Uczelni 1 Wydziatu
oraz informacje zawarte w Raporcie Samoceny pozwalajg stwierdzi¢, iz infrastruktura
dydaktyczna i badawcza Uczelni w celu jej doskonalenia i rozwoju podlega systematycznej
ocenie. Plany inwestycyjne i remontowe zwigzane z doskonaleniem bazy dydaktycznej powstaja
w oparciu o dokonywane przez odpowiednie stuzby administracyjne przeglady roczne,
semestralne oraz biezace 1 uwzgledniaja zgloszenia nauczycieli akademickich oraz studentow.
Dziat Zarzadzania Infrastruktura, dokonuje dwa razy w roku przegladdéw wyposazenia sal
wyktadowych 1 ich stanu technicznego i podejmuje odpowiednie dziatania zapewniajace
przygotowanie do realizacji procesu ksztalcenia. Dzial Techniczny, do ktorego wplywaja
réwniez zapotrzebowania od jednostek organizacyjnych uczelni zajmuje si¢ sprawami
remontowymi 1 inwestycyjnymi. W proces rozwoju 1 doskonalenia infrastruktury zaangazowany
jest takze Dzial ds. Aparatury do ktérego zadan nalezy planowanie zakupow aparatury naukowo-
badawczej 1 dydaktycznej. Zadania te Dzial realizuje na biezaco 1 systematycznie w oparciu o
wieloletnie plany remontoéw i modernizacji sal dydaktycznych, a takze w oparciu o spostrzezenia
wlasne dokonane miedzy innymi w trakcie migdzysemestralnych przegladow 1 biezacych
interwencji serwisowych. W procesie tym brane sg szczegdlnie pod uwage spostrzezenia
wyktadowcow prowadzacych zajecia oraz studentow.
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Czes$¢ uwag studentow przekazywanych jest poprzez system badania opinii studentéw o
zajeciach (tzw. ankieta studencka) w pytaniach otwartych. Pracownicy i studenci majg rowniez
mozliwos¢ zglaszania swoich uwag za posrednictwem ,,Skrzynki pomystow”. Dwie takie
skrzynki znajduja si¢ przy wejsciu do Budynku Gtownego oraz do budynku Collegium Altum.
Wersja elektroniczna skrzynki znajduje si¢ na stronie internetowej Uczelni. Uwagi o
wyposazeniu sal i dostosowaniu do wymogdéw przedmiotu formutowane sg rdwniez podczas
hospitacji zaje¢. W ocenie zasobow bibliotecznych bierze udziat spotecznos¢ akademicka w tym
studenci a takze Rada Biblioteczna. Biblioteka Glowna jest otwarta na wspolprace w
ksztattowaniu ksiggozbioru i zachg¢ca do zglaszania propozycji zakupu literatury polskiej i
zagranicznej zgodnej z profilem dziatalnosci Uczelni. Propozycje mozna zglasza¢ wypetniajac
formularz dostepny na stronie internetowej Biblioteki. Wyniki badania opinii studentow
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu przeprowadzonego przez Studenckie Koto Naukowe
Mtodych Statystykow i Demografow potwierdzaja zadowolenie uzytkownikow z oferowanych
zbiordw i ustug Biblioteki Gléwne;j.

Swoistg formg oceny infrastruktury dydaktycznej i naukowej Uczelni jest budzet
partycypacyjny Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu ustanowiony w 2013 roku. Ideg
projektu jest stworzenie pracownikom Uniwersytetu realnej mozliwosci wpltywu na
rozdysponowanie przeznaczonej kwoty z budzetu, a wladzom Uczelni mozliwosci pozyskania
informacji o potrzebach, oczekiwaniach i preferencjach spotecznosci Uczelni. Od 2013 roku
UEP zrealizowal sze$¢ projektow o tacznej wartosci ponad 200 000 zi, w tym w ramach
infrastruktury technicznej zamontowano stojaki na rowery, z ktoérych korzystaja zaréwno
pracownicy, jak i studenci Uczelni. Z budzetu Uczelni sfinansowano umieszczone na drzwiach
we wszystkich budynkach tabliczki dla os6b niewidomych i niedowidzacych, niewielkg stacje¢
naprawy rowerow, dofinansowano kursy jezykowe dla pracownikow, badania profilaktyczne dla
kobiet i m¢zczyzn, dostosowano bufet pracowniczy do mozliwosci spozywania w nim przez
pracownikow wiasnych positkow, stworzono kacik czytelnika w Bibliotece Gtowna.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Infrastruktura dydaktyczna i badawcza stanowi niewatpliwie silng strong¢ kierunku
gospodarka turystyczna. Studenci kierunku Gospodarka turystyczna korzystaja ze wszystkich
zasobow ICT dostepnych w Uczelni. W ramach projektu KdG wspotfinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej utworzone zostato na potrzeby kierunku Elektroniczne Centrum Wspomagania
Edukacji Turystycznej zlokalizowane w Collegium Altum, ktore przynalezy do Katedry
Turystyki.

Na potrzeby realizacji tresci zaje¢ wykorzystywane sa narzgdzia analityczne takie jak
Google Analytics, Google Trends oraz system reklamowy Google Adwords, a takze narzedzia
do przygotowania makiet stron internetowych (np. moqups.com, UXPin). W ramach projektu
KdG zakupiono dla Centrum licencje edukacyjng programu Galileo firmy Travelport —
globalnego systemu dystrybucji ustug turystycznych.

Biblioteka gromadzi zbiory dla realizacji procesu ksztatéenia na kierunku gospodarka
turystyczna tj. podrgczniki, czasopisma, oraz elektroniczne bazy danych. Biblioteka zapewnia
pelny dostep do literatury wskazanej w sylabusach w tym literatury obcoj¢zycznej. Wiladze
uczelni 1 Wydzialu monitorujg poprzez odpowiednie stuzby administracyjne stan wyposazenia
sal oraz zasoby informatyczne i biblioteczne i podejmuja odpowiednie dzialania inwestycyjne,
remontowe, biezacych napraw, uzupetnien wyposazenia uwzgledniajac opinie studentow 1 kadry
akademickiej. Baza dydaktyczna i badawcza umozliwia w petni realizacj¢ programu studiow a
takze udzial studentow w badaniach naukowych.
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Dobre praktyki

Uczelnia angazuje si¢ takze w pomoc dla mtodych rodzicow — pracownikow i studentow
Uniwersytetu. W 2015 roku uruchomiono punkty przewijania niemowlat w niektorych toaletach.
Natomiast w 2016 roku nastgpito uroczyste otwarcie ztobka dla dzieci pracownikow i studentow
Uniwersytetu. Jednocze$nie w grudniu 2016 roku ztozono wniosek do Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej o dofinansowanie tego ztobka w ramach akcji ,,Maluch na uczelni”.

Budzet partycypacyjny Uczelni. Ideg projektu jest stworzenie pracownikom
Uniwersytetu realnej mozliwosci wptywu na rozdysponowanie przeznaczonej kwoty z budzetu,
a wiladzom Uczelni mozliwosci pozyskania informacji o potrzebach, oczekiwaniach i
preferencjach spolecznosci Uczelni. Propozycje moga dotyczy¢ ulepszenia infrastruktury
Uczelni, systemoéw informatycznych stuzacych pracownikom, poprawy warunkow socjalnych
czy tez inicjatyw stuzacych rozwojowi zawodowemu, zdrowiu czy integracji pracownikow.

Zalecenia
Powigza¢ systemowo informacjg zwrotng wskazania literatury w sylabusach z zasobami
bibliotecznymi

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania

efektow ksztalcenia

8.1. Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztalcenia

8.2. Rozwoj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8
8.1

Studenci ocenianego kierunku otrzymuja wsparcie w procesie ksztalcenia, zarowno od
nauczycieli akademickich, jak tez innych osob zatrudnionych w jednostce na niektorych
stanowiskach administracyjnych. Osoby prowadzace zajecia sg dostepne dla studentow poza
godzinami zaje¢ dydaktycznych, szczegdlnie podczas wyznaczonych termindéw konsultacji,
ktore odbywaja si¢ przynajmniej dwa razy w tygodniu. Studenci moga kontaktowac si¢ z
nauczycielami takze poprzez poczte elektroniczng, portale spotecznosciowe, platforme e-
learningowg oraz telefonicznie. Terminy konsultacji sg dostgpne na stronie internetowej uczelni
oraz podawane do wiadomosci studentow podczas zajec. Osoby prowadzace zajgcia udostgpniajg
studentom pomoce naukowe w formie literatury oraz prezentacji multimedialnych. Jako$¢ tych
materialdw studenci oceniaja jednoznacznie pozytywnie.

Obstuge administracyjng studentow ocenianego kierunku $wiadczy dziekanat Wydziatu
Gospodarki Migdzynarodowej. Godziny przyjmowania studentow w dziekanacie sa
dostosowane do harmonograméw zaje¢ studentéw. Studenci maja mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z prodziekanem ds. studenckich podczas wyznaczonych, jednogodzinnych dyzurow,
ktore odbywaja dwa razy w tygodniu. Obstuge administracyjng studentow w zakresie wymian
mig¢dzynarodowych $§wiadczy Dziat ds. Badan Naukowych i Wspotpracy z Zagranica, ktory jest
dostepny dla studentow od poniedziatku do pigtku po dwie godzinny dziennie. W opinii ZO
PKA, potwierdzonej przez studentow ocenianego kierunku, godziny przyjmowania studentow
przez prodziekana ds. studenckich oraz przez pracownikow Dziatu ds. Badan Naukowych i
Wspdlpracy z Zagranica nie s3 wystarczajace dla potrzeb studentéw i powinny zostaé
wydtuzone. Wnioski i podania studentow rozpatrywane sg przez Dziekana Wydziatu Gospodarki
Migdzynarodowej. Na odpowiedzZ na ztoZzone podanie lub wniosek studenci czekaja okoto trzech
dni roboczych.
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Pierwsze roczniki studentdw ocenianego kierunku posiadaja opiekuna, ktérym jest jeden
z pracownikéw dydaktycznych jednostki. Do zadan opiekuna nalezy przekazywanie studentom
najwazniejszych informacji dotyczacych funkcjonowania na uczelni. Studenci, sposrod siebie, w
kazdej grupie, wybieraja staroste. Do zadan starostow nalezy reprezentowanie studentow swojej
grupy przed osobami prowadzacymi zajecia oraz przed wladzami uczelni i wydziatu. Podczas
spotkania z ZO PKA, studenci ocenianego kierunku poinformowali, ze sa w pelni zadowoleni z
pracy swoich starostow oraz opiekunow.

Wybitnie uzdolnieni studenci mogg si¢ ubiegac o realizacj¢ studiéw albo ich okreslone;j
czesci wedlug indywidualnych programow studiow, w tym planoéw studidw, ktore realizuja pod
opieka indywidualnego opiekuna naukowego. Studenci bedacy w trudnej sytuacji rodzinnej,
niepetnosprawni lub przewlekle chorzy moga ubiegac si¢ o studiowanie wedlug indywidualne;j
organizacji zaj¢é, ktora umozliwia wybor grup zajeciowych, za zgoda prowadzacego przedmiot.
Studenci poinformowali ZO PKA, ze mozliwosci indywidualizacji procesu ksztatcenia, ktére
oferuje im uczelnia, w pelni ich satysfakcjonujg i korzystaja z nich w razie potrzeby.

W uczelni funkcjonuje Biuro karier i relacji z absolwentami, ktore wspiera studentow we
wchodzeniu na rynek pracy. BK zajmuje si¢ gromadzeniem ofert pracy, praktyk i stazy,
indywidualnym doradztwem zawodowym, organizacja testow kompetencji zawodowych, oraz
organizacjg Targdw Pracy, podczas ktorych, prezentuje si¢ $rednio 60 firm zwigzanych z
ocenianym kierunkiem. Biuro karier zajmuje si¢ takze $wiadczeniem pomocy studentom z
zakresu tworzenia dokumentéw aplikacyjnych takich jak CV i listy motywacyjne oraz
organizacja wyktadow otwartych poswigconych funkcjonowaniu rynku pracy. Studenci znaja
ofert¢ Biura karier i korzystaja z niej w miar¢ potrzeb.

Studenci moga ubiegaé si¢ o przyznanie stypendium rektora dla najlepszych studentow,
socjalnego, specjalnego dla 0so6b niepelnosprawnych, ministra oraz zapomogi. Informacje
dotyczace $wiadczen pomocy materialnej dostepne sg na stronie internetowej uczelni oraz u
pracownikow dziekanatu. Stypendia rektora sg przyznawane studentom za wysoka srednig ocen
w polaczeniu z aktywnoscia na polu naukowym, lub wybitne osiagnigcia sportowe, przy czym,
zgodnie z Regulaminem pomocy materialnej dla studentéw studiow I i II stopnia UEP,
stypendiow tych nie mozna laczy¢, na co uskarzali si¢ studenci ocenianego kierunku podczas
spotkania z ZO PKA. W opinii ZO PKA, taka praktyka nie motywuje studentow do pelnego
rozwoju na polu naukowym 1 sportowym jednocze$nie, a odpowiednie regulacje
wewnatrzuczelniane powinny zosta¢ zmienione na takie, ktore pozwalatby na pobieranie przez
jednego studenta stypendium zwigzanego z wysoka Srednig ocen oraz wysokimi wynikami
sportowymi, o ile taki student spetiatby kryteria do pobierania obu $wiadczen jednoczesnie.
Studentom ocenianego kierunku przystuguje mozliwos$¢ zakwaterowania w jednym z Doméw
Studenckich nalezacych do uczelni. Kryteriami decydujacymi o otrzymaniu miejsca w DS sa:
odleglos¢ uczelni od miejsca zamieszkania oraz sytuacja materialna studenta.

Wsparciem studentéw niepelnosprawnych w uczelni zajmuje si¢ Pelnomocnik Rektora
ds. Osob Niepetnosprawnych oraz Biuro ds. Osob Niepelnosprawnych. Studenci z
niepetnosprawnosciami mogg liczy¢ m.in. na zakup literatury, w postaci audiobookdéw, wsparcie
logopedy, pomoc psychologiczng oraz wsparcie thumacza jezyka migowego. BON zajmuje si¢
takze organizacja wydarzen promujacych aktywno$¢ sportowa wsrdd oséb  z
niepetnosprawnosciami, a takze spektakli teatralnych, thumaczonych na jezyk migowy. Podczas
spotkania z ZO PKA, studenci z niepelnosprawnosciami poinformowali, Ze otrzymuja od
Pelnomocnika oraz BON pelne wsparcie w zakresie funkcjonowania na uczelni w wymiarze
jakiego oczekuja.

Organem reprezentujagcym studentow ocenianego kierunku przed wiadzami uczelni i
wydziatu jest Parlament Studencki Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Przedstawiciele
Parlamentu poinformowali ZO PKA, ze otrzymuja od wtadz uczelni pelne wsparcie, takze
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finansowe, w wymiarze, ktory ich w pehni satysfakcjonuje. Poinformowali takze, ze wiadze
uczelni sg otwarte na wszystkie pomysty i inicjatywy proponowane przez przedstawicieli
Parlamentu Studenckiego.

W uczelni funkcjonuje Koto Naukowe Explorers, w ktérego prace zaangazowani sg
studenci ocenianego kierunku. Przedstawiciele Kota, poinformowali ZO PKA, ze otrzymujg od
wladz uczelni, oraz swoich opiekunéw naukowych, petne wsparcie w zakresie finansowym,
logistycznym, merytorycznym i organizacyjnym w zakresie jaki pozwala cztonkom Kota na
rozwdj w obranym kierunku naukowym.

8.2

Studenci majg dostgp do kompleksowej i zrozumialej informacji dotyczacej systemu
stypendialnego, mozliwosci indywidualizacji procesu ksztalcenia, wsparcia dla studentow
niepetnosprawnych, dostepnosci nauczycieli akademickich poza zajgciami, obstugi
administracyjnej, inicjatyw Biura karier oraz procedur i toku studidw, za pomocg strony
internetowej uczelni i strony wydziatu. Studenci poinformowali ZO PKA, Ze informacje te sg dla
nich w petni zrozumiate i zawsze aktualne.

Dazac do zapewniania wsparcia studentom niepetnosprawnym na wysokim poziomie i
rozwijajac system wspierania osob niepetnosprawnych, Rektor UEP w 2015 roku powotatl Biuro
ds. Oséb Niepetnosprawnych, ktore jest kierowane przez Pelnomocnika Rektora ds. Osob
Niepetnosprawnych.

Uczelnia nie wprowadzita mechanizméw badania satysfakcji studentow z systemow ich
wspierania, takich jak jako$¢ obstugi administracyjnej oraz funkcjonowanie systemu wsparcia
materialnego, co nie pozwolito zdiagnozowa¢ opisanych powyzej niedociggnie¢ jednostki w tym
zakresie.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka wdrozyta mechanizmy wsparcia i motywowania studentoéw na poziomie jaki
satysfakcjonuje studentow ocenianego kierunku. Studenci pozytywnie oceniaja mozliwos¢
kontaktu z prowadzacymi poza zajeciami oraz dostgpne formy indywidualizacji procesu
ksztalcenia, jednak jednostka powinna usprawni¢ funkcjonowanie systemu wsparcia
materialnego 1 obstugi administracyjnej. Uczelnia zapewnila niezbedne w procesie ksztalcenia
wsparcie osobom niepelnosprawnym. Biuro karier wspiera studentow w kontaktach z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz we wchodzeniu na rynek pracy. Parlament Studencki
UEP oraz Koto Naukowe Explorers otrzymuja od wladz uczelni i jednostki prowadzacej
oceniany kierunek pelne wsparcie w zakresie, jaki satysfakcjonuje cztonkoéw tych organizacji.
Studenci zawsze maja dostep do kompleksowej, aktualnej 1 zrozumiatej informacji o formach
wsparcia. Jednostka nie wdrozyta mechanizméw badania satysfakcji studentéw z systemow ich
wsplerania.

Dobre praktyki
brak
Zalecenia

Zaleca si¢ wydluzenie czasu przyjmowania studentow przez prodziekana ds. studenckich
do dwoch godzin w ciggu dwoch dni, oraz przez pracownikéw Dziatu ds. Badan Naukowych i
Wspotpracy z Zagranicg zajmujacych sie studenckimi wymianami mi¢dzynarodowymi do trzech
godzin od poniedziatku do pigtku, w obu przypadkach uwzgledniajac harmonogramy zajg¢é
prowadzonych na ocenianym kierunku, w celu zwigkszenia satysfakcji studentow z jakosci
obstugi administracyjne;.
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Uczelnia powinna rozwazy¢ zmiang wewnatrzuczelnianych przepisdéw dotyczacych
przyznawania $wiadczen pomocy materialnej, na takie, ktore pozwalalby pobiera¢ stypendia z
tytutu wysokiej §redniej ocen 1 zaangazowania w dziatalno$¢ naukowa oraz wysokich wynikow
sportowych, w tym samym czasie przez jednego studenta, spelniajacego kryteria do
otrzymywania obydwu rodzajow $wiadczen, w celu odpowiedniego motywowania najbardziej
uzdolnionych studentéw do cigzkiej pracy zar6wno na polu naukowym, jak i sportowym.

Zaleca si¢ wprowadzenie mechanizmow badania satysfakcji studentoéw z funkcjonowania
systemu wsparcia materialnego oraz z jakosci obslugi administracyjnej, np. w formie
anonimowych ankiet, w celu diagnozowania i odpowiedniego reagowania na uchybienia
powstajace w tym zakresie.

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny
Kierunek gospodarka turystyczna jest oceniany przez PKA po raz pierwszy.
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