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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Tadeusz Kufel, cztonek PKA,

2. dr hab. Wojciech Downar, cztonek PKA,

3. mgr Hanna Chrobak-Marszat — ekspert PKA ds. postgpowania oceniajgcego,
4. Damian Babel — ekspert PKA — przedstawiciel Parlamentu Studentow RP.

1.2. Informacja o procesie oceny

Wizytacja na Wydziale Administracji i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Humanitas
w Sosnowcu na Kierunku zarzqdzanie odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjne;j
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2017/2018.
Ostatnia ocena programowa na tym kierunku odbyta si¢ w roku 2011 i zakofczyla wydaniem
oceny pozytywnej (Uchwata Nr 937/2011 z dnia 20 pazdziernika 2011 r.).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z procedurg oceny
obowigzujaca w Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostala poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespolu Oceniajagcego z Raportem Samooceny przedtozonym przez Uczelnig.
Zespdt Oceniajacy odbyl takze spotkanie organizacyjne w celu omoéwienia wykazu spraw
wymagajacych wyjasnienia z wladzami Uczelni 1 ocenianej jednostki oraz ustalenia
szczegotowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu zadan pomigdzy
cztonkéw Zespolu. Raport Zespolu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie Raportu
Samooceny oraz dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zajec
dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji
bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow przeprowadzonych z Wiladzami
Uczelni 1 Wydziatu, pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku, Samorzadem
Studenckim, przedstawicielami Kot Naukowych, Biura Karier oraz Biura Osob
Niepelnosprawnych, z osobami odpowiedzialnymi za wewngtrzny system zapewnienia jako$ci
ksztalcenia, a takze =z interesariuszami zewnetrznymi, tj. przedstawicielami otoczenia
spoteczno-gospodarczego (Rada Konsultacyjng).

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstepnych podsumowan, sformutowano uwagi
i zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowat Wiadze Uczelni i Wydziatu
na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdlowy
harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkow
Zespotu Oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Zarzadzanie

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia I stopnia
Studia Il stopnia

Profil ksztalcenia

Ogolnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne / Niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal

przyporzadkowany Kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostal przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z
tych obszaréw w liczbie punktéw ECTS przewidzianej w
planie studiéw do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia)

Obszar nauk spolecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnoszg sie¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011
w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz
dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

Dziedzina: nauki ekonomiczne
Dyscypliny: nauki o zarzadzaniu,
ekonomia,
finanse,

Dziedzina: nauki spoleczne
Dyscypliny: nauki o mediach, psychologia

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

Studia I stopnia

6 semestrow — 180 ECTS
Studia Il stopnia

4 semestry — 120 ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

Studia I stopnia:
rachunkowos$¢ i finanse w zarzadzaniu, zarzadzanie
zasobami ludzkimi,
zarzadzanie firmg na rynku krajowym 1
zagranicznym

Studia Il stopnia:
rachunkowo$¢ i1 finanse w zarzadzaniu, zarzadzanie
zasobami ludzkimi z elementami coachingu,
reklama i1 kreowanie wizerunku firmy, zarzadzanie
bezpieczenstwem 1 higieng pracy z elementami
zarzadzania jako$cia, zarzadzanie placowkami
radiologii.

Tytul zawodowy uzyskiwany przez
absolwentow

Studia | stopnia — licencjat
Studia Il stopnia — magister

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych
do minimum kadrowego

Studia I stopnia (12 0sdb)
Studia II stopnia (12 0s6b)

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba studentow Kkierunku 68 (I st.) 130 (I st.)
- (I st.) 127 (11 st.)
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych Studia | stopnia Studia | stopnia
bezposredniego udzialu nauczycieli 1669 1669
akademickich i studentéw na studiach Studia Il stopnia Studia Il stopnia
stacjonarnych 822 822




3. Ogodlna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
. kryterium
Kryterium Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé .
Z misjg oraz strategia uczelni Zadowalajaca
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwosé Zadowalaiaca
osiagni¢cia zakladanych efektow ksztalcenia walaja
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu W pelni
zapewnienia jakosci ksztalcenia peint
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno- W pelni
gospodarczym w procesie ksztalcenia p
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni
Kryterium 7. |Infrastruktura wykorzystywana w .
procesie ksztalcenia W pelni
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie W pelni
W procesie uczenia sie i osiagania efektow ksztalcenia p
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiang, a ostateczna ocen¢ umiesci¢ w tabeli 1.

Odpowiedz wtadz Uczelni na raport z wizytacji nie spowodowata podniesienia ocen
kryterium nr 1 1 nr 2. Wtadze Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu stwierdzity bowiem, ze
organizacja ksztatcenia, w tym liczba semestrow w poszczegdlnych latach studidw, objeta jest
autonomig Uczelni. Stusznie zauwazono przy tym, ze nowa ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku
Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce precyzuje w art. 66, ze rok akademicki trwa od 1
pazdziernika do 30 wrzes$nia i1 dzieli si¢ na 2 semestry, co sprawia, ze dotychczas stosowana
organizacja studiow nie bedzie juz mozliwa. Z uwagi jednak na fakt, iz na stronie internetowej
Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu w dalszym ciaggu widnieja informacje o rekrutacji na
kierunek zarzadzanie ,,Licencjat w 2 lata” oraz ,,Magister w 1,5 roku” rzeczywista weryfikacja
realizacji zalecen PKA powinna zosta¢ dokonana w roku akademickim 2018/2019.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpita zmiana oceny




4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriow oceny programowe;j

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych
z kierunkiem studiéw

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Pierwszym kierunkiem studiow w powstalej w 1997 roku uczelni byt kierunek
zarzgdzanie, ktory bardzo dobrze wpisuje si¢ w misj¢ uczelni. ,,Priorytetowym elementem
misji Wyzszej Szkoly Humanitas jest budowanie w regionie silnego o$rodka akademickiego,
zapewniajacego transfer wiedzy do praktyki oraz kreowanie rozwoju regionalnego i lokalnego.
Uczelnia stawia sobie za cel przygotowywanie wysoko wykwalifikowanych kadr do
wykonywania zadan menedzerskich, teoretycznych i ustugowych, w szczeg6lnosci na rzecz
lokalnego $§rodowiska spoleczno-gospodarczego” (cytat z Misji Uczelni).

Do statutowych celow WSH nalezy ksztalcenie studentow, podnoszenie kwalifikacji
réznych grup zawodowych i prowadzenie badan naukowych. Dbatos¢ o jakos¢ ksztalcenia,
m.in. poprzez odpowiedni dobor kadry i systematyczng oceng procesu dydaktycznego, wynika
z troski o to, aby absolwenci sprostali wymaganiom dzisiejszego rynku pracy.

Misja Uczelni wprost odwotuje si¢ do ksztalcenia specjalistow z zakresu zarzadzania,
€0 pozostaje w zwiazku z efektami ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie 1 stopnia (specjalnosci:
rachunkowos$¢ 1 finanse w zarzadzaniu, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie firmg na
rynku krajowym i zagranicznym) i II stopnia (specjalno$ci: rachunkowo$¢ i finanse w
zarzadzaniu, zarzadzanie zasobami ludzkimi z elementami coachingu, reklama i kreowanie
wizerunku firmy, zarzadzanie bezpieczenstwem 1 higieng pracy z elementami zarzadzania
jakoscia, zarzadzanie placowkami radiologii).

Szerokie konsultacje z interesariuszami zewngtrznymi W formie badan ankietowych
przeprowadzonych ws$rdéd ponad 300. pracodawcow wojewodztwa §laskiego pozwolity na
dostosowanie programu studiow do zmieniajgcych si¢ procesow gospodarczych, spotecznych,
politycznych i cywilizacyjnych, a takze pozwolily wyposazy¢ studenta w interdyscyplinarng
wiedze, uswiadomi¢ zwigzki nauki z praktyka oraz przygotowac do ustawicznego ksztatcenia
w okresie aktywno$ci zawodowej. Wiedza przekazywana studentom na wykladach,
¢wiczeniach 1 seminariach ma swoje zrodlo w badaniach naukowych 1 do$swiadczeniach
praktyki gospodarczej, samorzadowej, politycznej i spoteczne;.

Absolwent tego  kierunku posiada niezbedne  kompetencje = wymagane
W przedsigbiorstwach, instytucjach 1 organizacjach krajowych 1 migdzynarodowych.
Realizowane programy nauczania na studiach I 1 II stopnia przygotowuja takze do
podejmowania samodzielnej dziatalnosci gospodarczej. Absolwent tego kierunku, posiada
wiedze z dyscyplin: nauk o zarzadzaniu, ekonomii, finansow, psychologii i nauk o mediach.
Programy studiow wyraznie koncentruja si¢ na dyscyplinach nauk ekonomicznych, co jest
zasadne.

Od poczatku roku akademickiego 2017/2018 na kierunku zarzgdzanie na studiach
stacjonarnych prowadzone sg dwie rownolegle grupy: jedna w jezyku rosyjskim (36 oséb) oraz
druga w jezyku angielskim (32 osoby). Sciezki obcojezyczne sa finansowane z funduszy UE
wramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j, Dziatanie 3.3



Umiedzynarodowienie polskiego szkolnictwa wyzszego, 1 realizowane sg poprzez duzy udziat
formy ksztatcenia na odlegtos$¢ - 60% godzin poprzez platforme internetowa.

Wprowadzenie od roku akademickiego 2016/2017 na studiach I i Il stopnia organizacji
ksztalcenia nazywanej trybem przyspieszonym z podzialem roku akademickiego na 3
»Semestry”: zimowy, wiosenny i letni, z realizacjg 3x30 ECTS, czyli 90 ECTS rocznie nalezy
oceni¢ jako niewlasciwe, poniewaz nie zapewnia wlasciwej realizacji zakladanych efektow
ksztalcenia. Naktad pracy 90 ECTS w okresie od 1 pazdziernika do 30 czerwca realizowany w
tygodniu 7-dniowym wymaga co najmniej 11 godzin zajeé¢ dziennie, a w tygodniu 5-dniowym
(tylko dni robocze) az 16 godzin zaje¢ dziennie. Powyzsze oznacza, ze ksztalcenie w trybie
przyspieszonym powinno zosta¢ natychmiast zamknigte z powodu niezgodnosci z przepisami
prawa. Z przepisdOw ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym wynika jasno, ze na ocenianym
kierunku studiow nie moze by¢ mowy o ,trybie przyspieszonym”. Art. 166. 1. stanowi, iz
studia licencjackie trwajg co najmniej sze$S¢ semestrow, a studia inzynierskie co najmniej
siedem semestrow. Art. 166. ust. 4 stanowi, iz studia drugiego stopnia trwaja od trzech do
pigciu semestrow. Lacznie do uzyskania tytutu zawodowego magistra student musi uzyskac co
najmniej 300 punktow ECTS, zatem jesli studia I stopnia trwaja 6 semestrow (180 ECTYS), to,
aby uzyska¢ 300 punktéw ECTS student potrzebuje jeszcze 120 punktéw ECTS, a to oznacza,
ze studia Il stopnia muszg trwac 4 semestry. Ponadto, zgodnie z definicjg zawarta w Stowniku
wyrazéw obcych PWN semestr - oznacza ,,potowe roku akademickiego” i termin ten pochodzi
od wyrazu tacinskiego semestris, co oznacza pétroczny, zatem trzech potrocznych ,,semestrow”
w jednym roku by¢ nie moze.

1.2

Wydzial Administracji i Zarzadzania prowadzi badania naukowe w zakresie obszaru
nauk spotecznych, odpowiadajacych dziedzinie nauk spotecznych i ekonomicznych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia.

Instytut Zarzadzania i Ekonomii jest jednostka organizacyjng na Wydziale
Administracji i Zarzadzania, ktory uzyskat kategorie¢ B w grupie jednostek HS1PR w ramach
oceny dziatalnoéci naukowej i badawczo-rozwojowej jednostek naukowych przeprowadzonej
przez Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego w 2017 roku.

Instytut realizuje autorskie projekty badawcze finansowane ze srodkow Ministra Nauki
I Szkolnictwa Wyzszego. W 2017 roku byly to projekty badawcze: motywacja jako istotny
element procesu zarzadzania zasobami ludzkimi; efektywna dydaktyka w zakresie
programowania wyzwaniem zarzadzania szkota w dobie spoteczenstwa sieci; identyfikacja
I wzmocnienie potencjatu naukowego Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu.

Efekty pracy badawczej pracownikow to realizacja projektow statutowych, publikacje
samodzielne, zespotowe, krajowe i zagraniczne w czasopismach, monografiach oraz publikacje
przygotowywane ze studentami (60 artykutow, 25 rozdziatow, 15 pozycji zwartych).

Prowadzone w jednostce badania naukowe w duzej mierze s3 publikowanie
W instytutowym czasopi$mie ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas Zarzadzanie”
ISSN 1899-8658. Czasopismo otrzymato 8 punktow w ramach listy punktowanych czasopism
naukowych. Czasopismo jest indeksowane w bazach: Index Copernicus, BazEkon, BazHum.

W czasopismie ZN WSH ,,Zarzadzanie” publikowane sg artykuty naukowe, dotyczace
najnowszych osiagnig¢ naukowych w dziedzinie nauk o zarzadzaniu, z podkresleniem
znaczenia omawianych zagadnien dla rozwoju nauki lub praktyki gospodarczej. Publikowane
sa rowniez artykuly dyskusyjne, sprawozdania z konferencji naukowych poswieconych
problematyce nauk o zarzadzaniu oraz recenzje monografii i innych prac naukowych, jak
rowniez informacje z dziatalno$ci komitetow i towarzystw naukowych.

Miedzynarodowy aspekt wspdlpracy badawczej reprezentuja badania realizowane
z Komitetem Spoteczno-Ekonomicznym Stowackiej Izby Przemystowo-Handlowej oraz



projektowane badania z UMB w Banskiej Bystricy (Stowacja) oraz Czerkawskim
Uniwersytetem Technologicznym (Ukraina).

1.3.

Wydzial Administracji i Zarzadzania (dalej Wydzial) prowadzi na Kierunku zarzgdzanie
ksztalcenie na I stopniu na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych oraz na Il stopniu tylko na
studiach niestacjonarnych. Drugi stopien studiow stacjonarnych nie zostal uruchomiony z
powodu zbyt matej liczny kandydatow.

Wedlug danych z systemu Polon kierunkowe efekty ksztatcenia sg osadzone w obszarze
nauk spolecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.
Z informacji podanej w Raporcie Samooceny wynika, ze oceniany kierunek jest dodatkowo
przypisany do dyscyplin nauki o mediach oraz psychologia, w dziedzinie nauk spolecznych
oraz dodatkowo w dziedzinie nauk ekonomicznych do dyscypliny ekonomia i finanse. Z kolei
wuchwale Senatu WSH nr S/08/2013 z dnia 30 wrzesnia 2013 r. w sprawie
przyporzadkowania efektow ksztatcenia na kierunku studiow zarzgdzanie efekty ksztatcenia sa
przypisane do obszaru nauk spotecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinach
nauk o zarzadzaniu, ekonomia i finanse oraz w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinach
nauki o mediach oraz nauki o poznaniu i komunikacji spoteczne;.

Z punktu widzenia merytorycznego opis kierunkowych efektéw ksztatcenia, zar6wno na
I, jak i na II stopniu obejmuje przede wszystkim zagadnienia nauk o zarzadzaniu, ponadto
zawiera odniesienia do ekonomii, oraz w mniejszym stopni do dyscypliny finanse (szczeg6lnie
na II stopniu). Pozostale proponowane dyscypliny maja marginalne odzwierciedlenie w opisie
kierunkowych efektow ksztalcenia (nauka o mediach, psychologia, nauki o poznaniu
I komunikacji spotecznej). Wynika to z =zakresu specjalno$ci i1 niezrozumienia przez
projektantow programu ksztatcenia zaleznosci migdzy kierunkiem studiow i specjalno$ciami na
tym kierunku. Przypisanie do dyscyplin wymaga ujednolicenia, zgodnie z merytorycznym
opisem efektow ksztatcenia.

Dla kierunku zarzgdzanie zostato sformutowanych tacznie 45 efektow (W-19, U-18,
KS-8) dla studiow I stopnia oraz 46 efektéw ksztalcenia (W-19, U-18, KS-9) dla studiéw II
stopnia. Efekty sg prawidlowo wyodrgbnione z obszaru nauk spotecznych, wykorzystane sg
wszystkie obszarowe efekty ksztatcenia dla profilu ogdlnoakademickiego. Efekty ksztatcenia
na II stopniu przewiduja zdobycie wiedzy 1 umiejgtnosci na odpowiednio bardziej
zaawansowanym poziomie.

W opisie efektow kierunkowych uwzglednione sg efekty zwigzane z pogtebiong wiedza,
umiej¢tnosciami badawczymi oraz kompetencjami niezbednymi w dzialalnosci badawcze;j.
Na I stopniu sa to np.: K U04 ,Potrafi dokona¢ wiasciwego wyboru metod badan,
przygotowa¢ 1 realizowaé¢ proces badawczy, rowniez z stosujagc podstawowe badania
statystyczne”, K U06 ,Identyfikuje uwarunkowania mig¢dzykulturowe w organizacji oraz
prawidtowo stosuje metody rozwigzywania konfliktow na tym tle”, K Ul5 , Potrafi
samodzielnie pozyskiwa¢ informacje z literatury, baz danych oraz innych zroédet w jezyku
polskim i jezyku obcym oraz integrowac uzyskane dane, dokonywac ich interpretacji, wyciagac
wnioski, uzasadnia¢ opinie formutowac¢ sady” czy K U16 ,,Potrafi przygotowac i napisa¢ prace
badawczg dotyczacg zagadnien z zakresu zarzadzania na podstawia informacji z r6znych zrodet
oraz na podstawie badan wtasnych”.

Na Il stopniu efekty zwigzane z prowadzeniem badan naukowych to np.: K W09
»Rozpoznaje metody badan naukowych i zna w stopniu rozszerzonym zasady tworzenia
narzedzi badawczych”, K Ul5 ,Potrafi integrowa¢ wiedz¢ z réznych dziedzin w celu
tworzenia innowacyjnych rozwigzan probleméw czy K K09 ,Jest przygotowany do
samodzielnego zaprojektowania i1 przeprowadzenia badan naukowych z wykorzystaniem
oryginalnych Zrédet do pracy magisterskiej lub prac kot naukowych”.



Opis efektow ksztatcenia, zarowno na I, jak 1 II stopniu uwzglednia nabycie
kompetencji spotecznych w zakresie m.in. etyki zawodowej, pracy w zespole, uczciwosci
intelektualnej, czyli kompetencji przydatnych w pracy badawcze;j.

W opisie kierunkowych efektow ksztatcenia kierunku zarzgdzanie wystepuja efekty
odnoszace si¢ do umiejetnosci jezykowych. Na studiach | stopnia zatozeniem opisanym
w efektach ksztalcenia jest osiggnigcie przez studenta poziomu B2 Europejskiego Systemu
Opisu Ksztalcenia Jezykowego (ESOKJ).

W przypadku studiow II stopnia efekt jezykowy jest sformulowany ogoélnie, bez
wskazania docelowego poziomu znajomosci jezyka. Rowniez w sylabusach jezykéw obcych
nie wystepuje okreslenie docelowego poziomu umiejetnosci jezykowych. W wymaganiach
wstepnych lektoratu jezyka angielskiego opisanych w sylabusach dopuszcza si¢ rozpoczecie
ksztatcenia od poziomu BI1. Dlatego tez nalezaloby skorygowac zapisy efektow
przedmiotowych, tak aby kazdy student osiggnal wymagany poziom B2+ z jezyka, ktory
studiuje jako podstawowy.

Efekty przedmiotowe sg opisane w kartach przedmiotéw (sylabusach). Dla kazdego
przedmiotu sformutowano po kilka efektow, z uwzglednieniem ich struktury. Efekty
przedmiotowe sg sformutowane w sposob wlasciwy, uwzgledniaja cele i specyfike przedmiotu,
nie sg powtarzane efekty kierunkowe. Efekty ksztatcenia w ramach prowadzonych specjalnosci
sa spojne z kierunkowymi efektami nauczania. W kartach przedmiotéw pokazane sg rowniez
odniesienia efektow przedmiotowych do kierunkowych. Odniesienia te sg zestawione dla
catego programu studidéw w matrycach efektow ksztatcenia. Odniesienia sg zidentyfikowane na
0g06t prawidlowo, na ich podstawie mozna stwierdzi¢ spojnos¢ efektow ksztalcenia na poziomie
przedmiotow i Kierunku.

Efekty praktyk (dotyczy I stopnia) sg sformutowane prawidlowo — zdefiniowano 4
efekty odnoszace si¢ do wiedzy (1), umiejetnosci (2) i kompetencji spotecznych (1). Sa one
dosy¢ ogdlne, ale zapewniajace realizacje efektow sformutowanych dla ocenianego kierunku.

Efekty ksztalcenia dla obcojezycznych $ciezek nauczania zostaty sformutowane w
sposob prawidiowy.

W czasie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA, studenci kierunku zarzgdzanie
wyrazili opini¢, iz znane jest im pojecie 1 rola efektow ksztalcenia. Opis efektow ksztalcenia
jest dostepny w sylabusach modutow, ktore sa dostgpne dla studentow po zalogowaniu na
platformie internetowej Wirtualna Uczelnia, a takze u oséb prowadzacych zajecia. Efekty
ksztatcenia sg przejrzyste i zrozumiale dla studentow, ktorzy podkreslili, iz podczas pierwszych
zaje¢ zapoznawani sg z efektami 1 treSciami ksztalcenia, warunkami zaliczenia, literaturg oraz
metodami weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia. Studenci wyrazili opinig, iz efekty te
opracowano w sposoOb syntetyczny i zrozumiaty.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Kierunek zarzqdzanie prawidtowo wpisuje si¢ w misj¢ uczelni. Absolwent tego
kierunku posiada niezbedne kompetencje wymagane w przedsigbiorstwach, instytucjach i
organizacjach krajowych 1 migdzynarodowych. Realizowane programy nauczania na studiach I
1 II stopnia przygotowuja takze do podejmowania samodzielnej dziatalnosci gospodarcze;.

Od poczatku roku akademickiego 2017/2018 na kierunku zarzgdzanie na studiach
stacjonarnych prowadzone sg dwie Sciezki obcojezyczne: rosyjska i angielska, finansowane
z funduszy UE w ramach POWER, Dzialanie 3.3 Umiedzynarodowienie polskiego szkolnictwa
wyzszego, 1 realizowane sg poprzez duzy udzial formy ksztatcenia na odleglos¢ - 60% godzin
poprzez platform¢ internetowa.
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Wydzial Administracji 1 Zarzadzania prowadzi badania naukowe w zakresie obszaru
nauk spotecznych, odpowiadajacych dziedzinie nauk spotecznych i ekonomicznych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu, do ktorych odnoszg si¢ efekty ksztalcenia 1 uzyskat kategorie
B w grupie jednostek HS1PR w ramach oceny w 2017 roku, ponadto czasopismo ,,Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas Zarzadzanie” (ISSN 1899-8658) otrzymato 8 punktow
w ramach listy punktowanych czasopism naukowych.

Efekty ksztalcenia dla kierunku zarzgdzanie sg sformutowane poprawnie. Zaleta opisu
efektow ksztalcenia jest dobre zréznicowanie efektow pomigdzy I i II stopien studiow. Efekty
na studiach II stopnia sg odpowiednio bardziej zaawansowane.

Uporzadkowania wymaga przypisania ocenianego kierunku do dziedzin i dyscyplin
naukowych. W opisie kierunkowych efektow ksztalcenia dominujga zagadnienia z zakresu
dyscypliny nauk o zarzadzaniu, co jest odnotowane w Systemie Polon, w ktorym nauki
0 zarzadzaniu wskazano jako dyscypling wiodgca. W tym zakresie wskazane jest podjecie
uchwaly przez Senat, ktora jednoznacznie okresli przynalezno$¢ merytoryczng kierunku
zarzgdzanie do dziedzin i dyscyplin naukowych.

Nie jest precyzyjnie okreslony efekt z zakresu znajomosci jezyka obcego na II stopniu
studiow. Efekt jezykowy jest sformulowany ogolnie, bez wskazania docelowego poziomu
znajomos$ci jezyka. Rowniez w sylabusach jezykéw obcych nie wystepuje okreslenie
docelowego poziomu umiejetnosci jezykowych (poziom B2+ wedtug ESOKYJ).

Woprowadzenie od roku akademickiego 2016/2017 na studiach I i Il stopnia organizacji
ksztalcenia nazywanej trybem przyspieszonym z podziatem roku akademickiego na 3
trymestry: zimowy, wiosenny 1i letni, z realizacjg 3x30 ECTS, czyli 90 ECTS rocznie nalezy
oceni¢ jako niewla$ciwe, poniewaz nie zapewnia wilasciwej realizacji zakladanych efektow
ksztatcenia. Jak juz wspomniano w punkcie 1.1. ksztatcenie w trybie przyspieszonym powinno
zosta¢ zakonczone z powodu niezgodno$ci z przepisami prawa.

Dobre praktyki
Brak.

Zalecenia

1. Ksztalcenie w trybie przyspieszonym: 2 lata dla licencjatu i 1.5 roku dla magisterium,
powinno zosta¢ natychmiast zamknigte.

2. Nalezaloby skorygowac¢ efekt jezykowy na II stopniu, tak aby kazdy student niezaleznie od
formy studiow osiggal co najmniej poziom znajomosci jezyka obcego przewidziany
w Europejskim Systemie Opisu Ksztatcenia Jezykowego (B2+).

3. Uporzadkowanie przypisania ocenianego kierunku do dziedzin i dyscyplin naukowych.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagni¢cia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1.Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2.Skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia

2.3.Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢
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Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Na | stopniu program studiéw kierunku zarzadzanie realizowany jest w ramach kilku
trybow. Na studiach niestacjonarnych sg to: studia 3-letnie, studia 2 letnie oraz studia w trybie
distance learning (dla studentow obcokrajowcow, w jezyku rosyjskim). Od 1.10.2017 roku na
Kierunku zarzgdzanie na studiach stacjonarnych prowadzone sa dwie grupy na specjalno$ci
»zarzadzanie zasobami ludzkimi na rynku miedzynarodowym”: jedna w jezyku rosyjskim oraz
jedna w jezyku angielski. Specjalnos¢ ta finansowana jest z funduszy UE w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j, Dziatanie 3.3 Umigdzynarodowienie polskiego
szkolnictwa wyzszego.

Na studiach Il stopnia program ksztalcenia na ocenianym kierunku realizowany jest
tylko w ramach studiow niestacjonarnych w nast¢pujacych trybach: dwuletnim, 1,5-rocznym
oraz w trybie distance learning (dla studentéw obcokrajowcow w jezyku rosyjskim).

Na I stopniu w toku studiow przewidziano 1.669 godzin (180 punktow ECTS), z czego
wyktady, ¢wiczenia i seminarium stanowig 1.140 godzin, a pozostata czgs¢, tj. 529 godzin to
konsultacje. Wyktady stanowia 49,6% ogodlnej liczby godzin w toku studiow a ¢wiczenia
i seminaria 50,4%. Na Il stopniu przewidziano w toku studiow 822 godziny (120 punktow
ECTS), z czego wyklady, ¢wiczenia konwersatoria i seminarium stanowig 542 godziny,
a pozostata czes¢, tj. 280 godzin to konsultacje. Taka sama jest liczba godzin i ich struktura
oraz liczba punktow ECTS w toku studiéw dla trybu studiow realizowanych w ciagu 3 lat, jak
réwniez dla trybu realizowanego w ciggu 2 lat. Analogiczna zalezno$¢ wystepuje na Il stopniu
dla studiow realizowanych w dwa lata oraz w 1,5 roku.

O ile liczba godzin i naktad pracy studenta mierzony liczbg punktow ECTS nie budzi
zastrzezen dla trybu 3 letniego (dla I stopnia) oraz 2 letniego (dla II stopnia), to mozliwo$¢
osiggniecia zakladanych efektow ksztalcenia w trybie przys$pieszonym (odpowiednio 2 i 1,5
roku) budzi istotne zastrzezenia.

Zaznaczy¢ nalezy, ze petny program studiow I stopnia przewidziany jest do realizacji
w dwa lata, a II stopnia w 1,5 roku. Oznacza to, ze student w skréconym okresie musi osiggna¢
taka samg liczbe punktéw jak w trybie normalnym. Oznacza to osiggni¢cie 90 punktow ECTS
w ciggu jednego roku akademickiego. Odpowiada to nakladowi pracy w wymiarze 2.250
godzin w ciggu roku akademickiego.

Program studiow ma strukture modutowsg i sktada si¢ (zaréwno na studiach I, jak i II
stopnia) z modutu tresci podstawowych, kierunkowych, do wyboru (w ramach specjalnosci)
oraz modutu ,,inne wymagania”. Na studiach I stopnia najwigkszym modulem pod wzgledem
liczby godzin jest modut przedmiotow kierunkowych (274 godzin). Kazdy z przedmiotow
podstawowych ma wysoki wymiar godzinowy (do 70 godzin kontaktowych).

Przedmioty podstawowe 1 kierunkowe dajg dobre podstawy wiedzy 1 umiejetnosci
w zakresie dziedziny nauk ekonomicznych, jak rowniez bezposrednio w zakresie studiowanego
Kierunku.

Wystarczajaca do osiagni¢cia zaplanowanych efektow ksztalcenia jest roéwniez liczba
godzin w module przedmiotow specjalnosciowych, zaréwno na I, jak 1 na II stopniu
(odpowiednio 276 i 120 godzin).

Dla ocenianego kierunku okreslone s3 wszystkie wskazniki iloSciowe zwigzane
z nakladem pracy studenta wymagane dla prawidtowej realizacji procesu ksztalcenia.

Liczba punktéw ECTS przyporzadkowana modutom zaje¢ zwigzanych z prowadzonymi
badaniami naukowymi w dziedzinie nauk ekonomicznych, stuzaca zdobywaniu przez studenta
pogtebionej wiedzy oraz umiejetnosci prowadzenia badan naukowych wynosi na I stopniu 113,
a na II stopniu 81 punktow ECTS. Zajecia dydaktyczne prowadzone sg przez osoby posiadajace
dorobek naukowy i prowadzgce badania w dyscyplinach zwigzanych z ocenianym kierunkiem.
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Studenci majg mozliwo$¢ wyboru przedmiotow w toku studiow. Zajeciom do wyboru
przypisano na I stopniu 58, a na II 41 punktow ECTS. Modutami do wyboru sg jezyki obce,
seminaria oraz przedmioty specjalnosciowe.

Na poziomie przedmiotow zaréwno dla I-ego, jak i Il-ego stopnia w kartach
przedmiotow zostata szczegdtowo okreslona struktura naktadu pracy studenta. Naktad pracy
studenta obejmuje, oprocz zaje¢ z bezposrednim udzialem nauczyciela 1 studentow w
okreslonej formie, czytanie wskazanej literatury, rozwigzywanie zadan 1 problemow,
przygotowanie projektu/prezentacji/referatu, przygotowanie sprawozdania z wykonanych
¢wiczen oraz przygotowanie si¢ do zaliczenia.

W przypadku wielu przedmiotow na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych
przewidziano zbyt wysoki udziat konsultacji oraz naktadu wtasnej pracy studenta, w ogdélnym
naktadzie pracy studenta. Np. dla przedmiotu ,Finanse” (I stopien) zatozono 16 godz.
wyktadow, 12 godz. ¢wiczen oraz 14 godz. konsultacji oraz 108 godz. pracy wilasnej studenta.
Podobnie w przypadku przedmiotu ,,Zachowania organizacyjne" (I stopien, 100 godzin: 16
wyktad, 8 konsultacje, 76 praca wlasna), na ktorym forma zaj¢¢ (wyktad) nie sprzyja realizacji
tak wysokiej liczby godzin konsultacji. Trudna do realizacji jest liczba godzin konsultacji, ktora
w przypadku studiow I stopnia wynosi tacznie 529 godzin, a dla II stopnia wynosi facznie 280
godzin w catym toku studiow. Nie jest to mozliwe organizacyjnie, kadrowo, ani finansowo do
zrealizowania.

Ponadto w strukturze naktadu pracy studenta dla trybu ,,distance learning” przewidziano
dla wielu przedmiotow praktyke zawodowsg (np. ,,Matematyki” — 30 godz., Mikroekonomia 15
godz., ,,Statystyka opisowa” — 19 godz.). Te¢ czg¢$¢ sylabusa nalezy skorygowac, zgodnie ze
stanem faktycznym. Wedlug informacji uzyskanej podczas wizytacji, z niektorych
przedmiotéw w ramach tych godzin realizowane sa wizyty studyjne w przedsigbiorstwach.

Z punktu widzenia zapewnienia mozliwosci osiaggni¢cia przez studentéw zatozonych
efektow ksztalcenia nalezaloby rowniez zwigkszyé zakres zajg¢ w formie aktywnej
(np. ¢wiczenia). Dotyczy to np. przedmiotow ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi” oraz
»Zarzadzanie jakoscig” (studia I stopnia) oraz przedmiotu ,,Zarzadzanie procesami” na studiach
II stopnia. Wymienione przykladowo przedmioty obejmuja szeroki zakres zagadnien, ktory
powinien by¢ realizowany rowniez w formie ¢wiczen lub laboratoridéw, z wykorzystaniem
specjalistycznego oprogramowania (,,Zarzadzanie procesami”).

Organizacja roku akademickiego dla studiow 2-letnich (I stopien) oraz 1,5 rocznych
(Il stopien) przewiduje w ciggu roku akademickiego 3 trymestry (zimowy od 2.10.2017 do
15.12.2017, wiosenny od 15.01.2018 do 25.03.2018 oraz letni od 16.04.2018 do 17.06.2018.
Oznacza, ze student pracuje w roku akademickim 200 dni, co oznacza ponad 11 godzin
dziennie, razem z sobotami i niedzielami. Jezeli, naktad pracy wyznaczy¢ tylko dla 144 dni
roboczych w okresie od 2.10.2017 do 17.06.2018, to naktad pracy 90 ECTS oznacza ponad
15,5 godziny dziennie. Tak duze skumulowanie pracy, szczegélnie na studiach
niestacjonarnych, na ktoérych znaczna czgs$¢ studentow pracuje zawodowo, jest nierealne do
osiggnigcia. Dla studiow II stopnia ustawodawca przewidziat ksztalcenie w trybie
Htrzysemestralnym”, ale dotyczy to sytuacji, w ktorej w tym okresie realizowanych jest 90
punktow ECTS. Dlatego tez skrocony tryb studidw, zarowno na I, jak i na II stopniu nie
zapewnia realizacji efektow ksztatcenia, poniewaz naktad pracy konieczny do ich osiggnigcia,
nie moze by¢ skutecznie zrealizowany w skréconym czasie trwania studiow.

W programie studiéow I stopnia przewidziane sg praktyki zawodowe w wymiarze
90 godzin (5 punktéw ECTS, co jest wielkos$cia przeszacowang, poniewaz 90 godzin praktyk to
co najwyzej 4 punkty ECTS). Praktyka realizowana jest po IV semestrze. Doktadne zasady
odbywania praktyk okreslone sa w obowigzujacym na Wydziale ,,Regulaminie studenckich
praktyk zawodowych studentow kierunku zarzgdzanie na WAi1Z WSH w Sosnowcu”.
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Praktyki zawodowe dla studentow ocenianego kierunku zarzgdzanie prowadzone sa
zarowno w podmiotach, z ktorymi Uczelnia zawarta stosowne porozumienia, jak
| W przedsigbiorstwach i instytucjach wybieranych przez samych studentow jako miejsce
odbycia praktyki zawodowej. Sa to przyktadowo ELAMED Spélka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa w Katowicach, Magneti Marelli Poland sp. z o.o.
w Sosnowcu, Bank PEKA S.A. w Dabrowie Gorniczej, Urzad Miejski w Sosnowcu. Dobor
miejsc realizacji praktyk jest poprawny. Na liscie instytucji, w ktorych odbywajg sie praktyki
sg m.in.: fundacja, dystrybutorzy, firmy doradcze, agencje marketingowe, zaktad ubezpieczen.
W instytucjach tych istnieje mozliwos$¢ zrealizowania efektow praktyki przewidzianych w
sylabusie. Wydziat jest w stanie zapewni¢ zorganizowanie praktyk dla wszystkich studentow
ocenianego kierunku.

W czasie spotkania z ZO PKA studenci wyrazili pozytywna opini¢ o sposobie i zakresie
odbywanych praktyk studenckich. Wydzial umozliwia studentom zaliczenie w poczet praktyk
odbytej pracy zawodowej, wolontariatu, stazy. Studenci odbywaja praktyke w instytucjach
otoczenia spoleczno - gospodarczego, ktorych profil dzialalnosci pozwala studentowi osiggnac
zakladane efekty ksztatlcenia, m.in. w przedsigbiorstwach produkcyjnych i ustugowych,
instytucjach finansowych, jednostkach samorzadu terytorialnego, urzedach panstwowych.
Studenci kierunku zarzgdzanie w czasie spotkania z ZO PKA wyrazili opini¢, iz regulacje
dotyczace odbywania praktyk zaréwno krajowych jak i zagranicznych, sa dla nich przejrzyste,
zrozumiate i powszechnie dostepne, gldwnie na stronie internetowej i w regulaminie praktyk.

Zajecia na studiach niestacjonarnych na ocenianym kierunku odbywaja si¢ podczas
zjazdow, ktorych plan zostat okreslony w organizacji roku akademickiego. Liczba zjazdow,
czas trwania zjazdow umozliwiaja realizacj¢ wszystkich zaplanowanych godzin tzw. zajgé
kontaktowych oraz konsultacji. Zaj¢cia sa planowane w jednostkach po 90 minut. Zajgcia
blokowane sg na ogét po dwie jednostki. W pojedynczych przypadkach sg to trzy jednostki, ale
dotyczy to woéwczas réznych form prowadzenia zaje¢ (wyktady i ¢wiczenia). Nie stwierdzono
nadmiernego blokowania zaj¢¢ z tego samego przedmiotu, lub z jednym prowadzacym. Zajecia
trwaja od godziny 8:00 nawet do godz. 20:00 w niedziele. Pomimo, ze przypadku planowania
zaje¢ do godz. 20:00 w niedzielg jest niewiele, to jednak nalezatoby je minimalizowac.

Inaczej wyglada organizacja zaje¢ w przypadku grup studiujgcych w systemie distance
learning. Na studiach | stopnia godziny w bezposrednim kontakcie organizowane sa3 w formie
dwoch dwutygodniowych zjazdow w roku akademickim (6 zjazdow). W jednym zjezdzie
planowane jest od 100 do 140 godzin zaje¢ i konsultacji. W tym przypadku zauwazono
nadmierne blokowanie zaje¢ z jednym wyktadowcg (wyktady od godz. 9:45 do 14:45) .

Na studiach Il stopnia natomiast godziny w bezposrednim kontakcie organizowane sg
w formie dwoch dwutygodniowych zjazdéw w roku akademickim (4 zjazdy). W jednym
zjezdzie planowane jest od 100 do 140 godzin zaje¢ 1 konsultacji. Cz¢$¢ konsultacji
przewidziana jest podczas zjazdow, cze$¢ jest realizowana na interaktywnej platformie e-
learningowej ClickMeeting, ktora pozwala studentom uczestniczy¢ w wyktadach przez Internet
online i offline oraz umozliwia grupowa komunikacje elektroniczng (czat, skype i forum
internetowe) z prowadzacym.

Liczba studentéw w grupach dziekanskich nie budzi zastrzezen. Dominujg grupy
niewielkie, do kilkunastu osob. Wigksze grup wystepuja tylko na studiach realizowanych
w ramach projektu NCBR (Dziatanie 3.1). Grupa angloj¢zyczna liczy 32, a rosyjskoj¢zyczna
36 studentow. Warunki prowadzenia zajg¢ biorgc pod uwage organizacje zaje¢ (za wyjatkiem
skroconych cykli ksztatcenia), liczebno$¢ grup oraz obserwacje podczas hospitacji zajg¢ przez
cztonkow Zespotu Oceniajacego, mozna okresli¢ jako dobre.

E-learning wykorzystywany jest w procesie ksztalcenia w niewielkim zakresie (kilka do
kilkunastu procent lacznej liczby godzin w toku studiow w zalezno$ci od stopnia i
specjalnosci), za wyjatkiem studidéw w trybie distance learning. W trybie tym prowadzone sa
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zajecia na I stopniu na specjalnosci ,,zarzadzanie zasobami ludzkimi” (8 osob) oraz na II
stopniu na specjalnos$ci ,,Zarzadzanie marketingowe 1 komunikacja spoteczna” (12 oséb).

Na | stopniu zajecia (wyktady, ¢wiczenia, wyktady monograficzne, konwersatoria,
seminaria, konsultacje) realizowane sg w proporcji 668 godzin (40%) realizowanych
W bezposrednim kontakcie, podczas pobytu studentow na uczelni oraz 1001 godzin (60%)
poprzez platforme¢ internetowa. Na Il stopniu zajecia (wyktady, ¢wiczenia, wyktady
monograficzne, konwersatoria, seminaria, konsultacje) realizowane sg w proporcji 337 godzin
(40%) w bezposrednim kontakcie, podczas pobytu studentéw na uczelni; 505 godzin (60%)
poprzez platforme internetows.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze jednostka wykorzystuje interaktywng platforme
e-learningowg ClickMeeting, ktoéra pozwala studentom uczestniczy¢ w wyktadach przez
Internet online i offline. W trakcie tych wyktadéw, przy uzyciu narzedzi grupowej
komunikacji elektronicznej (czat, skype i1 forum internetowe) mozliwy jest kontakt z
prowadzacym. Z informacji uzyskanej podczas wizytacji wynika, ze wszystkie egzaminy
odbywaja si¢ w siedzibie Uczelni.

Ze wzgledu na szeroki zakres stosowania e-learningu, réwniez poprzez platforme
ClickMeeting w trybie studiowania distance learning nalezy uzupeli¢ formy prowadzenia
zajec¢ (w siatce programu studiow) oraz sylabusy o informacje dotyczace zakresu stosowania
e-learningu. W szczegdlnosci, dotyczy to wskazania, ktore przedmioty w programie studiow sg
prowadzone na platformie e-learningowej, w tym w formie wyktadow online oraz zaznaczenie
z strukturze pracy wilasnej studenta, jaki jest przewidziany naktad racy studenta
z wykorzystaniem platformy e-learningowe;j.

Tresci ujete sa w kilka specjalnosci, sposrdd, ktorych obecnie realizowane sa
nastepujace: na I stopniu: ,,zarzadzanie zasobami ludzkimi”, ,,rachunkowo$¢ i finanse w
zarzadzaniu”, ,,zarzadzanie firma na rynkach krajowych i zagranicznych” oraz na II stopniu:
»zarzadzanie bezpieczenstwem 1 higieng pracy z elementami zarzadzania jakoscia,
»zarzadzanie placowkami radiologii”, ,zarzadzanie zasobami ludzkimi z elementami
coachingu”, ,,rachunkowos$¢ i finanse w zarzadzaniu”, ,,reklama i kreowanie wizerunku firmy”.

Tresci przewidziane w programie studiow | stopnia, 11 stopnia i studiow e-learnigowych
umozliwiajg realizacj¢ efektow ksztalcenia, co zostalo wykazane w matrycy efektow
ksztatcenia. Zastrzezenia budzi jednak mozliwo$¢ petnej realizacji efektu na II stopniu K W10
(,Zna na poziomie zaawansowanym statystyczne iekonometryczne metody analizy,
modelowania 1 prognozowania standéw 1 procesOw przedsigbiorstwa), poniewaz w
realizujgcych ten efekt przedmiotach nie przewidziano zaawansowanych tresci z zakresu metod
ekonometrycznych oraz modelowania i prognozowania.

Dobor specjalnosci jest wlasciwy, odpowiadajacy przyjetej koncepcji ksztalcenia oraz
efektom kierunkowym. Zastrzezenia budzi jedynie nazwa specjalnosci ,,Rachunkowos¢ i
finanse w zarzadzaniu”, poniewaz w tresciach tej specjalnosci wystepuje tylko jeden przedmiot
z zakresu rachunkowosci (,,Rachunkowos$¢ komputerowa” na I stopniu W wymiarze 24 godzin
(w tym 8 godz. konsultacji), a na II stopniu ,,Rachunek kosztéw i budzetowanie” w wymiarze
42 godzin (w tym 14 godz. konsultacji).

Tre$ci na poziomie przedmiotdw okre§lone sa w sylabusach. Na og6t tresci ujete sa
syntetycznie w 8-10 tematow zaj¢¢. Prezentowane tresci programowe sg zgodne z aktualnym
stanem wiedzy oraz wspotczesng praktyka badawcza w dziedzinie nauk ekonomicznych.

W toku studiow |l stopnia przewidziane sg tre$ci zwigzane z przygotowaniem do badan
I prowadzeniem badan naukowych w ramach takich przedmiotow jak m.in.: ,,Podstawy pracy
badawczej”, ,,Trening umiejetnosci spotecznych” oraz ,,Seminarium licencjackie” czy na
Il stopniu ,,Seminarium magisterskie”.
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W opisach jezykow obcych przewidziane sg tresci specjalistyczne pozwalajace naby¢
umiejetnosci jezykowe w zakresie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, wiasciwych dla
studiowanego kierunku studiéw (nauki o zarzadzaniu, ekonomia).

W kartach poszczegdlnych przedmiotow znajduje si¢ opis stosowanych metod
dydaktycznych. Do najczesciej stosowanych mozna zaliczy¢ m.in. wyktad z wykorzystaniem
narzgdzi multimedialnych, dyskusja, burza mozgoéw, projekt grupowy, prezentacja,
rozwigzywanie zadan, analiza przypadkow, zadania testowe i problemowe, praca w grupach.

Studenci w ramach niektdrych przedmiotow za pomoca wskazanych metod realizujg
takie zagadnienia przewidziane w kierunkowych efektach ksztalcenia jak m.in.: zapoznanie
studentow z podstawowymi zagadnieniami zwigzanymi z badaniami zjawisk spoteczno-
ekonomicznymi, metodami ich pomiaru, prezentacja danych oraz wyksztalcenie umiejetnosci
przeprowadzenia takich badan i prezentacji uzyskanych w ten sposob danych statystycznych,
wyksztalcenie zdolno$ci samodzielnej interpretacji oraz weryfikacji merytorycznej uzyskanych
wynikow obliczen empirycznych, metodyki badan w zakresie nauk spolecznych. zasad
projektowania badan w zakresie nauk spotecznych. Wykorzystanie wybranych metod badan
naukowych. Poprzez takie metody jak: ¢wiczenia w parach i matych grupach, gry symulacyjne,
psychodramy (przedmiot ,, Trening umiejetnosci spotecznych”) studenci nabywaja kompetencje
spoteczne przydatne réwniez w prowadzeniu badan naukowych.

W czasie spotkania z ZO PKA, studenci kierunku zarzgdzanie wyrazili opinig, iz liczba
godzin oraz punktow ECTS przypisana przedmiotom/modutom jest wedlug nich wiasciwa.
Studenci ocenianego kierunku pozytywnie odniesli si¢ do sekwencyjnosci modutéw oraz
przedmiotow.

2.2.

Weryfikacja efektow dokonywana jest z wykorzystaniem dwoch podstawowych
rodzajow ocen: diagnozujaco-formutujacej 1 podsumowujacej. Ocena diagnozujaco-
formutujaca jest prowadzona na poczatku zajec lub w trakcie ich trwania przez nauczycieli oraz
studentow 1 dotyczy biezacego przygotowania si¢ studenta do zajec 1 aktywnosci w ich trakcie,
oceny prawidlowosci wykonania zadania praktycznego, prawidlowosci rozwigzania zadania
etc., oceny projektu, referatu lub prezentacji multimedialnej. Ocena podsumowujaca to ocena
pod koniec trwania przedmiotu (modutu), ktéra podsumowuje osiagnigte efekty ksztalcenia, a
dokonywana jest z wykorzystaniem egzaminu ustnego, egzaminu pisemnego, prezentacji
wybranego zagadnienia nie objetego tematyka zajec.

Metody weryfikacji efektow ksztalcenia opisane sa w sylabusach przedmiotow,
Z podziatlem na metody oceny formujace oraz podsumowujace. Do najczesciej stosowanych
metod naleza m.in.: ocena aktywnosci studenta podczas zaje¢, ocena przygotowanego przez
studenta projektu, ocena przygotowanej pracy pisemnej (referatu, prezentacji multimedialnej),
dyskusja w trakcie zaje¢, kolokwium zaliczeniowe, egzamin pisemny, egzamin ustny.

Narzedziem przydatnym przy weryfikacji przedmiotowych efektow ksztalcenia jest
zestawienie w sylabusach przedmiotow pn. ,, Tabela odniesien efektow ksztatcenia do celu
ksztatcenia, tresci ksztatcenia, metod ksztatcenia 1 sposobow oceny”. Dzigki zawartym w niej
informacjom mozna okresli¢, ktéra metoda stosowana jest do weryfikacji konkretnego efektu,
aponadto mozna oceni¢ za pomocag jakich metod sprawdzane sa efekty obejmujace
przygotowanie do prowadzenia badan. Przyktadem weryfikacji efektow w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spolecznych niezbednych w dzialalnosci badawczej jest
przedmiot ,,Badania rynkowe i marketingowe”, na ktorych student opracowuje kwestionariusz
ankiety, przeprowadza badania, opracowuje 1 analizuje wyniki, a nast¢pnie prezentuje swoja
pracg.

Zaleznosci przedstawione w sylabusach, dotyczace weryfikacji efektow ksztalcenia
przedstawione sg prawidlowo, dobrze dostosowano metode weryfikacji do charakteru efektu
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(wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne), do nauczanych tresci oraz do formy
prowadzenia zaje¢ z danego przedmiotu.

W przypadku praktyki zawodowej jako metode weryfikacji efektow przewidziano m.in.
ocen¢ aktywnos$ci studenta podczas wykonywania zadan zawodowych w $rodowisku
organizacyjnym. ocen¢ jakosci wykonywanych zadan. Ten sposob weryfikacji jest realizowany
poprzez wyrazenie opinii o studencie (o osiagnigtej wiedzy, umiejetnosciach oraz
kompetencjach spotecznych zdobytych podczas praktyki) przez opiekuna praktyk z ramienia
organizacji, w ktorej student odbywa praktyke. Z drugiej strony weryfikacja efektow praktyk
zawodowych jest dokonywana przez Wydzial, poprzez potwierdzenie przez opiekuna praktyk
realizacji efektow praktyki. Studenci prowadza dziennik praktyk, w ktérym przywotane sg
efekty ksztatcenia dla tego modutu. Kazdy z efektoéw oceniany jest w przyjetej skali. Oceny
stopnia osiagni¢cia efektow ksztalcenia dokonuje opiekun praktyki ze strony instytucji i
potwierdza opiekun praktyki ze strony Wydziatu.

Weryfikacja efektow ksztatcenia odbywa si¢ réwniez poprzez oceng prac. Analizowane
przez ZO prace przejSciowe, egzaminacyjne 1 zaliczeniowe pozwalaly na weryfikacje
przedmiotowych efektow ksztalcenia. Oceny z prac sa réznicowane, poziom trudnosci pracy
jest na ogdt dostosowany do poziomu ksztatcenia (ale zauwazono rowniez, ze w pojedynczych
przypadkach pytania byly proste, wrecz intuicyjne). Tematyka prac jest zgodna z opisem
przedmiotu.

Weryfikacja efektow ksztatcenia w procesie dyplomowania przebiega prawidtowo.
Analizowane, wylosowane przez ZO prace dyplomowe spelniaty warunki pracy dyplomowej,
zardwno licencjackiej, jak 1 magisterskiej, z pewnymi zastrzezeniami. Niektore z prac miaty
charakter opisowy na dosy¢ ogoélnym poziomie, bez jasno zdefiniowanego problemu
badawczego.

Szczegdlna role w procesie weryfikacji efektow ksztalcenia osigganych przez studentow
zarzqdzanie petni egzamin dyplomowy. Egzamin ten sprawdza kompetencje zdobyte w catym
okresie studiow, a przede wszystkim umiejetnos¢ wlasciwego zintegrowania wiedzy uzyskanej
w ramach roznych modutow ksztalcenia. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym,
podczas ktorego student odpowiada na co najmniej trzy pytania z zakresu toku studiow i pracy
dyplomowvej.

Uczelnia wdrozyta rowniez procedur¢ antyplagiatowa pn. ,,Podkarpacka Platforma
Antyplagiatowa”, ktéora umozliwia weryfikacje treSci prac dyplomowych pod katem
ewentualnego naruszenia prawa wilasnosci intelektualnej poprzez poréwnywanie tresci pracy
z zasobami Internetu.

Na egzaminie dyplomowym weryfikowane sa efekty, zdobyte w calym toku studiow.
Pytania na egzaminie dyplomowym obejmuja, nie tylko zagadnienia poruszane W pracy
dyplomowej, ale réwniez zagadnienia z zakresu tresci ksztalcenia podstawowego
i kierunkowego.

Z0 przeanalizowal tematyke ponad dwustu tytulow prac licencjackich 1 magisterskich.
Prace te s3 z zakresu dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Pojedyncze prace obejmuja tematyke
z ekonomii oraz finansoéw. Kilka prac nie nawigzuje bezposrednio do dziedziny nauk
ekonomicznych, m.in. ,Przestepczos¢ wsrod nieletnich - zagrozenia oraz metody
przeciwdziatania”, ,,Analiza naturalnych rekreacyjnych zasobéw Hiszpanii”, ,,Narkomania jako
zagrozenie wsrod mtodziezy”. Ze wzglegdu na marginalny odsetek prac niezwigzanych
bezposrednio z dziedzing nauk ekonomicznych mozna stwierdzi¢, ze tematyka prac jest zgodna
z dyscypling nauki o zarzadzaniu.

System weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia jest transparentny i umozliwia
obiektywna ocen¢ ich osiagnigcia. Najczesciej stosowane metody weryfikacji na kierunku
zarzqdzanie 10 egzaminy ustne 1 pisemne, prezentacje, referaty, kolokwia czastkowe 1 koncowe,
wykonanie zadan obliczeniowych oraz przygotowanie samodzielnych Ilub grupowych
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projektow i prezentacji multimedialnych. ZO PKA stwierdza, ze studenci sg oceniani rzetelnie
I obiektywnie.

Terminy zaliczen oraz egzaminOw ustalane sg pomigdzy prowadzacym zajgcia
a studentami. Wyrazili oni opini¢, iz w czasie sesji egzaminacyjnej oceniani s3 w Sposob
zgodny z ustaleniami przedstawionymi na pierwszych zajeciach i kryteriach zawartych w
sylabusach przedmiotéw. Studenci ocenianego kierunku podczas spotkania z ZO PKA
pozytywnie ocenili dostepnos¢ oraz indywidualne podejscie nauczycieli na konsultacjach.

2.3.

Zasady i tryb przyjecia na studia w Wyzszej Szkole Humanitas okres$la Senat Uczelni
w formie Uchwaly, kazdorazowo z wyprzedzeniem roku akademickiego. Kandydaci na studia I
I 1l stopnia na kierunek zarzqdzanie (w tym rowniez na studia I i II stopnia prowadzone
W jezykach: angielskim 1 rosyjskim), przyjmowani sg wedtug kolejnosci zgltoszen. W swietle
informacji uzyskanych podczas wizytacji czgscig postepowania rekrutacyjnego jest rozmowa
jaka przeprowadza si¢ z kandydatami w punkcie rekrutacyjnym celem dokonania wstepnej
oceny predyspozycji kandydata z punktu widzenia posiadania wiedzy i umiejetnosci zdobytych
na weczesniejszych etapach ksztalcenia. Zasady rekrutacji nie zawieraja zapisOw
dyskryminujacych.

Studenci kierunku zarzgqdzanie przyjmowani sa na studia I stopnia w drodze konkursu
$wiadectw dojrzatosci, natomiast na studia II stopnia na podstawie uzyskanego dyplomu
ukonczenia studidw wyzszych. W czasie spotkania z ZO PKA, studenci wyrazili opinig, iz
proces rekrutacji, procedury i sposob informacji byt dla nich przejrzysty i zrozumiaty. Ponadto
studenci wyrazili opinig, 1z kryteria rekrutacji na I i1 II stopien byly w pelni obiektywne.
Informacje procesie rekrutacji na kierunek zarzqdzanie, studenci uzyskiwali m.in. ze strony
internetowej, medidw spolecznosciowych oraz od osob trzecich. Studenci uczestniczacy
w spotkaniu z ZO PKA pozytywnie odniesli si¢ do przedstawienia na stronie internetowe;j
procedur, wymaganych dokumentéw oraz termindw zwigzanych z procesem rekrutacji
zardwno na I jak 1 II stopien.

Ogo6lne zasady oceniania studentow sa uregulowany w Regulaminie studiow,
w szczegolnosci okreslona jest skala ocen, opisano rozwigzania umozliwiajace powtarzanie
przedmiotow, zasady wpisu warunkowego na kolejny semestr. W odniesieniu do
poszczegoOlnych przedmiotow forma i warunki zaliczenia powinny by¢ okreslone w sylabusach.
Informacje te powinny zosta¢ uzupetnione.

Wszystkie istotne informacje dotyczace standardu pisania prac dyplomowych oraz
przeprowadzanie egzaminu dyplomowego sa okreslone w dokumencie ,,Zasady realizowania
pracy dyplomowych (licencjackich i magisterskich)”. Zasady te dotyczg m.in. wymogow
merytorycznych i formalnych stawianych przed praca dyplomowa, wymogdéw edytorskich, jak
rowniez wskazowki w zakresie przygotowanie si¢ do egzaminu dyplomowego.

Egzamin dyplomowy obejmuje jedno losowane pytanie z zakresu przedmiotow
kierunkowych i podstawowych oraz dwa pytania z pracy zadane przez promotora lub
recenzenta.

Pisanie pracy dyplomowej odbywa si¢ m.in. w ramach godzin przewidzianych dla
seminarium dyplomowego (w wymiarze 60 godzin, zarowno na studiach I, jak i II stopnia).
Studenci kierunku zarzgdzanie uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA pozytywnie odniesli si¢
do procedury wyboru promotora i tematu pracy dyplomowej. Tematy prac dyplomowych sa
studentom przedstawiane przez promotorow. Moga one by¢ modyfikowane, studenci majg tez
mozliwo$¢ zaproponowa¢ wilasny temat. Studenci wyrazili pozytywna opini¢ dotyczaca
sposobu prowadzenia seminarium dyplomowego.

Wymiar godzinowy i liczba punktoéw przewidzianych na seminarium (10 punktow
ECTS na studiach I stopnia oraz 20 na studiach II stopnia) sg wystarczajace do zrealizowania
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efektow ksztatcenia. Zaliczanie efektow ksztalcenia w procesie dyplomowania przeprowadzane
jest w sposob wilasciwy.

Senat Uczelni podjat uchwate dotyczaca zasad, warunkéw i trybu potwierdzania
efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow (Uchwata Senatu nr S/02/2015 z dnia
26.03.2015 r.). Uczelnia jest uprawniona do potwierdzania efektow uczenia si¢, poniewaz
posiada pozytywng opini¢ PKA na kierunku zarzqdzanie. Na ocenianym kierunku zostata
przeprowadzona jedna procedura potwierdzania efektow uczenia si¢. Kandydat proponowat
potwierdzenie efektow z 12 przedmiotéw. O potwierdzaniu efektow uczenia decydowata
Komisja ds. Potwierdzania Efektow Uczenia si¢, ktora w oparciu o dostarczong dokumentacje
stwierdzita zgodnos$¢ efektéw ksztalcenia z dorobkiem zawodowym kandydata w przypadku 9
przedmiotow. Nie ostalty potwierdzone efekty z 3 przedmiotow. Procedura zostata
przeprowadzona prawidtowo, zgodnie z przyjetymi zasadami.

Uczelnia dostosowata warunki 1 program ksztalcenia do potrzeb studentoéw
niepelnosprawnych. Dotyczy to zarowno mozliwosci wykorzystania sprzetu specjalistycznego,
wspierajacego proces dydaktyczny, dostosowanie form weryfikacji osiggni¢cia efektow
ksztalcenia oraz infrastruktury naukowo-dydaktycznej.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydzial Administracji i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu oferuje
szeroki zakres oferty studiowania na kierunku zarzqdzanie, w tym studiowanie w jezyku
obcym (angielski oraz rosyjski). Zastrzezenia budzi, w przypadku wielu przedmiotow, zbyt
wysoki udzial konsultacji oraz naklad pracy wlasnej studenta. Konsultacje oraz praca wilasna
szacowana w godzinach, stanowi nawet ponad 80% czasu pracy studenta przewidzianego na
dany przedmiot. Trudna do realizacji jest liczba godzin konsultacja, ktéra w przypadku studiéw
I stopnia wynosi 529 godzin, a na II stopnia 280 godzin w catym toku studiow. Ponadto w
strukturze naktadu pracy studenta dla trybu ,.distance learning” przewidziano dla wielu
przedmiotow praktyke zawodowa.

Dla zapewnienia realizacji zalozonych efektow ksztalcenia, szczegdlnie w zakresie
umiejetnosci, dla niektorych przedmiotow zasadne jest zwiekszenie liczby godzin zajeé
realizowanych w aktywnych formach (np. ¢wiczen lub laboratoriow).

Z punktu widzenia skutecznos$ci osiggania efektow ksztatcenia dla kierunku zarzgdzanie
zastrzezenia budzi realizacja programu studiow w trybie przyspieszonym, tj. 2 lata dla studiow
| stopnia oraz 1,5 roku (w rzeczywistosci jeden rok i jedna trzecia kolejnego roku
akademickiego, tj. do zakonczenia semestru I w grudniu) dla studiow II stopnia.

Tryb przy$pieszony oznacza, ze pelny program studiow przewidziany jest do realizacji
w skréconym czasie. Oznacza to, ze student musi osiggna¢ taka samga liczb¢ punktow jak
w standardowym trybie studiowania. W praktyce oznacza to konieczno$¢ osiggniecia 90
punktow ECTS w ciagu jednego roku akademickiego. Odpowiada to naktadowi pracy
w wymiarze 2.250 godzin w ciggu roku akademickiego. Tak duza liczba godzin pracy,
szczegdlnie na studiach niestacjonarnych, na ktorych znaczna czg$¢ studentdw pracuje
zawodowo, jest nierealna do osiggniecia.

Tredci ksztalcenia w programie studiow sa okreslone wlasciwie z zastrzezeniem co do
mozliwo$ci osiggniecia na II stopniu efektu K W10 (,,Zna na poziomie zaawansowanym
statystyczne i ekonometryczne metody analizy, modelowania i prognozowania stanow
| procesow przedsigbiorstwa), poniewaz w realizujgcych ten efekt przedmiotach nie
przewidziano zaawansowanych tresci z zakresu metod ekonometrycznych oraz modelowania
I prognozowania. Dobor specjalnosci, jak rowniez ich tresci sg prawidtowe, z zastrzezeniem
nazwy specjalnosci ,,Rachunkowo$¢ i finanse w zarzadzaniu”, poniewaz w tresciach tej
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specjalnosci jedynie w niewielkim zakresie poruszane s3 zagadnienia rachunkowosci
(praktycznie po jednym przedmiocie na studiach | i 11 stopnia).

W toku studiéw przewidziane sg tresci zwigzane z przygotowaniem do badan
I prowadzeniem badan naukowych.

Dobér metod ksztatcenia jest prawidtowy, sg one dostosowane do formy zaje¢ jednak
w przypadku, gdy wysoki jest udziat konsultacji i pracy wlasnej studenta nalezatoby dokonac
przegladu metod ksztalcenia, pod katem oceny czy rzeczywiscie proponowane metody sktadajg
studenta do samodzielnej pracy.

Ze wzgledu na szeroki zakres stosowania e-learningu, roOwniez z wykorzystaniem
platformy ClickMeeting w trybie studiowania ,,distance learning” nalezatoby uzupehi¢ formy
prowadzenia zaje¢ (w siatce programu studidw) oraz sylabusy o informacje dotyczace zakresu
stosowania e-learningu.

Metody weryfikacji efektow ksztatcenia okreslone sg w sylabusach, z podzialem na
metody oceny formujace oraz podsumowujace. Dobrym rozwigzaniem wspomagajacym
skuteczno$¢ weryfikacji przedmiotowych efektow ksztatcenia jest tabelaryczne zestawienie w
sylabusach odniesien efektow ksztatcenia do celu ksztalcenia, tresci ksztatcenia, metod
ksztalcenia i sposoboéw oceny. W przypadku praktyki zawodowej sposob weryfikacji efektow
modutu jest prawidlowy. Rowniez nie ma istotnych zastrzezen do sposobu weryfikacji efektow
ksztatceni w procesie dyplomowania.

Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu okreslita zasady i tryb rekrutacji, a forma
merytorycznego sprawdzenia wstgpnych kwalifikacji kandydata jest rozmowa jaka
przeprowadza si¢ z kandydatami w punkcie rekrutacyjnym celem dokonania wstgpnej oceny
predyspozycji kandydata z punktu widzenia posiadania wiedzy i umiejetnosci zdobytych na
wczesniejszych etapach ksztalcenia.

Uczelnia w jednym przypadku potwierdzila efekty uczenia si¢ zdobyte poza system
szkolnictwa wyzszego. O potwierdzeniu decydowata Komisja ds. Potwierdzania Efektow
Uczenia si¢, ktéra w oparciu o dostarczong dokumentacje stwierdzita zgodno$¢ efektow
ksztatcenia z dorobkiem zawodowym kandydata w przypadku 9 przedmiotow. System
uznawania efektow ksztalcenia 1 kwalifikacji osiggnigtych w szkolnictwie wyzszym
funkcjonuje poprawnie.

Dobre praktyki
Brak.

Zalecenia

1. Zaprzestanie naboru na studia w trybie przys$pieszonym (dla I stopnia 2 lata oraz dla II
stopnia 1,5 roku), w ktorym w ciagu roku akademickiego realizowane sa trzy ,,Semestry”
studiow, podczas ktorych student uzyskuje 90 punktow ECTS.

2. Dokonanie przegladu struktury systemu ECTS na ocenianym kierunku. W przypadkach,
gdy konsultacje 1 praca wlasna studenta stanowig wysoki udziat w lagcznym czasie
przeznaczonym na dany przedmiot, nalezaloby skorygowa¢ proporcje wymiaru godzin
realizowanych na zajeciach wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli
akademickich i studentow oraz liczby godzin przeinaczonych na pracg wilasng studenta i
dobra¢ formy prowadzenia zaje¢ oraz metody dydaktyczne (np. rozwigzywanie zadan,
realizacja projektow indywidualnych i zespolowych), ktére zmotywuja studenta do
czestych konsultacji 1 pracy wlasne;.

3. Uzupelnienie programu studiéw i sylabuséw dla trybu studiowania w systemie ,,distance
learning” o doktadne informacje dotyczace zakresu stosowania e-learningu na danym
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przedmiocie, w tym wykorzystania platformy ClickMeeting (m.in. wskazanie, ktore
wyktady odbywaja si¢ on-line, jak obywa si¢ egzamin / zaliczenie koncowe, ktore tresci
ksztalcenia wskazane w sylabusie realizowane sg w systemie ksztalcenia na odleglos¢,

itd.).

4. Skorygowanie w sylabusach przedmiotéw realizowanych dla trybu ,,distance learning”
(wskazanych przyktadowo w opisie kryterium 2) struktury naktadu pracy studenta w
zakresie wymiaru godzin przewidziany na praktyke zawodowa.

5. Korekta nazwy specjalno$ci / programu specjalnosci ,,Rachunkowos$¢ i finanse w
zarzadzaniu”, poniewaz w treSciach tej specjalnosci jedynie w niewielkim zakresie
poruszane sg zagadnienia rachunkowosci.

6. Wprowadzenie z niektorych przedmiotéw wigkszego wymiaru zajgé realizowanych w
formach aktywnych (np. ¢wiczen, laboratoriow).

7. Zapewnienie osiggni¢cia przez studentoéw w pelnym zakresie efektu K_U10 na Il stopniu i
jego spdjnosci z tresciami przedmow, ktore ten efekt realizuja.

8. Przeprowadzenie konsultacji ze studentami i dopasowanie przerw w trakcie dni
zjazdowych do potrzeb studentow.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.

W Wyzszej Szkole Humanitas w Sosnowcu wprowadzono System zarzadzania jakoscig
ksztatcenia, ktory obejmuje rézne obszary zwigzane z jako$cia ksztalcenia, w tym z:

— jakoscig koncepcji 1 programOw nauczania;

— organizacj3 zajec;

— jakoscig nauczania 1 oceniania;

— Jakoscig kwalifikacji, predyspozycji, kompetencji nauczycieli akademickich;
— jakos$cia pomocy dydaktycznych i Srodowiska ksztatcenia;

— opieka nad studentami i warunkami ksztatcenia.

System ten okresla zadania dotyczace zapewnienia 1 doskonalenia jako$ci ksztalcenia
oraz procedury, poprzez ktore realizuje si¢ przyjete zadania Systemu Zapewnienia Wysokiej
Jakos$ci Ksztatcenia. Nadzor nad wdrozeniem i1 doskonaleniem Systemu sprawuje Rektor.

Za zapewnienie jakosci ksztatcenia w Wyzszej Szkole Humanitas odpowiadaja:

— wladze Uczelni oraz poszczegdlnych Wydzialow 1 Instytutow, organizujac i nadzorujac
proces ksztatcenia;

— nauczyciele akademiccy, prowadzac zajecia 1 komunikujgc si¢ ze studentami;

— pracownicy administracyjni, zapewniajac obstuge studentéw 1 wyktadowcow;

— studenci, wplywajac poziomem swojego zaangazowania W Proces nauczania na osiggane
rezultaty;

— Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia, koordynujgc proces implementacji systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia na poziomie Uczelni;
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— Instytutowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia, koordynujac proces implementacji systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia na poziomie poszczegdlnych Instytutdéw i wspomagajac
podmioty odpowiedzialne za realizacj¢ jego poszczegolnych zatozen.

Dla realizacji zadan wynikajgcych z SZWIJK, na poziomie Uczelni, powotany zostat
Uczelniany Zespo6t ds. Jakosci Ksztalcenia, na poziomie Instytutow — Instytutowe Zespoty ds.
Jakosci Ksztatcenia, natomiast wewnatrz Instytutéw powotane zostaty Komisje ds. jakosci
ksztatcenia.

Do monitorowania jakosci ksztalcenia wykorzystywane sg nastepujgce narzedzia:
ankieta studenta dotyczaca oceny zaje¢ dydaktycznych 1 oceny funkcjonowania
poszczegblnych dzialow WSH;

— ankieta dla pracodawcow — badanie preferencji i potrzeb rynku pracy;

— ankieta absolwenta/absolwentki kierunku;

— wywiad poglebiony z wybranymi losowo absolwentami;

— protokot hospitacji zaje¢ dydaktycznych;

— hospitacj¢ praktyki zawodowej;

— karta sprawdzianu kompetencyjnego;

— karta oceny tematu pracy dyplomowej;

— karta oceny plandw i programow studiow;

— kata oceny prac dyplomowych.

Kluczowe procedury dotyczace realizacji zadan objetych tym Systemem dotyczace
programu ksztatcenia opracowane w Uczelni to:

— procedura opracowania i modyfikacji programow studiow;

— wytyczne w zakresie prawidtowej organizacji studiow;

— wytyczne dotyczace prowadzenia zaj¢¢ 1 konsultacji;

— procedura sprawdzania i oceniania stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia;

— procedura wyboru specjalnosci, przedmiotéw fakultatywnych 1 seminarium dyplomowego;

— wytyczne dotyczace zasad dyplomowania;

— procedura kontroli jako$ci prac dyplomowych realizowanych w danym Instytucie;

— wytyczne monitorowania opinii studentéw na temat jakosci ksztatcenia;

— etapy postepowania w przypadku niskiej oceny nauczyciela akademickiego;

— zasady przeprowadzania hospitacji zaje¢;

— powolania Zespotow ds. jakosci ksztalcenia;

— okresowych ocen nauczycieli akademickich;

— monitorowania losow absolwentow;

— zasady zarzadzania informacja dotyczaca jako$ci ksztalcenia i zapobiegania zjawiskom
patologicznym zwigzanym z procesem ksztalcenia;

— formy i1 mierniki weryfikowania efektow ksztatcenia osigganych przez studenta.

Wdrozenie ww. procedur pozwala na usprawnianie procesu dydaktycznego. Okreslono
W nich szczegdtowo sposdb opracowania i modyfikacji programow studiow, udziat w procesie
projektowania, zatwierdzania, monitorowania 1 okresowym przegladzie programu ksztalcenia
zarOwno  interesariuszy =~ wewngtrznych  (nauczycieli  akademickich,  studentow),
jak i zewngtrznych (pracodawcy, absolwenci), a takze sposoby dokumentowania wynikoéw
monitorowania i przegladéw programoéw ksztalcenia i ich wykorzystanie w procesie naprawy
lub doskonaleniu oraz sposoby udostepniania raportow z tych przegladéw interesariuszom.
System Zapewnienia Wysokiej Jako$ci Ksztalcenia zawiera réwniez rozwigzania systemowe
polegajace na stalej analizie 1 weryfikacji procesu ksztalcenia i1 jego przebiegu.

Monitorowanie stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia dotyczy wszystkich
rodzajow zaje¢ 1 przebiega na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania
Z wykorzystaniem zroéznicowanego instrumentarium obejmujacego - réwnolegle - narzedzia
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ilosciowe 1 jakosciowe. Weryfikacja efektéw ksztalcenia osigganych w toku studidw i1 na
zakonczenie procesu ksztalcenia jest prowadzona zgodnie z sylabusami (kartami przedmiotu).
Proces weryfikacji obejmuje wszystkie rodzaje efektow ksztalcenia.

System precyzyjnie definiuje zasady przeprowadzania procesu dyplomowania oraz
wprowadza innowacyjng, autorska forme dodatkowej ewaluacji efektow ksztatcenia w procesie
dyplomowania w postaci tzw. sprawdzianu kompetencyjnego. Sprawdzian kompetencyjny ma
forme¢ prezentacji przygotowywanej przez studenta (takze multimedialnej) 1 przedstawianej na
egzaminie dyplomowym oraz dyskusji na temat tresSci prezentacji z udzialem komisji
przeprowadzajacej egzamin dyplomowy. Wyniki sprawdzianéw kompetencyjnych osiggnicte
przez studentow stanowig przedmiot analizy Instytutowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.

W Uczelni prowadzi si¢ staly, wewnetrzny monitoring jakosci prac okresowych oraz
monitoring stosowanych form i metod weryfikacji efektow ksztatcenia (np. analizg tresci pytan
egzaminacyjnych, hospitacje egzaminow ustnych). Ponadto Uczelnia wdrozyla autorskie
rozwigzanie w postaci zewnetrznych ocen eksperckich studenckich prac okresowych, dzigki
czemu stopien osiggania przez studentow efektéw ksztalcenia jest oceniany takze przez
interesariuszy zewnetrznych, a wnioski z tej oceny shuza doskonaleniu proceséw
dydaktycznych.

Funkcjonowanie procedur monitorowania efektow ksztatcenia jest stale ewaluowane
i doskonalone. Ewaluacja ta odbywa si¢, podobnie jak w przypadku procedur dotyczacych
udziatu interesariuszy, w okreslaniu efektow ksztalcenia poprzez: regularng analiz¢ i oceng
dokumentacji pracy Instytutowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia przez Uczelniany Zespot
ds. Jakosci Ksztatcenia (oraz powolany w tym celu specjalny zespot projektowy); regularng
ocen¢ przez Instytutowy oraz Uczelniany Zespot ds. Jakosci - wynikdéw hospitacji zajeé
dydaktycznych oraz wynikéw sprawdzianow kompetencyjnych; analize danych: wskaznikow
ubytku z procesu ksztatcenia (wskazniki skre§lenia z listy studentow, wskaznik powtarzania
roku), liczby godzin (pensum), liczebnos$ci grup, liczby skarg studenckich; regularne przeglady
procesow/procedur, ktorych celem jest ocena realizacji dziatan strategicznych w obszarze
monitorowania  efektow ksztalcenia, ocena podjetych dzialan korygujacych lub
zapobiegawczych, dyskutowanie i planowanie dziatan w zakresie poprawy jakosci i rozwoju
systemu zarzadzania jako$cig w zakresie monitorowania efektow ksztatcenia.

Oceny te dostosowano do specyfiki przedmiotu, zatozonych efektow ksztatcenia, celow
modutu oraz tresci dydaktycznych. Spdjnos¢ pomiedzy wskazanymi elementami jest stale
monitorowana przez Instytutowy Zespot ds. Jakos$ci Ksztalcenia, co podnosi skutecznosé
systemu i sprzyja doskonaleniu przyjetych rozwigzan.

Weryfikacji efektow ksztalcenia osigganych przez studentéw stuzy roéwniez analiza
wynikow (ocen) przebiegu praktyk zawodowych, ktére obowigzkowo odbywaja studenci
Kierunku zarzgdzanie. Zaliczenie praktyki studenckiej odbywa si¢ na podstawie opinii z
praktyki zawodowej, wystawionej przez przedstawiciela instytucji (firmy), w ktorej odbyta si¢
praktyka. Formulujac opini¢ z praktyk ocenia jego wiedze, kompetencje 1 umiejetnosci, co
pozwala na dodatkowg weryfikacje efektow ksztatcenia osiggnigtych przez studenta. Opinie z
praktyk sa rowniez przedmiotem szczegoétowej analizy Instytutowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia, ktora stuzy formutowaniu wnioskow odnos$nie do programéw ksztalcenia,
stuzacych ich doskonaleniu.

Formutowanie oraz doskonalenie programéw i efektow ksztalcenia odbywa si¢ na
szczeblu Instytutow sprawujacych opieke nad poszczegdlnymi kierunkami studidow oraz na
szczeblu Uczelni w ramach Uczelnianego Zespotu ds. Jakos$ci Ksztalcenia. Na szczeblu
Instytutow formutowanie 1 doskonalenie efektow ksztalcenia jest realizowane przy udziale
Dyrektorow Instytutow sprawujacych opieke nad kierunkami oraz pracownikoéw naukowo-
dydaktycznych tych Instytutow, a takze pozostalych pracownikow wchodzacych w sktad
minimum kadrowego danego kierunku. Wszystkie propozycje zmian Interesariuszy
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wewnetrznych opiniowane sg przez Instytutowy Zespo6t ds. Jakosci Ksztalcenia oraz studentow

zgodnie z przyjeta na Uczelni procedura. Studenci, jako cztonkowie cial opiniodawczo-

doradczych, poza mozliwoscig bezposredniego zglaszania propozycji zmian, moga takze
wnioskowa¢ o wprowadzenie zmian formutujac wnioski kierowane do Dziekana Wydziatu.

Ostatecznie zmiany przyjmowane sg Uchwatg Rady Wydziatu, w sktad ktérej wechodza rowniez

studenci.

Poza interesariuszami wewnetrznymi znaczaca role w formutowaniu 1 ocenie tresci
programowych z punktu widzenia potrzeb rynku pracy odgrywa Rada Konsultacyjna
ds. Ksztatcenia i Wspodlpracy z Otoczeniem Gospodarczym, w sktad ktorej wchodza
przedstawiciele sektora przedsigbiorstw oraz instytucji publicznych. Rada dziala jako ciato
konsultacyjno-doradcze, stuzace wsparciem 1 pomocg kierownictwu Instytutu oraz
Instytutowemu Zespotowi ds. Jakosci Ksztatcenia w kwestiach zwigzanych z doskonaleniem
programdOw ksztalcenia zgodnie z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Do zadan
Rady nalezy w szczegdlnosci wyrazanie opinii na temat tresci programoéw ksztalcenia
realizowanych w danym Instytucie, wyrazanie opinii na temat potrzeb i oczekiwan srodowisk
pracodawcow odnosnie do kwalifikacji absolwentéw studiow na danym kierunku, a takze
wyrazenie opinii na temat zjawisk i tendencji na wspotczesnym rynku pracy. Opinie i sugestie
wyrazone przez Rade sa uwzgledniane w procesie monitorowania i doskonalenia planow
| programow studiow.

Jak poinformowano w czasie wizytacji dzialania doskonalgce jako$¢ ksztatcenia
uwzgledniajace opinie interesariuszy zewngtrznych i wewngtrznych, podjete przez Wiadze
Wydziatu to:

1. Nawniosek nauczycieli akademickich dokonywane sg zmiany dotyczace:

— sekwencji realizacji poszczegélnych przedmiotéw np. zmiana kolejnosci realizacji
przedmiotow;

— analizy komplementarno$ci tresci programowych pomiedzy pierwszym 1 drugim
stopniem studiow;

— wprowadzania nowych przedmiotéw do wyboru;

— zmian przedmiotéw dotychczas nauczanych;

— zmian w zakresie formy odbywania zaj¢¢;

— modyfikacji tresci nauczanego przedmiotow;

— wymiaru godzinowego przedmiotéw, w tym proporcji wyktadow do ¢wiczen;

2. Na wniosek pracownikéw prowadzacych seminaria dyplomowe 1 studentow, Senat wyrazit
zgode¢ na prowadzenie studiow w jezyku rosyjskim 1 angielskim, a takze na
przygotowywanie prac dyplomowych w tych jezykach;

3. Na wniosek studentow zmiany sprowadzity si¢ do:

— rozszerzania oferty przedmiotow fakultatywnych;

— uruchamiania wyktadow do wyboru w ramach profili specjalizacyjnych;

— dostosowania godziny pracy Dziekanatu do potrzeb studentow;

— wprowadzenia doktadniejszego opisu osiggnigtych przez studentow efektow ksztalcenia
(od przysziego roku akademickiego wprowadzona zostanie karta oceny studenta, w
ktorej prowadzacy, w sposob odrgbny, bedzie ocenial wiedze, umiejetnosci i1
kompetencje spoleczne, a $rednia tych ocen begdzie oceng podsumowujaca dany
przedmiot).

4. Na wniosek Czlonkéw Rady Konsultacyjnej ds. Ksztatcenia i Wspotpracy z Otoczeniem
Gospodarczym:

— zapewniono prowadzenie zaje¢ fakultatywnych i warsztatow praktycznych przez
cztonkow Rady, a takze o0so6b pracujagcych w podmiotach otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Sa to osoby z duzym doswiadczeniem praktycznym, a zaletg
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prowadzonych spotkan jest przede wszystkim bezposredni kontakt prowadzacych

Z realnymi problemami biznesowymi. Uczestnictwo w takich zajeciach umozliwia

zdobycie doswiadczenia przydatnego przy ubieganiu si¢ o praktyki, staze czy prace,

a takze poszerza wiedz¢ teoretyczng. W ramach takiej dzialalno$ci organizowany jest

miedzy innymi Kongres Praktykéw Biznesu;

— podjeto stala wspotprace ze szkotami roznych szczebli. Uczelnia utworzyta Sieé
Wspotpracy Edukacyjnej. W ramach Sieci Uczelnia organizuje rozne inicjatywy, w tym
mi¢dzy innymi konferencje naukowe z cyklu ,,Dyrektor liderem ...”. Jest to cykl
konferencji po$wigconych waznym aspektom funkcjonowania szkot réznych typow
miedzy innymi aspektom zarzadzania, bezpieczenstwa, zagrozeniom. Uczelnia objeta
patronatem Liceum Ogolnoksztatcace nr IX w Sosnowcu,

— zaoferowano miejsca praktyk dla studentow, przy istotnym wsparciu Rady
Konsultacyjnej ds. Ksztalcenia i Wspolpracy z Otoczeniem Gospodarczym oraz
szerokiego grona interesariuszy zewnetrznych, m.in.. W instytucjach otoczenia
spoteczno-gospodarczego 1 przedsigbiorstwach na mocy porozumien: Zaklad
Ubezpieczen Spolecznych Oddzial w Sosnowcu, Expo Silesia Sp. z o0.0. z siedzibg
w Sosnowcu, Urzad Miejski w Sosnowcu, Urzad Miejski w Mystowicach, ELAMED
Spotka z ograniczong odpowiedzialno$ciag Spotka Komandytowa w Katowicach,
Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach.

Biorac powyzsze pod uwage mozna, zatem stwierdzi¢, iz przedstawiciele interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych sg czlonkami wszystkich ciat odpowiedzialnych za
podejmowanie kluczowych decyzji dla projektowania, monitorowania i realizacji programow i
efektow ksztalcenia.

Monitorowanie, okresowy przeglad programéw ksztalcenia i osigganie zakladanych
w programie efektow ksztalcenia odbywa si¢ na kazdym etapie ksztalcenia, poczawszy od
zaje¢ dydaktycznych, poprzez praktyki zawodowe, na procesie dyplomowania konczac. W tym
celu opracowane zostaly zasady przygotowania i obrony prac dyplomowych (Regulamin
studiow, Zasady realizowania prac dyplomowych (licencjackich i magisterskich), Wewnetrzny
System Zapewnienia Wysokiej Jakosci Ksztalcenia). Obowiazujace na egzaminie dyplomowym
zagadnienia odpowiadajg zalozonym efektom ksztalcenia. Procesem monitorowania efektow
ksztalcenia objete sa rowniez praktyki studenckie, dla ktorych opracowano Regulamin
studenckich praktyk zawodowych i wdrozono Procedure realizacji tych praktyk.

Monitorowanie stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia jest $cisle
zwigzane z celami, metodami i formami ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotow. Biorac
pod uwage doswiadczenie dydaktyczne pracownikow, Wiladze Wydzialu pozostawiaja
swobod¢ wyboru tych metod. Monitorowanie, weryfikacja sylabusow przez zewnetrznych
ekspertow, okresowy przeglad programoéw ksztalcenia i1 osiggania zaktadanych efektow
pozwala na dokonanie oceny aktualnosci zaktadanych efektow ksztalcenia, w tym metod i1 form
prowadzenia zaje¢, a takze zakresu merytorycznego 1 wskazywanej literatury.

State monitorowanie programu ksztalcenia, miedzy innymi zgodnos$¢ zatozonych
efektow ksztalcenia z oczekiwaniami otoczenia spoteczno-gospodarczego i rynku pracy
(systematyczne badania pracodawcow), ocena stopnia osiggnig¢cia przez studentow
zaktadanych efektow ksztalcenia, stosownych form ksztalcenia i metod ich weryfikacji i
oceniania, a takze ocena nakladu pracy wlasnej studenta, materiatow dydaktycznych oraz
infrastruktury dydaktycznej, analiza wynikow egzamindéw (semestralna struktura ocen kazdego
kierunku, w tym roku studiow i przedmiotow), oceny prac etapowych, dyplomowych, praktyk,
a takze semestralna analiza odsiewu studentow, semestralna analiza oceny nauczycieli
akademickich izaje¢ dydaktycznych dokonywana przez studentow a takze wyniki
ogolnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych Losow Absolwentow szkot
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wyzszych (ELA) stanowi material do systematycznej analizy dla Instytutowych Zespotow

ksztatcenia.

Ponizej wymieniono przedsiewzigcia, ktorych efektem jest doskonalenie jakosci
ksztatcenia. Dziatania te s3 wynikiem monitorowania oraz okresowego przegladu programow
ksztalcenia, oraz uwzgledniania opinii Interesariuszy wewnetrznych. Sg to:

1. Staly przeglad sylabusow (kart przedmiotow);

2. Systematyczna ocena jakos$ci ksztatcenia w oparciu o ankiety ewaluacyjne studentow;

3. Cykliczna hospitacja  zajg¢  pracownikow  prowadzacych zajecia  dydaktyczne

przez przetozonych,;

State objecie wszystkich prac dyplomowych kontrolg antyplagiatowa;

5. State monitorowanie terminowego rozpoczynania zaj¢¢ oraz odbywania konsultacji
przez wyktadowcoéw oraz monitorowanie realizacji zajg¢ przeniesionych (z uzasadnionego
powodu) na inny termin;

6. Stale monitorowanie i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej;

7. Przeprowadzanie i analiza ankiet stuzacych badaniu Interesariuszy w ramach Sieci
Absolwentow, bedaca wyrazem troski o dostosowanie programu ksztalcenia do wymogow
dzisiejszego rynku pracy.

Rekonstrukcja programoéw ksztatcenia odbywa si¢ cyklicznie na wniosek zaréwno
Interesariuszy wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Zdecydowana wigkszo$¢ proponowanych
zmian jest uwzglgdniana imonitorowana, a ich efekty weryfikowane na biezaco, co
potwierdzaja protokoly z posiedzen Uczelnianego Zespolu ds. jakosci ksztalcenia,
Instytutowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia, Zebran Instytutu Zarzadzania i Ekonomii,
raportéw z badan ankietowych.

Doskonalenia programu, procesu ksztatcenia i ocena ich skutecznosci dokonywana jest
w wyniku analizy dokumentacji (protokotéw z posiedzen Rady Konsultacyjnej ds. Wspotpracy
z Otoczeniem Spoleczno-Gospodarczym, protokotéw z posiedzen Instytutowego Zespotu ds.
Jako$ci Ksztalcenia, kart oceny plandw/programoéw studidow) oraz analizy poroéwnawczej
rekomendacji wskazanych w dokumentacji z trescig planow i programow studiow.

Prowadzone sa rowniez systematycznie wywiady poglebione z czltonkami
Instytutowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, analiza wynikow ankietyzacji przeprowadzonej
wsérod studentéw oraz analiza poréwnawcza rekomendacji studentow z trescig planow i
programéw studidw, lustracja posiedzen Instytutowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia przez
przewodniczacego Uczelnianego Zespotu ds. Jakos$ci Ksztalcenia.

>

Syntetyczne  zestawienie podjetych  dziatan  dotyczacych  doskonalenia
1 procesu ksztatcenia i ocena ich skuteczno$ci przedstawia ponizsza tabela.

programu

Whioski z monitorowania i przegladow,
badan oraz rozmow z interesariuszami
(kto zglosil?)

Badany
obszar

Dzialania doskonalace

Opracowanie/
doskonalenie
programu
ksztalcenia

Potrzeba zwigkszenia roli studenta w ksztattowaniu

Sciezki edukacyjnej oraz zasadnos¢ zwigkszenia
wymiaru przedmiotow specjalizacyjnych i
przedmiotow do wyboru (studenci, nauczyciele

akademiccy)

Potrzeba zmiany proporcji godzin w przedmiotach

Zmiana ogolnej struktury zaje¢ na kierunku
przez zmiang proporcji wykladow do ¢Ewiczen,
wprowadzenie C¢wiczen 1 warsztatow do
przedmiotow, ktore byly realizowane tylko
poprzez wyklad, zwigkszenie liczby godzin
przedmiotow specjalnosciowych i do wyboru
oraz zmniejszenie liczby godzin przedmiotow
kierunkowych/ogdlnych - nowy plan studiow
2018/19

Zarzqdzanie zasobami ludzkimi: 12 godz. —
wyktad, 12 godz. ¢w.
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kierunkowych
akademiccy)

(Dyrektor  Instytutu,  nauczyciele

Zachowania organizacyjne: 12 godz. — wyktad,
12 godz. ¢w.

Public Relations: 12 godz. — wyktad, 12 godz.
cw

Zmiany w zakresie tematycznym lub uzupelienie

Wprowadzono stosowna zmiany w tre$ciach

literatury na podstawie zewnetrznych ewaluacji | sylabusow  Np.:  Nowoczesne  koncepcje
sylabusoéw (interesariusze zewnetrzni — eksperci) zarzgdzania, Zarzqdzanie —migdzykulturowe,
Zachowania organizacyjne, Zarzqdzanie

kapitalem intelektualnym,
Monitorowanie | Stwierdzenie niecadekwatnosci tematow  prac | Wprowadzenie kart tematow pracy
procesu dyplomowych do studiowanej specjalnosci w ramach | dyplomowej. Student moze pisa¢ pracg pod
ksztatcenia kierunku (Komisja ds. jakosci ksztalcenia Instytutu | zaproponowanym tematem po uprzednim

Zarzadzania).

Uchybienia formalne w sporzadzeniu sylabuséow
przedmiotoéw (Prodziekan ds. Ksztalcenia, IZJK)

zatwierdzeniu go przez Komisje ds. jakosci
ksztatcenia Instytutu Zarzadzania).

Przeglad sylabusow i wprowadzenie
niezbednych  modyfikacji  przez  osoby
odpowiedzialne za karty przedmiotow.

Monitorowanie
kwalifikacji
dydaktycznych
nauczycieli
akademickich

Na podstawie hospitacji zaje¢ stwierdzono potrzebe
szkolenia prowadzacych z nowych metod ksztalcenia
oraz rozwoju kompetencji innowacyjnego prowadzenia
zaj¢¢ dydaktycznych (Dyrektor Instytutu)

Zaproponowano szkolenia z form ksztalcenia na

odlegtos¢  poprzez  platform¢ MOODL,
CLICMITTING, a takze metod¢ Design
Thinking i GrafDebate (autorska metoda

jednego z pracownikow Uczelni)

Potrzeba weryfikacji umiej¢tnosci dydaktycznych | Dla  kandydatbw na  pracownikow — —
kandydatow na pracownikow naukowo-dydaktycznych | wprowadzono - jako element rozmowy
wstepnej — zajecia prezentacyjne
Weryfikacja Stwierdzono uchybienia w ocenie osiaganych przez | Wprowadzono kart¢ oceny studenta, na

osigganych
przez studentow
efektow
ksztalcenia

studentow efektow ksztalcenia. Ocena dotyczyla
przede wszystkim wiedzy, natomiast umiej¢tnosci i
kompetencje byty traktowane pobieznie

(Rektor, Dyrektor Instytutu)

podstawie ktorej prowadzacy musi ocenic¢
osobno wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne. Srednia z tych trzech ocen jest oceng
podsumowujaca przedmiot

Badanie  realizacji/osiagania  przez  studentow
zaktadanych przedmiotowych efektow ksztalcenia w
zakresie realizowanych przedmiotow (IZJK, Dziekan,
interesariusze zewngtrzni).

Do ankiety badajacej opini¢ studentéw na temat
funkcjonowania Uczelni w zakresie jakosci
ksztatlcenia wprowadzono element samooceny
studenta. Student ma okresli¢ na ile ocenia
zdobycie efektow w  zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych z
poszczegdlnych przedmiotéw w skali od 2 do 5

Brak opinii nauczycieli akademickich nt. czynnikoéw
sprzyjajacych i utrudniajacych realizacje zaktadanych
efektow ksztatcenia (IZJK, Dziekan, interesariusze
zewngtrzni).

Od roku akademickiego 2018/2019
prowadzenie  badan  ankietowych  wsrod
nauczycieli akademickich

Stwierdzono — podczas analizy kart sprawdzianow | Zalecono  formulowanie ~ wnioskow  ze
kompetencyjnych - iz wnioski ze sprawdzianu | sprawdzianéw kompetencyjnych w  sposdb
formutowane s3 w sposdb nazbyt lapidarny i | bardziej szczegdtowy i opisowy

ogolnikowy, co ogranicza mozliwosci ich efektywnego

wykorzystania w procesie doskonalenia programow

studiow. (IZJK, Dziekan)

Stwierdzono, ze wdrazany W Uczelni system | Uczelnia przystapita do projektu, pn.
antyplagiatowy nie jest w pelni efektywny, | ,,Wzmocnienie  jakosci i efektywnosci
Podkarpacka Platforma Antyplagiatowa, z ktorej do tej | zarzgdzania  procesem  ksztalcenia  uczelni
pory korzystata Uczelnia, pozwalata na porownanie i | niepublicznych” — otrzymata dofinansowanie.

okreslenie procentowo, jaka czgS¢ pracy jest

Projekt zostatl anulowany.
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z Ogolnopolskim Repozytorium Prac Dyplomowych. Platformy Antyplagiatowe;.
(Rektor, Dziekan, 1ZJK)

identyczna z fragmentami tekstow tylko w zasobach | Uczelnia sprawdza prace dyplomowe
swoje bazy danych i nie jest - co istotne - kompatybilna | pomocg zmodyfikowanej Podkarpackiej

za

Projektowanie programow ksztalcenia na ocenianym kierunku odbywa si¢ w oparciu
0 konsultacje z interesariuszami zewng¢trznymi i wewngtrznymi, w tym rowniez ze studentami.
Interesariusze zewngtrzni wilaczani sg w proces projektowania programu studiow zaréwno na
etapie definiowania efektow ksztalcenia, jak i okres§lania programu ksztatcenia w ramach
poszczegdlnych modutow, w tym definiowania przedmiotowych efektow ksztalcenia,
okreslania celow 1 tresci ksztalcenia, metod nauczania i metod weryfikacji efektow ksztalcenia.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA, jako dzialania doskonalgce proces ksztatcenia
wskazali wypelianie ankiet oceniajacych zajgcia dydaktyczne, infrastrukture, warunki
studiowania, obstuge administracyjng. Kwestionariusze ankiet wypetniane sg przez studentow
po zakonczeniu danego semestru. Wyniki przeprowadzonej ankietyzacji poddawane sa analizie
w ramach Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia.

Studenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA pozytywnie odniesli si¢ do sposobu
przeprowadzania ankietyzacji oraz jej zakresu. W sklad Uczelnianego oraz Instytutowego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia wchodzg studenci wydelegowani przez wilasciwy organ
samorzadu studenckiego. Uczestnicza oni w pracach tych zespotow, zglaszaja propozycje
zmian i udoskonalen w ramach systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz przekazuja
informacje pomigdzy Zespotami ds. Jako$ci Ksztalcenia a samorzadem studenckim. Ponadto
Wydziat prowadzi konsultacje ze studentami dotyczace jakosci ksztalcenia za posrednictwem
opiekuna kierunku i prodziekana ds. studenckich. Jednoczesnie Biuro Karier wprowadza
ankietyzacje studentow konczacych studia. Jej istota polega na wypeklieniu kwestionariusza
oceniajacego caloksztalt procesu ksztatcenia.

3.2

Publiczny dostgp do informacji o programie ksztalcenia 1 procedurach toku studiow
zapewnia strona internetowa Uczelni i program komputerowy Wirtualna Uczelnia/Wirtualny
Dziekanat. Strona internetowa zawiera informacje dostepne dla wszystkich studentow,
a W szczegolnosci: informacje o zadaniach poszczegolnych dziatow Uczelni, zasady odbywania
praktyk zawodowych, zasady pisania pracy dyplomowej i egzaminu dyplomowego, organizacj¢
roku akademickiego, wzory pism do pobrania. Na glownej stronie znajduja si¢ rowniez
informacje dotyczace otrzymywania pomocy materialnej (roznych form) ze szczegdélowym
regulaminem 1 wzorami wnioskéw do pobrania.

Strona internetowa Uczelni udostepnia takze informacje dotyczace rekrutacji oraz
mozliwosci dalszego ksztatcenia i zatrudnienia absolwentow kierunku zarzgdzanie. Mimo tego,
ze komunikacja pomiedzy dziekanatem a studentami w duzej mierze odbywa si¢ za pomoca
systemu Wirtualny Dziekanat, studenci korzystaja rowniez z bezposredniego kontaktu
z Dziekanatem, Dzialem Toku Studiow, Kwesturg 1 Punktem rozliczen. Praca powyzszych
dziatlow jest na biezagco monitorowana 1 oceniana przez studentow w ankietach
ogolnouczelnianych, co pozwala na stwierdzenie, iz pracownicy poszczegélnych dziatoéw
wykazuja si¢ duza kompetencja i wysoka kulture osobista. W Dziekanacie dostepne s3
wszystkie informacje zwigzane z organizacjg i realizacjg procesu ksztalcenia, a jego godziny
pracy dostosowane s3 do potrzeb studentow.

Skutecznos¢ dostepu do informacji o programie studidw 1 procesie ksztalcenia uczelnia
bada z wykorzystaniem nast¢pujacych metod:

— regularnie odbywajgce si¢ (raz w semestrze), przeglady kompletno$ci baz danych
zawierajacych informacje o planach 1 programach studiow oraz kontrola prawidtowosci
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dziatania funkcji gromadzenia, udostgpniania, zabezpieczania i przetwarzania danych w
tym zakresie;

— regularnie odbywajgce si¢ (raz w semestrze) audyty kompletno$ci danych dotyczacych
programoéw studiow dostepnych na kontach studentow w systemie Wirtualna Uczelnia;

— regularnie odbywajace si¢ (raz w semestrze) audyty jakosciowe systemow Dziekanat. XP
I Rekrutacja. XP w zakresie prawidtowosci dzialania funkcji zarzadzania danymi
zwigzanymi z programem studiow, w tym funkcji udostepniania danych (np. funkcji
tworzenia wydrukdw, raportdw oraz zestawien w oparciu o dane zapisane w bazie danych);

— prowadzone wsrdd studentow i1 pracownikéw Uczelni badania opinii na temat dostepnosci
danych odnoszgcych si¢ do planow/programéw studiow (badania technikg ankiety
elektronicznej; badania metodg wywiadoéw poglebionych; badania metoda zogniskowanych
wywiadow grupowych);

— badania metoda ,tajemniczego Kklienta” — kontrola jakoSci obstugi interesariusza
zewngtrznego w zakresie dostgpnosci (w Dziekanacie i Dziele Toku Studiow) informacji na
temat programow studiow (kontrola dostepnos$ci informacji.

Wedhug informacji uzyskanych w czasie wizytacji na spotkaniu z przedstawicielami
Uczelni za wszelkie dziatania zwigzane z obstuga kanatow informacyjnych, tj. udost¢pnianie,
monitorowanie i aktualizowanie danych odpowiedzialni sg kierownicy poszczegdlnych dzialow
w Uczelni. Zakres informacji do umieszczenia na stronie Uczelni zgtaszaja Wiadze Wydziatu,
pracownicy Instytutow, Samorzad Studencki, Kota Naukowe oraz studenci droga mailowa,
telefonicznie lub ustnie.

Poprzez swoje indywidualne konta studenci maja na biezaco dostep do: planu studiéw
obowigzujacego na poszczegdlnych zjazdach (na caly semestr), sylabusoéw, efektow
ksztatcenia, ocen z zaliczenia poszczegdlnych przedmiotéw, danych o ptatnosciach, otrzymuja
informacje o aktualnych wydarzeniach odbywajacych si¢ na Uczelni, o decyzjach zwigzanych z
tokiem studidow, wezwaniach, jak rowniez maja tez dostep do Regulaminu studiow. Poprzez
indywidualne konta studenci moga rowniez wybiera¢ promotora pracy dyplomowej,
konwersatoria 1 wyktady monograficzne, maja dostep do efektéw ksztalcenia 1 sylabusow,
prowadzacy zajecia wykorzystuja t¢ form¢ do przekazywania materiatlow dydaktycznych
I komunikacji ze studentami.

Uchwaly dotyczace ksztatcenia sg umieszczane na stronie internetowej Uczelni przez
pracownika Dziekanatu niezwtocznie po ich przyjeciu lub ich zaktualizowaniu przez Rade
Wydziatu.

Opiekun ds. praktyk i1 stazy dla kierunku zarzgdzanie przesyta droga mailowa
ogloszenia o praktykach 1 stazach do upowaznionego pracownika, ktory niezwlocznie
umieszcza je w stosownej zakladce na stronie www oraz Facebooku. W ramach kierunku
Zarzqdzanie, opiekunowie 1 starostowie poszczegélnych lat, prowadza wielokanalowa
komunikacje¢ ze studentami za posrednictwem strony internetowej, platformy Moodle 1
kanatéw mediow spotecznosciowych.

Cyklicznie dokonuje si¢ aktualizacji strony internetowe] w celu zwigkszenia jej
przejrzystosci 1 czytelno$ci, uaktualnia si¢ profile pracownikdéw oraz upowszechnia si¢ zmiany
organizacyjne, czy informacje o Uczelni, Wydziale i kierunkach itp. Ponadto na stronie tej
znajduja si¢ informacje dotyczace aktualnych wydarzen, informacje o szkoleniach
I konferencjach, osiggnigciach i sukcesach pracownikow oraz studentow. Nadzor merytoryczny
nad cato$cig sprawuje Zespo6t ds. Promocji.

W opinii studentow, co zgodne jest z opinig Zespotu oceniajacego, informacje dostepne
na stronie internetowej sg dla nich kompletne i aktualne, a w razie potrzeby bez problemu moga
znalez¢ niezbedne informacje. Uczelnia 1 Wydzial zapewniajg dostep do kompleksowych
I aktualnych informacji, poprzez stron¢ internetowa, system dziekanatowy oraz profil w
serwisie Facebook. Strona internetowa zawiera wszystkie niezbedne informacje takie jak m.in.:
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sylabusy, plany zaj¢¢, regulamin studiow, regulamin odptatno$ci za studia, regulamin
przyznawania stypendiéow, informacje o domach studenckich, informacje o wymianach
studenckich 1 wsparciu dla 0s6b niepetnosprawnych.

Uwagi dotyczace publicznego dostgpu do informacji gromadzi i wprowadza na biezaco
modyfikacje Zespot ds. Promocji.

W opinii studentow uczestniczacych w spotkaniu z ZO PKA, zaré6wno Wydzial, jak
i Uczelnia zapewniajg rowny i powszechny dost¢p do informacji. Glownym Zrédiem informacji
jest strona internetowa. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do struktury, uktadu i
kompleksowosci zawartych informacji na stronach internetowych Uczelni, a takze niezbednych
dokumentéw dotyczacych procesu ksztatcenia. Ponadto studenci kierunku zarzgdzanie
otrzymuja informacje za posrednictwem poczty elektronicznej oraz tablic/ekranéw
ogloszeniowych.

Studenci w czasie spotkania z ZO wyrazili takze pozytywng opini¢ o informacjach
przekazywanych poprzez media spolecznosciowe, co ich zdaniem jest szczegdlnie atrakcyjne
I wychodzi naprzeciw ich oczekiwaniom. Studenci uwagi zwigzane z systemem przekazywania
I udostepniania informacji moga zglaszaé m.in. w ankiecie oceniajacej proces dydaktyczny.
Studenci ocenianego kierunku, uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA wyrazili opinig, iz system
ten dziata wlasciwie i1 skutecznie.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydzial Administracji 1 Zarzadzania okreslit 1 wdrozyl zasady (procedury)
projektowania i zatwierdzania programow ksztalcenia. Prowadzi na kierunku zarzgdzanie
monitorowanie 1 okresowe (semestralne) przeglady programow ksztalcenia z udzialem
interesariuszy wewnetrznych (studentow i nauczycieli akademickich) i zewnetrznych (Rada
Konsultacyjna i absolwenci). Systematyczna analiza tego procesu oraz systematyczna ocena
osiggania przez studentow zakladanych efektow ksztatcenia prowadzi do podejmowania
dziatan doskonalacych jako$¢ ksztalcenia na ocenianym kierunku, rowniez z uwzglednieniem
zapotrzebowania rynku pracy.

Zapewnia rowniez pelny publiczny dostgp do pelnych i1 aktualnych informacji o
programach ksztalcenia oraz biezacej realizacji procesu ksztalcenia, tj. zaktadanych efektach
ksztalcenia, organizacji 1 procedurach dotyczacych toku studiow dla wszystkich grup
interesariuszy. Zapewnia rowniez dostep do warunkéw rekrutacji dla kandydatow na studia.
Strona internetowa zawiera wszystkie niezbedne informacje takie jak m.in.: sylabusy, plany
zaje¢, regulamin studiow, regulamin przyznawania stypendiéw, informacje o wymianach
studenckich.

Mankamentem funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia
jest to, ze nie spowodowal on wyeliminowania uchybien opisanych w kryteriach 1.3 oraz
kryterium 2 niniejszego raportu z wizytacji, czyli ,,Efekty ksztalcenia” oraz ,,Program
ksztatcenia oraz mozliwo$¢ osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia”.

Dobre praktyki
1. Prowadzenie konsultacji dotyczacych jakosci ksztatcenia ze studentami przez opiekuna
kierunku i prodziekana ds. studenckich.

Zalecenia

1. Uzupehlienie w stosowanych dotychczas procedurach sposobu badania skutecznosci
procedur postepowania zwigzanych z monitorowaniem oraz okresowym przegladem
programéw ksztatcenia, w szczegdlnosci w zakresie prac dyplomowych i przejsciowych.
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Kryterium 4. Kadra prowadzgca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych

4.3.Rozw¢j 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

Z tabeli nr 6 do Raportu samooceny wynika, ze wykaz nauczycieli akademickich
stanowigcych minimum kadrowe na ocenianym kierunku jest identyczny dla studiéw I i II
stopnia. Na podstawie analizy dorobku naukowego, analizy obcigzen dydaktycznych i
ztozonych o$wiadczen o przynaleznosci do minimum kadrowego Zespot Oceniajacy PKA
stwierdza, ze wszyscy sposrod 15 wyktadowcow zaproponowanych przez wladze Wydzialu
Administracji i Zarzadzania Wyzszej Szkoly Humanitas w Sosnowcu spelniaja wymogi
Rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 30 wrze$nia 2016 roku w
sprawie warunkow prowadzenia studiow. Wydziat spelnia zatem minima kadrowe na studiach I
i 1l stopnia na ocenianym Kkierunku zarzgdzanie — profil ogdlnoakademicki. Imienny wykaz
nauczycieli akademickich, ktorzy zostali zaliczeni do minimum kadrowego ocenianego
kierunku zamieszczono w zatgczniku nr 4.

Zarowno na studiach I, jak i II stopnia, w sktad minimum kadrowego zaliczono
1 profesora tytularnego, 8 doktoréw habilitowanych 1 7 doktorow. Wynika z tego, ze ustawowe
wymogi (6 samodzielnych pracownikow naukowych i 6 doktoréw na studiach II stopnia) sa
spetnione z nadwyzka, co dobrze $wiadczy o potencjale kadrowym Wydziatu. Trzeba jednak
pamigtac, ze zwazywszy na osiggniecie wieku emerytalnego przez niektorych wyktadowcow,
niezbedne jest aktywizowanie mtodej kadry akademickiej w celu finalizacji prac awansowych.

Na podkreslenie zastuguje réwniez to, ze wyktadowcy zatrudnieni sg w Uczelni jako
W podstawowym miejscu pracy na podstawie umowy o pracg i mianowania. Dokumentacja
dotyczaca nauczycieli akademickich prowadzona jest prawidtowo. Reprezentowane przez
osoby wchodzace w sktad minimum kadrowego dziedziny nauki zostaly okreslone na
podstawie dokumentéw potwierdzajacych ich wyksztalcenie (akt nadania tytutlu naukowego
profesora, stopnia naukowego doktora habilitowanego oraz stopnia naukowego doktora)
znajdujacych si¢ w aktach osobowych wymienionych pracownikéw Uczelni.

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich tworzacych minima kadrowe na
studiach licencjackich i magisterskich jest prawidlowa. Z dokumentéw o nadaniu tytuléw i
stopni naukowych (zatacznik nr 4) wynika, ze sposrod 15 osob zaproponowanych przez
Uczelni¢ do sktadu minimum kadrowego 6 to specjalisci z zakresu nauk o zarzadzaniu, 6 to
eksperci w dyscyplinie naukowej ekonomia, a 3 osoby legitymujg si¢ dorobkiem naukowym z
zakresu nauk o mediach. Trzeba w tym miejscu nadmieni¢, ze w $wietle informacji zawartych
w Raporcie Samooceny efekty ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow zostaty przypisane
do:

Studia I i Il stopnia
L.p. Nazwa obszaru Dziedziny nauki Dyscypliny naukowe
1. Obszar nauk spotecznych Dziedzina nauk ekonomicznych: 1. Nauki o zarzadzaniu
2. Ekonomia
3. Finanse
Dziedzina nauk spotecznych: 1. Nauki o mediach
2. Psychologia
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Strukture kwalifikacji nauczycieli akademickich tworzacych minima kadrowe
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Liczba wykladowcow stanowiacych minima kadrowe na ocenianym kierunku studiow

studia | i Il stopnia
Wyszczegblnienie Dyscypliny naukowe Razem
nauki o zarzadzaniu ekonomia nauki o mediach
profesor 1 1
doktor habilitowany 3 2 2 7
doktor 2 4 1 7
Razem 6 6 3 15

Wymagania dotyczace relacji pomiedzy liczbg nauczycieli akademickich stanowigcych
minimum kadrowe a liczba studentow sa spelnione i wynosza:
- nastudiach I stopnia 198/15 = 13,1
- nastudiach Il stopnia 127/15= 8,5

Rzeczywiste obcigzenia dydaktyczne nauczycieli akademickich tworzacych minimum
kadrowe sg prawidtowe, co pozwala sadzi¢, ze realizowane przez wykladowcow pensa nie
obcigzaja ich nadmiernie pracg dydaktyczng i umozliwiajg intensywny rozwoj naukowy.

Podczas wizytacji wladze dziekanskie udostepnily kompleksowe i1 aktualne informacje
(w tym zatacznik nr 2 do Raportu samooceny) na temat dorobku naukowego wyktadowcow
zaproponowanych w sktad minimum kadrowego. Lektura tego obszernego i starannie
sporzadzonego dokumentu sktania do stwierdzenia, ze zasadniczy trzon kadry naukowo-
dydaktycznej realizujacej proces ksztalcenia reprezentuje wiasciwe dla kierunku spektrum
specjalnosci naukowych, wérdd ktorych znajduja si¢ miedzy innymi:

1. zarzadzanie holistyczne, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu;
2. problemy makroekonomiczne oraz polityka finansowa i monetarna panstwa;
3. zarzadzanie wiedzg w organizacji, konkurencyjno$¢ na rynku, postawy menadzerskie;
4. zarzadzanie publiczne w samorzadzie, komunikacja spoteczna w administracji publicznej,
marketing komunalny;
zarzadzanie w regionach i marketing regionalny;
6. uwarunkowania prawne dziatalnosci rynkowej, ochrona przed nieuczciwa konkurencja
oraz ochrona konsulentow;
7. rola klastrow we wspolczesnej gospodarce, innowacje w zarzadzaniu; NOwoczesne
koncepcje w zarzadzaniu,
8. rola mediow w kreowaniu wizerunku, marketing medialny, PR;
9. zastosowanie technologii i systeméw informatycznych w procesie zarzadzania,
10. makroekonomiczne systemy ekonomiczne, globalizacja gospodarki;
11. wptyw medidéw na opini¢ publiczna, marketing polityczny, zarzadzanie wizerunkiem marki
osobistej 1 komercyjnej z uwzglednieniem komunikacji w sytuacjach kryzysowych;
12. dziatalnos¢ grup kapitatowych, polityka inwestycyjna, konsolidacja polskiego sektora
energetycznego;
13. miedzynarodowe stosunki ekonomiczne i gospodarcze, finanse migdzynarodowe;
14. administracja samorzagdowa, zamowienia publiczne;
15. technologie informatyczne w ekonomii i zarzadzaniu przedsigbiorstwami.

Zespotowi Wizytujacemu PKA udostepniono wykazy publikacji kadry naukowo-
dydaktycznej z lat 2007-2018 oraz zapewniono wglad do najbardziej prestizowych publikacji.
Dorobek ten jest satysfakcjonujgcy nie tylko pod wzglgdem iloSciowym, ale i jakosciowym.
Jego konsekwencja jest to, ze Wydziat uzyskal w ramach parametryzacji jednostek naukowych
w 2017 roku kategori¢ B, co jest wynikiem adekwatnym do jego potencjatu kadrowego.

o
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Na wizytowanym kierunku studiow zarzqdzanie zaj¢cia dydaktyczne prowadzi tacznie
50 wyktadowcow spoza minimum kadrowego. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajgcia na
ocenianym kierunku studiow posiadajg kwalifikacje zgodne z dyscyplinami, do ktérych zostaty
przypisane efekty ksztalcenia. Problematyka prowadzonych przez nich badah oraz zakres
tematyczny ich publikacji naukowych oraz posiadane do$§wiadczenie zawodowe sg zgodne
z tematyka prowadzonych zaje¢ dydaktycznych. Struktura kwalifikacji kadry akademickiej
oraz jej kompetencje dydaktyczne sg prawidtowe.

4.2.

Wiadze Wydziatu Administracji i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu
zadeklarowaty, ze przy obsadzie zaje¢ dydaktycznych biorg pod uwage zgodnos$¢ dorobku
naukowego 1 kompetencji dydaktycznych osob prowadzacych zajecia z dyscyplinami
naukowymi powigzanymi z tymi zajgciami, ze szczegolnym uwzglednieniem zajeé, ktore
prowadza do osiggania przez studentow kompetencji badawczych. Kwalifikacje kadry
dydaktycznej, szczegolnie tej wliczanej do minimum kadrowego sg przedmiotem wnikliwej
analizy dokonywanej przez wladze dziekanskie.

Obsada zaje¢ dydaktycznych jest wilasciwa. Wykladowcom nie jest powierzana
nadmierna liczba przedmiotéw. Z reguty s3 to 2-3 wyklady lub ¢wiczenia oraz seminarium
dyplomowe.

Istotnym aspektem doboru kadry jest powierzanie seminariow dyplomowych i innych
zaje¢ zwigzanych z nabywaniem przez studentow przygotowania do prowadzenia badan i
kompetencji badawczych osobom legitymujacym si¢ doswiadczeniem w realizacji badan
naukowych w dyscyplinach, do ktorych zostaly przypisane efekty ksztatcenia dla kierunku,
czyli gldwnie w dyscyplinach: ekonomia, nauki o zarzadzaniu, nauki o mediach.

Zajgcia ze studentami prowadza nauczyciele akademiccy o bogatym dorobku naukowo-
badawczym, ktory jest wykorzystywany w dydaktyce. Ponadto znaczacy jest udzial w kadrze
naukowej pracownikow z dorobkiem i do§wiadczeniem praktycznym zdobytym poza Uczelnia.

4.3.

System zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia zaklada monitorowanie jakoS$ci
prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych, ktore odbywa si¢ poprzez hospitacje zaje¢ i analizy opinii
studentow. Hospitacje odbywaja si¢ regularnie 1 obejmuja wszystkich nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia ze studentami. Stosowanie w praktyce zréznicowanych
form hospitacji 1 oparcie ich na zasadach zgodnych z najnowszymi osiggnigciami dydaktyki
szkolnictwa wyzszego znaczaco podnosi skuteczno$¢ tego narzedzia zapewniania jako$ci
ksztatlcenia. Po zakonczeniu hospitacji przeprowadza si¢ z nauczycielem akademickim
rozmow¢ pohospitacyjna, ktora obejmuje:

a) ustosunkowanie si¢ hospitowanego nauczyciela akademickiego do przebiegu

I efektu hospitowanych zaje¢ (samoanaliza i samoocena);
b) ocen¢ zaje¢ dokonang przez osobe hospitujaca;
C) udzielenie nauczycielowi akademickiemu wskazowek.
Monitorowanie opinii studentow na temat jako$ci ksztalcenia nastepuje poprzez:
a) prowadzenie badan ankietowych w srodowisku studentow;
b) pozyskiwanie w $rodowisku studentow opinii na temat jakosci ksztalcenia przez
opiekundéw poszczegdlnych kierunkow studiow;
C) pozyskiwanie przez wladze Uczelni, a w szczego6lnosci Rektora, Prorektora; Dziekanow
wydziatow 1 dyrektorow instytutéw opinii studenckich na temat jakosci ksztatcenia.
Wyniki badan ankietowych stanowiag jedno z kryteriow dokonywania oceny jako$ci pracy
pracownikow Wyzszej Szkoly Humanitas 1 sg brane pod uwage przy przyznawaniu nagrod
rektorskich dla nauczycieli akademickich.
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— niska ocena uzyskana w ankiecie stanowi punkt wyj$cia do rozmowy wyjasniajace;,
ktora przeprowadza z nauczycielem akademickim Dyrektor Instytutu.

— ponowna niska ocena nauczyciela akademickiego w ramach tego samego przedmiotu
1 w oparciu o to samo kryterium oceny stanowi punkt wyjscia do rozmowy ocenianego
nauczyciela z Dziekanem lub Rektorem na temat dziatan, ktore nalezy podja¢ w celu
osiggania lepszych efektow nauczania.

— W nastgpstwie rozmowy, o ktérej] mowa w pkt. 2 nauczyciel akademicki przygotowuje
pisemny plan dzialan, majacych pomoc mu w osigganiu lepszych efektow nauczania,
konsultuje jego tre$¢ z Dyrektorem Instytutu i przekazuje jego kopi¢ Instytutowemu
Zespotowi ds. Jakosci Ksztalcenia.

— brak efektywno$ci w realizacji planu naprawczego, potwierdzony kolejng niska oceng
studentow, moze by¢ podstawa do rozwigzania przez Uczelni¢ stosunku pracy z
nauczycielem akademickim.

Polityka kadrowa wladz Uczelni i Wydzialu polega na wspieraniu rozwoju
pracownikow poprzez dofinansowanie kosztow przewodow doktorskich i habilitacyjnych,
wspotfinansowanie kosztow wysoko punktowanych publikacji, wyjazdow konferencyjnych i
szkoleniowych.

Uczelnia stara si¢ dba¢ zarowno o pozyskiwanie nowych pracownikéw, jak i rozwoj
0s0b juz z nig zwigzanych. Elementami polityki kadrowej WSH sa:

— proces systematycznej oceny kadry z uwzglgdnieniem wynikow ankietyzacji studentow
oraz osiggni¢¢ nauczycieli akademickich spoza szkolnictwa wyzszego;

— systemowa procedura doboru kadry z wykorzystaniem opinii i propozycji zespotéw ds.
jakos$ci ksztatcenia, w sktad ktorych wchodza m. in. przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego oraz studenci;

— atrakcyjna oferta szkolen i warsztatow podnoszacych kwalifikacje dydaktyczne (w tym z
zakresu distance learning) dla zatrudnionych nauczycieli akademickich;

— system motywowania do podnoszenia wlasnych kwalifikacji, ktory uwzglednia rozwoj
naukowy oraz aktywnos¢ publikacyjno-konferencyjna;

— wspieranie uczestnictwa w konkursach o granty naukowe;

— dofinansowywanie kosztow publikacji naukowych oraz uczestnictwa w konferencjach
naukowych, w tym zagranicznych;

— wspieranie wyjazdow do zagranicznych uczelni partnerskich.

Polityka kadrowa Uczelni polega rowniez na tym, Zze prowadzona jest baza kandydatow
na nauczycieli akademickich oraz ze dokonywanie doboru wyktadowcow prowadzacych
zajecia dydaktyczne realizowane jest na zasadach wspolpracy dyrektora wiasciwego Instytutu
z wladzami Uczelni. Przy doborze nowych nauczycieli akademickich stosowana jest zasada,
ze brany jest pod uwage nie tylko aktualny dorobek naukowy, ale réwniez praktyczne
doswiadczenie zawodowe, zdobyte poza szkolnictwem wyzszym,

Studenci oceniajacy nauczycieli akademickich, dokonuja tego poprzez wypehienie
ankiet po zakonczeniu ostatnich zaje¢. Wyniki te brane s3 pod uwage przy ocenie okresowej
pracownika. Ponadto Wydzial prowadzi hospitacje zajg¢ dydaktycznych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Zespdt Oceniajacy PKA stwierdza, ze zaré6wno dorobek naukowy, jak 1 kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku zarzgdzanie
zapewniajg realizacje programu ksztalcenia 1 mozliwos¢ osiagnigcia przez studentéw studiow
I i Il stopnia zaktadanych efektow ksztalcenia. Struktura kwalifikacji kadry i dorobek naukowy
sg zgodne z treSciami ksztalcenia 1 tworza kompatybilny zestaw, ktory jest adekwatny do
potrzeb naukowo-dydaktycznych wynikajacych z opisu przyjetych efektow ksztatcenia.
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Liczba pelnoetatowych pracownikéw naukowo-dydaktycznych oraz = wyktadowcow
zatrudnionych na podstawie umoéw cywilnoprawnych jest adekwatna do potrzeb
dydaktycznych. Obsada zajec¢ jest prawidtowa. Osiggni¢cia naukowe 1 dydaktyczne stanowig
istotny aspekt doboru kadry. WSH realizuje wlasciwie polityke kadrowa, ktora jest
zorientowana zaré6wno na rozwoOj wilasnej kadry akademickiej, jak 1 pozyskiwanie
samodzielnych pracownikéw naukowych z innych osrodkéw akademickich. Wigkszos¢ kadry
jest zwigzana z Wydzialem Administracji i Zarzadzania co najmniej od kilku lat, co dobrze
$wiadczy o stabilnosci kadry.

Warunki minimum kadrowego na studiach | oraz 1l stopnia sa spetnione.

Dobre praktyki
Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

W maju 2012 roku Instytut Zarzadzania i Ekonomii powotat Rad¢ Konsultacyjng
ds. Ksztalcenia i Wspodtpracy z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym, ktora dziata przy
Instytutowym Zespole ds. Jakosci Ksztatcenia. W jej sktad weszli przedstawiciele instytucji 1
organizacji funkcjonujacych na rynku lokalnym i regionalnym m.in.: Agencji Rozwoju
Lokalnego, Polskiej Grupy Dealeréw Sp. z o.0. Oddziat MULTEXIM, Express-Interfracht
Polska Sp. z 0.0., Rejonowego Przedsiebiorstwa Wodociaggéow i Kanalizacji w Sosnowcu, Alba
Sp. z o0.0. Miejskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej, Przedsigbiorstwa
Komunikacji Miejskiej w Sosnowcu, KOLPORTER Expo, Przedsigbiorstwa Budownictwa
Przemystowego PRZEM-BUD Sp. z 0.0.,, BURGIEL WALDEMAR "PETRO-MAX", ECO-
MIX Sp. z o.0.

Rada opierajac si¢ na wiedzy i doswiadczeniu jej cztonkow, opiniuje program studiow
I i Il stopnia na kierunku zarzgdzanie (zarbwno na etapie definiowania efektow ksztalcenia, jak
1 okreslania programu ksztalcenia), pomoga opracowaé programy studiow, co wplywa
korzystnie na uksztaltowanie sylwetki absolwenta przygotowanego do dynamicznie
zmieniajacego si¢ rynku pracy. Zebrania Rady Konsultacyjnej odbywaja si¢ co dwa lata (2012,
2014, 2016). Stata wspotpraca interesariuszy wewnetrznych z Rada w zakresie cigglego
doskonalenia planéw 1 programéw studidow na kierunku zarzqdzanie zapewnia mozliwo$¢
szybkiego reagowania na zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ prawna, spoteczng i gospodarcza.
Wspolpraca z Rada odbywa si¢ réwniez na poziomie zapewnienia miejsc praktyk,
przygotowywania prac badawczych na potrzeby praktyki, przygotowywania kadry stanowiacej
potencjalnych pracownikow firm. Dokumentacja dotyczaca praktyk zostala przedstawiona
Zespotowi Oceniajagcemu.

Funkcjonujace w Uczelni Centrum Karier 1 Promocji Studentéw na biezagco nawigzuje
kontakty z przedsigbiorcami, co przeklada si¢ czgsto na wspolprace otoczenia biznesowego
z Wydziatem 1 ufatwia studentom mozliwos¢ odbycia praktyk zawodowych. Studenci sg
informowani poprzez strong internetowa o aktualnych ofertach pracy, stazach i praktykach oraz
wolontariacie. Centrum Karier i Promocji Studentéw organizuje réwniez dla studentow
I absolwentow warsztaty doskonalgce umiejetnosci migkkie wymagane na trudnym rynku
pracy. Wychodzac naprzeciw potrzebom rynku pracy Uczelnia organizuje dla studentow
spotkania z praktykami, ekspertami rynku pracy, m.in.: Konwent Kobiet Sukcesu, Kongres
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Nauki i Praktykow Biznesu - gdzie omawiane sg zaréwno marketingowe, jak i
administracyjno-prawne aspekty prowadzenia wtasnej dzialalno$ci gospodarczej oraz rozwoju
kariery zawodowej. Wreczane podczas Kongresu nagrody HumanitAs dedykowane firmom
wyr6zniajagcym si¢ pod katem innowacyjnos$ci, przedsigbiorczosci i etyki prowadzenia biznesu
stanowig doskonaly przyktad dla studentow wkraczajacych na rynek pracy.

Szczegodlne znaczenie we wzmacnianiu wspotpracy Uczelni z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym ma Konkurs o Zaglebiowskg Nagrode "Humanitas", w czasie ktorego
przyznawana jest m.in. nagroda gospodarcza a ktérg otrzymuja firmy i osoby prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza na terenie Zaglebia Dabrowskiego, majace cechy innowacyjnosci,
osiggajace staly progres i zrbwnowazony rozwdj. Wspotpraca z przedstawicielami podmiotow
pomocy spotecznej, instytucji samorzadowych, Srodowiska akademickiego oraz organizacji
pozarzadowych regionu znalazta odzwierciedlenie w podpisanym ,,Porozumieniu na rzecz
budowy wizerunku pomocy spotecznej” w trakcie w Miedzynarodowej Konferencji
Wyszehradzkiej. Zebrane podczas tych wydarzen doswiadczenia praktykow stanowig
inspiracje do modyfikowania programow nauczania.

Spotkanie Zespotu Wizytujacego z cztonkami Rady bylo forum wymiany opinii na
temat rozwoju form wspodlpracy otoczenia spoteczno-gospodarczego z uczelnia, w tym
uczestnictwa w procesie ksztatcenia.

Studenci kierunku zarzgdzanie Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu wyrazili
podczas spotkania z ZO PKA pozytywna opini¢ dotyczaca wspolpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Wskazali, iz obejmuje ona gtownie aspekty zwigzane z procesem
ksztatcenia. Jako przyklady wymienili m.in. programy praktyk i stazy studenckich, wspotprace
w zakresie realizacji prac dyplomowych, wyjazdy studyjne oraz konferencje z pracodawcami.
Studenci wyrazili pozytywna opini¢ dotyczaca mozliwosci nawigzywania wspolpracy
pomiedzy studentami a podmiotami spoteczno — gospodarczymi, gldéwnie w aspektach dot.
praktyk studenckich i przygotowania prac dyplomowych. Studenci ocenianego Kierunku w
czasie spotkania z ZO podkreslili, iz cze$¢ z nich pracuje zawodowo lub jest przedstawicielami
instytucji zewnetrznych, co pozwala im na szersze i tatwiejsze nawigzywanie kontaktow z
otoczeniem spoteczno — gospodarczym.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia powotata Rad¢ Konsultacyjng ds. Ksztatcenia 1 Wspotpracy z Otoczeniem
Spoteczno-Gospodarczym, ktora dziata przy Instytutowym Zespole ds. Jakosci Ksztalcenia.
Rada opierajgc si¢ na wiedzy i do§wiadczeniu jej cztonkdéw, opiniuje programy studidow na
etapie definiowania i modyfikowania. Stala wspolpraca interesariuszy wewnetrznych z Radg w
zakresie ciaglego doskonalenia plandéw 1 programéw studidow na kierunku zarzqdzanie
zapewnia mozliwo$¢ szybkiego reagowania na zmieniajacg si¢ rzeczywistos¢ prawna,
spoteczng i gospodarczg.

Wspotpraca z Rada odbywa si¢ rowniez na poziomie zapewnienia miejsc praktyk,
przygotowywania prac badawczych na potrzeby praktyki, przygotowywania kadry stanowiacej
potencjalnych pracownikoéw firm. Spotkanie Zespotu Wizytujacego z cztonkami Rady byto
forum wymiany opinii na temat rozwoju form wspolpracy otoczenia spoteczno-gospodarczego
z uczelnig, w tym uczestnictwa w procesie ksztatcenia.

Funkcjonujace w Uczelni Centrum Karier i Promocji Studentéw na biezaco nawigzuje
kontakty z przedsigbiorcami i utatwia studentom mozliwo$¢ odbycia praktyk zawodowych.

Dobre praktyki
Brak
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Zalecenia
Brak

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Wydzial Administracji 1 Zarzadzania Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu stara si¢
aktywnie uczestniczy¢ w programie Erasmust i w ten sposob stwarza¢ warunki do
prowadzenia wymiany studentéw obejmujgcej wysylanie studentow na cze$¢ studiow do
partnerskich uczelni krajow uczestniczacych i przyjmowanie studentéw z tych uczelni. Ponadto
w ramach tego programu pracownicy Uczelni mogg bra¢ udziat w wymianie zagranicznej i
zagranicznych stazach naukowych. Prowadzony przez Uczelni¢ Program Erasmus+ opiera si¢
na osiagnieciach z ponad 25 lat funkcjonowania europejskich programoéw na rzecz ksztalcenia i
szkolenia mlodziezy obejmujacych wspdtprace w wymiarze zarowno wewnatrzunijnym, jak
1 miedzynarodowym.

Wydziat zapewnia studentom kierunku zarzgdzanie oferte ksztalcenia w jezykach
obcych. W ponizszej tabeli wymieniono uruchomione kursy.

Zajecia prowadzone w jezykach obcych na studiach I i Il stopnia
. ., Jezyk Liczba
Nazwa programu/przedmiotu Forma studiow wykladowy studentéw
Distance learning management studies. Licencjat Tezvk rosviski 8
Specjalnos¢- zarzgdzanie zasobami ludzkimi niestacjonarne ey Y
Distance learning management studies. Magisterium o
. . ) . . . : Jezyk rosyjski 64
Specjalnos¢- zarzadzanie w turystyce i rekreacji, niestacjonarne
Distance learning management studies. L
. . h . . S Magisterium o
Specjalnos¢- zarzadzanie marketingowe i komunikacja . : Jezyk rosyjski 58
niestacjonarne
spoleczna
Distance learning management studies. S
Specjalnos¢- zarzadzanie firma na rynkach krajowych i Magls_terlum Jezyk rosyjski 16
. niestacjonarne
zagranicznych
Zarzqdza}me Specjalnos¢: zarzadzanie zasobami ludzkimi na Llc_enCJat Jezyk rosyjski 36
rynku miedzynarodowym stacjonarne
Zarzqdzgme Specjalnos¢: zarzadzanie zasobami ludzkimi na LIC_enCJat Jezyk angielski 36
rynku miedzynarodowym stacjonarne
Wyktady wygtlosili nauczyciele akademiccy z:
Wizyty wyktadowcow z uczelni partnerskich, podczas ktorych Un} wersytetu - Ekonomicznego w Bratys%aww,
; . . Panstwowego Narodowego Technologicznego
realizowane byly wyktady goscinne. Wyktady realizowane w . A
. . . Uniwersytetu w Czerkasach, Nobel University,
formie wyktadow fakultatywnych, wykladow monograficznych . . .
. 1 . Uniwersytetu ~ Comenius w  Bratystawie,
kierowane do studentow kierunku zarzgdzanie na obu . . .
. o, Uniwersytetu w Rzymie, Wyzszej Szkoty
poziomach studiow. . . . .
Techniczno-Ekonomicznej w Czeskich
Budziejowicach.

W ramach inicjatyw miedzynarodowych prowadzone sg goscinne wyktady Erasmus+,
wizyty studyjne, wyklady profesorow wizytujacych. Proces umigdzynarodowienia polega
roOwniez na zapewnieniu przyjezdzajacym nauczycielom akademickim odpowiednich
warunkéw bytowych, tj. opieki zdrowotnej, mieszkania stuzbowego, ubezpieczenia.
Wyktadowcy z zagranicy maja mozliwos¢ podniesienia kompetencji poprzez uczestnictwo w
szkoleniu e-learningowym ,,Nowoczesne formy nauczania na odleglos¢”( ,,International
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Internships for Academic Researchers and Teachers”,"Modern teaching methods in humanities
and technical sciences").

Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu realizuje programy o charakterze podwojnego
dyplomu z uczelniami partnerskimi:

1) zarzgdzanie; studia 1 stopnia, specjalno$¢: zarzadzanie zasobami ludzkimi. Wspotpraca
z Panstwowym Uniwersytetem im. Tarasa Szewczenki, Kijéw, Ukraina
2) zZarzqgdzanie; studia II stopnia, specjalno$¢:

1) Zarzadzanie w turystyce i rekreacji,

IT) Zarzadzanie marketingowe 1 komunikacja spoteczna
Wspotpraca z Kijowskim Narodowym Uniwersytetem Kultury i Sztuki, Kijow, Ukraina.

3) zarzqdzanie, studia Il stopnia, specjalno$¢: zarzadzanie firmg na rynkach krajowych
I zagranicznych. Wspoétpraca z Uniwersytetem im. A. Nobla, Dniepr, Ukraina.

Waznym aspektem procesu umiedzynarodowienia dziatalnosci WSH jest popularyzacja
wspotpracy z licznymi stowarzyszeniami, instytucjami i fundacjami polonijnymi (oferta
studiow, kursoéw, szkolen prowadzonych on line).

Najwazniejszym aspektem umi¢dzynarodowienia ksztalcenia na wizytowanym kierunku
studiow zarzqgdzanie jest to, ze WSH sukcesywnie dazy do pozyskania jak najwigkszej liczby
studentow z zagranicy. Aktualnie w ramach dwoch specjalnos$ci: Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi na Rynku Migdzynarodowym (w jezyku rosyjskim) oraz Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi na Rynku Migdzynarodowym (w jezyku angielskim) uczelnia prowadzi ksztatcenie
72 obcokrajowcow. Sciezki obcojezyczne sg finansowane z funduszy UE w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj, Dziatanie 3.3 Umiedzynarodowienie polskiego
szkolnictwa wyzszego, 1 realizowane sa poprzez duzy udziat formy ksztalcenia na odlegtosé -
60% godzin poprzez platforme internetowa. Ponadto Uczelnia wdrozyta szereg mechanizméw
na rzecz szybkiej integracji spotecznej i kulturowej studentéw pochodzacych z krajow bylego
ZSRR, w tym gltownie z Ukrainy.

Migdzynarodowa wymiang akademicka zajmuje si¢ w Uczelni Dzial Wspodtpracy
Z Zagranicg. Studenci ocenianego kierunku maja mozliwo$¢ uczestniczy¢ w wymianach
studenckich w ramach programu Erasmus+, zardéwno przez odbycie semestru studiow na
uczelni zagranicznej jak rowniez w ramach letnich praktyk zagranicznych. Studenci obecni na
spotkaniu z ZO PKA mieli informacje dotyczace mozliwosci wymian migdzynarodowych,
jednak z uwagi na fakt, 1z zdecydowana wigkszo$¢ studentow ocenianego kierunku pracuje
w zawodowo lub ma obowigzki rodzinne, nie brali oni udziatlu w wymianie migdzynarodowej
studentow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wiadze Wydzialu Administracji 1 Zarzadzania Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu
podejmuja aktywne dziatania na rzecz internacjonalizacji procesu ksztalcenia na ocenianym
Kierunku zarzgdzanie. Celem tych dziatan jest stwarzanie studentom mozliwosci efektywnej
nauki jezykow obcych poprzez uruchamianie przedmiotéw w jezyku angielskim i rosyjskim.
Ponadto Wydziat 1 Uczelnia wspierajg migdzynarodowa mobilno$¢ studentéw 1 wyktadowcow
prowadzacych zajecia na wizytowanym kierunku np. w ramach programu Erasmus+ lub innych
umow 1 programow. Stopien internacjonalizacji ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow
jest satysfakcjonujacy pod wzgledem liczby zagranicznych studentow, ktorzy ksztalca si¢ w
WSH, natomiast nie jest korzystny w przypadku mobilnosci mig¢dzynarodowej polskich
studentéw. Ponadto trzeba pamigta¢, ze efektywna internacjonalizacja ksztatcenia w przypadku
studiow magisterskich musi cechowac si¢ tym, ze absolwenci kierunku zarzqdzanie powinni
mie¢ otwartg droge do zawodowego awansu i1 petnienia odpowiedzialnych funkcji w firmach
miedzynarodowych 1 instytucjach europejskich.
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Dobre praktyki

Brak.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia
7.1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa

7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3. Rozwdj 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1

Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu miesci si¢ w budynku, ktory jest wlasnoscia

Uczelni i zlokalizowany jest przy ulicy Kilinskiego 43. Jego taczna powierzchnia uzytkowa to
4634m?, a dydaktyczna to 1500 m2. Do celow dydaktycznych wykorzystywane sg nastepujace
pomieszczenia:

aula na 249 miejsc, wyposazona projektor multimedialny, nagtos$nienie i klimatyzacje;
4 sale wykladowe, na 90 miejsc kazda, wyposazone w naglosnienie, rzutniki
multimedialne i klimatyzacje;
11 sal ¢wiczeniowych na 34 miejsca kazda, w tym 8 klimatyzowanych;
3 laboratoria komputerowe, posiadajace tagcznie 80 stanowisk;
biblioteka z czytelnig i wypozyczalnig,
centrum poligrafii i ksiggarnia,
pomieszczenie do opieki nad dzie¢mi.
Zespotowi Oceniajacemu PKA udostepniono obszerny dokument pt. ,,Charakterystyka

wyposazenia sal wyktadowych, pracowni, laboratoriow i innych obiektéw, w ktorych odbywaja
si¢ zaj¢cia zwigzane z ksztatceniem na ocenianym kierunku”. Sale wyktadowe 1 ¢wiczeniowe
wyposazone s3 w odpowiedni sprzet dydaktyczny, taki jak:

komputery — 130 sztuk,

wideoprojektory — 35 sztuk,

drukarki — 25 sztuk,

laptopy — 20 sztuk,

magnetofony z czytnikami CD — 19 sztuk,
komputery Wyse — 21 sztuk,
kserokopiarki — 6 sztuk,

Mikroskopy - 14 sztuk,

Keyboardy — 6 sztuk,

. Telewizory ogolnego uzytku — 12 sztuk,
. Tablica multimedialna,
. Kiosk multimedialny.

Oproécz wihasnej bazy lokalowej, Uczelnia wynajmuje nast¢pujace pomieszczenia:
aula Wydziatu Nauk o Ziemi Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach na 500 miejsc;
aula wyktadowa, 2 sale gimnastyczne oraz 23 sale ¢wiczeniowe 1 sala gimnastyczna
Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Sosnowcu,
aula wyktadowa w Sosnowieckim Parku Naukowo-Technologicznym, o pojemnosci 208
miejsc.

Wigkszo$¢ sal wyposazona jest w sprzet audiowizualny, tablice interaktywne. Studenci

w czasie zaje¢ komputerowych korzystaja z pakietu Subiekt GT — Rachunkowosé
komputerowa; IBM SPSS oraz pakietu biurowego Office 2007, oprogramowania Insert, IBM
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SPSS, CRM Berberis, vtigerCRM. Przedstawiciele Studenckiego Kota Naukowego
Administracji 1 Zarzadzania maja mozliwo$¢ korzystania z dostgpnej bazy infrastrukturalnej
Uczelni do realizowanych przez siebie prac, w szczegolnosci poprzez dostgp do sal i
laboratoriow. Na terenie Uczelni dziata bezprzewodowa sie¢ internetowa.

W Uczelni funkcjonuje sala przeznaczona dla osoéb niepelnosprawnych wyposazona
w stanowiska komputerowe i odpowiednie meble. Dla potrzeb 0so6b z niepetnosprawnosciami
dostosowane sg ciggi komunikacyjne, toalet 1 podjazdy.

W czasie spotkania z ZO PKA studenci kierunku wyrazili pozytywna opini¢ o ogélnym
dostosowaniu infrastruktury do potrzeb osob niepetnosprawnych. Zwréocono jednak uwage na
brak windy, co ogranicza mozliwo$¢ swobodnej komunikacji pomiedzy pigtrami osobom o
ograniczonej zdolnos$ci poruszania si¢. Studenci moga korzysta¢ z punktu gastronomicznego,
interaktywnych ekranow telewizyjnych powszechnie dostepnych na korytarzach oraz
urzadzenia kserograficznego. Studenci pozytywnie odniesli si¢ do dziatan wiladz Uczelni
utatwiajacych mozliwos$¢ zakwaterowania studentéw w komercyjnych miejscach noclegowych.

7.2

W sktad Biblioteki Wyzszej Szkoly Humanitas w Sosnowcu wchodzi czytelnia,
wypozyczalnia, magazyny: ksiegozbioru czytelni, czasopism oraz wypozyczalni. W czytelni
znajduja si¢ 24 stanowiska pracy dla studentéw oraz 10 stanowisk komputerowych, na ktorych
uzytkownicy moga korzysta¢ z i czasopism elektronicznych oraz internetowych baz danych.

Ksiggozbior Biblioteki WSH, ktora powstata w 1998 roku, liczy niemal 40 tys.
woluminéw, na ktory sktadajg sig: wydawnictwa zwarte, czasopisma naukowe i zbiory
specjalne zawarte np. w audiobookach i ptytach CD. W prenumeracie jest 21 tytutow
czasopism, w tym takich jak: ,,Organizacja i Kierowanie”, ,,Personel i Zarzadzanie”, ,,Problemy
Zarzadzania”, ,,Ekonomika i1 Organizacja Przedsigbiorstw”, ,Ekonomista” oraz ,,Praca i
Zabezpieczenie Spoteczne”.

Poza czasopismami biezagcymi dostepnych jest rowniez 130 tytulow czasopism
archiwalnych, w tym 25 zwigzanych z naukami o zarzadzaniu i dyscyplinami pokrewnymi.
Na stronie WWW Biblioteki znajduje si¢ takze wykaz 24 czasopism naukowych z zakresu
zarzadzania 1 ekonomii dostgpnych online. Studenci mogg takze korzysta¢ z
mi¢dzynarodowych baz danych za posrednictwem Wirtualnej Biblioteki Nauki w ramach
licencji EBSCOhost (Academic Search Complete, Agricola, Business Source Complete, ERIC,
European Views of the Americas, GreenFILE, Health Source, Health Source, Library,
Information Science & Technology Abstracts, Master File Premier, MEDLINE, Newspaper
Source, Regional Business News, Teacher Reference Center), Elsevier, Scopus, SpringerLink,
Wiley Online Library, Nature, Science i Web of Science.

Na platformie IBUK Libra studenci WSH mogg skorzysta¢ z 1 304 e-bookdéw, z czego
546 zwigzanych jest tematycznie z zarzadzaniem, biznesem, marketingiem i finansami.
Rowniez w Naukowej Akademickiej Sieciowej Bibliotece Internetowej (NASBI) uzytkownicy
Biblioteki maja dostep do102 e-bookéw z tego zakresu tematycznego. Do kazdego e-booka
rownoczesny dostep moze mie¢ 5 uzytkownikow.

W ramach porozumienia zawartego z Biblioteka Slaska studenci Uczelni moga
korzysta¢ ze zbiorow tej placowki, zarowno tych dostepnych na miejscu, jak 1 przeznaczonych
do wypozyczenia. Ponadto w celu uzupelnienia swojej oferty Biblioteka WSH gwarantuje
rowniez swoim uzytkownikom mozliwos¢ skorzystania z wypozyczen miedzybibliotecznych
I sprowadzenia potrzebnych publikacji z innych bibliotek krajowych.

Z informacji uzyskanych podczas wizytacji wynika, ze ksiggozbior biblioteczny jest
systematycznie uzupelniany, cho¢ z pewno$cig skala zakupoéw nowosci wydawniczych
moglaby by¢ wigksza. Przy wyborze zamawianych ksigzek, podr¢cznikow akademickich i
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skryptow uwzgledniane sg potrzeby dydaktyczne wynikajace z zestawien literatury zawartej w
sylabusach przedmiotow.

Studenci  kierunku zarzgdzanie uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA wyrazili
pozytywna opini¢ o bibliotece i czytelni WSH. Pozytywnie odniesli si¢ szczegdlnie do
dostgpnosci pozyciji literaturowych zawartych w sylabusach przedmiotow. Nie zglaszano uwag
zwigzanych z godzinami pracy biblioteki oraz zasadami wypozyczen. Ponadto studenci
wyrazili pozytywna opini¢ o mozliwosci wykorzystania zasobow elektronicznych oraz
prenumerowanych czasopism zwigzanych tematycznie z zarzadzaniem przedsi¢biorstwami i
instytucjami.

7.3

Wiadze Wydziatu Administracji i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu
zadeklarowaty, ze prowadza staly monitoring warunkéw, w jakich przebiega proces
dydaktyczny. Dzialania te shuzg zaroéwno identyfikacji pojawiajacych si¢ zagrozen, jak
i optymalizacji infrastruktury dydaktycznej 1 naukowej, ktora Wydzial dysponuje.
Infrastruktura jest systematycznie powigkszana i modernizowana.

Warunki studiowania odnoszace si¢ do bazy naukowo-dydaktycznej poddawane sg
systematycznym badaniom w formie ankietyzacji studentow, ktorzy oceniaja warunki
studiowania, takie jak wielko$¢ sal w stosunku do liczebnosci grup studenckich, wyposazenie
niezb¢dne do ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach, zasoby biblioteczne oraz organizacja
pracy biblioteki i czytelni. Biznesowy charakter ksztatcenia, w ramach ktorego student jest
klientem i1 gléwnym punktem odniesienia sprawia, ze Uczelnia nie moze pozwoli¢ sobie na
zaniedbania w tym wzgledzie.

Kontrola stanu bazy dydaktycznej odbywa si¢ na biezgco - CO najmniej raz w semestrze.
Audyt dokonywany jest niezaleznie przez pracownikow dziatow Administracji i IT. Na bazie
poczynionych ustalen konstruowany jest plan remontéw i niezbednych inwestycji.

Studenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA nie zglaszali szczegdlnych potrzeb
infrastrukturalnych. Wydziat prowadzi ocen¢ stanu infrastruktury dydaktycznej w ramach prac
Zespotéw ds. Jakosci Ksztalcenia. Studenci wyrazili pozytywna opini¢ o sukcesywnych
modernizacjach oraz doposazeniu infrastruktury dydaktycznej Uczelni.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, jaka wykorzystywana jest w procesie ksztalcenia na
ocenianym kierunku studidw zarzgdzanie, jest prawidlowo dostosowana do potrzeb
wynikajacych z realizacji procesu ksztatcenia oraz prowadzenia badan naukowych. Umozliwia
ona osiagniecie zaktadanych efektow ksztalcenia. Dostosowanie bazy dydaktycznej, w tym sal
wyktadowych, laboratoriow komputerowych oraz ich wyposazenia, dostgpu do komputerow
i Internetu, zasobow bibliotecznych do potrzeb naukowych i dydaktycznych ocenianego
kierunku, a takze doskonalenie infrastruktury ocenia si¢ pozytywnie. Roéwniez zasoby
biblioteczne Biblioteki WSH sa adekwatne do ksztalcenia na studiach I i II stopnia na kierunku
zarzqdzanie.

Dobre praktyki

Brak.

Zalecenia

1. Pelniejsze dostosowanie infrastruktury do potrzeb osob niepetnosprawnych ruchowo. Brak
windy utrudnia studentom o ograniczonej zdolnos$ci poruszania si¢ mozliwos¢ swobodnej
komunikacji pomigdzy pigtrami.
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Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania

efektow ksztalcenia

8.1. Skutecznos$¢ systemu opieki 1 wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztalcenia

8.2. Rozwoj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8
8.1

W czasie spotkania z ZO PKA, studenci kierunku zarzgdzanie, przedstawiciele
Studenckiego Kota Naukowego Administracji i Zarzadzania oraz Samorzadu Studenckiego,
pozytywnie odniesli si¢ do udzielanego wsparcia przez wladze Wydziatu i Uczelni. Studenci
Kierunku zarzgdzanie odbywajg cz¢$¢ zaje¢ w formie e — learningu poprzez dostep online do
materiatéw dydaktycznych umieszczonych na platformie internetowej Moodle oraz poprzez
realizacj¢ zaje¢ online z wykorzystaniem systemu Click Meeting. Wyrazono takze pozytywna
opini¢ o sylabusach jako formie wsparcia procesu dydaktycznego, ktére s3 dostepne dla
studentéw po zalogowaniu na platformie Wirtualna Uczelnia.

Zgodnie z Regulaminem Studiow WSH w Sosnowcu, studenci maja mozliwo$¢
indywidualizacji $ciezki ksztalcenia poprzez Indywidualng Organizacje Studiow (IOS),
Indywidualny Tok Studiéw (ITS) oraz Indywidualna Sciezke Studiéw (ISS). IOS przeznaczony
jest dla studentéw, ktérzy nie moga regularnie 1 terminowo uczestniczy¢ w zajgciach. W tym
trybie ma miejsce indywidualizacja form zaliczen i sposobow weryfikacji efektow ksztalcenia
oraz porzadek zaje¢ dydaktycznych w danym semestrze. ITS zapewnia studentom rozszerzenie
zakresu wiedzy na danym kierunku i wigze si¢ z przydzieleniem opiekuna naukowego. Polega
na mozliwos$ci taczenia przedmiotéw z innych specjalnosci w ramach kierunku oraz udziale
studenta w pracach naukowych, badawczych i wdrozeniowych. ISS umozliwia studentowi
realizacj¢ wlasnych zainteresowan dydaktyczno — naukowych, opieke naukowa oraz okreslenie
punktéw ECTS dla poszczegodlnych przedmiotéw. Z uzyskanych od studentéw informacii,
wynika, iz niektore osoby korzystaja z IOS oraz ITS.

Studenci ocenianego kierunku maja mozliwo$¢ uzyskania wsparcia materialnego
w formie stypendium socjalnego, stypendium specjalnego dla 0sob niepelnosprawnych,
stypendium rektora dla najlepszych studentow oraz zapomogi, a takze stypendium Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Studenci uczestniczacy w spotkaniu z ZO PKA oraz
przedstawiciele Kota Naukowego pozytywnie ocenili motywacyjny charakter stypendium
rektora. System przydzielania §wiadczen pomocy materialnej jest w opinii studentow
transparentny i przejrzysty. Szczegétowych informacji zasiegaja oni w Samorzadzie
Studenckim lub w Dziekanacie.

Przedstawiciele Kota Naukowego Administracji i Zarzadzania pozytywnie odniesli si¢
do wspierania studenckiego ruchu naukowego ze strony wladz Wydziatu. Ponadto pozytywnie
odniesiono si¢ do mozliwosci sfinansowania dzialalno$ci studenckiego ruchu naukowego przez
Jednostke, a takze do wsparcia merytorycznego ze strony nauczycieli akademickich 1 opiekuna
naukowego.

Studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA pozytywnie ocenili zaroOwno wsparcie
udzielane im w procesie rekrutacji na studia I jak i Il stopnia, jak i w procesie dyplomowania.
Znaczng czg$¢ informacji w zakresie obu tych kwestii czerpali oni ze strony internetowe;j
Uczelni. Studenci swoje uwagi wyrazaja gtownie w ankietach oceniajacych odbyty kurs z
danego przedmiotu/modutu.

Proces ksztalcenia i obstuge studentow wspieraja system Wirtualna Uczelnia oraz
platforma e-learningowa Moodle, a takze system Click Meeting przeznaczony do prowadzenia
zaje¢ na odlegto$¢. Studenci w czasie spotkania z ZO PKA wyrazili opinie, iz systemy te
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spetniajg ich oczekiwania zaro6wno w zakresie obstugi administracyjnej jak 1 wsparcia
dydaktycznego. Studenci ocenianego kierunku, posiadajacy orzeczenie o niepelnosprawnosci
maja mozliwo$¢ uzyskania wsparcia u Petnomocnika Rektora ds. Osob Niepelnosprawnych.
Studenci z niepelnosprawno$ciami moga ubiega¢ si¢ o indywidualizacje $ciezki ksztalcenia
i realizacji praktyk, dostosowanie form zaliczen i egzamindéw, stypendium specjalne dla os6b
niepelnosprawnych.

Studenci ocenianego kierunku w czasie spotkania z ZO PKA wyrazili pozytywng opini¢
0 Sposobie tworzenia harmonogramu zaje¢ oraz dopasowaniu planu zaje¢. Zwrocili jedynie
uwage na zbyt krotka przerwe obiadowa w dni zjazdoéw. Pozytywnie odniesli si¢ natomiast do
umozliwienia przez Uczelni¢ pozostawienia dzieci studentow pod opieka w przeznaczonym do
tego miejscu na czas trwania zajec.

Zdaniem studentdw uczestniczacych w spotkaniu ZO PKA, gléwnym mechanizmem
motywujacym do nauki 1 rozwoju jest stypendium rektora dla najlepszych studentéw. Ponadto
studenci majg mozliwos$¢ obnizenia czesnego w na zasadach okreslonych przez Uczelni¢, m.in.
w ramach zaangazowania w dziatalno$¢ promocyjna WSH, itp.

Studenci kierunku zarzgdzanie korzystaja z ustug Centrum Karier gtownie w zakresie
poszukiwania praktyk ponadprogramowych, stazy oraz ofert pracy. Ponadto moga oni
korzysta¢ z warsztatow i szkolen organizowanych przez ww. jednostke. Studenci uczestniczacy
w spotkaniu z ZO PKA pozytywnie odnies$li si¢ do dzialalnosci Centrum. Ponadto
przedstawiciele Samorzadu Studenckiego wyrazili pozytywng opini¢ dotyczacg przekazywania
informacji 1 wspotpracy pomiedzy wladzami Wydzialu a Samorzadem Studenckim
I organizacjami studenckimi.

Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego maja do dyspozycji wlasng sal¢ wyposazona
w sprzet komputerowy, drukujacy, meble oraz artykuty biurowe.

8.2

System opieki studentow w procesie ksztalcenia jest procedowany i1 poddawany
ewaluacji w ramach systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. W szczegdlnosci system ten
obejmuje proces oceny nauczycieli akademickich i infrastruktury. Wyniki analizowane sa przez
organy kolegialne, w ktorych zasiadaja przedstawiciele studentow. Dodatkowo monitorowane
sa potrzeby kol naukowych na podstawie sprawozdan oraz opinii, a takze aspekty zwigzane
z dostosowaniem procesu dydaktycznego 1 infrastruktury do potrzeb oséb niepelnosprawnych,
efektywnos$¢ systemu stypendialnego.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

System wsparcia studentéw kierunku zarzgdzanie na Wydziale Administracji 1 Zarzadzania
obejmuj dziatania i procesy majgce za zadanie doskonalenie jakoSci ksztalcenia w tym
aspekcie. Zaréwno studenci, przedstawiciele Samorzadu Studenckiego oraz két naukowych
wyrazili pozytywna opini¢ o wsparciu tych grup w czasie studiow. Mocng strong nauczania jest
opieka naukowa udzielana studentom w procesie dyplomowania i przy indywidualizacji
procesu ksztalcenia. Na pozytywng ocen¢ zasluguja takze konsultacje wiladz Wydzialu
Administracji 1 Zarzadzania Wyzsze] Szkoly Humanitas w Sosnowcu z Samorzadem
Studenckim i ze studentami w zakresie doskonalenia procesu dydaktycznego.

Dobre praktyki

1. Zapewnienie miejsca i opieki do pozostawienia dzieci studentow na czas trwania zajec
dydaktycznych.

Zalecenia

Brak
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5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Zalecenie

Charakterystyka dzialan doskonalacych oraz ocena ich skutecznosci

Korekta opisu sylwetki
absolwenta oraz planéw
studiow

Sylwetki absolwenta na studiach I i II stopnia zostatly zdefiniowane poprzez
odwotanie si¢ do opisu efektow ksztalcenia dla kierunku o profilu
ogblnoakademickim w obszarze nauk spotecznych, do ktoérych kierunek ten zostat
przyporzadkowany, zgodnie z o Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. poz. 1520) — obecnie w dostosowanych do
Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu
kwalifikacji petlnej na poziomie 4 — poziomy 6-8. Plany studiéw I i II stopnia
dostosowano do wymogoéw rozporzadzen w sprawie warunkéw prowadzenia studiow,
Opracowane, na podstawie badan pracodawcow, sylwetki absolwenta kierunku
Zarzgdzanie (11 11 stopnia) w petni odpowiadaja na potrzeby rynku pracy

Zwigkszenie liczby
godzin z jezyka obcego i
seminarium
dyplomowego

Dokonano zmiany zwigzanej z realizacja jezyka obcego i seminarium dyplomowego.
Obecnie jezyk obcy na studiach I stopnia realizowany jest przez cztery semestry w
wymiarze 80 godzin + 40 godzin konsultacji, natomiast seminarium dyplomowe 60
godzin + 30 godzin konsultacji. Na studiach II stopnia jezyk obcy na studiach I
stopnia realizowany jest przez dwa semestry w wymiarze 40 godzin + 20 godzin
konsultacji, natomiast seminarium dyplomowe 60 godzin + 30 godzin konsultacji.

Dostosowanie nazw
specjalnosci do kanonu
kierunku i modyfikacja
ich programow

Zmodyfikowano program specjalnosci Rachunkowos$é, finanse i fundusze UE.
Obecnie na studiach I stopnia realizowane sg trzy specjalnoéci: Rachunkowos$¢ i
finanse w zarzadzaniu, Zarzadzanie firma na rynku Krajowym i zagranicznym oraz
Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Modyfikacja wskazanej specjalnosci pozwala na
stwierdzenie (na podstawie treSci przedmiotéw specjalnosciowych), ze studia w jej
ramach umozliwiajg zdobycie zaawansowanej wiedzy z zakresu rachunkowosci,
prawa finansowego, analizy finansowe] przedsiebiorstwa, zarzadzania inwestycjami
oraz finansowania projektow z funduszy Unii Europejskiej. Dzigki temu absolwent
jest wyposazony w umiejetnos¢ wykonywania opracowan i poglgbionych analiz
finansowych przedsi¢biorstw. Natomiast na studiach Il stopnia, zrezygnowano ze
specjalnosci Technologie informatyczne w przedsiebiorstwie. Obecnie realizowanych
jest pie¢ specjalnosci: Rachunkowos$¢ i finanse w zarzadzaniu, Reklama i kreowanie
wizerunku firmy, Zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy z elementami
zarzadzania jako$cia, Zarzadzanie placowkami radiologii oraz Zarzadzanie zasobami
ludzkimi z elementami coachingu.

Wprowadzenie na
studiach Il stopnia
konwersatoriow i
wyktadow
monograficznych

Wprowadzono na studiach Il stopnia wyktady monograficzne i konwersatoria,
ktorych celem jest poszerzenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych
studentéw. Maja oni mozliwo$¢ wyboru sposrdd 7 zaproponowanych wyktadow.

Okreslenie warunkow
rekrutacji na studia, w
tym dla obcokrajowcow

Zalecenie dotyczace zasad rekrutacji studentow, w tym obcokrajowcow zostato
spetnione. Zasady rekrutacji na studia okreslane sg uchwatg Senatu, ktora zawiera
warunki, tryb oraz termin rozpoczecia i zakonczenia rekrutacji, w tym prowadzonej w
drodze elektronicznej, dla poszczegoélnych kierunkéw studiow. Uchwate podawana
jest do wiadomo$ci publicznej do dnia 31 maja roku poprzedzajgcego rok
akademicki, ktorego uchwata dotyczy. Komisje rekrutacyjne powotlane sa przez
kierownika podstawowej jednostki organizacyjnej. Komisja rekrutacyjna podejmuje
decyzje w sprawach przyjecia na studia. W odpowiedzi na zalecenia PKA
szczegdtowo okreslono tryb i warunki odwolania od decyzji komisji rekrutacyjnej: od
decyzji komisji rekrutacyjnej stuzy odwotanie, w terminie czternastu dni od dnia
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dorgczenia decyzji, do uczelnianej komisji rekrutacyjnej, powolanej w trybie
okreslonym w statucie.

Okreslono réwniez zasady przyjecia na studia dla obcokrajowcdw. Zostaly wskazane
maksymalne wysoko$ci oplat za studia

Wprowadzenie zasad
archiwizacji prac
zaliczeniowych i
dyplomowych

System archiwizacji prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych zostal zmodyfikowany
tak, aby tatwiej mozna bylo zweryfikowa¢ efektywnos$¢ ksztatcenia na kierunku
zarzgdzanie. Wprowadzono obowigzek archiwizowania prac zaliczeniowych i
egzaminacyjnych (testow, prac pisemnych, projektow) przez okres dwoch semestrow.
Zasady dyplomowania okreslone w Regulaminie studiow WSH, zostaly
uszczegdlowione w Wewngtrznym systemie zapewnienia wysokiej jakoS$ci
ksztalcenia.

Okre$lenie zasad
organizacji praktyk
zawodowych

Program studiow I stopnia uzupetniono o praktyki zawodowe. Informacje dotyczace
odbywania praktyk umieszczone sa na stronie internetowej Uczelni (zakladka —
Student — Praktyki studenckie). Praktyki na kierunku zarzqdzanie przewidziane sg w
programie studiow I stopnia i odbywaja si¢ w instytucjach realizujacych cele i
podejmujacych zadania w zakresie zgodnym z kierunkiem studiéw i zatozonymi
efektami ksztalcenia w zakresie wiedzy, a w szczegdlnosci umiejetnosci |
kompetencji spolecznych. Program praktyk na studiach [ stopnia zawiera
charakterystyke zadan przewidzianych do realizacji przez studenta w danej instytucji.
Praktyki zawodowe realizowane sa w instytucjach otoczenia spoteczno-
gospodarczego na mocy porozumien dotyczacych wspolpracy w tym zakresie.
Warunkiem zaliczenia praktyki jest uzyskanie pozytywnej pisemnej oceny i opinii od
Opiekuna Praktyki z ramienia instytucji i ztozenie u Opiekuna z ramienia Uczelni
prawidtowo przygotowanego kompletu dokumentéw sktadajacego sie z: Podpisanego
porozumienia o organizacji praktyki studenckiej, wypelnionego dzienniczka praktyk.
Pelnomocnik Rektora ds. studenckich praktyk zawodowych wpisuje studentowi
zaliczenie w protokole elektronicznym w Wirtualnej Uczelni.

Modyfikacja
wewnetrznego systemu
zapewnienia jakoS$ci
ksztatcenia

Uczelnia przyjeta Wewnetrzny System Zapewnienia Wysokiej Jakosci Ksztatcenia w
2008 roku. System ten jest na biezaco modyfikowany, a ostania jego aktualizacja
zostata przyjeta Uchwalg Senatu WSH nr S /03/ 2015 z dnia 26 marca 2015 roku.
Zgodnie z zapisami Wewnetrznego system zapewnienia wysokiej jakos$ci ksztatcenia
w Uczelni za zapewnienie jakos$ci ksztalcenia w Wyzszej Szkole Humanitas
odpowiadaja: wiadze Uczelni oraz poszczegélnych Wydziatow 1 Instytutow,
organizujac i nadzorujac proces ksztalcenia; nauczyciele akademiccy, prowadzac
zajecia 1 komunikujac sie ze studentami; pracownicy administracyjni, zapewniajgc
obstluge studentow 1 wykladowcow; studenci, wplywajac poziomem swojego
zaangazowania na proces ksztatcenia, Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia,
koordynujac proces implementacji systemu zapewniania jakosci ksztalcenia na
poziomie Uczelni; Instytutowe Zespoty ds. Jakosci Ksztalcenia, koordynujac proces
implementacji systemu zapewniania jakosci ksztalcenia na poziomie poszczeg6lnych
Instytutéw 1 wspomagajac podmioty odpowiedzialne =za realizacje jego
poszczegdlnych zatozen.

Zostaly rowniez powolane: Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia, ktory dziata
na poziomie Uczelni; Instytutowe Zespoty ds. Jakosci Ksztalcenia, ktore dziataja na
poziomie poszczegdlnych Instytutow. Kazdy Instytut posiada wiasny Instytutowy
Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Centrum Ksztalcenia Nauczycieli Wyzszej
Szkoly Humanitas.

Zgodnie z zapisami Wewnetrznego system zapewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia
Uczelnia monitoruje losy absolwentow, a w dzialaniach dotyczacych swojego
funkcjonowania na roéznych plaszczyznach uwzglednia wyniki Ogolnopolskiego
systemu monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentow szkol wyzszych
(ELA). Studenci maja wplyw na ostateczny ksztatt programu studiéw, pracuja
bowiem z Instytutowag Komisjg ds. jako$ci ksztalcenia i Radg Wydziatu, wskazujac
na potrzeby i oczekiwania swojego s$rodowiska. Swoje opinie wyrazaja takze
uczestniczagc  w  badaniach ankietowych. Programy ksztalcenia na biezgco
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konsultowane sa z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Przy
Instytucie Zarzadzania i Ekonomii dziala Rada konsultacyjna ds. wspolpracy z
otoczeniem spoleczno-gospodarczym, ktora jest ciatem doradczym i opiniotworczym
pomagajacym wladzom Instytutu w opracowaniu kompletnego programu studiow.

Powotanie Rady

Rada Wydzialu Administracji i Zarzadzania powotana zostata zgodnie ze Statutem

Wydziatu WSH § 28, pkt. 2, dnia 17.04.2012 roku
Zwigkszenie poziomu Instytut Zarzadzania 1 Ekonomii Wyzszej Szkoty Humanitas organizuje
umig¢dzynarodowienia miedzynarodowe i krajowe konferencje i sympozja naukowe, w tym m.in.

procesu ksztatcenia

miedzynarodowg konferencje naukowa ,,Gospodarka-Zmiany-Zarzadzanie) czy
»Kongres Praktykow Biznesu”. Uczelnia nawiazuje takze coraz wigcej kontaktow
miedzynarodowych (ktorych efektem sg m.in. podpisywane porozumienia o
wspotpracy z uczelniami partnerskimi, fundacja stowarzyszeniami, firmami), ktore
swoje odzwierciedlenie maja m.in. w wyjazdach zagranicznych i wizytach studyjnych
w ramach programéw ERASMUS+. Wymiana miedzynarodowa studentéw takze jest
satysfakcjonujgca, czes¢ ze studentow na kierunku zarzgdzanie to obcokrajowcy.
Prace nad tym obszarem wraz z IZiE WSH koordynuje takze Biuro Wspdtpracy z
Zagranica WSHpod kierunkiem Prodziekana.
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