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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Sklad zespolu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Janusz Iskra, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr hab. Agata Niemczyk, ekspert PKA

2. dr Mariusz Pociecha, cztonek PKA

3. mgr Lukasz Lukomski, ekspert PKA ds. postgpowania oceniajgcego
4. Pawel Adamiec - ekspert ds. studenckich

5. Pawel Nowak - ekspert z grona pracodawcow

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakos$ci ksztalcenia na kierunku ,turystyka i1 rekreacja” prowadzonym na
Wydziale Spoteczno-Ekonomicznym Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu zostala
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu
prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2017/2018. Polska Komisja
Akredytacyjna po raz drugi oceniala jako$¢ ksztalcenia na ww. kierunku. Poprzednio
dokonano oceny w roku akademickim 2011/2012, przyznajac oceng pozytywna (Uchwata Nr
953/2011 Prezydium PKA z dnia 20 pazdziernika 2011 r.). W uchwale zalecono
ustabilizowanie minimum kadrowego oraz dalsze doskonalenie wewngtrznego systemu
zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia

Wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujacg procedurg.
Zespol Oceniajacy PKA zapoznal si¢ z raportem samooceny przekazanym przez wtiadze
Wydzialu. Wizytacja rozpoczeta si¢ od spotkania z Wiadzami Uczelni oraz Wydziatu, dalszy
przebieg wizytacji odbywat si¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji
odbyly si¢ spotkania ze studentami, pracownikami Wydziatu, z osobami odpowiedzialnymi za
funkcjonowanie systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, za prowadzenie kierunku studiow,
za zadania biura karier 1 promocji uczelni, praktyki, a takze z przedstawicielami Samorzadu
Studentoéw. Ponadto dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych 1 etapowych,
przeprowadzono hospitacje zajg¢ oraz dokonano przegladu bazy dydaktycznej i socjalnej
wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed zakofczeniem wizytacji dokonano oceny
Stopnia spetienia kryteriow, sformutowano uwagi i zalecenia, o ktérych Przewodniczacy
Zespotu oraz eksperci poinformowali wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostala okre§lona w Zataczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy czlonkéw zespolu
oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Turystyka i rekreacja

Poziom ksztalcenia
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia pierwszego stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostal przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktéw ECTS dla kazdego z
tych obszarow w liczbie punktéw ECTS przewidzianej w
planie studiéw do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia)

Obszar nauk przyrodniczych

Obszar nauk spotecznych

Obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu
oraz nauk o kulturze fizycznej

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktérych odnoszg si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8§ sierpnia
2011 w sprawie obszarow wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz. U. 2011
nr 179 poz. 1065)

dziedzina nauk biologicznych, dziedzina
nauk o Ziemi (ekologia, ochrona $rodowiska,
geografia, biologia)

dziedzina nauk spotecznych, dziedzina nauk
ekonomicznych (nauki o zarzadzaniu,
psychologia, ekonomia, finanse, prawo)
dziedzina nauk o zdrowiu,

dziedzina nauk o kulturze fizycznej.

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

6 semestrow
188 punktéw ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

3 miesiace/ 12/tygodni/360h

Specjalnosci realizowane w ramach Kierunku turystyka miedzynarodowa; menager
studiéw hotelarstwa spa & wellnes
Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentow Licencjat
Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych do 8
minimum kadrowego

Studia stacjonarne _ Studia

niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku 103 83
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich 1900 1378
i studentow na studiach stacjonarnych




3. Ogolna ocena spelnienia kryteriéw oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
- kryterium?
Kryterium Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$é ;.
yie 1cepeja - 5 28 Czesciowa
Z misja oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$é Czeéciowa
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia ¢
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu .
zapewnienia jakosci ksztalcenia Zadowalajaca
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia CzeSciowa
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno- .
gospodarczym w procesie ksztalcenia Zadowalajaca
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia Zadowalajaca
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w .
procesie ksztalcenia Zadowalajaca
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie Zadowalaiaca
W procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztalcenia 12

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z Kkryteriéw, w obrebie
ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i
informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktére spowodowaly zmiane, a ostateczna
ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Kryterium Ocena spelnienia kryterium*
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Cze$ciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu do
ktorych nastgpila zmiana oceny

LW przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw ksztalcenia rdznig sie, nalezy wpisaé ocene dla
kazdego poziomu odr¢bnie.




4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriow oceny programowe;j

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2.  Prace rozwojowe w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wiasciwych dla
kierunku studiow

1.3.  Efekty ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1. Zakladana przez Wtadze Wydziatu Ekonomiczno-Spolecznego w Wyzszej Szkole
Handlu i Ustlug w Poznaniu koncepcja ksztalcenia obejmuje przede wszystkim ksztatcenie
studentéw wg klasycznego, opartego na nieobowigzujacych juz standardach ksztalcenia,
programu, ktéory pozwala osiggna¢ zaktadane efekty ksztalcenia w jednej z dwoch
oferowanych specjalnosci. Absolwent kierunku turystyka i1 rekreacja WSHiU w Poznaniu
moze ukonczy¢ studia stacjonarne lub niestacjonarne jako licencjat z ze specjalnoscig
menager hotelarstwa spa & wellnes lub ze specjalnoscig turystyka miedzynarodowa.
Tradycje, a w tym wieloletnie doswiadczenia Wielkopolskiego Zrzeszenia Handlu i Uslug,
ktore byto gtownym inicjatorem utworzenia w 1997 roku Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w
Poznaniu, w znaczacym stopniu wplynety na sformutowanie Misji i Strategii rozwoju
Uczelni. W tre$ci dokumentu pt. Misja i strategia rozwoju Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w
Poznaniu na lata 2012-2016, ktory stanowi zatacznik do Uchwaty nr 05/2012 Senatu WSHiU
z dnia 16.02.2012 roku, Wiadze Uczelni zakladaty, ze ksztalcenie na kierunkach
realizowanych w WSHiU ma mie¢ $cisty zwigzek z praktyka realizowang na wspotczesnym
rynku pracy i ma wyposaza¢ absolwentow w specjalistyczng wiedze 1 umiejetnosci
zawodowe, oraz niezb¢dne kompetencje spoleczne, wérdd ktorych istotne miejsce zajmuje
idea etosu zawodu kupieckiego. W celu realizacji tej misji, Wtadze WSHiU staraja si¢
podejmowac wspotprace w procesie dydaktycznym wylacznie z najlepszymi wyktadowcami
oraz wybitnymi praktykami lokalnego rynku gospodarczego. Nalezy podkresli¢, ze mottem
Uczelni sg stowa, w mysl ktorych ,, Uczymy sie nie dla szkoly, lecz dla Zycia” 1 w zwiazku z
tym, kadra dydaktyczna zatrudniona na Wydziale Spoteczno-Ekonomicznym w WSHiU
podejmuje starania, aby ksztalcenie mialo wymiar praktyczny i odzwierciedlato aktualne
trendy na rynku pracy. Zaprezentowana przez Wtadze Wydziatu, na spotkaniu z ZO PKA,
koncepcja ksztalcenia ogdlnie byta spdjna z celami strategicznymi jakie Uczelnia przyjeta w
2012 roku. Mianowicie Wtadze Wydziatu i Uczelni zaktadaty 4 glowne cele: 1. Rozszerzenie i
uatrakcyjnienie oferty ksztalcenia oraz ciggle podnoszenie jej jakosci i uzytecznosci na rynku
pracy z uwzglednieniem ksztalcenia ustawicznego w roznych formach i stopniach; 2. Wysoka
aktywnos¢ nauczycieli akademickich i studentow, 3. Sprawne i skuteczne zarzqdzanie uczelniq
wspomagajgce dziatalnos¢ edukacyjng oraz badawczq i innowacyjng,; 4. Rozwdj wspoipracy
z otoczeniem.

W zakresie realizacji celu nr 1, ZO PKA stwierdza, ze Uczelnia: rozwija rézne form
kontaktu z mtodzieza ponadgimnazjalng w celu zachgcenia jej do studiowania w WSHiU -
pracownicy Wydziatu i Uczelni promujg kierunek w trakcie licznych wyjazdow do szkot na
terenie  Wielopolski; wspotpracuje z organizacjami polonijnymi w celu pozyskiwania
kandydatow na studia realizowane w jezyku polskim - pracownicy Wydziatu i Uczelni
promuja Uczelni¢ 1 kierunek na targach branzowych, seminariach 1 spotkaniach



realizowanych w roznych miastach Ukrainy; wprowadza nowe formy studiow
podyplomowych - Uczelnia przygotowata w biezagcym roku akademickim 17 ofert
edukacyjnych w zakresie studiéw podyplomowych; wspiera wspotprace z organizacjami
spotecznymi i1 stowarzyszeniami na lokalnym rynku pracy - aktualnie Wydzial wspolpracuje,
miedzy innymi z Naczelng Radq Zrzeszen Handlu i Ustug w Warszawie, Wielkopolskim
Zrzeszeniem Handlu i Ustug, Regionalnym Centrum Szkolenia  Administracji,
Miedzynarodowymi Targami Poznanskimi, Kupcem Poznanskim S.A., Wojewodzkim Urzedem
Pracy, Powiatowym Urzedem Pracy, Fundacjg Edukacji Przedsiebiorczosci oraz wspiera
dziatalno$§¢ ruchu studenckiego, w tym masowy 1 wyczynowy sport akademicki -
potwierdzajg to liczne udzialy studentow WSHiU w Akademickich Mistrzostwach Polski, a
nawet na arenach migdzynarodowych (brgzowy medal w 2016 roku na TAGB Welsh
Taekwondo Championships Magdaleny Lipowskiej, studentki WSHiU w Poznaniu).

Z0O PKA, analizujgc dzialania Uczelni dotyczace realizacji celu nr 2, stwierdzit, ze:
akademicy, uczestniczacy w procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku, aktywnie
publikowali w latach 2013 — 2017, r6znego rodzaju artykuty o tematyce zwigzanej z turystyka
i rekreacja, w Zeszytach Naukowych Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu. Publikacje
te byty 1 sa wykorzystywane w trakcie realizacji programu ksztatcenia na ocenianym kierunku
studiow. Na szczegolna jednak uwage zastuguja, stwierdzone przez ZO PKA, uchybienia w
zakresie realizacji celu nr 3, ktore wskazuja, ze: Wtadze Uczelni i Wydziatu w nieprawidtowy
sposob dostosowaly wewnetrzne przepisy Uczelni do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci
szkolnictwa wyzszego. Po pierwsze, brak jest w Uczelni aktualnej Strategii i Misji Uczelni
(zaprezentowany do analizy dokument utracit wazno$¢ z dniem 1 stycznia 2017 roku). W

zwigzku z tym nie mozna oceni¢ zgodno$ci realizowanej koncepcji ksztatcenia na kierunku ze
Strategia 1 Misja Uczelni oraz z potrzebami i oczekiwaniami rynku pracy oraz pracodawcow.
Po drugie, przyjete w koncepcji ksztatcenia, Uchwalqg nr 10/2015 Senatu WSHiU z dnia 17
czerwca 2015 roku (!), efekty ksztatcenia dla kierunku turystyka i rekreacja, zostaty
opracowane zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26
wrzesnia 2016 roku w sprawie charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji
typowych dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu
kwalifikacji pelnej na poziomie 4 — poziomy 6-8, czyli okoto 15 miesiecy pdzniej. Po
trzecie, obowiazujacy w Uczelni od 1 pazdziernika 2015 roku Regulamin studiow, regulujacy
zakladang koncepcje ksztatcenia, zostat przyjety Uchwalg nr 05/2016 Senatu WSHiU z dnia
15 lutego 2016 roku. Watpliwosci budzi w tym przypadku zgodno$¢ dat na zaprezentowanych
dokumentach. Po czwarte, Uczelnia od 2012 roku zaktadata modernizacj¢ bazy dydaktyczne;j
1 badawczej w celu stworzenia warunkoéw do nowoczesnego studiowania 1 prowadzenia badan
naukowych oraz rozwodj zasobow Biblioteki Gléwnej WSHiU w Poznaniu, a z oceny
infrastruktury i bazy dydaktycznej przeprowadzonej przez ZO PKA wynika, ze w Uczelni
brak jest specjalistycznych pracowni do prowadzenia zaje¢ praktycznych z: fizjologii,
pierwsze] pomocy przedmedycznej, warsztatu obstugi klienta, ¢wiczen praktycznych z
modutow specjalnosciowych, pozadanego zaplecza rekreacyjno-sportowego dla studiujacych
w trybie niestacjonarnym oraz, ze na terenie Uczelni funkcjonuje tylko i wylacznie punkt
biblioteczny, ktorego zasoby sa ograniczone 1 na zawierajg literatury podstawowe;j
rekomendowanej przez dydaktykow w sylabusach. Wyzej wymienione przyktady,



stwierdzonej przez ZO PKA niezgodnosci, wskazujg na brak konsekwencji Wtadz Uczelni w
realizacji zaktadanego w Strategii celu nr 3.

W realizacji zaktadanego celu strategicznego nr 4 Uczelnia wykazuje relatywnie duza
aktywno$¢. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym przejawiala si¢ w postaci
licznych spotkan ze znaczacymi ludzmi z obszaru polityki i gospodarki. WSHiU odwiedzili,
spotykajac si¢ ze studentami, miedzy innymi: Jarostaw Gowin, Barbara Kudrycka, Donald
Tusk, Bronistaw Komorowski, Janusz Korwin-Mikke, i inni. Ponadto, Uczelnia legitymuje si¢
wspotpracg z licznymi instytucjami lokalnymi i krajowymi. Jak podaje Uczelnia, wspotpraca
dotyczy uméw z: Akademiqg Ekonomiczng w Poznaniu (0becnie - Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu), Akademiq Rolniczq w Poznaniu (obecnie - Uniwersytet Przyrodniczy w
Poznaniu), Poznanskq Europejskqg Wyzszq Szkotq Biznesu, Wyzszq Szkotq Kultury Fizycznej i
Turystyki im. H. Konopackiej w Pruszkowie, Miedzynarodowg Wyzszg Szkolq Logistyki i
Transportu we Wroctawiu, Wielkopolskq Izbg Turystyczng, Kooperatywnym Instytutem
Biznesu i Prawa w Kijowie, Fachhochschule Dresden Staatlich anerkannte Hochschule
University of Applied Sciences, Poftawskg Panstwowq Akademiq Rolniczg, Poltawskq
Panstwowq Akademiq Rolniczq, Wyiszq Szkolg Kadr Menedzerskich w Koninie, Fundacjg
Promocji Mediacji i Edukacji Prawnej LEX NOSTRA, Towarzystwem Tiumaczy i
Wyktadowcow Jezyka Migowego ,,GEST”. Mozna powiedzie¢, ze zaprezentowana przez
Wiadze Wydziatu koncepcja ksztalcenia i opracowany na jej podstawie program ksztalcenia
sa adekwatne do zmieniajacych si¢ wymogoéw rynku pracy. W opinii Wiadz Uczelni, w celu
zachowania aktualno$ci tej koncepcji 1 tego programu ksztalcenia, pracownicy Wydzialu
systematycznie staraja si¢ modyfikowac tresci przedmiotéw dostosowujac je do aktualnych
doniesien naukowych z obszaru turystyki i rekreacji oraz do nowych trendow obserwowanych
na rynku pracy. Jednak, w opinii ZO PKA, nie zawsze jest to widoczne, szczegdlnie w
kontek$cie analizowanej literatury prezentowanej w sylabusach, ktora wskazuje, ze mozna
dokona¢ radykalnych uaktualnien. Mimo to, na podstawie rozmow ZO PKA z Witadzami
Uczelni lub pracownikami dydaktycznymi, mozna stwierdzi¢, ze wszelkie dzialania na rzecz
poprawy jakos$ci ksztalcenia zmierzajg do identyfikacji 1 wdrazania na Wydziale najlepszych i
najnowszych wzoro6w w obszarze dydaktyki i1 praktyki, ktoére sg czerpane z obserwacji
wybranych akademickich os$rodkéow krajowych, z ktérych dla ocenianego Wydzialu
najwazniejszym jest Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu. W najblizszym czasie
Wydzial planuje wprowadzi¢ na ocenianym kierunku nowe oferty ksztalcenia
specjalistycznego. Plan rozwoju - od nowego roku akademickiego 2018/2019-
zaprezentowane] koncepcji ksztalcenia bedzie obejmuowal miedzy innymi takie nowe
specjalnosci jak: jeZdziectwo, hipoterapia; animacja czasu wolnego, dietetyka w turystyce i
rekreacji. Oceniajac zaprezentowang przez Wiladze Wydzialu koncepcj¢ ksztalcenia nalezy
stwierdzi¢, ze jest ona w swojej formie wlasciwa, ale wymaga radykalnego wsparcia poprzez
uporzadkowany zbior dokumentow, ktory bedzie stanowi¢ wytyczne do przejrzystego i
racjonalnego jej realizowania w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Wtadze Wydziatu powinny
uaktualni¢ koncepcje ksztalcenia dla ocenianego kierunku i niezwlocznie decyzja Senatu
WSHiU wprowadzi¢ ja w zycie. Ponadto, ZO PKA uwaza, iz zakladana do realizacji
koncepcja ksztalcenia wymaga ciaglego merytorycznego doskonalenia, i w zwiazku z tym
powinna w wigkszym zakresie uwzglednia¢ inicjatywe interesariuszy zewnetrznych oraz
bazowaé na systematycznej rozbudowie infrastruktury, ze szczegdlnym uwzglednieniem
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obiektow (sal, pracowni) oraz Biblioteki, ktore stanowig podstawe realizacji zakltadanej
koncepcji ksztalcenia.

1.2. Kierunek ,,turystyka i rekreacja” na studiach o profilu praktycznym powinien w aspekcie
naukowo-dydaktycznym pomaga¢ rozwigzywaé problemy organizacji aktywnosci
turystyczno-rekreacyjnej. Analiza publikacji 1 dziatalno$ci pozauczelnianej nauczycieli
akademickich pozwolita na wyodrebnienie kilku grup problematyki, $cisle powigzanych z
potrzebami regionu. Najwazniejsze z nich to:

- organizacja aktywnego wypoczynku, w tym aktywnos$¢ fizyczna ludzi w r6znym wieku; w
tym zakresie publikacje 1 dziatania (m.in. wspolpraca z organizacjami wojskowymi) sa
zbiezne z przyjetymi efektami ksztatcenia,

- analiza infrastruktury sportowo-rekreacyjnej, w tym programéw strategicznych
obejmujacych zagospodarowanie rekreacyjne wybranych miast regionu (wspolpraca m.in. z
wladzami miejskimi Poznania i Szczecina),

- spoteczno-kulturowe aspekty wspotczesnej aktywnosci ruchowej (w tym turystyki
sportowej, turystyki wydarzen sportowych oraz analizy amatorskich imprez biegowych).
Problemy zwigzane z lokalnym $rodowiskiem poruszane sa na konferencjach i sympozjach
naukowych, takze z aktywnym uczestnictwem grup studenckich. W realizacji programu
ksztalcenia pomagaja takze publikacje zamieszczane w uczelnianym czasopismie. Prace w nim
umieszczane spetniaja w wielu przypadkach kryterium praktyczne, uwzgledniajace mozliwosci
nabywania przez studentow kompetencji zawodowych.

1.3. Opis zaktadanych efektow ksztatcenia zostat zatwierdzony Uchwatq nr 10/2015
Senatu WSHIU z dnia 17 czerwca 2015 i szczegotowo zaprezentowany w zalgczniku do tej
uchwaty. Opis ten zawiera 19 efektéw ksztalcenia w zakresie wiedzy, 14 efektoéw w zakresie
umiejetnosci oraz 11 efektow w zakresie kompetencji spotecznych. Catos¢ zestawionych do
realizacji efektow ksztatcenia obejmuje trzy obszary ksztalcenia. Pierwszym jest obszar nauk
medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej z dziedzing nauk o kulturze
fizycznej (50% ogohu przyjetych efektow ksztatcenia), drugim jest obszar nauk spotecznych, z
dziedzinami nauk spotecznych i dyscypling psychologia; dziedzing nauk ekonomicznych, z
dyscyplinami: ekonomia, nauki o zarzadzaniu i finanse oraz dziedzing nauk prawnych i
dyscypling: prawo (35% ogoéhu przyjetych efektow ksztalcenia), trzecim jest obszar nauk
przyrodniczych z dziedzing nauk o Ziemi i dyscypling geografia oraz dziedzing nauk
biologicznych 1 dyscyplinami: ekologia, geografia i ochrona $rodowiska (15% ogoétu
przyjetych efektow ksztalcenia). Oceniajac zestawione do realizacji kierunkowe efekty
ksztalcenia stanowig zasob wiedzy dotyczacej: miejsca turystyki i rekreacji w systemie nauk
oraz relacji zachodzqce pomiedzy turystkq a rozmymi dziedzinami nauk;, wykorzystania
potencjatu przyrodniczego i walorow kulturowych regionu na potrzeby tworzenia
przedsiewzie¢ zwigzanych z zagospodarowaniem turystycznym i rekreacyjnym przestrzeni
geograficznej oraz organmizacjq ruchu turystycznego; podmiotow rynku turystycznego w
Polsce i na swiecie, ich ewolucji i zasadach ich funkcjonowania; metod i technik gromadzenia
i analizowania danych rynkowych, umozliwiajgcych analize zjawisk i procesow rynkowych,
norm i regul (prawnych, organizacyjnych, moralnych, etycznych) wykorzystywanych do
organizacji struktury i instytucji spotecznych, wtym przedsiebiorstw turystycznych;,
mechanizmow  ekonomicznych tworzenia i funkcjonowania obiektow turystycznych,
hotelarskich i gastronomicznych; prawa cywilnego, prawa handlowego, prawa pracy i zasady

10



ochrony wlasnosci przemystowej, w tym prawa autorskiego; zasad tworzenia i rozwoju form
indywidualnej przedsigbiorczosci, witasciwej dla turystyki i rekreacji w tym prawa
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej, prawa handlowego, prawa cywilnego, prawa
podatkowego, prawa pracy oraz jezyka obcego (angielskiego lub niemieckiego) na poziomie
B2 ESOKJ. Niniejsze efekty sa takze zbiorem umiejetnosci W zakresie: obserwacji, analizy i
interpretacji zjawisk zachodzgcych w czasie wolnym,; rozpoznawania glownych regionow
turystycznych w Polsce i na Swiecie; analizy danych rynkowych, procesow i zjawisk
gospodarczych; korzystania z technik informacyjnych w celu pozyskiwania danych
dotyczqcych ruchu turystycznego i zachowan rekreacyjnych, postugiwania sie wybranymi
normami i regutami prawnymi, zawodowymi i moralnymi w celu rozwigzania problemow
decyzyjnych, oceny przydatnosci przestrzeni geograficznej dla potrzeb turystyki; dziatan
majgcych na celu rozwoj przedsiebiorstw turystycznych i rekreacyjnych; postugiwania sie
przepisami prawa krajowego oraz europejskiego W zakresie dzialalnosci gospodarczej;
przygotowania i przeprowadzenia wybranych formy zaje¢ rekreacyjnych, postugiwania sie
sprzetem stosowanym w roznych formach turystyki i rekreacji oraz postugiwania sie jezykiem
obcym (angielskim lub niemieckim) na poziomie B2 ESOKJ. Dodatkowo, oceniane efekty
ksztatcenia daja mozliwos$¢ studiujacym zdobycie kompetencji spotecznych w zakresie:

swiadomosci posiadania i poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci; samodoskonalenia i
potrzeby ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego; propagowania uprawiania turystyki i
rekreacji; uczestnictwa w pracach grupowych;, myslenia i dzialania w sposob
przedsiebiorczy, komunikowania si¢ i wspolpracy z otoczeniem spotecznym oraz wyrazania
opinii i obiektywnej oceny kierunkéw rozwoju turystyki i rekreacji. Oceniajagc zakladane
efekty ksztalcenia nalezy stwierdzi¢, ze odnosza si¢ one do wskazanych przez Senat Uczelni
obszaréw, dziedzin i dyscyplin nauki, ale ZO PKA podkresla, ze ich szczegdtowa analiza
ewidentnie wskazuje na przewage zagadnien zwigzanych z obszarem nauk spotecznych, z
dziedzinami nauk ekonomicznych oraz prawnych, a nie tak jak informujag Wiadze Wydziatu

do obszaru nauk medvycznych oraz nauk o zdrowiu i1 nauk o kulturze fizycznej. W zwiazku z
takim stanem oceny zakladanych efektow ksztalcenia ZO PKA =zaleca weryfikacie
przyporzadkowania ocenianego kierunku studiéw pod katem udzialu procentowego do

wlasciwych obszaréw nauki.

Wszystkie zaktadane efekty ksztalcenia sa identyczne dla formy stacjonarnej oraz
niestacjonarnej i znajduja si¢ w zaprezentowanych sylabusach, jako efekty kierunkowe
stanowigce podstawe do sformulowania przez poszczegdlnych dydaktykow specyficznych
efektow przedmiotowych, w tym efektow w zakresie praktyk zawodowych. Dokonana przez
Z0 PKA analiza opisu zakladanych efektow ksztalcenia oraz wszystkich efektow
przedmiotowych zawartych w sylabusach pozwolita stwierdzi¢, ze sa one sformutowane w
sposob jasny 1 zrozumialy oraz mozliwy do weryfikacji i oceny. Nalezy podkresli¢, ze ZO
PKA w toku oceny prowadzonej na kierunku, nie stwierdzit udziatu przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego w opracowaniu i doskonaleniu zaktadanych efektow ksztalcenia.

Wynika to prawdopodobnie z faktu, Ze system, ktory stuzy Zapewnianiu Jako$ci Ksztalcenia
w Wyzszej Szkole Handlu i Ustug w Poznaniu, nie przewiduje procedur wlaczenia
przedstawicieli otoczenia spoleczno-gospodarczego w tworzenie i modyfikacje efektow i
programu ksztatcenia.
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Dodatkowo, ZO PKA, zauwazyl, tak jak to juz wspomniano wczesniej, ze nie ma
spojnosci w dokumentacji dotyczacej opisu zakladanych efektow ksztalcenia w zakresie
formy ich oznaczenia (tj. sygnatur) oraz daty zatwierdzenia tego opisu. Mianowicie
przedstawiony do oceny opis zaktadanych efektow ksztalcenia, ktory zostal przyjety Uchwata
Senatu Uczelni w 2015 roku, czyli w okresie kiedy obowigzywaly Krajowe Ramy
Kwalifikacji, posiada sygnatury zgodne z Polska Rama Kwalifikacji, ktora zostata
wprowadzone do powszechnego uzytku ponad rok pézniej. W zwigzku z tym ZO PKA zaleca
analiz¢ zaktadanego dla ocenianego kierunku opisu efektow ksztalcenia i dostosowanie go do
obowigzujacych aktow prawnych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku turystyka i rekreacja zostata opracowana
1 jest modyfikowana w oparciu o doswiadczenia kadry dydaktycznej Wydziatu oraz na bazie
wzorcow polskich uczelni, ze szczegdlnym uwzglednieniem AWF w Poznaniu.

Przyjeta koncepcja nie jest spdjna z ogdlna misja 1 strategia rozwoju Uczelni poniewaz
istniejaca Misja 1 Strategia Uczelni ulegta przedawnieniu z dniem 1 stycznia 2017 roku i
wymaga nowelizacji i modyfikacji. Opracowany przez Wtadze Wydziatu opis kierunkowych
efektow ksztatcenia jest zgodny z obszarami ksztatcenia, do ktérych zostat przyporzadkowany
oceniany kierunek studiéw, zawiera efekty dotyczace wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji
spotecznych, jest wiasciwy dla kierunku turystyka i rekreacja, odpowiada profilowi
praktycznemu, ale wymaga korekt w zakresie merytorycznym, ktore dotycza: modyfikacji
procentowego wyboru obszarow ksztalcenia, dziedzin i1 dyscyplin nauki, do ktérych zostat
przyporzadkowany oceniany kierunek ksztalcenia oraz formalnym, dotyczacym
dokumentacji, a w tym: sygnatur poszczegdlnych efektow; datownikéw stosowanych w
prezentowanej dokumentacji; oraz odwotan do aktéw normatywnych, ktére Uczelnia
wykorzystala tworzac zaktadany opis efektow ksztatcenia. W zwigzku z powyzszym ZO PKA
ocenia Kryterium 1 na ocen¢ cze$ciowa poniewaz:

1. Strategia i Misja Uczelni sg nieaktualne;

2. Zakltadana przez Wydziat koncepcja ksztalcenia jest niemozliwa do zrealizowania na
bazie posiadanej infrastruktury;

3. Przyjeta do realizacji koncepcja ksztalcenia nie uwzglednia sugestii oraz zalecen
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego wspotczesnego rynku pracy;

4. Kierunek studidow 1 zwigzany z nim opis zakladanych efektow ksztalcenia jest
merytorycznie  (w  kontek$cie = wskaznikdbw  procentowych)  niewlasciwie
przyporzadkowany do obowigzujacych obszarow ksztalcenia oraz zawiera uchybienia
formalne w zakresie sygnatur i daty zatwierdzenia przez Senat Uczelni.

Dobre praktyki
Nie stwierdzono

Zalecenia
e sformutowac¢, w toku konsultacji z interesariuszami zewnetrznymi, nowg Misje 1
Strategi¢ rozwoju Uczelni, ktore beda zgodne z aktualng wizja i potencjatem
dydaktycznym Uczelni, oraz uwzgledniajace potrzeby wspotczesnego rynku pracy.
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e dostosowa¢ koncepcje ksztalcenia do infrastruktury lub infrastrukture do koncepcji
ksztalcenia;

o zweryfikowac¢ bledy merytoryczne i formalne w wewnetrznej dokumentacji Uczelni i
Wydziatu, dotyczace opisu zakladanych efektow ksztalcenia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przyporzadkowania kierunku do obszaréw ksztatcenia, sygnatur
oraz datownikow dokumentacji;

e zaktywizowaé wspolprace z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego
w doskonaleniu zaktadanych efektow ksztalcenia.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos$¢ osiagniecia zakladanych efektow
ksztalcenia
2.1 Program i plan studiéw - dobdr tresci i metod ksztatcenia
2.2 Skutecznos¢ osiagania zakladanych efektow ksztatcenia
2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow

ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1. Programy ksztalcenia realizowane na kierunku turystyka i rekreacja, studia I stopnia,
profil praktyczny, w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym, w WSHiU w Poznaniu, zostaly
przyjete do realizacji Uchwatg nr 10/2015 Senatu WSHiU z dnia 17 czerwca 2015 roku.
Studia stacjonarne i niestacjonarne, | stopnia na Kierunku turystyka i rekreacja, o profilu
praktycznym, trwajg sze$¢ semestrow (trzy lata). Ogolna liczba godzin kontaktowych
ksztatcenia, wynosi na studiach stacjonarnych 1900, a na studiach niestacjonarnych 1378
godzin. Organizacja roku akademickiego zaktada realizacje zajg¢ w  dwu
pigtnastotygodniowych semestrach dla studiow stacjonarnych, gdzie zajgcia odbywajg sie w
dni powszednie (od poniedziatku do pigtku). Dla studiow niestacjonarnych organizacja zajec
odbywa si¢ réwniez w dwu semestrach, ale zajecia sg realizowane w trakcie zjazdow
sobotnio-niedzielnych, ok. 11-12 razy w semestrze. W obu przypadkach programom
ksztalcenia przyporzadkowano wiasciwag liczbe pkt. ECTS, w wymiarze 188 pkt. W ramach
obu realizowanych programow studiow, studenci mogg obecnie uzyskiwaé kwalifikacje
zawodowe w specjalnosciach: menager hotelarstwa spa & wellnes lub turystyka
miedzynarodowa. aprezentowane do oceny programy sg tozsame w zakresie przedmiotow,
tresci przedmiotowych i pkt. ECTS. Wyjatek stanowi wychowanie fizyczne ktore znajduje si¢
tylko w programie studidw stacjonarnych w wymiarze 60 godzin i 0 pkt. ECTS. Ponadto,
oceniane programy roznig si¢ liczba godzin kontaktowych i1 nakladem pracy wlasnej
studentow. W obu programach wystepuja moduly: przedmiotéw podstawowych, ktérym
przyporzadkowano 40 pkt. ECTS; przedmiotéw kierunkowych, ktorym przyporzadkowano 47
pkt. ECTS; przedmiotéw specjalnosciowych, ktorym przyporzadkowano 101 pkt. ECTS, a w
tym module zawarto bloki przedmiotow do wyboru wraz z praktyka zawodowa w wymiarze
39 pkt. ECTS, oraz modul jezyka obcego, ktoremu przyporzadkowano 6 pkt. ECTS.
Szczegdtowa analiza programu ksztalcenia na studiach niestacjonarnych wykazata, ze

wiasciwa liczbe pkt. ECTS przyporzadkowano: zajeciom w bezposrednim kontakcie z
nauczycielem akademickim (56 pkt. ECTS); zajeciom, ktore stuza zdobywaniu przez studenta
poglebionej wiedzy z zakresu turystyki i rekreacji oraz przeznaczonych zdobywaniu przez
studenta umiej¢tnosci praktycznych i kompetencji spotecznych (101 pkt. ECTS co stanowi
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ponad 50% ogotu wymaganych pkt. ECTS). Ponadto, ZO PKA stwierdzil, Ze na studiach
niestacjonarnych praktykom specjalnosciowym, realizowanym w wymiarze 360 godzin / 12
tygodni / 3 miesigcy przyporzadkowano tylko 6 pkt. ECTS. Zgodnie z przyjetym w Uczelni
systemem punktacji ECTS, Wtadze Wydzialu powinny przyporzadkowac tej formie zajg¢_co
najmniej 12-14 pkt. ECTS. Na uwage ZO PKA zwraca takze fakt nierealizowania, na studiach
niestacjonarnych, zaje¢ z wychowania fizycznego, w ramach ktoérych student ma jedyng
mozliwo$¢ osiggniecia takich zakladanych efektow ksztalcenia jak: K _U12 - potrafi
przygotowac i przeprowadzi¢ wybrane formy zajeé¢ rekreacyjnych; oraz K_U13 - potrafi
postugiwac sie sprzetem stosowanym w roznych formach turystyki i rekreacji. W opinii ZO
PKA Wtadze Wydzialu powinny na ocenianym, specyficznym w zakresie tresci ksztatcenia

kierunku studidow, zwigzanym z turystyka i rekreacjg ruchowa, a wiec kierunku zwigzanym z
aktywnos$cig fizyczng czlowieka, wprowadzi¢ do programu ksztalcenia na studiach
niestacjonarnych, analogicznie, jak na studiach stacjonarnych, przedmiot wychowanie
fizyczne. Dodatkowo ZO PKA wuwaza, ze zaré6wno w trybie stacjonarnym, jak i
niestacjonarnym, Wiladze Wydzialu powinny wprowadzi¢ do obu programoéw ksztalcenia
dodatkowe przedmioty wzbogacajace tresci ksztalcenia o praktyczny wymiar rekreacji
ruchowej. Aktualnie w realizowanych programach ksztalcenia jest takich przedmiotow
niewiele, a te ktore uwzglgdniono np. wychowanie fizyczne, teoria i metodyka rekreacji lub
pedagogika czasu wolnego w niewielkim zakresie wzbogacaja ofertg ksztalcenia
praktycznego i zdobywania umiejetno$ci w obszarze fizycznej aktywnos$ci rekreacyjnej. W
zwigzku z tym ZO PKA rekomenduje wprowadzenie do programdéw ksztalcenia takich

przedmiotéw, ktére beda wzbogacaly wiedze i umiejetnosci studiujacych w  zakresie
indywidualnych i zespolowych dyscypliny sportowych. Zajecia te moga odbywaé si¢

systematycznie w ciggu semestru oraz moga by¢ realizowane w formie zblokowanej jako
obozy letnie lub zimowe.

Ponadto ZO PKA stwierdzit takze, ze oba programy studidéw nie oferuja studentom
przedmiotow do wyboru we wlasciwym wymiarze, wynikajacym z Rozporzadzenia Ministra
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia

studiéw, ktore informuje w § 4. ust. 2, ze Program studiow umozliwia studentowi wybor
modutow zajec, ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby
punktow ECTS, o ktorej mowa w ust. I pkt 2.

Doktadna analiza programu ksztalcenia na studiach stacjonarnych wykazata, ze zajecia
realizowane w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim stanowig mniej niz 50%
calodci programu ksztalcenia. ZO PKA analizujac wszystkie zaprezentowane w programie
ksztalcenia sylabusy, w kontekscie naktadu pracy studenta, stwierdzit, ze student realizuje
1900 godzin w bezposrednim kontakcie z nauczycielem akademickim (co stanowi okoto 43%

og6lu zaplanowanego programu ksztalcenia), a samodzielnie, nakladem pracy wtlasne;j,
student realizuje 2364 godziny (co stanowi okolo 67% przyjetego programu ksztatcenia).
Takie zestawienie proporcji realizowanego programu ksztalcenia studenta i nauczyciela
akademickiego nie jest zgodne z art. 2. ust. 1. pkt. 12) ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym Z
dnia 27 lipca 2005 roku, ktéry informuje, ze co najmniej polowa programu ksztalcenia ma

bvé realizowana w postaci zajeé¢ dydaktycznych wymagajgcych bezposredniego udzialu
nauczycieli akademickich i studentow. Tak zaplanowany przez Wtladze Wydzialu wymiar

godzin kontaktowych jest to tym bardziej zastanawiajacy 1 wskazujacy, ze student moze miec¢
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problemy z osiggnieciem zakladanych efektéw ksztatlcenia w zakresie wiedzy, poniewaz
Regulamin Studiow WSHiU informuje, ze udzial studentow w wykladach nie jest
obowigzkowy i nie podlega kontroli (s. 12, §31 ust. 1. Regulaminu Studiow). Analizujac dalej
program studiow stacjonarnych stwierdzono, ze zajeciom, ktore shuza zdobywaniu przez
studenta wiedzy z zakresu turystyki i rekreacji oraz stuzacych zdobywaniu przez studenta
umiejetnosci praktycznych 1 kompetencji spotecznych wihasciwie przyporzadkowano 101 pkt.
ECTS, co stanowi ponad 50% ogélu wymaganych pkt. ECTS. Dodatkowo, ZO PKA
stwierdzil, ze na studiach stacjonarnych, analogicznie jak na studiach niestacjonarnych
praktykom specjalnosciowym, realizowanym w wymiarze 360 godzin / 12 tygodni / 3
miesi¢cy przyporzadkowano tylko 6 pkt. ECTS. Zgodnie z przyjetym w Uczelni systemem
punktacji ECTS, Wiladze Wydzialu powinny przyporzadkowac tej formie zaje¢ co najmniej
12-14 pkt. ECTS.

Realizowane na ocenianym kierunku tresci ksztalcenia sa dobrze udokumentowane w
sylabusach i obejmuja wiedze z zakresu przyjetych przez Wydziat dla ocenianego kierunku
dziedzin nauki oraz uwzgledniaja tresci zwigzane z potrzebami wspodtczesnego rynku pracy.
W dziedzinie nauk o kulturze fizycznej treSci obejmuja wiedzg dotyczaca czlowieka z
zakresu: budowy i funkcji biologicznych oraz jego Zywienia, podstaw aktywnosci ruchowej;
podstaw rekreacji ruchowej; podstaw turystyki; pedagogiki czasu wolnego; wychowania
fizycznego. T¢ wiedze student powinien wykorzystywac¢ w trakcie zdobywania umiejetnosci
na zajeciach praktycznych w zakresie czynnej rekreacji i1 aktywnos$ci fizycznej. Tresci
zwigzane z dziedzing nauk o Ziemi, student zglgbia na: ksztaftowaniu srodowiska i ochronie
przyrody; krajoznawstwie; geografii turystycznej; ekologii i ochronie srodowiska. Wiedza z
tej dziedziny jest wykorzystywana na zajgciach zwigzanych z Kkreowaniem produktu
turystycznego w regionie, opracowywaniem ofert z zakresu turystyki przyrodniczej etc.
Tresci obejmujace wiedze 1 umiejetnosci z dziedzin spotecznych, ekonomicznych i prawnych,
sa realizowane na zaj¢ciach z: ekomomii; ekonomiki turystyki i rekreacji, zarzgqdzania,
marketingu, hotelarstwa, obstugi ruchu turystycznego; prawa. Natomiast treSci z nauk
humanistycznych, ktére sa ukierunkowane na rozumienie potrzeb i celow oraz wartosci
dorobku kultury, student przyswaja na zajeciach z: filozofii, etyki, socjologii, psychologii;
pedagogiki czasu wolnego; historii turystyki i rekreacji, historii architektury i sztuki. Nalezy
podkresli¢, ze w przyjetych do realizacji programach ksztatcenia tresci ww. przedmiotow sg
trafnie dobrane do przyjetych dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz, ze odpowiadaja
zakladanym kierunkowym efektom ksztatcenia.

Oceniane programy ksztalcenia, w obu formach ksztalcenia, uwzgledniaja 360 godz.
praktyk specjalnosciowych na taczng sume - tylko - 6 pkt. ECTS (co stanowi 12 tygodni lub 3
miesigce praktyk). Praktyki zawodowe sg realizowane po II semestrze (6 tygodni) i IV
semestrze (6 tygodni), co umozliwia studentom przygotowanie si¢ do prawidtowego
wykonywania praktycznych zadah zawodowych, w jednostkach terenowych nalezacych do
sektora branzy turystycznej, z ktorymi Uczelnia podpisala stosowne porozumienia lub
umowy. Nalezy podkresli¢, Zze student realizuje praktyki zawodowe zgodnie z ideg wybranej
specjalnosci, co bez wzgledu na wybor pozwala mu osiggnaé¢ zaktadane efekty ksztalcenia.
Oceniane praktyki sa prowadzone na podstawie Uchwaly nr 12/2015 Senatu WSHIU w
Poznaniu ws. Regulaminu Studenckich Praktyk Zawodowych oraz §10. Regulaminu Studiow
WSHIU w Poznaniu. Studenci studiow stacjonarnych i niestacjonarnych, ocenianego
kierunku, moga podejmowac praktyki w ramach zawartych porozumien u nast¢pujgcych
pracodawcoéw: Hotel Rzymski w Poznaniu; Hotel Gromada w Poznaniu;, Hotel Andersia w
Poznaniu; Hotel Royal w Poznaniu; Hotel Rezydencja Solei w Poznniu; Hotel IBIS w
Poznaniu; Protector Fides sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu; Stowarzyszenie Lokalna Grupa
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Dziatania “PROGRES”; Gminny Osrodek Kultury w Skulsku, Firma Orzechowski Transport
Towarowo-Osobowy, Ewa Orzechowska; Wielkopolska Organizacja Turystyczna — w
Poznaniu; Restauracja Pod Sosenkq; Mysquash RestoBar s.c. Poznan; Poradnia Dietetyczna
LIBRA w Poznaniu; Gospodarstwo Rolne U.K. Koszkowscy, Jezdziecki Uczniowski Klub
Sportowy ‘MIECZEWQO?”; Cafe Nina, Nina Wieczorek-Michalak. Profil dziatalnosci ww.
interesariuszy zewnetrznych umozliwia studentom osigganie zaktadanych efektow ksztatcenia
w ramach praktyk zawodowych. Miejsca odbywania praktyk zawodowych oraz ksztalcenia
praktycznego zostaly wyselekcjonowane w sposob prawidlowy i jest ich wlasciwa liczba.
Gtownym celem praktyk studenckich realizowanych przez studentéw studiéw stacjonarnych i
niestacjonarnych, na ocenianym Kkierunku jest: poglebianie wiedzy z zakresu turystyki i
rekreacji, poprzez aktywny udzial w realizacji zadan danej instytucji w obszarze turystyki i
rekreacji; doskonalenie praktycznych umiejetnosci w zakresie funkcjonowania organizacji —
przedsiebiorstw, instytucji publicznych i administracji realizujgcych zadania w zakresie
turystyki i rekreacji; doskonalenie praktycznych umiejetnosci w zakresie dokonywania analizy
danych rynkowych, procesow i zjawisk gospodarczych w obszarze turystyki i rekreacji,
doskonalenie umiejetnosci w zakresie przygotowania i przeprowadzenia wybranych form
zaje¢ rekreacyjnych. Analiza tresci przedmiotowych praktyk wskazuje na ich zwiazek z
kierunkowymi efektami ksztalcenia oraz na ich realng mozliwos¢ weryfikacji przez
nauczyciela metodyka z ramienia WSHiU. Zaliczenia praktyki, na podstawie przedstawionej
przez studenta dokumentacji, dokonuje nauczyciel akademicki, ktéry jest wyznaczony przez
Dziekana i odpowiada za sprawy praktyk studenckich. Przeprowadzona, przez ZO PKA
precyzyjna, analiza tresci przedmiotowych praktyk, zarowno w ujeciu ogoélnym, jako
zakladanych efektow kierunkowych, jak 1 szczegoétowym, jako efektéow przedmiotowych
wskazuje na ich spdjnos$¢, prawidtowos¢ doboru, mozliwo$¢ realizacji i osiggnigcia w
rzeczywistych warunkach wspotczesnego rynku pracy. Nalezy jednak podkresli¢, ze przebieg
praktyki jest dokumentowany przez studenta w dziennikach praktyk i potwierdzany przez
opiekuna z ramienia placowki przyjmujacej studenta na praktyke, tylko pieczecig i podpisem.
Uczelnia nie otrzymuje od pracodawcoéw zwrotnej informacji w formie opisu lub oceny
studentéw odbywajacych u nich praktyki, o jako$ci realizacji praktyk zawodowych i
szczegodtach osigganych efektow. Brak oceny praktykanta przez opiekuna praktyk w zaktadzie
pracy ZO PKA uwaza za niewlasciwe postgpowanie dydaktyczne i rekomenduje, aby
opiekun, z ramienia placowki przyjmujacej studenta na praktyke, wstepnie weryfikowat - juz
na | etapie oceny - osiggane przez studenta przedmiotowe efekty ksztalcenia, ktore finalnie -
na Il etapie oceny - zweryfikuje dydaktyk odpowiedzialny za praktyki z ramienia WSHiU.
Przedstawiona do analizy pelna dokumentacja praktyk obejmuje: umowe o praktyke
(skierowanie), dziennik praktyki i sprawozdanie studenta oraz potwierdzenie odbycia praktyki
(zalgcznik nr 1 do Regulaminu Studenckich Praktyk Zawodowych) lub zaswiadczenie o
zatrudnieniu (zalgcznik nr 2 do Regulaminu Studenckich Praktyk Zawodowych), ktoére moze
by¢ podstawa do zaliczenia praktyk bez konieczno$ci ich realizacji. Wedlug ZO PKA
dokumentacja praktyk zawodowych powinna takze zawiera¢ zakladane efekty ksztalcenia,
metody ich osiagania i weryfikacji oraz szczegdlowe tresci ksztalcenia, ktére bedzie mogt
poddac¢ analizie opiekun praktyk w zakltadzie pracy i na tej podstawie dokonaé wstepnej
weryfikacji osigganych efektow ksztalcenia juz w trakcie praktyk. Studenci na spotkaniu z ZO
PKA stwierdzili, ze mogg zgtasza¢ swoje propozycje miejsc, w ktorych chcieliby odby¢
praktyki.

W analizie organizacji zaj¢¢ 1 higieny pracy na ocenianym kierunku, na uwage zastuguje
opinia studentdw trybu niestacjonarnego zwigzana z harmonogramem zaj¢¢, ktorzy
negatywnie ocenili zasady oglaszania terminow zjazdow. W opinii studentéw, terminy
zjazdéw 1 zaje¢ w ciggu semestru zmieniaja si¢ bardzo czgsto, a studenci otrzymuja
informacj¢ o tym zdarzeniu na dzien lub dwa przed wprowadzonym terminem zmian. Dla
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studentow jest to bardzo trudna sytuacja, w zwigzku z faktem podejmowanej przez nich pracy
zawodowej. Nalezy jednak podkresli¢, iz juz sama organizacja zaje¢ w ramach zjazdow jest
prawidtowa, a w planie zaj¢¢ nie ma nieracjonalnych rozwigzan.

Szczegotowe treSci  przedmiotowe, analizowanych programéw ksztatcenia, sg

opracowane i zaprezentowane W sylabusach. Kazdy sylabus zawiera: nazwe przedmiotu; kod
przedmiotu; czas realizacji (semestr, rok); cele realizacji, przedmiotowe efekty ksztalcenia w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych; sposoby weryfikacji i oceny
uzyskanych efektow ksztatcenia; warunki i forme zaliczenia przedmiotu z podanymi kryteriami;
szczegotowe tresci ksztalcenia wraz z odniesieniem do efektow ksztalcenia,; formy zajec,
kryteria oceny w odniesieniu do poszczegolnych efektow ksztalcenia; bilans naktadu pracy
przecietnego studenta; literature podstawowq i uzupelniajgcq. 7O PKA oceniajac
zaprezentowane sylabusy stwierdza, ze sa przygotowane starannie, zawieraja duzo istotnych
dla studenta informacji, ale brak jest w nich zapisanych metod, ktore stuzg do osiggania
zaktadanych efektow ksztatcenia. W zwigzku z tym ZO PKA nie mogl stwierdzi¢ czy
stosowane na ocenianym kierunku metody ksztalcenia sg wlasciwe w zakresie wszystkich
realizowanych przedmiotow i czy pozwalaja one studentom osiagna¢ zakladane efekty
ksztalcenia. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26
wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiéw, ktore informuje w § 4. ust. 1
pkt. 3), 7e program studidw okre$la: moduly zaje¢ — zajecia lub grupy zaje¢ — wraz z
przypisaniem do kazdego modutu efektow ksztatcenia oraz treSci programowych, form i
metod ksztalcenia, zapewniajacych osiagniecie tych efektow, a takze liczby punktow ECTS.

Z raportu samooceny (s. 11) wynika, ze: Metody ksztalcenia, wykorzystywane na
kierunku turystyka i rekreacja sq Scisle powigzane z realizowanymi efektami ksztalcenia,

pozwalajgc tym samym na zdobycie wiedzy, umiejetnosci praktycznych i kompetencji
spotecznych [...] oraz, ze: [...] Do wiodgcych metod wykorzystywanych w trakcie zajec
realizowanych w bezposrednim kontakcie nauczyciela ze studentem nalezq:

a) metody podajgce — np. stowne (wykorzystywane w takich formach zajeé, jak: wyktady
informacyjne, problemowe czy konwersatoryjne);

b) metody poszukujgce — np. metoda problemowa i sytuacyjna, ,, burza mézgow”, praca
indywidualna i w grupach, analiza roznych Zrodet wiedzy (takich, jak: film, fotografie,
materialy archiwalne, teksty Zrodlowe, dokumenty, roczniki statystyczne, mapy,
Internet), metoda projektu, studium przypadku (case study), metoda obserwaciji,
pomiaru w terenie, dyskusja, metoda komunikacyjna, referat, konsultacje
(wykorzystywane w takich formach zajeé, jak: ¢wiczenia realizowane w sali czy w
terenie);

C) metody eksponujgce: np. prezentacja multimedialna, pokaz, symulacyjna - gier
symulacyjnych i decyzyjnych (wykorzystywane w takich formach zajeé, jak: ¢wiczenia
realizowane w sali czy w terenie, ale rowniez podczas wyktadow).

Z0O PKA uwaza, ze powyzszy opis, stosowanych na ocenianym kierunku, metod
ksztalcenia jest bardzo ogdlny i nie stanowi podstawy do stwierdzenia czy poszczeg6lne tresci
przedmiotowe oraz zakladane przedmiotowe efekty ksztatcenia zwigzane z konkretnymi
przedmiotami beda osiggane przez studentdow w prawidtowy sposob. ZO PKA uwaza, ze
sylabusy stanowigce integralng i podstawowa czes$cig programu ksztalcenia powinny byc¢
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wzbogacone 0 metody ksztalcenia, zgodnie z wymaganiami wynikajagcymi z Rozporzadzenia
MNiSW z dnia 26 wrze$nia 2016 roku.

Przyjete w programach tresci przedmiotowe sg realizowane na ocenianym kierunku w
grupach, ktére w przypadku: wyktadéw obejmuja cato$¢ studiujacego rocznika; ¢wiczen
dotycza od 30. do 35. 0sob; seminariéw sg zestawione z maksymalnie 20. studentow. Taka
organizacja zaj¢¢ sprzyja realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia, w zakresie wyktadow i
¢wiczen, ale w_przypadku zajeé specjalistycznych i seminaridw dyplomowych ZO PKA

rekomenduje zmniejszenie liczebnos$ci grup ¢wiczeniowych do 10-15 oséb.
Na ocenianym kierunku, kazdy student ma mozliwo$¢ kontaktu z nauczycielem

akademickim odpowiedzialnym za realizowany przedmiot, na dyzurze, ktory odbywa si¢ na
terenie Uczelni. Dyzury w WSHiU sg forma wspomagania studiujacej mtodziezy i moga by¢
dodatkowo realizowane w kontaktach na drodze mailowej. Studenci kierunku turystyka i
rekreacja WSHiU w Poznaniu maja mozliwo$¢ studiowania w ramach indywidualnego planu
studiow 1 programu nauczania (§12 Regulaminu Studidw) oraz indywidualnej organizacji
studiow (§13 Regulaminu Studiéw), po spetnieniu wymaganych, ale racjonalnych kryteriow.
Na terenie Uczelni i Wydzialu funkcjonuje Pelnomocnik ds. osob niepetnosprawnych, ktory
rzetelnie wywiazuje si¢ ze swoich obowigzkéw. Osoby niepetnosprawne na zebraniu z ZO
PKA potwierdzaty kompetencje ww. Petnomocnika.

Reasumujac oceng analizowanych programoéw ksztalcenia, nalezy ponownie stwierdzic,
ze liczba godzin przeznaczonych na realizacj¢ tresci przedmiotowych zwigzanych z
praktyczng metoda realizacji aktywnosci fizycznej w ré6znych formach rekreacji ruchowej (np.
atletyka terenowa, nordic walking, taniec, ¢wiczenia relaksacyjne, zabawy i gry rekreacyjne,
wschodnie systemy samodoskonalenia, gry $wietlicowe, brydz, wrotkarstwo etc.) jest zbyt
mata 1 moze stanowi¢ zagrozenie do osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztatcenia w zakresie
przygotowywania 1 prowadzenia wybranych form zaje¢ rekreacyjnych (efekt K U12) oraz w
zakresie postugiwania si¢ sprzetem stosowanym w réznych formach turystyki i rekreacji
(efekt K_U13). Jak powszechnie wiadomo te formy zorganizowanej aktywnosci fizycznej nie
wymagajg duzego naktadu finansowego w celu realizacji, a s3 mozliwe do przeprowadzenia
w terenie lub po adaptacji sal, ktore Uczelnia aktualnie wykorzystuje do innych zajec¢. W
opinii ZO PKA Wiadze Wydziatu powinny wzbogaci¢ ofert¢ programu ksztalcenia o takie

formy zaje¢ rekreacyjnych i zaktywizowac¢ studentow w celu ksztattowania ich sprawnosci
fizycznej.

2.2. Uczelnia i Wydzial, na ktéorym oceniano kierunek, stosuje przejrzysty system oceny
osigganych przez studenta efektow ksztatcenia, umozliwiajacy weryfikacj¢ zakladanych
efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia. Podstawowe zasady oceny studentéw
okresla Regulamin Studiéw przyjety Uchwalg Senatu 05/2016 Senatu WSHiU w Poznaniu z
dnia 15 lutego 2016 roku i wprowadzony w zycie z dniem [ paZdziernika 2015 roku (!).
Podstawowym okresem zaliczeniowym w Uczelni w ramach roku akademickiego jest semestr
studiow. Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie wszystkich zaliczen 1 zlozenie

wszystkich egzaminéw wyznaczonych w planie studidow i programie nauczania dla danego
semestru na tgczng sume¢ nie mniejsza niz 30 pkt. ECTS. W Uczelni obowigzuje klasyczna
skala ocen: ndst (2,0); dst (3,0); +dst (3,5); db (4,0); +db (4,5); bdb (5,0). Zaliczenie
przedmiotu odbywa si¢ po uzyskaniu oceny pozytywnej, uzyskanej na podstawie aktywnosci
studenta, oraz otrzymanych ocen czastkowych z ewentualnych projektéw, prac kontrolnych 1
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innego rodzaju sprawdzianéw. Na ocenianym kierunku stosuje si¢ biezgce i koncowe sposoby
weryfikacji uzyskanych efektéw ksztalcenia z poszczegdlnych przedmiotéw, ktére sa
adekwatne do zaktadanych efektow ksztalcenia. Szczegdétowe sposoby oceny tresci
przedmiotowych i osigganych efektow ksztalcenia zawierajg wszystkie sylabusy. Biezaca
weryfikacja efektow ksztalcenia (wypowiedzi ustne, kolokwia, sprawdziany, ocena projektow,
przygotowanych referatow, prezentacji, kart obserwacji) aktywizuje studentow do pracy
wilasnej, a konsultacje i bezposredni kontakt oraz relacje nauczyciel-student wspomagajg
studentow w osigganiu przedmiotowych efektow ksztalcenia. Ocena koncowa z przedmiotu
jest wypadkowa uzyskany ocen biezacych i/lub oceny wynikajacej ze ztozonego egzaminu.

Przeprowadzona przez ZO PKA analiza wybranych prac etapowych wykazata, ze
dokumentowanie tych prac jest zréznicowane w zaleznosci od przedmiotu, i w jednych
przypadkach pozwalal oceni¢ trafno$¢ doboru metod oceniania 1 skutecznos$¢ ich
wykorzystania, ale w innych nie byla podstawg do takiej oceny. Wigkszo$¢ zaprezentowanych
do oceny teczek prac etapowych zawierata tylko wybrane prace etapowe. W teczkach tych
stwierdzono brak: list studentow; sylabuséw; skal oceniania; wzoréw zaliczen
(przyktadowych testow etc.). Niemniej jednak, stosowane metody oceny 1 weryfikacji
zakladanych efektow ksztatcenia (zrealizowane testy, postawione pytania, zredagowane
prezentacje etc.) miaty prawidtowa konstrukcje, byty prawidlowe i zgodne z przedmiotowymi
efektami ksztalcenia zaprezentowanymi w sylabusach. Koncowa weryfikacja uzyskanych
efektow ksztatcenia przeprowadzana byla w sposob wlasciwy, podczas zaliczen koncowych i
egzaminow, okreslonych w planie studiéw, w tym na koncowym egzaminie dyplomowym, co
potwierdzity analizy tresci wybranych prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych oraz prac
licencjackich, wraz z analiza dokumentacji przebiegu wybranych i zrealizowanych
egzamindw dyplomowych. Ogo6lne zasady oceniania z poszczegdlnych przedmiotdw,
przedstawiane sg studentom na pierwszych zajeciach 1 znajduja si¢ w sylabusach (ktore, co
nalezy podkresli¢, nie sg dostgpne na stronach internetowych Wydzialu). Zgodnie z

Regulaminem Studiéw, wyniki przeprowadzonych sprawdzianéw sa przekazywane
studentom niezwlocznie po ich zrealizowaniu, a studenci majg wglad do ocenianych prac, jak
réwniez majg mozliwos¢ wnioskowania 0 komisyjne zaliczenie przedmiotu. W przypadku
weryfikacji efektow ksztalcenia w zakresie praktyk zawodowych obowigzujg takie same
zasady jak w przypadku innych przedmiotow. Jak juz wspominano, praktyki zawodowe
realizowane sg w wymiarze 3. miesiecy, w tym 6 tygodni po | roku i 6 tygodni po Il roku
(taczny bilans to 360 godzin praktyk zawodowych na tagczng - zbyt mala wg opinii ZO PKA -
liczbe 6 pkt. ECTS). Glownym celem tych praktyk jest: poglebianie wiedzy z zakresu
turystyki i rekreacji poprzez aktywny udzial w realizacji zadan danej instytucji w obszarze
turystyki rekreacji; doskonalenie praktycznych umiejetnosci w zakresie funkcjonowania
organizacji — przedsi¢biorstw, instytucji publicznych i administracji realizujacych zadania w
zakresie turystyki i rekreacji; doskonalenie praktycznych umiejetnosci w zakresie
dokonywania analizy danych rynkowych, proceséw 1 zjawisk gospodarczych w obszarze
turystyki 1 rekreacji; doskonalenie umiej¢tnosci w zakresie przygotowania i przeprowadzenia
wybranych form zaje¢ rekreacyjnych. Nalezy stwierdzi¢, ze Uczelnia incydentalnie
weryfikuje miejsca praktyk zawodowych pod katem mozliwosci osiggnigcia efektow
ksztalcenia. Nie stwierdzono takze ewaluacji praktyki z punktu widzenia studenta. Zaliczenie
praktyk zawodowych i weryfikacja efektow ksztalcenia dokonywana jest w oparciu o:
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formalne potwierdzenie odbycia praktyki zawodowej wystawiane przez instytucj¢ oraz opis
zadan dziennych wykonywanych w czasie trwania praktyki przez studenta w dzienniku
praktyk. Przedstawiciel pracodawcy, u ktorego realizowana jest praktyka zawodowa nie
weryfikuje poszczegdlnych efektéw ksztatcenia, wystawiane jest tylko ogodlne potwierdzenie
odbycia praktyki.

Dyplomowanie na ocenianym kierunku przebiega zgodnie z procedurg zawartg w
dokumencie pt. Zasady dyplomowania, ktory zostal zatwierdzony i przyjety do realizacji
Decyzjq Rektora WSHiU w Poznaniu z dnia 8 pazdziernika 2010 roku. Dokument ten zaktada,
ze prace dyplomows, zwigzang z kierunkiem studiow, przygotowuje student pod kierunkiem
promotora, ktorym moze by¢ pracownik WSHiU ze stopniem naukowym co najmniej
doktora, w ramach przedmiotow: Proseminarium dyplomowe oraz Seminarium dyplomowe.
Zalozenia teoretyczne dyplomowania sg logiczne i spdjne z prezentowanym do oceny
programem ksztatcenia. Oceny pracy dyplomowej dokonuje promotor i recenzent, zgodnie ze
skalg ocen obowigzujaca w Uczelni. Recenzent jest powolywany przez Dziekana Wydziatu,
ale moze by¢ powolany takze na wniosek promotora. Warunkiem dopuszczenia do egzaminu
dyplomowego jest: spefnienie wszystkich wymagan zwigzanych z planem studiow, otrzymanie
pozytywnej oceny za pracg dyplomowa od promotora i recenzenta, oraz uregulowanie
nalezytych optat z tytutu studiow. Analiza treSci wybranych prac dyplomowych,
przegladanych podczas wizytacji, wykazata, ze sg one przygotowywane prawidtowo i zgodnie
z powszechnie obowigzujaca metodologia prac, tego typu, i na tym poziomie. W nielicznych
przypadkach wykazano rozbiezno$¢ w ocenach pracy, wystawionych przez promotora i/lub
recenzenta. Stwierdzono przypadki, gdzie ocena wystawiona przez promotora byla zawyzona
w stosunku do - w pelni zasadnej - oceny recenzenta. Egzamin dyplomowy ma forme ustng i
sktada si¢ z dwoch pytan (promotora i1 recenzenta) z zakresu pracy dyplomowej oraz jednego
pytania, losowo wybranego, z tresci kierunkowych i/lub specjalistycznych. Zlozenie
egzaminu dyplomowego z wynikiem pozytywnym jest warunkiem ukoficzenia studiow i
uzyskania tytutu licencjata.

Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze Wtadze Wydzialu dbaja o to, aby Pracownicy
zatrudnieni na ocenianym kierunku wprowadzali i przestrzegali, w trakcie realizacji procesu
dydaktycznego, czytelne zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych, zwigzanych ze
sprawdzaniem 1 oceng efektow ksztalcenia, oraz realizowali skuteczne dziatania
Zapobiegajace zachowaniom nieetycznym 1 niezgodnym z prawem (tj. $cigganie na
sprawdzianach, kolokwiach, egzaminach lub plagiaryzm w pracy tworczej). W Uczelni dziata
system przekazu informacji miedzy Wiadzami Wydziatu a pracownikami, ktéry skutecznie
weryfikuje nieetycznos¢ w dydaktyce i tworczosci naukowej. Nalezy jednak podkreslic, ze w
Uczelni nie dziata system antyplagiatowy, ktory wspotczesnie stanowi podstawe skutecznego

dziatania ukierunkowanego na walke¢ z nieetycznym postepowaniem tworczym.

2.3. O przyjecie na studia pierwszego stopnia na kierunku turystyka i rekreacja moze ubiegac
si¢ kandydat, ktory posiada $wiadectwo dojrzatosci. Uczelnia kazdego roku przeprowadza
postepowanie kwalifikacyjne w dwoch naborach: pazdziernikowym i marcowym. Rekrutacja
jest prowadzona w formie tradycyjnej i elektronicznej (on-line). Wstep na studia jest wolny, a
o przyjeciu na studia decyduje kolejno$¢ ztozenia kompletnych dokumentéw, na ktore
sktadaja si¢: podanie o przyjecie na studia; kwestionariusz osobowy, kserokopia swiadectwa
ukonczenia szkoly sredniej; oryginat lub odpis swiadectwa dojrzatosci; kserokopia dowodu
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osobistego, dwa zdjecia (format 35mm x 45 mm), zdjecie w wersji cyfrowej; dowod wplaty za
legitymacje; oraz podpisany Regulamin studiow. Decyzj¢ o przyjeciu na studia podejmuje
dziekan Wydziatu. Od decyzji Dziekana przyshuguje odwotanie do Rektora w terminie 14 dni
od dnia dorgczenia decyzji. Po rozpatrzeniu odwotania w tym trybie, decyzja Rektora jest
ostateczna. Kandydat przyjety w poczet studentow Uczelni ma obowigzek wpisac si¢ na liste
przyjetych na studia, odby¢ immatrykulacje oraz ztozy¢ slubowanie. ZO PKA stwierdza, ze
zasady rekrutacji na kierunek turystyka i rekreacja studia I stopnia zapewniajg rowne szanse
kandydatom, sg przejrzyste, ale nie zapewniaja doboru kandydatoéw posiadajacych wiedze i
umiejetnosci na poziomie, ktéry stanowi podstawe do osiggnigcia zaktadanych kierunkowych
efektow ksztatcenia. Wg ZO PKA kandydaci na oceniany kierunek powinni by¢ selektywnie
wybierani miedzy innymi w aspekcie takich istotnych dla ksztalcenia na ocenianym kierunku
przedmiotdw jak: j. polski, matematyka, biologia i jeden z dowolnych nowozytnych jezykéow
obcych. Niemniej jednak, nalezy stwierdzi¢, ze studenci podczas spotkania z ZO PKA
pozytywnie ocenili rekrutacj¢ na studia, z punktu widzenia spraw administracyjnych
zwigzanych z przyjeciem na studia.

Oceniajac zasady uznawania efektow ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢
nalezy powiedzie¢, ze zgodnie z Regulaminem Studiéw WSHiU w Poznaniu (§4/. ust.3.): Na

wniosek studenta powtarzajgcego semestr (rok) nauczyciele akademiccy mogq uznal te
zaliczenia i egzaminy, ktore zostaly przez niego uzyskane lub zlozone i przepisac je do indeksu
lub do elektronicznej karty okresowych osiggnieé studenta oraz protokofu oraz zgodnie z
Regulaminem Studiow WSHiU w Poznaniu (§4/. ust.4.): Studentowi przenoszqcemu si¢ z
innej Uczelni dziekan uznaje te zaliczenia i egzaminy, ktore zostaly przez niego uzyskane lub
ztozone w poprzedniej szkole wyzszej, o ile odpowiadajq planowi studiow i programowi
nauczania w Uczelni. Takie postgpowanie Wiadz Wydziatu jest poprawne, ale powinno by¢
wzbogacone w swojej tresci o szczegdtowe postanowienia wynikajace z Rozporzadzeniem
MNiSW z dnia 14 wrzednia 2011 r. w sprawie warunkéw i trybu przenoszenia zajec
zaliczonych przez studenta. Postanowienia te doktadnie informujg studenta i dydaktykow,
jakie zajecia 1 w jakim wymiarze pkt. ECTS moga by¢ uznane, zaliczone i1 przepisane
studentowi w zwigzku z wczesniejszym jego doswiadczeniem zdobytym w trakcie ksztatcenia
na studiach wyzszych. Ponadto, nalezy stwierdzi¢, ze w WSHiU w Poznaniu nie ma procedur

rekrutacji na zasadzie potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem
wyzszym. Wedlug opinii ZO PKA taki sposob postgpowania jest niegodny z wymogami
formalnymi, wynikajacymi z art. 170 e, f ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym (z pozn. zm.). Uczelnia i Wydzial powinny dokonaé stosownych zmian w
wewnetrznych aktach prawnych i1 wprowadzi¢ na Wydziale regulamin i procedury
postepowania, w ktoérych zostang zawarte wytyczne do rekrutacji na zasadzie potwierdzania

efektow uczenia si¢ zgodne z ww. ustawa.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i slabych stron

Programy ksztalcenia, w tym plany studiéow, formy i organizacja zaje¢, a w tym
organizacja praktyk specjalistycznych, czas trwania ksztalcenia i szacowany naktad pracy
studentow, mierzony liczba pkt. ECTS przeznaczony na realizacj¢ zaplanowanych przez
Wiladze Wydziatu tre$ci ksztalcenia oraz sekwencja zaje¢ sg prawidtowe. Wyjatek stanowi:
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program studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, w zakresie zbyt malej liczby zaje¢ do
wyboru przez studenta (brakuje przedmiotéw do wyboru na taczng sume 17 pkt. ECTS); niski
naktad pracy wyrazony w pkt. ECTS w zakresie praktyk zawodowych (praktykom nalezy
przyporzadkowa¢ co najmniej 12-14 pkt. ECTS); program studiéw stacjonarnych w zakresie
zaje¢ dydaktycznych wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich i
studentéw jest realizowany w mniejszym wymiarze niz wymagane co najmniej 50% godzin
ogotu programu ksztatcenia (nalezy zwiekszy¢ liczbe godzin kontaktowych); program
studiow niestacjonarnych nie zapewnia realizacji efektow ksztalcenia w zakresie efektu:
K_U12 - potrafi przygotowac i przeprowadzi¢ wybrane formy zaje¢ rekreacyjnych, oraz
K_U13 - potrafi postugiwaé sie sprzetem stosowanym w roznych formach turystyki i
rekreacji. Ponadto, nie mozna stwierdzi¢, czy realizowane programy ksztalcenia na
ocenianych studiach umozliwiaja osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia poprzez
stosowanie roznorodnych metod nauczania, poniewaz Uczelnia nie zaprezentowala w
programach nauczania tych metod i na spotkaniu z ZO PKA nie wyjasnita szczegétowo, jakie
metody ksztalcenia sg wykorzystywane w celu osiggnigcia zaktadanych tresci ksztatcenia.
(wprowadzi¢ do sylabuséw odpowiednie metody ksztalcenia). Dodatkowo, ZO PKA
stwierdzil, ze Uczelnia prawidlowo dostosowata liczebnosci studentow w grupach do formy
zaj¢¢, metody weryfikacji efektow ksztalcenia do specyfiki tych efektow. Wydziat umozliwia
indywidualizacje ksztalcenia i zapewnia opieke nad osobami z niepetnosprawnoscia.
Harmonogramy zaj¢¢ sa realizowane zgodnie z zasadami BHP, a procedury stosowane na
Wydziale sg zrozumiate. Rekrutacja na kierunek budzi zastrzezenia poniewaz nie zapewnia
doboru kandydatéw posiadajacych wiedz¢ i umiejetnosci na poziomie, ktory stanowi

podstawe do osiggnigcia zakladanych kierunkowych efektéw ksztatcenia. Wg ZO PKA
kandydaci na oceniany kierunek powinni podlegaé bardziej restrykcyinej selekcji w aspekcie
takich istotnych dla ksztalcenia na ocenianym kierunku przedmiotoéw jak: j. polski,
matematyka, biologia i jeden z dowolnych nowozytnych jezykéw obeych.

Dodatkowo stwierdzono, ze w WSHiU w Poznaniu: nie_ma procedur i rekrutacji na
zasadzie potwierdzania efektéw uczenia si¢, uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym. Jest to
niezgodne z wymogami wynikajacymi z art. 170e-g ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z

dnia 27 lipca 2005 roku (z pozn. zm.) (wprowadzi¢ w wewngtrznych aktach prawnych
stosowne zapisy i procedury).
W zwiagzku z powyzszym ZO PKA ocenia Kryterium 2 na ocen¢ cze¢$ciowa poniewaz:

1. w programach studiow stacjonarnych i1 niestacjonarnych brakuje przedmiotéw
do wyboru na taczng sume 17 pkt. ECTS;

2. zbyt nisko oceniono naktad pracy studenta wyrazony w pkt. ECTS w zakresie
praktyk zawodowych. Przedmiotowym praktykom nalezy przyporzadkowaé co
najmniej 12-14 pkt. ECTS;

3. program studiow stacjonarnych w zakresie zaje¢ dydaktycznych wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow jest realizowany
W mniejszym wymiarze niz wymagane co najmniej 50% godzin ogétu programu
ksztalcenia;

4. program studidw niestacjonarnych nie zapewnia realizacji efektow ksztalcenia w
zakresie efektow: K_U12 - potrafi przygotowac i przeprowadzi¢ wybrane formy
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zaje¢ rekreacyjnych; oraz K_U13 - potrafi postugiwac sie sprzetem stosowanym
w roznych formach turystyki i rekreacji.

5. nie mozna stwierdzi¢, czy realizowane programy ksztalcenia na ocenianych
studiach umozliwiaja osiagni¢cie zakladanych efektow ksztalcenia poprzez
stosowanie réznorodnych metod nauczania, poniewaz Uczelnia nie
zaprezentowata w programach nauczania tych metod i na spotkaniu z ZO PKA
nie wyjasnita szczegotowo, jakie metody ksztatcenia sg wykorzystywane w celu
osiggniecia zaktadanych tresci ksztalcenia;

6. w Uczelni nie dziala system antyplagiatowy;

7. rekrutacja na kierunek nie zapewnia doboru kandydatow posiadajacych wiedze 1
umiejetnosci na poziomie, ktéry stanowi podstawe do osiggnigcia zaktadanych
kierunkowych efektow ksztatcenia.

8. brak procedur i rekrutacji na zasadzie potwierdzania efektéw uczenia sig,
uzyskanych poza szkolnictwem wyzszym.

Dobre praktyki
Nie stwierdzono

Zalecenia:

1.

dostosowac programy studiéw w zakresie przedmiotow do wyboru do wymagan
zwigzanych z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26
wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiow;

zachowa¢, w programie studiow stacjonarnych, prawidtowa proporcje migdzy
zajeciami wymagajacymi bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich i
studentow, a zajeciami zwigzanymi z praca wlasng studentow;

wprowadzi¢ na studiach niestacjonarnych zajecia, ktore umozliwia realizacje efektu
ksztatcenia K_U12 - potrafi przygotowac i przeprowadzi¢ wybrane formy zajec
rekreacyjnych; oraz K_U13 - potrafi postugiwac sie sprzetem stosowanym w roznych
formach turystyki i rekreacji;

skorygowa¢ liczbg pkt. ECTS przyporzadkowanych do praktyk zawodowych w taki
sposob, aby byta zgodna z rzeczywistym naktadem pracy studenta;

wprowadzi¢ obowigzek weryfikowania, przez opiekunow praktyk zawodowych z
ramienia placowki/zaktadu pracy, efektow ksztalcenia na wstgpnym etapie oceny,
odnotowujac oceng i/lub opini¢ opisowa w dzienniku praktyk;

wprowadzi¢ oceng¢ zaliczania praktyki zawodowej zgodng ze skala ocen obowigzujaca
w Uczelni;

rozwazy¢ problem uzupetnienia programu ksztatcenia o tresci przedmiotowe zwigzane
z praktyczng metodg realizacji aktywnosci fizycznej] w roznych formach rekreacji
ruchowej, ktore zintensyfikujg ksztaltowanie i rozwdj sprawnosci fizycznej studentow;
uzupetni¢ sylabusy przedmiotow o metody ksztatcenia, zapewniajace opanowanie
tresci przedmiotowych i osiggni¢cie zaktadanych efektow, ktore sa z nimi zwigzane;
zmniejszy¢ liczebno$¢ grup w przypadku zaje¢ specjalistycznych i seminariow
dyplomowych do 10-15 osob;

23



10. usystematyzowac¢ procedury zwigzane z archiwizowaniem prac etapowych. Okresli¢
wzor teczki prac etapowych;

11. vaktywni¢ system antyplagiatowy, ktory pozwoli formalnie walczy¢ z nieetycznym
postgpowaniem;

12. wprowadzi¢ do regulaminu rekrutacji selekcje kandydatow w kontekscie takich,
istotnych dla ksztalcenia na ocenianym kierunku, przedmiotow jak: j. polski i/lub
matematyka i/lub biologia i/lub jeden z dowolnie wybranych nowozytnych jezykoéw
obcych;

13. wzbogaci¢ tres¢ wewnetrznych aktow prawnych Uczelni, w tym Regulamin Studiow o
szczegotowe postanowienia wynikajace z Rozporzadzeniem MNiSW z dnia 14
wrzesnia 2011 r. w sprawie warunkow i trybu przenoszenia zaje¢ zaliczonych przez
studenta. Postanowienia te powinny doktadnie informowac studenta i nauczycieli
akademickich, jakie zajecia i w jakim wymiarze pkt. ECTS moga zosta¢ uznane,
zaliczone 1 przepisane studentowi w zwigzku z wcze$niejszym jego doswiadczeniem
zdobytym w trakcie ksztatcenia na studiach wyzszych;

14. opracowac 1 wprowadzi¢ regulamin potwierdzania efektow uczenia si¢, uzyskanych w
systemie edukacji poza szkolnictwem wyzszym.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia

3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2.Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.

System jakosci ksztatcenia dla WSHiU w Poznaniu zgodny z Krajowymi Ramami
Ksztatcenia dla szkolnictwa wyzszego zostat przyjety Uchwatg nr 16A/2012 Senatu Uczelni
z dnia 18 wrzesénia 2012 r. W ramach systemu okreslono jego zatozenia i ogdlne wymogi
prawne, istot¢ i strukture systemu (dziatania, cel systemu, oczekiwane efekty, struktura
organizacyjna, formy 1 narzedzia, dokumentacja, Uczelniany zespot ds. jakosci ksztalcenia),
cel 1 strukture organizacyjna wydzialowego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia,
Wydzialowy zesp6t ds. jakosci ksztalcenia; zalozenia oceny elementéw procesu
dydaktycznego 1 jego dokumentacje. Jako =zalaczniki dotagczono wzory nastepujacych
dokumentow: protokot z hospitacji zajeC, ankieta studentéw, ankieta doktorantéw, ankieta
oceny realizacji efektow ksztalcenia dla przedmiotu, ankieta oceny jakos$ci 1 przebiegu zajec,
ankieta oceny prowadzacego zajecia. System przewiduje powotanie 1 funkcjonowanie
Uczelnianego Zespotu ds. Jako$ci Ksztalcenia, w ktorego sklad mieliby wchodzi¢:
Przewodniczacy Senackiego Zespolu ds. Jakosci Ksztatcenia, koordynator ds. jakosci
ksztatcenia, przewodniczacy samorzadu studenckiego. Na strukture wydzialowego systemu
zapewnienia jako$ci ksztatcenia sktadajg si¢: dziekan, rada wydziatu, koordynator ds. jakosci
ksztatcenia, kierownicy katedr, kierownik studium jezykow obcych, kierownik studiow
wychowania fizycznego, kierownik biura wspotpracy miedzynarodowej, kierownik biura
rekrutacji, kierownik dziekanatu, przewodniczacy samorzadu studenckiego, przedstawiciel
stuchaczy studiow podyplomowych. W wyniku przeprowadzonych w trakcie wizytacji
rozmOéw oraz analizy uczelnianej dokumentacji stwierdza si¢ brak funkcjonujacego
Uczelnianego Zespotu ds. Jako$ci Ksztalcenia, Senackiego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia,
Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia oraz pelnomocnika i koordynatora ds. jakos$ci
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ksztalcenia. Dyskusje na temat jakosci ksztalcenia migdzy poszczegdlnymi organami
kolegialnymi 1 jednoosobowymi tocza si¢ w trybie nieregularnym 1 maja charakter
nieformalny. Zatozenia systemu sg realizowane cze$ciowo, o czym $wiadczy brak powotania
wyzej wymienionych zespoldw, a co za tym idzie brak sprawozdan z ich dziatalno$ci oraz
podsumowania funkcjonowania systemu jakosci ksztalcenia w uczelni, o czym stanowig
zalozenia systemu.

Interesariusze wewngtrzni biorg udziat w projektowaniu programu ksztalcenia poprzez
udzial w posiedzeniach Senatu Uczelni oraz Rady Wydziatu Spoteczno-Ekonomicznego.
W sktad Rady Wydziatu wchodza: dziekan, pracownicy samodzielni, adiunkci, pracownicy
administracyjni, przedstawiciele Zatozyciela uczelni oraz studenci. Protokoty z posiedzen
Senatu Uczelni oraz Rady Wydzialu §wiadczg o zaopiniowaniu zaproponowanych projektow
planu studiow 1 efektéw ksztatcenia, jednak bez przedstawienia ich tresci, szczegdtow zmian
oraz ewentualnych opinii na temat poszczegolnych propozycji. Obecnie obowigzujace efekty
ksztalcenia zostaty przyjete Uchwala nr 10/2015 Senatu WSHiU z dnia 17 czerwca 2015 r.
Natomiast na posiedzeniu w dniu 28 czerwcu 2017 r. Rada zatwierdzita plan studiow,
program nauczania oraz efekty ksztatcenia dla kierunku "turystyka i rekreacja", obowiazujace
od kolejnego roku akademickiego. Interesariusze wewnetrzni, ktorzy zgodnie z zatozeniami
systemu wchodza w sktad Uczelnianej, Senackiej i Wydzialowej Komisji ds. jakosci
ksztatcenia, powinni oméwi¢ program ksztalcenia oraz ewentualne wprowadzenie zmian do
niego, ktére mogtyby wynika¢ z wnioskow podsumowujacych funkcjonowanie uczelnianego
systemu jakosci ksztatcenia. Jednak jak wspomniano wczes$niej Komisje te nie zostaty
powolane.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia dla studentow kierunku "turystyka
i rekreacja" zglaszali wladzom uczelni swoje propozycje dotyczace wprowadzenia nowych
przedmiotow. "Planowanie turystyczne" to przedmiot, ktory po raz pierwszy zostal wpisany
do planu studiow w biezacym roku akademickim. Podobnie jak "Ekonomia turystyki
i rekreacji", ktory jest wyktadany od roku akademickiego 2017/2018, a jego wprowadzenie
zostato poprzedzone rozmowa z Rektorem uczelni, ktoremu przedstawiono propozycje tresci
ksztalcenia oraz formy zajeé. Aktualnie mi¢dzy wykladowcami a Rektorem tocza si¢
negocjacje w sprawie wprowadzenia do programu studiow przedmiotu "Promocja zdrowia".
Zajecia prowadzone przez nauczycieli akademickich podlegaja hospitacji dwa razy w roku
akademickim. W trakcie wizytacji przedlozono do wgladu kilkanascie wypetnionych
protokotow z hospitacji zaje¢, ktore zostaly przeprowadzone w ostatnich 2-3 miesigcach
2017 r. Nie opracowuje si¢ wynikoOw hospitacji, a zatem nie wyciaga si¢ wnioskoéw z ich
przeprowadzenia.

Studenci kierunku "turystyka i rekreacja" wchodzg w sktad Senatu Uczelni 1 Rady
Wydziatu, zatem maja zapewniong mozliwo$¢ wyrazania opinii i zglaszania ewentualnych
uwag do programu ksztatcenia. Jednak ich aktywnos$¢ jest niska. Studenci preferujg jednak
bezposrednie kontakty i rozmowy z samorzadem studenckim lub wladzami Wydzialu. Ta
droga zaproponowali wprowadzenie nowej specjalnosci "Menedzer osrodka jezdzieckiego".
Wedtug deklaracji Wtadz Uczelni specjalnos$¢ ta zostanie wprowadzona od przysziego roku
akademickiego.

Nowe przedmioty w programie ksztalcenia na kierunku "turystyka i rekreacja" to:
"Zarzadzanie obiektami sportowo-rekreacyjnymi (wyklad i ¢wiczenia), "Kompetencje
w zarzadzaniu hotelem" (wyktad i1 ¢wiczenia), "Produkt turystyczny" (wyktad i ¢wiczenia),
"Warsztat obstugi klienta" (gra symulacyjna, ¢wiczenia). Ponadto na etapie przygotowywania
sg dwa przedmioty: "Wspotczesne tendencje w hotelarstwie" oraz "Planowanie turystyczne".

Interesariusze zewngtrzni s3 waznym zrodtem informacji o programie ksztalcenia
i zatozonych efektach ksztalcenia oraz ich adekwatnosci do potrzeb rynku pracy.
Przedstawiciele niektorych podmiotow wspdlpracujacych z uczelnig prowadza zajecia dla
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studentow kierunku "turystyka i rekreacja", oraz przeprowadzaja zajecia praktyczne na terenie
miasta Poznan. Partnerzy biznesowi to migdzy innymi: firma Alltraining, Stowarzyszenie
lokalne Grupa Dziatania "Progres", Koninskie Regionalne Towarzystwo Spoleczno-
Kulturalne, firma "mysquash RestoBar", firma One event. W trakcie wizytacji interesariusze
zewnetrzni stwierdzili, ze ich kontakty i rozmowy z przedstawicielami wydziatu majg
charakter nieformalny, a od pazdziernika 2017 roku odbyto si¢ kilka spotkan tematycznych.
Interesariusze, ktorzy mieli kontakt ze studentami np. na praktykach lub przy realizacji
pojedynczych projektow, zwrdcili uwage na brak u studentow podstawowych umiejetnosci
z zakresu organizacji projektu lub czynnosci wykonywanych w warunkach pracy biurowe;.
Jedna z ostatnich propozycji przedstawionych przez interesariuszy zewnetrznych Rektorowi
dotyczy wprowadzenia przedmiotu interdyscyplinarnego. Interesariusze zaproponowali pod
rozwage Wladzom uczelni wprowadzenie nowych przedmiotéw - "Menedzer eventow",
"Zarzadzanie-marketing", "Zasady pisania projektow".

Uchwata nr 19/2012 Senatu Uczelni z dnia 18 wrzesnia 2012 r. przyjeto
i zatwierdzono projekt systemu monitorowania karier po WSHiU w Poznaniu. Jednak
w trakcie wizytacji nie przedstawiono ankiet wypelionych przez absolwentow, ani
wynikajacych z nich wnioskow.

Stosowana w uczelni praktyka dzialania w zakresie jako$ci ksztalcenia pozwala
sadzi¢, ze interesariusze wewnetrzni 1 zewnetrzni tylko cze$ciowo s3 zaangazowani
w ksztattowanie polityki jakosci i biorg udziat w projektowaniu programu ksztalcenia.

System zapewnienia jakos$ci w uczelni nie jest w petni skuteczny. W wyniku ostatniej
wizytacji na kierunku "turystyka i rekreacja" w 2011 roku wydano ocen¢ pozytywna, jednak
sformutowano réwniez zalecenia. Jednym z nich byto dalsze doskonalenie wewngtrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Jako przyktad podano braki w obszarze dotyczacym
okresowych przegladéw plandow i1 programow nauczania, brak aktywnosci studentow w tym
zakresie, oraz tylko 3 udokumentowane hospitacje zaje¢. Biezaca ocena jakos$ci ksztalcenia
wskazata na niepelny udzial interesariuszy w okresowych przegladach planéw i programow
nauczania. Od ostatniej wizytacji opracowano wzory protokotu hospitacji, a w toku biezacej
wizytacji przedtozono do wgladu wypelione protokoty z hospitacji zaje¢ (kilkanascie
egzemplarzy), ktore dotyczyty hospitacji przeprowadzonych w ostatnich 2-3 miesigcach 2017
roku. Nie sporzadzono zbiorczego opracowania wynikow hospitacji 1 nie wyciaggnigto
stosownych wnioskow.

3.2.

W uczelni od 2005 roku funkcjonuje platforma Pro Akademia, ktorej licencja na
uzytkowanie zostata zakupiona od firmy APR System s.c. Na platformie kazdy student ma
zatozone swoje indywidualne konto. Zawarte sa tam dane osobowe studenta, informacje
o wyksztalceniu $rednim lub wyzszym, toku studiow, grupach na studiach, semestrach
1 ocenach, optatach za studiach, stypendiach, praktykach, dyplomie. Za posrednictwem
platformy student ma mozliwo$¢ zasiggniecia wielu informacji na temat uczelni oraz
zatatwienia spraw zwiazanych z tokiem studidw. Profil studenta zawiera nast¢pujace zakladki
m. in.: dziekanat, czesne, kasa, dziala nauczania, administracja, stypendia, sylabusy,
powiadomienia, Karty, e-learning, dokumenty do pobrania. Platforma udostepnia studentom
dane umozliwiajace nawigzanie kontaktu z nauczycielami akademickimi np. adres e-mail,
numer telefonu, godziny i miejsca dyzurow.

Dla kandydatow na studia waznym zrodtem informacji o procesie ksztalcenia na
kierunku "turystyka i rekreacja" jest strona internetowa Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug
w Poznaniu. Przedstawiono tam oferte ksztatcenia na pierwszym 1 drugim stopniu studiow
z wyszczegllnieniem specjalnosci oferowanych na wybranych kierunkach studiéw. Dla
zainteresowanych konkretnym kierunkiem studiow przedstawiono charakterystyke kierunku
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wraz z perspektywami zawodowymi po ukonczeniu studidéw. Osobna zaktadka "Rekrutacja"
zawiera wykaz dokumentéw wymaganych do procesu rekrutacji na réznych poziomach
studiow oraz informacje o optatach za studia. W zakladce "Uczelnia" znajdujg si¢
podstawowe informacje o Uczelni, jej Wladzach i1 Zatozycielu oraz o dziekanacie.
W podzaktadce "Strefa studenta" sg informacje na temat organizacjach studentow
i absolwentéw, Biura Karier i Praktyk. Na stronie internetowej w strefie ogdlnodostepne;j
brakuje podstawowych dokumentéw o Uczelni - Statutu, regulaminu studiow, regulaminu
praktyk, aktow prawa wewnetrznego uczelni. Brakuje réwniez plandw studiow i sylabusow,
ktore sa dostepne tylko dla studentow za posrednictwem platformy Pro Akademia.

Nauczyciele akademiccy sga zobowigzani aby przed rozpoczeciem zaje¢ poinformowaé
studentow, jakiego rodzaju wiedze, umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne nabeda w ramach
przedmiotu oraz, w jaki sposob beda one weryfikowane, tresciach programowych przedmiotu,
sposobie jego realizacji, wymaganiach dotyczacych uzyskania pozytywnej oceny koncowej
zgodnie z informacjami zawartymi w sylabusie przedmiotu.

Wyzej przedstawione formy dziatania Uczelni 1 jej pracownikow stanowig podstawe
do stwierdzenia skutecznos$ci przyjetych rozwigzan w kontek$cie zapewniania dostepu do
informacji procesie ksztalcenia. Natomiast warto rozwazy¢ stworzenie osobnej zakladki
zawierajacej plany studidw i sylabusy przedmiotow, dzigki ktorym potencjalny kandydat na
studia ma mozliwo$¢ poznania tresci ksztalcenia, jakie sg przekazywane w trakcie studiow na
wybranym przez siebie kierunku studiow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Proponowana ocen spetnienia kryterium 3 jest uzasadniona brakiem pelnego zaangazowania
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w proces doskonalenia programu ksztalcenia,
niepowolaniem niektorych organéw przewidzianych w strukturze systemu jakosci ksztatcenia.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia

Zaleca si¢ pelne wdrozenie zalecen uczelnianego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia,
poprzez powotanie wszystkich ciat kolegialnych 1 jednoosobowych wymienionych
w strukturze systemu oraz realizacj¢ wszystkich dziatan projakosciowych przewidzianych
w systemie. Ponadto zaleca si¢ podjecie dzialan majacych na celu zwigkszenie aktywnosci
studentow w procesie opiniowania programu studidow oraz zamieszczenie na stronie
internetowej planow studioéw i sylabusow przedmiotow.

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1. Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2. Obsada zaje¢ dydaktycznych
4.3. Rozw¢j 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1. Dane przekazane przez Departament Szkolnictwa Wyzszego MNiSW dotyczace
minimum kadrowego (z dn. 30.08. 2017 r.) nie sg zgodne z danymi zawartymi w Raporcie
Samooceny z dn. 12. stycznia 2017 r. Obydwa Zrddla sg rozbiezne zaréwno pod wzgledem
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wyszczegolnionych nauczycieli akademickich (spojnos¢ dotyczy tylko dwoch oséb z
minimum), jak i obszaréw ksztatcenia, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia. Dane te
sugeruja liczne zmiany w minimum kadrowym na ocenianym kierunku, co potwierdza wyniki
poprzedniej wizytacji PKA, akcentujace niestabilno$¢ kadry nauczycieli akademickich. W
dalszej analizie za wigzace przyj¢to dane zawarte w Raporcie Samooceny

Uczelnia zgtosita do minimum kadrowego na kierunku ,.turystyka i rekreacja” na studiach
pierwszego stopnia o profilu praktycznym 8 nauczycieli akademickich — jednego profesora,
jednego doktora habilitowanego, czterech doktorow oraz dwoch magistrow. Pod wzgledem
liczby nauczycieli akademickich zgloszonych przez Wydzial Spoteczno-Ekonomiczny na
kierunku ,turystyka i rekreacja” spelnione s3 wymagania zawarte w Rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26. wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkéw prowadzenia
studiow (Dz.U. z dn. 30 wrze$nia 2016 r., poz. 1596, art.12 oraz poz. 1842, art. 9a).
Ostatecznie do minimum kadrowego Zespdét Oceniajacy zaliczyl dwoch samodzielnych
nauczycieli akademickich, czterech doktorow oraz dwoch magistrow, posiadajacych
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. Profesor i doktor habilitowany posiadaja
dorobek naukowy a takze do$wiadczenia zawodowe zdobyte poza uczelnig odpowiadajace
obszarowi nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej, w dziedzinie
nauk o kulturze fizycznej. Obydwaj samodzielni pracownicy naukowi posiadajg obszerny
dorobek naukowy w zakresie tematyki zwigzanej z prowadzonymi przez nich przedmiotami.
porobek zwigzany z przyjetymi efektami ksztatcenia posiadaja takze doktorzy zgloszeni do
minimum kadrowego. Dwoch doktoréow posiada dorobek naukowy i do$wiadczenie
zawodowe zdobyte poza uczelnig w obszarze nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o
kulturze fizycznej (dziedzina nauk o kulturze fizycznej, dyscypliny brak), dwoch nastepnych
w obszarze nauk spolecznych, w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie naukowej
ekonomii. Dla przyktadu jeden z doktorow jest instruktorem kilku dyscyplin sportu i pilotem
wycieczek, inny prowadzi agencj¢ turystyczno-ustugows, jeszcze inny jest doradca
finansowym firmy konsultingowej. Dwoch magistrow zaliczanych do obszaru nauk
medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej (dyscypliny brak) to
instruktorzy i trenerzy; jedna z tych osob posiada dodatkowo adekwatny do efektow
ksztatcenia dorobek naukowy z ostatnich lat. Jeden z magistrow instruktorem gimnastyki,
trenerem drugiej klasy taekwondo, ratownikiem wodnym a ponadto ukonczyt kurs
kwalifikowany opiekuna kolonijnego i kurs kwalifikowany pierwszej pomocy.

Reasumujgc: Uczelnia umiejscowita kierunek ,turystyka i rekreacja” w trzech
obszarach ksztatcenia. W obszarze nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze
fizycznej do minimum kadrowego ZO zaliczyt profesora, doktora habilitowanego, dwoch
doktoréw oraz dwoch magistrow, W obszarze nauk spotecznych — dwoch doktorow (w
dziedzinach i dyscyplinach wskazanych powyzej). Trzeci obszar — obszar nauk
przyrodniczych nie posiada nie posiada nauczyciela akademickiego wchodzacego w skiad
minimum kadrowego. Dlatego tez nie zostat spetniony warunek okreslony w Rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26. wrze$nia 2016 r. w sprawie warunkoéw
prowadzenia studiow (Dz.U. z dn. 30 wrze$nia 2016 r., poz. 1596, art.11.2) mdéwiacy, ze
»Kazdy obszar ksztalcenia, do ktérego przyporzadkowano kierunek studiow, powinien by¢
reprezentowany w minimum kadrowym przez co najmniej jednego nauczyciela
akademickiego posiadajagcego dorobek naukowy lub artystyczny w obszarze wiedzy
odpowiadajagcym temu obszarowi ksztalcenia. Sumujac — do minimum kadrowego zaliczono
(jak wczesniej wskazano) 8. Nauczycieli akademickich z dwoch obszaréw: (1) nauk
medycznych i1 nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej oraz (2) z nauk spotecznych
4.2. Analize¢ obsady zaje¢ dydaktycznych przeprowadzono z uwzglednieniem dorobku
naukowego (W tym jego zgodnosci z programem studiow 1 efektami ksztatcenia), kompetencji
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dydaktycznych oraz obserwacji prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych dokonanych w czasie
hospitacji. Zgtoszeni do prowadzenia zaj¢¢ nauczyciele akademiccy spelniaja wymagania
przedmiotowe roéznych modutow (,,podstawy turystyki”, ,turystyka migdzynarodowa”
,menager hotelarstwa, spa & wellnes”). Dwoch samodzielnych pracownikéw naukowych
prowadzi proseminaria, seminaria oraz wyktady. Przedmioty zwiane z réznymi aspektami
turystyki ,,gospodarka turystyczna”, ,,zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne”, ,,polityka
turystyczna”, ,,produkt turystyczny”) prowadza specjalisci z uprawnieniami zdobytymi poza
uczelnig. Ta sama uwaga dotyczy przedmiotow ekonomicznych (,,ekonomia”), prawa
(,,elementy prawa w turystyce”) a takze przedmiotow natury spotecznej 1 humanistycznej
(,,etyka”, ,filozofia”). ,Histori¢ architektury i sztuki” prowadzi prof. historii, zwigzany z
Poznaniem i okolicami a ,,funkcjonowanie biura podrozy” i ,pilotaz wycieczek” osoba
zwigzana z tymi zagadnieniami poza pracg na ocenianym kierunku. Zespot wizytujacy nie
mial uwag w stosunku do obsady zaje¢ przedmiotow z obszaru cze¢sci nazwy kierunku
,»Turystyka”. Drugi czton nazwy kierunku (,,rekreacja”), nie jest w pelni reprezentowany
przez wtasng kadr¢ do prowadzenia odpowiednich zaje¢¢. Trenerzy/instruktorzy réznych
rekreacyjnych form aktywnos$ci (m.in. gimnastyki, ptywania, kulturystyki) nie prowadza
odpowiednich zaje¢, standardowych dla tego kierunku. Np. instruktor wielu form aktywnosci
ruchowej prowadzi fizjologi¢ w formie wyktadow zamiast roznych form rekreacyjnych. Tzw.
»partnerzy zewnetrzni”, prowadzacy ,,wychowanie fizyczne” na kierunku ,turystyka i
rekreacja” nie mogg wypethié catosci potrzeb absolwentow kierunku. Jezeli Uczelnia
decyduje si¢ na prowadzenie kierunku Turystyka i rekreacja” powinna uaktywni¢ udziat
wiasnej kadry w prowadzeniu przedmiotéw zwigzanych rekreacyjna strong kierunku.

4.3. Pomimo profilu praktycznego Uczelnia, ze znacznym udzialem nauczycieli kierunku
Hturystyka 1 rekreacja” prowadzi wlasne czasopismo (,,Zeszyty Naukowe WSHiU”),
punktowane przez MNiSW. Czasopismo wydawane jest w odstepach potrocznych, a prace w
nim prezentowane maja charakter naukowy, z akcentem na wartos$ci aplikacyjne (pomocne w
organizowaniu aktywnos$ci rekreacyjnej i turystycznej (patrz pkt. 1.2). Udzial w redagowaniu
czasopisma pozwala nauczycielom na stawianiu pierwszych krokéw w autopromocji
naukowej, zmierzajacej do uzyskania pierwszych stopni naukowych. Wigkszosé
pracownikow naukowo-dydaktycznych w rozwoju naukowym wspomagana jest jednak przez
inne uczelnie. W czasie spotkania z pracownikami nauczyciele chwalili wladze Uczelni w
zakresie pomocy w udziale w konferencjach i wyjazdach zagranicznych. Przyktady podano w
pkt. 6. Pomimo przedstawienia kilku przyktadéw, nie ma opracowanego planu rozwoju i
wymiany dla pracownikoéw kierunku ,,turystyka i rekreacja” W programie Erasmus+ nie
uczestniczyt zaden z nich. Reasumujac, kadra naukowo-dydaktyczna prowadzaca oceniany
kierunek oceniana jest ze wzgledu na umiejetnosci praktyczne, jednakze udziat w corocznych
planach naukowych finansowanych ze srodkow wiasnych pozwala na osobisty rozwo;.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Do minimum kadrowego zaliczono 8 nauczycieli akademickich z dwoch obszaréw: nauk
medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizyczne, w dziedzinie nauk o kulturze
fizycznej (6) oraz nauk spotecznych, w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie
ekonomia (2). Liczba, dorobek naukowy a w szczegolnosci doswiadczenia zdobyte poza
uczelniag (kompetencje instruktorskie, trenerskie oraz branzowe z obszaru turystyki)
potwierdzaja zasadno$¢ skompletowania kadry, w tym wchodzacej w sktad minimum do
prowadzenia zaj¢¢ na kierunku ,turystyka i rekreacja”, studia pierwszego stopnia, profil
praktyczny. Zasadniczym mankamentem jest brak w minimum kadrowym nauczyciela
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akademickiego z obszaru nauk przyrodniczych, co w $wietle obowigzujacych przepisow, nie
pozwala na petng akceptacj¢ tego punktu.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia

W minimum kadrowym i poza nim znajdujg si¢ pracownicy, z uprawnieniami do zaj¢¢ z zakresu
roznych aspektow ,,rekreacji”. Niestety, w programie studiéw takich zajec jest niewiele, a zatrudnieni
nauczyciele akademiccy (z minimum i poza nim) prowadza inne przedmioty.

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wizytowany Wydzial odpowiadajacy za Kierunek turystyka i rekreacja, posiada
udokumentowang wspotprace z ponad 70 podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Wigksza czg$¢ porozumien o wspotpracy zostata zawarta w latach 1996 — 2015. Porozumienia
o wspOlpracy maja charakter formalny (zazwyczaj zawarte na czas nieokreslony), zaktadaja
m.in.: prowadzenie wspdlnych tematdéw badawczych, przygotowanie do druku i publikowanie
prac naukowych, organizowanie konferencji naukowych czy organizowanie praktyk
zawodowych i stazy. Porozumienia zawarte zostaly z kluczowymi grupami interesariuszy tj. z
uczelniami publicznymi i1 niepublicznymi, organami samorzadu terytorialnego, organizacjami
pozarzadowymi 1 pracodawcami. Dokument regulujacy proces dyplomowania (Zasady
dyplomowania, zatwierdzony decyzja Rektora Wyzszej Szkoty Handlu 1 Uslug z dnia
08.10.2010), umozliwia przedstawicielom interesariuszy zewng¢trznym udziat w procesie
dyplomowania.

Aktualnie funkcjonujacy program nauczania 1 efekty ksztalcenia dla kierunku

turystyka i rekreacja przyjete zostaly Uchwata Senatu nr 10/2015. Na podstawie protokotu z
posiedzenia Senatu WSHiU z dnia 7 lipca 2016 roku oraz zapisow w Systemie Zapewniania
Jakos$ci Ksztatcenia w Wyzszej Szkole Handlu 1 Ustug w Poznaniu, nie stwierdzono udziatu
otoczenia spoteczno-gospodarczego w procesie doskonalenia programu nauczenia i efektow
ksztalcenia.
Na podstawie dokumentacji przedstawionej do wgladu podczas wizytacji, po przyjeciu przez
Senat programu nauczania na kierunku (Uchwata 10/2016), podpisano kolejnych 18
porozumien w latach 2017-2018. Do porozumien zataczono protokoty ze spotkan z
przedstawicielami m.in.: Alttraining, Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,,Progres”,
Koninskie Regionalne Towarzystwo Spoteczno-Kulturalne, mysgash RestoBar i One event.
Na spotkaniach wtadz uczelni z ww. firmami, podejmowano nastgpujaca tematyke:
konsultacje dot. weryfikacji efektow ksztalcenia oraz konsultacje dotyczace przydatnosci
przekazywanych tresci studentdow pod katem szeroko rozumianej praktyki biznesowe;.
Notatki nie =zawieraja, konkretnych ustalen, ani sposobow realizacji zglaszanych
rekomendacji.

W spotkaniu zorganizowanym w trakcie wizytacji ZO PKA na ocenianym kierunku z
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego, uczestniczyto Iacznie trzech
przedstawicieli reprezentujacych sektory prywatny i pozarzadowy. Uczestnicy spotkania
posiadaja podpisane formalnie umowy o wspdlpracy. Zaproszeni przedstawiciele
jednoglosnie stwierdzili, iz co najmniej od dwoch lat, wladze uczelni chetnie korzystajg ze
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wsparcia, ktore im oferuja. Zazwyczaj sa to konsultacje indywidulane 1 nie majg charakteru
formalnego (formy pisemnej). Potwierdzono, ze wladze uczelni staraja si¢, aby kierunek
turystyka 1 rekreacja ,,byt jak najbardziej praktyczny”. Rezultatem nieformalnych rozmoéw jest
planowane wiaczenie do programu nauczania nastgpujacych przedmiotow: Zarzadzanie i
planowanie w marketingu i Promocja zdrowia. Jeden z przybylych interesariuszy potwierdzit
wygltoszenie wyktadu dla studentéw studidw stacjonarnych w 2017 roku, ktory dotyczyt
organizacji wyjazdow turystycznych i wydarzen eventowych. Kolejny reprezentant otoczenia
spoteczno-gospodarczego zapewnil, iz wlacza w proces nauczania (w ramach przedmiotu
Ekonomika turystyki i rekreacji), elementy praktyczne tj. nauka programu SOWA
wykorzystywanego do tworzenia projektow finansowanych z EFS. Zaproszeni
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego wyraznie potwierdzili che¢ wspdlpracy 1
otwarto$¢ wiladz uczelni w jak najlepsze dostosowanie programu nauczania i efektow
ksztalcenia do wymogow rynku pracy.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia zawarla duza liczbe porozumien o wspoOlpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczych w latach 1996-2018. Stabg strong zawartych partnerstw jest deklaratywnych
charakter wspolpracy (nie liczac tych, ktorych gléwnym celem jest realizacja praktyk
zawodowych), poniewaz dopiero ostanie umowy z lat 2017-2018, wskazuja cele, ktore moga
przyczyni¢ si¢ do poprawy jakos$ci ksztalcenia na wizytowanym kierunku oraz sa uzupeknione
konkretnymi dziataniami. Stwierdzono niewystarczajacy (fasadowy) udzial otoczenia
spoteczno-gospodarczego w projektowaniu i1 zatwierdzaniu programu nauczania i efektow
ksztatcenia. W 2017 roku podjeto probe konsultacji programu nauczania i efektow ksztalcenia
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, lecz dzialania te jeszcze nie przetozyly si¢ na
konkretne zmiany. Istnieje nieformalny proces dokonywania pewnych zmian w programie
nauczania 1 efektach ksztatcenia lecz dokonuje si¢ on, jedynie w momencie kiedy osoba
reprezentujaca otoczenie zewnetrze (spoleczno-gospodarcze) petni jednoczesnie rolg
nauczyciela / dydaktyka na wizytowanym kierunku.

Dobre praktyki
Nie dotyczy.

Zalecenia

1. Zaleca si¢ wlaczenie w proces konsultacji i opiniowania efektow ksztalcenia
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego np. w postaci zaproszenia do
pracy w ramach Wydzialowego Zespotu ds. jakos$ci ksztalcenia.

2. Zaleca si¢ wlaczenie przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w proces
sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia (w tym dyplomowania).

3. Warto dokona¢ aktualizacji bazy potencjalnych partneréw spoteczno-gospodarczych z
wylonieniem partneréw naukowo-dydaktycznych, prowadzacych praktyki zawodowe
czy tez grupe przedstawicieli otoczenia spoleczno-gospodarczego realnie
wspotpracujacych przy tworzeniu i doskonaleniu programdéw nauczania i efektow
ksztatcenia.

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6 -

Umigdzynarodowienie procesu ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja WSHiU w opinii
Z0 PKA nie jest mocng strong Uczelni.
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Studenci I stopnia kierunku turystyka i1 rekreacja podejmuja nauke jednego jezyka, tj. jezyka
angielskiego, jednak jego tresci, jak wynika z wypowiedzi studentow formutowanych podczas
spotkania z ZO, nie sa dostosowane do problematyki turystyki i rekreacji. Drugi jezyk jest
oferta do wyboru i na obecng chwile niepodejmowang przez studentow.
Umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia, poza wyzej wspomniang edukacja jezykow
obcych, wyraza si¢ rowniez w mozliwos$ci korzystania z oferty programéw mobilnosci, w tym
ze stypendium Erasmus plus. Z informacji pozyskanych przez ZO PKA podczas wizytacji,
Wwynika, ze zaden student nie uczestniczyt w programie Erasmus plus. Niemniej jednak tego
rodzaju oferta jest znana spolecznosci studenckiej, co potwierdzili studenci podczas spotkania
z ZO PKA.

Zaden student nie przyjechal do WSHiU w ramach programu Erasmus plus na studia z
turystyki i rekreacji.

W obszarze umigdzynarodowienia na kierunku turystyka i rekreacja odnotowuje si¢
aktywno$¢ w zakresie odbywania praktyk zagranicznych. W latach 2015/2016 zrealizowano 1
staz zagraniczny w hotelu w Norwegii, rok pozniej — 4 staze, w tym 1 w osrodku hipicznym
we Wtoszech, 3 staze w hotelach we Francji 1 Luxemburgu.

W ofercie dydaktycznej na I stopniu na kierunku turystyka i rekreacja nie ma przedmiotow w
jezyku obcym.

Umigdzynarodowienie na kierunku turystyka i rekreacja odnosi si¢ rowniez do pracownikow.
W latach 2015/2016 w ramach wymiany z zagranicznymi o$rodkami akademickimi
wyjechato 3 pracownikow, do takich krajow jak Turcja - Stambul Uniwersytet Ticaret,
Portugalia — Lizbona Uniwersytet ISCEM, Niemcy — Uniwersytet w Hoff. Uczelnia nie
prowadzi kurséw jezykowych dla swoich pracownikéw. W latach 2015-2017 do WSHiU na
kierunek turystyka i rekreacja przyjechato 4 pracownikow z Akademii Rolniczej z Ukrainy.
Wspolpraca z zagranica, poza ww. obszarami, odnosi si¢ rowniez do wspdlnych projektow
miedzynarodowych. Te byly realizowane w WSHiU, np. wspolny projekt z uczelnig
partnerska Instituto Superior de Comunicacao Empresarial w Lizbonie 2013/2014, czy Best-
Sabel —Hochschule w Berlinie w 2014 r., niemniej jednak nie dotyczyly one turystyki i
rekreacji.

Uzasadnienie, z uwzgle¢dnieniem mocnych i stabych stron

Tylko 5 studentow Uczelni wzigto udzial w praktykach zagranicznych i 3 nauczycieli
partycypowato w miedzynarodowej wymianie naukowej i dydaktycznej. Brak jest w ofercie
dydaktycznej | stopnia turystyki i rekreacji przedmiotow prowadzonych w jezyku obcym.
Nauka jezyka angielskiego nie jest ukierunkowana stricte na tresci ksztatlcenia w kierunku
turystyki i rekreacji, co podkreslali studenci, a co ujawnia si¢ w sylabusach, gdzie — co nalezy
wyraznie zaznaczy¢ - odnotowuje si¢ pojedyncze tematy zwigzane stricte z kierunkiem, jak
np. Tourism and travelling; A study trip. Wsrod stabosci umiedzynarodowienia procesu
ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja WSHiU, poza ww., wskazuje si¢ na brak
aktywnos$ci mobilnej studentéw w ramach wymiany Erasmus plus. Ponadto nie odnotowuje
si¢ wspOlpracy z zagranica, w obszarze wspdlnych projektow.

Dobre praktyki
brak
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Zalecenia

— wzmocnienie dziatan na rzecz mobilnosci studentow w ramach Erasmus plus, np.
dodatkowe kursy jezykowe dla nich.

— wprowadzenie przedmiotow w jezyku obcym do oferty dydaktyczne;.

— ukierunkowanie tresci jezyka angielskiego stricte na zagadnienia zwigzane z turystyka i
rekreacja.

— zaproponowanie kurséw jezykowych dla pracownikdéw naukowo-dydaktycznych.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozw0j 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1 Siedziba Uczelni miesci si¢ w Poznaniu przy ul. 28 Czerwca 1956 r. nr 223/229 (umowa
najmu z dnia 1.10.2015). Lacznie powierzchnia najmu obejmuje 956,86 m? zlokalizowanych
na dwoch pietrach. W budynku znajduje si¢ siedziba wiadz i administracji Uczelni (II pigtro
oraz dolny parter): powierzchnia biurowa: 189,55 m? i powierzchnia socjalna: 40 m?. W
budynku tym znajduja si¢ pomieszczenia rektoratu 1 administracji (biuro kanclerza, kwestura,
biuro rekrutacji, biuro karier, biuro wspotpracy miedzynarodowe;).

Jednostka dysponuje standardowymi salami dydaktycznymi, wyposazonymi standardowo
m.in. w projektor multimedialny. W salach prowadzone sg wyktady i ¢wiczenia. Moga w nich
odbywac si¢ zajgcia realizowane metoda projektow, gier dydaktycznych (jak np. w przypadku
hospitowanych zaje¢ z ,,Pedagogiki czasu wolnego” por. zalacznik nr 5), zajecia z
wykorzystaniem komputeréw, np. ,E-marketing”, ktore pozwalaja na praktyczne
przygotowanie zawodowe studentow, umozliwiajac realizacj¢ programu ksztalcenia 1
osiggnigcie przez nich zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Niemniej jednak w ofercie dydaktycznej kierunku turystyka i rekreacja sa przedmioty, ktore
wymagatyby wlasciwego podejscia do praktycznego przygotowania zawodowego i
realizowania pewnych tresci np. w terenie, na sali gimnastycznej, np. ,,Rekreacja plenerowa”,
czy w konkretnym obiekcie np. ,,Zarzqdzanie obiektami hotelarskimi”, 1 inne. Trzeba
zaznaczyC, ze obecnie s3 juz realizowane w ten sposoéb pewne przedmioty. Stanowig je
przedmioty kierunkowe, jak np. ,,Podstawy turystyki”, ,,Obstuga ruchu turystycznego”,
»Hotelarstwo”, ktorych realizacja wiaze si¢ z wizyta np. w hotelu, centrum informacji
turystycznej, biurze podrozy.

Uczelnia dysponuje wlasciwg infrastruktura 1 wyposazeniem w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych na potrzeby praktycznego przygotowania zawodowego.
Stanowi ja 16 stanowisk komputerowych, w tym 1 dla prowadzacego, zlokalizowane w 1 sali
dydaktycznej. Uzyteczna jest ona w realizacji m.in. takich przedmiotow jak ,,Systemy
informatyczne w turystyce i rekreacji” czy ,,Technologie informacyjne”, gdzie w oparciu o
wlasciwe oprogramowanie studenci zdobywajg praktyczne przygotowanie zawodowe, co
zapewnia realizacje programu ksztalcenia i osiagnigcie przez nich zakladanych efektow
ksztatcenia. Studenci podczas spotkania z ZO PKA jako wystarczajaca do ich potrzeb
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okreslili infrastruktur¢ dydaktyczng wykorzystywang w procesie ksztatcenia. Z ich
perspektywy istnieje mozliwos¢ osiggania znacznej czesci zaktadanych efektow ksztatcenia w
oparciu o infrastruktur¢ dydaktyczng i naukowa, ktora dysponuje jednostka.
Rozmiary opisanej bazy dydaktycznej sa dostosowane do liczebno$ci studentow. Niemniej
jednak baza ta nie jest dostosowana w ogéle do przedmiotow rekreacyjnych, (ktorych w
planie studiow co prawda jest niewiele, ale z racji charakteru kierunku sa one
wymagana, a w Slad za tym odpowiednia infrastruktura), poczynajac od przedmiotu
wychowanie fizyczne. Do realizacji tychze Uczelnia wynajmuje pomieszczenia w budynku
naprzeciwko swojej siedziby, tj. Centrum Sportowe Halkownia.
Baza dydaktyczna Uczelni spelnia wymogi przepisow bhp, ergonomii pracy, ochrony
pozarowej, nie posiada w swojej konstrukcji barier architektonicznych, umozliwiajac
swobodne poruszanie si¢ osobom z niepetnosprawnos$ciami. Infrastruktura dydaktyczna
wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu zawodowym stuzy realizacji procesu
ksztalcenia do potrzeb osdb niepelnosprawnych, zapewniajac im pelne uczestnictwo w
procesie ksztalcenia oraz korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Na
kierunku turystyka i rekreacja nauke pobieraja 3 osoby z niepelnosprawnoscig. Studenci
podczas spotkania z ZO PKA uznali infrastrukture dydaktyczng dostosowang do potrzeb 0sob
z niepelnosprawnosciami.
W Uczelni studenci moga korzysta¢ z dostgpu do sieci Internet (dostep przewodowy lub
bezprzewodowy). Studenci moga korzysta¢ z automatéw zlokalizowanych w gléwnym
budynku ~ WSHiU. W bezposrednim sgsiedztwie Uczelni znajduje si¢ placoéwka
gastronomiczna, placowki handlowe, przystanki komunikacji miejskie;.
7.2 Staba strong Uczelni sg zasoby biblioteczne.
Biblioteka WSHiU zlokalizowana jest w budynku przy ul. Zwierzynieckiej 13B. Laczna
powierzchnia biblioteki wynosi 190 m2. W jej sktad wchodza nastepujace pomieszczenia:

a) tradycyjna czytelnia dla studentow i pracownikow z 13. stanowiskami i swobodnym

dostepem do zbioréw podrecznych 1 czasopism,

b) skomputeryzowana wypozyczalnia ksigzek i wydawnictw ciagtych,

C) cztery stanowiska komputerowe z dostgpem do Internetu i katalogow on-line,

d) dwa nowoczesne magazyny na zbiory biblioteczne i wydawnictwa uczelniane,

e) pomieszczenia sanitarne dla studentow,

f) czg$¢ administracyjno-techniczna.
Niestety na obecng chwile w budynku tym mie$ci si¢ magazyn, a wyspecyfikowane zasoby sg
wylaczone z uzycia. Dostep do ok. 6500 wolumindéw oraz 20 tytutow prenumerowanych
czasopism (informacja pozyskana od wiadz Uczelni podczas wizytacji) jest niecosiggalny. W
siedzibie Uczelni przy ul. 28 Czerwca 1956 r. nr 223/229 miesci si¢ jedynie punkt
biblioteczny, w ktorym jest tylko 220 ksigzek z turystyki i rekreacji. Nie bylo mozliwym
zalogowanie si¢ do zasobow biblioteki WSHiU w dniu wizytacji PKA (20-21.01.2018),
sprawdzenie stanu pozycji literaturowych specyfikowanych w sylabusach. W rezultacie w
dniu wizytacji PKA dostep do literatury podstawowej wyszczegoélnionej w sylabusach
przedmiotéw byl niemozliwy, poza pojedynczymi wyjatkami, jak np. Kowalczyk A., Derek
M., Zagospodarowanie turystyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010;
Kruczek Z., Kompendium pilota wycieczek, Proksenia, Krakow 2009.
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Z raportu samooceny WSHiU wynika, ze biblioteka jest obstugiwana przez zintegrowany
system informatyczny LIBERO 5.5. Posiada dostgp do bazy Science Direct (Elsevier) oraz do
zasobow bibliotecznych innych uczelni, a w szczegélno$ci do: katalogu bibliotek
poznanskich, Katalogu BIPSYS, Biblioteka Kongresu USA, OPAC 97 — katalogi British
Library (w tym: Document Supply Collection).

W rezultacie brak dostepu do bazy biblioteki ogranicza studentom mozliwo$¢

zapoznawania si¢ z literaturg wymagang do osiggania efektow ksztatcenia, (cho¢ z informacji
pozyskanych podczas wizytacji ZO PKA wynika, ze niektérzy prowadzacy dostarczali
materiat zrédtowy do zaje¢). Tego rodzaju ograniczenia majg swoje implikacje rowniez w
bibliografiach prac dyplomowych, gdzie niejednokrotnie literatura jest uboga co do ilosci,
albo przestarzata, np. z lat 50. ubiegtego stulecia (por. zatacznik 3, cz. II).
Monitorowanie i doskonalenie infrastruktury w WSHiU odbywa si¢ w sposob ograniczony,
glownie za sprawa sugestii samorzadu studenckiego. Jego inicjatywa bylo np. postawienie
stolikow wraz z fotelami, sofami na korytarzu Uczelni. Studentom nie udostepnia si¢
dedykowanego narzgdzia pozwalajacego bada¢ infrastruktur¢ dydaktyczng jednostki,
wszelkie uwagi mozna jednak zglasza¢ albo poprzez bezposrednig rozmoweg z Dziekanem
albo samorzad studencki.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Infrastruktura dydaktyczna WSHiU nie jest w pelni zadawalajaca dla osiggania efektow
ksztatcenia dla kierunku turystyka i rekreacja o profilu praktycznym, zwlaszcza jesli mowa o
przedmiotach rekreacyjnych, oraz tych, ktore maja przygotowac studenta do wykonywania
pracy zawodowej np. w hotelu, biurze podrézy itp. Za pozytywne nalezy uznaé
przygotowanie studenta do pracy w turystyce z obstugi komputerowej, np. w zakresie
systemoOw rezerwacyjnych, ktore z opisu sylabuséw oraz wyposazenia sali dydaktycznej, jest
prawidtowo realizowane. Stabg strong infrastruktury jest brak biblioteki, czytelni, mozliwosci
zamawiania ksigzek i czasopism. Przeklada si¢ to na brak mozliwos$ci realizowania efektow
ksztatcenia. Stabo$cig jest takze brak sposobéw monitorowania i doskonalenia infrastruktury.

Dobre praktyki
brak

Zalecenia

— poszerzenie bazy dydaktycznej umozliwiajacej realizacj¢ efektow ksztatcenia dla profilu
praktycznego wraz z uzupetieniem stosownych zapisdéw w sylabusach;

— uruchomienie biblioteki;

— pozyskanie podstawowych, aktualnych woluminéw dla kazdego z realizowanych kurséw
1 w miar¢ mozliwosci finansowych zwiekszanie liczby egzemplarzy;

— opracowanie sposoboOw monitorowania i doskonalenia infrastruktury.
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Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania
efektow ksztalcenia

8.1.Skuteczno$¢ systemu opieki 1 wspierania oraz motywowania studentow do osiggania
efektow ksztatcenia
8.2.Rozw¢j 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1. Kluczowe znaczenie dla ocenianego kierunku ma niewielka liczba studentow, w ramach
kazdego z rocznikéw. Funkcjonujgce rozwigzania opierajg si¢ gtownie na bezposrednim
kontakcie studentdw z nauczycielem akademickim oraz w sprawach ogélnych zwigzanych z
procesem studiowania, z Dziekanem. Innymi kluczowymi uwarunkowaniami wplywajacymi
na tworzenie i ewaluacj¢ odpowiednich narzedzi wsparcia i motywowania studentow jest
proporcjonalnie duza liczba studentdw z panstw zza wschodniej granicy, zwtaszcza Ukrainy
oraz motywacje studentoéw wzgledem wyboru studidow w ramach jednostki dotyczace gldwnie
podejmowanej pracy zawodowej.

Z perspektywy studentow zwigkszajaca si¢ liczba studentéw pochodzacych z Ukrainy tworzy
szereg wyzwan. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom przyjetych kandydatow utworzono
rozwigzania wspierajagce studentow w adaptacji do studidow na wizytowanym kierunku.
Dziatania rozpoczynaja si¢ juz od rekrutacji i promocji Uczelni, na tym etapie potencjalnym
kandydatom prezentowane sg atuty studidow na kierunku. Po przyjeciu na studia przyjete
osoby mogg liczy¢ na wsparcie opiekunéw w sprawach zwigzanych ze studiowaniem ale tez
organizacja zycia w Polsce, w tym poszukiwaniem pracy zawodowej. Pomoc w tym zakresie
zapewnia Akademickie Biuro Karier, poprzez zatrudnionego w tym celu pracownika.
Istotnym z perspektywy wszystkich studentow kierunku jest to, aby wymagania stawiane
wobec Polakéw i obcokrajowcow byty zbiezne. Dotyczy to m.in. weryfikacji osiggania przez
studentow efektow ksztatcenia. W tym zakresie studenci podczas spotkania z ZO nie zgtaszali
wigkszych zastrzezen, dostrzegajac jednak kolejne wyzwania w tym zakresie. Jedynym z nich
jest konieczno$¢ utrzymania poziomu ksztalcenia, tak aby brak pelnej znajomosci jezyka
polskiego wsrdd przyjetych studentow nie wptynat negatywnie na jako$¢ ksztalcenia. W
ramach wizytowanego kierunku nie sg prowadzone dodatkowe zajecia z jezyka polskiego.
Warto réwniez podkresli¢, iz wsparcie kierowane przez Biuro Karier dotyczy nie tylko
studentow przyjezdzajacych zza granicy. Oprocz dziatan adresowanych do tej grupy
interesariuszy wewnetrznych prowadzi si¢ szereg dzialan wspierajacych wszystkich
studentow w wejsciu na rynek pracy.

Podkresli¢ nalezy, iz wsparcie studentow w wejéciu na rynek pracy jest dla nich jednym z
najistotniejszych aspektow procesu ksztalcenia. Podczas spotkania z ZO PKA obecni byli
studenci pierwszego 1 drugiego roku, dla ktorych gtowna motywacja wyboru studiow jest
che¢ znalezienia pracy zwigzanej z ukonczonym lub jeszcze studiowanym Kierunkiem
studiow. Sprzyja temu otoczenie spoteczno — gospodarcze, w opinii studentéw rynek pracy w
regionie wymaga specjalistow zwigzanych z turystyka i rekreacja. Akademickie Biuro Karier
$wiadczy ushugi doradcze w zakresie szeroko pojetego przygotowania do funkcjonowania na
rynku pracy, prezentuje ponadto aktualne oferty pracy i praktyk. Studenci korzystaja z
prezentowanych im mozliwosci. Warto podkresli¢, iz czgs¢ z nich pracuje juz zawodowo.
Pozytywnym aspektem jest umozliwienie studentom zaliczenia podejmowanej pracy
zawodowej na poczet odbywanych w ramach uczelni praktyk. Wyznaczony opiekun praktyk
weryfikuje zbiezno$¢ zakresu obowigzkoéw z okreslonymi efektami ksztatcenia. Studenci
ponadto wskazali na pozytywny wplyw odbywanych praktyk zawodowych kierowanych
przez uczelnie, ktéra przygotowuje liste instytucji wspoOtpracujacych w tym zakresie.
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Niejednokrotnie studenci kontynuujg po praktykach swojg prace w danym przedsigbiorstwie,
r0Zpoczynajac juz tam prac¢ zawodowa.

Nauczyciele akademiccy zawsze sg dostepni podczas konsultacji. Odbywajg si¢ one w
terminach dostosowanych do planu zaje¢ studentéw. Studenci wizytowanego kierunku rzadko
korzystaja z mozliwosci kontaktu z nauczycielami akademickimi za posrednictwem poczty
elektronicznej, wigkszo$¢ spraw zglaszana jest bezposrednio podczas zaje¢ albo dyzurow.
System rozpatrywania prosb i zazalen w opinii studentow dziala sprawnie, jednakze nie jest
zbiezny z zasadami przyjetymi w ramach uczelni. Zgodnie z odpowiednim zarzadzeniem
Rektora, a takze deklaracjami wladz jednostki w ramach instytucji funkcjonuje instytucja
opickuna roku. Do jego zadan nalezy m.in uczestniczenie w egzaminach i zaliczeniach
komisyjnych, przekazywanie studentom podstawowych informacji na temat organizacji
studiow, regulaminu studiow 1 przepisow obowigzujacych w uczelni oraz struktury i
funkcjonowania Uczelni oraz informowanie studentow o sprawach biezacych. Ponadto
zgodnie z deklaracjami wtadz jednostki opiekun roku wspiera studentdéw m.in w procesie
aklimatyzacji w §rodowisku akademickim; zacheca studentow do aktywnego udzialu w zyciu
Uczelni (dziatalnos¢ w kotach naukowych, samorzadzie studenckim, organizacjach
studenckich). Warto podkresli¢, iz sposrdd osob obecnych na spotkaniu z ZO PKA zaden ze
studentow nie wskazat na znajomo$¢ tozsamosci swojego opiekuna roku. Podano przy tym
inne, w opinii studentéw sprawnie funkcjonujagce rozwigzanie jakim sg bezposrednie
konsultacje z Dziekanem Wydziatu. Warto z perspektywy jednostki rozwazy¢ czy instytucja
opiekuna roku w zwigzku z tak niewielka liczba studentéw jest potrzebna dla wizytowanego
kierunku studiow, a jesli tak, to skutecznie zorganizowac jego dziatania w praktyce.

Studenci moga zglasza¢ swoje postulaty poprzez dzialajacy samorzad studencki, robig to
jednak sporadycznie, preferujac rozwigzanie opisane powyzej. Podczas wizytacji odbylto sig¢
spotkanie z przedstawicielami samorzadu, ktorzy otrzymujg wsparcie organizacyjne ze strony
jednostki. Studenci pozytywnie oceniajg otwarto$¢ wladz dziekanskich na sprawy, wnioski i
postulaty formutowane przez nich. Samorzad studencki zajmuje si¢ w duzej mierze
organizacja zycia kulturalnego studentéw oraz akcji charytatywnych, w mniejszym stopniu
wlaczajac sie¢ w proces zapewniania jako$ci ksztatcenia. Studenci wizytowanego kierunku nie
dziataja w kotach naukowych. Jednostka informowata studentéw o ich mozliwosciach w tym
zakresie, deklarujac przy tym wsparcie merytoryczne i finansowe, jednakze dla kierunku
turystyka 1 rekreacja nie okazato si¢ to skuteczne.

Pomoce naukowe niezbedne do uzyskania odpowiednich efektéw ksztalcenia sa w opinii
studentow przydatne. Jako$¢ materiatow dydaktycznych jest oceniana pozytywnie.
Nauczyciele akademiccy czasem wysylaja materialty na swoje zajgcia za posrednictwem
poczty elektronicznej do wszystkich studentow uczestniczacych w kursach, innym razem
wskazujac na materiaty z ktérymi nalezy si¢ zapoznaé po zaje¢ciach. Warto podkresli¢, ze
pewnym utrudnieniem z tym zwigzanym jest brak dobrze wyposazonej biblioteki, co utrudnia
zapoznawanie si¢ z wymagana literatura.

Innym aspektem wsparcia studentow jest proponowanie ich udziatu w programach wymiany
migdzynarodowej. Studenci sa informowani o swoich mozliwo$ciach w tych zakresie.
Studenci nie decyduja si¢ na udzial w programie ze wzglgdu na barier¢ jezykowa,
podejmowang pracg zawodowa lub aspekt finansowy. Innym istotnym czynnikiem jest fakt,
ze dla studentéw przyjezdzajacych z Ukrainy dalszy wyjazd, nawet w ramach programu
wymiany jest w ich opinii bezcelowy.

Aspektem wymagajacym doskonalenia jest przygotowanie harmonogramu zaje¢ dla
studentow trybu niestacjonarnego. Terminy zjazdéw ogloszone na poczatku semestru sa
zmieniane w trakcie trwania roku akademickiego. Zdarzajg si¢ sytuacje w ktorych studenci
otrzymuja informacj¢ o organizacji, badZz odwotaniu zjazdu na dzien lub dwa przed jego
planowanym terminem. Dla studentéw trybu niestacjonarnego jest to trudna okolicznos$¢, w
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zwigzku z podejmowang przez nich pracg zawodowa. Warto jednak przy tym podkresli¢, iz
organizacja zaj¢¢ w ramach zjazdow jest prawidtowa, nie ma w planie tzw. okienek pomiedzy
zajeciami.

Jednostka zdefiniowala zasady, wedlug ktérych powinna wspiera¢ proces ksztatcenia
studentow z niepelnosprawnosciami. Z perspektywy studentow dziatania podejmowane w
tym zakresie nalezy oceni¢ pozytywnie. Oprocz dostosowania infrastruktury dydaktycznej do
potrzeb studentéw przydzielono dwoch pracownikéw uczelni, dziatajacych w réznych
aspektach z tym zwigzanych. Jedna z tych osob jest odpowiedzialna za wsparcie W
przygotowywaniu i ztozeniu wniosku o stypendium dla osdb z niepetnosprawnosciami,
ktérego przydzielanie okresla Ustawa Prawo o Szkolnictwie Wyzszym. Druga osoba jest
pracownikiem administracyjnym monitorujgcym inne potrzeby w tym zakresie. Na
wizytowanym kierunku studiuje trzy osoby z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci.
Studenci wizytowanego kierunku maja mozliwo$¢ realizacji indywidualnej S$ciezki
ksztatcenia. Jest to mozliwe dzigki korzystaniu przez studenta z indywidualnego trybu
ksztalcenia, dostosowanego do jego zainteresowan naukowych, badz wynikajacej z sytuacji
Zyciowej.

Studenci co do zasady pozytywnie oceniaja jakos$¢ obstugi administracyjnej. W tym zakresie
swoja rolg spetnia Biuro Obstugi Studenta, $ci§le wspdipracujace z kadra dydaktyczna.
Pracownicy s3a przygotowani merytorycznie do petnienia swoich funkcji. Godziny otwarcia
Dziekanatow sa dogodne dla studentéw. Aspektem wartym doskonalenia na jaki studenci
wskazali w tym zakresie jest szybko$¢ zatatwiania spraw. Ponadto wskazywano na przypadki
sprzecznos$ci informacji, ktore podaja pracownicy administracyjni w sprawach zwigzanych z
procesem ksztatcenia.

8.2. Monitorowanie wspierania i doskonalenia systemu opieki oraz kadry ksztalcacej
studentoéw opiera si¢ na ankietyzacji oraz nieformalnych rozwigzaniach w tym zakresie.
Ankietyzacja nie jest jednak dokonywana kompleksowo. Studenci pierwszego i drugiego roku
studiow podczas spotkania z ZO PKA przyznali, iz wypehili do tej pory tylko jedng ankiete
oceny zaje¢ dydaktycznych, z przedmiotu historia architektury i sztuki. Pozostale zajgcia nie
zostaly przez nich ocenione. Ponadto studenci wypekniali ankiety oceny pracownikow
administracyjnych. Studentom nie sg znane wnioski z przeprowadzonych badan. Jednostka
zadeklarowata dziatania naprawcze w tym zakresie.

Jednym z dzialan doskonalagcych monitorowanie w tym aspekcie ma by¢ nowy formularz
ankiety, ktory jednostka zaproponuje studentom w najblizszym czasie. Badanie ma dotyczy¢
oceny cato$ci procesu ksztatcenia oraz infrastruktury uczelni. Ankieta zostanie opublikowana
na stronie uczelni, a kazdy ze studentéw bedzie miat mozliwos¢ jej wypelnienia. Warto
zadba¢ odpowiednio o promocj¢ akcji, tak aby informacja o niej dotarla mozliwie do
wszystkich studentow. Ponadto istotna z perspektywy studentéw bedzie analiza wynikow oraz
ich pdzniejsze opublikowanie wraz z przyjetymi wnioskami.

Informacje o formach opieki nad studentami moga oni uzyska¢ za posrednictwem strony
internetowe] jednostki, portalow spolecznosciowych gdzie Wydzial aktywnie informuje o
swoich dziataniach, a takze w tradycyjny sposob, podczas spotkan z wladzami jednostki,
poprzez akcje informacyjne, oraz w Dziekanatach.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

System opieki 1 wsparcia mozna okresli¢ jako zadowalajacy z perspektywy studentow,
odnoszacy si¢ do wigkszosci istotnych aspektow. Dzialalno$¢ jednostki w tym zakresie
uwzglednia pojawiajace si¢ potrzeby, jest rowniez dostgpny dla kazdego ze studentow.
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Podczas wizytacji ZO PKA zdefiniowal mocne strony systemu wsparcia i opieki studentow,
do ktorych mozna zaliczy¢ m.in. wsparcie we wchodzeniu na rynek pracy czy opieke nad
studentami z niepelnosprawnos$ciami. Ponadto pozytywnie nalezy oceni¢ sprawnie
funkcjonujacy system skarg, prosb i zazalen, jednakze warto podkresli¢, iz w praktyce nie
dziata przyjeta w ramach Uczelni instytucja opiekuna roku. Pozytywnie mozna ocenié¢
wsparcie ze strony wykladowcoéw podczas konsultacji. Aspektem zdecydowanie
wymagajacym doskonalenia jest sprawa zmian w terminach zjazdow studentéow trybu
niestacjonarnego. Wprowadzane modyfikacje, nawet dzien przed terminem zjazdu utrudniajg
podejmowanie przez studentow pracy zawodowej. Warto podkreslic, iz studenci
wizytowanego kierunku nie wykazuja si¢ zaangazowaniem wykraczajacym poza aspekty
zwigzane bezposrednio z ich tokiem studidow. Wptywa to na brak checi do dziatania w
samorzadzie studenckim oraz kotach naukowych. Warto jednak w zwigzku z posiadaniem
przez uczelnie sprawnie dziatajacych jednostek odpowiedzialnych za komunikacje¢, rozwazy¢
promocje dziatalno$ci w organizacjach studenckich i1 naukowych. Znaczacego udoskonalenia
wymaga proces ewaluacji systemu wsparcia i motywowania studentow, w tym oceny zaj¢c

dydaktycznych.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia

e Weczesniejsze informowanie studentéw o zmianach w terminach zjazdow studentow
niestacjonarnych.

e Popularyzacja dziatan samorzadu studentow oraz kot naukowych.

e Zapewnienie studentom realnego wsparcia ze strony opiekuna roku lub rezygnacja z
tej instytucji dla wizytowanego kierunku studiow.

e Przeprowadzenie ankietyzacji dla kazdego z przedmiotéw, opracowanie jej wynikow i
zaprezentowanie wnioskow studentom.

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Charakterystyka dzialan doskonalacych

Zalecenie . . .
oraz ocena ich skutecznosci

Ustabilizowanie minimum kadrowego Zarzut z  wizytacji PKA z  roku
akademickiego 2011/12 powtarza sig.
Minimum kadrowe na kierunku ,,turystyka 1
rekreacja” w  dalszym  ciggu  jest
przypadkowe, oparte na pracownikach z
innych uczelni

Dalsze doskonalenie wewngtrznego systemu | Zalozenia wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia zapewnienia jakos$ci ksztalcenia nie sg w
pelni realizowane. Nie powotano wszystkich
zespotow stanowigcych elementy struktury
systemu. Nie wszystkie grupy interesariuszy
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sg aktywnie wiaczone w przeglady plandéw i
programow  studiow (mata aktywnos$¢
studentow w tej plaszczyznie). Przyjeto
wzor protokolu z wizytacji, jednak poprawy
wymaga tryb 1 sposob przeprowadzania
hospitacji.  Brak  podsumowania  po
dokonaniu hospitacji.

Przewodniczacy Zespotu oceniajacego:

Prof. dr. hab. Janusz Iskra
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