Uchwala Nr 769/2018
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 20 grudnia 2018 r.

w sprawie wniosku o0 ponowne rozpatrzenie sprawy oceny programowej na kierunku
»turystyka i rekreacja” prowadzonym na Wydziale Spoleczno-Ekonomicznym Wyzszej
Szkoly Handlu i Ustug w Poznaniu na poziomie studiéw pierwszego stopnia
o profilu praktycznym

Na podstawie art. 52 ust. 2 1 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz. U. z 2017 r. poz. 2183, z pdzn. zm.) w zwigzku z art. 225 ust. 3 ustawy z dnia 3 lipca
2018 r. Przepisy wprowadzajace ustawg — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1669) Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej uchwala, co nastepuje:

§1

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej, uwzgledniajac opini¢ Zespolu odwolawczego,
uznato, iz wyjasnienia przedstawione we wniosku O ponowne rozpatrzenie sprawy oceny
programowej na kierunku ,turystyka i rekreacja” prowadzonym na Wydziale Spoteczno-
Ekonomicznym Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu na poziomie studiéw pierwszego
stopnia o profilu praktycznym uzasadniaja zmian¢ oceny negatywnej wyrazonej w § 1
Uchwaty Nr 560/2018 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 20 wrzesnia 2018 r.
i wydanie oceny warunkowej.

Ocena negatywna zostala wydana zgodnie z warunkami przyznawania ocen okreslonymi
w Statucie PKA, uwzgledniajacymi stopien spelnienia poszczegdlnych kryteridw
jakos$ciowych oceny programowej, bowiem kryteria: koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé z
misjq i strategiq uczelni, a takze program Kksztalcenia oraz mozliwosé osiggniecia
zakladanych efektow ksztafcenia otrzymaly ocen¢ ,.cze¢sciowa”. Nie zaistnialy zatem
przestanki do wydania oceny warunkowe;j.

Pig¢ kryteriow uzyskato ocen¢ ,,zadowalajaca”, tj. kryteria: wspolpraca z otoczeniem
spoleczno-gospodarczym w procesie ksztatcenia, umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia,
skutecznos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, infrastruktura
wykorzystywana w procesie ksztalcenia, opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie
uczenia sig i osiggania efektow ksztatcenia.

Natomiast kryterium kadra prowadzqca proces ksztalcenia otrzymato oceng ,,w petni”.

Prezydium PKA sformutowato nastepujace zastrzezenia do programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku:

1. Kryterium Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé 7 misjq i strategiqg uczelni otrzymalo
ocene ,,czeSciowa”, poniewaz:

1) Uczelnia realizuje Koncepcje ksztalcenia w oparciu o nierzetelnie przygotowana

i zatwierdzong w dniu 18 czerwca 2018 roku Strategi¢, ktora stanowi powielenie

poprzednio obowigzujacej w Uczelni Strategii, i1 ktora odwotuje si¢ do

nieobowigzujagcego juz aktu prawnego. Uczelnia nie jest w stanie zgodnie

z zatozeniami Strategii Rozwoju WSHiU w Poznaniu - ZatozZenia na lata 2018 - 2022,

realizowac Celu strategicznego 1. Zadanie 1. jakim jest ,, Wdrazanie Krajowych Ram

Kwalifikacji”, poniewaz w zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 23 czerwca
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2016 r. 0 zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. poz. 1311) rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego (Dz. U. poz. 1520), stracito moc i od 1 pazdziernika 2016 roku obowiazuje
rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu kwalifikacji
pelnej na poziomie 4 — poziomy 6-8;

2) Nie zostala w pelni wprowadzona koncepcja ksztalcenia, ktora zaktada realizacje
programu studidow o profilu praktycznym z wykorzystaniem wlasciwej bazy
dydaktycznej 1 srodkow przekazu wiedzy. Koncepcja ta jest spojna z zatozeniami
poprzedniej 1 biezacej Strategii Uczelni, ktore zgodnie z Celem operacyjnym 1.
Zadanie 1. wskazuja ,, Unowoczesnianie bazy dydaktycznej i Srodkéw przekazu
wiedzy”, ale z oceny przeprowadzonej przez ZO PKA wynika, ze Uczelnia przez
ostatnie lata nie modyfikowala i nie unowoczes$niata bazy dydaktycznej. W Uczelni
brak jest specjalistycznych pracowni do prowadzenia zajg¢ praktycznych oraz
specjalnosciowych, a na zalecenia PKA, zawarte w raporcie z wizytacji, Uczelnia nie
podjeta stosownych dziatan w celu dostosowania zatozonej koncepcji ksztalcenia do
posiadanej bazy dydaktycznej lub dostosowania bazy dydaktycznej i S$rodkow
przekazu wiedzy do przyjetej Koncepcji ksztatcenia;

3) Zaprezentowana koncepcja ksztalcenia, zwigzana z trzema obszarami ksztalcenia,
zostata przez Uczelni¢ niewlasciwie umiejscowiona w obszarze nauk medycznych
i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej, jako wiodagcym obszarze ksztatcenia.
Z analizy opisu kierunkowych efektow ksztatcenia wynika, ze wiodgcym obszarem
ksztalcenia, z ktorym zwigzanych jest ok. 60% tych efektow 1 tresci ksztatcenia, jest
obszar nauk spotecznych z dziedzing nauk ekonomicznych i dyscyplinami: ekonomia
oraz nauki o zarzadzaniu, dziedzing nauk spotecznych i dyscyplinami psychologia
oraz socjologia, a takze dziedzing nauk prawnych i dyscypling prawo. Okoto 25%
efektow odnosi si¢ do obszaru nauk przyrodniczych i dziedzin nauki o Ziemi oraz
nauki biologiczne z dyscyplinami — odpowiednio - geografia, ekologia, ochrona
srodowiska, biologia, a okoto 15% - do obszaru nauk medycznych i nauk o zdrowiu
oraz nauk o kulturze fizycznej i dziedziny nauki o kulturze fizycznej.

Stanowisko Uczelni
Ad. 1.1) ,W odniesieniu do uwagi zawartej w Uchwale Nr 560/2018 Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej z dnia 20 wrzesnia 2018r., zwigzanej z realizacja Koncepcji
ksztalcenia w oparciu o nierzetelnie przygotowang Strategi¢ Rozwoju Uczelni, informuje, ze
w sierpniu 2018r. powotano Zesp6t ds. Aktualizacji Strategii Rozwoju Uczelni na lata 2018-
2020 (Zarzadzenie Rektora nr 05/2018 z dnia 23 pazdziernika 2018r. — zalacznik nr 1).
W skiad zespotu powolano osoby z doswiadczeniem w zakresie zarzadzania podmiotami
gospodarczymi oraz uczelnig wyzsza. Powolany zespot opracowal nowy dokument ,,Strategia
Rozwoju Uczelni” (zatacznik nr 2) w oparciu o najnowsze zasady 1 przepisy Szkolnictwa
Wyzszego 1 Nauki. Dokument zostat zatwierdzony na nadzwyczajnym posiedzeniu Senatu
w dniu 19 listopada 2018r. Uchwatg nr 30/2018 Senatu Wyzszej Szkoly Handlu i1 Ushlug
w Poznaniu z dnia 19 listopada 2018r. w sprawie zatwierdzenia aktualnej Strategii Rozwoju
Uczelni na lata 2018-2020 (zatacznik nr 3).

Strategia Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug definiuje polityke rozwoju Uczelni na lata
2018-2020. Stanowi ona kluczowy dokument, w ktorym zidentyfikowano dzialania majace
zapewni¢ Wyzszej Szkole Handlu i Ushlug silng pozycje w krajowej przestrzeni uczelni
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niepublicznych. Dokument Strategii powstal w oparciu o wartosci i kompetencje Uczelni,
przy szczegdlnym uwzglednieniu analizy rynku, zmieniajacych si¢ oczekiwan spotecznych,
strategicznych planow i trendow rozwojowych otoczenia rynkowego, a takze czynnikow
zewngtrznych - demograficznych i prawnych - ktore bedg determinowaly sposob zarzadzania
szkolg wyzszag w przysztosci. Czynniki, ktore przyczynity si¢ do zaktualizowania strategii
rozwoju Uczelni to przede wszystkim:

- poprzedni dokument Strategii Rozwoju Uczelni okreslat lata 2012- 2017,

- brak powigzania poprzedniej strategii z obecnymi standardami ksztalcenia,

- $wiadomos$¢ wiadz uczelni co do wyznaczenia nowych, kluczowych kierunkow rozwoju.

Sformulowana misja, wizja oraz podstawowe zadania Uczelni majg na celu wyposazenie
swoich absolwentow w nowoczesng wiedzg, umiejetnosci 1 kompetencje, ktore pozwolg im
dostosowac si¢ do zmiennego i innowacyjnego rynku. Uczelnia chce rowniez ksztattowad
w studentach postawe cztowieka kreatywnego, przedsigbiorczego oraz otwartego na §wiat.
W zatwierdzonym przez Senat dokumencie Strategia Rozwoju Uczelni -punkt 2.1 zadanie 14
- istnieje prawidlowe odniesienie do Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa z dnia 26
wrzesnia 2016 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia PRK typowych dla kwalifikacji
uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu kwalifikacji petnej na poziomie
4 - poziomy 6-8.”

Ad. 1.2) ,,W odniesieniu do punktu 2. Ust 2) Uchwaty oraz bioragc pod uwage zalecenia
Polskiej Komisji Akredytacyjnej, zawarte w Raporcie z wizytacji dotyczace: nie zostata
w petni wprowadzona koncepcja ksztatcenia, ktora zaklada realizacje programu studiéw
o profilu praktycznym z wykorzystaniem witasciwej bazy dydaktycznej 1 srodkéw przekazu
wiedzy, informuj¢, iz Uczelnia podjeta dziatania majace na celu wdrozenie koncepcji
ksztalcenia, ktora zaktada realizacj¢ programu studiow o profilu praktycznym. W tym celu
dostosowano programy studiéw dla cykléw ksztalcenia 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019
w taki sposOb aby spelniatly zasady profilu praktycznego. RoOwnoczesnie, zgodnie
z zaleceniami ujetymi w Raporcie z wizytacji skorygowano Koncepcje ksztatcenia Uczelni
w celu odpowiedniego umiejscowienia w obszarze nauk. Jest to wynik prac powotanego przez
Rektor Uczelni Zespotu ds. Programoéw 1 Planow ksztatcenia (Zarzadzenie Rektora nr
06/2018 z dnia 23 pazdziernika 2018r. - zatacznik 4) oraz rozméw i spotkan z powotang Rada
Pracodawcow ds. oceny praktycznego ksztalcenia studentow. Zespot przygotowal aktualne
programy ksztalcenia (uczenia Si¢) dostosowane do nowych przepisow wynikajacych
z Rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia PRK typowych dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach
szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu kwalifikacji pelnej na poziomie 4 - poziomy 6-8.Ze
wzgledu na =zalecenie Polskiej Komisji Akredytacyjnej, przedstawione w Raporcie
z wizytacji, zwrocono szczeg6lng uwage na dostosowanie kierunkowych efektow ksztalcenia
do wiodacych obszaréw nauki. Zgodnie z par. 6 ust. 4-5 Rozporzadzenia Ministra Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow, zmiana efektow ksztatcenia zostala zatwierdzona Uchwalg Senatu nr 31/2018 z dnia
19 listopada 2018r.(zatgcznik 5).

Podjeto dziatania dla poprawy warunkow ksztattujacych umiejetnosci praktyczne majace
na celu przygotowanie studenta do srodowiska zawodowego, w ktorym bedzie funkcjonowat
(np. wirtualne biuro podrozy, gry strategiczne zarzadzania hotelem, restauracja, organizacja
eventow). Powotano osobg odpowiedzialng za kontakty z pracodawcami oraz cykliczne
spotkania w celu zasiggnigcia opinii dotyczacej potrzeb rynku turystycznego. W tym celu, na
wniosek dziekana wydzialu (zalacznik 6), powotano Rady Pracodawcow ds. oceny
praktycznego ksztalcenia studentéw na kazdym z kierunkow (Zarzadzenie Rektora nr 07/2018
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z dnia 25 pazdziernika 2018r — zatgcznik 7). Ponadto w celu zapewnienia strony praktycznego
ksztatcenia w Uczelni zaplanowano zintensyfikowanie spotkan z przedstawicielami praktyKi
takimi jak: Dyrektor Generalny Hoteli Accord Hotels / Orbis w Poznaniu, Dyrektor
Regionalny Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego w Wojewodztwie Wielkopolskim,
Wiceprezes firmy Lotos S.A, Starszy specjalista ds. Eventow firma eventowa,Afekt”
w Poznaniu, Wiasciciel firmy szkoleniowej firma Harmonylife,Menadzer Dziatu Talents and
Culture w Hotelu Novotelw Poznaniu, Dyrektor Zarzadzajaca hotelu Norweska Dolina
w Szklarskiej Porgbie, Wtasciciel Poradnia Dietetyczna ,,Libra”.

Odwotujac sie do kwestii: unowoczes$nianie bazy dydaktycznej 1 $rodkow przekazu
wiedzy, w Uczelni uruchomiono nowa pracownie informatyczng, obejmujaca 30
nowoczesnych stanowisk pracy. W pracowni odbywaja si¢ m.in. zaj¢cia takie jak: techniki
informatyczne, systemy informatyczne w turystyce i rekreacji, warsztat obstugi klienta,
e-marketing oraz ekonomika turystyki i rekreacji. Zajecia majg na celu zdobycie praktycznej
umiejetnosci postlugiwania si¢ nowoczesnymi narz¢dziami informatycznymi w turystyce
i rekreacji.

Udoskonalono bazg¢ dydaktyczng o nowe wolumeny podrecznikow dostepnych dla
studentéw w bibliotece — (lista zakupionych podrgcznikéw stanowi zatacznik 8). Kolejna
transza nowych wolumendéw przewidziana jest na grudzien 2018r. Zakupiono réwniez
specjalistyczne filmy szkoleniowe w celu wzbogacenia o nowe tresci zaje¢ dydaktycznych
(zalacznik 9). Ponadto w celu doskonalenia procesu zarzadzania Biblioteka powotano kolejna
osobg¢ do zespotu bibliotecznego z umiejetnoscia digitalizacji zbiordw bibliotecznych.

Majac $wiadomos$¢ istoty poprawy i cigglego doskonalenia procesu ksztatcenia
zatrudniono doradce metodycznego, ktorego gtownym zadaniem jest doradztwo
i doskonalenie dziatan w zakresie rozwoju studidéw podyplomowych oraz certyfikowanych
kurséw majacych na celu poszerzanie oferty dydaktycznej. Obecnie Uczelnia podjeta dziala
w celu:

- pozyskania mozliwosci zdobycia przez studenta certyfikatem migdzynarodowym
,Europass”;

- szkolenie studentéw z obslugi powszechnie stosowanego systemu obstugi klienta
w biurach podrézy ,,MerlinX”;

- szkolenia studentéw w obstudze globalnego systemu rezerwacyjnego AMADEUS.

W celu wzbogacania srodkéw przekazu wiedzy nowe programy studidow poszerzaja
mozliwo$§¢ wyboru zaje¢ specjalistycznych w  jezyku angielskim takich jak:
TourismEconomy, Touristic Product, Customer Service Workshop, Organization of
RecreationalEvents, Savoir Vivre Rules, DiplomaticProtocol, Touristic Regions. Ponadto, na
wniosek Samorzadu Studenckiego, powotano nowe koto naukowe ,,English in international
business and tourism”.GlownymzatoZzeniem kota naukowego jest nauka korzystania
z literatury anglojezyczne] poswigcone]j turystyce biznesowej, prowadzenie korespondencji
handlowej w jezyku angielskim, nauka prowadzenia rozméw handlowych 1 telefonicznych
w turystyce (dokumentacja powotania kota naukowego — zataczniki 10, 11).

Podejmujac wszystkie powyzsze dziatania Uczelnia ma na uwadze ciaglte doskonalenie
procesu ksztalcenia tak aby nasi absolwenci byli jak najlepiej przygotowani do oczekiwan
wspotczesnego rynku. Podjete dziatania wynikaja rowniez z zastosowania si¢ do uwag jakie
Polska Komisja Akredytacyjna ujeta w raporcie z wizytacji przeprowadzonej na Wydziale
Spoteczno-Ekonomicznym na kierunku Turystyka i Rekreacja oraz spotkania z Rada
Pracodawcéw ds. oceny praktycznego ksztatcenia studentow.”

Ad 1.3) ,,W odpowiedzi na uwagi § 2 pkt 1 Kryterium Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$é
z misjq 1 strategig uczelni pkt 3, z analizy programu studiéw na kierunku turystyka i rekreacja,
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studia pierwszego stopnia, profil praktyczny wynika, ze zgodnie z programem studiow na
kierunku turystyka i rekreacja, studia pierwszego stopnia, profil praktyczny zatwierdzonego
uchwatg Senatu Wyzszej Szkoty Handlu i Ustlug w Poznaniu Nr 31/2018 z dnia 19.11.2018r.
w sprawie zaopiniowania, przedstawionych przez Rad¢ Wydziatu Spoteczno-Ekonomicznego,
zmian planow studiow i programéw nauczania oraz efektow ksztalcenia na kierunku turystyka
I rekreacja — profil praktyczny, wiodgcym obszarem ksztalcenia jest obszar nauk spotecznych
z ktorym jest zwigzanych ok. 42% efektow 1 tresci ksztatcenia oraz obszar nauk o kulturze
fizycznej 41% efektow i tresci ksztalcenia. Kolejne 12% efektow i tresci ksztalcenia odnosi
si¢ do obszaru nauk przyrodniczych a do obszaru nauk medycznych i nauk o zdrowiu 5%.
Obecna koncepcja ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja — studia pierwszego stopnia —
profil praktyczny, spelnia wymagania dotyczace umiejscowienia w obszarze nauk
spotecznych i nauk o kulturze fizycznej w ponad 80% tresci i efektow ksztatcenia. Wobec
powyzszego uwagi zawarte w § 2 pkt 1 pkt 3 sg obecnie nieaktualne.”

Stanowisko Prezydium PKA

Ad. 1.1) Wnioskodawca opracowal nowsg Strategic Rozwoju Uczelni na lata 2018-2020
1 zatwierdzit ja Uchwala nr 30/2018 Senatu Wyzszej Szkoty Handlu i1 Ustug w Poznaniu
z dnia 19 listopada 2018 r. W punkcie 2.1 zadaniu 14. tejze Strategii znajduje si¢ odniesienie
do wiasciwego rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa z dnia 26 wrzesnia 2016 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia PRK typowych dla kwalifikacji uzyskiwanych
w ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu kwalifikacji pelnej na poziomie 4 - poziomy 6-
8. Zarzut w tym zakresie stal si¢ bezprzedmiotowy.

Ad. 1.2) Uczelnia dostosowata programy studiow dla cykléow ksztatcenia 2016/2017,
2017/2018, 2018/2019 w taki sposob, aby speinialy wymagania dotyczace praktycznego
profilu ksztalcenia. Z analizy przedtozonej dokumentacji wynika, iz podj¢to takze dzialania
zmierzajagce do unowocze$nienia bazy dydaktycznej i $rodkéw przekazu wiedzy.
W szczegblnosci uruchomiono nowa pracownie¢ informatyczng obejmujaca 30 nowoczesnych
stanowisk pracy, zakupiono nowe podrgczniki oraz specjalistyczne filmy szkoleniowe w celu
wzbogacenia zaje¢ dydaktycznych o nowe tre$ci. Podjete dzialania naprawcze sa
prawidlowe i pozwalaja na wycofanie zarzutu.

Ad 1.3) Uczelnia dokonata korekty planéw studiow i programow nauczania oraz efektow
ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja (uchwata Senatu WSHiU Nr 31/2018 z dnia
19.11.2018 r.). Jako wiodgce obszary ksztatcenia wskazano obszar nauk spotecznych i obszar
nauk o kulturze fizycznej. Do tych obszaréw odniesiono ponad 80% efektow ksztatcenia.
Zarzut w tym zakresie mozna uznac za bezprzedmiotowy.

Podsumowujac, podjete przez Uczelni¢ dziatania naprawcze w zakresie kryterium Koncepcja
ksztafcenia i jej zgodnos¢ z misjq i strategiq uczelni dajg podstawe do podniesienia oceny
tego kryterium z ,,czesciowej” na ,,zadowalajaca”.

2. Kryterium Program ksztalcenia oraz moZliwosé osiggniecia zaktadanych efektow
ksztalcenia otrzymalo ocene ,,czeSciowa”, poniewaz:

1) Programy studiow dla cyklow ksztalcenia 2016/2017-2018/2019 i 2017/2018-
2019/2020 nie speiniaja wymagan, okreslonych w § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkow
prowadzenia studiow (Dz. U. z 2016 r. poz. 1596, z p6zn. zm.), zgodnie z ktorymi do
wyboru przez studenta powinny by¢ zajecia, ktérym przypisano co najmniej 30%
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tacznej liczby punktow ECTS. Sposrdd przedmiotow do wyboru, oferowanych przez

Uczelnig¢ w ramach dwoch specjalnosci, do tej grupy przedmiotéw mozna zaliczy¢:

a) w module specjalnoSciowym hotelarstwo Spa & wellness przedmioty:
programowanie rekreacji - 4 ECTS, zarzadzanie obiektami hotelarskimi - 4 ECTS,
wspotczesne tendencje w hotelarstwie - 6 ECTS, kompetencje w zarzadzaniu
hotelem - 6 ECTS; zarzadzanie obiektami sportowo-rekreacyjnymi - 3 ECTS,
proces rekrutacji w jednostkach hotelowych - 6 ECTS, zarzadzanie finansami
przedsigbiorstw turystycznych - 4 ECTS oraz praktyke studencka - 6 ECTS, tacznie
za 39 pkt. ECTS;

b) w module specjalnosciowym turystyka mie¢dzynarodowa przedmioty:
Miedzynarodowy rynek ustug turystycznych - 4 ECTS, funkcjonowanie biura
podrézy - 6 ECTS, pilotaz wycieczek - 6 ECTS, Prawo miedzynarodowe - 3 ECTS,
miedzynarodowe organizacje turystyczne - 4 ECTS, transport w turystyce - 4
ECTS, promocja i informacja turystyczna - 6 ECTS oraz praktyke studencka - 6
ECTS, Iacznie takze za 39 pkt. ECTS.

Do spelnienia wymagan, o ktérych mowa na wstepie, brakuje 17 pkt. ECTS.

2) W przypadku programu studiow stacjonarnych zastrzezenia budzi wymiar zaje¢é
dydaktycznych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentow,
poniewaz jest nizszy niz okreslony w art. 1 ust. 1 pkt. 12 ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, zgodnie z ktérym na studiach prowadzonych w tej formie ponad potowa
programu powinna by¢ realizowana w formie takich zaj¢¢. Natomiast Uczelnia realizuje
jedynie 1900 godzin zaje¢ dydaktycznych wymagajacych bezposredniego udzialu
nauczycieli akademickich, ktérym przypisano ok. 76 pkt. ECTS, podczas gdy
indywidualna praca wlasna studenta wynosi 2800 godzin i ok. 112 pkt. ECTS. Dla
przedmiotow: podstawy turystyki (5 pkt. ECTS) przyjeto 45 godzin zaje¢ kontaktowych
i 101 godzin pracy wlasnej studenta; teoria i metodyka rekreacji (4 pkt. ECTS) przyjeto
30 godzin zaje¢ kontaktowych i 116 godzin pracy wlasnej studenta; geografia
turystyczna (5 pkt. ECTS) przyjeto 45 godzin zaje¢ kontaktowych i 107 godzin pracy
wlasnej studenta; krajoznawstwo (5 pkt. ECTS) przyjeto 30 godzin zaj¢¢ kontaktowych
1 117 godzin pracy wiasnej studenta; obstuga ruchu turystycznego (6 pkt. ECTS)
przyjeto 45 godzin zaje¢ kontaktowych 1 132 godziny pracy wilasnej studenta;
ekonomika turystyki (6 pkt. ECTS) przyjeto 60 godzin zaje¢ kontaktowych 1 115 godzin
pracy wlasnej studenta; pedagogika czasu wolnego (4 pkt. ECTS) przyjeto 45 godzin
zaje¢ kontaktowych 1 101 godzin pracy wlasnej studenta; ksztaltowanie srodowiska
1 ochrona przyrody (5 pkt. ECTS) przyj¢to 30 godzin zaj¢¢ kontaktowych i 115 godzin
pracy wiasnej studenta; podstawy zywienia cztowieka (4 pkt. ECTS) przyjeto 30 godzin
zaj¢¢ kontaktowych 1 86 godzin pracy wiasnej studenta; podstawy marketingu (5 pkt.
ECTS) przyjeto 45 godzin zaje¢ kontaktowych 1 100 godzin pracy wlasnej studenta;
regiony turystyczne (4 pkt. ECTS) przyjeto 30 godzin zajg¢ kontaktowych i 86 godzin
pracy wilasnej studenta; systemy informatyczne w turystyce 1 rekreacji (5 pkt. ECTS)
przyjeto 30 godzin zaje¢ kontaktowych 1 114 godzin pracy wilasnej studenta;
programowanie rekreacji (4 pkt. ECTS) przyj¢to 30 godzin zajg¢ kontaktowych i 82
godziny pracy wiasnej studenta; wspdlczesne tendencje w hotelarstwie (6 pkt. ECTS)
przyjeto 60 godzin zaje¢ kontaktowych 1 115 godzin pracy wlasnej studenta;
kompetencje w zarzadzaniu w hotelarstwie (6 pkt. ECTS) przyjeto 60 godzin zajec
kontaktowych i 115 godzin pracy wlasnej studenta; proces rekrutacji w jednostkach
hotelowych (6 pkt. ECTS) przyjeto 60 godzin zaje¢ kontaktowych i 115 godzin pracy
wlasnej studenta. Taka organizacja zajec z przedmiotow kierunkowych



1 specjalistycznych nie umozliwi osiggniecia wszystkich zaktadanych efektow
ksztatcenia, szczegdlnie zwigzanych z umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi.

3) Programy i plany studiow niestacjonarnych w przypadku cykli ksztatcenia 2016/2017-
2018/2019 oraz 2017/2018-2019/2020 nie umozliwiaja studentom osiggnigcia efektow
ksztalcenia K Ul2 - potrafi przygotowaé i przeprowadzi¢ wybrane formy zajec
rekreacyjnych oraz K_U13 - potrafi postugiwaé si¢ sprzetem stosowanym w réznych
formach turystyki i rekreacji.

4) Programy studiow i sylabusy, nie zawieraja metod ksztalcenia, zapewniajacych
opanowanie tresci przedmiotowych 1 osiggnigcie zakladanych efektow ksztalcenia,
ktore s3 z nimi zwigzane. W zwigzku z tym programy ksztalcenia nie spelniaja
wymagan, o ktéorych mowa w § 4. ust. 1. pkt. 3 rozporzadzenia w sprawie warunkow
prowadzenia studiow.

Stanowisko Uczelni

Ad. 2.1) ,,W odpowiedzi na pismo Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dn. 3 pazdziernika
2018 r., nr BPKA — ZMIKF/410/39/17 dotyczace Uchwaty nr 560/2018 z dnia 20. 09. 2018
w sprawie oceny programowej na kierunku turystyka i rekreacja prowadzonym na Wydziale
Spoteczno — Ekonomicznym Wyzszej Szkoty Handlu i Uslug w Poznaniu na poziomie
studiow pierwszego stopnia o profilu praktycznym, odniesiono si¢ do Kryterium 2, Program
ksztatcenia oraz mozliwos$¢ osiagniecia efektow ksztatcenia. W punkcie pierwszym a) i b)
wyzej wymienionego pisma Programy studiow dla cyklu ksztatcenia 2016/2017 - 2018/2019
i 2017/2018 — 2019/2020 nie spetniaja wymagan okreslonych w § 4 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 26 wrze$nia 2016 w sprawie warunkow
prowadzenia studidw, zgodnie z ktorym do wyboru studenta powinny by¢ zajecia, ktorym
przypisano co najmniej 30 % tacznej liczby ECTS. Dokonano zmiany w programie studiow
wprowadzajac nowe przedmioty do wyboru dla kazdej ze specjalnosci.

W module specjalnosciowym hotelarstwo SPA &wellness do przedmiotow zaliczonych
podczas wizytacji naleza: programowanie rekreacji — 4 ECTS, zarzadzanie obiektami
hotelarskimi — 4ECTS, wspodiczesne tendencje w hotelarstwie — 6 ECTS, kompetencje w
zarzadzaniu hotelem — 6 ECTS, zarzadzanie obiektami sportowo — rekreacyjnymi — 3 ECTS,
proces rekrutacji w jednostkach hotelowych — 6 ECTS, zarzadzanie finansami przedsigbiorstw
turystycznych — 4 ECTS, praktyke studenckg — 6 ECTS, tacznie 39 pkt. ECTS. Praktyka
studencka po I i II roku studidow w wymiarze tacznym sze$¢ miesigcy otrzymata 12 punktow
ECTS, co daje 45 pkt. ECTS.

Nowe przedmioty do wyboru: Gospodarka turystyczna/ TourismEconomy (w j. polskim
lub j. angielskim do wyboru) — 3 ECTS, Samoobrona lub Atletyka terenowa— 1 ECTS,
Zywienie w hotelarstwie — 2 ECTS, Produkt turystyczny/ Touristic Product (w j. polskim lub
j. angielskim do wyboru) — 2 ECTS, Protokot dyplomatyczny — 3 ECTS, Zespotowe gry
sportowe — 4 ECTS, Warsztat obstugi klienta/ Customer Service Workshop (w j. polskim lub
angielskim do wyboru) — 2 ECTS, Bezpieczenstwo w turystyce — 4 ECTS, Jogging lub
NordicWalking — 2 ECTS, tacznie 23 pkt. ECTS.

W sumie przedmioty do wyboru w przedstawianym module daja nam ponad 30%
przedmiotdow wymaganych w rozporzadzeniu MNISW w sprawie prowadzenia studiow
(Dz.U. 22016 1. poz. 1596, z p6zn. zm.), 68 pkt. ECTS.

W module specjalnosciowym turystyka miedzynarodowa do przedmiotow zaliczonych
podczas wizytacji naleza: Miedzynarodowy rynek ustug turystycznych — 4 ECTS,
funkcjonowanie biura podrozy — 6 ECTS, pilotaz wycieczek — 6 ECTS, Prawo
migdzynarodowe — 3 ECTS, Miedzynarodowe organizacje turystyczne — 4 ECTS, transport
w turystyce — 4 ECTS, Promocja i informacja turystyczna — 6 ECTS, praktyka studencka — 6
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ECTS, taczne 39 pkt. ECTS. Praktyka studencka po 11 II roku studiéw w wymiarze tgcznym
sze$¢ miesigcy otrzymala 12 punktow ECTS, co daje 45 pkt. ECTS.

Nowe przedmioty do wyboru: Gospodarka turystyczna/ TourismEconomy (w j. polskim
lub j. angielskim do wyboru) — 3 ECTS, Samoobrona lub Atletyka terenowa— 1 ECTS,
Polityka turystyczna — 2 ECTS, Produkt turystyczny/ Touristic Product (w j. polskim lub j.
angielskim do wyboru) — 2 ECTS, Diplomaticprotocol — 3 ECTS, Touristic Regions — 4
ECTS, Warsztat obstugi klienta/ Customer Service Workshop (w j. polskim lub angielskim do
wyboru) — 2 ECTS, Metody i techniki obstugi rynku turystycznego — 4 ECTS, Jogging lub
NordicWalking — 2 ECTS, tgcznie 23 pkt. ECTS.

W sumie przedmioty do wyboru w przedstawianym module daja nam ponad 30%
przedmiotow wymaganych w rozporzadzeniu MNISW w sprawie prowadzenia studiow
(Dz.U. z2016 1. poz. 1596, z p6zn. zm.), 68 pkt. ECTS.”

Ad. 2.2) ,,W odpowiedzi na uwagi § 2 pkt 2 Kryterium Program ksztatcenia oraz mozliwo$¢
osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia, pkt 2 informuje, ze program studidow na
kierunku turystyka i rekreacja, studia pierwszego stopnia, profil praktyczny, zatwierdzony
uchwatg Senatu Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu Nr 31/2018 z dnia 19.11.2018r.
W sprawie zaopiniowania, przedstawionych przez Rade Wydziatu Spoteczno-Ekonomicznego,
zmian planow studiow i programow nauczania oraz efektow ksztatcenia na kierunku turystyka
i rekreacja — profil praktyczny dla studiow stacjonarnych w pelni spelnia wymiar zajgé
okreslony w art. 2 ust.1 pkt 12 Ustawy o Szkolnictwie Wyzszym, zgodnie z ktorym na
studiach prowadzonych w tej formie ponad potowa zaje¢ dydaktycznych powinna by¢
prowadzona z udziatem nauczycieli akademickich i studentow. Jest to zawarte w sylabusach
przedmiotow, ktore stanowig zatgcznik nr 13.”

Ad. 2.3) ,,W odpowiedzi na uwagi § 2 pkt 2 Kryterium Program ksztalcenia oraz mozliwos¢
osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia, pkt 3, informuje¢ Ze uwagi sa nieaktualne ze
wzgledu na zmian¢ planu studiow. Jest to zawarte w programie studidéw i w sylabusach
przedmiotow, ktére stanowia zatgczniki nr 121 13.”

Ad. 2.4) ,,W odpowiedzi na uwagi § 2 pkt 2 Kryterium Program ksztatcenia oraz mozliwos$¢
osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia, pkt 4 informuje, ze zostat wprowadzony nowy
wzor sylabusa, ktory zawiera szczegdtowe metody prowadzenia zaje¢ dopasowane do tresci
ksztalcenia, a takze nowe sposoby weryfikacji efektow uczenia si¢ odnoszace si¢ zarowno do
metod prowadzenia zajec jak do tresci programowych zajeé.”

Stanowisko Prezydium PKA

Ad 2.1) Dokonano odpowiednich zmian w programie studidéw, wprowadzajac nowe
przedmioty do wyboru tacznie za 23 punkty ECTS dla kazdej ze specjalnosci, tj. hotelarstwo
SPA & wellness i turystyka miedzynarodowa. Przedmiotom do wyboru przypisano obecnie
ponad 30% punktow ECTS, zatem spelniony jest warunek zawarty w wymienionym
rozporzadzeniu W sprawie prowadzenia studiéw. Zarzut w tym zakresie mozna uzna¢ za
bezprzedmiotowy.

Ad 2.2) Na podstawie analizy zataczonych do odwotania sylabusow mozna stwierdzi¢, ze
Uczelnia zwigkszyta liczbg godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich
i studentow, (Uchwala Senatu Nr 31/2018 z 19 listopada 2018 r.). Mozna przyjac, ze
przedstawiona obecnie organizacja zaj¢¢ z przedmiotow kierunkowych i specjalistycznych
umozliwi osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw ksztalcenia, szczegdlnie zwigzanych
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Z umiejetnosciami 1 kompetencjami spotecznymi. Zarzut w tym zakresie mozna zatem
uznac za bezprzedmiotowy.

Ad 2.3) Analiza zatagczonych do wniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy planow studiow
niestacjonarnych i sylabusow, pozwala stwierdzi¢, ze Obowigzujgcy program i plan
organizacji zaj¢¢ z przedmiotdw kierunkowych i specjalistycznych umozliwi studentom
osiggniecie efektow ksztatcenia K Ul2 - potrafi przygotowaé i przeprowadzi¢ wybrane
formy zaje¢ rekreacyjnych oraz K Ul3 - potrafi postugiwaé si¢ sprzetem stosowanym
w roznych formach turystyki 1 rekreacji. Zarzut w tym zakresie mozna uznaé¢ za
bezprzedmiotowy.

Ad 2.4) Nowy program studiéw i dotgczone sylabusy zawierajg wlasciwe metody ksztatcenia,
ktore powinny zapewni¢ mozliwo$¢ opanowania tresci przedmiotowych i osiggnigcie
zaktadanych efektow ksztalcenia, ktore sa z nimi zwigzane. Daje to przestanke do
wycofania zarzutu w tym zakresie.

Podsumowujac, podjete przez Uczelni¢ dziatania naprawcze dotyczace kryterium Program
ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiggniecia zakladanych efektow ksztatcenia daja podstawe do
podniesienia oceny z ,,czeSciowej” na ,,zadowalajaca”.

3. Kryterium  Umigdzynarodowienie  procesu  ksztalcenia  otrzymalo  ocene

»zadawalajaca”, poniewaz:

1) Wymiana mig¢dzynarodowa w ramach programu Erasmust funkcjonuje jedynie
w kierunku z Polski do innych krajéw; nie wykazano studentéw przyjezdzajacych na
studia do WSHiU w Poznaniu. Ponadto brak wspotpracy migdzynarodowej z obszaru
wspolnych projektow zwigzanych z kierunkiem ,turystyka 1 rekreacja”; nie
przedstawiono o0s0b z zagranicy, przyjezdzajacych w celach naukowych badz
dydaktycznych .

2) Brak oferty wybranych przedmiotéw prowadzonych w jezyku obcym.

Stanowisko Uczelni
Uczelnia poinformowata o podjeciu nastepujacych dziatah naprawczych dotyczacych
kryterium umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia:

,»W ramach poprawy funkcjonowania programu Erasmus + od roku akademickiego
2017/2018  powotano nowego  koordynatora programu. Zostala  zanalizowana
1 uporzagdkowana dokumentacja dotyczaca programu.

W roku akademickim 2017/2018 11 studentéw kierunku turystyka i rekreacja bralo
udzial w programie Erasmus+. Bylo to mozliwe dzigki decyzji wladz uczelni o przesunigciu
wszystkich srodkow tylko na wyjazdy studentow Uczelni. Jak wynika z przedstawionych [we
wniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy] tabel, zaowocowato to znacznym wzrostem liczby
studentéw kierunku turystyka i rekreacja, ktorzy ramach programu wyjechali na praktyki do
Francji, Grecji i Hiszpanii.

W celu zachgcania studentéw do wyjazdow w ramach programu podjeto szereg dziatan
promocyjnych. Na nowej stronie internctowej powstata zaktadka dotyczaca dziatalnosci
Erasmus +, ktéra zawiera podstawowe informacje dotyczace zalozen programu oraz
dokumentacje¢ potrzebng do uzyskania stypendium w ramach programu. Powstat nowy
regulamin zasad realizacji programu Erasmus + Praktyki w Wyzszej Szkole Handlu 1 Ustug
w Poznaniu na rok akademicki 2018/2019 oraz nowy kwestionariusz kandydata. Oba
dokumenty sg dostgpne na stronie internetowe oraz na tablicy ogloszen przy dziekanacie.




W ramach zakonczenia kolejnej edycji programu Erasmus + zostanie nakrecony film
z wypowiedziami naszych studentéw, ktorzy w roku akademickim 2017/2018 odbyli praktyke
zagraniczng. Film zostanie umieszczony na Uczelnianej stronie www oraz rozpropagowany
wsocial mediach. Wszyscy nasi studenci, w trakcie pobytu zagranicznego przesylaja
pozdrowienia wraz ze zdjeciami, ktore na biezagco, umieszczane sg na Uczelnianej stronie FB.
W ramach programu Erasmus+ , w roku akademickim 2018/2019, Uczelnia przyjeta trzech
studentow z Turcji na kierunek turystyka i1 rekreacja. Stworzony dla nich program obejmuje
nastepujace przedmioty:
Marketing in tourism and recreation
Culture tourism in Poland
Innovative technologies in tourism
Business strategy and business plan
Organization of events in tourism
Sylabusy do tych przedmiotow sukcesywnie umieszczane s na naszej stronie internetowej
w zakladce dla studentdow przyjezdnych. Studenci otrzymaja wszystkie wymagane
dokumenty, ktére beda potrzebne do zaliczenia przedmiotéw na macierzystej uczelni.”

Stanowisko Prezydium PKA

Uczelnia podjeta szereg dziatan doskonalgcych funkcjonowanie i promocje programu
Erasmus+. Zwigkszono takze naktady na realizacj¢ programu Erasmus+, co spowodowato
wzrost liczby studentow wyjezdzajacych (do 11 oséb w roku akademickim 2017/18). W roku
akademickim 2018/2019 Uczelnia przyjeta na Kierunek turystyka i rekreacja trzech studentow
z Turcji, dla ktorych stworzono dedykowany program zaje¢ w jezyku angielskim.
Podsumowujac, Uczelnia podjeta szereg istotnych dziatan, ktére doskonalg i wzmacniajg
Umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia. \W chwili obecnej nie ma jeszcze przestanek
pozwalajacych odpowiedzie¢ na pytanie, czy podjete dzialania beda miaty skutek dorazny,
czy tez dtugofalowy. Nie ma zatem podstaw do zmiany oceny ,,zadawalajacej” w zakresie
omawianego tu kryterium.

Kryterium Skutecznos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia
uzyskalo ocen¢ ,,zadowalajaca”, poniewaz:

1) Struktury systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia nie umozliwiajg skutecznego
funkcjonowania tego systemu.

2) Brak zaangazowania interesariuszy wewnetrznych 1 zewngtrznych w  proces
doskonalenia programu ksztatcenia i podnoszenia jego jakosci.

Stanowisko Uczelni

Ad. 4.1) W przekazanych dokumentach nie przedstawiono informacji na temat stanowiska
Uczelni odnoszacego si¢ do funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Ad. 4.2) Odnoszac si¢ do tej czesci zarzutu Uczelnia powotala si¢ na Zarzadzenie nr 07/2018
Rektora Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug z dnia 25 pazdziernika 2018 roku w sprawie
powotania, przy Wydziale Ekonomiczno-Spotecznym w Poznaniu, Rady Pracodawcow ds.
oceny praktycznego ksztalcenia studentow. Paragraf 1 przytoczonego rozporzadzenia
stanowi:

,»Na podstawie § 19 ust. 3 pkt 11 Statutu Wyzszej Szkoly Handlu i Ustug oraz na wniosek
Dziekana Wydzialu Ekonomiczno-Spotecznego z dnia 24.10.2018, powotuje Rady
Pracodawcoéw ds. oceny praktycznego ksztalcenia studentow w Wyzszej Szkole Handlu
1 Ustug, w sktadzie: ...” Na kierunku turystyka i rekreacja, I stopien, studia stacjonarne
I niestacjonarne lista obejmuje 12 osob.
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Stanowisko Prezydium PKA

Uczelnia nie odniosta si¢ do pierwszej czesci zarzutu, dotyczacej funkcjonowania systemu
zapewnienia jakoSci ksztalcenia. Odnoszac si¢ do drugiej czeSci zarzutu, Uczelnia
poinformowata, iz powotala Rade Pracodawcow ds. oceny praktycznego ksztalcenia
studentow, ktora sktada si¢ z 12 0so6b reprezentujacych odpowiednie instytucje i firmy,
adekwatne dla kierunku ,, turystyka i rekreacja”. Jednakze skuteczno$¢ dzialan tejze Rady
bedzie mozna oceni¢ w przysztosci. Na obecnym etapie brak jest przestanek do podniesienia
oceny ,,zadowalajacej” dla Kryterium skutecznos¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia.

Kryterium Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia uzyskalo ocene
»zadowalajaca”, poniewaz:

Nie poszerzono bazy dydaktycznej umozliwiajacej realizacje efektéw ksztatcenia o profilu
praktycznym, w tym nie uruchomiono pracowni do realizacji treSci ksztalcenia
z przedmiotdéw: fizjologia, pierwsza pomoc przedmedyczna, warsztat obstugi klienta, oraz
nie wykazano zabezpieczenia pozadanego zaplecza rekreacyjno-sportowego dla
studiujacych w trybie niestacjonarnym. Brak bazy rzutuje na mozliwo$¢ osiagniecia
kierunkowych efektow i jakos$ci ksztatcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja”

Stanowisko Uczelni
Odnoszac si¢ do oceny wyzej wspomnianego kryterium, Uczelnia poinformowata jedynie
0 utworzeniu pracowni komputerowej obejmujacej 30 nowoczesnych stanowisk pracy.

Stanowisko Prezydium PKA
W przypadku kryterium infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia brak jest
podstaw do zmiany oceny ,,zadowalajacej”.

§2

Powtorna ocena programowa kierunku ,.turystyka 1 rekreacja” prowadzonym na Wydziale
Spoteczno-Ekonomicznym Wyzszej Szkoly Handlu i Ustug w Poznaniu na poziomie studiow
pierwszego stopnia o profilu praktycznym powinna nastapi¢ w roku akademickim 2019/2020
w celu zweryfikowania skuteczno$ci podjetych dziatan naprawczych.

§3
Uchwale Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuja:

1) Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
2) Rektor Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

PRZEWODNICZACY
POLSKIEJ KOMISJI AKREDYTACYJNEJ

Krzysztof Diks
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