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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sklad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: o. prof. dr hab. Andrzej Derdziuk, cztonek PKA,

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Katarzyna Karpinska — Szaj, ekspert PKA

2. prof. dr hab. Andrzej Lyda, cztonek PKA

3. mgr Marcin Wojtkowiak, ekspert pracodawcow

4. Izabela Kwiatkowska-Sujka, ekspert ds. postepowania oceniajacego,
5. Maciej Rewucki, ekspert ds. spraw studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jako$ci ksztalcenia na kierunku ,nauczanie jezykow obcych” prowadzonym w
Uniwersytecie Warszawskim w Centrum Ksztatcenia Nauczycieli Jezykéw Obcych 1 Edukacji
Europejskiej zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach
harmonogramu prac okre$lonych przez Komisj¢ na rok akademicki 2017/2018. Byta to
pierwsza ocena na kierunku ,,nauczanie jezykow obcych” prowadzona przez Polska Komisje
Akredytacyjna.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg. Zespot
Oceniajacy PKA zapoznal si¢ z raportem samooceny przekazanym przez wiltadze Centrum.
Wizytacja rozpocze¢la si¢ od spotkania z Wiadzami Uczelni oraz Centrum, dalszy przebieg
wizytacji odbywal si¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyly si¢
spotkania ze studentami, pracownikami Centrum, z przedstawicielami $rodowiska
pracodawcow, z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia, za prowadzenie kierunku studiéw, praktyki, a takze z
przedstawicielami Samorzadu Studentéw, Biura Karier. Ponadto dokonano przegladu
wybranych prac dyplomowych i etapowych, przeprowadzono hospitacje zajgé oraz dokonano
przegladu bazy dydaktycznej i socjalnej wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed
zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia kryteridéw, sformulowano uwagi 1
zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu oraz eksperci poinformowali wladze Centrum na
spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegélowy harmonogram
przeprowadzone] wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomig¢dzy cztonkéw zespolu
oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym Kierunku

Nazwa kierunku studiow

Nauczanie jezykow obcych

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia 11 stopnia/jednolite
studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne/Niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany Kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat
przyporzadkowany do wigcej niz jednego
obszaru ksztatcenia nalezy poda¢ procentowy
udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z tych
obszarow w liczbie punktéw ECTS
przewidzianej w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia)

obszar nauk humanistycznych: (158,5-
162 ECTS - 88-90%); 124-129 ECTS - 69-
72%)t

jezykoznawstwo

kulturoznawstwo

literaturoznawstwo

historia

obszar nauk spolecznych: (18-21,5 ECTS
- 10-12%; 51-56 ECTS - 28-31%)
psychologia

nauki o polityce publicznej

socjologia

pedagogika

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8
sierpnia 2011 w sprawie obszaréw wiedzy,
dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin
naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr 179
poz. 1065)

Dziedzina nauk humanistycznych
Dziedzina nauk spolecznych

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

studia pierwszego stopnia —
6 semestrow — 180 punkty ECTS

Wymiar praktyk zawodowych/liczba godzin
praktyk

Profil praktyczny
210 godz. / 15-17 ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

Specjalnos¢ gtowna i1 dodatkowa:
nauczanie jezyka angielskiego, nauczanie
jezyka francuskiego, nauczanie jezyka
niemieckiego

! Punkty ECTS dotycza wyboru dwoch specjalnosci w zakresie nauczania jezyka obcego — rozpieto$é dotyczy

trzech prowadzonych specjalnosci gtownych.

Punkty ECTS dotycza wyboru specjalnosci gtdéwnej w zakresie nauczania jezyka obcego i dodatkowej nauczanie

przedmiotu Historia i spoteczenstwo

rozpietos¢ dotyczy trzech prowadzonych specjalnosci gtéwnych.

Absolwenci wszystkich specjalnosci uzyskuja wszystkie i te same kierunkowe efekty ksztatcenia. Rozbiezno$¢
liczby godzin wymagajacych bezposredniego udziatu i punktacji ECTS wynika z nakladu pracy studenta na
poszczegodlnych przedmiotach jezykowych w zakresie jezyka francuskiego i jezyka niemieckiego. W zakresie tych
jezykow zarowno liczba godzin, jak i naklad pracy studenta jest wigkszy. Koniecznos¢ ta spowodowana jest
faktem, iz studenci przychodza na studia z mniejszym poziomem znajomosci i ekspozycja na jezyk francuski czy
niemiecki, a w ciggu trzech lat studidw musza osiggng¢ ten sam poziom wyjsciowy - C1




Tytul zawodowy uzyskiwany przez
absolwentow

Studia pierwszego stopnia - licencjat

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych
do minimum kadrowego

25

Liczba studentow Kierunku

Studia stacjonarne

Studia
niestacjonarne

700

67

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli
akademickich i studentéw na studiach
stacjonarnych

Studia pierwszego stopnia

UKKNJAngielskiego
Ang + Niem/Fr —
2170

Ang+His -2025

UKKNJFrancuskiego
Fr+Ang -2457
Fr+Niem - 2402
Fr+His — 2287

UKKNJNiemieckiego
Niem + Fr - 2342
Niem + Ang - 2297
Niem + His — 2227

Angielski +
niemiecki/francuski
— 1655

Angielski + historia
- 1510




1. Ogolna ocena spelnienia kryteriéw oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
kryterium?
Kryterium Wyrozniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ .
. . . W pelni
Z misja oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ Whréiniaiaca
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia y 12
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu .
f e e . . W pelni
zapewnienia jakosci ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno- .
) . W pelni
gospodarczym w procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia | W pelni
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w .
- . W pehni
procesie ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie .
. e . , . W pehni
W procesie uczenia sie | osiagania efektow ksztalcenia

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformutowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obre¢bie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczng ocen¢ umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium!
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpita zmiana oceny

2'W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw ksztalcenia réznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



2. Szczegolowy opis spelnienia kryteridow oceny programowej
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos$¢ z misjq oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku studiéw

1.3.Efekty ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Studia I stopnia w Centrum Ksztalcenia Nauczycieli Jezykow Obcych i1 Edukacji Europejskiej
Uniwersytetu Warszawskiego prowadzone sa w zakresie trzech jezykow (angielski, francuski,
niemiecki — odpowiednio do Kolegiow J¢zykowych wchodzacych w sktad Jednostki) i
umozliwiajg uzyskanie kwalifikacji nauczycielskich dla pierwszego i drugiego etapu
edukacyjnego w specjalno$ciach wybranych dwoch jezykow obcych
(angielski/francuski/niemiecki) Iub jednego jezyka obcego i1 przedmiotu Historia i
spoteczenstwo — od 2018/19 roku, zgodnie z nowa podstawa programowa bedzie to przedmiot
Wiedza i spoleczenstwo). Studia harmonijnie integrujg ksztatcenie nauczycielskie (zawodowe)
w jego teoretycznej i praktycznej cze$ci z ksztalceniem akademickim, umozliwiajacym
kontynuacje ksztatcenia na II stopniu na kierunkach filologicznych. Ksztalcenie nauczycieli w
Centrum obejmuje takze ksztalcenie ustawiczne (lifelong learning) poprzez prowadzenie
studiow niestacjonarnych zaocznych oraz ofert¢ studidow podyplomowych kwalifikacyjnych w
specjalizacji nauczycielskiej. Centrum planuje takze utworzenie studiow II stopnia
kontynuujacych rownolegty model ksztatcenia nauczycieli jezykow obcych (przygotowujacego
nauczycieli jezykow obcych dla III etapu edukacyjnego oraz szkolnictwa wyzszego i
ustawicznego) o profilu praktycznym. Zadaniem Centrum jest takze ksztalcenie kadry
dydaktycznej i administracyjnej UW w zakresie nauczania jezykow obcych, co Jednostka czyni
z duzym powodzeniem poprzez organizowanie licznych kursow 1 szkolen.

Koncepcja ksztalcenia kierunku jest zgodna w misja 1 strategia rozwoju Uniwersytetu
Warszawskiego przyjeta Uchwatg Senatu nr 34 z dn. 17 grudnia 2008 r. wraz z jej
uszczegotowieniem, zatwierdzonym Uchwalg Senatu nr 248, z dn. 25 czerwca 2014 r. oraz
misjg 1 strategia Wydziatu Neofilologii (Uchwata z dnia 28 maja 2013 r.). Wpisanie koncepcji
nauczania na ocenianym kierunku w misj¢ UW i strategi¢ jej rozwoju widoczne jest przede
wszystkim poprzez dbalo$¢ o powigzanie prowadzonych badah i wdrozen w Jednostce z
dydaktyka, synteze wartosci uniwersalnych i1 lokalnych (ksztatcenie zgodne z wartosciami
kultury europejskiej), zaciesnianie zwigzkOw z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Zgodnie
z tymi celami, jednostka ksztatci absolwentow — przyszitych nauczycieli wyposazonych w
znajomos¢ jezyka (jezykow) 1 kultury (kultur), ale tez dydaktykow — humanistow potrafigcych
skupi¢ swg uwage na uczniu podmiocie — cztonku spotecznosci europejskiej. Jednostka
przygotowuje do podejmowania pracy lektora w szkotach jezykowych.

Centrum Ksztatcenia Nauczycieli wspotpracuje z innymi jednostkami UW: od 1993 Centrum
wspotpracuje z Centrum Europejskim UW przy prowadzeniu zajeé; ze Szkolg Jezykow Obcych i
Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji (COME) przy prowadzeniu lektoratow i e-
lektoratow; a od 2012/13 z Instytutem Nauk Politycznych przy realizacji dodatkowej
specjalnosci nauczycielskiej — Nauczanie drugiego przedmiotu ,,Historia i spoteczenstwo”.
Studia ukierunkowane sa na zdobywanie wiedzy i rozwijanie kompetencji humanistycznych
oraz zdobywanie umiejetnosci pedagogicznych i dydaktycznych potrzebnych do wykonywania
zawodu nauczyciela, co jest optymalnie uchwycone w koncepcji ksztatcenia poprzez
intensywng nauke wybranego jezyka (jezykow) potaczong z analizg i interpretacja procesow
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literackich i kulturowych oraz z przetozeniem tej wiedzy 1 umiejetnosci na sprawnos¢ uczenia
si¢/nauczania. Rozwijane s3 kompetencje spoteczne, zwlaszcza w ramach zajeé
wprowadzajacych w realia przyszilej pracy zawodowej w charakterze nauczyciela (zajecia
bloku dydaktycznego i pedagogiczno-psychologicznego), ale takze w ramach modutow
kierunkowych (np. nauczanie literatury, w tym literatury dzieci¢gcej z wykorzystaniem
wybranych dziel w przysztym nauczaniu).

Umie¢dzynarodowienie oraz interdyscyplinarno$¢ prowadzonej dydaktyki widoczne sg w
ofercie zaje¢ prowadzonych przez specjalistow doskonalacych swoj warsztat badawczy i
dydaktyczny w o$rodkach zagranicznych oraz poprzez wudziatl w konferencjach
migdzynarodowych, a takze wspotprace w ramach programu Erasmus +. Jednostka plasuje si¢
w czotoéwce UW pod wzgledem wykorzystania podpisanych umow bilateralnych zarowno pod
wzgledem wymiany studentéw, jak i wykladowcoéw. Centrum organizuje konferencje
mi¢dzynarodowe poswiecone polityce jezykowej w krajach zjednoczonej Europy oraz
specyfice nabywania 1 rozwijania jezykowych kompetencji komunikacyjnych. Proces
ksztalcenia oraz dziatalno$¢ popularyzatorska i wdrozeniowa jednostki wigcza si¢ w realizacje
nowych celow systeméw edukacji w Europie, uwzgledniajac komponent interkulturowy i
promujac rdéznojezycznos¢ przez wprowadzenie na stale do programdéw nauczania w Centrum
Modutu Europejskiego i czynne uczestniczenie kadry i studentdow w programach i projektach
unijnych (np. uczestnictwo w edukacyjnych projektach Rady Europy zwigzanych z podejsciami
pluralistycznymi do jezykéw i kultur: JALING, LEA, CARAP/FREPA; oraz diugoletnia
wspolpraca z Centrum Jezykéw Nowozytnych w Grazu). Kontakty te mialy i maja wptyw na
ustalanie koncepcji ksztalcenia poprzez widoczny w programie studiow i efektach ksztalcenia
komponent europejski: promowanie interkulturowosci i1 r6znoj¢zycznosci.

W procesie ustalania koncepcji ksztalcenia i planowaniu rozwoju ocenianego kierunku biorg
udzial interesariusze wewnetrzni - studenci 1 nauczyciele akademiccy, ktorzy w ocenianej
jednostce maja bogate doswiadczenie w charakterze nauczycieli na r6znych etapach ksztatcenia
w szkole, doradcow metodycznych, egzaminatorow CKE, metodykow ksztatcacych nauczycieli
jezykow obcych, a takze animatoréw i propagatorow zycia kulturalnego (np. dos§wiadczenia
teatralne). Jednostka konsultuje koncepcje ksztalcenia z zewnetrznymi jednostkami
wspotpracujacymi z Centrum, jakimi sg wymienione wyzej inne jednostki UW, szkoty
¢wiczen, przedszkola, osrodki doskonalenia nauczycieli. Koncepcje i programy studiow
opiniuja takze profesorowie wizytujacy w Centrum (z Ukrainy, Niemiec i Francji). Spotkania te
odbywaja si¢ cyklicznie i przektadaja si¢ na ostateczny ksztatt koncepcji ksztatcenia. W 2018
jednostka powotata Rade Konsultacyjng Interesariuszy Zewnetrznych W  charakterze
opiniotworczym i doradczym w zakresie programu i praktyki ksztalcenia.

1.2.

W Centrum prowadzone s3 prace rozwojowe w zakresie nauczania/uczenia si¢ jezykéw obcych
oraz szereg inicjatyw szkoleniowych 1 popularyzatorskich dla miasta Warszawy, a takze o
wymiarze og6lnopolskim 1 mig¢dzynarodowym. Przyktadem moze by¢ partnerstwo w wielu
projektach Erasmus i Erasmus + (Learning in a Global Society: Transnational Perspectives,
Erasmus Intensive Programme (IP) — lata 2012-2014; Comenius Regio (Enhancing Language
and Intercultural Competences”; ORE ,,Podnoszenie jakosci nauczania jezykow obcych na I, Il
1 II etapach edukacyjnych ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw defaworyzowanych”
(2013). Pracownicy Centrum sg takze cztonkami Jezykowych Towarzystw Naukowych, z
ktorymi prowadza wspolne projekty i organizuja warsztaty dla nauczycieli (np. doroczne
konferencje Polskiego Towarzystwa Neofilologicznego, konferencje Stowarzyszenia
ProfEurope), co umacnia kontakty ze srodowiskiem praktykujacych nauczycieli oraz badaczy
glottodydaktykoéw 1 przeklada si¢ na planowanie i modernizowanie koncepcji ksztatcenia
ocenianego kierunku. W dzialania te wlaczani sa takze studenci, ktérzy maja okazje w



praktyczny sposob rozwijaé swoje kompetencje projektowania procesu dydaktycznego oraz
organizowania  wydarzen  dydaktyczno-naukowych  potrzebnych ~w  odpowiednim
przygotowaniu nauczycielskim jako dydaktykow — badaczy.

Centrum jest liderem wsrdd ekspertow wlaczajacych si¢ w diagnozowanie i projektowanie
ksztatcenia nauczycieli jezykodw obcych nie tylko na poziomie UW, ale w uczelniach wyzszych
w Polsce. Godna uznania jest takze wspomniana wyzej systematyczna wspotpraca z Centrum
Ksztatcenia Nauczycieli Jezykow Obcych w Grazu oraz pozyskanie czotowych postaci
dydaktykow-badaczy do wspolpracy w charakterze profesorow  wizytujacych i
stowarzyszonych.

1.3.

Efekty ksztalcenia okreslone dla ocenianego kierunku na studiach I stopnia, sa spdjne z
efektami ksztalcenia dla obszaru nauk humanistycznych, dyscyplin jezykoznawstwo,
kulturoznawstwo, literaturoznawstwo, historia oraz dla obszaru nauk spolecznych, dyscyplin
psychologia i pedagogika, nauki o polityce, socjologia. Merytoryczna zawarto$¢ kierunkowych
efektow ksztatcenia odnosi si¢ do obszarow i dyscyplin naukowych, do ktérych zostaly one
przyporzadkowane. W 2017 efekty ksztalcenia zostaly dostosowane do wymogow Ustawy o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji oraz Rozporzadzenia MNiSzW z 26. wrzeénia 2016 w
sprawie charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Efekty ksztalcenia sformutowane sa wlasciwie. Praktyczny charakter studiow jest widoczny w
efektach ksztalcenia sformulowanych w czytelny sposéb w poszczegdlnych sylabusach
przedmiotow. Okreslone w sposob precyzyjny zostaly efekty ksztalcenia dla praktyk, ktore
stanowig uszczegotowienie wybranych kierunkowych efektow ksztatcenia i s3 z nimi w pelni
zgodne. Specyfika profilu praktycznego jest tez widoczna dzigki bezposredniemu przetozeniu
wiedzy opisowej na jej praktyczne uzycie w nauczaniu. Ponadto praktycznemu charakterowi
studidw sprzyja stale rozszerzana liczba zaje¢ realizowanych z wykorzystaniem otwartych form
nauczania, zwlaszcza pracy projektowej oraz zdalnej, stosujac technologie informacyjne i
komunikacji (TIK).

Kierunkowe efekty ksztatcenia obejmujg 26 efektéw z obszaru wiedzy, 28 efektéw z obszaru
umiejetnoscei 1 14 efektow przyporzadkowanych do obszaru kompetencji spotecznych. Efekty
ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku opisuja poziom i profil kwalifikacji absolwenta
w zakresie wiedzy, umiejgtno$ci 1 kompetencji spotecznych, ktore przygotowuja do
wykonywania zawodu nauczyciela wybranego jezyka obcego z druga specjalno$cia jezykowa
lub przygotowaniem do nauczania przedmiotu Historia i spoteczenstwo (uzyskane kwalifikacje
w zakresie dwoch przedmiotow sg atutem na rynku pracy). Absolwent ocenianego kierunku
powinien posig$§¢ podstawowa wiedz¢ o znaczeniu i specyfice nauk humanistycznych i
spotecznych, zna¢ terminologi¢ i metodologi¢ tych obszaréw nauki w odniesieniu do dziedzin
jezykoznawstwa i literaturoznawstwa oraz pedagogiki, psychologii rozwojowej i dydaktyKi
nauczania jezykow obcych, a w przypadku specjalizacji Historia i spoleczenstwo, takze z
historii 1 socjologii. Jak juz wspomniano, jednostka prowadzi $cista wspolprace z Instytutem
Nauk Politycznych w projektowaniu tej specjalizacji z zakresu przygotowania do nauczania
przedmiotu Historia i spoleczenstwo, co jest tez gwarantem osiggania wlasciwych efektow
ksztalcenia w tym zakresie. Efekty ksztatcenia, ktore odnoszg si¢ do wiedzy (podstawowa
wiedza jezykoznawcza i1 kulturoznawcza), sa ukierunkowane na zastosowanie praktyczne w
sferze nauczania jezykow obcych. W zakresie umiejetno$ci zwraca uwage efekt: potrafi
sporzqdzi¢ wniosek o przyznanie srodkow na realizacje projektu (K_UO07) — Centrum ¢wiczy te
umiejetnos¢ na zajeciach z modutu 2 1 5 obejmujacego praktyczng nauke jezyka oraz blok zajec
dydaktycznych i psychologiczno-pedagogicznych, ale takze biorgc czynnie udziat w licznych
przedsiewzieciach popularyzatorskich organizowanych w Uczelni, jak wspottowarzyszenie w
organizacji konferencji oraz wydarzen naukowych i artystycznych. Rozwijanie umiejetnosci
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przektada si¢ tez na budowanie kompetencji spotecznych przez uczestnictwo w projektach,
prace w grupach i zadaniowe sposoby prowadzenia zaje¢ i organizacji pracy wlasnej
studentow. Absolwenci kierunku zdobywajg sprawnosci jezykowe na poziomie C1 w zakresie
wybranego jezyka obcego wedtug oceny bieglosci Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego (obowigzuje jednolity egzamin certyfikacyjny po III roku studiow).

Efekty ksztalcenia zostaly zdefiniowane dla poszczegdlnych modutéw: doskonalenia
kompetencji jezykowych (modul skupiony wokét praktycznej nauki wybranego jezyka)
uzupelianych filologiczng wiedzg 1 sprawnosciami z zakresu jezykoznawstwa i
literaturoznawstwa; modutu zaje¢ dydaktycznych, psychologiczno-pedagogicznych, zaje¢ z
zakresu edukacji europejskiej i przedmiotow uzupetniajacych (min. technologie informacji i
komunikacji, wtasno$¢ intelektualna). Wykorzystanie efektow ksztalcenia uzyskanych na
zajeciach podstawowych oraz ich powigzanie z rozwijaniem umiej¢tnosci badawczych ma
roOwniez zastosowanie na seminarium licencjackim (modul seminaryjny), w ramach ktorego
studenci piszg prace z dziedziny glottodydaktyki.

Podsumowujac, efekty ksztalcenia sg spojne z wybranymi efektami ksztatcenia dla obszaru
nauk humanistycznych, profilu praktycznego. Efekty ksztalcenia wspdlne dla wszystkich
specjalnosci sg sformutowane w sposob zrozumiaty i pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji oraz uwzgledniaja w szczegdlnosci zdobywanie przez studentow poglebionej
wiedzy oraz umieje¢tnosci dydaktycznych, znajomosci wybranego jezyka obcego oraz drugiego
jezyka obcego lub przedmiotu Historia i spoleczenstwo, a przede wszystkim kompetencji
spotecznych niezbednych w pracy nauczyciela-badacza, refleksyjnego praktyka.

Uzasadnienie z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Oceniany kierunek harmonijnie integruje ksztalcenie nauczycielskie (zawodowe) w jego
teoretycznej i praktycznej czesci z ksztatceniem akademickim o charakterze neofilologicznym.
Ksztatcenie w Centrum charakteryzuje dbalo$¢ o doskonalenie koncepcji ksztalcenia przez
Scista wspolprace z interesariuszami wewngtrznymi i zewnetrznymi, dzialalno$¢ na rzecz
Uczelni i otoczenia spoteczno-gospodarczego w zakresie ksztalcenia jezykowego, korzystanie z
wzorcow europejskich oraz dbatos¢ o powigzanie prowadzonych badan 1 wdrozen w jednostce
z dydaktyka co wpisuje si¢ w pelni w misj¢ 1 strategi¢ rozwoju Uniwersytetu Warszawskiego.
Jednostka prowadzi szeroko zakrojong dziatalno$¢ wdrozeniowo-badawczg i popularyzatorska
w zakresie obszaru nauk humanistycznych, do ktoérych odnoszg si¢ efekty ksztatcenia. Centrum
jest liderem wsrod ekspertow wilaczajacych si¢ w diagnozowanie 1 projektowanie ksztatcenia
nauczycieli jezykow obcych w UW oraz w innych uczelniach wyzszych w Polsce.

Kierunkowe efekty ksztatcenia obejmuja 26 efektow z obszaru wiedzy, 28 efektow z obszaru
umiejetnosci 1 14 efektéw przyporzadkowanych do obszaru kompetencji spotecznych. Taki
uktad efektow kierunkowych, jak tez sama koncepcja ksztalcenia w pelni odpowiadaja
wymaganiom 1 specyfice praktycznego profilu studiow. Efekty ksztalcenia zaktadane dla
ocenianego kierunku przygotowuja do wykonywania zawodu nauczyciela wybranego jezyka
obcego z drugg specjalnoscig jezykowa lub przygotowaniem do nauczania przedmiotu Historia
i spoteczenstwo. Efekty ksztalcenia sa spdjne z wybranymi efektami ksztalcenia dla obszaru
nauk humanistycznych i spotecznych, profilu praktycznego; sa sformutowane w sposob
zrozumialy 1 pozwalajacy na stworzenie systemu ich weryfikacji oraz uwzgledniaja w
szczegdlnosci  zdobywanie przez studentéw  poglebionej wiedzy jezykoznawczo-
literaturoznawczej powigzanej z umiej¢tnoscia jej praktycznego wykorzystania w nauczaniu, a
takze kompetencji spotecznych niezbednych w pracy nauczyciela-badacza oraz w dalszej
edukacji.
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Dobre praktyki

Zalecenia

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiagniecia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobor tresci 1 metod ksztatcenia

2.2 Skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

2.1.

Program ksztalcenia w Centrum Ksztalcenia Nauczycieli Jgzykow Obcych i Edukacji
Europejskiej ma charakter modutowy, a jego sekwencyjno$¢ jest zgodna z obowigzujacymi
przepisami prawa w tym zakresie. Zgodnie z wymaganiami profilu praktycznego program
obejmuje moduly zaje¢ stluzace zdobywaniu przez studenta umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spotecznych, ktére obejmuja ponad 50% programu okreslonego punktacja ECTS.
Cze$¢ zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym jest prowadzona przez
osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, ktore odpowiada w
zakresie merytorycznym tresci prowadzonych zaje¢. Program obejmuje praktyki opiekunczo-
wychowawcze 1 pedagogiczne w wymiarze 210 godzin, przewidzianych do odbycia w ciagu 3
miesiecy. Program obejmuje nastgpujace moduly ksztalcenia: przygotowanie w zakresie
merytorycznym nauczania pierwszego przedmiotu (praktyczna nauka jezyka obcego,
ksztalcenie z zakresu wiedzy o jezyku i komunikacji oraz wiedzy o literaturze i kulturze
wybranego obszaru jezykowego 1 z zakresu wiedzy o akwizycji 1 uczeniu si¢ jezykow,
przygotowanie w zakresie dydaktycznym, przygotowanie w zakresie psychologiczno-
pedagogicznym, przygotowanie w zakresie nauczania wybranego drugiego przedmiotu
(merytoryczne i dydaktyczne) oraz modut europejski zawierajacy wyktad o Unii Europejskiej,
polityce oswiatowej oraz edukacji réznojezycznej 1 wielokulturowej. Ten ostatni komponent
jest wyrdznikiem programu, bardzo dobrze wpisujacym si¢ w wyzwania wspotczesnej
edukacji, zmierzajagcym do zapewnienia wszechstronnego przygotowania przysztych
nauczycieli jezykow obcych, ale takze potencjalnych edukatorow 1 decydentow oswiatowych.
Kolejne moduty ksztatcenia to przedmioty uzupetniajace (BHP, wyktad ogdlnouczelniany do
wyboru, WF 1 podstawy ochrony wlasnosci intelektualnej) oraz modut seminaryjny.

Jak juz wspomniano, praktyki nauczycielskie sa integralng czeScia programu (modut
dydaktyczny i psychologiczno-pedagogiczny), sktadajg si¢ z cz¢séci opiekunczo-wychowawczej
(odbywanej przede wszystkim w $wietlicach szkolnych) i nauczycielskiej (odbywanej w
szkotach podstawowych 1 przedszkolach). Centrum pozostaje w stalym kontakcie z
placowkami prowadzacymi praktyki i uwzglednia postulaty zglaszane przez nauczycieli —
opiekunow praktyk, poprzez modyfikacje tresci zaje¢. Mozliwe jest odbycie czesci praktyk
poza szkolnictwem publicznym — przede wszystkim w prywatnych szkotach jezykowych, a
takze za granica.

Program praktyk jest zgodny z zapisami Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 1
sierpnia 2017 w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczyciel (Dz. U. z
2017 poz. 1575). Wymiar praktyk wynosi tacznie 210 godzin (30 godzin praktyk ksztalcacych
kompetencje opiekunczo-wychowawcze na [ roku, 60 godzin praktyk ksztalcacych
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kompetencje dydaktyczne na II roku i 60 godz. praktyk ksztatcagcych kompetencje dydaktyczne
na III roku oraz 60 godzin praktyk specjalno$ciowych ksztalcacych kompetencje dydaktyczne
na III roku). Wszystkie etapy praktyk koncza si¢ zaliczeniem z oceng. Jasno 1 precyzyjnie,
odpowiednio do efektow ksztatcenia, okreslone zostaty takze gtowne cele praktyk (,,zapoznanie
studentow z zachowaniem i funkcjonowaniem intelektualnym, spotecznym i emocjonalnym
dzieci i milodziezy oraz ze specyfika pracy i zakresem obowigzkow dydaktycznych,
wychowawczych i1 organizacyjnych nauczyciela™).

Metody weryfikacji osigganych w ramach praktyk efektow ksztalcenia obejmuja ocene
dokumentacji praktyki, opisowa ocene wystawiang przez opiekuna praktyki, opini¢ studenta na
temat praktyk oraz analiz¢ materialdow dydaktycznych przygotowanych podczas praktyki. W
celu weryfikacji efektow ksztatlcenia studenci sg obowigzani m.in. do prowadzenia
dokumentacji przeprowadzonych lekcji z wlasnymi materiatami dydaktycznymi.

Program studiow speinia wymogi standardow ksztalcenia nauczycieli wraz z jednoczesnym
utrzymaniem zaj¢¢ filologicznych, dzigki ktéremu absolwenci maja mozliwo$¢ kontynuowania
studiow na II stopniu pokrewnych kierunkach o profilu ogdlnoakademickim. Jednostka
wspotpracuje w zakresie zapewniania drozno$ci programow z Wydzialem Neofilologii,
Wydziatem Pedagogicznym, Wydzialem Lingwistyki Stosowanej oraz Osrodkiem Studiow
Amerykanskich.

Plan studiéw zapewnia osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia odpowiednio do wybranej
specjalizacji. Dobor przedmiotow, ich kolejnos¢ i rozmieszczenie nie budzag zastrzezen,
proponowane S$ciezki ksztalcenia (specjalizacje) sa odpowiednio skorelowane. Punktacja ECTS
jest prawidtowa. Punkty ECTS przypisane poszczegdlnym przedmiotom sa adekwatne do
planowanej pracy wtasnej studenta oraz aktywnosci przewidzianej na zajg¢ciach kontaktowych i
zajeciach prowadzonych w systemie e-learningu. Spdjnos¢ doboru punktéw ECTS widoczna
jest w zaplanowanych $ciezkach edukacji w zakresie wyboru pierwszej specjalizacji (jezyk
kierunkowy) oraz doboru don drugiej specjalizacji (drugi jezyk obcy lub przedmiot Historia i
spoleczenstwo). Do przedmiotow nalezacych do $ciezki jezykowej zarowno w pierwszej, jak i
w drugiej specjalizacji zaliczono: tresci podstawowe modutu ksztalcenie w zakresie
praktycznej nauki jezyka obcego, tresci kierunkowe modutow dydaktycznego i
psychologiczno-pedagogicznego oraz seminaryjnego (w sumie — 139,5 ECTS). Analogicznie
dzieje si¢ w przypadku wyboru przedmiotu Historia i spoleczenstwo dla drugiej specjalizacji
(w sumie — 139,5 ECTS). Pozostate punkty przypisane sg przedmiotom uzupetniajgcym.

Tresci 1 efekty ksztalcenia sg systematycznie synchronizowanie w trzech kolegiach
funkcjonujagcych w Centrum. Dotyczy to zwlaszcza wytycznych egzaminu certyfikacyjnego
(poziom biegtosci jezykowej po trzecim roku studiow Cl1 wg ESOKJ), ale tez pozostatych
modutéow (np. prace zespotu dot. dodatkowych specjalnosci jezykowych, systematyczne
spotkania kierownikéw kolegiéw). Takie integrujace dziatania podejmowane w Centrum
cechuje tez dbatos¢ o ujednolicenie nazewnictwa modutow, liczbe godzin i rodzaj zaje¢ (w
wiekszosci - konwersatorium/¢wiczenia), liczby punktow ETCS), oraz zawartos¢ tzw.
komponentu zdalnego (np. wlaczenie komponentu on-line do zaje¢ w kolegiach postulowanych
przez Samorzad Studentdéw).

W Centrum Ksztalcenia Nauczycieli Jezykéw Obcych 1 Edukacji Europejskiej dziata Zespot ds.
Jakosci Ksztatcenia, w ktorego sktad wchodza Dyrektor, Zastgpca Dyrektora, Kierownicy
kazdego z Kolegiow, studenci oraz przedstawiciele administracji. Zadaniem Zespotu jest
przygotowanie rocznego raportu samooceny, ktory opiera si¢ na analizie realizacji procesu
dydaktycznego oraz wdrozeniu wszelkich regulacji odnoszacych si¢ do programéw ksztatcenia.
Na podstawie tych raportow doskonalony jest program studiow realizowanych w jednostce
(dokonane zmiany w zakresie programéw poszczegdlnych przedmiotow dotyczyly tresci
sylabusow oraz punktow ECTS, wyrazily si¢ tez w modyfikacji metod dydaktycznych).
Zmiany programowe dotyczyly takze dostosowania sekwencji przedmiotow w planie studiow,
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zharmonizowania tre$ci zaje¢ dydaktycznych i psychologiczno-pedagogicznych z rytmem
praktyk nauczycielskich i1 opiekunczo-wychowawczych. Program ksztatcenia odpowiada
potrzebom studentéw, poniewaz charakteryzuje si¢ roznorodnoscig realizowanych tresci oraz
metod ksztatcenia. Studenci sg przygotowywani do rozwigzywania probleméw badawczych i
dydaktycznych uzdalniajagcych do wykonywania zawodu nauczyciela j¢zyka obcego i1
przedmiotu Historia i spoleczenstwo. Waznym elementem ocenianego kierunku, wysoko
ocenianym przez studentéw (wg opinii zebranych w trakcie spotkania z ZO PKA) s3 zajecia z
praktycznej nauki jezyka obcego, ktore dzielg si¢ na moduly z zakresu wiedzy i sprawnosci
jezykowych (umiejetnosci gramatyczno-leksykalnych, rozumienia i tworzenie tekstow
pisanych, méwienia oraz rozumienia ze shuchu) oraz praktycznego zastosowania w nauczaniu
(np. gramatyka pedagogiczna).

W opisach poszczegdlnych przedmiotow zawracaja uwage metody ich prowadzenia. W
zdecydowanej wigkszosci sg to metody aktywizujgce studentéw poprzez prace projektowe,
zastosowania praktyczne oraz interakcje w grupie. Hospitacje zaj¢¢ przeprowadzone przez ZO
PKA potwierdzity tak wysokie odwotanie si¢ do metod interakcyjnych i projektowych w pracy
studenta na zajeciach, a takze w zadawanej pracy wlasnej. Plan studiow jest utozony w sposob
wlasciwy 1 adekwatny do potrzeb.

Dzigki praktycznemu profilowi studiow bardzo dobrze odzwierciedlonym w tresciach
programowych 1 metodach pracy mozna zaobserwowal rdznice jakosciowe migdzy
ksztatceniem na pokrewnych kierunkach neofilologicznych, a ksztatlceniem w Centrum:

- ksztalcenie literacko-kulturowe nachylone jest na wykorzystanie w dydaktyce jezykowej (np.
wykorzystanie literatury dzieciecej do celéw nauczania, dydaktyka tekstow literackich,
dydaktyzacja treSci historii 1 kultury dla ucznidow szkot podstawowych 1 przedszkoli;
wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacji w nauczaniu);

- jednostka bardzo umiej¢tnie wykorzystuje platforme edukacyjng dla tresci wyktadowych oraz
automatyzacji poszczegolnych sktadowych kompetencji jezykowej studentéw (np. ¢wiczenia
gramatyczne), poswiecajac czas zaje¢ kontaktowych na ¢wiczenie ich uzytecznosci/mozliwosci
wykorzystania w nauczaniu;

- systematyczne powickszana jest pula zaje¢ blended learning i wykorzystanie ich tresci na
zajeciach kontaktowych;

- dydaktyka jezykowa potaczona jest bardzo harmonijnie z edukacja ogo6lng i wychowaniem —
(liczne odwotania do mozliwych zachowan potencjalnych podopiecznych dyskutowanie na
zajeciach zaobserwowane przez ZO PKA w trakcie hospitacji zajgc);

- edukacja europejska wkomponowana jest w ksztalcenie jezykowe oraz stanowi wazny
element modulu dydaktycznego (min. ksztaltowanie postaw kulturowych, otwartosci,
réznorodnosci réwniez poprzez znajomo$¢ europejskich systemoéw edukacyjnych i celow
ksztatcenia jezykowego okreslonych w wytycznych Rady Europy glownie dzieki przedmiotowi
Edukacja réznojezyczna i wielokulturowa (w oparciu o projekt CARAP/FREPA: A framework
of reference for pluralistic approaches zgodnie z polityka jezykowa UE).

2.2.

Efekty ksztalcenia sg3 w sposob wiasciwy weryfikowane i dokumentowane w pracach
etapowych (testy on-line, prace egzaminacyjne, prace pisemne, prace projektowe, prezentacje,
portfolia, konspekty lekcji). Sa one takze widoczne w bardzo szczegdtowo i merytorycznie
wypetnionych dziennikach praktyk. Prace etapowe sg zroznicowane, odpowiednio dostosowane
do profilu poszczegdlnych zaje¢ oraz sa nakierowane na przypisane im efekty ksztalcenia i
wzajemnie si¢ uzupetniajg. Prace etapowe sg odpowiednio opisywane: przegladane przez ZO
PKA prace etapowe byly zawsze opatrzone odpowiednim komentarzem osoby sprawdzajace;,
co sprzyja optymalizowaniu ich formy 1 tresci w kolejnych latach.

14



O systemie oceny studentow, jak i rodzajach, tematyce i metodyce prac etapowych i
egzaminacyjnych decyduje wykladowca prowadzacy zajecia. Kryteria zaliczenia przedmiotow
sg ustalane kazdorazowo przez prowadzacych zajgcia 1 podawane studentom do wiadomosci na
pierwszych zajeciach 1 w sylabusach przedmiotoéw. W przypadku zaje¢ prowadzonych przez
roznych wyktadowcéw w ramach jednego przedmiotu, kryteria sg ujednolicone, co jest
widoczne w szczegbtowym opisie przedmiotu. Koordynator przedmiotu przekazuje
prowadzacym zajecia ogolne wytyczne kryteriow oceniania.

Duza wage przywigzuje si¢ do obecnosci studentow na zajeciach. W dokumencie
»Szczegotowe zasady studiowania w Centrum Ksztalcenia Nauczycieli Jezykéw Obceych i
Edukacji Europejskiej UW” okres$lono, ze ,,studenci, ktorzy przekroczyli 27% nieobecnosci w
semestrze tracg prawo do zaliczenia przedmiotu” (§ 21).

Przeprowadzone hospitacje przez Zesp6t Oceniajacy PKA potwierdzity wysoki poziom
prowadzenia zaje¢, a studenci uczestniczacy w spotkania z zespotem zwrocili uwage na bardzo
dobre przygotowanie prowadzacych pod wzgledem merytorycznym. Skuteczno$¢ ksztalcenia
jezykowego potwierdzaja to takze wyniki z egzaminu certyfikujacego poziom znajomosci
wybranego w danej specjalnosci jezyka C1 po III roku studiow.

Tematy prac dyplomowych sg ustalane z promotorem z uwzglednieniem zainteresowan
badawczych studentow. Pracownicy prowadza prace licencjackie poswigcone jezykom,
kulturze i literaturze danego obszaru jezykowego z uwypukleniem zastosowania w nauczaniu i
odpowiednim wykorzystaniem narzedzi metodologicznych jezykoznawstwa,
literaturoznawstwa 1 kulturoznawstwa. Prace maja charakter praktyczny, zawieraja cenne
implikacje dydaktyczne. Na podstawie oceny wybranych prac dyplomowych dokonanej przez
Z0 PKA, mozna stwierdzi¢, ze poziom jezykowy prac jest wysoki, widoczna jest dbatos¢ o
odpowiedni wywod oraz metodologicznie spdjng czgs¢ empiryczna.

Nalezy podkresli¢, ze dokumentacja praktyk zostala opracowana i jest prowadzona bardzo
doktadnie i rzetelnie, skutecznie pozwalajac weryfikowa¢ i dokumentowac osigganie przez
studentow efektow ksztalcenia w ramach praktyk. Przyjete dla praktyk rozwigzania
odpowiadajag w pelni na wymagania okreslone w przepisach dotyczacych zaréwno profilu
praktycznego studiow, jak tez standardow ksztalcenia nauczycieli. Wzory dokumentow
obejmujg m.in. arkusze obserwacji, dzienniki praktyk, kryteria ocen, arkusze do oceniania
osigganych efektow ksztalcenia wraz ze skalg ocen, harmonogramy etc. Warto takze podkresli¢
bardzo szczegdlowe regulaminy praktyk, przyporzadkowane do poszczegolnych rodzajow
praktyk (specjalnosci i etapow). Przykladowe raporty z praktyk przygotowywane przez
studentow, ktore zostaly poddane ocenie w trakcie wizytacji potwierdzily starannos¢ i1
rzetelno§¢ w ich prowadzeniu oraz skuteczne weryfikowanie i dokumentowanie osigganych
efektow ksztalcenia. Centrum dysponuje wymagana liczbg umoéw 1 deklaracji wspotpracy w
ramach praktyk studenckich, a szkoty, w ktorych si¢ one odbywaja s3 poddawane stalej
weryfikacji. ROwniez studenci potwierdzili wysoka jako$¢ realizowanych praktyk — zaréwno
opiekunczo-wychowawczych, jak i1 pedagogicznych. Podkreslono rzetelng opieke ze strony
opiekunow praktyk oraz prowadzenie hospitacji praktyk.

2.3.

Rekrutacja kandydatéw odbywa si¢ wedlug zasad zawartych w uchwalach Senatu UW w
sprawie warunkoéw, trybu i termindw postepowania rekrutacyjnego na studia pierwszego
stopnia, jednolite studia magisterskie i studia drugiego stopnia na Uniwersytecie Warszawskim.
Rekrutacja kandydatéw na studia I stopnia odbywa si¢ oddzielnie w trzech kolegiach, lecz jej
zasady sg takie same dla kazdego z nich. W Kolegium je¢zyka niemieckiego i w Kolegium
jezyka francuskiego organizuje si¢ rekrutacje na studia stacjonarne; w Kolegium jezyka
angielskiego odbywa si¢ rekrutacja na studia stacjonarne i niestacjonarne (wg. tych samych
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kryteriow kwalifikacji). Centrum nie prowadzi kwalifikacji na studia rownolegte. Maksymalna
liczbe punktéw mozliwych do zdobycia w postgpowaniu kwalifikacyjnym uzyskuja laureaci i
finalisci olimpiad jezykowych: Olimpiady Jezyka Angielskiego, Olimpiady Jezyka
Francuskiego, Ogolnopolskiej Olimpiady Jezyka Niemieckiego. Zasady rekrutacji nie budza
zadnych zastrzezen i sg adekwatne do profilu studiéw.

Od 2016/17 roku Centrum umozliwia takze rekrutacj¢ na studia I stopnia na podstawie
potwierdzania efektéw uczenia si¢ zdobytych poza edukacjg formalna.

Okresem zaliczeniowym dla etapu studiow prowadzonych w Centrum jest semestr. Warunkiem
zaliczenia etapu studiéw jest uzyskanie co najmniej 30 punktow ECTS z przedmiotéw objetych
planem studiow dla danego etapu studiow. Student, ktéry nie spelnit wszystkich wymagan
przewidzianych programem studiow danego etapu studidéw. moze ubiegaé si¢ o przyznanie
warunkowego wpisu na kolejny etap studiéw. Kierownik kolegium moze wyrazi¢ zgode na
warunkowy wpis na nastepny etap studiow, w tym na warunkowy wpis na drugi etap studiow,
okreslajac jednoczesnie termin i warunki wypetlniania wymagan przewidzianych planem
studiow, ktérych student nie spetnit. Prawo do wpisu warunkowego na kolejny etap studiow
przystuguje studentowi w przypadku, gdy uzyskat on co najmniej 20 punktow ECTS z
przedmiotow objetych planem studiéw dla danego etapu studiow. Student, ktory uzyskat mniej
niz 20 punktéw ECTS z przedmiotow objetych planem studiéw dla danego etapu studiow moze
wnioskowac 0 powtdrzenie tego etapu studidw. Decyzje w tej sprawie podejmuje odpowiednio
kierownik danego kolegium.

Zgodnie z Regulaminu Studiéw na Uniwersytecie Warszawskim wprowadzonego Uchwala nr
351 Senatu Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 22 kwietnia 2015 roku, §21 ust. 2 opieke
merytoryczng nad przygotowaniem 1 pisaniem licencjackich prac dyplomowych sprawuja
promotorzy - pracownicy dydaktyczno-naukowi ze stopniem naukowym co najmniej doktora.
Praca licencjacka jest pisana na wybrany przez studenta temat z dziedziny zagadnien objetych
programem nauczania w danym kolegium, w ramach gléwnej specjalnosci. Praca dyplomowa
jest pisana w jezyku kierunkowym, oscyluje wokot zagadnien dydaktycznych, oprocz
paradygmatu badawczego powinna zawiera¢ implikacje, zastosowanie praktyczne (odniesienie
do nauczania wybranego jezyka obcego na wybranym etapie edukacyjnym). Taki charakter
pracy umozliwia weryfikacje osiagnigtych efektow ksztatcenia dla cyklu studiow o charakterze
nauczycielskim.  Sposob przeprowadzania egzaminu dyplomowego regulowany jest
dokumentem Zasady dyplomowania w CKNJOIEE UW. Egzamin licencjacki sklada si¢ z
trzech pytan, w tym jedno dotyczy prezentacji tresci pracy, a dwa pozostate dydaktyki
jezykowej. Protokoty egzaminow dyplomowych, recenzje prac sa sporzadzane prawidlowo,
wedlug przyjetego modelu, jednolicie dla kazdego z kolegiow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Centrum wyr6znia si¢ sposrod podobnych kierunkéw studiow majacych w swej ofercie
ksztalcenie nauczycieli (neofilologie) bardzo dobrym zharmonizowaniem tresci
psychologiczno-pedagogicznych ze specyfikg dydaktyki jezykowej w polgczeniu z wysokim
ksztatceniem jezykowym i kulturowym przektadajacym si¢ na bezposrednie zastosowanie w
praktyce nauczania. Wyrdzniajace jest tez ksztalcenie bilingualne oraz proponowanie modutu
europejskiego, ktore umozliwia absolwentom, majagcym kompetencje w zakresie nauczania
dwoch jezykow, lepszy start w ramach staran o prace 1 zapewnia bardziej wszechstronne
przygotowanie do podje¢cia wyzwan pedagogicznych i kulturowych. Program i plan ksztalcenia
cechuje tez ksztalcenie jezykoznawcze i literacko-kulturowe nachylone na wykorzystanie w
dydaktyce jezykowej, wysoki stopien wykorzystania platformy edukacyjnej dla tresci
wyktadowych oraz automatyzacji poszczegdlnych skladowych kompetencji jezykowej
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studentéw, poszerzanie puli zaje¢ blended learning, witaczenie edukacji europejskiej do
ksztatcenia jezykowego i przygotowania dydaktycznego.

Metody sprawdzania i oceny efektow ksztatcenia sg adekwatne do profilu studiow i1 rodzaju
zaje¢. Prace etapowe sg zréznicowane na poszczegdlnych zajeciach oraz sg nakierowane na
przypisane im efekty ksztatcenia i wzajemnie si¢ uzupeiniajg. Prace etapowe s3 odpowiednio
opisywane, co sprzyja optymalizowaniu ich formy i treSci w kolejnych latach. Poziom
jezykowy 1 merytoryczny prac dyplomowych jest wysoki, zasady dyplomowania sg czytelne i
jednolite dla kazdego z kolegiéw dziatajacych w Centrum.

Analiza programu studiow oraz sylabusow przedmiotéw okreslonych jako zwigzane z
praktycznym przygotowaniem zawodowym wykazaty, ze dobor metod dydaktycznych
umozliwia prowadzenie zaj¢¢ o charakterze praktycznym, zgodnie z wymaganiami profilu
praktycznego i zatozonymi efektami ksztatcenia. Roéwniez wymiar godzinowy zaje¢ 1 punktacja
ECTS (ponad 50%) przypisane zajeciom zwigzanym z praktycznym przygotowaniem
zawodowym spelniaja wymagania przepisoOw prawa.

Zajecia praktyczne sg prowadzone w warunkach pozwalajacych na przygotowanie do praktyk
zawodowych. Metody sprawdzania oraz oceniania efektow ksztalcenia w zakresie zajeé
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym sg adekwatne do zatozonych efektow
ksztalcenia i zostaly opisane w sylabusach poszczegolnych przedmiotow. Stosowane metody
umozliwiaja takze skuteczne sprawdzenie i ocene¢ stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow
ksztatcenia w odniesieniu do umiejetnosci praktycznych.

Rekrutacja kandydatow odbywa si¢ wedlug zasad zawartych w uchwatach Senatu UW i
odbywa si¢ oddzielnie w trzech kolegiach, na podstawie tych samych kryteriow na studia
stacjonarne i niestacjonarne. Zasady zaliczania poszczegolnych etapow studiow, zasady
dyplomowania, proces powstawania pracy licencjackiej oraz egzamin dyplomowy
koresponduja z zalozeniami realizowanego programu ksztalcenia w Centrum.

Dobre praktyki

1. Wykorzystanie ksztalcenia jgzykoznawczego i literacko-kulturowe z danego obszaru
jezykowego w praktyce nauczania (przedmioty gramatyka pedagogiczna oraz wykorzystanie
tekstow z literatury dzieciecej).

2. Wykorzystanie platformy edukacyjnej dla tresci wykladowych oraz automatyzacji
poszczegdlnych skladowych kompetencji jezykowej studentow poprzez systematyczne
poszerzanie puli zaje¢ blended learning.

3. Wilaczenie edukacji europejskiej do ksztalcenia jezykowego i przygotowania dydaktycznego
przysztych nauczycieli jezykow obcych.

Zalecenia

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewne¢trznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1

Zasady projektowania, zatwierdzania, monitorowania i doskonalenia programéw ksztatcenia
okreslono w obowiazujacych w Uczelni przepisach wewngtrznych (zasady projektowania
programu okresla Zarzadzenie nr 4 Rektora UW z dnia 13 stycznia 2017 1 uchwala nr 36
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Senatu UW z dnia 21 grudnia 2016 r. w sprawie wytycznych dotyczacych projektowania
programow ksztalcenia) oraz procedurach w ramach wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia (Zasady i procedury w celu zapewnienia i doskonalenia jakosci procesu
dydaktycznego w CKNJOIiEE”. Uchwata nr 37 Rady CKNJOIiEE UW z dnia 20 czerwca 2008r.
(z p6zn. zm. wprowadzonymi w dniu 19 grudnia 2011r. oraz 10 czerwca 2013r.), dotyczacych
przegladania procesu projektowania dydaktyki w Centrum, organizacji przegladow okresowych
1 monitoringu, intensyfikacji wspotpracy wiladz Centrum 1 kierownictwa kolegiow z kadra
nauczajacg w Centrum, intensyfikacji wspotpracy z samorzadami studenckimi, oceniania i
samooceny pracownikoOw, oceniania studentow, etyki zachowan spotecznosci akademickiej
Centrum.

Program ksztalcenia, w tym efekty kierunkowe oraz program studiow, zatwierdza
odpowiednio: Senat i Rada Centrum. Role¢ inicjatywng i opiniodawcza petnig kierownicy
poszczegbdlnych kolegiow oraz Zespdt Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, ktory zglasza
rekomendacje w tym zakresie. Opinie w sprawie modyfikacji programow ksztatcenia wyrazane
sa na pisSmie przy wykorzystaniu listy sprawdzajacej, zawierajacej elementy poddawane
weryfikacji w zakresie zgodno$ci z wytycznymi zawartymi w ogolnej procedurze zapewniania
1 doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz uchwale Senatu.

Nalezy podkresli¢ szczegdlng role w procesie monitorowania, oceny i doskonalenia programow
Zespotu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia, powotanego przez dyrektora Centrum, do zadan
ktérego nalezy sprawowanie stalego nadzoru na przebiegiem procesu dydaktycznego w
zakresie projektowania, realizacji programu i oceniania studentéw oraz monitorowania
wdrazania wnioskéw dot. nadzoru nad przebiegiem procesu dydaktycznego.

Zgodnie z procedurami dotyczacym przegladu procesu projektowania dydaktyki, przeglad
uwzglednia nastepujace szczegdlowe kryteria: 1) czy program (w tym moduly ksztalcenia z
przypisanymi do nich efektami ksztalcenia oraz liczbg punktow ECTS, plany studiow oraz
sposoby weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia) oraz metody dydaktyczne tworza spdjna
cato$¢ uwzgledniajaca tozsamos¢ danego kierunku studiow, tj. czy sylwetka absolwenta okresla
takie elementy jak wiedza, umiejetnosci i kompetencje? 2)czy stosowane metody dydaktyczne
pozwalaja na osiagnigcie deklarowanych efektow ksztalcenia, a zalecane materiaty
dydaktyczne stuzg realizacji efektow? 3) czy programy w kazdym z kolegiow sa zgodne z
nowymi standardami ksztalcenia nauczycieli, tj. przewiduja okreslone standardami tresci
programowe 1 wilasciwg dla nich liczbe godzin zajg¢¢ dydaktycznych z poszczegdlnych
przedmiotow? (sekwencja, relacje form itp.) 4) czy zajecia dydaktyczne z poszczegolnych
przedmiotow prowadzone s3 przez nauczycieli akademickich posiadajagcych wlasciwe
kwalifikacji naukowe i reprezentujacych specjalnosci zgodne z zakresem tematycznym danego
przedmiotu? 5) czy zapewniona zostanie wtasciwa organizacja zaje¢ dydaktycznych, tzn. czy
zajecia dydaktyczne nie sg realizowane w danym dniu w zbyt duzej liczbie godzin? 6) Czy jest
zapewniona wlasciwa organizacja praktyk opiekunczo-wychowawczych i dydaktycznych dla
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych, poprzez realizacj¢ regulaminu praktyk?

Natomiast podstawowym celem cyklicznego przegladu programu ksztalcenia jest ocena i
zapewnienie realizacji zatozonych efektow ksztalcenia oraz spdjnosci miedzy efektami
ksztatcenia a programem studiéw. Dokonujac przegladu/doskonalenia programu studiow,
uwzglednia si¢ wyniki ptynace z monitoringu rynku pracy w zakresie aktualizacji potrzeb tego
rynku, propozycje zmian sformutowane przez opinie wyrazone przez interesariuszy
wewnetrznych, opinie studentow a takze sugestie Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. W procesie
monitorowania realizacji programu studidow wykorzystuje si¢ przede wszystkim: analize
wynikow studiow oraz jakos$ci prac dyplomowych, oceng jakosci prowadzonych zaje¢ (poprzez
hospitacje oraz badania ankietowe studentow), pozyskiwanie opinii pracodawcow
(bezposrednie spotkania z lokalnymi pracodawcami), analiz¢ wynikow ankietyzacji. Natomiast
przy ocenie stopnia osiggniecia efektow ksztalcenia przez studentéw wykorzystuje si¢ poza
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wymienionymi wcze$niej, m.in. wyniki oceniania studentow dokonywane przez nauczycieli
realizujgcych dany przedmiot, hospitacje zaje¢ nauczycieli akademickich; wyniki biezacego
monitorowania zaliczania przedmiotow kierunku przez prowadzacych zajecia; analizg
wynikéw ankietyzacji studentdéw na zakonczenie kazdego przedmiotu w semestrze, w tym
wyniki samooceny; analiz¢ oceny przedmiotow dokonywang po kazdym semestrze, analiz¢
wynikoéw procesu dyplomowania oraz monitorowania jakosci prac dyplomowych.

Sylabusy przedmiotow poszczegdlnych przedmiotow podlegajg cyklicznej modyfikacji ze
szczegdlnym uwzglednieniem efektow ksztatcenia. Prace nad ostatecznym ksztaltem
poszczegbdlnych sylabusow sa prowadzone przez nauczycieli akademickich pod opieka
koordynatorow poszczegdlnych przedmiotow, ktoérymi sa samodzielni nauczyciele akademiccy,
nauczyciele akademiccy ze stopniem doktora, a w przypadku praktycznej nauki jezyka obcego
— nauczyciele dydaktycy i native speakers. Jak podkreslono w raporcie samooceny,
charakterystyczng cechg programu jest spelnianie wymogéw standardow ksztalcenia
nauczycieli wraz z jednoczesnym utrzymaniem kanonu zaje¢ filologicznych, dzigki ktoremu
absolwenci majag mozliwo$¢ kontynuowania studiéw na pokrewnych kierunkach o profilu
akademickim (przy wspodlpracy z Wydzialem Neofilologii, Wydzialem Pedagogicznym,
Wydzialem Lingwistyki Stosowanej oraz Os$rodkiem Studidéw Amerykanskich w zakresie
zapewniania droznosci programow). Zgodnie z przekazang informacja w 2017 efekty
ksztalcenia zostaty dostosowane do wymogow Ustawy o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji oraz Rozporzadzenia MNiSW z 26 wrzesnia 2016 w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po uzyskaniu kwalifikacji pelnej na poziomie 4 — poziomy 6-8,
a efekty modutu 4B zostaly dostosowane do tresci przedmiotu Wiedza o spoleczenstwie,
wprowadzonego Rozporzadzeniem MEN z 14 lutego 2017 w sprawie podstawy programowej
wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztalcenia ogodlnego dla szkoty
podstawowej. Ponadto, co roku dokonywany jest przeglad tresci przedmiotowych, jak i
przypisanych do nich efektow ksztatcenia w $wietle sugestii interesariuszy zewnetrznych i
wewnetrznych, jak i raportow z monitorowania loséw absolwentdéw, by efektywnie wychodzi¢
naprzeciw potrzebom rynku pracy.

W Centrum w opracowaniu programéw ksztalcenia oraz dostosowaniu efektow ksztatcenia do
oczekiwan rynku pracy zaangazowani sg w sposOb systemowy interesariusze wewnetrzni i
zewngetrzni.

W trakcie wizytacji potwierdzono, iz studenci Centrum Wspotuczestnicza w ksztattowaniu
programu studidw poprzez udzial w ankietach ewaluacyjnych oraz cyklicznych konsultacjach
samorzadu studenckiego z kierownictwami kolegiow, dyrekcja Centrum, jak réwniez poprzez
aktywne uczestnictwo w Radzie Centrum (reprezentacja studentow liczy cztery osoby, co
stanowi 20% sktadu Rady). Kierownictwa 1 dyrekcja sg zawsze gotowe na przyjecie nowych
inicjatyw studenckich oraz reaguja na biezace problemy studentdw zwigzane z programem i
tokiem studiow. Skutkuje to np. wprowadzeniem dla studentow fakultatywnych, bezptatnych
zaje¢ remedialnych w zakresie praktycznej nauki jezyka obcego w formie self-access w celu
wyrownywania poziomu jezykowego grup, synchronizacja i ujednolicaniem programow w
trzech kolegiach, wprowadzeniem w wielu przedmiotach tzw. formuty blended learning. W
roku 2017 przeprowadzono w szerszym zakresie przeglad i1 synchronizacje wykazéw
przedmiotowych 1 planéw zaje¢¢, na podstawie wnioskow od studentéw, kadry nauczajacej i
interesariuszy zewnetrznych, co zaowocowato wprowadzeniem szeregu zmian w biezacym
roku akademickim w zakresie sekwencji przedmiotdw, punktacji, liczby godzin, typu zajec,
nazewnictwa, tresci oraz upowszechnianiem formuty blended learning w trzech kolegiach
Natomiast udzial nauczycieli akademickich w procesie ksztaltowania sylwetki absolwenta,
planowanych efektow ksztalcenia, wynikajagcych z nich plandéw studiow 1 programéw
nauczania polega m.in. na tworzeniu 1 aktualizowaniu sylabusow do poszczegdlnych
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przedmiotow; wspdlpracy w ramach grup zespotowych poszczegodlnych blokow
przedmiotowych; uczestnictwie w warsztatach i konferencjach dotyczacych zmian w polskiej
edukacji i - zwigzane z tym - ksztaltowanie sylwetki absolwenta zgodnie z potrzebami
wspotczesnego rynku edukacyjnego; poszerzaniu ksiegozbiorow Kolegiow, tak aby zawieraty
one najnowsze publikacje w zakresie - waznych dla ksztalcenia nauczycieli jezykéw obcych —
obszarow.

W 2018 zostala powotana Rada Konsultacyjna Interesariuszy Zewnetrznych W charakterze
opiniotworczym 1 doradczym w zakresie programu i praktyki ksztalcenia. Interesariusze
otrzymuja kazdorazowo kwestionariusz ewaluacji programu 1 efektow ksztatcenia.
Interesariusze zobowigzani sa do wypowiedzenia si¢ w nastepujacych kwestiach: 1) czy zakres
kierunkowych efektow ksztalcenia jest wystarczajacy? 2) czy efekty ksztalcenia pozwalajg na
wlasciwe przygotowanie do zawodu? 3) czy konieczne sa modyfikacje brzmienia pewnych
efektow ksztalcenia? 4) czy przedmioty w wykazach przedmiotowych sg odpowiednie? 5) czy
kolejnos¢ przedmiotéw jest wihasciwa? 6) czy liczba godzin jest wystarczajaca? 7) czy
nauczyciel dwujezyczny lub dwuprzedmiotowy jest bardziej atrakcyjny na rynku pracy i
punktu widzenia dyrektora szkoty? Ponadto waznym, cho¢ posrednim, zrédlem informacji o
losach absolwentow jest raport ze studium karier absolwentéw Uniwersytetu Warszawskiego,
ktorzy ukonczyli studia w 2014. Zrodtem informacji w nim zawartych sa dane uzyskane z
ogolnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych Losow Absolwentow (ELA) oraz
przeprowadzone wywiady jakosciowe wsrdd studentow UW. Drugim zrodlem informacji o
absolwentach jest raport wewn¢trzny, przygotowany w 2016 roku przez zespot Pracowni
Ewaluacji  Jakosci Ksztatcenia na UW, przedstawiajacy ekonomiczne aspekty losow
absolwentow Uniwersytetu, z wyszczegdlnieniem absolwentow CKNJOIEE UW. W badaniu
monitorowane byty przez rok ekonomiczne losy absolwentow, ktdrzy uzyskali dyplom w 2014.
Od 2015 we wszystkich kolegiach praktykuje si¢ dobrowolne o$wiadczenia studentow o ich
obecnej sytuacji zawodowej i dalszych planach rozwojowych przy okazji odbierania dyploméw
w sekretariatach

Konsekwencja analizy rynku pracy oraz uwzglednienia sugestii absolwentow i przysziych
pracodawcow bylo rozszerzenie profilu ksztalcenia 0 przygotowanie do pracy lektora w
szkotach jezykowych oraz propagowanie uczestnictwa w praktykach zagranicznych w ramach
Erasmus+ dla utatwienia startu zawodowego oraz wspolpracy zawodowej z zagranica.

Ponadto, realizujgc zalozenia wewngtrznego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia, Zespot
ds. Jakosci Ksztalcenia, podejmuje systematyczng samooceng dzialan na rzecz zapewnienia i
doskonalenia jakosci ksztalcenia, dokonujac jednoczesnie identyfikacji dobrych praktyk
godnych upowszechnienia w zakresie sposobu weryfikowania efektow ksztalcenia. W ramach
jednej z ocen proponowano np. podjecie dziatan zwigzanych z rozwijaniem $§wiadomosci
wyktadowcow 1 studentow na temat SCL (ksztalcenia zorientowanego na studenta) poprzez
organizowanie kurséw 1 warsztatow.

Monitorowaniu 1 doskonaleniu programow ksztatcenia stuzy takze okresowa 1 biezaca ocena
kadry realizujacej ksztalcenie na ocenianym kierunku. Uzyskane opinie dotyczace nauczycieli i
wyniki oceny okresowej maja wplyw na ich funkcjonowanie w Centrum. Analiza dokonana
przez zespoOl oceniajagcy wykazata, iz w jednostce podejmowane s3 dzialania zwigzane z
monitorowaniem 1 okresowymi przeglagdami programow ksztalcenia, a w nastepstwie
identyfikowane sg braki oraz podejmowane dziatania majace na celu doskonalenie.

3.2

Centrum zapewnia publiczny dostep do informacji, wykorzystujac nowoczesne kanaty
komunikacji z wlasnymi interesariuszami, tj. stron¢ internetowa, mailing, jak i tradycyjne
formy przekazu, tj. gabloty informacyjne, spotkania tematyczne itp. Strona internetowa oraz

20



zakres udostepnionych informacji jest adresowany do réznych grup odbiorcow tj. kandydatow
na studia, studentéw, pracodawcoéw oraz nauczycieli akademickich.

Informacja o programie ksztalcenia dost¢pna jest na stronie internetowej Centrum. Poprzez
strong zapewniony jest dostep do informacji dotyczacych zasad rekrutacji, procesu ksztatcenia
w tym: efektow ksztatcenia, planéw studiow, uzyskiwanych kwalifikacji, sylwetki absolwenta,
zasad dyplomowania, obowigzujacych regulaminéw. Podstawowym zrédlem informacji o
programie ksztalcenia sg udostepnione sylabusy. W Uczelni dziata rowniez system IRK, przez
ktory studenci majg dostep do ocen uzyskiwanych w ramach poszczegdlnych przedmiotéw
oraz do informacji zamieszczanych w systemie przez pracownikow dziekanatu. Na stronie
uczelni zamieszczane sg takze biezace informacje dla studentow dotyczace np. zmian w planie
zaje¢, wydarzen odbywajacych si¢ na terenie uczelni, szkolen i warsztatow dla studentow,
zasad wyboru przedmiotow.

Ocena jako$ci funkcjonowania roéznych kanatéw informacyjnych i kontaktéw z uczelnig
dokonywana jest na biezgco, natomiast nie stosuje si¢ innych dedykowanych narzedzi
mierzenia poziomu satysfakcji odbiorcow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Na uczelni i w Centrum zostaly przyjete przejrzyste procedury w zakresie projektowania,
zatwierdzenia, monitorowania i okresowego przegladu programéw ksztatcenia. Centrum
stosuje réznorodne formy udzialu interesariuszy wewnetrznych w doskonaleniu 1 realizacji
programow ksztalcenia: zwigzanej z programem studiow i jako$cig ksztalcenia. W ramach
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia monitoruje si¢ stopien osiggania
zakladanych efektow ksztalcenia. Monitorowanie prowadzone jest na wszystkich rodzajach
zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania. Systematycznie
podejmowane sg dzialania umozliwiajace ocen¢ przyjetych sposobow weryfikacji osigganych
przez studentéow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia i wszystkich rodzajach
zajec.

Jednostka utrzymuje staty kontakt ze swoimi absolwentami i korzysta z wiedzy nt. losow
zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci na rynku pracy. Uzyskiwanie odpowiedzi na
pytania dotyczace losoOw absolwentow jest niewielkie. Monitorowaniu podlega takze
prowadzona polityka kadrowa, stosowane sg ankiety oceniajgce nauczycieli na wszystkich
poziomach i1 formach studiéw. Wyniki tych ocen sg brane pod uwage przy obsadzie zaje¢ w
kolejnych cyklach oraz doskonaleniu programu ksztatcenia.

Doskonalenie programu ksztatcenia realizowane jest w Centrum przy udziale calej
spoteczno$ci akademickiej oraz interesariuszy zewngtrznych. Zaréwno uczelnia, jak 1 Centrum
zapewniajg interesariuszom wewnetrznym 1 zewnetrznym szeroki dostep do informacji nt.
programu ksztalcenia i realizacji procesu ksztalcenia, zarowno w wersji elektronicznej, jak i
papierowej. Przekazywane informacje sa kompleksowe, aktualne, zrozumiate oraz zgodne z
potrzebami poszczegolnych grup odbiorcoéw. Wyniki oceny publicznego dostgpu do informacji
dokonywane przez studentow i kandydatéw sg wykorzystywane do podnoszeniu jego jakosci,
w tym zgodnosci z potrzebami odbiorcow.

Dobre praktyki

Zalecenia

21



Kryterium 4. Kadra prowadzgca proces ksztalcenia

1.1. Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

1.2. Obsada zaj¢¢ dydaktycznych

1.3. Rozw¢j 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

W sktad CKNJOiEE UW wchodzi kilka jednostek. | tak w Uniwersyteckim Kolegium
Ksztalcenia Nauczycieli Jezyka Angielskiego na pelnym etacie zatrudnionych jest 3
profesorow, 4 doktorow habilitowanych, 8 doktoréw i1 7 magistrow oraz 2 licencjatow.
Uniwersyteckie Kolegium Ksztatcenia Nauczycieli Jezyka Francuskiego zatrudnia 1 profesora,
1 profesora wizytujacego, 4 doktoréw i 4 magistrow. Uniwersyteckie Kolegium Ksztalcenia
Nauczycieli Jezyka Niemieckiego zatrudnia 2 profesorow, 2 profesorow wizytujacych, 1
doktora habilitowanego, 2 doktoréw i 1 magistra. Liczba nauczycieli akademickich zaliczonych
do minimum kadrowego zapewnia zgodne z rozporzadzaniem proporcje w zakresie liczby
studentow przypadajacych na jednego nauczyciela Do minimum kadrowego zgloszono 25
0sob, w tym 11 z grupy samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 14 0so6b ze stopniem
doktora. Wszystkie osoby zgloszone przez uczelni¢ i zaliczone przez Zespo6t Oceniajacy do
minimum kadrowego, posiadaja dorobek w obszarze nauk humanistycznych w dziedzinie nauk
humanistycznych w jednej z dyscyplin, do ktorej odnosza si¢ efekty ksztalcenia, tzn.
literaturoznawstwo, kulturoznawstwo, jezykoznawstwo oraz historia oraz w obszarze nauk
spotecznych w dziedzinie nauk spotecznych w jednej z dyscyplin, do ktérej odnoszg si¢ efekty
ksztalcenia, tzn. psychologii, pedagogice, naukach o polityce, naukach o polityce publicznej
oraz socjologii. Obszar nauk humanistycznych reprezentowany jest przez 23 pracownikow
zgloszonych do minimum kadrowego a obszar nauk spotecznych przez 2 pracownikow. Kadra
jest liczna 1 o réznorodnych kwalifikacjach, bogatym dorobku naukowym i do$wiadczeniu.
Jednostka od lat prowadzi ponadto polityke zatrudniania profesorow wizytujacych z
renomowanych o$rodkow zagranicznych, co pozwala na wprowadzanie nowatorskich
rozwigzan dydaktycznych.

W jednostce pracuja nie tylko liczni specjalisci z duzym do$wiadczeniem w prowadzeniu
badan naukowych w obszarze humanistycznym w zakresie szeroko pojetego jezykoznawstwa,
literaturoznawstwa, kulturoznawstwa, dydaktyki czy przektadoznawstwa, ale takze dydaktycy
o duzym doswiadczeniu praktycznym uzyskanym poza uczelnig: teacher trainers, konsultanci i
doradcy metodyczni, autorzy programoéw 1 podrecznikow, eksperci i1 koordynatorzy
europejskich projektow jezykowych. Rowniez w obszarze nauk spolecznych pracownicy
prowadzacy zajecia legitymuja si¢ duzym do$wiadczeniem i dorobkiem. Godnym polecenia
rozwigzaniem jest zatrudnianie profesoréw wizytujacych — renomowanych naukowcow z
osrodkow zagranicznych, ktorzy dzielg si¢ swym bogatym doswiadczeniem uzyskanym w
osrodkach zagranicznych. Wysokie kompetencje naukowe nauczycieli we wszystkich
dyscyplinach, do ktérych odnosza si¢ efekty ksztatcenia, stanowiag gwarancje wysokiej jakosci,
konkurencyjnej 1 zréznicowanej oferty dydaktycznej 1 zapewniaja mozliwosci osiggnigcia przez
studentow wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia 1 realizacji programu studiow.
Innowacyjnos¢ w zakresie dydaktyki przejawia si¢ miedzy innymi w autorskich programach, w
tworzeniu podrecznikdw, w konstruowaniu wilasnych materialdow dydaktycznych, w
wykorzystywaniu w dydaktyce doswiadczenia zdobytego poza uczelnig. Hospitacje zajec
podczas wizytacji potwierdzity wysokie kompetencje dydaktyczne pracownikow, ich duze
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zaangazowanie w przekazywanie wiedzy oraz interaktywny charakter zaje¢ aktywizujacy
studentow do udzialu w dyskusjach, w rozwigzywaniu problemoéw i zachgcajacy ich do
wspotpracy w grupie. Liczba zatrudnionych w Centrum wysoko wykwalifikowanych
nauczycieli akademickich, w powigzaniu z realizowanym programem nauczania stwarza
warunki do prowadzenia zaj¢¢ w rozsadnych liczebnie grupach. Przektada si¢ to bezposrednio
na dobry kontakt z prowadzacym, zindywidualizowane podejscie do studenta, mozliwo$é
aktywizowania grupy, czyli na czynniki okreslajace jakos$¢ ksztatcenia.

4.2.

Wszyscy nauczyciele zatrudnieni w jednostce wchodzacy w skfad minimum kadrowego, maja
dorobek w zakresie co najmniej jednej z dyscyplin lub tez doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnig i odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. Nauczyciele ci prowadza
zajecia czesto o charakterze autorskim, zgodnie ze swoim dorobkiem naukowym i
kompetencjami. Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym, przewidziane
w programie studiow dla kierunku o profilu praktycznym, sa prowadzone przez osoby, z
ktorych wigkszos¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia odpowiadajace
zakresowi prowadzonych zaje¢. Analiza przydzialu zajg¢ realizowanych przez nauczycieli
akademickich, bioragc pod uwage ich kompetencje do prowadzenia tych zaje¢, prowadzi do
wniosku, ze ich dorobek naukowy i1 doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig sg
adekwatne do realizowanego programu i umozliwiajg osiaggnigcie przez studentéw zakltadanych
efektow ksztalcenia. Dla przyktadu, przedmioty wchodzace do modutu zaje¢ podstawowych,
kierunkowych i specjalnosciowych prowadzone sa przez osoby legitymujace si¢ niezbednym
wyksztalceniem (filologia angielska, lingwistyka stosowana, psychologia, pedagogika, wiedza
o spoleczenstwie, historia, politologia) i posiadajace w wigkszosci wypadkéw znaczne
doswiadczenie zawodowe. Jednostka nie wskazala eksplicytnie w Raporcie samooceny, ze w
zwigzku ksztalceniem na profilu praktycznym uznata za strategiczny cel zatrudniania osob
posiadajacych doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig. Niemniej jednak analiza
struktury zatrudnienia wskazuje, ze Jednostka takg polityke prowadzi. Nie stwierdzono
nieprawidlowosci w obsadzie zajec.

4.3.

Polityka kadrowa jednostki jest bardzo wyraznie ukierunkowana na jej trwaly rozwoj i
stymuluje pracownikéw do rozpoznania wilasnych potrzeb rozwojowych i wszechstronnego
doskonalenia tak, aby jednostka mogta zagwarantowa¢ studentom odpowiedni poziom
ksztatcenia. Przyktadem dobrych wynikéw takiej polityki jest fakt uzyskania przez jednego z
pracownikow jednostki stopnia doktora habilitowanego nauk humanistycznych oraz stopnia
doktora. Jednostka poprzez odpowiednig ilos¢ obcigzen dydaktycznych wspiera pracownikéw
w procesie uzyskiwania stopni naukowych. Pracownicy otrzymuja ponadto wsparcie w
zakresie rozwoju dydaktyczno-naukowego w formie dofinansowania udziatu pracownikow w
konferencjach, sympozjach, kongresach i szkoleniach umozliwiajacych podniesienie ich
kwalifikacji. Dla wszystkich pracownikéw przeprowadzono takze bezplatne szkolenia w
zakresie uzytkowania platformy Moodle. Jednostka bierze czynny udziat w programach
edukacyjnych wspierajacych rozwdj polskiego szkolnictwa i1 umozliwia pracownikom udziat w
nich. Przykladem takich dziatan jest udziat pracownikow w konsultacjach i konferencjach
organizowanych przez Fundacj¢ Rektoréw Polskich i firm¢ Pearson na temat 5. poziomu KRK,
co znalazto bezposrednie przelozenie w uruchomieniu przez jednostke innowacyjnego
programu studiow tzw. krotkiego cyklu — ,,Asystent przedszkolny/szkolny nauczyciela jezyka
obcego.

Poziom merytoryczny kadry jest oceniany bardzo pozytywnie. Potwierdzajg to oceny okresowe
pracownikow 1 ankiety studenckie. Ankiety studenckie przeprowadzane sa po kazdym
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semestrze. Ponadto pracownicy podlegaja regularnym hospitacjom. Wyniki analizy ankiet,
hospitacji 1 wnioski przedstawiane sg na zebraniach z pracownikami. Jednostka wykorzystuje
wyniki oceny kadry dokonywanej przez studentéw w procesie jej doskonalenia. Badanie mozna
oceni¢ jako wieloaspektowe i kompleksowe. Opinie wyrazone w ankietach oraz wyniki
hospitacji sa brane pod uwage przy ocenie okresowej nauczyciela akademickiego,
przypadajacej co 4 lata lub cz¢éciej — w przypadku miodej kadry lub niepokojacych wynikéw
ankiet. Nalezy podkres$li¢ fakt, iz poziom merytoryczny kadry jest oceniany w zdecydowanej
wiekszosci bardzo pozytywnie.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Kadra charakteryzuje si¢ znaczacym dorobkiem naukowym oraz bogatym praktycznym
doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza uczelnig. Polityka kadrowa promuje rozwoj
kadry i skutecznie stymuluje pracownikow do twoérczych dziatan i innowacyjnosci w zakresie
dydaktyki. Gwarantowane jest wsparcie finansowe dziatalno$ci naukowej i1 dydaktycznej
pracownikow Obsada zaje¢ jest zawsze merytorycznie uzasadniona z duza dbaloscig o jak
najlepsze wykorzystanie potencjatu dydaktycznego kadry oraz wychodzaca naprzeciw zaré6wno
preferencjom pracownikow, jak i oczekiwaniom studentow wyrazanym w cyklicznych
ankietach.

Dobre praktyki

Zalecenia

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wsrod podmiotdw zewnetrznych, z ktorymi regularnie wspotpracuje jednostka odpowiedzialna
za oceniany kierunek, nalezy wymieni¢ gldwnie placowki oswiatowe i edukacyjne: szkoly
¢wiczen, szkoty podstawowe (glownie warszawskie, tacznie jest to ok. 200 placowek),
prywatne szkoly jezykowe oraz przedszkola. Ponadto organizacjami i instytucjami, z ktdérymi
prowadzona jest wspolpraca (takze ta o charakterze bardziej akcyjnym, czgsto zwigzanym z
konkretnymi projektami) s3a: Os$rodek Rozwoju Edukacji (projekt Podnoszenie jakosci
nauczania jezykow obcych na I, Il i Il etapie edukacyjnym, ze szczegolnym uwzglednieniem
obszarow defaworyzowanych obejmujacy analizy 1 opracowania materiatdw dotyczacych
jakosci nauczania jezykow obcych; ekspertyzy 1 opracowania materialdw w projekcie
Wspieranie tworzenia szkot cwiczen), Instytut Austriacki (organizacja spotkan autorskich z
pisarzami austriackimi z udzialem studentéw), Ambasada USA (organizacja webinariow i
wyktadéw), Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN (szkolenia i warsztaty dla studentow i
kadry), Biuro Edukacji Miasta st. Warszawy, Stowarzyszenie Nauczycieli Jezyka Francuskiego
w Polsce, Polskie Stowarzyszenie Nauczycieli Jezyka Niemieckiego.

Wspotpraca ta jest stabilna, czesto wieloletnia 1 stale rozwijana. Wsrdéd gtownych form
wspolpracy nalezy wymieni¢ przede wszystkim praktyki studenckie, konsultacje programu
studiow i efektow ksztalcenia, weryfikacji efektow ksztalcenia oraz programowanie praktyk
(spotkania poswigcone praktykom sg regularne i sg protokotowane), organizacj¢ dodatkowych
zaje¢ z jezyka francuskiego dla rodzicow ucznibw czy wprowadzanie innowacji
pedagogicznych (nowatorskie rozwigzania programowe, organizacyjne lub metodyczne,
majgce na celu poprawe jakoSci pracy szkoly, zgodnie z rozporzadzeniem MEN). Istnieje
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mozliwos¢ przygotowywania prac dyplomowych w ramach wspolpracy z otoczeniem
gospodarczym. Wspotpraca jest formalizowana w oparciu 0 umowy bilateralne, pisemne
deklaracje o wspotpracy oraz porozumienia w sprawie praktyk. Warto takze zwroci¢ uwage na
wspotprace z Ambasada Francji/Instytutem Francuskim, w ramach ktorej studenci od dwoéch lat
prowadza zaje¢cia w przedszkolu i1 szkole podstawowej z dzie¢mi roznych narodowosci, co jest
bezposrednim odzwierciedleniem zalozen stojacych u podstaw sformutowanej dla kierunku
koncepcji ksztalcenia.

Poszczegdlne szkoty i jednostki, z ktorymi wspdtpracuje Centrum zatrudniajg absolwentéw
kierunku, co posrednio $wiadczy o skutecznym osigganiu efektow ksztatcenia przez studentow.
Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych obecni na spotkaniu podczas wizytacji podkreslili,
ze jednostka jest otwarta na wspotprace i zaangazowana w jej rozwoj.

Warto doda¢, ze w maju 2018 roku wsrod kilkunastu szkoét i placowek, z ktdorymi na biezaco
wspotpracuje Centrum przeprowadzona zostala ewaluacja programu studidow 1 efektow
ksztatcenia. W tym celu przedstawiciele interesariuszy wypekniali krotkg ankiete, w ktorej
odpowiadali na pytania dotyczace zakresu kierunkowych efektow ksztalcenia, wiasciwego
przygotowania do zawodu, ewentualnych modyfikacji efektow ksztalcenia, oceny przedmiotow
i ich sekwencyjnosci, a takze liczby godzin zaje¢. Z uwagi na interesujace informacje, jakie
udato si¢ uzyska¢ w ten sposob warto kontynuowaé to dziatanie w przysztosci, np. w cyklach
dwuletnich.

26 lutego 2018 r. Rada Centrum wyrazita zgod¢ na powotanie Rady Konsultacyjnej
Interesariuszy Zewngtrznych. Gremium to nie rozpocze¢lo jednak jeszcze swojej dziatalnosci
(jak do tej pory wystano jedynie 2 zaproszenia do udzialu w niej). Rada ma petnié role
opiniotworczg i doradczg w sprawach zwigzanych z programami studiow, efektami ksztatcenia,
praktykami studenckimi oraz rozwojem Centrum w celu dostosowania ksztatcenia do potrzeb
rynku pracy 1 instytucji zewnetrznych. Warto rozwija¢ te inicjatywe, majac jednak na uwadze,
aby gremium to nie pehito funkcji jedynie fasadowych.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Centrum stwarza interesariuszom zewnetrznym mozliwosci skutecznego udziatu w procesie
okreslania 1 weryfikacji efektow ksztatlcenia na ocenianym kierunku. Pracodawcy sa
angazowani zard6wno w proces dydaktyczny dotyczacy tresci programowych i sposobow
weryfikacji efektow ksztalcenia podczas praktyk studenckich, jak tez opiniowanie oferty
programowej kierunku. Wspoétpraca opiera si¢ takze na wielu innych i réznorodnych formach
(zarowno statych, jak 1 akcyjnych), ktére sg rozwijane i1 rozszerzane, ale przede wszystkim
maja skuteczny wptyw na doskonalenie jakosci ksztalcenia na kierunku.

Dobre praktyki

Wspolpraca z Bergische Universitit Wuppertal w ramach projektu Germanistische
Institutspartnerschaft w badaniach nad ksztatceniem jezykowym dla potrzeb zawodowych oraz
przygotowania programéw i materiatow dydaktycznych. Jednym z celow projektu jest
przygotowanie do nauki jezyka niemieckiego w przedmiotach zawodowych, co ma S$cisty
zwigzek z aktualnymi potrzebami rynku pracy.

Zalecenia
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Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Jednostka skutecznie taczac ksztalcenie jezykdéw obcych z  wprowadzeniem modutu
europejskiego, proponuje swoim studentom i pracownikom wiele okazji do podejmowania
wspotpracy zagranicznej. Studenci wyjezdzajagcy na praktyki do rdéznych osrodkow
zagranicznych sg przygotowywani do uczestniczenia w wymianie kulturowej przez
obowigzkowe uczestniczenie w zajeciach z zakresu modutu europejskiego 1 dlatego moga
lepiej wykorzysta¢ czas wyjazdu na zdobywanie doswiadczen i podnoszenie kompetencji
jezykowych. Poszczegdlne kolegia Centrum Ksztalcenia Nauczycieli UW  podejmuja
wspolprace z réznymi uczelniami zagranicznymi.

Uniwersyteckie Kolegium Ksztatcenia Nauczycieli Jgzyka Angielskiego nawigzato wspotprace
w ramach programu Erasmus+ z nastgpujacymi osrodkami: Austria — Kirchliche Padagogische
Hochschule, Wieden/Krems; Belgia — Artevelde Hogeschool, Gandawa; Estonia — Narva
College of the University of Tartu; Hiszpania — Universidad de Castilla-La Mancha, Toledo;
Hiszpania — Universidad de Granada, Grenada; Norwegia — Ostfold University College,
Halden; Wilochy — Universita degli Studi di Torino, Turyn; Szwajcaria — Padagogische
Hochschule, St. Gallen. Ponadto kolegium jezyka angielskiego wspolpracuje w zakresie
realizacji wyjazdéw wyktadowcow w celu prowadzenia zajec i przyjazdu studentdw z trzema
uniwersytetami z Turcji. Pracownicy i1 studenci kolegium biora udziat w nastepujacych
programach edukacyjnych: SEMLANG, Education For Democratic Citizenship. Dealing with
the Challenges of Multicultural Society, International University: The Challenges of the
Multilingual and Multicultural Learning Space (Erasmus Academic Network) oraz LLP. Istotne
jest to, ze we wspoOtpracy uczestniczg studenci, zardwno z Polski, jak i z uczelni zagranicznych.
Oprocz studentdw przyjezdzajacych w ramach programu Erasmus+, goszczono studentow z
Iraku w ramach projektu Erasmus Mundus (przez jeden rok) oraz z Wietnamu (przez jeden
semestr). W sumie w tym projekcie uczestniczyto 16 studentow. Kolegium jest zaangazowane
w projekt IntlUni i zgodnie z zatozeniami projektu zorganizowano obstuge administracyjng i
dydaktyczng przyjazdow studentéw zagranicznych. Po zakonczeniu pobytu studentéw w
ramach projektu dokonano ewaluacji dzialan i1 wyciagnigto wnioski, ktéore wdrozono w
praktyke.

Uniwersyteckie Kolegium Ksztalcenia Nauczycieli Jezyka Niemieckiego nawigzato
wspotprace z siedmioma uczelniami, z ktorymi zawarto stosowne umowy. S3 to nastepujace
osrodki: Norwegia — Hogskolen Ostfold, Halden; Turcja — Trakya University, Edirne; Wegry —
Szechenyi Istvan University, Gyor; Niemcy — Evangelische Fachhochschule fiir Soziale Arbeit,
Diakonie und Religionspadagogik, Freiburg; Niemcy — Bergische Universitit, Wuppertal;
Szwajcaria — University of Teacher Education, Sankt Gallen. Przez sze$¢ lat ostatnich kazdego
roku w celu prowadzenia zaje¢ w ramach programu Erasmus+ wyjezdzato po dwoje
pracownikow dydaktycznych kolegium j¢zyka niemieckiego. Udzial w programie wzigta tez
jedna osoba z administracji kolegium. Goszczono w tym okresie nauczycieli akademickich z
Turcji, Wegier, Niemiec 1 Austrii oraz jednego pracownika administracyjnego z Niemiec.
Kolegium od 2014 zatrudnia tez profesorow wizytujacych z Ukrainy i Niemiec prowadzacych
zajecia dydaktyczne. W ramach umoéw bilateralnych UW z uczelniami zagranicznymi w latach
2012-2017 zrealizowano 7 wyjazdow. W roku akademickim 2017/2018 jeden pracownik
UKKNIJN prowadzit zajecia semestralne na Uniwersytecie w Wuppertalu w ramach programu
GIP.

Uniwersyteckie Kolegium Ksztatcenia Nauczycieli Jezyka Francuskiego w ramach programu
Erasmus+ podejmuje wspdlprace potwierdzong zawartymi umowami z nastgpujacymi
jednostkami: Belgia — Li¢ge, Haute Ecole Libre Mosane (HELMo); Belgia — Mons, Haute
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Ecole Provinciale de Hainaut-Condorcet; Belgia — Gandawa, Artevelde University College
Ghent; Francja — Université Paris - Est Créteil Val de Marne (UPEC); Francja — Université
d'Orléans, ESPE; Hiszpania — Cuenca, Universidad de Castilla - La Mancha; Szwajcaria —
Fribourg, University of Fribourg. Kolegium jezyka francuskiego prowadzi szczego6lng
wspotprace z Uniwersytetem w Li¢ge realizujgc w ramach umowy bilateralnej prowadzenie
wspolnych projektow edukacyjnych i wymiang¢ studentdow w ramach krotkoterminowych
praktyk pedagogicznych. Dwutygodniowe praktyki studenckie sg organizowane takze w
Université Paris - Est Créteil Val de Marne (UPEC) i z Université d'Orléans, ESPE. W latach
2012-2018 do wymienionych osrodkow wyjezdzato kazdego roku od 4 do 6 wykladowcow
prowadzacych zajecia. W ramach wymiany mi¢dzynarodowej zorganizowano dwa wyjazdy
pracownikow biblioteki kolegium. W kolegium od trzech lat prowadzi zajecia jako profesor
wizytujacy pracownik Uniwersytetu w du Maine (Francja). Ponadto z wyktadami przyjezdzaja
wyktadowcy z Francji 1 Belgii. Kolegium jezyka francuskiego byto inicjatorem
migdzynarodowej konferencji zorganizowanej w 2017 w UW przy wspolpracy ze
stowarzyszeniem EDILIC (Education aux Langues et Cultures).

Wszystkie kolegia tworzace Centrum od lat zajmujg najwyzsze pozycje w uniwersyteckiej
klasyfikacji jednostek UW, ktére najefektywniej wykorzystuja zawarte umowy z partnerami
zagranicznymi. W latach 2012-2017 kolegium jezyka angielskiego wystato 94 studentéw na
studia czg¢sciowe Erasmus 1 7 na praktyki Erasmus; kolegium jezyka francuskiego wystato 77
studentéw, a kolegium jezyka niemieckiego wystato 28 studentow na studia czg¢sciowe i 3 na
praktyki studenckie.

Pracownicy Centrum aktywnie uczestnicza w migdzynarodowych projektach edukacyjnych
Rady Europy zwigzanych z pluralistycznym podej$ciem do jezykow i kultur (JALING, LEA, a
ostatnio CARAP/FREPA — projektow Europejskiego Centrum Jezykow Nowozytnych w
Grazu). Ponadto brali udzial w nastgpujacych programach: International University: The
Challenges of the Multilingual and Multicultural Learning Space, w ramach Erasmus Academic
Network, LLP, koordynacja Aarhus University, Dania 2012-2015; Measuring and Comparing
Achievements of Learning Outcomes in Higher Education in Europe (CALOHEE) w ramach
Erasmus+ Programme, International Tuning Academy, 2015-2017; Grupa robocza Jezyki w
Edukacji zainicjowana przez European Language Council; Travailler a la réalisation d'un
référentiel des compétences des enseignants dans les domaines couverts par le CARAP
prowadzone przez Centrum Jezykoéw Nowozytnych Rady Europy w Grazu (ECML/CELV);
Berufsbezogene und (inter)kulturelle Kompetenzen im deutsch-polnischen Kultur- und
Wirtschaftsraum realizowany w ramach programu Germanistische Institutspartnerschaft —
DAAD (Deutscher Akademischer Austauschdienst).

Ciekawym elementem wspotpracy migdzynarodowej jest realizowanie przez studentdw
Centrum projektéw interkulturowych, ktorych istota jest przeprowadzenie wywiadu z
obcokrajowcem, ktory przebywa (lub przebywat) przez dluzszy czas w Polsce (co najmniej
przez kilka miesiecy). Studenci przygotowuja sprawozdanie z podjetych dziatan, ktore
przewiduje: nagranie rozmowy 2z obcokrajowcem wedlug wczesniej przygotowanego
scenariusza pytan, pisemnego opracowania przeprowadzonej rozmowy oraz ustnej prezentacji
dla pozostatych uczestnikéw grupy. Dziatanie to jest elementem uwrazliwienia studentow na
roéznice w postrzeganiu innych kultur.

Jednostka zachecala swoich pracownikow do wzigcia udzialu w szkoleniu na temat
umiedzynarodowienia uczelni oraz w zaj¢ciach z zakresu wspolpracy z Izraelem w muzeum
Polin.

Podejmowane bardzo szerokie dzialania w ramach wymiany mi¢dzynarodowej wptywaja na
ksztattowanie programu zaje¢ przez fakt implementowania do$wiadczen zdobywanych
zagranicg oraz przez obowigzkowe wprowadzanie zaje¢ z modutu europejskiego, ktory
przygotowuje studentdéw do wymiany kulturowej i uswiadamia wage wyzwan dotyczacych
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poszanowania odrebnosci kulturowych. Modul Europejski pomaga nauczycielom jezyka
obcego w zaznajomieniu si¢ z problematyka unijng w celu tatwiejszego odnalezienia si¢ w
przestrzeni politycznej, ekonomicznej, spotecznej i edukacyjnej krajow unijnych i utatwia
podejmowanie pracy nauczyciela jezyka obcego w innych krajach europejskich. W zakresie
tresci ksztalcenia mieszcza si¢ rekomendacje Rady Europy Unii Europejskiej w kwestii
ksztatcenia jezykowego i ksztalcenia nauczycieli.

W jednostce podjeto skuteczne dzialania w celu umigdzynarodowienia sylabusow 1 tresci
przedmiotowych (perspektywa poréwnawcza Polska vs. inne kraje; UE vs. USA,; problematyka
interkulturowa, wielojezyczna, §wiadomos¢ wlasnego dziedzictwa oraz dorobku innych krajow
1 kultur, promowanie postaw otwartos$ci i tolerancji, zapobieganie dyskryminacji).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Centrum Ksztatcenia Nauczycieli UW podejmuje intensywne dziatania z zakresu
umig¢dzynarodowienia na dwodch plaszczyznach: umiedzynarodowienie w domu oraz
umiedzynarodowienie przez wyjazdy. W zakresie pierwszej plaszczyzny sa podejmowane
inicjatywy przygotowujace studentow i pracownikéw do wymiany kulturowej opartej na
poglebieniu wlasnej tozsamos$ci i uczeniu szacunku dla innych narodowosci i kultur. Sg
prowadzone zajecia z tej problematyki oraz istnieje mozliwo$¢ zrealizowania praktyk
studenckich zagranica w ramach programu Erasmus+. W ramach tresci przedmiotowych
umieszczono w sylabusach zagadnienia z zakresu problematyki kulturowej i poréwnawczej,
poglebiania wiasnej tozsamos$ci kulturowej oraz promowania postaw otwartosci i szacunku.
Podejmowane sa dziatania na rzecz wigkszego wlaczania studentow i pracownikow
przyjezdzajacych w ramach wymiany mi¢dzynarodowej w zycie spotecznosci poszczegolnych
kolegiow. Prowadzone wspodlnie projekty ubogacaja obie strony.

Centrum bardzo aktywnie promuje wyjazdy zagraniczne pracownikéw dydaktycznych i
administracyjnych oraz studentow i osigga w tym imponujace wyniki, sytuujace je na czele
jednostek organizacyjnych UW. Liczba wyjezdzajacych studentdow wynosi w sumie 209 0so6b
w ostatnich szeSciu latach. Jednostka tez przyjmuje wielu studentow z programu Erasmus,
ktorym zapewnia optymalne warunki wykorzystania obecnosci w polskiej uczelni. Trzeba tez
dostrzec udzial profesorow wizytujacych prowadzacych zajecia w jednostce. Pracownicy
Centrum biorg aktywny udziat w projektach miedzynarodowych unijnych 1 sg cztonkami
gremiow europejskich, ktore okreslaja polityke jezykowa Unii Europejskie;j.

Dobre praktyki

Zalecenia

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1. Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3. Rozwdj i doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.
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Baza dydaktyczna i naukowa dostosowana jest do potrzeb wynikajacych z realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku. Spetnia takze wymogi zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym a w szczegélno$ci w odniesieniu do efektow w zakresie
umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym oraz kompetencji
spotecznych niezbednych na rynku pracy. Jednostka sktada si¢ z trzech kolegiow, z ktorych
dwa, tj. UKKNJF i UKKNJN, mieszcza si¢ w Osrodku Dydaktycznym UW Ksawerow a trzeci,
tj. UKKNJA znajduje sie przy ul. Nowy Swiat 4. W O$rodku Ksaweréw baza dydaktyczna
znajduje sie na parterze budynku. Obejmuje on tacznie 9 sal wyktadowych i ¢wiczeniowych z
dostgpem do internetu, rzutniki multimedialne, ekrany do rzutnikow oraz biate tablice. Niektore
z nich uzna¢ nalezy za dysponuje wyspecjalizowanymi pracowniami dydaktycznymi,
wyposazonymi w stosowany w szkotach sprzet audiowizualny, szkolne podreczniki do
nauczania jezykéw obcych 1 wiedzy o spoteczenstwie. Wyposazenie niektorych sal stanowig
tablice multimedialne oraz komputery stacjonarne. Infrastruktura taka pozwala na
przeprowadzanie zaj¢¢ praktycznych zwigzanych z przygotowaniem zawodowym. UKKNJA
przy ul. Nowy Swiat zajmuje zabytkowy budynek dostosowany do prowadzenia zaje¢ w
stopniu, na jaki zezwalajg przepisy prawa dotyczace modernizacji zabytkow. UKKNJA
dysponuje 8 salami dydaktycznymi oraz salg wyktadowa. W obu siedzibach jednostki studenci
i pracownicy majg zapewniony dostep do Internetu przez sie¢ wi-fi. Ponadto wszyscy studenci i
pracownicy maja dostgp do platformy Moodle oraz do aplikacji Google, co umozliwia
prowadzenie zaje¢ w formie blended-learning: godziny kontaktowe z wyktadowca w sali oraz
godziny na platformie e-learningowej Moodle. Budynki sa dostosowane do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych ruchowo. Stopien tego dostosowania w o$rodku Ksawerow jest bardzo
wysoki. Natomiast budynek dydaktyczny przy ul. Nowy Swiat posiada jedynie winde. Oba
budynki spetniaja wymogi okreslone przepisami BHP. Nalezy pamigta¢ jednak, ze, Uczelnia
planuje w latach 2018/22 przenie$¢ cate Centrum, do nowego budynku dydaktycznego (Dobra
55) zlokalizowanego w poblizu Kampusu Centralnego i Biblioteki UW. Stuzy¢ to bedzie
integracji jednostki z uniwersytetem 1 oczywistej poprawie warunkow lokalowych. Studenci
odbywaja praktyki w szkotach i przedszkolach publicznych i prywatnych oraz innych
placéwkach edukacyjno-opiekunczych wyposazonych w standardowe wyposazenie (tablice
multimedialne, rzutniki, odtwarzacze, komputery).

7.2.

Do dyspozycji studentdéw pozostaja zasoby Biblioteki Uniwersyteckiej, jak 1 biblioteki
UKNNIJA mieszczacej sie w siedzibie przy ul. Nowy Swiat 4 i biblioteki UKKNJF i UKKNJIN
znajdujacej si¢ w siedzibie kolegiow. Czytelnie wyposazone sa w komputery z dostepem do
Internetu do pracy wilasnej studentéw. Biblioteki korzystaja z systemu wypozyczalni
bezrewersowych na podstawie elektronicznej legitymacji studenckiej. Studenci moga korzystac
z czytelni oraz specjalnie dla nich przygotowanej przestrzeni studenckiej wykorzystywanej do
pracy wiasne;.

Zbiory wszystkich bibliotek jednostki sa imponujace. Ze wzgledu na specyfike programu
ksztalcenia, obie biblioteki zgromadzity bogaty ksiggozbior z zakresu metodyki nauczania
jezykow obcych, jezykoznawstwa i gramatyki oraz historii, kultury i literatury oraz zestawy
podrecznikdw do nauczania jezykow kierunku. Biblioteki dysponuja tez filmoteka 1 audioteka.
Wielko$¢ zbioréw biblioteki UKKNJA (stan na 31.12.2017) oceniana jest na blisko 17 tys.
Woluminéw a wydawnictwa ciggle — 395 wol. (prenumerata). Obecnie biblioteka UKKNJA
prenumeruje: 4 tytuly czasopism miedzynarodowych 2 tytuty katalogu online BUW. Na
ksiegozbior UKKNIJF i UKKNIJN sktada si¢ ponad 14 tys. woluminéw. Biblioteka UKKNIJF 1
UKKNJN posiada zbiory z zakresu glottodydaktyki, kultury i literatury krajéw francusko- i
niemieckojezycznych, jezykoznawstwa, podreczniki do praktycznej nauki jezyka francuskiego
1 niemieckiego oraz literature francuska i niemiecka. Specyfika biblioteki jest to, ze jako jedyna
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w Warszawie posiada materialy zwigzane tematycznie z programem studiow w UKKNIJA,
ktére mogg stanowi¢ warsztat naukowy dla wyktadowcéw i moga wspiera¢ w nowoczesnym
nauczaniu jezyka angielskiego 1 ksztatcenia kadry nauczycielskiej. Zarzadzanie bibliotekami
wspierajag dwa systemy biblioteczne, a zbiory zostaly wzorcowo skatalogowane w standardzie
opisu bibliograficznego US MARC. Od roku 2012 jednostka przeznaczyta ponad 120 tys. zt na
aktualizacje 1 uzupetnianie ksiggozbiorow.

7.3.

Jednostka ustawicznie dostosowuje infrastrukture dydaktyczng i naukowa stuzgca realizacji
procesu ksztalcenia. Dziatania te dotycza zard6wno modernizacji powierzchni dydaktycznych,
jak 1 zakupu nowoczesnego sprzetu. W ostatnich pieciu latach w ramach funduszu KRK
jednostka przeznaczyta kwote 130000 zt wykorzystang na sprz¢t do celow dydaktycznych
stuzagcy podnoszeniu jakosci ksztatcenia (komputery, tablice multimedialne, rzutniki,
urzadzenia drukujace) a w roku 2017 powierzchnia budynku dydaktycznego Ksawerow zostata
gruntownie wyremontowana. W roku 2018 zakupiono nowy sprzet komputerowy i drukarki. W
biezacym roku przewidziana jest modernizacja sieci internetowej w o$rodku Ksawerow oraz
modernizacja czgs$ci sanitarnych. Jest to niezbedne, poniewaz jednym z ograniczen jest do$é¢
staby zasieg sieCi bezprzewodowej edurom, ktéry nie obejmuje swoim zasiggiem wszystkich
sal dydaktycznych. Wzmocnienie sygnalu wplyneloby pozytywnie na mozliwos¢
wykorzystania szeregu metod multimedialnych oraz materialow internetowych, ktore
wspartyby realizacj¢ procesu ksztatcenia w Centrum.

Zarowno pracownicy, jak 1 studenci, ktérzy maja mozliwos¢ dokonania oceny bazy
dydaktycznej w ramach semestralnych ankiet oceny =zaje¢ dydaktycznych, wyrazali
zadowolenie z warunkow ksztalcenia. Niemniej jednak wszyscy wiaza wielkie nadzieje z
planowana na rok 2020 przeprowadzka do nowego budynku w centrum Warszawy.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Infrastruktura zwigzana z procesem dydaktycznym reprezentuje bardzo wysoki poziom.
Jednostka posiada odpowiednig powierzchni¢ oraz ilos¢ 1 jakos¢ sal wyktadowych.
Infrastruktura dydaktyczna umozliwia osiagnigcie przez studentdw, w tym studentow
niepelnosprawnych, zaktadanych efektow ksztalcenia. Jednostka zapewnia studentom
mozliwo$¢ korzystania z bardzo bogatych 1 aktualnych zasobow bibliotecznych i
informacyjnych, w tym o zasiggu miedzynarodowym, jak roéwniez innych zasobow
edukacyjnych wilasciwych dla ocenianego kierunku — w tym w szczegdlnosci do literatury
okreslonej w kartach przedmiotow. Jednostka zapewnia podstawowsa baze dydaktyczng do
prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do zawodu, odpowiednio
wyposazong 1 umozliwiajaca uzyskanie umiej¢tnosci zgodnych z aktualnym stanem praktyki
zwigzane] z ocenianym kierunkiem studidw, a takze skutecznie stara si¢ wiaczaé w procesy
dydaktyczne pracodawcow, co znajduje swoj wyraz przede wszystkim w realizacji praktyk
zawodowych.

Jednostka w stopniu wystarczajacym umozliwia studentom udzial w procesach zwigzanych z
rozwojem i doskonaleniem infrastruktury. W niektorych pomieszczeniach — jest
niewystarczajacy dostep do sieci bezprzewodowej eduroam.

Dobre praktyki

Stworzenie dedykowanej strefy odpoczynku dla studentow UKKNIN, UKKNJF w Budynku
przy al. Niepodlegtosci.

30



Zalecenia
Rozszerzenie zasiegu sieci bezprzewodowej eduroam w budynkach, w ktorych prowadzone sa
zajecia.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania
efektow ksztalcenia

8.1. Skutecznos$¢ systemu opieki 1 wspierania oraz motywowania studentow do osiggania
efektow ksztalcenia

8.2. Rozwoj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

W sklad Centrum Ksztalcenia Nauczycieli Jezykéw Obcych i Edukacji Europejskiej
Uniwersytetu Warszawskiego wchodza trzy kolegia: jezyka angielskiego, jezyka francuskiego i
jezyka niemieckiego. Studenci ocenianego kierunku dostrzegaja i1 doceniajg partnerskie
podejscie kadry dydaktycznej, ktora wykazuje si¢ solidno$cia, uprzejmoscia oraz nalezytym
przygotowaniem merytorycznym do prowadzenia catego cyklu dydaktycznego. Kolejnym
atutem jest szeroka oferta uméw miedzynarodowych w ramach programéw mobilno$ciowych,
ktore cieszg si¢ wsrod studentow duza popularnoscia, poniewaz stanowig bardzo wartosciowa
mozliwo$¢ poszerzenia kompetencji jezykowych w zakresie studiowanego jezyka obcego. ZO
PKA stwierdzil, ze studenci wizytowanego kierunku sa zadowoleni z dokonanego wyboru
studiow, poniewaz CKNJOiEE UW jest miejscem cechujacym si¢ rodzinng i partnerska
atmosferg, ktéra znacznie wplywa na osiggane efekty ksztalcenia oraz umozliwia owocng
wspotprace miedzy studentami a pracownikami dydaktyczno-administracyjnymi. Jednym z
postulatow studentow jest che¢ podjecia studiow II stopnia, dlatego tez cheieliby, by jednostka
podjeta wszystkie mozliwe dziatania, ktore pozwolityby na otworzenie tego typu studiow w
CKNJOIEE UW.

Studenci wizytowanego kierunku posiadajg szerokie spectrum mozliwosci kontaktu ze
prowadzacymi zajecia dydaktyczne. Do takich narzedzi mozna zaliczy¢ przede wszystkim
kontakt bezposredni podczas specjalnie wyznaczonych konsultacji z nauczycielami
akademickimi, ktore odbywaja si¢ terminowo i pomagaja studentom w rozwigzywaniu kwestii
zwigzanych z catym procesem studiowania w Centrum. Innymi formami kontaktu sg poczta
elektroniczna, system USOS oraz dedykowane forum dyskusyjne stworzone w systemie e-
learningu, z ktorego studenci wizytowanego kierunku korzystaja z do$¢ duza czestotliwoscia,
realizujgc szereg zadan 1 aktywnos$ci majacych znaczny wplyw na zdobycie efektow
ksztalcenia w ramach nauczania jezyka obcego. Podczas wizyty ZO nie stwierdzono uchybien
zwigzanych z narzedziami komunikacji wykorzystywanymi przez studentdw. Moga oni liczy¢
na szybka 1 rzeczowg pomoc, mozliwos¢ dyskusji oraz wsparcie ze strony pracownikow
Centrum.

Nalezy zaznaczy¢, ze nauczyciele akademiccy dopasowuja metody ewaluacji do tresci
ksztatcenia pojawiajacych si¢ podczas realizowanych zaje¢ dydaktycznych. Sa one
sprawiedliwe 1 miarodajnie oceniajg wiedze, kompetencje oraz umiejgtnosci studentow
kazdego z trzech kolegiow. Program studiow charakteryzuje si¢ spdjnoscia i réoznorodnoscia
tresci ksztalcenia, ktore pozwalajg efektywnie przygotowac studentéw do pracy nauczyciela.
Na uznanie zastuguje blok zaje¢ z Praktycznej Nauki Jezyka danej specjalnos$ci, ktora ktadzie
nacisk na wszystkie kompetencje jezykowe, niezbedne do wzrostu konkurencyjnosci
absolwentow Centrum na rynku pracy. Sa to zajgcia prowadzone przez merytorycznie
przygotowanych specjalistow, w sklad ktorych wchodza roéwniez natywni nauczyciele
akademiccy. Pracownicy Centrum posiadaja nalezyte przygotowanie dydaktyczne do
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prowadzenia zaje¢. Zaj¢cia jezykowe opierajg si¢ na szeregu roznorodnych metod
dydaktycznych i aktywizujg wszystkich studentéw do rozwijania umiejetnosci jezykowych, z
naciskiem na umiej¢tno$ci mowienia oraz pisania tekstow uzytkowych. Doceniane sg rowniez
przedmioty psychopedagogiczne, stanowiace element efektywnego przygotowania studentow
do peienia roli nauczyciela. Ktada one nacisk na analiz¢ catego procesu nauczania i
uwrazliwiaja studentow na rézne skomplikowane przypadki, ktore moglyby mie¢ miejsce w
tracie pracy zawodowej. W kwestii zasad dyplomowania, nalezy zaznaczy¢, ze studenci
wizytowanego kierunku jednoglo$nie potwierdzili partnerskie podejscie opiekundéw prac
licencjackich. Sg to specjalisci w swoich dziedzinach oraz osoby, ktore szanujg sugestie oraz
zainteresowania studentow. Kazdy seminarzysta moze korzysta¢ z mozliwosci zaproponowania
wlasnego tematu pracy lub zgloszenia zakresu swoich zainteresowan, ktore sa podstawg
wykreowania spdjnego planu pracy licencjackie;.

Podczas spotkania z ZO PKA zwrocono rowniez uwage na role opiekuna roku. Jest to osoba
powolana sposrod kadry dydaktycznej Centrum, ktora pelni t¢ funkcje przez caty cykl
ksztatcenia. Do gléwnych zadan opiekuna roku zalicza si¢ informowanie studentow kazdego z
kolegiow o biezacych kwestiach zwigzanych z procesem studiowania. Jest on réwniez
mediatorem w przypadku wystapienia probleméw komunikacyjnych i formalnych miedzy
studentami lub miedzy studentem a pracownikami Centrum. Studenci wizytowanego kierunku
wiedzg o istnieniu takiej osoby, jednakze najczestszy kontakt z opiekunem roku ma zazwyczaj
starosta roku, ktory peni rolg posrednika migdzy studentami a pracownikiem dydaktycznym.
Analizujac kwestie rozpatrywania sytuacji problemowych, nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku
ich wystepowania, studenci wizytowanego kierunku mogg rozwigza¢ je bezposrednio u
opiekuna roku lub u dyrektora Centrum. W przypadku bardziej ztozonych probleméw moga
one zosta¢ skierowane do organéw centralnych Uniwersytetu Warszawskiego.

Podczas spotkania z ZO PKA omdwiono rowniez aspekt wyposazenia biblioteki dziatajace; w
CKNJOIEE UW. W opinii studentow jednostka zapewnia studentom wigkszo$¢ niezbgdnych
pozycji bibliograficznych wykorzystywanych zaréwno podczas zaje¢ dydaktycznych, jak
réwniez w trakcie tworzenia prac dyplomowych. W przypadku braku niektorych pozycji
studenci wizytowanego kierunku moga liczy¢ na wsparcie grona dydaktycznego, ktore
zapewnia im niezbedne materiaty do realizacji tresci ksztalcenia. Alternatywnym rozwigzaniem
jest rowniez mozliwo$¢ skorzystania z doskonale wyposazonej Biblioteki Uniwersyteckiej w
Warszawie, ktora charakteryzuje si¢ roznorodnoscia pozycji z réznych dziedzin oraz nalezytym
wyposazeniem komputerowym 1 wspomagajacym studiowanie, takie jak kserokopiarki,
skanery, etc.

Majac na wzgledzie praktyczny charakter ocenianego kierunku, nalezy zaznaczy¢, ze
uczestnicy spotkania wyrazali zadowolenie z ich przebiegu 1 realizacji. Liczba godzin praktyk
odpowiada potrzebom studentéw 1 pozwala im wykorzystywa¢ wiedze teoretyczng podczas
sytuacji dnia codziennego. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze studenci moga realizowaé swoje
praktyki w wielu os$rodkach os$wiatowych, do ktérych przyktadowo =zaliczy¢ mozna
przedszkola, szkoty podstawowe lub wyjazdy w ramach zielonej szkoty, ktore warunkuja
koordynowanie grup dzieci szkolacych swoje umiejetnosci jezykowe. Finalizacja praktyk
wiaze si¢ z przygotowaniem szeregu dokumentacji w jezyku obcym, co daje mozliwo$¢
wykorzystania umiejetnosci praktycznych z zakresu jezyka obcego w procesie tworzenia
sprawozdan z odbytych praktyk.

CKNJOIEE UW podjeto szereg inicjatyw podejmujacych wspélprace z renomowanymi
placowkami edukacyjnymi, ktore stwarzaja studentom najbardziej adekwatne warunki
realizacji praktyk zawodowych. Nalezy rowniez zaznaczyé, ze jednostka realizuje w swoim
programie szereg przedmiotow przygotowujacych do realizacji kazdej z czesci praktyk, co
wpltywa na efektywna i sprawg organizacje¢ calego procesu zwigzanego z funkcjonowaniem
tego elementu. Studenci wizytowanego kierunku biorg udzial w formalnej ankiecie badajacej
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poziom zadowolenia z przebiegu praktyk, co pozwala na wskazanie dobrych i stabszych
placéwek, w ktérych studenci je odbywaja. Studenci wymieniajg si¢ rdwniez swoimi uwagami
i sugestiami w drodze kontaktu nieformalnego, co wplywa na to, ze studenci Centrum traktuja
partnersko samych siebie.

Biorgc pod uwage zasady rekrutacji, nalezy zaznaczy¢, ze sg one sprawiedliwe i bazujg na
przedmiotach, ktore stanowia podstawe do selekcji 0s6b z odpowiednimi kompetencjami
jezykowymi. Nalezy zaznaczy¢, ze po zakonczeniu studiow I stopnia absolwenci legitymujg si¢
znajomoscig jezykoéw kierunkowych na poziomie Cl1.

W zakresie harmonogramu zaje¢ oraz sesji nie stwierdzono zadnych nieprawidlowosci.
Informacje na ten temat sg publikowane na stronie z nalezytym wyprzedzeniem i nie wystepuja
w nich zadne kolizje 1 nie zdarza si¢ pokrywanie si¢ termindw egzaminéw w trakcie sesji
egzaminacyjnej. Nalezy roéwniez zaznaczy¢, ze plan zaje¢ odpowiada potrzebom studentow,
jednakze jednym z elementéw ograniczajacych studentow Centrum jest usytuowanie siedzib
kazdego z kolegiow w budynkach zlokalizowanych w réznych czgéciach Warszawy (przy
Nowym Swiecie 4 oraz Alejach Niepodleglosci 22), co wplywa niekiedy na trudnosci z
punktualnym dojazdem migdzy nimi, w przypadku realizacji studiow w obrebie dwoch
kolegiow. Warto zaznaczy¢, ze w wielu przypadkach publikowany harmonogram zajgé
pozwala na laczenie obowiazkéw uczelnianych z pracg zawodowa lub innymi aktywnosciami
niezwigzanymi ze studiowanym kierunkiem.

Wyposazenie sal spetnia oczekiwania studentow, poniewaz sg one zaopatrzone w odpowiedni
sprzet komputerowy 1 audiowizualny. Jednym z ograniczen jest dos¢ staby zasieg sieci
bezprzewodowej eduroam, ktory nie obejmuje swoim zasiggiem wszystkich sal
dydaktycznych. Wzmocnienie sygnatu wptynetoby pozytywnie na mozliwo$é wykorzystania
szeregu metod multimedialnych oraz materialdéw internetowych, ktoére wspartyby realizacje
procesu ksztatcenia w Centrum.

Studenci wizytowanego kierunku potwierdzili duze zainteresowanie uczestnictwem w
programie mobilno§ciowym ERASMUS+. Sa oni informowani na biezagco o mozliwos$ci
wyjazdu zagranice, o wszystkich korzysciach oraz calej procedurze formalnej zwigzanej z
finalizacja wniosku o wyjazd stypendialny. Nalezy zaznaczy¢, ze Centrum tacznie z Instytutem
Lingwistyki Stosowanej UW posiada najwyzszy wskaznik partycypacji studentow w programie
ERASMUS+, co potwierdza implementacj¢ skutecznych mechanizméw zache¢cajacych
studentow do wyjazdéow zagranicznych. CKNJOIEE UW oferuje studentom kazdego z
kolegiow szereg wyjazdow stypendialnych do Belgii, Francji, Hiszpanii, Szwajcarii, Norwegii
czy Niemiec.

W przypadku zakwalifikowania si¢ do programu ERASMUS+, opieke nad wyjezdzajacym
studentem sprawuje koordynator uczelniany, ktory pomaga w sfinalizowaniu calego procesu
koniecznego do podjecia studidw na uczelni zagranicznej. Jest on posrednikiem miedzy
Centrum a uczelnig partnerska, ktéry realizuje proces zwigzany z podpisaniem umowy,
przygotowaniem listy przedmiotéw realizowanych zagranicg oraz wszelkie kwestie bazujace na
rozliczeniu uczestnictwa w programie po powrocie studenta do Polski.

Wiadze jednostki podejmuja kolejne dzialania majace na celu rozszerzenie oferty wyjazdowe;.
Warto zaznaczy¢, ze CKNJOIEE UW bierze rowniez udzial w programie mobilnosci krajowe;j
MOST, oferujac studentom Centrum mozliwo$¢ odbycia czgsci studiow na uczelniach
partnerskich biorgcych udziat w programie.

W skilad struktury Uniwersytetu Warszawskiego wchodzi rowniez dedykowane Biuro Karier
zlokalizowane w Kampusie Glownym UW. Do glownych zadan Biura zaliczy¢ mozna
organizacj¢ warsztatow, szkolen, spotkan z pracodawcami oraz przede wszystkim obstuge
dedykowanego systemu z bazg praktyk oraz ofert pracy, ktory wspottworza Uniwersytet
Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytet Opolski, Uniwersytet Slaski w Katowicach,
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w
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Siedlcach oraz Uniwersytet Warszawski. Biuro Karier jest rowniez jednostkg majaca
kompetencje do pozyskiwania ofert praktyk dla swoich studentéw oraz informatorem w
przypadku kwestii zwigzanych z obslugag praktyk obowigzkowych i budowania ewentualne;j
kariery zawodowej po ukonczeniu studiow wyzszych na UW. Nalezy doda¢, ze studenci
wizytowanego kierunku maja mozliwo$¢ nieustannego kontaktu z Biurem Karier, jednakze
korzystaja z niego w dos¢ ograniczonym zakresie, poniewaz bardzo czgsto sg to osoby, ktore
znalazty juz zatrudnienie na wtasng reke.

Analizujac dziatania wspierajace 1 motywujace studentow do osiagania efektow ksztatcenia,
nalezy zaznaczy¢, ze UW stworzyt szereg regulacji w zakresie indywidualizacji procesu
ksztatcenia oraz efektywnie dziatajacy system motywacyjny wptywajacy na osigganie lepszych
wynikow w nauce. Do takich form zaliczy¢ mozna stypendium socjalne, stypendium dla osob
niepetnosprawnych, zapomoge czy stypendium Rektora oraz mozliwo$¢ podjecia studiow w
systemie indywidualnej organizacji studiow oraz realizacj¢ indywidualnego programu
ksztalcenia dla studentéw osiggajacych wysokie wyniki w nauce, ktory wptywa pozytywnie na
poszerzanie kompetencji studenta poprzez modelowanie programu ksztatcenia w zaleznosci od
wlasnych zainteresowan. Wedtug uczestnikow spotkania system pomocy materialnej dziata
nalezycie, a wszelkie platnosci sg realizowane terminowo.

Studenci wizytowanego kierunku posiadajag réwniez mozliwo$¢ skorzystania z pomocy
Ombudsmana, czyli osoby wspierajacej studentdéw w rozwigzywaniu konfliktow oraz budujace;j
poczucie sprawiedliwego 1 uczciwego traktowania. Do kolejnych form wsparcia zaliczy¢
mozna rowniez pomoc psychologa, psychiatry czy Akademickiej Poradni Prawnej, ktore sa
czescig wsparcia studentow na Uniwersytecie Warszawskim.

Analizujac kwesti¢ funkcjonowania administracji w CKNJOIEE UW nalezy podkresli¢
pozytywna ocen¢ obstugi oraz podej$cia pracownikow sekretariatdow wzgledem studentow
wizytowanego kierunku. Wykazuja si¢ oni nalezyta serdecznos$cia oraz szeroko poj¢ta pomoca
merytoryczng, co wpltywa na pozytywng atmosfer¢ studiowania. Sekretariaty sa otwarte w
dogodnych dla studentéw godzinach, ktore pozwalaja zalatwi¢ wszystkie sprawy formalne
zwigzane ze studiowaniem w Centrum.

Studenci z niepelnosprawnosciami mogg liczy¢ na Uniwersytecie Warszawskim na szeroki
katalog form wspomagania ich w procesie uczenia si¢. Do dziatah Biura ds. Osob
Niepelnosprawnych zaliczy¢ mozna mozliwos¢ transportu, pomoc asystenta, obstuge ttumaczy
Polskiego Jezyka Migowego, szans¢ skorzystania z specjalnie stworzonego Centrum
Komputerowego, dysponujacego szescioma przystosowanymi stanowiskami komputerowymi z
zainstalowanym oprogramowaniem udzwickowiajagcym 1 skanerami oraz specjalnymi
drukarkami brajlowskimi, powigkszalnikami oraz programami powigkszajacymi. Kolejnym z
udogodnien jest rowniez istnienie Akademickiej Biblioteki Cyfrowej, w ktorym gromadzone sa
elektroniczne wersje réznych materiatbw w postaci ksigzek, czasopism, konspektéw oraz
prezentacji. Biuro ds. Oséb z Niepelnosprawnosciami oferuje rdwniez pomoc w zakresie
adaptacji materialow, wypozyczania sprzetu, konsultacji sprzgtowych oraz psychologiczng 1
psychiatryczng pomoc dorazng realizowang przykladowo przez Centrum Pomocy
Psychologicznej UW.

Podczas spotkania z ZO PKA odbylo si¢ réwniez spotkanie z przedstawicielami Samorzadu
Studentéw kazdego z trzech Kolegiow wchodzacych w sktad CKNJOIEE UW. Do gtéwnych
zadan Samorzadu naleza przede wszystkim, reprezentowanie interesow studentow Centrum,
obrona praw studenta oraz realizacja szeregu inicjatyw kulturalnych, integrujacych 1
animujacych czas spotecznosci akademickiej UW. Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego
uczestniczg rowniez w podejmowaniu decyzji w zakresie spraw zwigzanych z Uniwersytetem,
podejmuja szereg decyzji zwigzanych z funkcjonowaniem pomocy materialnej, biorac udziat w
pracach Komisji Stypendialnej, w podejmowaniu dziatan z zakresu procesu ksztatcenia. Nalezy
zaznaczy¢, ze studenci wchodzacy w sktad Samorzadu Studenckiego czuja bardzo partnerskie
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podejécie ze strony, Dyrekcji CKNJOIEE UW, pracownikow dydaktycznych i
administracyjnych. Moga oni liczy¢ na nieustanne wsparcie, mozliwos¢ statego kontaktu z
wiladzami Centrum oraz nalezyte wsparcie finansowe pozwalajgce na realizacje zatozen i
planow cztonkéw Samorzadu Studenckiego. Ponadto studenci wizytowanego kierunku,
studiujagcy w Budynku przy alejach Niepodlegtosci 22 mogg korzysta¢ z wielu udogodnien, do
ktorych zaliczy¢ mozna specjalng stref¢ odpoczynku stworzong z inicjatywy Samorzadu
Studentow Kolegium Francuskiego 1 Kolegium Niemieckiego.

W ramach Centrum funkcjonuje roéwniez Kofo Naukowe Studentow Langues et Cultures (LEC),
ktore podejmuje szereg inicjatyw kulturalno-naukowych skupionych na promowaniu obszaru
francuskojezycznego oraz nauczania jezykéw obcych. Do gtownych zadan Kota Naukowego
nalezy wspieranie cztonkow Kota w rozwijaniu indywidualnych zainteresowan w dziedzinie
akwizycji 1 dydaktyki jezykow i kultur, wspieranie dydaktycznej i naukowej dzielno$ci
cztonkow Kota oraz rozpowszechnianie osiggnie¢ studentéw kolegium jezyka francuskiego.
Warto zaznaczy¢, ze cztonkowie Kota organizuja réwniez szereg warsztatow z zakresu
storytelling’u dla dzieci, czy VII Miedzynarodowy Kongres EDiLiC, w ktorym wzieli udziat
panelisci i uczestnicy z roznych stron §wiata. Owocem konferencji byt Stownik-Przewodnik dla
uczestnikow Kongresu EDILiC, ktory pozwolit uczestnikom na zapoznanie si¢ z najbardziej
charakterystycznymi miejscami w Warszawie oraz typowymi wyrazeniami w jezyku polskim z
tlumaczeniem na szereg jezykdéw obcych.

8.2.

W kwestii informowania studentéw o wszystkich elementach zwigzanych z procesem
studiowania, nalezy zaznaczy¢, ze strona internetowa CKNJOIEE UW charakteryzuje si¢
adekwatnos$cia publikowanych trescig oraz rzeczowos$cig. Strona internetowa jest dopasowana
rowniez do réznych grup odbiorcoOw 1 obejmuje tresci zardwno z zakresu pomocy materialnej,
jak 1 wszystkich kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem Centrum, takie jak sylabusy,
programy zaje¢ i1 plan studidw. Innymi formami informowania studentow jest szereg tablic
informacyjnych, poczta elektroniczna oraz Uczelniany System Obstugi Studenta (USOS), ktory
stuzy studentom do rejestracji na zajecia dydaktyczne, do uiszczania optat za ushugi
edukacyjno-administracyjne oraz do wgladu w oceny z poszczegdlnych przedmiotow
zawartych w planie studiow.

Studenci wizytowanego kierunku majg rowniez mozliwo$¢ oraz prawo wyrazenia swojej opinii
0 realizowanych zajeciach dydaktycznych w specjalnych ankietach przeprowadzanych w
systemie USOS. Ankieta pozwala oceni¢ kazdego z prowadzacych, z naciskiem na jakos¢
przeprowadzonych zaje¢ oraz podej$cie prowadzacego wzgledem studenta. Ankiety cieszg sig
dos¢ duza popularno$cia 1 studenci wizytowanego kierunku widza wprowadzane pewne zmiany
w wyniku ocen w ramach ewaluacji. Trzeba zaznaczy¢, ze pytania w ankiecie skupiajg si¢ na
kwestiach zwigzanych z adekwatno$cig realizowanych tresci programowych, z terminowoscia
przeprowadzanych zaje¢, podejscia prowadzacego zajecia wzgledem studenta, metod ewaluacji
1 ich sprawiedliwosci. Ankiety pozwalaja réwniez zawrze¢ pewne sugestie w formie
wypowiedzi otwartych, ktore daja mozliwo$¢ skomentowania elementow nieobjetych w
badaniu.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

CKNJOIEE UW oferuje dos¢ szerokie spectrum opieki i wyrazne wsparcie dla studentow
wizytowanego kierunku. Dotyczy to przede wszystkim wsparcia na poziomie dydaktyczno-
naukowym, jak réwniez wsparcia z zakresu pomocy materialnej 1 dzialan wptywajacych na
motywowanie studentow do osiggania lepszych wynikow w nauce. Do mocnych stron
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wizytowanego kierunku zaliczy¢ mozna partnerskie podejscie kadry naukowo-
administracyjnej, terminowo$¢ oraz rzetelno$¢ realizowanych tresci ksztatcenia. Mocng strong
jest rowniez aspekt praktycznej nauki jezyka danej specjalnosci, co pozwala na wyksztalcenie
0s6b $wiadomych jezykowo, ktére moga odnalez¢ si¢ na do$¢ wymagajacym rynku pracy. W
tym miejscu nalezy réwniez zwroci¢ uwage na sprawne funkcjonowanie administracji
CKNJOIEE UW, Samorzadow Studenckich wchodzacych w sklad Centrum oraz Kota
Naukowego Studentow Langues et Cultures. Niewatpliwym atutem jest rOwniez szeroka gama
dziatan podejmowanych na rzecz studentow z niepetnosprawno$ciami przez Biuro ds. Osob z
Niepelnosprawno$ciami.

Biorgc pod uwage szeroka game kanaldow komunikacyjnych, nalezy zaznaczy¢, ze studenci
moga liczy¢ na kompleksowy dostep do informacji zwigzanych z calym procesem ksztalcenia,
wszystkimi kwestiami wptywajacymi na poprawg jakosci ksztatcenia w Centrum. Elementem,
ktory w opinii studentow powinien ulec zmianie, jest przede wszystkim dostosowanie sieci
bezprzewodowej, ktéra moglaby obejmowaé swoim zasiggiem obydwa budynki, w ktorych
funkcjonuje CKNJOIEE UW.

Dobre praktyki

Zalecenia

2. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu
do wynikéw biezacej oceny

Byla to pierwsza ocena na kierunku ,nauczanie jezykéw obcych” w Centrum Ksztatcenia
Nauczycieli Jezykow Obcych i Edukacji Europejskiej Uniwersytetu Warszawskiego
prowadzona przez Polska Komisje Akredytacyjna.

Charakterystyka dzialan doskonalacych

Zalecenie . . .
oraz ocena ich skutecznosci
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