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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: dr hab. inz. Jerzy Garus, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. inz. Jerzy Swiatek — ekspert PKA

2. dr hab. inz. Zbigniew Zielinski — ekspert PKA

3. mgr inz. Piotr Piasecki — ekspert PKA reprezentujacy pracodawcow

4. mgr Wioletta Marszelewska — ekspert PKA ds. postgpowania oceniajacego
5. Mateusz Kulinski — ekspert PKA reprezentujagcy studentow

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku ,,informatyka” prowadzonym na Wydziale
Finanso6w i Bankowo$ci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu zostala przeprowadzona
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych
przez Komisj¢ na rok akademicki 2017/2018. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy
oceniata jakos¢ ksztatcenia na wizytowanym kierunku.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg.
Zespdt Oceniajacy PKA zapoznal si¢ z raportem samooceny przekazanym przez wladze
Wydziatu, odbyl takze spotkanie organizacyjne w celu omodwienia kwestii w nim
przedstawionych, spraw wymagajacych wyjasnienia z wtadzami Uczelni 1 Wydziatu oraz
szczegotowego harmonogramu przebiegu wizytacji. Wizytacja rozpoczela si¢ od spotkania
z Wiladzami Uczelni oraz Wydziatu, dalszy przebieg wizytacji odbywal si¢ zgodnie
z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyly si¢ spotkania ze studentami,
pracownikami Wydziatu, z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewngtrznego
systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia, za prowadzenie kierunku studiow, praktyki, a takze
z przedstawicielami Samorzadu Studentow, Biura Karier. Ponadto dokonano przegladu
wybranych prac dyplomowych 1 etapowych, przeprowadzono hospitacje zaje¢ oraz dokonano
przegladu bazy dydaktycznej i1 socjalnej wykorzystywanej w procesie dydaktycznym. Przed
zakonczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spelnienia kryteriow, sformutowano uwagi
1 zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu oraz eksperci poinformowali wladze Uczelni na
spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegélowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkdéw zespotu
oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.



1. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Informatyka

Poziom ksztalcenia
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil ksztalcenia

praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktérego zostal
przyporzadkowany Kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdego z
tych obszarow w liczbie punktow ECTS przewidzianej w
planie studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajace;j
poziomowi ksztatcenia)

e Nauki techniczne (77% ECTYS)
e  Nauki $ciste (9% ECTYS)
e Nauki spoteczne (14% ECTS)

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia
2011 w sprawie obszaré6w wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr
179 poz. 1065)

e dziedzina nauk technicznych,
dyscyplina informatyka

e dziedzina nauk matematycznych,
dyscyplina matematyka

e (dziedzina nauk ekonomicznych,
dyscyplina ekonomia

Liczba semestrow i liczba punktéow ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

7 semestrow, 210 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

480 h

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiéw

e E-commerce,

e Multimedia i grafika komputerowa,

e SAP - wdrazanie systemow
informatycznych
W przedsigbiorstwach,

e Bezpieczenstwo systemow
informatycznych.

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentow

inzynier

Liczba nauczycieli akademickich zgleszonych do
minimum kadrowego

17

Studia stacjonarne . Stu_d|a
niestacjonarne
Liczba studentow Kierunku 201 546

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich
i studentéw na studiach stacjonarnych

2372




2. Ogolna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
. kryterium?!
Kryterium Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$é .
ye 1cepeja g I5) 22 W pelni

Z misja oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwos¢ W pelni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia p
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu W velni
zapewnienia jakoSci ksztalcenia p
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno- W pekni
gospodarczym w procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w W pekni
procesie ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie W pelni
W procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztalcenia p
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z Kkryteriow, w obrebie
ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i
informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktére spowodowaly zmiane, a ostateczna
ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium’
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ Czesciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu do
ktorych nastapita zmiana oceny

LW przypadku gdy oceny dla poszczegodlnych pozioméw ksztalcenia réznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



4, Szczegotowy opis spelnienia kryteriow oceny programowej
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnoS¢ z misjg oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dziatalnos$ci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Kierunek ,,informatyka” zostat wprowadzony do oferty Wydziatu Finanséw i Bankowosci
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu w 2013 roku w wyniku realizacji zatozen strategii
rozwoju Uczelni w latach 2012 -2016. Koncepcja rozwoju ksztalcenia na kierunku
»informatyka” wpisuje si¢ rowniez w aktualng Strategi¢ rozwoju Uczelni do roku 2020,
przyjeta uchwata nr 40/2017 przez Zarzad Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, gdzie
sformutowano Misj¢ Uczelni: ,Partnerzy w rozwoju kariery zawodowej” oraz Wizje:
»Regionalny lider w ksztatceniu studentéw taczacych nauke i prace”. We wspomnianej strategii
szczegolne znaczenie nadaje si¢ procesowi ksztatcenia podkreslajac jego praktyczny charakter
i dostosowanie ksztatcenia do wymagan pracodawcéw i rynku pracy. Oferowany kierunek jest
odpowiedzg na rosngce zapotrzebowanie specjalistéw branzy IT i wpisuje si¢ w: Strategie
rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego do 2020 roku, Krajowe Inteligentne Specjalizacje oraz
Kierunki Dzialan Strategicznych Ministerstwa Cyfryzacji. Przy opracowaniu koncepcji
ksztalcenia skorzystano takze ze zbioru Krajowych Standardow Kompetencji Zawodowych
(http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/bazy-standardow-kompetencji-kwalifikacji_
zawodowych-i-modulowych-programow-szkolen) ~ w  zakresie  dotyczacym  kierunku
informatyka oraz Barometru zawodow (https://barometrzawodow.pl/).

Absolwent ocenianego kierunku dysponuje szerokg wiedzg i umiejetno$ciami  w
obszarze informatyki. Zdobyta wiedza i umiej¢tnosci pozwala na projektowanie, wdrazanie i
eksploatacj¢ systemow informatycznych, w tym systemOw gromadzenia przetwarzania oraz
udostgpniania informacji, w réznych obszarach z wykorzystaniem nowoczesnych technik.
Oferowane specjalnosci pozwalaja na podjecie pracy m.in. na stanowiskach: projektanta,
programisty aplikacji internetowych, analityka 1 projektanta systemow informatycznych,
administratora baz danych, administratora systemow informatycznych i sieci komputerowych,
audytora bezpieczenstwa systemow informatycznych czy specjalisty ds. instalacji, modernizacji
oraz serwisu zabezpieczen systeméw komputerowych. Dodatkowo, wiedza z obszaru IT
wsparta wiedzg z zakresu nauk spotecznych i ekonomicznych daje mozliwosci zatrudnienia w
wielu krajowych 1 miedzynarodowych firmach informatycznych.

Przedstawiona przez Jednostke oferta ksztatlcenia odpowiada aktualnym trendom
krajowym 1 mig¢dzynarodowym rozwoju kierunku ,,informatyka”. Koncepcja ksztalcenia na
wizytowanym kierunku oparta jest na do$wiadczeniach ze wspotpracy z krajowymi i
mi¢dzynarodowymi partnerami przemystowymi, naukowymi i edukacyjnymi. W procesie
ksztattowania koncepcji ksztalcenia biorg udzial zaréwno interesariusze zewngtrzni jak i
wewnetrzni. Przy jej opracowywaniu uwzgledniono opinie Rady Programowej, w sklad ktorej
wchodza: przedstawiciele wykladowcow akademickich, przedstawiciele pracodawcow,
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przedstawiciel studentow, przedstawiciel absolwentéw oraz menedzer kierunku jako jej
przewodniczacy. Przyjeta koncepcja ksztalcenia zaktada aktywna wspolprace z
przedstawicielami  pracodawcoéw. Wybrane firmy IT sg partnerami  kierunku
w Radzie Partneréw powotanej przez Rade Wydzialu Finansow 1 Bankowosci WSB w
Poznaniu. Aktywno$¢ pracodawcow objawia m.in. si¢ tworzeniem nowych Sciezek ksztalcenia
zgodnie z oczekiwaniem rynku pracy, prowadzeniem zaje¢ ze studentami przez tzw.
praktykéw, realizowanie tematow prac dyplomowych zgloszonych przez pracodawcow,
odbywanie przez studentéw praktyk i stazy czy rozbudowe infrastruktury dydaktycznej we
wspotpracy z partnerami. Powyzsze dziatania powadza do uzyskania praktycznego charakteru
oferowanego wyksztatcenia, a przede wszystkim statego podnoszenia atrakcyjnos$ci i poziomu
jakosci ksztatcenia, co jest zgodne z misjg Uczelni.

1.2.

Przedstawiona oferta dydaktyczna nawigzuje do uprawianych aktywnos$ci zawodowych, ktore
uwzgledniajg tendencje zmian zachodzacych w obszarze informatyki. Uczelnia oferuje
praktyczny profil ksztalcenia, ktory oparty jest na doswiadczeniach wynikajacych z kontaktow
z pracodawcg oraz prowadzonych przez nauczycieli akademickich prac wdrozeniowych,
projektowych i badawczych. Temu zapotrzebowaniu wychodzi réwniez naprzeciw Scista
wspolpraca z otoczeniem gospodarczym.

W oparciu o prowadzone projekty, rezultaty i wnioski z prowadzonych badan
aktualizowane sg tresci przekazywane na poszczegolnych zajeciach oraz opracowywane sg
nowe materialy dydaktyczne. Rezultaty prowadzonych prac badawczych, rozwojowych i
wdrozeniowych znajdujg odzwierciedlenie w koncepcji ksztatcenia i realizacji programu
ksztalcenia przyczyniajac si¢ do skuteczniejszego nabywania przez studentow kompetencji
zawodowych poszukiwanych na rynku pracy. Wybranymi przyktadami prac rozwojowych i
wdrozeniowych sg: prace nad opracowaniem, we wspotpracy z firmg SPOC, nowego
przedmiotu  specjalnosciowego  powigzanego  z przedmiotem  ,,Analiza  systemow
informatycznych” dostosowabego do potrzeb firmy SPOC; ,,Wdrozenie systemu IOSF na
przyktadzie firmy P.W. Centel Sp. z 0. 0.” - wykorzystane podczas zaj¢¢ z przedmiotu ,,Wybor
1 wdrazanie zintegrowanych systemow informatycznych”; ,,Wdrozenie systemu predykcyjnego
1 raportujacego dla firmy BAE Systems.”, ,,WdrozZenie prototypu rozwigzania do wykrywania
naduzy¢ dla amerykanskiego ubezpieczyciela”, ,,Implementacja prototypu rozwigzania do
analizy wydzwigku tekstu na potrzeby wyszukiwania naduzy¢ dla Australijskiego Banku
Inwestycyjnego”, ,,Wdrozenie prototypu rozwigzania do wykrywania naduzy¢ dla brytyjskiej
grupy ubezpieczeniowej” - wyniki 1 do$§wiadczenie wykorzystane zostaly w projektowaniu
efektow ksztalcenia np.: K WO03 - Zna metody i1 narzedzia stosowane przy rozwigzywaniu
zadan informatycznych, K W09 - Zna podstawowe metody matematyczne i statystyczne
wykorzystywane w informatyce, K U1l - Potrafi wykorzystywa¢ do formulowania i
rozwigzywania zadan informatycznych wlasciwe metody analityczne, symulacyjne oraz
eksperymentalne, K_U15 - Ma doswiadczenie zwigzane z podstawowa obstuga techniczng
systemow informatycznych dzialajacych w przedsigbiorstwach. Powigzanie ksztalcenia z
praktyka, ze szczegdlnym naciskiem na wiedz¢ o rzeczywistych obiektach 1 procesach
spotykanych w otoczeniu gospodarczym oraz z przygotowaniem praktycznym, jest szczegdlnie
cenione przez pracodawcow. Nalezy roéwniez odnotowaé wspolprace z  Krajowymi

8



1 migdzynarodowymi osrodkami edukacyjnymi, w zakresie opracowania koncepcji ksztalcenia,
co pozwala na dostosowanie ksztalcenia na kierunku ,,informatyka” do rynku pracy. Obecnie
trwaja prace przy przygotowaniu nowych specjalnosci na $ciezce anglojezycznej. Koncepcja
specjalnosci oparta jest na do§wiadczeniach prac badawczo- wdrozeniowych dla firm o zasiggu
mi¢dzynarodowym.

1.3.

Kierunek ,,informatyka” zostal przyporzadkowany do: obszaru nauk technicznych, dziedziny
nauk technicznych, dyscypliny informatyka; obszaru nauk S$cistych, dziedziny nauk
matematycznych, dyscypliny matematyka; obszaru nauk spolecznych, dziedziny nauk
ekonomicznych, dyscypliny ekonomia.

W aktualnie obowigzujacych programach ksztalcenia, na pierwszym poziomie studiow,
uwzgledniono efekty ksztatcenia odnoszace si¢ do ww. wymienionych dyscyplin naukowych.
Oferowany przez Wydziat kierunek ,informatyka” ksztatci specjalistow znajdujacych
zatrudnienie w obszarze projektowania wdrazania i eksploatacji systeméw komputerowych
w roznych obszarach. Stad bardzo trafne ulokowanie kierunku w wyzej wymienionych
dyscyplinach. W raporcie samooceny zamieszczono kierunkowe efekty ksztalcenia i ich
odniesienie do obszarowych efektow ksztalcenia. Na podstawie analizy przedstawionych
materiatéw ZO PKA stwierdza, ze efekty kierunkowe sg spojne z efektami obszarowymi, gdyz
je uszczegotawiaja, okreslajac zakres wiedzy i1 umiejetnosci wiasciwych dla dyscypliny
informatyka. Zaktadane efekty ksztatcenia sg zgodne dla studiow prowadzonych w formie
stacjonarnej oraz niestacjonarnej.

Efekty przedmiotowe okreslone dla modutow kierunkowych i specjalnosciowych
uwzgledniaja zdobywanie przez studentdw niezbednych umiejetnosci praktycznych oraz
kompetencji spotecznych w zakresie zawodowego $rodowiska pracy absolwenta kierunku
»informatyka”. Przyjety dla ocenianego kierunku zbior efektow w petnym zakresie uwzglgdnia
efekty ksztalcenia prowadzace do uzyskania kompetencji inzynierskich okreslonych
w stosownych przepisach. Umozliwia on takze zdobycie kompetencji niezbgdnych do
dziatalnosci absolwenta na rynku pracy oraz kontynuowania edukacji. Szczegdétowe cele i
efekty ksztalcenia przedstawiono w kartach opisu modulu/przedmiotu (sylabusach). Kazdy
przedmiot/modut ksztatcenia ma zdefiniowane szczegbtowe efekty, ktore sa spojne z efektami
zdefiniowanymi dla kierunku, co umozliwia stworzenie systemu ich weryfikacji. W opisie
efektow dla praktyk, projektu inzynierskiego, uwzgledniono efekty dotyczace wiedzy ogoélne;,
rozumienia pozatechnicznych uwarunkowan dziatalno$ci inzynierskiej, aktualnego stanu
wiedzy i1 trendow rozwojowych w konstruowaniu, wytwarzaniu i1 eksploatacji systemow
komputerowych.

Przy projektowaniu efektow ksztalcenia zachowano spojnos¢ efektow ksztatcenia
z efektami ksztalcenia dla obszarow ksztalcenia odpowiedniego poziomu i profilu
praktycznego, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany oraz spojnos¢ szczegodtowych
efektow ksztatcenia zdefiniowanych dla przedmiotéw tworzacych program studiow, w tym dla
praktyk zawodowych, z kierunkowymi efektami ksztatcenia. Uwzgledniono w zbiorach
efektow ksztalcenia, zarowno kierunkowych jak iprzedmiotowych, efekty zwigzane ze
zdobywaniem przez studentow umiejetnosci praktycznych wtasciwych dla zakresu dziatalnosci
zawodowej odpowiadajacych kierunkowi ,,informatyka” oraz kompetencji spolecznych
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niezbednych na rynku pracy oraz w dalszej edukacji. W karcie przedmiotu efekty w zakresie
znajomosci jezyka obcego okreslono na poziomie B1l+, a wymagany poziom jest B2. Zaleca
si¢ modyfikacje efektow ksztalcenia do poziomu B2.

Efekty ksztalcenia sformulowano w sposob jasny i zrozumiaty. Stosowane metody
ksztalcenia stwarzajag realna mozliwo$¢ osiggnigecia przez studentow kierunkowych i
przedmiotowych efektow ksztalcenia. Precyzyjny opis przedmiotowych efektow ksztatcenia
jednoznacznie powigzany z efektami kierunkowymi stwarza realng mozliwo$¢ sprawdzenia
stopnia ich osiagnigcia.

Godnym odnotowania jest fakt, ze zaktadane efekty ksztatcenia kierunku ,,informatyka”
zostaty poddane ocenie pracodawcow.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka sformutowata poprawng koncepcje ksztatcenia. Koncepcja ta wynika ze Strategii
rozwoju Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu przekladajacej si¢ na misje i wizje Wydziatu
Finanséw 1 Bankowosci jak roéwniez nawigzuje do Strategii Rozwoju Regionu i uwzglednia
potrzeby rynku pracy. Absolwent posiada wiedzg inzynierskg zakresu informatyki dotyczaca
projektowania, wdrazania, uruchamiania i eksploatacji systemow informatycznych.

Przedstawiona koncepcja ksztalcenia, oparta jest na aktualnych trendach krajowych
i miedzynarodowych zachodzacych w branzy informatycznej i pozwala osiagnaé zatozone cele
1 efekty ksztatcenia. Efekty te zostaly sformutowane w sposob zrozumiaty, co dato podstawe do
stworzenia przejrzystego systemu ich weryfikacji. Efekty ksztatcenia dla kierunku
przyporzadkowano do: obszaru nauk technicznych, dziedziny nauk technicznych, dyscypliny
informatyka; obszaru nauk $cistych, dziedziny nauk matematycznych, dyscypliny matematyka;
oraz obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych, dyscypliny ekonomia.
Macierz kierunkowych efektow ksztatcenia ma pelne pokrycie efektami obszarowymi. Przy
opracowaniu efektow ksztalcenia okreslonych dla ocenianego kierunku uwzgledniony zostat
aktualny stan wiedzy w dyscyplinie informatyka.

W planowaniu i rozwoju koncepcji ksztatcenia istotny udziat biorg interesariusze
zewnetrzni oraz wewngtrzni. Ponadto rezultaty prowadzonych prac badawczych, rozwojowych
i wdrozeniowych znajdujg odzwierciedlenie w koncepcji ksztalcenia i realizacji programu
ksztalcenia przyczyniajac si¢ do skuteczniejszego nabywania przez studentéw kompetencji
zawodowych poszukiwanych na rynku pracy.

Dobre praktyki

e Koncepcja ksztalcenia o profilu praktycznym jest opracowana w S$cistej wspotpracy
z pracodawcami z wykorzystaniem wynikow prac badawczych projektowych i
wdrozeniowych.

Zalecenia

e Rozwazy¢ uzupehienie dokumentu definiujagcego koncepcje ksztatcenia, w tym program
ksztalcenia, 0 specyfikacje zawodow, zgodnie z Klasyfikacja Zawodow 1 Specjalnosci
(Rozporzadzenie MPiPS w sprawie klasyfikacji zawodow 1 specjalnos$ci na potrzeby rynku
pracy z dnia 7 sierpnia2014 r. - Dz.U. poz.1145), w ktorych absolwent kierunku
»informatyka” potencjalnie moze znalez¢ zatrudnienie.
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e Zaleca si¢ modyfikacje efektow ksztatcenia jezyka obcego do poziomu B2.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiagniecia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobdr tresci i metod ksztatcenia

2.2 Skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

Program studiow oferowany na kierunku ,,informatyka” realizowany jest w systemie studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych. Ksztalcenie trwa 3.5 roku i skoncentrowane jest na
praktycznym zastosowaniu systemow komputerowych. Pierwsze cztery semestry daja wiedze
podstawowsg zwigzang z ocenianym kierunkiem, a poczawszy od pigtego semestru przedmioty
specjalnosciowe pozwalaja na poglebienie wiedzy kierunkowej 1 specjalnos$ciowej w zakresie
projektowania i wdrazania systemow komputerowych w roznych zastosowaniach. Przedmioty
specjalnosciowe sg wybieralne. Student ksztaltuje swoja $ciezke specjalnosci zgodnie
z zainteresowaniami. Oferowane sg nastgpujace specjalnosci: E-commerce; Multimedia i
grafika komputerowa; SAP — wdrazanie systeméw informatycznych w przedsiebiorstwach;
Bezpieczenstwo systemow informatycznych. Wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu rynku
pracy od nowego roku akademickiego planowane jest uruchomienie trzech nowych
specjalnosci: Programowanie — oferta w jezyku polskim, a takze Mobile Software Developer
oraz Virtual Reality and Multimedia — oferta w jezyku angielskim.

Tre$ci programowe zawarte w programach studiéw sg spojne z efektami ksztatcenia
okreslonymi dla ocenianego kierunku i zapewniaja mozliwo$¢ osiggnigcia przez studentow
wszystkich obszarowych 1 kierunkowych efektow ksztatcenia. Prawidlowo wyodrebnione
w programie moduly zaje¢ wraz z ich wymiarem godzinowym pozwala na uzyskanie
wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia oczekiwanych na runku pracy zgodnych
z potrzebami sektora IT. Mozliwos¢ uzyskania wszystkich efektow ksztalcenia przedstawiaja
matryce powigzan przedmiotowych efektoéw ksztalcenia z efektami obszarowymi
i kierunkowymi. Analiza zawartosci kart modutu/przedmiotu oraz zalecanej aktualnej literatury
pozwala stwierdzi¢, ze przekazywane tresci uwzgledniaja aktualny stan wiedzy z zakresu
ocenianego kierunku oraz zastosowaniami praktycznymi wynikéw prowadzonych badan.

Proces ksztalcenia studentow jest realizowany w formach studidw stacjonarnych
1 niestacjonarnych. Konstrukcja planu zaje¢¢ dla obydwu form studiow jest prawidlowa.

Czas trwania studiéw I stopnia wynosi 7 semestrow. Do uzyskania dyplomu studiow
| stopnia wymagane jest uzyskanie na obydwu formach studiow 210 punktow ECTS.
Proponowana sekwencja przedmiotdw w planie studiéw jest prawidtowa. Przyjeta konstrukcja
planu studiow jest prawidlowa. Jednotematyczne bloki zaje¢ nie przekraczaja trzech godzin
lekcyjnych. Zapewniono réwniez odpowiednie zaplanowanie zaje¢ nauczycielom akademickim
z zachowaniem zasad higieny pracy. Realizacja przedstawionego programu ksztalcenia
pozwala na uzyskanie zaktadanych efektow.
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Programy ksztalcenia na ocenianym kierunku posiadaja poprawnie zdefiniowang liczbg
punktéw ECTS konieczng do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia.
Do poszczegdlnych modulow/przedmiotow ksztatcenia przypisano odpowiednig liczbe
punktow ECTS. System punktow ECTS oddaje naktad pracy studenta celem zaliczenia danego
modutu. Niezbedny naktad pracy studenta zwigzany jest z osiggnigciem efektow ksztalcenia
skojarzonych z danym przedmiotem, uwzglednia liczby godzin przeznaczonych na
odpowiednie formy zaj¢¢. System ECTS jest podstawg do zaliczania poszczegdlnych lat
studiow, umozliwia réwniez rozliczanie studentdow wyjezdzajacych na wymiang
mig¢dzynarodowa, jak rowniez uznanie dorobku uzyskanego w innych uczelniach.

W programie studiow okreslono liczbe godzin, ktorg student musi zaliczy¢ w ramach
zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym, w tym zaje¢é laboratoryjnych,
warsztatowych i projektowych i  wynosi ona na studiach stacjonarnych 1723 godzin
kontaktowych na tgczng liczb¢ 2852 oraz odpowiednio na studiach niestacjonarnych
odpowiednio 1194 na 2317 godzin i przypisano im 116 punktow ECTS. Zajecia zwigzane
z praktycznym przygotowaniem zawodowym prowadzone sg w warunkach, ktore pozwalaja na
nabycie pozadanych umiejg¢tnosci praktycznych, oraz prowadzone sg przez osoby z posiadajace
doswiadczenie zawodowe. Okre$lono roéwniez liczbe godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich i wynosi ona na studiach stacjonarnych
2169 godzin na taczng liczbe 2852 i przypisano im 120,5 punktow ECTS oraz odpowiednio na
studiach niestacjonarnych odpowiednio 1517 na 2317 godzin z 91,5 punktami ECTS. Liczba
godzin kontaktowych przewidywana na realizacje programu jak i1 naklad pracy studenta
mierzony punktami ECTS pozwala na uzyskanie zaktadanych efektow ksztatcenia.

Program studiéw umozliwia studentom wybor przedmiotow w wymiarze nie mniejszym
niz 30% liczby punktow ECTS wymaganej do osiagnig¢cia kwalifikacji odpowiadajacych
poziomowi ksztalcenia na wizytowanym kierunku. Elastyczno$¢ ta jest zapewniona poprzez
mozliwos¢ wyboru przez studentow obieralnych modutow z puli oferowanych przedmiotow.
Wydzial nie przedstawit oferty przedmiotow w jezyku angielskim. Planowane jest
uruchomienie specjalnosci w jezyku angielskim. Sugeruje si¢ aby zaproponowaé rowniez
pojedyncze przedmioty . Potrzebe takiej oferty mocno podkreslaja pracodawcy.

Podstawg organizacji procesu dydaktycznego na kierunku ,,informatyka” jest plan
studiow zatwierdzony przez Rade Wydzialu obejmujacy spis przedmiotow wraz z wykazem
godzin, forme¢ ich realizacji 1 zaliczenia w podziale na semestry i lata studidw. Zajecia
realizowane sg w Systemie stacjonarnym i niestacjonarnym. Semestr na studiach stacjonarnych
obejmuje 15 tygodni zaje¢. W tygodniu studenci majg przewaznie 3-4 dni zajeciowe, podczas
ktorych odbywajg zajecia w godzinach najczgséciej od 8.00 do 16.00. W przypadku trybu
niestacjonarnego semestr obejmuje 8 zjazdow plus 2 zaliczeniowe. Zajgcia w tym przypadku
odbywaja si¢ w weekendy, srednio obejmujg one do 10 godzin zaje¢ dziennie.

Program ksztatcenia na kierunku uwzglednia rézne formy zaje¢ (wyklady, ¢wiczenia,
laboratoria, projekty, seminaria oraz e-learning). Zajecia ¢wiczeniowe organizowane S$3
w grupach 20-30 osobowych. Wyktady natomiast w grupach 50-140 osobowych. Lektoraty
prowadzone sg w grupach okoto 15-0sobowych. Laboratoria prowadzone sa w grupach 15-24
osobowych. Zaje¢ aktywnych jest znacznie wigcej niz wyktadow. Dodatkowo wprowadzono
tez prace projektowe, realizowane na wybranych przedmiotach oraz grupowe projekty
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dyplomowe, ktore maja wymiar praktyczny. Sprzyja to zdobyciu umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy.

Réwniez w opinii studentow wizytowanej Jednostki plan i program studiéw sa
adekwatne do ich oczekiwan i umozliwiajg osigganie zaktadanych efektow ksztatcenia. Profil
studenta charakteryzuje si¢ wysokim wspoiczynnikiem o0so6b aktywnych zawodowo, co
bezposrednio wpltywa na formutowanie oczekiwan wzgledem uczelni. Studenci sg nastawieni
na uzyskanie konkretnych umiejetnosci potrzebnych na rynku pracy. Studenci obecni na
spotkaniu z zespotem oceniajacym przyznali, iz formy zaje¢ sg dobierane w sposdb wlasciwy, a
proporcje mi¢dzy nimi nie budzg ich zastrzezen.

Koncepcj¢ dydaktyczng wigkszosci przedmiotdw opracowano przy wsparciu
metodykow nauczania. Dodatkowo do realizacji programu wybrano i zaadaptowano
nowoczesne technologie nauczania ze wsparciem platformy e-learningowej. Program
ksztatcenia na ocenianym kierunku umozliwia prowadzenie procesu dydaktycznego przy
pomocy roéznych metod ksztalcenia. Metody wykorzystywane w ramach poszczegdlnych
moduléw /przedmiotéw dobrane sa w sposob adekwatny i zapewniajg osigganie zamierzonych
efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku. Prawidlowa jest sekwencja przedmiotow.
Uwzglednia wymagane prerekwizyty do opanowania poszczegolnych modutow. Aktywizacji
studentow stuzy prowadzenie modutow ksztalcenia w formie zaje¢ laboratoryjnych, gdzie
studenci samodzielnie wykonuja okreslone zadania majace na celu samodzielng obserwacje
badanych zjawisk i wycigganie wnioskéw na podstawie obserwacji. W ramach prowadzonych
zaje¢ wykorzystywane sa rozne metody dydaktyczne takie jak: analiza materiatléw
dydaktycznych przekazywanych na platformie Moodle, praca indywidualna w laboratorium
komputerowym, praca w grupach projektowych, analiza studiéw przypadku — na forum i w
zespolach, demonstracje, ¢wiczenia pisemne, ¢wiczenia laboratoryjne, praca w grupach, case
studies, prezentacje oraz nadzorowana realizacja wieloetapowego projektu zespotowego. Do
metod aktywizujacych, jednocze$nie wymagajacych samoksztalcenia, nalezg zajecia
projektowe, gdzie studenci samodzielnie, przy wykorzystaniu dokumentacji znanych
rozwigzan, wiedzy literaturowej, projektuja roéznego rodzaju urzadzenia czy procesy.
Prawidlowy dobor aktywnych form zaje¢ wspartych zapleczem laboratoryjnym pozwala na
nabycie umiejetnosci praktycznych.

Stosowane metody ksztalcenia sg dostosowane do prowadzonych zaje¢ oraz
przekazywanych tresci. W ocenie ZO PKA metody ksztalcenia stosowane podczas zaje¢ sa
odpowiednio dobierane 1 zréznicowane w konsekwencji czego umozliwiaja uzyskanie
zaktadanych efektow ksztalcenia. Dzigki odpowiednim metodom studenci s3 motywowani do
aktywnosci 1 czynnego udzialu w zajeciach, nabywajg umiejgtnosci rozwigzywania problemow
oraz pracy w grupach. Sposob prowadzenia zaje¢ uwzglednia prace indywidualng studenta
(samodzielne uczenie si¢) miedzy innymi poprzez: przyswajanie podanych na zajeciach
materiatdéw, rozwigzywanie zadan z platformy Moodle, realizowanie zadan domowych,
przygotowanie si¢ do ¢wiczen laboratoryjnych we wskazanym zakresie, przygotowanie
projektu. Studenci podczas spotkania z ZO PKA wielokrotnie podkreslali, iz podczas
prowadzonych zaje¢ nauczyciele starajg si¢ wdraza¢ wiele elementow praktycznych, ktore sa
przez nich wykorzystywane podczas pracy zawodowej. Studenci cenig sobie niska liczebnos¢
poszczegbdlnych grup, wskazujac ten fakt jako jeden z glownych czynnikow majacych
pozytywny wplyw na osigganie zaktadanych efektow ksztalcenia.
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Regulamin Studiow Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu zawiera regulacje
dotyczace indywidualnego toku studiéw, planu studiow oraz programu ksztalcenia. W
szczegollnie uzasadnionych przypadkach Dziekan moze umozliwi¢ studentowi indywidualny
tok studidw. Na pisemny wniosek studenta Dziekan zwalnia z obowigzku uczestniczenia w
zajeciach. W ramach indywidualnego toku studiow, Dziekan moze - w porozumieniu i za
zgoda prowadzacego zajgcia - wyrazi¢ rowniez zgode na indywidualne ustalanie termindéw
zaliczen oraz egzaminéw w ramach sesji zwyklej 1 poprawkowej. W wizytowanej jednostce
studenci maja mozliwos$¢ ubiegania si¢ o indywidualny plan studiow i program ksztatcenia.
Prawo do studiowania w ramach indywidualnego planu studiéw i programu ksztatlcenia maja
studenci: o szczegdlnych uzdolnieniach i Sredniej ocen ustalonej przez Dziekana; ktorzy podjeli
studia zagraniczne na podstawie skierowania przez Uczelnig; ktérym w wyniku potwierdzenia
efektow uczenia si¢ Dziekan zaliczyt okreslong liczb¢ punktow ECTS oraz z orzeczong
niepelnosprawnos$cia, jesli stopien niepelnosprawno$ci utrudnia odbywanie zaje¢ w trybie
normalnym. Student, ktory ubiega si¢ o indywidualny plan studiow i1 program ksztalcenia
sktada do Dziekana pisemny wniosek, w ktorym proponuje okres, ktory zostanie objety
indywidualnym planem studidéw i programem ksztalcenia oraz indywidualny plan zaje¢. Prawo
do studiowania w ramach indywidualnego planu studiéw i programu ksztalcenia przyznaje
Dziekan, okre$lajac indywidualny plan studiow w danym roku akademickim. Studenci obecni
na spotkaniu z zespotem wizytujacym przyznali, ze wiedzg o mozliwosci ubiegania si¢ o
indywidulany tok studidow, plan studiéw oraz program ksztaltcenia, a cze¢$¢ z nich skorzystata z
tej mozliwosci. Obecnie na kierunku ,,informatyka” studiuje 15 0sob posiadajacych orzeczenie
0 niepetnosprawnosci. W stosunku do tej grupy studentow stosowane sg indywidualne metody
ksztatcenia dostosowane do ich mozliwosci.

Waznym elementem programu jest ,Praktyka zawodowa”. Karta tego przedmiotu
okresla: (i) liczb¢ godzin praktyki - 480; (ii) efekty ksztalcenia (omoéwione wczesniej);
(iii) metody weryfikacji efektow ksztalcenia, (iv) cele praktyki. Zasady organizacji praktyk
okresla ,,Regulamin praktyk zawodowych” przyjety Uchwalg nr 17/2015/2016 Senatu WSB
w Poznaniu w dniu 8 grudnia 2015 r. W mys$l Regulaminu studenci moga: (i) odbywac
praktyke w miejscu wskazanym przez Wydziat za posrednictwem Biura Karier 1 Praktyk, badz
wybranym indywidualnie; (ii) uzyska¢ zaliczenie w cze$ci badz w calosci praktyki na
podstawie wykonywanej pracy zawodowej, przy czym minimalny czas pracy to 3 miesigce
oraz zachowana zgodno$¢ z kierunkiem studiow. W pierwszym przypadku dokumentacja
dotyczaca praktyki zawodowej obejmuje: Deklaracje studenta; Porozumienie w sprawie
organizacji studenckich praktyk zawodowych; Zaswiadczenie o odbyciu praktyki wystawiane
przez pracodawce, ktore zawiera: (i) termin realizacji praktyki; (ii) specyfikacje modutow, z
ktorymi student si¢ zapoznal; (ii1) ocen¢ zdobytej wiedzy; (iv) specyfikacje wybranych przez
studenta modutow z katalogu; (v) ocene zdobytych umiejetnosci i kompetencji spotecznych;
(vi) opisowa opini¢ o praktykancie; Raport z odbytych praktyk zawodowych sporzadzany przez
studenta, ktory zawiera: (i) specyfikacje moduldéw, z ktorymi student si¢ zapoznal (jak w
zas$wiadczeniu); (ii) samoocene¢ zdobytej wiedzy; (iii) specyfikacje wybranych modutow
z katalogu modutow do wyboru; (iv) samoocen¢ zdobytych umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych; (v) odpowiedz na pytanie, czy student otrzymal propozycje zatrudnienia;
(vi) ocene nastepujacych zagadnien: realizacja praktyki zgodnie z opracowanym programem,
udzielona pomoc przez opiekuna, dzielenie si¢ wiedzg 1 umiejetnosciami przez pracownikow
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firmy, wplyw zdobytego do$§wiadczenia na przyszta prace zawodowa, speknienie oczekiwan,
rekomendacja firmy innym studentom do odbycia praktyki; Dziennik Praktyk - zawiera
specyfikacje zadan zawodowych wykonywanych w kazdym dniu praktyki przez praktykanta
potwierdzong przez pracodawce.

W przypadku praktyki realizowanej poprzez prac¢ zarobkowa dokumentacja obejmuje:
(i) podanie do Dziekana o zaliczenie praktyki wraz z uzasadnieniem zgodnos$ci z programem
studiow; (i1) aktualne zaswiadczenie o zatrudnieniu wystawione przez pracodawce zawierajace
informacje o: czasie zatrudnienia, zajmowanym stanowisku oraz zakresie obowigzkow;
(iii) w przypadku prowadzenia wlasnej dziatalnos$ci gospodarczej - wpis do CEIDG oraz
o$wiadczenie studenta o $wiadczeniu pracy na rzecz wilasnej dziatalnosci gospodarczej. W tym
przypadku nalezy opracowac¢ szczegdlowe zasady potwierdzania efektow ksztatcenia.

Wedhug uzyskanych informacji 70% studentéw zalicza praktyki na podstawie pracy

zawodowej, 10% - odbywa praktyki w miejscu wskazanym przez Uczelnig, 20% -
samodzielnie wybiera miejsca praktyk. W trakcie wizytacji ZO PKA przedstawiono liste 41
podmiotow,
w ktorych studenci odbywali praktyki. Sg wsérdd nich firmy z wojewodztw: wielkopolskiego
(np. PC KOMP Pogotowie Komputerowe, Urzad Miasta Poznania), zachodniopomorskiego
(np. TT-Line Polska Sp. z 0.0.), mazowieckiego (np. OUTSOURCING24 Sp. z 0.0.) czy
podkarpackiego (Assecco Poland S. A.).

Po dokonaniu analizy przedstawionych dokumentéw, przeprowadzeniu rozmowy
Z osobg reprezentujaca Biuro Karier 1 Praktyk oraz ze studentami mozna wyprowadzié
nastepujace wnioski: (i) zachowana jest zgodno$¢ wykonywanych w trakcie praktyki zadan
zawodowych z profilem kierunku ,,informatyka” | stopnia; (ii) program praktyki jest spojny z
efektami ksztalcenia okreslonymi dla przedmiotu ,,Praktyka zawodowa”.

Przedstawiona w karcie przedmiotu ,Jezyk angielski” S$ciezka jezykowa zaklada
nabycie przez studenta wiedzy gramatycznej, leksykalnej i jezykowo-kulturowej do poziomu
B1+, zdobycie umiejetnosci jezykowych niezbednych do: prowadzenia dyskusji na tematy
spoteczno-ekonomiczne postugujac si¢ rejestrem adekwatnym do sytuacji, rozwinigcia
umiejetnosci  spotecznych i jezykowych niezbednych do pracy zespotowej, tworzenia
projektow 1 prezentowania wynikow wykonanej pracy. Pomijajac punkt 12 tresci ksztatcenia
(,,Trendy technologiczno-spoteczne) program $ciezki jezykowej nie obejmuje poslugiwania
si¢ jezykiem technicznym specyficznym dla branzy informatyczne;.

Dominujaca forma realizacji zaje¢ o charakterze praktycznym sa: laboratoria,
¢wiczenia, projekty. Metodami prowadzenia zaje¢ s3 migdzy innymi: rozwigzywanie zadan
problemowych, programistycznych - indywidualnie badZz w grupach, realizowanie projektow
indywidualnie badz zespotowo, studia przypadku, mini wyktady - prezentacje i pokazy
z dyskusja prowadzong ze studentami (podczas hospitacji zaje¢ laboratoryjnych przedmiotu
»Bazy danych” w tej wtasnie formie odbyla si¢ czg§¢ wprowadzajaca z aktywnym udzialem
studentow). W wyniku przeprowadzonych hospitacji mozna stwierdzi¢, ze prowadzacy zajecia
poprzez dodatkowe pytania, prowokuja studentow do aktywnego uczestnictw w zajgciach.

2.2.
W Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu podstawowym dokumentem wewnetrznym
opisujacym zasady systemu weryfikacji i oceny osiggania efektow ksztalcenia jest Regulamin

15



Studiow. Szczegdtowe sposoby pomiaru i oceny efektow ksztalcenia zostaty okreslone w
kartach modutéw/przedmiotéw, do ktérych studenci maja zapewniony dostep. Prace wlasng
studenta stanowig réznego rodzaju zadania domowe, poczawszy od zadan rachunkowych z
przedmiotow Scistych, poprzez projekty, na pracy przejSciowej i projekcie inzynierskim
konczac. Do pracy wiasnej studenta mozna tez zaliczy¢ realizowane samodzielnie lub w
niewielkich grupach ¢wiczenia laboratoryjne.

Stosowanymi metodami sprawdzania i oceniania efektéw ksztalcenia na ocenianym
kierunku s3 m.in.: egzaminy pisemne obejmujace zagadnienia teoretyczne i/lub praktyczne,
odpowiedzi ustne na zajg¢ciach, sprawdzian z zagadnien teoretycznych i/lub praktycznych,
krotkie kartkowki sprawdzajace wiedzg, sprawozdania z ¢wiczen laboratoryjnych, prace
domowe (referat, opracowanie zagadnienia, projekt lub rozwigzywane zadania, prezentacja,
itp.), projekty, ocena pracy studenta w laboratorium, dyskusja, ocena wystgpienia studenta,
ocena sprawozdania z przebiegu praktyk, ocena pracy dyplomowej przez opiekuna oraz
recenzenta, egzamin dyplomowy. Zastosowanie konkretnej metody zalezne jest od zaktadanych
efektow ksztalcenia, a wybor metody zalezy od prowadzacego modut/przedmiot. Jeden modut
moze zawiera¢ rézne metody oceny, dostosowane do zakladanych efektow ksztalcenia. Za
okreslenie metody odpowiada koordynator przedmiotu. Studenci przyznali, iz karty
poszczegolnych przedmiotdw sg im dobrze znane. Dostgp do kart przedmiotéw jest mozliwy
poprzez platform¢ Moodle. Dodatkowo nauczyciele akademiccy przekazujg studentom kryteria
1 sposob oceny podczas pierwszych prowadzonych zaje¢. Terminy egzaminow planowane sg w
pierwszych dniach semestr. Harmonogram sesji jest prawidlowy. Zapewnia zasady rozktad
egzaminu w czasie sesji z zachowaniem zasad higieny pracy Studenci zaznaczyli, iz dostep do
informacji dotyczacych kryteriow 1 oceny nie budzi zadnych zastrzezen. Studenci wskazali, iz
metody weryfikacji efektow ksztatcenia sg zréznicowane. O uzyskanych wynikach studenci sg
informowani na biezgco w trakcie zaj¢¢ oraz przez platforme Extranet.

Niezwykle cenionym przez studentdow i innowacyjnym rozwigzaniem jest narzedzie
bedace egzaminem semestralnym, ktorego gldownym zadaniem jest ocena postepoOw w zakresie
osiggania efektow ksztalcenia na kierunku ,,informatyka”. Egzamin ten sprawdza umiej¢tnosci
w zakresie faczenia wiedzy 1 kompetencji z roznych przedmiotow kierunkowych, ktére tworza
charakterystyczny blok dla danego semestru. Istota egzaminu semestralnego jest nastepujaca:
Podczas sesji egzaminacyjnej studenci podchodza do jednego egzaminu ztozonego z kilkunastu
zadan ujetych w 3 sekcjach, ktorych tres¢ przygotowali w wigkszosci przypadkow
koordynatorzy przedmiotow wg wystandaryzowanych regut. Egzamin trwa dwie godziny 1 jest
przeprowadzany pod nadzorem wyktadowcow. Glownym celem ES jest sprawdzenie
zintegrowanej wiedzy 1 umiejetnosci z kilku przedmiotow, co pozwala caloSciowo oceni¢
przygotowanie studenta. Jest to zgodne z przyjeta koncepcja realizowania efektow ksztatcenia
polegajacej na rozpisaniu okre$lonego kierunkowego efektu ksztalcenia na przedmiotowe
efekty ksztalcenia realizowane niejednokrotnie na kilku przedmiotach.

Zasady weryfikacji efektow ksztalcenia osigganych na praktykach zawodowych
znajduja si¢ Regulaminie Praktyk. W trakcie wizytacji wskazano, ze zaliczenie praktyki
nastgpuje na podstawie: (i) Dziennika Praktyk (potwierdzona przez pracodawce specyfikacja
wykonanych zadan), (ii) raportu z odbytych praktyk zawodowych (samoocena studenta
uzyskanych efektow ksztalcenia), (iii) za§wiadczenia o odbyciu praktyki (ocena dokonana
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przez pracodawce uzyskanych przez studenta efektow ksztatcenia). ZO PKA pozytywnie
ocenia weryfikacje¢ stopnia osiggania efektow praktyk zawodowych.

Analiza wynikéw oceny wybranych prac etapowych studentéw, pokazuje, iz stosowane
metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia s3 adekwatne do zakladanych efektow
ksztalcenia umozliwiajac skuteczne sprawdzenie 1 ocen¢ stopnia osiggnigcia kazdego
z zakladanych efektow. Na pracach, sprawozdaniach laboratoryjnych, projektach, kolokwiach
oraz pracach egzaminacyjnych znajduja si¢ wyczerpujace uwagi uzasadniajagce oceng
uzyskanych efektow. Prace oceniane sg w sposob rzetelny i obiektywny. Zapewnione sa
warunki réwnego traktowania. Prace etapowe sprawdzane sg przez kompetentnych nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia z danego modutu. Dla studentéw z niepetnosprawnoscia
stosowane sa indywidualne metody oceny prac etapowych. W przypadku sytuacji
konfliktowych studenci moga liczy¢ na rozstrzygniecie przy wsparciu prodziekana.

Tematyka prac dyplomowych prowadzonych na ocenianym Kierunku jest zgodna
z profilem oraz obszarem ksztalcenia. Obejmuje ona szerokie spektrum zagadnien zwigzanych
kierunkiem ,,informatyka”. Prace dyplomowe w formie projektu dyplomowego realizowane na
pierwszym stopniu studidow spelniaja wymogi pracy inzynierskiej. Zawieraja zadania
projektowe zwigzane z kierunkiem studiow ,,informatyka”. Czesto efektem realizacji pracy jest
propozycja nowego rozwigzania ukierunkowanego na potrzeby interesariusza zewnetrznego
(pracodawcy). Jednak w ocenie ZO PKA wskazanym byloby zwigkszanie liczby prac
dyplomowych realizowanych na zidentyfikowane badz zgloszone potrzeby pracodawcow -
wykorzystanie bazy tematow projektow prac dyplomowych rekomendowanych przez
interesariuszy zewnetrznych - 1 w takim przypadku dofaczanie do dokumentacji procesu
dyplomowania protokotu potwierdzajacego zastosowanie rezultatu pracy.

Ocena wybranych losowo prac dyplomowych pokazuje, Ze sa one na zadowalajacym
poziomie i $ci$le odnoszg si¢ do kierunku studiow. Prace dyplomowe w postaci zespotowego
projektu dyplomowego na studiach pierwszego stopnia wskazuja, ze dyplomanci sg
przygotowani do rozwigzywania konkretnych problemoéw inzynierskich. Promotorami prac
dyplomowych sa gléwnie osoby laczace doswiadczenia praktyczne z wiedzg akademicka.
Jednak analiza zataczonego do Raportu samooceny wykazu prac dyplomowych wskazuje, ze
jeden promotor prowadzi nawet kilkanascie prac dyplomowych w roku akademickim. Jest to
zbyt duza liczba, a biorgc pod uwage sktad zespotu projektowego na jednego promotora
przypada kilkudziesigciu dyplomantéw w roku. Niestety w wigkszosci przegladanych prac nie
wskazano indywidualnego wkladu poszczegolnych cztonkéw grupy, chociaz w analizowanych
projektach zauwazalny jest wkiad pracy catego zespotu projektowego. W konsekwencji w
recenzjach brak odrebnej oceny rzeczywistego indywidualnego wkladu poszczegolnych
cztonkow zespotu projektowego. Recenzje dla wszystkich czlonkdéw zespolu sg identyczne.
Zdarzajg si¢ zdawkowe recenzje prac dyplomowych, a oceny nie odpowiadajg zawartosci
pracy. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na rozmiar projektu w stosunku do liczebno$ci grupy
projektowej. W przewazajacej liczbie prac grupa projektowa sktada si¢ z trzech, czterech osob,
a rozmiar pracy dyplomowej, a w szczegdlnosci zawarte tam wyniki sg skromne biorac pod
uwage semestralng prace czteroosobowego zespolu. W zwiazku z powyzsza uwaga oceny prac
dyplomowych bywaja zawyzone biorgc pod uwage liczebno$¢ zespotu realizujgcego projekt
dyplomowy. Pomimo przedstawionych powyzej uwag krytycznych pozytywna ocena prac,
ktore s3 realizowane dla konkretnych interesariuszy zewnetrznych sa potwierdzeniem
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osiggniecia zatozonych efektow ksztalcenia zwigzanych z kompetencjami praktycznymi. Prace
dyplomowe sa sprawdzane przez system antyplagiatowy. Koncowe efekty ksztalcenia
weryfikowane sa w procesiec dyplomowania. Organizacja procesu dyplomowania na
wizytowanym kierunku okreslona jest odpowiednimi procedurami i nalezy ja ocenié
pozytywnie. Egzamin dyplomowy obejmuje prezentacje projektu oraz odpowiedzi na pytania
komisji egzaminacyjnej z zakresu problematyki projektu dyplomowego w powigzaniu z wiedza
kierunkowg. Prezentacja projektu odbywa si¢ zgodnie z przyjetymi standardami, a obrona
projektu oceniana jest zgodnie z przyjetymi kryteriami (odnos$nie wiedzy kierunkowej,
argumentacji, komunikacji oraz narzgdzi i technik prezentacji efektow projektu). Ostateczna
ocena studiéw jest suma: 60% Sredniej arytmetycznej wszystkich ocen z egzamindéw i zaliczen
przedmiotow niekonczacych si¢ egzaminem, otrzymanych podczas trwania studiow, za
wyjatkiem przedmiotow, ktorych zaliczenie po§wiadczone jest wpisem ,,zal” oraz przedmiotow
nadobowigzkowych 1 uzupetiajacych; 20% oceny pracy dyplomowej; 20% oceny z egzaminu
dyplomowego. Ocena z egzaminu dyplomowego jest wypadkowa oceny prezentacji pracy
przez studenta (wg kilku kryteridéw) oraz odpowiedzi na dwa pytania kierunkowe zwigzane z
broniong pracg dyplomowa. Uzyskane efekty ksztalcenia pozwalaja podjecie pracy zawodowej
w obszarze IT jak rowniez na dalszg edukacj¢ na drugi stopniu ksztalcenia.

W opinii ZO PKA stosowane na wizytowanym kierunku metody sprawdzania i
oceniania efektow ksztatcenia sg adekwatne do zaktadanych efektow ksztalcenia, wspomagaja
studentow w procesie uczenia si¢ 1 umozliwiaja skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia
osiggni¢cia kazdego z zaktadanych efektow ksztatcenia, w tym w szczegolnosci w zakresie
pogtebionej wiedzy, umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbgednych w
aktywnos$ci zawodowej, na kazdym etapie procesu ksztatcenia, w tym takze w odniesieniu do
odbywanych praktyk zawodowych oraz przygotowywania pracy dyplomowej i
przeprowadzania egzaminu dyplomowego. W toku studiow nauczyciele akademiccy oraz
osoby prowadzace zajecia wspomagaja studentdéw w osigganiu efektow ksztatcenia poprzez
biezacg prace podczas zajec¢ oraz regularne konsultacje.

2.3.

Zasady i procedury rekrutacji na kierunek ,informatyka” okresla uchwata Senatu WSB
w Poznaniu w sprawie warunkéw 1 trybu rekrutacji na studia wyzsze. Procesem rekrutacji
zajmuje si¢ Biuro Rekrutacji i Komisja Rekrutacyjna. W procesie rekrutacji kandydat
otrzymuje kompleksowa informacj¢ o specyfice kierunku 1 potencjalnych mozliwosciach
zatrudnienia 1 kariery zawodowej zwigzane] z jego ukonczeniem (doradztwo; informatory).
Nadzor nad przebiegiem procesu rekrutacji sprawuje Dziekan. Studentem na studiach
pierwszego stopnia na Wydziale Finansow i Bankowosci moze zosta¢ osoba z wyksztatceniem
srednim posiadajaca $wiadectwo dojrzatosci. O przyjeciu na studia decyduje kolejnosé
zgloszen z uwagi na okre$lone limity miejsc na poszczegélne kierunki studidow. Podczas
rozmowy z zespotem wizytujacym studenci przyznali, iz zasady rekrutacji s3 im znane i
powszechnie dostgpne.

W ocenie ZO PKA proces rekrutacyjny jest przejrzysty i sprawiedliwy, a liczba
przyjmowanych kandydatow jest dostosowana do potencjatu dydaktycznego wizytowanego
kierunku. Proponowane zasady i procedury rekrutacji sg bezstronne i zapewniajg rOwne szanse
dla kandydatow. Jednak obowigzujace zasady rekrutacji nie pozwalaja na ocen¢ predyspozycji
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kandydatow do podjecia studidw na ocenianym kierunku. Sugeruje si¢ aby oprocz
kompleksowej informacji o specyfice kierunku opracowacé i przyjac¢ zasady, ktore pozwolg na
wybor sposrod kandydatow osoby posiadajace wstepng wiedze 1 umiejetnosci pozwalajace na
podjecie studiow na kierunku ,,informatyka” oraz osiggnigcie zaktadanych efektow ksztalcenia,
poprzez wskazanie przedmiotow na $wiadectwie maturalnym, zwigzanych z obszarami nauk,
do ktorych zostat przyporzadkowany oceniany kierunek.

Regulamin studiow precyzuje zaliczanie poszczegdlnych etapow studidow poprzez
wskazanie liczby punktéw ECTS dla kolejnych semestrow. Student moze realizowac cze$¢
programu ksztatcenia i planu studiéw w innej uczelni krajowej lub zagranicznej w ramach
programu wymiany studenckiej. Uznawanie efektow ksztalcenia i okresow ksztalcenia
zwigzane z przyjeciami studentdow na wyzsze semestry studidow nastgpuje na zasadach
okreslonych w Zarzadzeniach Dziekana Wydziatu Finansow i Bankowosci Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu (nr 2/02/2015 z dnia 16.02.2015 r. oraz nr 4/2017 z dnia 25.01.2017 r.).
Prodziekan na podstawie przepisow Regulaminu moze podja¢ decyzje o uznaniu punktow
ECTS bez ponownego sprawdzenia osiggni¢cia zalozonych efektow ksztalcenia, po zapoznaniu
si¢ z przedtozong przez studenta dokumentacja rejestrujacg przebieg studidw odbytych na innej
uczelni i potwierdzajaca uzyskanie wymaganych efektow ksztalcenia. Brakujace efekty
ksztatcenia przyjeci z innych uczelni studenci uzupelniajag poprzez zaliczenie tzw. roznic
programowych w dwodch kolejnych semestrach. Liczba tych roéznic nie moze by¢ nadmierna.
Bez wzgledu na liczbe réznic programowych mozliwe jest zaliczenie co najwyzej 4 pierwszych
semestrow nauki.

Jednostka nie posiada uprawnien do nadawania stopnia naukowego doktora w
dziedzinie nauk technicznych, ponadto kierunek ,,informatyka” nie byl dotychczas oceniany
przez PKA (wigc nie posiada pozytywnej oceny PKA) w zwiazku z czym Jednostka nie
posiada uprawnien do potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza szkolnictwem
WyZszym.

Podstawg uzyskania tytutu zawodowego inzyniera jest:

— zaliczenie wszystkich zaje¢ przewidzianych w planie studiow,

— zaliczenie przewidzianych praktyk,

— uzyskanie pozytywnych ocen z egzaminow,

— opracowanie 1 przedtozenie pozytywnie ocenionej pracy dyplomowej w przewidzianym
tokiem studidow terminie,

— uzyskanie pozytywnego raportu pracy dyplomowej pod wzgledem antyplagiatowym,

— zlozenie koncowego egzaminu dyplomowego.

Przyjete zasady dyplomowania sg realizacjg zalecen sformutowanych przez Komisje ds.
Jakosci Prac Dyplomowych dla tego kierunku oraz oczekiwania samych studentow. Prace
dyplomowe przygotowywane przez studentow kierunku ,,informatyka”, przyjmuja forme
projektow nawigzujacych do problemow praktyki zawodowej o duzym potencjale
wdrozeniowym. Przyjety model dyplomowania sprzyja terminowemu zakonczeniu procesu
dydaktycznego i rozwojowi kompetencji migkkich przydatnych w pracy zawodowej
absolwentow. Egzaminy dyplomowe przeprowadzane s3a zgodnie z zasadami okreslonymi
w procedurze — dyplomowania. Oprocz prezentacji projektu dyplomowego podczas egzaminu
dyplomowego zadawane sg pytania dotyczace calego toku studiow. Organizacja procesu
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dyplomowania na wizytowanym kierunku okre$lona jest odpowiednimi procedurami i nalezy ja
oceni¢ pozytywnie.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Przedstawione programy studiow, pod wzgledem tresci ksztalcenia, stosowanych metod
dydaktycznych oraz metod sprawdzania i oceny efektow ksztalcenia, sa spojne z efektami
ksztalcenia dla ocenianego kierunku. Moduty/przedmioty znajdujgce si¢ w przedstawionych
programach studiow w petni pokrywajg zaktadane efekty ksztatcenia.

Programy studiow na ocenianym kierunku sg zgodne z warunkami opisanymi w
rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia.

Proces rekrutacji jest przejrzysty 1 zrozumiaty. Zasady i procedury rekrutacji na studia
jednak nie zapewniajg wlasciwego doboru kandydatow do podjecia ksztatcenia na ocenianym
kierunku studiéw. Zgodnie z obowigzujaca procedurg studentem moze zostaé osoba z
wyksztalceniem $rednim posiadajaca $wiadectwo dojrzatosci. O przyjeciu na studia decyduje
kolejnos¢ zgloszen z uwagi na okreslone limity miejsc na poszczeg6lne kierunki studiow.

Programy ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz organizacja i realizacja procesu
ksztatcenia umozliwiaja prowadzenia procesu dydaktycznego przy pomocy roznych metod
ksztatcenia. Stosowane metody ksztatcenia, dostosowane do specyfiki kierunku, uwzgledniaja
samodzielne uczenie si¢ oraz aktywizujace formy pracy i umozliwiajg osiagnigcie zaktadanych
efektow ksztalcenia. Organizacja procesu ksztalcenia oraz praktyk zawodowych jest
prawidtowa.

Metody sprawdzania 1 oceniania efektow ksztalcenia osiggnietych przez studentow, w
zakresie wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji spotecznych w stosunku do efektow ksztalcenia
okreslonych zaréwno dla przedmiotow, w tym praktyk zawodowych, jak i1 calego programu
ksztalcenia zostaty dobrane adekwatnie do ich specyfiki 1 zaktadanych efektow ksztalcenia.
Praktyce zawodowej przypisano efekty ksztatcenia, ktore student powinien zrealizowaé
podczas jej odbywania. Metody sprawdzania i potwierdzania osiggnigcia przez studentow
efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidw sg okreslone w sposob wiasciwy.
System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, obiektywny i
sprawiedliwy.

Przejrzyste sa sposoby zaliczania poszczegOlnych etapow studiow w tym zasady
odbywania studidw na innej Uczelni w kraju lub za granica.

Dobre praktyki

e Egzamin semestralny, ktory sprawdza umiejetnosci w zakresie laczenia wiedzy 1
kompetencji z r6znych przedmiotow kierunkowych, ktére tworza charakterystyczny blok
dla danego semestru.

Zalecenia

e Przedstawienie oferty przedmiotéw realizowanych w jezyku obcym.
e Nalezy wprowadzi¢ ograniczenie na liczb¢ prac dyplomowych prowadzonych przez
jednego promotora.
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e Nalezy zwroci¢ uwage na oceng projektu dyplomowego z uwzglednieniem jego rozmiaru i
liczebnosci zespotu.

e W redakcji pracy dyplomowej wymagaé jednoznacznego okre$lenia wktadu
poszczegbdlnych cztonkdéw zespotu wykonujacego projekt dyplomowy.

e Opinie i recenzje prac dyplomowych powinny zawiera¢ jednoznaczng ocene wktadu pracy
poszczegbdlnych cztonkdéw zespotu projektowego.

e Zaleca si¢ opracowanie zasad rekrutacji, ktére umozliwig kandydatom podjecia §wiadome;j
decyzji co do wyboru kierunku studidw, a przede wszystkim wskaza oczekiwane
predyspozycje do podjecia studiow na kierunku.

e Zaleca si¢ opracowanie szczegdlowych zasad zaliczania praktyk na podstawie pracy
zawodowej.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztalcenia

3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztalcenia
3.2.Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1

Kwestie zapewnienia jako$ci ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu, w tym na
Wydziale Finansow i Bankowosci prowadzgcym kierunek ,,informatyka”, reguluje Zarzadzenie
nr 6/1/2014 Dziekana Wydziatu Finanséw 1 Bankowo$ci Wyzszej Szkoly Bankowej
w Poznaniu z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie wprowadzenia Wydzialowego Wewngtrznego
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia oraz Uchwata Konwentu nr 16/2015 z dnia
13 lutego 2015 r. w sprawie uchwalenia wytycznych do tworzenia systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia. Uchwata wskazuje na trzy podstawowe podsystemy wewnetrznego systemu
zapewniania jakos$ci ksztalcenia:

1) System zapewnienia jako$ci programow ksztatcenia,

2) System zapewnienia jako$ci kadry dydaktycznej,

3) System zapewnienia jakosci dydaktyki.

System zapewnienia jako$ci programoéw ksztalcenia uwzglednia w szczegdlnosci:
sposob weryfikowania efektow ksztalcenia w trakcie catego procesu ksztalcenia na
poszczegbdlnych kierunkach studiéw, sposoéb 1 zasady dokonywania okresowych przegladow
oraz zasady weryfikowania przedmiotowych efektow ksztalcenia, sposdéb wykorzystania
wnioskow z ocen nauczycieli akademickich dokonywanych przez studentéw, ocen¢ realizacji
zaktadanych efektow ksztalcenia, wnioski z wynikéw monitoringu karier zawodowych
absolwentow uczelni, dziatania w zakresie zapobiegania plagiatom i ich wykrywania. Dla
kazdego z podsysteméw opracowano realizowane w nim procedury (Tworzenie, weryfikacja,
zatwierdzanie 1 aktualizacja kart przedmiotdw 1 scenariuszy (instrukcji dla wykladowcy
I studenta), Realizacja ustug dydaktycznych na studiach I i II stopnia, Przypisanie i pomiar
efektow ksztatcenia dla przedmiotu, Procedura zapewnienia jako$ci prac dyplomowych, Ocena
zaje¢¢ dydaktycznych).
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Za opracowanie programu studiow odpowiada Menedzer kierunku. Do jego
kompetencji nalezy nadzor i kierowanie procesem dydaktycznym na kierunku studiow, a w
szczegolnosci nadzér nad realizacja programow ksztalcenia oraz opracowaniem przez
nauczycieli akademickich sylabusow prowadzonych przedmiotéw. Efekty ksztatcenia sg
wypracowywane przez menedzera kierunku wraz z Radg Programowg 1 konsultowane w gronie
menedzerow danego kierunku z innych szkot bankowych. Dziekan przekazuje menedzerowi
kierunku uwagi i wnioski Rady Partnerow bedacej zewnetrznym interesariuszem Uczelni,
pozwalajace przy opracowaniu programu studiow uwzgledniaé biezace potrzeby rynku.
Wynikiem prac menedzera kierunku i Rady Programowej jest propozycja siatki programowej i
matrycy przedmiotowych efektow ksztalcenia. Niezbednym elementem programu studiow sa
rowniez karty poszczegolnych przedmiotow, ktore na polecenie menedzera kierunku
opracowuja koordynatorzy przedmiotdow we wspdlpracy z nauczycielami akademickimi
przewidzianymi do prowadzenia danego przedmiotu. Menedzer kierunku studiow sprawdza
wykonanie kart przedmiotow i je zatwierdza. Kierunkowe efekty ksztatcenia uchwala Senat.
Rada Wydzialu uchwala plany studiow i1 programy studidw zawierajace matryce efektow
ksztalcenia. Za sformutowanie przedmiotowych efektow ksztalcenia w oparciu o efekty
kierunkowe odpowiada koordynator przedmiotu oraz metodyk. W proces projektowania
efektow ksztalcenia zaangazowani sg studenci, biorgc udziat w pracach ciat kolegialnych
Uczelni i Wydzialu oraz Radzie Programowej. Karty przedmiotéw, w tym przedmiotowe
efekty ksztalcenia sg regularnie przegladane przez koordynatoréw przedmiotow, menedzera
kierunku oraz metodyka w celu ich ewentualnej modyfikacji.

W procesie monitorowania stopnia osiggni¢cia efektow ksztalcenia uczestnicza:
koordynator przedmiotu, metodyk, menedzer kierunku, prodziekan oraz Komisja ds. jakosci
prac dyplomowych. Na uwage zastuguje model egzaminu semestralnego, wprowadzony na
wizytowanym kierunku od toku akademickiego 2013/2014, stanowigcy wazny element oceny
osiggniecia przez studentow zalozonych efektow ksztalcenia z przedmiotéw realizowanych
w danym semestrze. Podczas sesji egzaminacyjnej studenci podchodza do jednego egzaminu
ztozonego z kilkunastu zadan ujgtych w 3 sekcjach, ktorych tres¢ przygotowali koordynatorzy
przedmiotow. Egzamin jest przeprowadzany na platformie Moodle pod nadzorem
wykladowcow. Glownym celem egzaminu semestralnego jest sprawdzenie wiedzy
1 umiejetnosci z kilku przedmiotéw, co pozwala catoSciowo oceni¢ przygotowanie studenta.
Wiyniki sesji egzaminacyjnej oraz egzaminu semestralnego monitoruje Prodziekan ds. jakosci
na podstawie: zbiorczych wynikow sesji egzaminacyjnej generowanych w Intranecie, wynikéw
egzaminu semestralnego, opinii przekazywanych przez menedzeréow kierunku i koordynatorow
przedmiotow, raportow dostepnych w systemie Oceny Kadry Dydaktycznej. Raporty te
analizuje Dziekan. Wnioski z raportow sg podstawg potencjalnych zmian modyfikacji tre$ci
ksztalcenia, obsady zaje¢ 1 zasad zaliczania przedmiotéw. Biezace problemy dydaktyczne sg
przedmiotem spotkan kolegium dziekanskiego, ktore odbywaja si¢ cyklicznie. Prodziekan ds.
studentow 1 ds. jako$ci ksztatcenia monitoruje jakos¢ prac dyplomowych przy wykorzystaniu
efektow prac Komisji ds. zapewnienia jakosci prac dyplomowych. Tematy prac dyplomowych
podlegaja wstepnej ocenie co do zgodno$ci z kierunkiem studiéw. Komisja ds. jako$ci
ksztatcenia opracowuje zbior szczegotowych zalecen odnoszacych si¢ do tematyki prac na
poszczegbdlnych  kierunkach. Zalecenia sa przekazywane promotorom 1 udost¢pniane
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studentom. Procedura nadzoru nad jakoscig prac dyplomowych zawiera rowniez klauzule
antyplagiatowe. Uczelnia korzysta obecnie z systemu Antyplagiat.pl.

Koordynator przedmiotu wspolnie z metodykiem udoskonala efekty ksztalcenia, ustala
metody ich pomiaru oraz metody dydaktyczne stuzace realizacji efektow ksztatcenia.
Ewaluacja stopnia osiggni¢cia efektow ksztalcenia nastepuje na etapie corocznej aktualizacji
kart przedmiotoéw. Ewaluacja nastepuje przy wykorzystaniu: wynikéw ankiet studenckich,
wynikow ankiet doraznych, wynikéw ankiet sporzadzanych przez osoby rezygnujace ze
studiow, wynikow ankiety Badania Atrybutow Marki, wynikoéw sesji egzaminacyjnej, wynikow
egzaminu semestralnego oraz wynikow hospitacji. Wnioski z oceny ankietowej, jak rowniez
opinie przekazane przez starostow kierunkow (bezposrednio badz poprzez platforme
komunikacyjng), sa brane pod uwage w procesie przygotowywania obsady na kolejny rok
akademicki przez menedzera kierunku i Dziekana. W szczegolnych przypadkach wyktadowca
moze zosta¢ odsunigty od zaje¢ bezzwlocznie. Prodziekan ds. jakosci ksztalcenia opiniuje
propozycje obsady zaje¢, z szczegdlnym uwzglednieniem obsady zaje¢ z przedmiotéw
powtarzanych i roznic programowych. Najlepiej ocenieni przez studentow wyktadowcy sg
nagradzani w wielu kategoriach. Obiektywna ocen¢ wynikow wedlug przyjetych kryteriow
umozliwiajg funkcjonujace od roku akademickiego 2016/2017 rozwigzania informatyczne
(Ocena Kadry Online). Lista najlepszych wyktadowcow jest publikowana w kazdym semestrze
(extranet; ekrany komunikacyjne). Wyniki ankiet studenckich sg brane pod uwage w procesie
okresowej oceny pracownikow naukowo-dydaktycznych. W ramach doskonalenia programu
ksztatcenia prowadzone sg szkolenia metodyczne pracownikow. Szkolenia moga by¢
elementem realizacji programow naprawczych zwigzanych z oceng negatywng pracownika,
badZz wynikiem zalecen po hospitacji zaje¢ przez metodyka. Dzial Metodyki Nauczania
konsekwentnie poszerza 1 modyfikuje oferte szkolen dydaktycznych oferowanych
wyktadowcom. Cze$¢ szkolen ma charakter cykliczny, s3 one organizowane w kazdym
semestrze. Na szkolenia cykliczne sg kierowani przede wszystkim nieprzeszkoleni wczesniej
wyktadowcy. Skierowanie na szkolenie moze rowniez by¢ efektem zalecen powizytacyjnych.
Wsréd organizowanych szkolen mozna wyrdzni¢ szkolenia zwigzane z nabywaniem badz
podnoszeniem umiejetnosci zwigzanych z obstugg platformy Moodle i standardami Wyzszej
Szkoty Bankowej w zakresie tresci i zasad funkcjonowania kursow e-learningowych
dedykowanych do przedmiotow. Druga grupa szkolen, to szkolenia ukierunkowane na
podnoszenie okreslonych kompetencji dydaktycznych zasygnalizowanych w tytule szkolenia.
Planowane w roku akademickim 2017/2018 zmiany w zakresie sposobu organizowania szkolen
zakladaja zwigkszenie liczby szkolen, ktore begda dla okreSlonych grup nauczycieli
akademickich obowigzkowe.

Od roku akademickiego 2016/2017 jest przeprowadzana dodatkowa ankietyzacja
konczgcych rocznikow studiow na kierunku ,,informatyka”. Ankietyzacje tego rodzaju
organizuje si¢ na kierunkach, na ktérych wdrozono model egzaminu semestralnego.

Ocena skuteczno$ci przyjetych rozwigzan w zakresie stopnia osiggania zatozonych
efektow ksztalcenia i doskonalenia tych wynikow do doskonalenia programu ksztalcenia
nastgpuje poprzez:

e Cykliczng ocene wynikdéw sesji i obron prac dyplomowych,
e Analiz¢ wynikow ankiet studenckich. Ankiety oceny kadry dydaktycznej wypelniane przez
studentow na koniec kazdego semestru. Ocenie podlegaja wszyscy wykladowcy
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prowadzacy zajecia. Prowadzony jest ranking najlepszych wyktadowcow. Najlepsi
wyktadowcy sa nagradzani. W roku akademickim 2016/17 byly przyznawane po raz
pierwszy ,,Ztote Sowy”. Ankiety sa przeprowadzane poprzez platforme¢ internetowa.
Studenci cenig sobie taki sposob ankietyzacji jednoczesnie podkreslajac, iz istotnym
elementem procesu ankietyzacji jest to, ze wyniki ankietyzacji sg im udostepniane.
Studenci przyznali, iz wyniki ankietyzacji sg brane pod uwage przez wtadze Uczelni, co
jest szczegdlnie widoczne w obsadzaniu zajec.

e Badanie Atrybutow Marki przeprowadzane wérod studentdéw raz w roku pod koniec
kazdego roku akademickiego (na przetomie kwietnia i maja). Zakres przedmiotowy tych
badan obejmuje wszystkie aspekty funkcjonowania Uczelni, poczawszy od oceny procesu
dydaktycznego (oferta programowa, zajecia i wyktadowcy, e-learning, organizacja
studiow), obstlugi administracyjnej, infrastruktury Uczelni, zycia studenckiego,
wspotpracy miedzynarodowej a skonczywszy na badaniu rekomendacji studiow. Z
wynikami tych badan zapoznawani sg kierownicy wszystkich jednostek Uczelni w tym
réwniez menadzerowie kierunkéw. Wymaga si¢ od nich, aby wyciagneli wnioski z
uzyskanych wynikow oraz wdrozyli program naprawczy.

e Hospitacje zaje¢ dydaktycznych. Zajmuje si¢ tym Dzial Metodyki Nauczania oraz
menedzerowie kierunkow. Kazdy nowy wyktadowca jest hospitowany w pierwszym
semestrze pracy w Uczelni.

e Badanie absolwentow. Obejmuje ono kazdy rocznik absolwentow poczynajac od 2012
roku. Ich sytuacja zawodowa badana jest do roku od ukonczenia studiow. Cele badania
obejmuja m.in.: okreslenie sytuacji, w jakiej znajduja si¢ absolwenci na rynku pracy,
okreslenie planéw edukacyjnych i zawodowych absolwentow oraz badanie marki WSB w
Poznaniu. W praktyce ok. 20-30% z danego rocznika absolwentow nie wyraza zgody na
przetwarzanie danych osobowych na potrzeby badania. Ponadto zwrotnos$¢ ankiet nie jest
wysoka, niemniej liczba studentéw ankietowanych w roku 2017 w stosunku do roku 2015
wzrosta niemal dwukrotnie. Od 2017 w ramach Badania Atrybutéw Marki dostepne sa
rowniez wyniki oceny przez absolwentow, wplywu uczelni na poprawe ich umiejgtnosci.
Analiza  tych  danych  pozwala  stwierdzi¢, ze  absolwenci  dostrzegaja
1 doceniajg wysitki uczelni zmierzajace do rozwijania umiejetnosci pracy grupowej
1 projektowej. Z drugiej strony widoczny jest problem nauczania j¢zykow obcych. Wyniki
oceny tej sfery spowodowaly modyfikacje modelu nauczania jezykoéw obcych
i zasad ich zaliczania (System punktowy preferujacy aktywnos$¢ na zajeciach i po nich). Od
roku 2017/18 nauczanie jezykdw obcych jest wspierane przez nowag platforme
e-learningowa (Pearson) oraz autorskie kursy jezykowe Moodle. Uzyskane informacje sa
wykorzystywane w procesie tworzenia programow  studiow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specjalno$ci oraz przez pracownikow Biura Karier 1 Praktyk
pomagajacych w wyborze kariery zawodowej dla studentow. Stanowig one rowniez baze do
przygotowywania oferty szkolen dodatkowych oferowanych studentom WSB (niwelowanie
luk kompetencyjnych).

Odnos$nie procesu ankietyzacji, w celu podniesienia skutecznosci prowadzonych
dziatan podje¢to decyzje 0 zmianie systemu ankietyzacji aby osiagna¢ wskaznik zwrotnosci
ankiet minimum 40%. Po wdrozeniu nowych rozwigzan w roku akademickim 2016/17 udato
si¢ 0siggnaé poziom 25% zwrotnosci. W szczegdlnych przypadkach (skargi) prodziekan ds.
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jakosci przeprowadza ankiety dorazne w formie papierowej. Ich wyniki otrzymuje Dziekan
i menedzer kierunku. Czynione sa starania w zakresie zwigkszenia znaczenia stalego
monitoringu jakosci dydaktyki poprzez uaktywnienie Rady Samorzadu Studentoéw i innych
przedstawicieli studentow (starostow roku). Od roku akademickiego 2017/2018 Rada
Samorzadu Studentoéw 1 staro$ci mogg zgtasza¢ problemy dydaktyczne i komunikowac si¢
miedzy sobg poprzez wspolna platforme e-learningowa.

W opracowaniu programow ksztatcenia oraz dostosowaniu efektow ksztatcenia do
oczekiwan rynku pracy zaangazowani sg interesariusze wewnetrzni i zewngetrzni. Menadzer
kierunku, jako przewodniczacy Rady Programowej kierunku, proponuje zmiany oraz
uwzglednia glosy cztonkéw Rady, ktérymi sg m.in. studenci danego kierunku, bedacy zwykle
cztonkami Rady Samorzadu Studentow. Menadzer kierunku przedstawia ustalone wcze$niej
zmiany Radzie Wydzialu. Zmiany wynikaja najczesciej ze wzrostu wymagan wobec
pracownikow dziatéw IT oraz ich rosnacej roli w przedsigbiorstwach, jak rowniez potrzeby
podnoszenia kompetencji absolwentéw w zakresie umiejetnosci migkkich.

W ramach systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia okre§lone zostaly zasady
wspotpracy pomigdzy Prodziekanem do spraw Retencji i jako$ci ksztalcenia a Samorzadem
Studenckim. Na podstawie tych zasad Prodziekan odbywa regularne spotkania (raz w miesigcu)
z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego w celu omodwienia dostrzezonych probleméw
zwigzanych z retencjg oraz jakoscig ksztalcenia. Poza comiesigcznymi spotkaniami, w
uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwo§¢ zorganizowania spotkania doraznie. Na
spotkaniu z zespolem wizytujacym PKA, studenci przyznali, Ze wyzej wymienione spotkania
odbywaja si¢ systematycznie. Scharakteryzowali wspoiprace z Prodziekanem jako wzorcowa,
podkreslajac jego zaangazowanie wykraczajace poza ustalone zasady. W szczegdlnoS$ci
zwrocili uwage na to, ze Prodziekan komunikuje si¢ z nimi poprzez platform¢ Moodle proszac
o sugestie badz spostrzezenia dotyczace jakosci ksztalcenia. Starosci wszystkich lat studiow
posiadaja wypracowane drogi kontaktu z Prodziekanem (na platformie Moodle starosci
1 Prodziekan maja zalozone specjalne forum na ktéorym podnoszone sa kwestie zwigzane
z jakoscig ksztalcenia). Podczas spotkania z cztonkami Zespolu oceniajacego PKA
przedstawiciele Samorzadu Studenckiego wyrazili swoja pozytywna opini¢ wzgledem
mozliwosci uczestniczenia studentow w projektowaniu efektow ksztatcenia. Z przedstawionej
podczas wizytacji dokumentacji wynika, iz Samorzad Studencki opiniuje program i plan
studiow. Studenci moga inicjowa¢ zmiany w projektowaniu i realizacji efektow ksztalcenia
oraz przebiegu procesu dydaktycznego. Wszystkie zmiany w programie ksztatcenia sa z nim
konsultowane podczas posiedzen. Przedstawiciele samorzadu studenckiego wskazali na duze
mozliwosci, jakie stwarza im Jednostka w zakresie zglaszania swoich postulatow dotyczacych
programu studiow. Z przedstawionych dokumentéw wynika, iz studenci zabierajg glos w
dyskusji W ich ocenie skutecznym mechanizmem uczestnictwa w procesie projektowania
efektow sg takze biezace konsultacje z wladzami Wydziatu. Wszyscy studenci pierwszego roku
studiow realizuja przedmiot Techniki studiowania prowadzony przez prodziekana ds. jakos$ci
ksztatcenia i metodyka. Na przedmiocie tym student otrzymuje petng informacj¢ o standardach
jakosci ksztalcenia w WSB 1 sposobach jej egzekwowania. Czg$¢ dziekanska zaje¢ jest
alternatywnie prowadzona w formie webinariéw online. Nagrania z tych zaje¢ sg dostepne dla
studentéw danego rocznika do konca studiow.
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Ocena tendencji rynkowych zwigzanych z ocenianym kierunkiem dokonywana jest
réwniez m.in. poprzez opiniowanie przez przedstawicieli pracodawcow efektow ksztalcenia na
kierunku oraz specjalno$ci, czy bezposrednie zbieranie przez menadzera kierunku opinii od
prowadzacych zaj¢cia praktykow. Interesariuszy zewnetrznych reprezentuje formalnie Rada
Partneréw, w sktad ktérej wchodza m.in. przedstawiciele zwigzkéw pracodawcow. Czynione
sg starania, aby udziat tej grupy podmiotoéw wykraczat poza wskazywanie ogdlnych zalecen co
do ksztaltu programow studiow i miat charakter bardziej operacyjny. Przyktadem tego typu
dziatan, jest stworzenie bazy tematoéw projektow dyplomowych rekomendowanych przez

interesariuszy zewnetrznych.
ZO PKA zapoznat si¢ z dziataniami wskazujacymi na skuteczno$¢ dziatania WSZJK
na Wydziale Finansow i Bankowos$ci w zakresie podnoszenia jako$ci ksztatcenia kierunku

»informatyka”:

ETAP

ZIDENTYFIKOWANE PROBLEMY

/PODMIOTY ZGLASZAJACE LUB
WYNIK ANALIZY PROCESU

PODJETE DZIALANIA

PROJEKTOWANIE
EK

Stabo widoczne powigzanie
efektow ksztalcenia z wymogami
praktyki/ Interesariusze
zewnetrzni/wyniki analizy BAM
(wskaznik ponizej 4.0 za lata 2014-
2016).

Zbyt luzny zwiazek niektorych
przedmiotow z potrzebami praktyki
(jezyki programowania; przedmioty
zwigzane z migkkimi
kompetencjami)/ Interesariusze
zewnetrzni/wyniki analizy BAM

i raportu ewaluacyjnego.

Potrzeba uelastycznienia $ciezki
realizacji preferowanej
specjalnosci, bardziej dostosowane;j
do potrzeb studenta.

Stabe dostosowanie do specyfiki
kierunku i oczekiwan studentow
niektorych EK i zasad weryfikacji
stopnia ich osiaggania (spdjnosc¢
wyktadu z ¢wiczeniami; zwigzek
nauczanych tresci z wymogami
egzaminu semestralnego)/Rada
Programowa; menedzer kierunku;
opinie opisowe studentow zawarte
w ankietach semestralnych i BAM,;
starosci.

Od roku akademickiego 2016/2017
w kartach przedmiotow
specjalno$ciowych aspekty
praktycznego nauczania
przedmiotu sa lepiej widoczne dla
studenta.

Rozpoczeto prace nad zmiang
narzedzi analizy poziomu
osiagnigcia efektow ksztatcenia
sprawdzanych na egzaminie
semestralnym (analiza

z wykorzystaniem technologii
informatycznych).

Od roku akademickiego 2016/2017
prowadzone jest badanie opinii

o catym procesie ksztalcenia na
kierunku Informatyka (egzamin
semestralny, aktywne metody
nauczania). Dotad badanie objeto
rocznik studentow 2014/2015.

Zmiana sposobu realizacji
specjalnosci (od rocznika
2014/2015). Zamiana wyboru
specjalnosci na semestralne wybory
przedmiotow specjalnosciowych,
co pozwala indywidualizowac
Sciezke studiow.

Modyfikacja zasad pracy na
zaj¢ciach w kierunku zwigkszenia
liczby godzin o charakterze
nauczania umiejgtnosci
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praktycznych z wykorzystaniem
oddanego do uzytku i planowanych
laboratoriéw inzynierskich.

Zmiana kolejnosci realizowanych
przedmiotow (np. Wybor i
wdrazanie zintegrowanych
systemow informatycznych
poprzedzi przedmiot Zarzgdzanie
projektami informatycznymi).

Poszerzenie zakresu oferowanych
specjalno$ci (uruchomiono
Bezpieczenstwo Systemow
Informatycznych; planowane
specjalizacje to m.in.: Aplikacje
mobilne, Projektowanie gier).

ZATWIERDZANIE
EK

Ograniczona liczba podmiotow
oceniajacych z zewnatrz
projektowane efektow/Dziekan/
menedzer kierunku.

W wyniku dziatan menedzera
kierunku poszerzono

I zmodyfikowano sktad grona
partneréw zewngtrznych i sktad
Rady programowej kierunku
Oceniajacej planowane efekty
ksztatcenia i nowe specjalnosci

w latach akademickich 2016/2017
i 2017/2018. Obecnie w sktad Rady
wchodzg przedstawiciele firm:
Mindseater, PSI Polska, Glaxo
Smith Kline, Partnerzy biznesowi,
Itelligence sp. z 0.0,, Cortland sp. z
0.0., SpeedUp Venture Capital.

MONITOROWANIE
EK

Wyniki sesji egzaminacyjnych oraz
analiza sposobu oceniania

z przedmiotow kierunkowych w
roku akademickim 2012/2013

i poprzednich oraz informacje
przekazywane przez studentow
wskazywatly na zbyt punktowe
sprawdzanie wiedzy (na koncu
zajec), brak systematycznej
(etapowej) weryfikacji wiedzy

1 umiejetnosci oraz braki

w uzasadnieniu ré6znicowania ocen.

Wyniki sesji egzaminacyjnej

z przedmiotow kierunkowych w
roku akademickim 2015/2016 oraz
biezaca analiza przydzielania
punktow czastkowych, analizowane
przez koordynatorow przedmiotow
i prodziekana ds. jakosci wykazaty
potrzebg monitorowania proporcji
zwiazanych ze sposobem okreslania
oceny studenta na podstawie
systemu punktowego.

Zmiany w przedmiotowych
efektach ksztalcenia, modyfikacja
metod dydaktycznych oraz zasad
zaliczania przedmiotu pod
nadzorem metodyka.
Wprowadzono system 0-100 pkt;
jego poprawne stosowanie wymaga
statego nadzoru metodyka nad
zasadami zaliczenia przedmiotow
w kolejnych latach akademickich

i statego zach¢cania prowadzacych
do dezagregacji oceny koncowej
jak réwniez zapobiegania
wprowadzaniu dodatkowych
progow zaliczania ocen etapowych
(nadmierna dezagregacja)

Zalecono zwigkszenie wskaznika
liczby punktow, ktore student musi
uzyska¢ z prac pisemnych i zadan
realizowanych podczas zajgc
zawartego w Karcie przedmiotu; na
kierunku Informatyka problem ten
wystepowat w niewielkim stopniu;
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Niedostosowanie zasad zaliczania
niektorych przedmiotow do
ogolnych standardow WSB (system
punktowy)/starosci/wynik
hospitacji metodyka/interwencja
menedzera/wynik analizy ogdlnej
statystyki sesji.

Analiza ocen z obron prac
dyplomowych na kierunku
(projektow) z semestru letniego
roku akademickim 2015/2016 przez
prodziekana ds. jako$ci oraz
zebrane do$wiadczenia (udziat w
obronach) wskazaty na sktonno$¢
do sptaszczania struktury ocen
sktadowych oceny z obrony pracy
dyplomowej.

Analiza wynikéw funkcjonowania
pilotazowej procedury
antyplagiatowej dokonana przez
prodziekana ds. jako$ci ksztalcenia
w okresie luty/marzec 2016
wykazata znikoma liczbe prac,
ktore nie spetniaty kryteriow
okreslonych w procedurze
antyplagiatowej; wskazata jednak
potrzebe uczulenia promotoréw i
studentéw na zwigkszenie dbatosci
w zakresie jakosci
wykorzystywanych zrodet i troski
0 przestrzeganie zasad edycji
wymaganych w przypadku
projektow dyplomowych.

Odchylenia od standardow WSB
w zakresie prowadzenia i
dokumentowania prac
dyplomowych (zbyt maly rygoryzm
promotorow; odstepstwa od
wymogow dokumentacyjnych)
zwigzane z niedoswiadczeniem
kadry w prowadzeniu projektow
dyplomowych (1 rocznik
dyplomantow)/prodziekan ds.
studenckich oraz ds. jakos$ci
ksztalcenia.

Niedostosowanie metod i technik
nauczania do standardow WSB/
wynik hospitacji/wynik audytu
wew. DMN nasycenia kursami
Moodle.

korygowanie tego typu
nieprawidtowosci nastgpowato
zwykle na etapie weryfikacji tre$ci
kart przedmiotow.

Skierowanie wybranych
dydaktykow na
szkolenia/konsultacje do Dziatu
Metodyki Nauczania

Zwigkszenie nadzoru DMN nad
opisem zasad zaliczania
przedmiotéw (zasady sumowania
punktéw w kartach przedmiotdw;
ciggte szkolenia z udostepniania
punktacji przez platforme¢ Moodle -
prowadzenie dziennika ocen online;
doprecyzowanie regut zaliczen
poprawkowych i zaliczania 0sob ze
zgoda na ITS = Indywidualny Tok
Studiéw). Posredni monitoring
osiggania EK poprzez platforme
komunikacyjna Moodle dla
starostow grup.

Podjeto prace nad modyfikacja
przebiegu procesu dyplomowania,
w tym egzaminu dyplomowego

i obrony pracy dyplomowej; w ich
efekcie wdrozono nowy system
obstugujacy kompleksowo proces
dyplomowania eliminujacy badz
minimalizujacy dostrzezone wady
(nowy arkusz oceny prac i obron
oparty na wazonej ocenie
wielokryterialnej); w praktyce
oznaczatlo to, ze rocznik studentow
Informatyki 2016/2017 bronit
swoich prac wg nowych
udoskonalonych regut.

Wykorzystano zdobyte
doswiadczenia do przygotowania
dziatan nastawionych na prewencje
wsrod studentéw (na przedmiocie
Techniki studiowania) i w czasie
szkolen dla promotorow.

Dodatkowe spotkania

z promotorami. Wsparcie
metodyczne promotorow poprzez
gotowe kursy Moodle opracowane
przez DMN we wspolpracy z
prodziekan ds. studenckich

i prodziekanem ds. jakos$ci
ksztalcenia

Konsultacje po hospitacjach
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z wybranymi wyktadowcami
(2016/17 - 3 osoby; 2017/18 - 2
osoby); problem dotyczyt gtownie
0sob
niewdrozonych/nowozatrudnionych

Zalecenie zwickszenia liczby
quizoéw przygotowujacych do
egzaminu semestralnego, co w
sposob zauwazalny przektada si¢
na lepsze wyniki z tego egzaminu.

Zwigkszenie nacisku na
ujednolicenie tresci nauczania we
wszystkich grupach na tym samym
przedmiocie przez réznych
wyktadowcow.

Zwigkszenie czasu

i szczegotowosci wykltadow z
Technik studiowania poswigconych
regutom funkcjonowania egzaminu
semestralnego.

Przygotowanie i wdrozenie
réznorodnych form
standaryzowanych form
weryfikacji efektow ksztatcenia na
egzaminie semestralnym od
rocznika 2015/16 (pakiety zadan
przygotowane przez
koordynatorow przedmiotow).

OKRESOWY
PRZEGLAD EK

Zbyt duza liczba szczegotowych
EK w kartach
przedmiotéw/metodyk/

Niepoprawne w niektorych
przypadkach formy weryfikacji EK
w Kartach przedmiotow/metodyk

Niewskazywanie form weryfikacji
we wszystkich EK w
kartach/metodyk

Pomijanie form weryfikacji EK w
trybie poprawkowym/prodziekan
ds. studenckich/metodyk

Zbyt staba weryfikacja finalna
kierunkowych kluczowych EK
podczas obrony pracy
dyplomowej/zalecenia
PKA/prodziekan ds. studenckich

Zbyt staba luzny zwiazek
odbywanych praktyk

z wymaganymi EK na
kierunku/Biuro Karier i

Modyfikacja kart przedmiotow
(konsultacje z metodykiem)
ukierunkowane na zwigkszenie roli
EK zwiazanych z umiejetnosciami
pozadanymi na profilu
praktycznym studiow.

Praca z metodykiem nad
uzupetnieniem i dopasowaniem
form weryfikacji EK do ich
specyfiki

Modyfikacja standardowych
elementow Karty przedmiotu
(zasady zaliczen poprawkowych).

Modyfikacja formy procedury
obrony prac dyplomowych -
zwigkszenie nacisku na pytania
kierunkowe na obronie od roku
2016/17 (dwa pytania); szkolenia
dla przewodniczacych Komisji.

Obiektywizacja 1 jawnos$¢ oceny

prac dyplomowych poprzez system
recenzji elektronicznych
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Praktyk/zmiany systemowe umozliwiajacych studentowi wglad
e Niesatvsfakcionus . w oceny sktadowe zwigzane z
tesatystakcjonuacy poziom oceng pracy i obrony pracy (ESO -

praktycznosci w opinii studentéw elektroniczny system obron od roku
wyrazany w ankiecie BAM 2016/17)

(Badanie Atrybutow Marki)

e Modyfikacja dokumentacji praktyk.
Scalenie kompetencji do zaliczania
praktyk w jednym r¢ku (jeden
prodziekan) w celu uniknigcia
réznych interpretacji
przedstawianej dokumentaciji.

e Zmiana obsady zaj¢¢; wymiana
wyktadowcow na osoby
o wickszym do$wiadczeniu
praktycznym; problem ten na
kierunku Informatyka wystgpowat
w niewielkim stopniu,
wzmocnienia wymagaja gtownie
kompetencje dydaktyczne kadry,
stuza temu szkolenia metodyczne.

e Zwickszenie liczby zajec¢
realizowanych przy wykorzystaniu
sal komputerowych, rowniez
W czasie seminariow
dyplomowych.

3.2.
Wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztalcenia obejmuje swoim zakresem dziatania

w obszarze przegladu =zasobow informacyjnych, a w szczegdlnosci zapewniania

poszczegdlnym grupom interesariuszy publicznego dostepu do informacji na temat programow

ksztalcenia, opisu efektow ksztalcenia, kart przedmiotow, zmian w planach zaje¢¢, terminéw
zaliczeh 1 egzaminOow, konsultacji 1 dyzuro6w nauczycieli akademickich itp. Rozwigzaniem
systemowym jest biezaca weryfikacja wykorzystywanych zrodet informacji. Nadzor nad
weryfikacja dostgpnosci 1 aktualno$ci informacji o programie i procesie ksztalcenia dla
studentow i innych interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych prowadzi Prodziekan ds.
jakosci ksztatcenia oraz Komisja ds. jakos$ci ksztalcenia.

Publiczny dostgp do informacji jest zapewniony przy wykorzystaniu nastgpujacych
kanatow komunikacji:

— strony zewnetrzne www (oferta dydaktyczna, programy studiéw, kadra dydaktyczna,
badania naukowe, akredytacje, biezace informacje),

— extranet studencki (harmonogram studiéw, plany zaje¢, elektroniczny indeks, platnosci,
zarzadzenia dziekana, praktyki, staze, wyjazdy Erasmus i inne, system Oceny Kadry
Dydaktycznej, podania online, informacje o dyzurach wtadz i nauczycieli akademickich),

— intranet pracowniczy (komplet informacji z poszczego6lnych dziatéw Uczelni),

— platforma Moodle (efekty ksztalcenia, sylabusy i e-serwisy przedmiotéw, materiaty
dydaktyczne, wybdr przedmiotéw specjalnosciowych i specjalnosci),

— ekrany komunikacyjne (biezace informacje),
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— aplikacja mobilna (plany zaj¢c¢, elektroniczny indeks, kontakty),
— portale spotecznosciowe (Facebook, Instagram — informacje z zycia Uczelni, najwazniejsze
komunikaty)

Narzedziem oceniajgcym dostep do informacji publicznych sg coroczne Badania
Atrybutow Marki (pytania dot. m.in.: Moodle, Extranetu) zawierajace przygotowane w réznym
zakresie 1 w roznym stopniu szczegdtowosci wnioski z wynikow badania ankietowego (wsrod
kandydatéw na studia, studentow, absolwentéw, nauczycieli akademickich i pracodawcow).

Informacje o zasadach uznawania efektow ksztatcenia 1 kwalifikacji uzyskanych
w szkolnictwie wyzszym, zasadach dyplomowania oraz zasadach potwierdzania efektow
uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidow dostepne sg dla studentow w Extranecie.
Najistotniejsze informacje 1 procedury zwigzane z procesem dyplomowania umieszczone sg na
kursach zbiorczych platformach komunikacyjnych (platforma dla promotoréw; wzorcowe
kursy metodyki projektu dyplomowego i seminaryjne). Syntetyczny zbidr informacji dla
kandydatow stanowig informatory (e-informator) na studia danego rocznika. Informatory te sa
uaktualnione corocznie. W procesie tym aktualizowane sg powigzane z nim informacje zawarte
na stronach www uczelni i w innych miejscach. W celu usprawnienia i automatyzacji procedur
zwigzanych z tokiem studiow Uczelnia podjeta kroki zmierzajagce do wdrozenia nowego
Systemu Obstugi Toku Studiow (SOTS). System ma by¢ zintegrowany z: Systemem CRM
w zakresie rejestracji kandydatéw na studia, Intranetem pracowniczym, Extranetem
Studenckim, Elektroniczng Legitymacja Studencka, Platformg e-learningowa Moodle,
systemem POLON, systemem OKD (ocena kadry dydaktycznej), Rozliczaniem dorobku
naukowego (BONA), Systemem Bibliotecznym.

W roku akademickim 2017/18 nowa wersje platformy Moodle poszerzono o szereg
rozwigzan przyspieszajacych i ulatwiajacych funkcjonowania wsparcia e-learningowego
(certyfikowanie kurséw na dtuzsze okresu; uproszczenie publikacji kursu; samouczki online dla
wyktadowcow; dedykowane wsparcie do rozwigzania indywidualnych probleméw
wyktadowcow 1 studentow; zwiekszony nadzor zdalny nad tre$cig kurséw w czasie semestru),
co ma szczegolne znaczenie dla kierunku ,,informatyka” , ze wzglgdu na plany zwigkszenia
udziatu certyfikowanych kurséw wspierajacych dydaktyke na kierunku. Obecnie nasycenie
kursami e-learningowymi na kierunku ,,informatyka” jest wysokie (76%) jednak oczekiwania
studentow w tym zakresie sa wyzsze. Pewng barierg jest dynamiczny rozwdj samej platformy
Moodle i jej narze¢dzi, ktére wymagaja nowych kompetencji od wyktadowcow.

Podczas spotkania ze studentami wizytowanego kierunku studiéw nie zgltoszono uwag
odnosnie zakresu udostgpnianych danych zwigzanych z procesem ksztalcenia, takze
w rozmowie z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie wewngtrznego systemu
zapewnienia jakoSci ksztalcenia stwierdzono, iz dotychczas nie odnotowano zgloszen
studentow i zastrzezen wymagajacych podjecia dziatan naprawczych w tym obszarze. Wobec
powyzszego Zespot oceniajacy PKA pozytywnie ocenil narzedzia stuzace publicznemu
dostepowi do informacji.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Na podstawie raportu samooceny, przedstawionej w czasie wizytacji dokumentacji oraz
odbytych spotkan czionkowie Zespotu wizytujacego PKA stwierdzili, iz wewnetrzny system
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zapewnienia jakosci ksztalcenia jest skuteczny w obszarze dotyczacym projektowania,
zatwierdzania, monitorowania i okresowego przegladu programu ksztalcenia. W powyzszych
obszarach wdrozono odpowiednie narz¢dzia i mechanizmy systemu, ktére umozliwiaja
identyfikowanie stabych stron procesu ksztatcenia oraz podejmowanie dziatan doskonalgcych.
Przyktadem tych dziatan sg prowadzone prace nad udoskonaleniem procesu oceny prac
dyplomowych. Wizytowana jednostka posiada regulacje dotyczace =zasad tworzenia,
zatwierdzania 1 doskonalenia programéw ksztatcenia z uwzglednieniem opinii interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych. Realizowany program ksztatcenia jest stale doskonalony
w oparciu o opinie poszczegélnych grup interesariuszy, a takze potrzeby rynku pracy.
Interesariusze wewngtrzni i zewnetrzni uczestniczg w ocenie programu ksztalcenia 1 jego
doskonaleniu.

Wewngtrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia zawiera takze zasady dostgpnosci
1 aktualno$ci informacji o programach studiéw, zakladanych efektach ksztalcenia, organizacji
1 procedurach toku studidéw. W ocenie Zespotu PKA, a takze w oparciu o dane pozyskane
podczas spotkan ze studentami, nauczycielami akademickimi oraz wladzami jednostki nalezy
stwierdzi¢, 1z w odniesieniu do ocenianego kierunku studidw w wizytowane] jednostce
prawidtowo funkcjonuje system upowszechniania informacji o programie i procesie ksztalcenia
zarowno dla interesariuszy wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Dobre praktyki

e Przeprowadzanie Badania Atrybutow Marki, ktore pozwala na badania potrzeb
1 oczekiwan poszczegdlnych grup interesariuszy. Zakres przedmiotowy tych badan
obejmuje wszystkie aspekty funkcjonowania Uczelni: ocene procesu dydaktycznego
(oferta programowa, zaj¢cia 1 wykladowcey, e-learning, organizacja studidow), obstugi

administracyjnej, infrastruktury ~ Uczelni,  zycia  studenckiego, = wspolpracy
migdzynarodowej, a wnioski stuzg doskonaleniu jako$ci ksztalcenia, w tym programow
ksztatcenia.

Zalecenia

Brak.

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych

4.3.Rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

Umiejscowienie ocenianego kierunku studiow I stopnia o profilu praktycznym w obszarach
ksztatcenia okresla Uchwala Konwentu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu Nr 86/2013 z
dnia 27 maja 2013 r. w sprawie uchwalenia dziedzin i dyscyplin zwigzanych z efektami
ksztalcenia dla kierunkow prowadzonych w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu oraz
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Uchwata Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 15 listopada 2012 r. w sprawie
zatwierdzenia opisu efektow ksztalcenia dla opracowanego na Wydziale Finanséw i
Bankowosci programu ksztalcenia dla studiow inzynierskich pierwszego stopnia na kierunku
.informatyka”. Oceniany kierunek zostat przyporzadkowany do obszaru nauk technicznych,
dziedziny nauk technicznych i dyscypliny naukowej informatyka, obszaru nauk S$cistych,
dziedziny nauk matematycznych i dyscypliny matematyka oraz obszaru nauk spotecznych,
dziedziny nauki ekonomiczne i dyscypliny ekonomia.

Do minimum kadrowego wizytowanego kierunku Uczelnia przedstawila 17 nauczycieli
akademickich, w tym 2 w grupie samodzielnych nauczycieli akademickich, 9 w grupie
nauczycieli ze stopniem naukowym doktora i 6 z tytutem zawodowym magistra. Sposrod
nauczycieli zgtoszonych do minimum jeden samodzielny nauczyciel akademicki i dwoch
doktorow posiadaja stopnie naukowe w obszarze oraz dziedzinie nauk technicznych i
dyscyplinie informatyka, a ich dorobek naukowy oraz do§wiadczenie zawodowe mieszczg si¢
w tej dyscyplinie. Jeden samodzielny nauczyciel akademicki ma stopien naukowy w obszarze
nauk $cistych, dziedzinie nauki fizyczne i dyscyplinie fizyka, ale jego dorobek naukowy mozna
zaliczy¢ do obszaru nauk $cistych, dziedziny nauki matematyczne i dyscypliny informatyka.
Dwoch nauczycieli akademickich ma stopien naukowy doktora w obszarze i dziedzinie nauk
chemicznych oraz dyscyplinie chemia, obaj nie posiadaja dorobku naukowego mieszczacego
si¢ w dyscyplinach, do ktorych zostaty przyporzadkowane efekty ksztalcenia na ocenianym
kierunku i tylko jeden z nich posiada praktyczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
uczelnig zwigzane z umiejetno$ciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia na kierunku
»informatyka”. Jeden nauczyciel akademicki ma stopien naukowy doktora w obszarze i
dziedzinie nauk $cistych oraz dyscyplinie matematyka, a jego dorobek naukowy miesci si¢ w
tej dyscyplinie. Trzech nauczycieli akademickich ma stopnie naukowe doktora w obszarze
nauk spotecznych, dziedzinie nauki ekonomiczne, w tym dwoch w dyscyplinie ekonomia, a
jeden w dyscyplinie towaroznawstwo. Sposrdd nauczycieli akademickich majacych stopnie
naukowe doktora w obszarze nauk spolecznych, dwoch nauczycieli ma dorobek naukowy
mieszczacy si¢ w obszarze nauk spotecznych, dziedzina nauki ekonomiczne, dyscyplina
ekonomia, a jeden w obszarze nauk spolecznych, dziedzinie nauki ekonomiczne, dyscyplina
nauki o zarzadzaniu oraz praktyczne do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig zwigzane
z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia na kierunku ,,informatyka”. Jeden
nauczyciel akademicki posiada stopien naukowy doktora w obszarze nauk $cistych, dziedzina
nauki fizyczne oraz dyscyplinie fizyka, ale ma praktyczne do§wiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnig zwigzane z umiejetnoSciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia na
kierunku ,,informatyka”.

Uwzgledniajagc wyniki analizy dorobku naukowego w dyscyplinach naukowych do
ktorych przypisano efekty ksztalcenia oraz doswiadczenia zawodowego zdobytego poza
uczelnig, a zwigzanego z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia, do
minimum kadrowego dla studiow pierwszego stopnia na kierunku ,,informatyka” ZO PKA
zaliczyl 16 nauczycieli akademickich, w tym dwoch samodzielnych nauczycieli akademickich
oraz 8 posiadajacych stopien doktora.

Na tej podstawie stwierdza si¢, ze minimum kadrowe studiow I stopnia o profilu
praktycznym na ocenianym kierunku spelnia wymagania okre$lone w § 11 ust. 2 oraz 12.1.1b
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Rozporzadzenia MNiSW z dnia 26 wrze$nia 2016 r., w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okre§lonym kierunku i poziomie ksztalcenia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1596).

Liczba nauczycieli stanowigcych minimum kadrowe w stosunku do liczby studentow
wynosi 1:42, co spetnia okre$lone wymagania.

Na ocenianym kierunku studiow, poza nauczycielami akademickimi stanowigcymi
minimum kadrowe, zajecia prowadzg rowniez inni nauczyciele akademiccy (tacznie 55 osob —
w tym 4 doktorow habilitowanych, 22 doktorow i 29 magistrow). W tej grupie znajduja si¢
osoby realizujace przedmioty ogoélnouczelniane, podstawowe, kierunkowe i specjalno$ciowe.
Znakomita wigkszo$¢ z tych oséb posiada odpowiednie kwalifikacje do prowadzenia tych
zaje¢, a ich kompetencje sa zgodne z efektami ksztatcenia okre$lonymi dla kierunku oraz
tresciami prowadzonych przedmiotow. ZO PKA stwierdza, Ze na uznanie zastuguje
uczestnictwo w procesie ksztatcenia znacznej liczby osob z doswiadczeniem praktycznym
zdobytym poza uczelnig, w szczeg6lnosci w nowoczesnych firmach informatycznych, co
zwicksza efektywno$¢ realizacji efektow ksztalcenia w zakresie umiejetnosci 1 kompetencji
zwigzanych z przygotowaniem zawodowym. Analiza dorobku naukowego oraz kompetenc;ji
dydaktycznych nauczycieli akademickich prowadzacych zajgcia na ocenianym kierunku
pozwala na stwierdzenie, ze kadra ta gwarantuje realizacj¢ przyjetych programéw studiow [
stopnia o profilu praktycznym 1 osiagnigcie przez studentéw zaktadanych kierunkowych
efektow ksztalcenia.

Nauczyciele akademiccy nauczajacy na wizytowanym kierunku stosuja zréznicowane
metody dydaktyczne takie jak: praca indywidualna w laboratorium komputerowym, praca w
grupach projektowych, analiza studiow przypadku, ¢wiczenia rachunkowe, ¢wiczenia
laboratoryjne, praca w grupach, prezentacje czy nadzorowana realizacja wieloetapowego
projektu zespotowego. Na uwage zashuguje do$¢ powszechne wykorzystanie platformy e-
learningowej Moodle, co pozwala, m. in. na zwigkszenie zaangazowania 1 systematycznego
udzialu studentow w procesie uczenia si¢ w trakcie calego roku akademickiego. Kolejnym
elementem godnym podkreslenia jest nadzorowana realizacja zadan/projektow inzynierskich w
grupach kilkuosobowych. Potwierdzili to studenci obecni na spotkaniu z ZO PKA, ktorzy
wysoko ocenili kadre dydaktyczna uczelni. Studenci podkreslali bogate do$wiadczenie
praktyczne kadry dydaktycznej, co ich zdaniem bezposrednio przektada si¢ na jakos$¢ i
atrakcyjnos¢ prowadzonych przez nich zajec.

4.2.

Obsada zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku jest prawidlowa. W znakomitej
wiekszosci przypadkoéw respektowana jest zasada zgodno$ci zakresu merytorycznego
przedmiotu z dorobkiem naukowym i/lub do$§wiadczeniem zawodowym prowadzacego
nauczyciela akademickiego. Obsada zaje¢ dydaktycznych proponowana jest przez menedzera
kierunku, w porozumieniu z kierownikiem Dzialu Organizacji Dydaktyki. Ostateczng decyzje o
obsadzie zaje¢ podejmuje dziekan. Przy obsadzie zaje¢ brane jest pod uwage do$wiadczenie
dydaktyczne i1 praktyczne wyktadowcoOw oraz oceny wystawiane przez studentow w ramach
ankietyzacji zaje¢. Zajecia praktyczne prowadzone sg przez osoby posiadajace dosSwiadczenie
zawodowe odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. Jednakze w trzech przypadkach,
dotyczacych takich przedmiotow jak: Sieci komputerowe, Projektowanie systemow
informatycznych oraz Podstawy programowania stwierdzono, iz nauczyciele akademicy
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wyznaczeni do prowadzenia tych zaj¢é nie posiadajg ani odpowiedniego dorobku naukowego,
ani do$wiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnig uprawniajgcego do prowadzenia tych
zajec.

Hospitacje wybranych zaje¢ dydaktycznych, przeprowadzone podczas wizytacji,
wykazaty, ze przekazywane tresci sg adekwatne do zaktadanych efektow ksztalcenia. Zajecia
zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym byty prowadzone przez nauczycieli
akademickich posiadajgcych doswiadczenie zawodowe, ktore odpowiadato tematyce
prowadzonych zaj¢¢. Powyzsze potwierdzito, ze dobor nauczycieli do prowadzenia
przedmiotow specjalnosciowych odbywa si¢ z uwzglednieniem ich zawodowych kompetencji.

4.3.

Zaréwno analiza Raportu samooceny jak i przeprowadzone w trakcie wizytacji rozmowy z

wladzami Jednostki pokazaty, ze zasadniczym celem polityki kadrowej realizowanej na

Wydziale prowadzacym oceniany kierunek jest zagwarantowanie wysokiej jakosci ksztalcenia.

Od kilku lat polityka ta zmierza w kierunku budowy i ksztalttowania wtasnej kadry naukowo-

dydaktycznej, zatrudnionej na pelnym etacie, dla ktorej Uczelnia jest pierwszym i

podstawowym miejscem zatrudnienia, 1 ktorej dorobek naukowy oraz do$wiadczenie

zawodowe zapewniaja wlasciwg realizacj¢ programu studiow. Polityka ta jest silnie wspierana

przez wiadze Uczelni. W ramach dziatan stuzacych podnoszeniu kwalifikacji naukowych oraz

zawodowych kadry Jednostki mozna wyrdznic:

— pokrywanie kosztow udzialu w konferencjach naukowych, zaréwno krajowych jak
I zagranicznych,

— umozliwianie pracownikom naukowo-dydaktycznym realizacji projektow badawczych
finansowanych z srodkow wtasnych Uczelni,

— uczestnictwo nauczycieli akademickich w programach wymiany mig¢dzynarodowej i
stazach zagranicznych.

Jednak, jak wykazata dyskusja w trakcie spotkania z nauczycielami akademickimi
nauczajacymi na ocenianym kierunku, wysoko$¢ przydzielanych $rodkoéw finansowych jest nie
zawsze wystarczajaca. W ramach wsparcia rozwoju naukowego kadry Jednostka deklaruje
takze pokrycie kosztow przewodoéw doktorskich 1 habilitacyjnych.

Nauczyciele akademiccy starajg si¢ angazowaé w prace badawczo-rozwojowe
finansowane ze zrddet zewnetrznych. Jednostka z kolei stara si¢ rozwija¢ wspotprace naukowa
1 dydaktyczng z czotowymi zagranicznymi osrodkami akademickimi, przyktadem moze by¢
nawigzana wspoOlpraca z publiczng uczelnia w Indianapolis (USA), tj. Indiana University
Purdue University Indianapolis (IUPUI). W maju 2018 planowane jest podpisanie umowy o
wspotpracy pomiedzy WSB 1 IUPUI, co zapewne sprzyja¢ bedzie mozliwo$ciom rozwoju
naukowego i dydaktycznego kadry Jednostki.

W Jednostce przygotowano i wdrozono system motywacyjny dla pracownikow
naukowych i naukowo - dydaktycznych zgodnie z zapisami okreslonymi w regulacjach
wewnetrznych: (1) - uchwata nr 97/2017 Zarzadu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z
dnia 16 maja 2017 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu przyznawania dodatku rektorskiego
o charakterze naukowym zwigzanego z ubieganiem si¢ o uzyskanie stopnia naukowego
doktora, stopnia naukowego doktora habilitowanego oraz nadanie tytutu naukowego profesora
finansowanego przez Wyzsza Szkote Bankowa w Poznaniu; (2) - zarzadzenie nr 32/2014
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Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 10 grudnia 2014 r. w sprawie zasad
przyznawania nagrod nauczycielom akademickim Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu za
przygotowanie projektu badawczego; (3) - zarzadzenie nr 10/2017 Rektora Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu z dnia 8 wrzesnia 2017 r. w sprawie tworzenia funduszu uznaniowych
nagrod rektorskich oraz wyptat z tego tytulu pracownikom naukowym, naukowo-
dydaktycznym, dydaktycznym oraz bibliotekarzom dyplomowanym. Wyktadowcy nauczajacy
na kierunku ,,informatyka” byli kilkukrotnie nagradzani nagrodami rektorskimi — otrzymali
dwie nagrody I stopnia, jedng nagrode II stopnia i dwie nagrody III stopnia.

Elementem polityki kadrowej jest takze ocena kadry prowadzacej zajecia. Oprocz
osiggni¢e¢ naukowych, uwzgledniane sa kompetencje dydaktyczne oraz jako$¢ prowadzonych
zaje¢. Duza role w motywowaniu nauczycieli akademickich do doskonalenia ich warsztatu
dydaktycznego odgrywaja hospitacje prowadzone przez metodykoéw i Menedzera kierunku oraz
wsparcie Dzialu Metodyki Nauczania, ktory poprzez szkolenia i sesje indywidualne zachgca
nauczycieli akademickich do wdrazania w procesie ksztalcenia aktywnych metod
dydaktycznych. Kompetencje dydaktyczne sg potwierdzane poprzez prowadzone hospitacje
zaj¢¢ oraz ankiety ewaluacyjne wypetniane przez studentdw. Podczas spotkania z ZO PKA
studenci potwierdzili, ze uwagi zgtaszane przez nich w ankietach sa uwzgledniane podczas
oceny kadry dydaktycznej. Studenci sa swiadomi, ze Wtadze Wydzialu odbywaja rozmowy z
negatywnie ocenianymi nauczycielami i wskazywali konkretne przyktady zmian zwigzanych z
ich negatywnymi ocenami.

W ocenie ZO PKA prowadzona w Jednostce polityka kadrowa umozliwia wiasciwy
dobor kadry posiadajacej kompetencje naukowe, zawodowe i dydaktyczne, a podejmowane
dziatania pozytywnie przyczyniaja si¢ do jej rozwoju naukowego. W trakcie spotkania ZO
PKA z pracownikami nie zgloszono zastrzezen do polityki kadrowej prowadzonej w ocenianej
Jednostce.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Minimum kadrowe na studiach | stopnia Kierunku ,,informatyka” jest spetnione. Dorobek
naukowy, dos§wiadczenie zawodowe oraz kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sg adekwatne do realizowanego programu i
zakladanych efektow ksztatcenia.

Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkéw studiow o profilu praktycznym, a ich
liczba jest wlasciwa w stosunku do liczby studentow ocenianego kierunku. Rowniez pozostali
pracownicy dydaktyczni legitymuja si¢ dorobkiem naukowym i/lub doswiadczeniem
zawodowym zgodnym z efektami ksztalcenia kierunku, a takze efektami ksztalcenia
prowadzonych przedmiotow. Zajecia dydaktyczne zwigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym prowadzone sa przez osoby posiadajace aktualne doswiadczenie zawodowe
zdobyte poza uczelnig. Dos§wiadczenie to odpowiada zakresowi merytorycznemu i tre§ciom
prowadzonych zaj¢¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym.

Pozytywnie o kompetencjach kadry dydaktycznej, w kontekscie przekazywania przez
nich wiedzy 1 umiejgtnosci praktycznych, wypowiadali si¢ studenci. Studenci majg mozliwos¢
oceny nauczycieli akademickich po zakonczeniu kazdego semestru. Ocena prowadzona jest w
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formie ankiety. Potwierdzili oni takze, ze maja $§wiadomo$¢ iz ich opinie nt. nauczycieli
akademickich, wyrazane co semestr w ankietach studenckich, maja wplyw na ocene
nauczyciela przez wladze Jednostki. Prowadzona polityka kadrowa zapewnia wtasciwy dobor
nauczycieli akademickich. W Jednostce jest prowadzona ocena nauczycieli akademickich i sg z
niej wyciggane wnioski. Ze strony wladz Wydziatu 1 Uczelni wida¢ dzialania motywujace do
podnoszenia kwalifikacji naukowych oraz rozwijania kompetencji dydaktycznych i
zawodowych kadry prowadzacej zajecia na Kierunku ,,informatyka”.

Dobre praktyki

e Instytucjonalne wspieranie nauczycieli przez Dziat Metodyki Nauczania w zakresie
opracowania materiatow dydaktycznych i wdrazania aktywnych metod nauczania.

Zalecenia

e Wzmocnienie dzialan wspierajacych aktywne uczestnictwo pracownikow w zyciu
naukowo-dydaktycznym srodowiska akademickiego.

e Zapewnienie prawidlowej obsady wszystkich zaje¢ dydaktycznych na zasadzie zgodno$ci
dorobku naukowego nauczyciela akademickiego i/lub jego do§wiadczenia zdobytego poza
uczelnig z zakresem prowadzonych zajec¢.

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wizytowana Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z
pracodawcami i lokalnymi organizacjami pracodawcow. Podstawa wspolpracy jest Program
Partnerstwa Biznesowego przyjety uchwala nr 3/W/2013 Rady Wydziatu Finansow 1
Bankowosci z dnia 13.03.2013 r. W lutym 2014 r. ukonstytuowata si¢ Rada Partnerow przy
Wydziale Finansé6w i Bankowos$ci WSB w Poznaniu. W sktad Rady wchodza: przedstawiciele
przedsigbiorstw 1 pracodawcoéw regionu wielkopolskiego, przedstawiciele Jednostki (w tym
dziekan Wydzialu 1 menedzerowie kierunkéw) oraz pracownik Biura Karier 1 Praktyk.
Otoczenie spoteczno-gospodarcze w Radzie reprezentuja m.in. przedstawiciele nastgpujacych
firm i instytucji powigzanych z branza IT: Cortland Sp. z o. o.; Intelligence Sp. z 0. 0.; SPOC
Sp. z 0. 0.; SpeedUp Venture Capital Group; lzba Gospodarki Elektronicznej; Wielkopolski
Zwiazek Pracodawcow; BCC Loza Wielkopolska; Miasto Poznan. Spotkania Rady Partneréw
odbywaja si¢ co najmniej dwa razy w roku 1 ich celem jest wypracowywanie rekomendacji 1
podejmowanie dziatah na rzecz rozwoju oferty dydaktycznej i wzmocnienia praktycznego
profilu ksztatcenia, w tym m.in.:
— wspieranie Wydzialu w sferze podnoszenia jakosci procesu ksztalcenia in dostosowania
profilu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy;
— stwarzanie warunkow do wymiany doswiadczen pomiedzy teoretykami a praktykami
gospodarczymi;
— ukierunkowywanie zakresu badan naukowych prowadzonych przez pracownikow
Wydziatu.
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Kolejnym cialem doradczo-konsultacyjno-eksperckim dziatajacym przy Wydziale
Finansow i bankowosci jest Rada Programowa dla Kierunku Informatyka, dziatajaca od roku
2014. W sktad 10-osobowej Rady wchodza: przedstawiciele nauczycieli akademickich
nauczajacych na kierunku (5 osob z ktéorych 4 wchodza w sktad minimum kadrowego),
przedstawiciele pracodawcow regionu wielkopolskiego (4 0soby reprezentujagce firmy
Mindseater Sp. z 0. 0., PSI Polska Sp. z 0. 0. oraz NSI Sp. z 0. 0.), przedstawiciel studentow
oraz przedstawiciel absolwentow. Glownym celem dziatania Rady Programowej jest
monitorowanie i zachowanie zgodnosci koncepcji ksztalcenia z oczekiwaniami rynku pracy.

W trakcie wizytacji odbylo si¢ spotkanie ZO PKA z pracodawcami, w ktorym
uczestniczyli przedstawiciele firm: Mindseater Sp. z 0. 0. oraz Double8 Sp. z 0. 0. Potwierdzili
oni swoje, a takze innych firm wspoétpracujacych z Wydziatem, zaangazowanie, w odniesieniu
do kierunku ,,informatyka”, w zakresie:

— organizacji praktyk i stazy dla studentow,

— przekazywania uwag dotyczacych zmian programu ksztalcenia (np. uzupetnienie wiedzy o
procesach biznesowych, uruchomienie nowej specjalnosci, definiowanie efektow
ksztatcenia), co pozytywnie wptywa na proces ksztalcenia oraz osigganie przez studentow
zaktadanych efektow ksztatcenia, w tym w szczeg6lnosci w zakresie umiejgtnosci
zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym,

— prowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych,

— realizowania wspolnych projektow takich jak np. budowy aplikacji komercyjnych,

— zatrudniania absolwentow.

Jako przyktady wspotpracy podano:

— realizacj¢ przez pracownikow firmy SPOC Sp. z 0. o. przedmiotu Projektowanie
systemOw informatycznych;

— przeprowadzenie wyktadu na temat: Procesy planowania i zarzadzania informacjg przez
pracownikow firmy Wikia Sp. z 0. 0.;

— realizacj¢ platnych stazy w przedsigbiorstwie Double8 Sp. z o. o.

Spotkanie Zespotu Oceniajacego z przedstawicielami pracodawcdéw pozwala stwierdzié, i1z

biorag oni udziat w okreslaniu efektow ksztalcenia 1 ich weryfikacji. Ponadto przedstawione w

czasie spotkania opinie pokazaly, iz w ocenie pracodawcoéw absolwenci ocenianego kierunku

sg dobrze przygotowani do podjecia pracy zawodowe].

Wspolpraca z interesariuszami zewngtrznymi jest rowniez formalizowana w oparciu o
zawieranie porozumien na realizacj¢ praktyk zawodowych, wizyt studyjnych, ale ma takze
wymiar nieformalny, oparty na bezposrednich, czesto bardzo $cistych kontaktach. Wspoipraca
Wydziatu z otoczeniem spoleczno-gospodarczym opiera si¢ w gtownej mierze na mozliwosci
realizacji praktyk studenckich, angazowaniu 0sob z praktycznym doswiadczeniem zawodowym
do realizacji zaje¢ na terenie uczelni, organizacji wizyt studyjnych w przedsigbiorstwach,
propozycjach tematow prac dyplomowych wychodzacych od pracodawcow, wspdipracy
badawczo-naukowej, doradztwie eksperckim oraz wspdolnym aplikowaniu o projekty unijne.

Istotnym ogniwem wspoipracy Wydziatu z otoczeniem gospodarczym sg nauczyciele
akademiccy nauczajacy na wizytowanym kierunku, ktérzy pracowali i/lub pracujg w firmach i
instytucjach o profilu informatycznym. Efektem ich inicjatyw sa miedzy innymi:

— przystgpienie do Microsoft Academic Aliance;
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— uruchomienie ksztatcenia z wykorzystaniem systeméw SAP 1 DYNAMICS;
— zwrocenie uwagi wiladz Jednostki na potrzebe ksztalcenia u studentow umiejetnosci
analitycznych w odniesieniu do powigzania informatyki z biznesem;
— zainicjowanie uruchomienia laboratorium Internetu Rzeczy.
Na podkreslenie zastuguje fakt iz w spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym uczestniczylo
14 nauczycieli akademickich tzw. praktykow, z ktorych 9 to osoby aktywne zawodowo poza
srodowiskiem akademickim.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Pracodawcy uczestniczag zarowno formalnie (poprzez czlonkostwo w Radzie Partnerow
Wydziatu Finansow i Bankowo$ci, Radzie Programowej) 1 bezposrednio w procesie okreslania
1 modyfikacji efektow ksztalcenia, jak tez zglaszaja swoje uwagi do programu studidw w
sposob nieformalny.

Roznorodna i intensywna wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w
procesie ksztalcenia daje wymierne korzysci w postaci bardzo dobrej organizacji praktyk
zawodowych, wlaczania pracodawcow w procesy budowania oferty edukacyjnej oraz dziatania
stuzace rozwijaniu programéw studiow w oparciu o aktualne potrzeby rynku pracy, a takze
pozyskiwania kadry dydaktycznej posiadajgcej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnig.

Wymiernymi przyktadami wspotpracy sa m.in. wspodlne projekty wspotfinansowane z
funduszy UE oraz wizyty studyjne w instytucjach i1 firmach z branzy IT.

Dobre praktyki

Zalecenia

e Zintensyfikowanie wspotpracy z interesariuszami zewng¢trznymi w zakresie ustalania
tematyki prac dyplomowych.

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

WSB w Poznaniu realizuje wspolprace migdzynarodowa w ramach uméw bilateralnych z
uczelniami zagranicznymi oraz w zakresie programu Erasmus+ z partnerami z Europy.
Uczelnia umozliwia studentom udziat w wymianach migdzynarodowych dzigki programowi
Erasmus+. Informacje o mozliwosci wyjazdu, zasadach rekrutacji oraz mozliwych miejscach
wyjazdu sg udostepniane studentom, w szczegdlnosci na stronach internetowych Uczelni. Na
kierunku ,,informatyka” w projekcie Erasmus+ w ostatnich pigciu latach wzigto udziat trzech
nauczycieli akademickich ze stopniem doktora oraz jeden student.

Uczelnia ma podpisane umowy o wspotpracy w ramach programu Erasmus+ dla
ocenianego kierunku z nast¢pujacymi uczelniami zagranicznymi:
-~ Ondokuz Mayis University (Turcja),
- Comenius University in Bratislava, Faculty of Management (Stowacja),
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- VSB-Technicka Univerzita Ostrava, Faculty of Economics (Czechy).

Warto odnotowaé, ze WSB w Poznaniu uczestniczy nie tylko w programie Erasmus+,
ale tez w innych projektach mobilno$ciowych. Z projektow juz zrealizowanych warto
wspomnie¢ cho¢by projekt FSS, Leonardo da Vinci czy Fullbright. W ramach projektu FSS
jeden z nauczycieli akademickich z minimum kadrowego kierunku ,,informatyka” skorzystat z
wyjazdu do Islandii.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA pozytywnie oceniali system informacji o
programach mobilno$ci studenckiej dziatajacych w ocenianej Jednostce. Wszelkie informacje
dostepne sg na stronie internetowej Uczelni oraz udzielane sg w trakcie dodatkowych spotkan
informacyjnych. Mimo tych dziatan studenci nie Kkorzystaja z mozliwosci wymiany
mig¢dzynarodowej, co zwigzane jest glownie z ich aktywnos$ciag zawodowa — wigkszos¢
studentéw kierunku ,,informatyka” pracuje zawodowo. W ramach ocenianego kierunku nie
studiujg osoby spoza Polski bedace uczestnikami programow mobilnosci.

Pracownicy podczas spotkania z Zespotlem Oceniajacym brak wigkszego
zainteresowania wymiang mie¢dzynarodowa uzasadniali swojg aktywno$cia zawodowa w
firmach i ogélnym brakiem czasu.

Program studiow przewiduje nauke jezyka angielskiego na pierwszych czterech
semestrach studiow stacjonarnych w wymiarze 240 godzin i 12 punktow ECTS, a na studiach
niestacjonarnych w wymiarze 92 godzin i 6 punktow ECTS. W programie studiow brak jest
jednak chociaz jednego przedmiotu prowadzonego w calosci lub czesciowo w jezyku
angielskim. Studenci potwierdzili wysoki poziom zajec¢ z jezyka angielskiego 1 ich pozytywny
wplyw na wiedz¢ oraz umiej¢tnosci jezykowe. Studenci jednak dostrzegaja potrzebe
wprowadzenia elementow specjalistycznego jezyka zawodowego.

W roku akademickim 2018/2019 planowane jest uruchomienie $ciezki angloj¢zycznej
na kierunku ,,informatyka” ze specjalnosciami Mobile Software Developer i Virtual Reality
and Multimedia. Planowana liczba miejsc — 45. Ponadto uruchomiona zostanie Pracownia do
nauki programowania wyposazona w oprogramowanie w jezyku polskim i angielskim, co
sprzyjac¢ bedzie umigdzynarodowieniu na ocenianym kierunku.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia jest stabszg strong wizytowanego kierunku. Wtadze
Wydzialu s3 §wiadome tego problemu oraz jego przyczyn i starajg si¢ prowadzi¢ dziatania
aktywizujgce majace na celu poprawe stopnia umiedzynarodowienia. Efektem tych dziatan sg
m.in. podpisane umowy z kilkoma uczelniami zagranicznymi dotyczacymi wymian w ramach
programu Erasmus+.

Na wyrdznienie zastluguja tez wysitki wladz Jednostki w nawigzywaniu wspotpracy z
czotowymi zagranicznymi uczelniami publicznymi (przykladem moze by¢ nawigzana
wspotpraca z publiczng uczelnig w Indianapolis (USA)). Planowane jest uruchomienie $ciezki
anglojezycznej na kierunku ,,informatyka”.

70 PKA zauwaza wysitek Wtadz Jednostki w motywowaniu zaré6wno pracownikow jak
1 studentéw do uczestnictwa W wymianie mi¢dzynarodowe;.
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Dobre praktyki

Zalecenia

e Wprowadzenie do programu studiow zaje¢ z jezyka angielskiego dla inzynierdéw
informatykow, co pozwoli studentom pozna¢ specjalistyczne stownictwo przydatne
W przysztej pracy zawodowe;.

e \Wprowadzenie do programu studiéw przynajmniej jednego przedmiotu prowadzonego w
catosci lub czesci w jezyku angielskim.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozw¢j 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Baze dydaktyczng Wydziatu Finansow i Bankowosci, z ktorej korzystajg studenci ocenianego
kierunku stanowia sale wykladowe, ¢wiczeniowe, laboratoryjne oraz jedno specjalistyczne
laboratorium inzynierskie. Wydzial dysponuje 4 budynkami, w ktorych planowane sa zajecia.
W budynkach tych znajduja si¢ aule o pojemnosci od 110 do 500 oséb, mniejsze sale
¢wiczeniowe o pojemnosci od 20 do 90 osob, sale lektoratowe, laboratoria komputerowe oraz
specjalistyczne laboratorium inzynierskie (na 25 osob) i1 fotograficzne. Sale wyposazone sg w
projektory, ekrany i tablice sucho$cieralne. We wszystkich budynkach zapewniony jest dla
studentéw dostep do Wi-Fi oraz funkcjonujg tzw. kioski informatyczne. W dwéch budynkach
znajdujg si¢ pracownie komputerowe o tgcznej liczbie miejsc dla 311 studentow.

Komputery w pracowniach pracujg pod kontrolg systemoéw operacyjnych z rodziny
Windows (zaleznie od pracowni wersje 7, 8.1, 10). W wybranych pracowniach zainstalowany
jest dodatkowo system z rodziny GNU/Linux niezb¢dny do prowadzenia niektorych zajec.
Oprogramowanie uzywane podczas zaje¢ dydaktycznych obejmuje zaré6wno licencjonowane
oprogramowanie komercyjne, edukacyjne (w tym pozyskane w ramach programu MS-
Imagine), jak i oprogramowanie oparte o licencje Open Source. Jest ono do$¢ bogate i dobrze
dostosowane do potrzeb przedmiotéw nauczanych na kierunku ,,informatyka”, a liczba licencji
oraz stanowisk jest dostosowana do liczby studentow oraz liczebnosci grup. W opinii ZO PKA
umozliwia ono osiggnig¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia dla przedmiotow, w ktorych jest
wykorzystywane.

We wszystkich laboratoriach znajduja si¢ regulaminy, instrukcje BHP, a tam gdzie jest
to konieczne instrukcje realizacji ¢wiczen. Z infrastruktury laboratoryjnej Wydzialu moga
korzysta¢ poza planowanymi zajeciami dydaktycznymi, zainteresowani studenci, w tym
zwlaszcza cztonkowie kot naukowych i1 dyplomanci. Pozwala to na skuteczniejsze osigganie
efektow ksztalcenia zatozonych w programie studiow oraz dostosowanie ksztatcenia do
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aktualnych potrzeb i oczekiwan pracodawcow. Zespot Oceniajacy stwierdzil jednak, ze
wyposazenie niektorych laboratoriow do zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do
zawodu nie jest wystarczajagce do uzyskania umiejetnosci zgodnych z aktualnym stanem
praktyki inzynierskiej. Dotyczy to takich przedmiotow jak ,,Architektura komputerow” czy
»dieci komputerowe”, w ktorych niezbedny jest indywidualny dostep studentow do
nowoczesnej aparatury i mozliwos¢ bezposredniego wykonywania ¢wiczen laboratoryjnych z
jej wykorzystaniem. Potwierdzily to hospitacje niektorych zaje¢ w trakcie wizytacji jak na
przyktad prowadzonych ¢wiczen laboratoryjnych z przedmiotu ,,Architektura komputeréw”.

Opini¢ ZO PKA w tym zakresie potwierdzili studenci, ktorzy podczas spotkania ocenili
wyposazenie laboratoriow jako podstawowe, jednoczes$nie podkreslajac, iz majg nadziej¢ na
szybka rozbudowe 1 unowoczes$nienie bazy laboratoryjnej. Pozostata infrastruktura
dydaktyczna, w opinii studentoéw, jest jednym z atutow ocenianego kierunku. Bardzo istotnym
elementem wplywajacym na ich pozytywng oceng jest lokalizacja 4 glownych budynkow
uczelni w $cistym centrum Poznania. Budynki te polozone sa blisko siebie, co, w ocenie
studentow sprzyja efektywnosci studiowania. Rowniez liczba i powierzchnia sal
dydaktycznych oraz ich wyposazenie nie budzito zastrzezen studentow. Studenci majg dostep
do Internetu na terenie catej uczelni poprzez Wi-Fi oraz kioski informatyczne. Zdaniem
studentow niezwykle cennym elementem wchodzacym w sklad infrastruktury uczelni jest
platforma Moodle.

Dwa budynki Wydziatu sa architektonicznie dostosowane tak, aby utatwi¢ studentom
niepelnosprawnym bezkonfliktowe poruszanie si¢ miedzy salami, ktére zlokalizowane sga na
réznych poziomach budynku. Kazdy z tych budynkéw wyposazony jest w podjazd, winde,
szerokie korytarze oraz toalety dla niepetnosprawnych. Wedlug oswiadczen wiadz Jednostki
zajecia organizowane sa w taki sposob, aby osoby z niepelnosprawnoscia odbywaty je w
jednym z budynkéw przystosowanych do ich potrzeb.

7.2.

Biblioteka WSB w Poznaniu usytuowana jest przy ul. Ratajczaka 5/7 na terenie kampusu
Uczelni. Na powierzchni okoto 400 m2 rozmieszczone sa m.in. czytelnia i1 salki do prac
projektowych. Zasoby biblioteczne stanowig ksigzki, czasopisma oraz bogate zbiory
elektroniczne. Zbiory biblioteki sg dostosowane do profilu ksztatcenia i badan prowadzonych w
Uczelni oraz potrzeb uzytkownikow. Zakres tematyczny zbiorow obejmuje tresci przedmiotow
wyktadanych na Uczelni, uwzglednienia takze dziedziny pokrewne i uzupetniajace. Duza czg$¢
zbioré6w stanowig podrgczniki zalecane w kartach przedmiotow, przygotowywanych przez
koordynatoréw. Biblioteka wspotpracuje z koordynatorami w celu zapewnienia aktualnosci i
dostgpnosci zbiorow. Polityka gromadzenia zbioréw nastawiona jest w znacznej mierze na
nowos$ci wydawnicze 1 obejmuje wszystkie dziedziny zwigzane z profilem ksztatcenia Uczelni.
Informacje o zasobach gromadzone sa w Bibliotecznej Bazie Danych — KOHA, co pozwala
czytelnikom na wyszukiwanie, zamawianie i rezerwowanie ksigzek w trybie on-line.

Biblioteka wyposazona jest w 19 stanowisk komputerowych z dostepem do
szerokopasmowego Internetu, z czego 10 stanowisk udostepnia czytelnikom. Obecnie zbiory
biblioteki wynosza prawie 55 tys. egzemplarzy. Wszystkie zasoby elektroniczne sg
udostepniane bezptatnie na terenie Uczelni. Dodatkowo wszystkie bazy (w tym wszystkie z
Wirtualnej Biblioteki Nauki) s3 udostepniane czytelnikom poza Uczelnig za posrednictwem
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systemu HAN. W wersji elektronicznej czytelnicy maja dostgp do ok. 30.000 tytulow
czasopism 1 20.000 ksigzek. Prenumerowany jest znaczacy zbidr czasopism fachowych,
(prenumerata roczna obejmuje blisko 100 tytutdow), ktére sg archiwizowane przez okres
minimum pigciu lat. Jednak w zbiorze dostgpnych czasopism brakuje czasopism
reprezentatywnych dla efektow ksztatcenia inzynierskiego na kierunku ,,informatyka”.

Biblioteka posiada szereg nowoczesnych rozwigzan i udogodnien, do ktérych nalezy
zaliczy¢ migdzy innymi wolny dostep do potek, samoobstuga, brak barier architektonicznych w
obstludze niepelnosprawnych czytelnikow lub urzadzenia do wypozyczen bez kontaktu z
bibliotekarzem. Mozliwe jest takze korzystanie z systemu wypozyczen migdzybibliotecznych.

W opinii studentéw Biblioteka zapewnia pelny dostep, zarowno w formie tradycyjne;j
jak 1 zdalnej, do swoich zasobow, w tym do literatury obowigzkowej i zalecanej w sylabusach
poszczegolnych przedmiotow ogolnych, kierunkowych i specjalistycznych. Godziny jej
otwarcia sg dostosowane do ich potrzeb. Z opinig tg zgadza si¢ tez ZO PKA, w ktérego ocenie
Biblioteka jest dobrze wyposazona oraz posiada literatur¢ obowiazkowa i zalecang przez
nauczycieli akademickich w kartach przedmiotow. Zakres tematyczny ksiggozbioru
gromadzonego przez Bibliotek¢ jest zgodny z tematyka prowadzonych w Uczelni kierunkow
studiow.

7.3.
Wiadze Wydzialu Finanséw i Bankowosci WSB przywigzuja duza wage do rozwoju
infrastruktury naukowo-dydaktycznej, w tym w szczegdlnosci laboratoryjnej, ktora zostata
zbudowana i unowocze$niona w ostatnim latach i aktualnie konsekwentnie jest rozwijana. Baza
dydaktyczna jest na biezaco monitorowana i dostosowywana do potrzeb kadry nauczajace;.
Istotnym elementem tej kontroli sg coroczne badania atrybutéw marki (BAM), w ramach
ktorych rozne grupy interesariuszy dokonuja szczegdtowej oceny funkcjonowania Wydziatu.
Prowadzone od ponad 10 lat badania pozwalajg na systematyczng kontrole satysfakcji
studentow 1 podejmowanie wielu dzialan zmierzajacych do poprawy jakosci bazy
dydaktycznej. Poszczegodlne laboratoria wykorzystywane do ksztalcenia na ocenianym
kierunku sa systematycznie wzbogacane o nowe stanowiska. W 2017 roku powstalo
Podstawowe laboratorium inzynierskie dla wszystkich studentow kierunkoéw inzynierskich w
tym ,informatyki”. Do konca 2018 roku planowane jest uruchomienie kolejnych trzech
laboratoriow:
— Laboratorium badania materiatlow (Laboratory of Materials Testing),
— Laboratorium nowych technologii (Laboratory of New Technologies),
— Laboratorium technologii mobilnych i wirtualnych (Laboratory of Mobile and Virtual
Technology).
Szczegodlnego znaczenia nabiera dla kierunku ,,informatyka” Laboratorium technologii
mobilnych i wirtualnych, bowiem budowane jest z mysla o dwoch nowych specjalnosciach.
Studenci w ramach ankiety oceny przedmiotu majg mozliwo$¢ zgltoszenia swoich uwag,
w tym m.in. na temat braku w Bibliotece pozycji literaturowych zalecanych w sylabusach do
przedmiotow. Wtadze Jednostki w porozumieniu z kierownictwem Biblioteki podjely
dziatania, aby wszystkie pozycje zawarte w kartach przedmiotéw byly dostepne dla studentéw.
Podczas spotkania z ZO PKA studenci nie zglosili istotnych uwag krytycznych do
infrastruktury Wydziatu.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Infrastruktura dydaktyczna bedaca w dyspozycji Wydziatu Finanséw 1 Bankowos$ci, w
szczegOlnosci wyposazenie sal dydaktycznych, pracowni komputerowych, laboratoriow
ogolnych i specjalistycznych oraz Biblioteki zaspokaja potrzeby realizowanych przedmiotow.

Zbiory biblioteczne: podreczniki oraz bazy elektroniczne w petni odpowiadaja
potrzebom kierunku i zapewniaja studentom mozliwo$¢ korzystania z zalecanej literatury.
Jednak ZO PKA negatywnie ocenia brak dostepu do czasopism technicznych, w szczego6lnosci
z zakresu informatyki. Zaré6wno budynki jak i sale dydaktyczne, w ktérych realizowane sg
zaj¢cia na ocenianym kierunku, sg przystosowane do osob z niepetnosprawnoscig ruchowa,
m.in. poprzez podjazdy oraz windy. Studenci majg mozliwo$¢ oceny infrastruktury Wydziatu
zarOWNo poprzez rozmowy z osobami prowadzacymi zajecia dydaktyczne, w tym
odpowiedzialnymi za poszczegdlne pracownie i laboratoria, jak i poprzez ankiety.

W opinii ZO PKA baza laboratoryjna zapewnia prowadzenie na odpowiednim poziomie
zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do zawodu, jednakze w odniesieniu do
przedmiotéw inzynierskich takich jak Architektura komputerow czy Sieci komputerowe
wymaga doposazenia sprzgtowego. W 2017 roku powstalo Podstawowe laboratorium
inzynierskie dla wszystkich studentéw kierunkéw inzynierskich w tym ocenianego kierunku,
jednakze w opinii ZO nie uzupelnia ono w calo$ci potrzeb w zakresie inzynierskiego
przygotowania do zawodu, a zajecia dla studentow ,,informatyki” w tym laboratorium dopiero
planowane sg na kolejne semestry.

Dobre praktyki

Zalecenia

e Zwigkszenie liczby prenumerowanych w Bibliotece WSB czasopism technicznych i
branzowych zwiagzanych z ocenianym Kierunkiem.

e Uzupelnienie bazy laboratoryjnej o sale z wyposazeniem sprzgtowym umozliwiajacym
ksztalcenie inzynierskie w ramach przedmiotéw , Architektura komputerow” 1 ,,Sieci
komputerowe”.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania
efektow ksztalcenia

8.1.Skutecznos¢ systemu opieki 1 wspierania oraz motywowania studentoéw do osiggania
efektow ksztatcenia
8.2.Rozwdj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu wypracowala skuteczny i kompleksowy system opieki i
wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia.
Jednostka prowadzaca wizytowany kierunek wspiera dydaktycznie studentow poprzez
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dziatania swojej kadry akademickiej. Na spotkaniu z zespolem wizytujacym studenci
poinformowali, ze otrzymuja wsparcie dydaktyczne ze strony wszystkich nauczycieli
akademickich, podkreslajac jednoczes$nie ich wysokie zaangazowanie w ten proces. Studenci
wizytowanego kierunku podkreslali, iz cenig sobie tatwy dostep do nauczycieli akademickich.
Nauczyciele akademiccy sg dostgpni dla studentow bezposrednio po zajg¢ciach, podczas
dyzuréw, poprzez kontakt mailowy, kontakt telefoniczny lub przy uzyciu social media. Jako
dodatkowg 1 zarazem wzorcowg forme¢ kontaktu z nauczycielami studenci wskazali platforme
Moodle. Studenci zgodnie zapewnili, ze nie zdarzyly si¢ przypadki probleméw
komunikacyjnych pomiedzy nimi a wykladowcami. Studenci nie maja zastrzezen co do
dostepnosci nauczycieli akademickich, godzin organizowanych dyzuré6w oraz sposobow
komunikacji. Studenci zgodnie twierdza, iz nauczyciele akademiccy udostepniajg im szereg
materiatéw dydaktycznych i pomocy naukowych zaréwno podczas prowadzonych zaj¢¢ jak i
przy wykorzystaniu platformy Moodle.

Nauczyciele akademiccy przekazuja studentom wszystkie niezbgdne informacje
dotyczace prowadzonego przedmiotu na pierwszych zajeciach. Karty przedmiotow sa
udostepniane studentom za posrednictwem platformy Ekstranet. Studenci obecni na spotkaniu z
zespotem wizytujagcym zgodnie o§wiadczyli, iz majg dostep do wszystkich kart przedmiotow, a
informacje w nich zawarte sg przez nich wykorzystywane. Studenci korzystajg z Kkart
przedmiotow glownie w celu ustalenia literatury niezbednej do zaliczenia przedmiotu. W
jednostce prowadzacej wizytowany kierunek sylabusy zawieraja informacje dotyczace stopnia
studiow, kierunku studidw, nazwy przedmiotu, koordynatora przedmiotu, wymagan wstepnych,
zatozen 1 celi ksztalcenia, szczegotowe efekty ksztalcenia przedmiotu, szczegdtowy program
zaje¢¢, metody dydaktyczne, literature podstawowa, literatur¢ uzupelniajaca, sposob zaliczenia,
opis sposobu sprawdzania zakladanych efektow ksztatcenia. Wszystkie informacje zawarte w
sylabusach przedmiotéw sg dla studentow zrozumiate, a w wypadku watpliwosci na biezaco
analizowane wraz z prowadzacym. Studenci regularnie korzystaja z sylabusow. W ich ocenie
zalozenia przyjete w kartach przedmiotow sg konsekwentnie realizowane.

W ramach wizytowane] jednostki funkcjonuje Pelnomocnik Rektora do spraw osob
niepetnosprawnych, powolany w drodze decyzji nr 03/01/2014 z dnia 29 wrzes$nia 2014 roku.
Zarzadzenie Rektora nr 31/2015 z dnia 30 czerwca 2016 roku ustanawia obowigzek powotania
Pelnomocnika Rektora ds. studentdw niepelnosprawnych na kazdym z wydzialow odrgbnie
oraz okre§la nazwe¢ 1 rodzaj funkcji, czas na jaki powolana jest funkcja, zakres zadan,
czegstotliwos$¢ opracowywania planéw pracy, tryb uzgadniania i przeprowadzania plandw pracy.
Glownym zadaniem Petlnomocnika jest koordynowanie zadan zwigzanych ze stworzeniem
studentom bedacym osobami niepelnosprawnymi warunkow do pelnego udziatu w procesie
ksztalcenia. Na wizytowanym kierunku studiujg osoby posiadajace zas§wiadczenie o
niepetnosprawnosci. Studenci niepetnosprawni otrzymuja przystugujaca im pomoc materialng.
Uczelnia zapewnia mozliwosci adaptacji procesu ksztalcenia do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych. Ponadto stwarza mozliwo$¢ ubiegania si¢ o asystenta badZz tlumacza.
Studenci obecni na spotkaniu z zespotem wizytujacym oznajmili, ze w ich ocenie wydziat
zapewnia mozliwo$¢ studiowania osobom z niepetlnosprawnosciami oraz podejmuje szereg
dziatan, ktore na celu majg utatwianie im procesu ksztatcenia.

W jednostce prowadzacej wizytowany kierunek studenci majg mozliwos$¢ ubiegania si¢
o wszystkie stypendia przewidziane w ustawie prawo o szkolnictwie wyzszym. Regulamin
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przyznawania i wyplacania §wiadczen pomocy materialnej dla studentéw Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu zostat wprowadzony Zarzadzeniem Rektora 50/2016 z dnia 27 wrze$nia
2016 roku. Wydziatowa Komisje Stypendialng powotluje i odwoluje Dziekan na wniosek Rady
Samorzadu Studenckiego. W sklad Wydzialowej Komisji Stypendialnej wchodzi trzech
przedstawicieli studentow powotanych przez Rade Samorzadu Studenckiego oraz dwodch
pracownikow Uczelni powotanych przez Dziekana. Decyzje Wydziatowej Komisji
Stypendialnej przekazywane sa do wiadomosci studenta poprzez wywieszenie list na tablicy
ogloszen, wyslanie komunikatu przez Extranet oraz w formie listu wyslanego za
potwierdzeniem odbioru lub poprzez odbior osobisty. Od decyzji przystuguje odwotanie do
Odwotawczej Komisji Stypendialnej. Odwotawcza Komisja Stypendialna sktada si¢ z
dziewieciu przedstawicieli studentow powotanych przez Rad¢ Samorzadu Studenckiego oraz
dwoch pracownikow Uczelni powotanych przez Rektora. Decyzje Odwotawczej Komisji
Stypendialnej sg oglaszane w taki sam sposob jak decyzje Wydziatlowej Komisji Stypendialne;.
Studenci obecni na spotkaniu z zespolem wizytujacym przyznali, Ze regulamin przyznawania i
wyplacania stypendiow jest im znany, powszechnie dost¢pny, zrozumialy i sprawiedliwy.
Decyzje Wydziatowej Komisji Stypendialnej nie budzg watpliwosci. Studenci cenig sobie tryb
pracy i dostepnos¢ komisji stypendialnej, a stypendia wyptacane sg terminowo.

W ramach wsparcia i motywowania studentow do osiggania zaktadanych efektow
ksztatlcenia Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu wypracowala program Very Important
Student. Program ten okre$la zasady przyznawania ulg i form pomocy dla studentéw Wyzszej
Szkoly Bankowej w ramach programoéw ,,Studiuj za darmo” oraz ,.Gwarancja pracy dla
najlepszych”. Program ,,Studiuj za darmo” umozliwia studentom, ktorzy osiagneli odpowiednia
$rednig, zwolnienie z optaty czesnego. Studenci podczas rozmowy z zespolem wizytujacym
przyznali, ze cenig sobie ten program jednoczesnie podkreslajac, Zze dziala na nich
mobilizujgco. W ramach programu ,,Klucz do kariery” uczelnia zobowigzuje si¢ przedstawi¢ w
ciggu roku od ukonczenia studidéw oferte pracy zgodng lub pokrewng ze zdobytym
wyksztalceniem absolwentom, ktérzy w trakcie studidow dwukrotnie kwalifikowali si¢ do
programu ,,Studiuj za darmo” 1 za caty okres studidéw uzyskaja $rednig ocen powyzej 4,51.
Studenci przyznali, iz jest to dodatkowy bodziec stymulujacy ich do uzyskiwania zaktadanych
efektow ksztalcenia. Ponadto uczelnia motywuje do osiagania zaktadanych efektéw ksztalcenia
poprzez nagrody dziekanskie (nagrody za dziatalno$¢ spoteczng) oraz konkursy na najlepszy
projekt dyplomowy.

Jednostka prowadzaca wizytowany kierunek posiada internetowe narzgdzia wspierania
studentow takie jak platforma Extranet i Moodle. Extranet to platforma, ktora zawiera wszelkie
niezb¢dne dla studentéw informacje miedzy innymi formularze podan, regulaminy, oceny,
ptatnos$ci, najwazniejsze terminy, kluczowe informacje na temat uczelni 1 jej organizacji, plany
studiow, kontakty do wyktadowcow. Studenci obecni na spotkaniu z zespolem wizytujacym
zakomunikowali, iz cenig sobie platformg oraz okreslili ja jako dostosowana do ich potrzeb i
nastawiong na jak najlepsze poinformowanie o tym, co dla nich najwazniejsze. Ponadto
oznajmili, ze jest zbudowana w taki sposob, ze ogranicza potrzebe korzystania z dziekanatu
osobiscie, co wptywa na zredukowanie kolejek. Poprzez logowanie na Ekstranet studenci
otrzymujg dostgp do Internetu na uczelni. W platformie Extranet znajduje si¢ rowniez
platforma Moodle. Studenci oswiadczyli, ze jest to niezwykle przydatne narzgdzie, ktore
przede wszystkim stuzy do umieszczania przez nauczycieli akademickich materiatow
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dydaktycznych oraz kart przedmiotéw. Dodatkowo na platformie Moodle studenci wysylaja
wyktadowcom swoje zadania domowe, wypelniajg testy i inne zadania. Studenci wizytowanego
kierunku zdaja egzamin semestralny wlasnie na tej platformie. Przez Moodle studenci moga
réwniez: kontaktowa¢ si¢ z wyktadowcg jak i swojg grupa, sprawdzi¢ zdobyta ilo$¢ punktow z
kolokwidw, testow 1 réznego rodzaju innych aktywnos$ci. Studenci, pokreslili, ze platforma
Moodle znacznie utatwia samodzielng nauke dzigki umieszczanych tam materiatach w postaci
e-ksigzek, wyktadow wideo czy prezentacji z wykladow. Poza wyzej wymieniony platformami
istnieje mobilna aplikacja na telefon o nazwie ,,Mo0jaWSB” bedaca cennym narz¢dziem
utatwiajacym studentom funkcjonowanie na uczelni. Dzigki tej aplikacji najwazniejsze
informacje z Extranetu takie jak plan zajeé, oceny, numery telefonéw uczelni i jej
odpowiednich stuzb, adresy mailowe i biezace informacje sg jeszcze tatwiej dostgpne.

W Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu funkcjonuje ogoélnouczelniany Samorzad
Studencki. Samorzad Studencki jest faktycznym reprezentantem ogoélu studentow. Wiedza
studentow na temat dziatan podejmowanych przez Samorzad Studencki jest wysoka. Studenci
cenig sobie dziatania podejmowane przez Samorzad, jednocze$nie wymieniajac szereg
projektow ktore zrealizowal. Na spotkaniu z Samorzadem Studenckim studenci przekazali
informacj¢, ze uczelnia stwarza im odpowiednie warunki do prawidlowego funkcjonowania
oraz w sposob ciagly i zorganizowany wspiera ich dziatania. Dziatania Samorzadu sa
regularnie wspierane przez wladze oraz administracje Uczelni. Samorzad Studencki Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu dysponuje dwoma pomieszczeniami do jego wyltacznej
dyspozycji. Biura s3 wyposazone w odpowiedni sprzet niezbedny do pracy miedzy innymi:
komputery, telefony, drukarki czy dostep do Internetu. Przedstawiciele samorzadu oznajmili, iz
dysponuja budzetem adekwatnym do ich potrzeb.

Na wizytowanym kierunku funkcjonuja dwa kota naukowe. Spotkania k6t naukowych
odbywajg si¢ regularnie (raz na tydzien). Kota naukowe maja dostep do sal dydaktycznych z
ktorych mogg swobodnie korzysta¢. Dzialalnos¢ kot naukowych koncentruje si¢ glownie na
przygotowaniu uczestnikow do udzialu w konkursach ogodlnopolskich. Cztonkowie kot
naukowych zaznaczyli, iz cenig sobie taki sposob prowadzenia koét. Poinformowali, iz dzigki
aktywnos$ci w kole udato im si¢ odnie$¢ sukcesy o ogélnopolskim charakterze podajac jako
przyktad wyrdznienie specjalne w organizowanym przez Uniwersytet Ekonomiczny w
Krakowie UEK HACK CUP oraz osiagniecia w HackYeah. Przedstawiciele kot naukowych
brali udziat w | Interdyscyplinarnym Kongresie Akademickiego Ruchu Naukowego IKONA w
Warszawie. Przejawem wspierania dziatalnosci kot naukowych przez wladze wydziatu jest
ustanowienie Petnomocnika Dziekana ds. Organizacji Studenckich. Przedstawiciele kot
naukowych okreslili wspotprace z Pelnomocnikiem jako bardzo dobra.

W ocenie studentow Dzial Wspotpracy z Zagranicg wspiera ich w zakresie mobilnosci
zagranicznej. Studenci oswiadczyli, iz wigkszo$¢ z nich jest aktywna zawodowo w zwigzku z
czym nie moze wzig¢ udzialu w wymianie mig¢dzynarodowej, jednoczesnie przyznali, iz
uczelnia stwarza im ku temu mozliwos¢. W wizytowanej jednostce funkcjonuje Biuro Praktyk
i Karier, ktére podejmuje szereg dziatan majacych na celu wspieranie i aktywizacje studentow
w wchodzeniu na rynek pracy. Gléwne zadania biura to organizacja i koordynowanie praktyk i
stazy, prowadzenie posrednictwa pracy oraz rozwdj przedsiebiorczosci wsrod studentow.
Studenci wizytowanego kierunku wysoko oceniajg prace Biura Praktyk i Karier, jednoczesnie
podkres$lajac, iz biorg aktywny udzial w wydarzeniach przez biuro organizowanych (takich jak,
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kursy, szkolenia, spotkania z praktykami, coaching). Studenci wysoko ocenili sposob pracy
Dziekanatu. Potwierdzili, ze Dziekanat jest dla nich dostepny i pomocny, a osoby w nim
pracujace oceniajg jako zyczliwe i kompetentne.

8.2.

Wizytowana jednostka dba o rozwdj i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania
studentéw. Skutecznos¢ systemu wsparcia dydaktycznego i administracyjnego dla studentow
badana jest w formie ankietyzacji. Ankietyzacja przeprowadzana jest w bardzo rozbudowany
sposob 1 swoim zakresem obejmuje najistotniejsze elementy funkcjonowania uczelni. Podczas
wypelniania ankiety studenci maja mozliwo$¢ odniesienia si¢ do wizerunku uczelni, ogolnej
oceny studidw, sugestii zmian, oraz poziomu ogélnej satysfakcji ze studiow w obrebie
wyszczegolnionych obszaréow. Obszary podlegajace ocenie to oferta programowa, zajecia i
wyktadowcy, platforma Moodle, organizacja studiow, dziekanat, obstuga finansowa, obsluga
stypendialna, biuro karier, biblioteka, obsluga praktyk, wspotpraca z zagranica, Extranet,
samorzad i organizacje studenckie, infrastruktura, biuro rekrutacji i aplikacja mobilna. Podczas
rozmowy z zespoltem oceniajagcym studenci poinformowali, iz wysoko oceniaja sposob
organizacji ankietyzacji. W ocenie studentdow uwagi umieszczane przez nich w ankietach sa
brane pod uwage przez wiladze wydziatu. Istotnym elementem shuzacym rozwojowi i
doskonaleniu wspierania oraz motywowania studentéw jest regularny kontakt wtadz wydziahu z
Samorzadem Studenckim oraz starostami poszczegdlnych lat studiow. W wyniku takiego
rodzaju kontaktu wtadze wydziatu prowadza stalty monitoring potrzeb i oczekiwan studentow,
jak réwniez konsultuja planowane zmiany i kierunki rozwoju. Dodatkowo nauczyciele
akademiccy pozostaja otwarci na sugestie 1 spostrzezenia poszczegdlnych studentow, ktore
nastepnie sg przekazuja do witadz wydziatu.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu wdrozyta skuteczny i kompleksowy system opieki i
wspierania oraz motywowania studentéw do osiggani zakladanych efektow ksztalcenia.
Studenci wizytowanego kierunku sa regularnie wspierani przez wszystkich nauczycieli
akademickich. Kontakt studentdw z nauczycielami akademickimi jest wzorcowy i odbywa si¢
poprzez spotkania (przed i po zajeciach, w trakcie dyzurdéw, na spotkaniach ustalanych
indywidualnie), jak rowniez na odlegtos¢ (poprzez maila, social media, platforme¢ Moodle czy
telefonicznie). Nauczyciele akademiccy przekazujg studentom wszelkie niezbedne informacje
dotyczace prowadzonego przedmiotu. Do przekazania informacji dochodzi zawsze na
pierwszych zajeciach, jak réwniez poprzez umieszczenie ich w kartach przedmiotow, ktore sa
publikowane na platformie Extranet. Karty przedmiotow zawieraja wszelkie niezbedne dla
studentow informacje i sg przez nich regularnie wykorzystywane.

Wizytowana jednostka dba o wsparcie 0s6b z niepelnosprawnosciami i wprowadza
szereg udogodnien majacych na celu stworzenie warunkéw do ich pelnego uczestniczenia w
procesie ksztatcenia. W tym celu powolany zostal Pelnomocnik Rektora do spraw oséb
niepelnosprawnych, ktory konsekwentnie realizuje powierzone mu zadania. W jednostce
prowadzace] wizytowany kierunek studenci majg mozliwos¢ ubiegania si¢ o wszelkie stypendia
przewidziane w ustawie prawo o szkolnictwie wyzszym. Studenci biora aktywny udziat w

48



pracach komisji stypendialnej. Tryb pracy komisji nie budzi zadnych zastrzezen ze strony
studentow. Decyzje podejmowane przez komisj¢ stypendialng sa rzetelne, a $wiadczenia
wyplacane sg terminowo. Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu wypracowata szereg wlasnych
1 unikatowych w skali kraju narzedzi do motywowania studentow w celu osiggania
zaktadanych efektow ksztalcenia. Przyktadam powyzszego moze by¢ program Very Importent
Student, na podstawie ktorego studenci osiggajacy odpowiednig $rednig ocen mogg ubiegac si¢
o znizke w czesnym lub bezptatne studia. Osobom, ktére dwukrotnie otrzymaly znizke
czesnego i za caly okres studiow uzyskaty Srednig wyzszg niz 4,51 uczelnia zobowigzuje si¢
przedstawi¢, w ciggu roku od zakonczenia studiéow, oferte pracy zgodng z ukonczonym
kierunkiem. Dodatkowa motywacja dla studentow sa nagrody dziekanskie oraz konkursy na
najlepszy projekt dyplomowy. Wizytowana jednostka wypracowata szereg narz¢dzi majacych
na celu wspieranie studentow, takie jak: platforma Moodle, Extranet oraz aplikacja mobilna
»-M0jaWSB”. W opinii studentow narzedzia te sa niezwykle pomocne podczas procesu
ksztatcenia.

W Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu dziala ogdlnouczelniany Samorzad
Studencki, ktory jest faktycznym reprezentantem ogotu studentow. Samorzad Studencki
otrzymuje state wsparcie od witadz wydziatu. Wsparcie to przejawia si¢ w udostepnieniu na
wylaczne potrzeby Samorzadu biura wraz z wyposazeniem oraz adekwatne do potrzeb
finansowanie realizowanych projektow. Dzialania Samorzadu Studenckiego sa znane i
doceniane przez og6ét studentow. Studenci maja swoich reprezentantow we wszystkich
organach kolegialnych uczelni. Ruch kot naukowych na wizytowanym kierunku jest adekwatny
do potrzeb studentéw. Dziatalno$¢ kot naukowych ma wsparcie ze strony wladz wydziatu.
Gléwna forma aktywno$ci kot naukowych jest przygotowanie cztonkéow do udziatu w
ogodlnopolskich konkursach. Przedstawiciele kot naukowych przyznali, iZ odnosza w tych
konkursach liczne sukcesy. W ramach wsparcia organizacji studenckich powotany zostat
Pelnomocnik Dziekana do spraw organizacji studenckich. Studenci okreslili relacje z
Pelnomocnikiem jako dobre, jednoczesnie zaznaczajac, ze konsekwentnie realizuje powierzone
mu zadania wspierajac podejmowane przez nich aktywnos$ci. Postrzeganie studentow Dzialu
Wspolpracy z Zagranica jest  dobre. Mimo niskiego zainteresowania wymianami
mig¢dzynarodowymi uczelnia umozliwia studentom udziat w programie Erasmus+. Studenci
cenig sobie dziatalno$¢ Biura Praktyk 1 Karier, ktore podejmuje szereg aktywnos$ci majacych na
celu wspierania i aktywizowanie studentéw w wchodzeniu na rynek pracy. Biuro Praktyk i
Karier w sposob konsekwentny realizuje powierzone mu zadania, jednocze$nie podejmujac
szereg dodatkowych aktywnosci. Glowne dzialania skierowane do studentow to kursy,
szkolenia, spotkania z praktykami oraz coaching. Studenci wizytowanej jednostki cenig sobie
dostepnos¢ 1 organizacj¢ pracy dziekanatu oraz uwazajg osoby w nim pracujace za zyczliwe 1
kompetentne.

Jednostka prowadzaca wizytowany kierunek dba o rozwdj i doskonalenie systemu
wspierania oraz motywowania studentow. Gtéwnym czynnikiem wptywajacym na monitoring
potrzeb studentdéw jest ankietyzacja (Badanie Atrybutéw Marki). Studenci niezwykle cenig to
narzgdzie okreslajac je jako bardzo skuteczne. Wladze wydziatu wyciagaja wnioski z
przeprowadzanych ankietyzacji 1 w oparciu o jej wyniki rozwijaja 1 doskonalg system
wspierania oraz motywowania studentow. Dodatkowym sposobem monitoringu potrzeb
studentoéw jest staty kontakt pomiedzy wladzami wydziatu, a Samorzadem Studenckim oraz
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starostami poszczeg6lnych lat studidéw. Podczas takich spotkan przedstawiciele studentow maja
mozliwo$¢ sygnalizowania potrzebnych zmian, jak réwniez sami zapoznawani s3 z
planowanymi kierunkami rozwoju.

Dobre praktyki

e Wdrozenie i realizacja programu Very Importanat Student. Program ten okresla zasady
przyznawania ulg i form pomocy dla studentow. Dzigki programowi studenci, ktorzy
osiggneli odpowiednig $rednig majg mozliwos¢ zwolnienia z optaty czesnego. Ponadto
uczelnia, w ramach realizacji programu, zobowiazuje si¢ przedstawi¢, w ciggu roku od
ukonczenia studiow, ofert¢ pracy zgodng lub pokrewna ze zdobytym wyksztalceniem
absolwentom, ktorzy w trakcie studiow spetnili wyznaczone w programie kryteria.

e Udostgpnianie studentom wynikéw przeprowadzanych ankiet w formie rankingu
nauczycieli akademickich.

Zalecenia
Brak.

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata jakos$¢ ksztalcenia na wizytowanym
Kierunku.
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