Zatacznik nr 3
do Uchwaty Nr 2/2017

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej

RAPORT Z WIZYTACJI

(powtdérna ocena programowa - profil

z dnia 12 stycznia 2017 r.

dokonanej w dniach/ w dniu 11 czerwca 2018 na kierunku filologia

prowadzonym w ramach obszaru nauk humanistycznych na poziomie studiéw | stopnia
obszar ksztatcenia

o profilu praktycznym realizowanych w formie stacjonarne;j
na/w Panstwowej Wyiszej Szkoty Zawodowej im. rotmistrza Witolda Pileckiego w O$wiecimiu

nazwa podstawowej jednostki organizacyjnej  oraz uczelni

przez zesp6t oceniajacy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w skfadzie:
przewodniczacy: dr hab. Lucyna Rotter cztonek PKA
cztonkowie:

prof. dr hab. Wojciech Kalaga

Czes¢ 1 : Zarzuty wymienione w Uchwale Nr /2016 Prezydium PKA z dnia28 kwietnia
2016.
(nalezy wymieni¢ wszystkie zastrzezenia 1 zarzuty stanowigce podstawe ustalenia oceny

wydanej wskazang Uchwata, oraz poda¢ ich uzasadnienie)

Warunkowag ocene programowg uzasadniajg zastrzezenia dotyczace:



1. Koncepcji i programu ksztatcenia umozliwiajgcych osiggniecie zaktadanych efektow
ksztatcenia,

2. Liczby i jakosci kadry dydaktycznej,

3. Infrastruktury dydaktycznej,

4. Skutecznosci dziatania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Ad. 1.

Tylko czg$¢ elementow okreslajacych misje mozna odnalezé w koncepcji ksztatcenia — jest ono
dopiero na poczatku dostosowywania do wymogow ksztalcenia o profilu praktycznym, za$
zaangazowanie Uczelni w realizacje celu strategicznego zwigzanego z dziatalnoécig publikacyjng jest
niewielkie. Idea ksztalcenia jezykowego na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego jest stuszna,
jednak dotychczasowa realizacja nie uwzglednia aktywnego zaangazowania interesariuszy
zewnetrznych. Brak przyporzadkowania efektow ksztalcenia na kierunku filologia do dyscyplin
naukowych. Program ksztatcenia zawiera stosunkowo wiele tresci z zakresu nauk spotecznych, ktore
nie koresponduja z efektami ksztalcenia sformutowanymi w zakresie nauk humanistycznych.
Zdecydowanie za mato jest zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym, ktdre
odbywatyby sie¢ w warunkach wlasciwych dla zakresu dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z ocenianym
kierunkiem; zbyt mata jest liczba godzin praktyk dla specjalizacji innych, niz przygotowujace do
wykonywania zawodu nauczyciela. Formy prowadzenia zaje¢ przyjete na ocenianym kierunku sg
dostatecznie zréznicowane w zakresie ksztalcenia filologicznego, nie uwzgledniajg jednak potrzeb
upraktycznienia. W przypadku profilu praktycznego wickszy nacisk powinien by¢ potozony na
realizacj¢ zaje¢ w warunkach wiasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej. Wymaga to
takze od studentow wiekszego, niz zakladany, poziomu wiedzy irozumienia mechanizmow
biznesowych, bowiem wowczas mozna poslugiwaé si¢ jezykiem obcym we wilasciwym kontekscie
merytorycznym. W zakresie przedmiotow z zarzadzania i finanséw niektore efekty ksztalcenia sa
wadliwe, bowiem nie zakladaja zdobycia wiedzy i umiej¢tnosci merytorycznych, a jedynie
jezykowych. Efekty ksztalcenia oraz proces ich weryfikacji nalezy uprosci¢ i dostosowac do
warunkow ksztalcenia o profilu praktycznym. Nalezy poprawi¢ system wersyfikacji efektow
ksztatcenia, ktéry teraz obejmuje swoim zasiegiem ksztalcenie jezykowe, a brak jest w nim
weryfikacji uzyskiwania umiejetnosci i kompetencji o charakterze biznesowym. Dotychczasowa
weryfikacja (np. prace etapowe, dyplomowe) sprzyjaja jedynie odtwarzaniu wiedzy, nie motywuja do
autorskich rozwigzan problemow, czy umiejetnosci krytycznego podejscia do zastanych rozwigzan.
Nie przygotowano procedury zwigzanej z identyfikacja i potwierdzaniem efektow ksztalcenia

uzyskanych poza systemem studiow.



Ad. 2.

Uczelnia spetnia wymagania ilosciowe dotyczace minimum kadrowego. W przewazajacej liczbie
przypadkéw réwniez kompetencje nauczycieli i ich dorobek, odpowiadajg zakresowi i rodzajowi
efektdw ksztaftcenia przypisanych zajeciom. Zastrzezenia budzg kompetencje nauczycieli
prowadzgcych zajecia z przedmiotdw z obszaru nauk spotecznych (ekonomicznych/biznesowych),
ktérych doswiadczenia zawodowe nie odpowiadajg efektom ksztatcenia, ktére powinny byé
realizowane w trakcie zaje¢ dydaktycznych. Nauczyciele ci posiadajg kompetencje zwigzane
ksztatceniem filologicznym, a nie z menadzerskim. Takze w przypadku przedmiotéw lingwistycznych,
zdarza sie, ze zajecia jezykoznawcze prowadzone s3 przez osoby z przygotowaniem

literaturoznawczym.

Ad. 3.

Liczba i powierzchnia sal dydaktycznych oraz ich wyposazenie s wystraczajgce do potrzeb
ksztatcenia na kierunku filologicznym o profilu ogdlnoakademickim, jednakzie tylko czesciowo
uwzgledniajg potrzeby profilu praktycznego. Jednostka zapewnia sale do zaje¢ na poziomie
podstawowym, ale brak jest wyspecjalizowanych laboratoriéw oraz profesjonalnego sprzetu do
ttumaczen, co nie pozwala uznaé, ze baza dostosowana jest do potrzeb ksztatcenia zwigzanego z
praktycznym przygotowaniem do zawodu. Biblioteka nie jest wyposazona w konieczng literature -
brak w niej jednej trzeciej pozycji bibliograficznych zalecanych jako literatura obowigzkowa. Brak

takze specjalistycznych czasopism.

Ad. 4.

W wyniku dokonanej analizy mozna stwierdzi¢, iz majac na uwadze polityke jakosci na ocenianym
kierunku studiéw wdrazany jest system umozliwiajagcy monitorowanie, ocene i doskonalenie realizacji
procesu ksztatcenia. System zostat formalnie opracowany i podjeto decyzje o jego wdrozeniu, jednak
zeby modgt w petni spetnia¢ swa role niezbedne jest podjecie lub intensyfikacja dziatan w celu jego

faktycznego wprowadzenia w zycie, w sposdb gwarantujacy jego efektywnosc.

Ocena mechanizmow i rezultatéw funkcjonowania systemu pokazuje, iz zakres dziatan doskonalgcych
jakosc¢ jest niewielki, zas swiadomos$¢ studentow i pracownikéow, co do jego funkcjonowania jest
niewielka - nie uczestniczg oni dostatecznie, jako interesariusze wewnetrzni, w dziataniach

projakosciowych. Podobnie jest w przypadku interesariuszy zewnetrznych, ktérzy nie sg



wykorzystywani do dostosowania i weryfikacji efektow ksztatcenia dla potrzeb rynku pracy w
systematyczny i dokumentowany sposéb. Nie jest wykorzystywany monitoring loséw absolwentdw.
Faktycznie wdrozony system umozliwi rzeczywisty monitoring jakosci ksztatcenia i w wiekszym
stopniu niz dotychczas powinien przyczynia¢ sie do podejmowania dziatan doskonalgcych proces

ksztatcenia.

Czes¢ 11 : Ocena efektow dzialan naprawczych odnoszacych si¢ do poszczegolnych
zastrzezen i zarzutéw wymienionych w cze$ci I — nalezy przedstawi¢ podjete przez

jednostke dzialania naprawcze oraz oceni¢ ich skutecznosé

Ad. 1. Koncepcja i program ksztatcenia

Proces dostosowywania koncepcji ksztalcenia do wymogéw ksztalcenia o profilu
praktycznym zostat od czasu ostatniej wizytacji ZO PKA w roku 2016 znacznie
zaawansowany. Z jednej strony przeformutowano odpowiednio strategi¢ rozwoju Instytutu
Nauk Humanistycznych, ktora obecnie odpowiada postulatom upraktycznienia nauczania na
kierunku. Z drugiej strony podjeto szereg efektywnych dziatan naprawczych.

1. Zintensyfikowano udzial interesariuszy wewngtrznych (studentdéw) oraz interesariuszy
zewnetrznych (lokalnych pracodawcow) w tworzeniu programu studiow 1 formulowaniu
efektow ksztalcenia. W wyniku konsultacji z interesariuszami wprowadzono istotne
modyfikacje w programie studiow w celu zwiekszenia prorynkowego charakteru ksztalcenia:
rozszerzono program o specjalizacj¢ biznesowo-turystyczng 1 polozono w efektach
ksztatcenia wigkszy nacisk na umiejetnosci jezykowo-biznesowe oraz thumaczenia (m. in. do
modutu Praktyczna Nauka Jezyka Angielskiego wprowadzono elementy biznesowe, zwigzane
Z turystyka oraz tltumaczeniowe).

2. Przy wspoétudziale interesariuszy zewngtrznych przeformulowano i uproszczono opis
efektow ksztalcenia, ktore w obecnej postaci s3 czytelne 1  wystarczajacej proporcji
odpowiadajg profilowi praktycznemu. Wtadze kierunku zwrocity jednak uwage na trudnosci
W zaangazowaniu interesariuszy zewn¢trznych (pracodawcow) w szczegdlowe analizy i
opracowanie efektow ksztalcenia; pracodawcy zdecydowanie wola okresla¢ jedynie ogdlne
kompetencje w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych, ktorych oczekuja

od absolwenta.



W celu zwigkszenia czytelnosci efektow ksztalcenia oraz zoptymalizowania ich weryfikacji
wprowadzono nowy wzor kart przedmiotow (sylabusow). Wiadze kierunku podkreslity
jednak, iz praca nad optymalizacja efektow ksztalcenia ma charakter ewolucyjny.
Wykorzystuje si¢ w tym celu informacje zwrotne otrzymywane w rezultacie ankietyzacji od
interesariuszy wewnetrznych (studentéw) oraz zewnetrznych (pracodawcéow, firm), a takze
analizy loséw absolwentéw. Proces ankietyzacji i opracowania wynikdéw (przez wyznaczone
do tych zadan osoby) jest z konieczno$ci dlugotrwatly i skutecznos¢ wprowadzonych zmian
mozna sprawdzi¢ dopiero po uptywie pewnego czasu. Niemniej nacisk na ewolucyjnosé
optymalizacji efektow ksztatcenia nalezy uzna¢ za dobrg praktyke.

3. W programie nauczania (szczegdlnie w specjalizacji biznesowo turystycznej) zwiekszono
nacisk na poziom wiedzy i rozumienia mechanizmow biznesowych oraz umiejetnosci
merytoryczne, jednak uwzgledniono tez postulaty pracodawcéw dotyczace ogolnego,
humanistycznego przygotowania absolwentow. Pracodawcy nie oczekuja absolwentow
wyspecjalizowanych w zawodzie (do ktoérego przyuczaja ich w krotkim okresie czasu sami,
uwzgledniajac specyfike zakladu pracy); oczekuja natomiast absolwentow ogodlnie
przygotowanych jezykowo 1 humanistycznie na wysokim poziomie. Ten postulat
pracodawcow  uzasadnia  obecno$¢ w  programie  nauczania  przedmiotéw
og6lnohumanistycznych oraz zaje¢ w ramach PNJA podnoszacych ogodlne kompetencje
jezykowe.

4. W ramach dzialan naprawczych zwigkszono tez wymiar praktyk dla calego ocenianego
kierunku ze 150 do 360, co odpowiada ogdlnie wymogowi 3 miesiecy praktyk. Nadto
postanowieniem Senatu z dn. 25. Wrzesnia 2017 roku (Uchwata 90/2017) wprowadzono
nowy Regulamin Praktyk Zawodowych, kompleksowo regulujacy procedury odbywania
praktyk i1 oceny realizacji zwigzanych z nimi efektow ksztatcenia. Na podstawie tej uchwaty
Senatu Instytut Nauk Humanistycznych wprowadzil ,,Instytutowy Regulamin Studenckich
Praktyk Zawodowych wraz z Ramowym Programem Praktyk”. Dokument ten w sposob
wlasciwy okresla sposob organizacji praktyk, charakterystyke praktyk dla kierunku filologia,
charakterystyke miejsc odbywania praktyk, szczegdlowe cele praktyk, formy, wymiar i czas
realizacji praktyk, sposob zaliczania praktyk i kryteria oceny oraz formy nadzoru
Koordynatora ds. Praktyk Studenckich nad studentem. Zataczniki do Instytutowego
Regulaminu obejmuja ,,Harmonogram praktyk na kierunku Filologia” specjalno$¢ Filologia
angielska” odrebnie dla kazdej ze specjalizacji: nauczycielskiej, przekladoznawczej 1 jezyk
angielski z niemieckim w biznesie 1 turystyce oraz formularz ,,Opinii o studencie

realizujagcym praktyki”. Formularz w sposdb szczegdlowy pozwala oceni¢ wiedze,



umiejetnosci i kompetencje spoleczne wymagane od studenta w ramach praktyk
zawodowych. Przebieg praktyki odzwierciedlany jest w ,,Dzienniku praktyk”, w ktérym
wyszczegblniono opis wykonywanych zadan zgodnych z programem praktyk oraz liczbe
godzin poswigconych na poszczegdlne zadania. Wykonanie kazdego zadania potwierdzone
jest podpisem opiekuna z ramienia instytucji, w ktorej przeprowadzono praktyke. W chwili
obecnej dokumentacja praktyk prowadzona jest bardzo rzetelnie i przejrzyscie i zawiera
oprécz wymienionych dokumentéw rowniez wykaz instytucji, w ktérych studenci odbywaja
praktyki zawodowe, kopie umow, potwierdzenie odbycia praktyk.

Efektywna okazala si¢ tez decentralizacja zarzadzania praktykami; w chwili obecnej
opiekunowie praktyk wywodza si¢ z jednostki prowadzacej kierunek, co pozwala na lepsza
ich organizacje i bezposrednig kontrolg realizacji efektow ksztalcenia.

5. W ramach wzmocnienia praktycznego profilu kierunku organizuje si¢ praktyczne warsztaty
dla studentoéw prowadzone przez interesariuszy zewnetrznych (np. przez firme Synthos dla
studentow specjalizacji biznesowo-turystycznej oraz przez czynnych nauczycieli dla
studentéw specjalizacji nauczycielskiej).

6. W drodze uscislenia zasad dyplomowania na kierunku podjeto dziatania majace na celu

wyeliminowanie odtworczosci prac dyplomowych.

Ad. 2. Liczba i jakos¢ kadry dydaktycznej

W zakresie struktury kompetencji kadry nauczajacej podjeto zdecydowane i skuteczne
dziatania naprawcze. W miejsce wskazanych w uchwale PKA nauczycieli akademickich
zatrudniono praktykow z odpowiednimi kompetencjami oraz wzbogacono zespdt o nowych
pracownikow. Analiza efektow ksztalcenia 1 do$wiadczenia oraz dorobku nauczycieli

akademickich wskazuje, iz wszystkie zajgcia obsadzono zgodnie z ich kompetencjami.

Ad. 3. Infrastruktura badawcza

W ramach dziatan naprawczych uzupetniono zasoby biblioteczne; w chwili obecnej wszystkie
pozycje bibliograficzne zalecane jako literatura obowigzkowa znajduja si¢ w bibliotece.

Dla celéw zaje¢ praktycznych (ttumaczenia) udostepniono specjalistycznie wyposazone
kabiny tlumaczeniowe znajdujace si¢ w auli. W planach jest dalszy zakup sprzetu dla

specjalizacji thumaczeniowe;j.



Ad. 4. Skutecznos¢ dziatania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia

W reakcji na raport ZO PKA z roku 2016 uczelnia drogg uchwat Senatu i zarzgdzen Rektora
wprowadzila zmiany do obowigzujacego od 29. wrzesnia 2014 roku Wewngtrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia. Wprowadzono m. in. okresowa ocen¢ infrastruktury
dydaktycznej dokonywanej przez zespot powotany przez Rektora na podstawie ankiety
przeprowadzanej wsrod interesariuszy wewnetrznych, z zatacznikiem w postaci formularza
ankiety (uchwata Senatu z dn. 29.02.2016) oraz uszczegdtowiono weryfikacje efektow
ksztatcenia dla obowigzujacego przedmiotu ksztalcenia ogoélnego ,,jezyk obecy” (zarzadzenie
Rektora nr 89/2017 z 14.09.2017).

Na poziomie instytutu zmieniono struktur¢ personalng Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia:
usunieto z niej osoby petnigce funkcje kierowniczo-administracyjne oraz wprowadzono
przedstawiciela studentow. Utworzono takze sekcyjne Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia dla
filologii angielskiej i germanskiej, ktore wspotdziatajg z Komisja Instytutowa. W wyniku tych
dzialan wzrosta $wiadomo$¢ pracownikdéw i studentéw na temat dziatania WSZJK za§ sam
system wdrazany jest w sposob bardziej efektywny.

W ramach dzialan naprawczych zdecydowanie usprawniono dziatanie Biura Karier m. in. w
zakresie monitorowania loséw absolwentow. Obecnie Biuro Karier realizuje 5 gldéwnych
zadan: dostarczanie studentom informacji o rynku pracy i mozliwosciach podniesienia
kwalifikacji zawodowych; zbieranie 1 udostgpnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych;
monitorowanie losOw zawodowych absolwentow; poszukiwanie pracodawcow (staze,
zatrudnienie); wspotpraca z doradcami zawodowymi.

Nadrzgdnym zadaniem jest monitorowanie losow zawodowych absolwentow, ktére obecnie
odbywa si¢ co najmniej raz w roku, ze szczegdlnym uwzglednieniem dwoch zagadnien:
ksztattowania si¢ losow absolwentow na rynku pracy (przede wszystkim lokalnym) oraz
oceny studidow (programy, nabyte umiejetnosci) na poszczegélnych kierunkach, w tym
kierunku wizytowanym.

Na podstawie tych badan przygotowano w roku 2017 dokument ,Losy zawodowe
absolwentow PWSZ im. Rtm. Witolda Pileckiego”. Podstawa do sporzadzenia dokumentu
byla ankieta zawierajgca 36 pytan, m. in. dotyczacych ukonczonych studiéw (kierunek, tryb),
charakterystyki studiéw, oceny ksztalcenia, kontynuacji ksztalcenia po studiach, statusu na
rynku pracy (podjeta praca zawodowa, rodzaj pracy, ewent. bezrobocie). Opisane w

dokumencie wyniki przedstawiono wtadzom uczelni, kierownikom jednostek, komisjom ds.



Jakosci Ksztatcenia. Majg one stanowi¢ wazny element w dostosowywaniu programow i
zaktadanych efektow ksztatcenia do rzeczywistych potrzeb rynku pracy.

W najblizszych planach Akademickiego Biura Karier mieszcza si¢ kolejne zadania, m. in.
organizacja szkolen dla studentéw w zakresie poruszania si¢ na rynku pracy, szkolen w
zakresie umiejetnosci 1 kompetencji, organizacja targéw pracy dla spotecznosci lokalnej oraz
pochodzacej z Matopolski i Slaska. Nalezy stwierdzi¢, iz w stosunku do stanu opisanego w
Raporcie ZO PKA z 2016 r. dziatalno$¢ Biura Karier oraz sposob wykorzystania badan losow
absolwentéw do ksztaltowania programow nauczania 1 zakladanych efektow ksztalcenia

ulegta widocznej poprawie.

Czesé 1I1: Informacje o pozostalych zmianach bezposrednio zwigzanych z kierunkiem
studiow, jakie zaistnialy w okresie miedzy przeprowadzeniem przez zespol oceniajacy
PKA oceny zakonczonej uchwala wymieniong w czes$ci I, a otrzymaniem zawiadomienia

0 powtérnej ocenie jakoS$ci ksztalcenia oraz ocena zasadnosci i skutkéw ich wprowadzenia

Sprofilowano bardziej praktycznie wspotprace miedzynarodowa; m. in. w 2016 r. ramach
programu Erasmus+ podpisano umowe ze Szkota Zawodowa w Hannoverze dotyczaca 3-

miesi¢cznych praktyk zawodowych odbywanych przez studentéw kierunku za granica.

Czes¢ 1V : Podsumowanie — zawierajagce wnioski dotyczace skutecznosci 1 kompleksowosci

wprowadzonych zmian

Jednostka bardzo powaznie podeszta do oceny przedstawionej w Raporcie ZO PKA z 2016 r.
Swiadczy o tym drobiazgowa analiza zarzutow i mozliwych $rodkéw naprawczych
przedstawiona w odpowiedzi na Raport, analiza dokumentacji przedstawionej w toku
powtdrne] wizytacji oraz rozmowy z wladzami uczelni 1 kierunku, a takze komisjami ds.
Jakos$ci Ksztatcenia przeprowadzone na miejscu.

Wigkszo§¢ wskazanych w Raporcie usterek, brakow i niedoskonatosci zostala usunigta w
wyniku intensywnie prowadzonych dziatan naprawczych; pozostate dziatania — wymagajace
dluzszej perspektywy czasowe] — sa w toku 1 zmierzajg we wlasciwym kierunku. W $wietle

przeprowadzonej wizytacji zasadne jest podniesienie oceny z warunkowej na pozytywng.



1. Ogodlna ocena spelnienia kryteriow powtornej OCEenNy programowei

Kryterium?

Ocena stopnia
spelnienia kryterium
uzasadniajaca
wydanie oceny

warunkowej?

Zadowalajaca/ CzeSciowa

Ocena stopnia
spelnienia kryterium
po powtornej ocenie

programowej?
Wyrézniajaca / W pelni /

Zadowalajaca/

CzeSciowa / Negatywna

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej

zgodnos¢ Z misja oraz strategia uczelni

Znaczaco

W pehi

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz
mozliwos¢ osiagniecia zakladanych

efektow ksztalcenia

Znaczaco

W pehi

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego

systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

Znaczaco

W pelni

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces

ksztalcenia

Znaczaco

W pelni

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem
spoleczno-gospodarczym w procesie

ksztalcenia

Kryterium 6. Umiedzynarodowienie

procesu ksztalcenia

Kryterium 7. Infrastruktura

Znaczaco

W pelni

1

warunkowej.
2

kazdego poziomu odrgbnie.

Nalezy podaé¢ oceng stopnia speilnienia jedynie tych kryteriow, ktére uzasadnialy wydanie oceny

W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomow ksztatcenia r6znig sig, nalezy wpisa¢ oceng dla




wykorzystywana w procesie ksztalcenia

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz
wsparcie w procesie uczenia sie i osiagania

efektow ksztalcenia




