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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Stanistaw Wrzosek, cztonek PKA

czlonkowie:
1. dr hab. Zbigniew Ciekanowski, ekspert PKA

2. dr hab. Waldemar Hoff, ekspert PKA

3. prof. dr hab. Kamil Kardis, ekspert PKA ds. mi¢edzynarodowych
4. Artur Gawryszewski, ekspert PKA ds. postgpowania oceniajgcego
5. Katarzyna Pigtkowska, ekspert PKA ds. studenckich

6. Sebastian Snop, ekspert PKA ds. pracodawcow

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku administracia i bezpieczenstwo wewnetrzne
prowadzonym w Wydziale Zamiejscowym w Opolu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu
na poziomie studiow pierwszego stopnia o profilu praktycznym odbyta si¢ z inicjatywy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Obecna wizytacja zostala przygotowana i przeprowadzona
zgodnie z obowigzujacg procedurg oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjne;.
Wizytacje poprzedzono zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajgcego (dalej: ZO) z Raportem
samooceny przedtozonym przez Uczelni¢. Natomiast raport ZO zostal opracowany na
podstawie hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy prac etapowych oraz losowo wybranych
prac dyplomowych wraz z ich recenzjami, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze
spotkan 1 rozméw przeprowadzonych z Wiladzami Uczelni 1 Wydziatu, pracownikami,
przedstawicielami otoczenia spoleczno-gospodarczego, a takze absolwentami oraz studentami
ocenianego kierunku. Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy oceniata kierunek.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomigedzy cztonkow zespolu
oceniajacego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

(jesli kierunek jest prowadzony na réznych poziomach ksztatcenia, informacje nalezy przedstawi¢ dla

kazdego poziomu ksztalcenia)

Nazwa kierunku studiow

Administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia I stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostal przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udziat liczby punktéw ECTS dla kazdego z
tych obszarow w liczbie punktéw ECTS przewidzianej w
planie studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacej
poziomowi ksztatcenia)

Obszar nauk spotecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktérych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia
2011 w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr
179 poz. 1065)

Dziedzina nauk spotecznych/nauki
o bezpieczenstwie, nauki o polityce

Dziedzina nauk prawnych/nauki
0 administracji
Dziedzina  nauk  ekonomicznych/nauki

0 zarzadzaniu

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

187 — studia stacjonarne
189 — studia niestacjonarne

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

12 punktéw ECTS/360 godzin

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

finanse
i finansowe

Administracja i
Administrowanie
pozarzadowych,
Stuzby mundurowe i bezpieczenstwo panstwa
Kryminologia i kryminalistyka Bezpieczenstwo
cyberprzestrzeni i ochrona danych.

samorzadowe,
organizacji

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentow

Licencjat

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych do
minimum kadrowego

10 nauczycieli akademickich

Studia stacjonarne _ Studia
niestacjonarne
Liczba studentow Kierunku 106 339
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich 1676 -
i studentéw na studiach stacjonarnych




3. Ogodlna ocena spelnienia kryteriéw oceny programowe;j

Ocena stopnia spelnienia
: kryterium®
Kryterium Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé .
ye 1cepeja ! 5 22 W pelni
Z misja oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwos¢ W pelni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia p
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu W pelni
zapewnienia jakoSci ksztalcenia p
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno- W pelni
gospodarczym w procesie ksztalcenia p
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni
Kryterium 7. Infrastruktura korzystywana w .
yer . WyKorzystyw W pelni

procesie ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie W pelni
W procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztalcenia p
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupeliony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z Kkryteriéw, w obrebie
ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i
informacje oraz syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktére spowodowaly zmiane, a ostateczna
ocene umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium'
Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu do
ktérych nastapita zmiana oceny

LW przypadku gdy oceny dla poszczeg6lnych pozioméw ksztalcenia roznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteridw oceny programowej
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku administracja i bezpieczenistwo wewnetrzne W ramach
studiow I stopnia jest powigzana ze strategia Uczelni, a co za tym idzie — jej misjg 1 celami
strategicznymi. W Strategii rozwoju Uczelni na lata 2013 — 2016 kluczowymi warto$ciami
byty:

e Misja — Partnerzy w rozwoju kariery zawodowej
e Wizja— Regionalny lider w ksztatceniu studentow taczacych nauke i prace.

Misja i wizja Uczelni wytyczaja gtowne zasady rozwoju kierunku. W trakcie studiow na
ocenianym Kierunku administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne realizowane sg dzialania
wprost nawigzujace do gtéwnych zadan Uczelni zapisanych w strategii rozwoju, tj.: ksztatcenie
studentow w celu zdobywania iuzupelniania wiedzy, kompetencji oraz umiejetnosci
niezbednych w pracy zawodowej, wychowywanie studentow w poczuciu odpowiedzialnosci za
Panstwo Polskie i wyczulenia na problemy spoteczne, $wiadome i aktywne cztonkostwo w
spoteczenstwie obywatelskim oraz poszanowania praw czlowicka, a takze dostosowania
kierunkow studiow i programéw ksztatcenia do potrzeb rynku. Jest to rowniez zgodne z
zalozeniem strategicznym, jakim jest ksztalcenie praktyczne, mozliwe mocno osadzone w
realiach zawodowych, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu przygotowania
merytorycznego studentow. Strategia rozwoju Uczelni na lata 2017 — 2020 zostata juz
opracowana, znajduje si¢ na etapie zatwierdzania przez Zatozyciela. W kontekscie kierunku
administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne zaktada udoskonalenie procesu dydaktycznego
poprzez wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan metodycznych i technologicznych. Waznym
projektem strategicznym bedzie tez udoskonalenie infrastruktury technicznej i informatycznej
oraz zwigkszenie poziomu umigdzynarodowienia procesu dydaktycznego.

Kierunek administracja i bezpieczenistwo wewnetrzne jest zorganizowany w sposOb majacy
rowniez spetnia¢ atrybuty marki WSB, tj. praktycznos$¢ 1 przyjaznos¢. Kategorie te wynikajg z
realizowanych od 2010 r. w Grupie Wyzszych Szk6t Bankowych badan atrybutow marki. Jest
to coroczny projekt badawczy obejmujacy wszystkie grupy interesariuszy Uczelni (studentoéw,
stuchaczy, absolwentow, pracodawcow, pracownikéw administracyjnych i dydaktycznych, a
takze studentow uczelni konkurencyjnych). Proba badawcza w roku 2017 wyniosta ponad
20 000 respondentéw, w tym 1536 osob na Wydziale Ekonomicznym w Opolu. Zakres
przedmiotowy badan obejmuje wszystkie aspekty funkcjonowania Uczelni, poczawszy od
oceny procesu dydaktycznego (oferta programowa, zajecia i wyktadowcy, e- learning,
organizacja studiow), obstugi administracyjnej, infrastruktury Uczelni, zycia studenckiego,
wspotpracy miedzynarodowej, a skonczywszy nabadaniu $wiadomosci marki, przewag
konkurencyjnych, czy rekomendacji studidow. Ocena ogolna studiow na Wydziale
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Ekonomicznym w Opolu za rok 2017 wyniosta 4,36 (w skali pieciostopniowej), co jest oceng o
0,07 wyzsza niz za rok ubiegly. Praktyczno$¢ rozumiana jest jako dostosowanie ksztatcenia do
wymagan pracodawcOw i rynku pracy w najlepszy mozliwie sposéb w tym obszarze m.in.
poprzez ksztattowanie oferty specjalnosci pozadanych przez pracodawcéw oraz budowanych
we wspolpracy z nimi (Rada Konsultacyjna Kierunku AiBW), pozyskiwanie partneréw
Kierunku administracja i bezpieczeristwo wewnetrzne (podpisane porozumienia z Komendg
Gtowna Policji, Komenda Wojewddzka Policji w Opolu, Okregowym Inspektoratem Stuzby
Wigziennej w Opolu, Straza Miejska w Opolu, 1zbg Administracji Skarbowej w Opolu) oraz
monitorowanie loséw zawodowych absolwentow. Jest to rOéwniez realizacja zajeé
dydaktycznych w sposob aktywny, bazujacy na realnych sytuacjach, co pozwala studentom
rozwija¢ umiejetno$¢ wyznaczania i realizacji celéw, analizy zjawisk i danych, podejmowania
decyzji, umiecjetno$¢ argumentacji. Jest to realizowane poprzez angazowanie praktykéw z
obszaru bezpieczenstwa i administracji do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Przyjaznosé
Zkolei to przede wszystkim dbato$¢ i1 opieka nad studentami, a takze o jak najlepsza
organizacj¢ toku studiow. Uczelnia dba, by organizacja zaje¢ dydaktycznych, dostgpnos$¢ oraz
postawa pracownikow naukowo-dydaktycznych i1 dzialéw administracyjnych, mozliwosci
zatatwienia réznych spraw zwigzanych z przebiegiem studiow zorganizowana byla w sposob
optymalny i elastyczny. Stuzg temu m.in. takie dziatania, jak wykorzystanie wewnetrznego
systemu komunikacji (Extranet), wsparcie procesu ksztalcenia poprzez udost¢pnianie
materiatow dydaktycznych w wersji elektronicznej, opracowanie dla studentow tzw. manuali
I zamieszczanie ich na platformie Moodle, umozliwienie komunikacji z wyktadowcami
poprzez Extranet i platform¢ Moodle, ksztaltowanie opartej na otwarto$ci oraz wzajemnym
szacunku relacji pomigdzy wyktadowcami i studentami oraz pracownikami administracyjnymi,
a ponadto ustawiczne dazenie do poprawy obshugi poprzez coroczne monitorowanie poziomu
satysfakcji studentow.

Tre$ci programowe kierunku ksztalttowane sga na bazie analiz rynkowych, opracowywanych
przez analitykow Zatozyciela Uczelni, TEB-Akademia, pracownikow Wydziatu
Ekonomicznego w Opolu oraz systematycznych konsultacji z interesariuszami zewngtrznymi
(Rada Konsultacyjna AiBW), jak i wewngtrznymi (studenci, Badania Atrybutéw Marki, oceny
kadry dydaktycznej). Koncepcja ksztalcenia uwzglednia ponadto wzorce 1 doswiadczenia
krajowe, poprzez staly monitoring konkurencji oraz standardow ksztalcenia w Polsce, jak
réwniez miedzynarodowe, poprzez wspotpracg Uczelni z Franklin University w USA (przede
wszystkim w zakresie metodyki ksztalcenia oraz ksztatcenia na odlegtos$c). Koncepcja kierunku
wpisuje si¢ ponadto w otoczenie zewngtrzne, gdyz obszar administracji 1 bezpieczenstwa jest
jednym z wazniejszych rynkow pracy Opolszczyzny. Oferta zajec¢ na Kierunku jest tym samym
systematycznie rozszerzana i modyfikowana, z dbatoscia by byla spojna wewnetrznie,
a przy wprowadzaniu nowych specjalnosci brane sg przede wszystkim pod uwage zaréwno
perspektywy zatrudnienia absolwentow, jak 1 opinie interesariuszy zewnetrznych, zaréwno
konsultacje formalne (Rada Konsultacyjna), jak i nieformalne. Tak np. skonstruowano nowg
specjalnos¢ Administrowanie i finansowanie organizacji pozarzadowych. Siatki zaje¢ sg
konsultowane ze specjalistami z okreslonej dziedziny. Na poziom ksztatcenia duzy wptyw ma
udziat w nim dos$wiadczonych praktykéw wsrod kadry dydaktycznej, zarowno z dziedziny
administracji, jak 1 bezpieczenstwa, praktyki zawodowe realizowane w podmiotach w



zdecydowane] wigkszos$ci zwigzanych z administracja 1 bezpieczenstwem, realizacja
nowoczesnych form ksztalcenia (np. e-learning, manuale, case study, wizyty studyjne).

1.2.

Koncepcja rozwoju kierunku wyraznie uwzglednia potrzeby otoczenia spotecznego
I gospodarczego, w szczegdlnosci rynku pracy. Zgodnie z powyzszym, celem studidow na
Kierunku administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne jest wyposazenie absolwenta w pakiet
interdyscyplinarnych kompetencji stuzacych profesjonalnemu wykonywaniu obowigzkow w
organach administracji publicznej i samorzadowej, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, np.
w urzedach wojewddzkich, urzgdach marszatkowskich, urzedach gminy, urz¢dach miasta,
starostwach powiatowych, urzgedach pracy, fundacjach, stowarzyszeniach, wolontariacie,
stuzbach mundurowych, wymiarze sprawiedliwosci, formacjach ochronnych oraz przy
prowadzeniu wtlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Absolwenci kierunku, co nalezy wg ZO
podkresli¢, znajdujg zatrudnienie w instytucjach zwigzanych z dziedzinami administracji
I bezpieczenstwa wewngtrznego, a ich profil wpisuje si¢ W potrzeby tego rodzaju rynku pracy.
Projektowanie, dokonywanie zmian a takze =zatwierdzanie programéw ksztalcenia
jest procesem wielowymiarowym, za ktory odpowiedzialny jest Menedzer Kierunku, a ich
zatwierdzenie lezy w kompetencji Rady Wydziatu. Stale doskonalenie oferty edukacyjnej
dostosowanej do oczekiwan studentow oraz aktualnych tendencji na rynku pracy odbywa
si¢ poprzez projektowanie zaj¢é i programow z uwzglednieniem $ciezek rozwoju zawodowego,
potrzeb rynku pracy oraz wnioskéw i uwag interesariuszy Uczelni, a takze wypracowywanie
opinii odnoszacych si¢ do uwag zglaszanych przez Wydzialowy Zespdt ds. Jakosci
Ksztalcenia. Istotng rolg w kreowaniu koncepcji ksztatcenia w WSB odgrywa Scista wspotpraca
z przedstawicielami instytucji gospodarczych, jako praktykami dzielacymi si¢ glosem
eksperckim w tejze kwestii. W ramach wspotpracy ze $rodowiskiem pracodawcow w 2010
roku zostat powotany Komitet Doradczy przy Dziekanie Wydziatu, ktorego celem byto
wspolne wypracowanie koncepcji ksztalcenia, jak najlepsze dostosowanie programéw studiow
I praktyk do realnych wymogéw rynku zatrudnienia, ich wspottworzenie i opiniowanie.
Podczas spotkan Komitetu Doradczego przy Dziekanie Wydziatu rozpatrywano rozne
koncepcje rozwoju kierunku (wraz ze specjalnosciami), efektem tych spotkan i zglaszanych
pomystow rozszerzenia oferty programowej Uczelni byta zmiana kierunku administracja na
administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne.

Aktualnie na Uczelni funkcjonujg Rady Eksperckie/Biznesu sktadajace si¢ z przedstawicieli
biznesu, samorzadoéw gospodarczych oraz administracji publicznej, a takze menedzerow
kierunkow, kierownikéw zespotow dydaktycznych, studentéw. Cykliczne spotkania w ramach
tych doradczo-eksperckich ciat oraz diagnoza potrzeb rynkowych, ekspertyzy, opinie,
dokumentacja wdrozenia rekomendacji do programéw sg przyczynkiem do dokonywania
zmian w programach. W WSB we Wroctawiu (uczelnia macierzysta Jednostki) znajduje sig¢
Instytut Wspotpracy z Biznesem, ktérego jednym z zadah jest wspodlpraca z podmiotami
zewnetrznymi W przygotowywaniu  oferty  produktowej oraz  projektowaniu
kierunkoéw/specjalnosci uwzgledniajacych potrzeby rynku pracy. Od 26.04.16 r. réwniez na
kierunku administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne dziala Rada Konsultacyjna kierunku
AiBW, powotana Zarzadzeniem Dziekana nr 4/2016. Rada ma na celu wspodlprace z
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otoczeniem zewngtrznym, a celami szczegdélowymi jej powotania sg wspottworzenie i
opiniowanie rozwoju kierunku administracja i bezpieczenstwo wewngtrzne W celu
dostosowania zakresu jego oferty do realnych wymogdw rynku pracy, uczestnictwo w procesie
projektowania koncepcji ksztalcenia na kierunku, w tym zatozen programowych, efektow oraz
perspektyw rozwoju, uczestnictwo w procesie zapewnienia jakosci ksztalcenia iw
realizowanych przez Uczelni¢ dzialaniach, na rzecz aktywizacji uczestnikbw procesu
ksztalcenia do podnoszenia jego jakosci. W Radzie zasiadaja przedstawiciele pracodawcow
oraz specjalisci z dziedziny administracji i bezpieczenstwa wewnetrznego (m.in.: Naczelnik
Wydziatu Prewencji KWP w Opolu, Zastgpca Dyrektora Centrum Zarzadzania Kryzysowego
Urzedu Wojewodzkiego w Opolu, Zastepca Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Opolu,
Dyrektor Zaktadu Karnego). W trakcie spotkan Rady (przed rozpoczeciem kazdego semestru)
jej cztonkowie wypracowuja i opiniujg nowe specjalnosci, zmiany w programie ksztatcenia, tak
by nauczenie na kierunku byto mozliwie najbardziej efektywne 1 praktyczne z punktu widzenia
zdobywanej tu przez studentow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji.

Szeroka wspotpraca Uczelni, zar6wno z podmiotami gospodarczymi, jak tez roznego rodzaju
instytucjami administracyjnymi, to takze praca nad programami praktyk i stazy, zatrudnianie
wysoko kwalifikowanych praktykow, udziat w targach pracy. Wg ZO, istotng wartoscig jest
wspotpraca w grupie szkot wyzszych TEB Akademia (9 wydzialow Wyzszych Szkot
Bankowych), czego najwazniejszym przejawem jest wymiana doswiadczen, pomystow
I rozwigzan, np. poprzez rady dziekanskie, doradcze i eksperckie oraz coroczne fora
menedzerow kierunkow, co wspomaga wdrazanie rozwigzan w zakresie ksztaltowania efektow
ksztalcenia. Ponadto efekty ksztalcenia dla kierunkow projektowane sg i modyfikowane na
poziomie grupy Wyzszych Szko6t Bankowych, co wzbogaca ten proces o szeroka konsultacje i
benchmark ogolnokrajowy. Zaprojektowane efekty ksztalcenia sa wykorzystane z kolei do
projektowania modutdéw, tresci modutow, metod dydaktycznych i metod weryfikacji osiggania
efektow ksztalcenia. Duza waga przyktadana jest do programow ksztatcenia, nad ktéorymi
czuwa menedzer kierunku po uwzglednieniu tendencji rynku pracy, uregulowan prawnych,
wewnetrznych regulacji Uczelni, rekomendacji Rady Konsultacyjne; AiBW. Takze pozostali
interesariusze (studenci, kadra dydaktyczna, absolwenci) maja wplyw na ksztaltowanie
koncepcji ksztalcenia poprzez wyrazanie swojej opinii w realizowanych corocznie badaniach
atrybutéw marki oraz semestralne studenckie oceny kadry dydaktycznej. Programy ksztalcenie
opiniowane sg rowniez przez Samorzad Studencki (np. opinia w sprawie planéw i programow
ksztalcenia na rok akademicki 2017/2018 z dn. 22.06.17 r.). Strategicznym elementem
ksztalcenia na kierunku administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne jest wspdlpraca
z interesariuszami zewngtrznymi zwigzanymi z szeroko rozumianym bezpieczenstwem
I administracjg, zaroOwno w obszarze dydaktyki, jak tez aktywnosci naukowej. Bezposrednim
wynikiem wspolpracy w obszarze dydaktyki jest udziat partnerow zewnetrznych w tworzeniu
programu ksztatcenia, a takze realizacja przez praktykow zaje¢ dydaktycznych.

Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja rowniez tendencje zmian zachodzacych w dziedzinach
nauki i dyscyplinach naukowych, z ktorych kierunek si¢ wywodzi. W obszarze naukowym
warto wg ZO wskaza¢ na wspolne konferencje, majace na celu nie tylko wymiang mysli, ale
takze spotkanie 1 wymiane doswiadczen praktykow. Podejmowane sa dziatania na rzecz
zwickszenia aktywnosci publikacyjnej 1 badawczej kadry specjalizujacej sie¢ w tych
dyscyplinach naukowych. Przewidywane sg kolejne konferencje i publikacje/monografie.
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1.3.

Efekty ksztatcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sa spdjne z wybranymi efektami
ksztatcenia dla obszaru ksztalcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktorego kierunek ten
zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego, sformulowane sg w sposdb zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. Przy budowanie programu ksztalcenia oraz wypracowaniu efektow ksztalcenia
przyjeto zalozenie, ze student begdzie pozyskiwal wiedzg, umiejetnosci praktyczne i
kompetencje spoleczne pozwalajace na odgrywanie aktywnej, obywatelskiej roli w zyciu
spotecznym, pozwalajace na znajomo$¢ i rozumienie funkcjonowania dziedzin administracji i
bezpieczenstwa wewngtrznego oraz bedzie potrafit wykorzysta¢ nabyte umiej¢tnosci w
praktyce. Opis efektow pozwala na stworzenie systemu ich weryfikacji, przy czym szczeg6ly
systemu weryfikacji efektow ksztatcenia okreslajg karty przedmiotéw. Koncepcje ksztatcenia
oparto na rozwoju tresci od ogolnych i teoretycznych do bardziej szczegétowych i
praktycznych. Realizowane s3 w ramach przedmiotdow og6lnych, kierunkowych i
specjalnosciowych. Zbudowane sa w sposob kaskadowy, od efektow kierunkowych do efektow
przedmiotowych, uszczegdtowionych na poziomie realizowanych zadan i prac w trakcie zajec
dydaktycznych. Te z kolei sa okres$lone dla kazdego przedmiotu i znajduja si¢ w karcie
przedmiotu. Pierwotny opis efektow ksztalcenia, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dn.26.09.2016 r. (§ 6), zostal zmodyfikowany uchwatg Konwentu
Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu nr 84/2016 z dnia 10.06.16 r. 1 zaczal obowigzywac
w roku akademickim 2016/2017. Obecnie zestaw efektow ksztalcenia zawiera 20 efektow
zwigzanych z wiedza, 15 Z umiejetnosciami oraz 9 —z kompetencjami spotecznymi.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztalcenia na kierunku administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne nawiazuje do
misji 1 strategii Uczelni oraz strategii Jednostki, a takze do polityki jakosci, w tym polityki
jakosci ksztalcenia. Plan rozwoju ocenianego kierunku studiow do roku akademickiego
2016/2017 zaktadat uwzglednianie w programach ksztatcenia tendencji i zmian zachodzacych
w praktyce oraz dorobku naukowym dyscyplin fundamentalnych dla kierunku. Wspoétpraca z
pracodawcami w kontekscie aktualizacji programu ksztatcenia oraz planu studiow, a tym
samym ich wplywu na proces ksztalcenia studentow na kierunku administracja i
bezpieczenstwo wewnetrzne jest prowadzona na biezaco..

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak
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Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiagniecia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2 Skutecznos$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
2.1.

Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztatcenia. Uwzglednia réwniez aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem ocenianego
kierunku. Kluczowe tre$ci ksztalcenia kierunku skoncentrowane sa wokot zagadnien
zwigzanych z podstawami prawa dotyczacego dziedzin administracji i bezpieczenstwa
wewnetrznego, zasad wspOlpracy oraz wzajemnych powigzan instytucji dziatajacych w tym
zakresie, pozyskiwania i analizowania danych oraz ich bezpieczenstwa, projektowania dziatan
podejmowanych w sytuacji zagrozenia i zapobiegajacych zagrozeniom, realizacji dziatan
zespolowych, ksztatltowania odpowiedzialnosci oraz postaw prospotecznych. Uzupelnieniem
ksztatcenia kierunkowego s3 wybieralne specjalnosci, ktorych realizacja pozwala
na doprecyzowanie lub uzupeinienie wiedzy, umiej¢tnosci I kompetencji w wybranym
przez studenta zakresie. Tresci ksztalcenia sg systematycznie uzgadniane z Radg Konsultacyjng
dla kierunku AIBW pod katem ich zgodnos$ci z zaktadanymi efektami ksztalcenia oraz
potrzebami i wyzwaniami otoczenia spoteczno-gospodarczego i rynku pracy. Kierunek stale
rozwija si¢. Obecnie uzupelniane sa zasoby laboratorium kryminalistycznego. Ponadto
w procesie dydaktycznym wykorzystywane sg gry logiczne stuzgce rozwigzywaniu zagadek
kryminalnych, czy ksztalttowaniu kompetencji sledczych, a takze gry strategiczne, ksztattujace
kompetencje organizacyjne i zarzadcze. W kolejnym (tzn. letnim 2017/18) semestrze
wprowadzone zostang gry symulacyjne Powodz i Epidemia (semestralne licencje Pro-ceed).
Realizowane sg zajgcia terenowe (modut Wywiad i kontrwywiad), zajecie symulujace warunki
rzeczywiste (modul Pierwsza pomoc i ratownictwo, z wykorzystaniem fantomoéw i sprzgtu
ratowniczego), wizyty studyjne (np. do Komedy Wojewddzkiej Policji w Opolu, Sadu
Okregowego w Opolu, Zaktadu Karnego w Brzegu), spotkania z praktykami. Oferta
programowa w ramach studiow I stopnia obejmuje 5 specjalnosci na studiach stacjonarnych 1
niestacjonarnych: Administracja i finanse samorzqdowe, Administrowanie i finansowanie
organizacji pozarzgdowych, Stuzby mundurowe i bezpieczenstwo panstwa, Kryminologia |
kryminalistyka, Bezpieczenstwo cyberprzestrzeni i ochrona danych.

Metody ksztatcenia stosowane na kierunku administracja i bezpieczenstwo wewnegtrzne
umozliwiaja studentom osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia. Sg one wiasciwie
dedykowane poszczegdlnym formom zaje¢ dydaktycznych, z uwzglednieniem odpowiednich
proporcji co do aktywizacji studentow oraz ich samodzielnego uczenia si¢. Odpowiednio
dobrane s3 rowniez metody ksztalcenia stuzace osiggnigciu przez studentow efektow
polegajacych na przygotowaniu do prowadzenia badan naukowych. Wykorzystywane sa
nastepujace formy ksztalcenia: wyktady (oraz wyklad do wyboru), ¢wiczenia, laboratoria,
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zajecia sportowe, lektoraty, projekty, seminarium i praktyki. Tym formom przypisane sa
odpowiednio metody dydaktyczne:

e Metody podajace (wyktad, prezentacja multimedialna, opowiadanie (rzeczywistych
przypadkéw pomagajacych zrozumie¢ dany problem, wydarzenie, sytuacje¢ itp.), opis

e Metody aktywizujace (analiza przypadkéw, zadania w grupach, gry dydaktyczne,
¢wiczenia, dyskusje dydaktyczne, seminarium)

e Metody eksponujace (film, symulacja)

o Metody praktyczne (projekty, pokazy, prezentacje)

o Dyskusje, wywiady.

e Metody ksztalcenia na odlegto$¢ (udostepnianie na platformie Moodle materiatlow
dydaktycznych, probleméw do samodzielnego rozwigzania, prowadzenie foréw
dyskusyjnych, zadan i testow, prowadzenie zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem
manuali i studiow przypadkow).

ZO stwierdza, ze metody podajace zwigzane sa z obszarem wiedzy, natomiast pozostale
dotycza zar6wno wiedzy, jak i umiejetnosci oraz kompetencji. Kompetencje dotyczace pracy w
grupie zadaniowej (podejmowanie decyzji, okreslanie priorytetow, wspodtpraca), niezbedne w
pracy zawodowej zwigzanej z administracjg i bezpieczenstwem wewnetrznym realizowane sa
na przedmiotach, w trakcie ktorych wykonywane sg zadania, prezentacje, projekty grupowe.
Przyktadem tego rodzaju moze by¢ przedmiot Wybrane problemy spoleczno-gospodarcze
(WPSG_K1 — Umie uczestniczy¢ w grupowym przygotowaniu projektu z obszaru spoteczno-
gospodarczego odpowiednio wskazujagc w tym zakresie priorytety i dziatania), Kontrola
zarzadcza 1 audyt administracji publicznej (KZA K1 — Potrafi pracowaé w zespole i osiggac
wspolne cele, myslac i1 dziatajac w sposodb przedsigbiorczy i kreatywny), Negocjacje
w sytuacjach kryzysowych (NSK_K1 — Pracuje w zespole, inspiruje innych i wspdlnie z nimi
osigga zatozone cele oraz przyjmuje rozne role w czasie pracy zespolowej). Program studiow
umozliwia realizacj¢ treSci programowych 1 dostosowany jest do zatozonych efektow
ksztatcenia, przy uwzglednieniu nakladu pracy studentéw mierzonego liczba punktow ECTS.
Jest on ukierunkowany na praktyczne przygotowanie zawodowe i sktada si¢ z 9 modutow
ksztalcenia ogdlnego, 19 modutow kierunkowych, 3 modutéw wybieralnych (w tym jeden z
przedmiotami realizowanymi w jezyku obcym) oraz 8 modutow specjalnosciowych (9 — w
przypadku specjalnosci Stuzby mundurowe i bezpieczenstwo panstwa). W ramach studiow
niestacjonarnych realizowanych jest facznie 1588 godzin, z czego 1150 wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich i studentow, a 430 godz. to e- learning z
wykorzystaniem platformy moodle. W ramach studiéow stacjonarnych tacznie realizowanych
jest 1680 godzin, z czego 1 604 wymaga bezposredniego udziatu studentow i nauczycieli, a
76 godzin to forma ksztalcenia e-learning. Wyjatkiem jest tu specjalnos¢ Stuzby mundurowe i
bezpieczenstwo panstwa, gdzie taczna liczba godzin wynosi 1702 dla trybu stacjonarnego i
1610 dla niestacjonarnego, co wynika z dodatkowego przedmiotu (Stosowanie sity fizycznej
jako srodka przymusu bezposredniego). W toku studiow znajduja si¢ takze 2 jezyki obce, do
wyboru: jezyk angielski i1 jezyk niemiecki (w trybie stacjonarnym tacznie 270 godzin w
tradycyjnym trybie ¢wiczen w laboratoriach jezykowych, w trybie niestacjonarnym — lacznie
192 godziny, z tego 32 godziny zaje¢ kontaktowych 1 160 godzin z wykorzystaniem platformy
e-learning). Zakres treSci programowych dla obu trybow jest jednolity, a réznica w ilo$ci
godzin ipunktow ECTS wynika z wigkszej iloSci godzin lektoratowych na studiach
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stacjonarnych a takze przedmiotu specjalno$ciowego  (tryb niestacjonarny 187 ECTS,
stacjonarny 189 ECTS, specjalno$¢ Stuzby mundurowe i bezpieczenstwo panstwa ma 2 ECTS
wiecej, z uwagi na dodatkowy przedmiot specjalnosciowy, odpowiednio 187/191 ECTS).
Przedmioty zwigzane z przygotowaniem do zawodu stanowig ponad polowe lacznej liczby
punktow ECTS (52%). W ramach zaje¢ do wyboru wymieni¢ nalezy: jezyki obce, wyktady do
wyboru, przedmioty wynikajace z wyboru specjalnosci. W obu przypadkach trybu (stacjonarny
I niestacjonarny) przedmioty do wyboru stanowia 43% tacznej ilosci ECTS. Praktyka
zawodowa wynosi 360 godzin (oba tryby) realizowanych w warunkach rzeczywistych.
Studenci maja mozliwos¢ realizowania praktyki w blisko 300 firmach i instytucjach
powigzanych posrednio lub bezposrednio z obszarem administracji i bezpieczenstwa, z tego
m.in.: w jednostkach policji, starostwach powiatowych, sadach, urzedach wojewddzkim,
powiatowych i gminnych, w jednostkach Izby Administracji Skarbowej, zaktadach karnych,
kancelariach adwokackich iradcowskich. Sposob zaliczenia praktyk jest sformalizowany
Regulaminem Praktyk.

W opinii ZO, organizacja zaj¢¢ na kierunku administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne, dobor
form zaje¢ a takze proporcje liczby godzin réznych ich form umozliwiaja studentom
osiggniecie zakladanych efektow ksztalcenia. Zajecia na kierunku administracja i
bezpieczenstwo wewnetrzne realizowane sa w Systemie stacjonarnym i niestacjonarnym.
Semestr na studiach stacjonarnych obejmuje 16 tygodni zajeé, z wyjatkiem semestru
1 (15 tygodni zajec¢) oraz 6 (10 tygodni zaje¢). W tygodniu studenci majg przewaznie 3 dni
zajeciowe, podczas ktorych najczesciej odbywaja zajecia w godzinach od 8.00 do 16.00.
Wyjatkiem jest semestr 5, na ktorym zajecia dydaktyczne realizowane sa tylko w poniedzialki,
a od wtorku do piatku studenci przebywaja na praktykach zawodowych. W przypadku trybu
niestacjonarnego semestr obejmuje 9 zjazdoéw, z wyjatkiem semestru 1 (7 zjazdoéw) oraz 6 (6
zjazdow). Zajecia w tym przypadku odbywaja si¢ W weekendy, Srednio obejmuja one do 10
godzin zaje¢ dziennie. W realizowanych programach w trybie niestacjonarnym zajgcia
¢wiczeniowe stanowig Srednio okoto 50% zaje¢ w stosunku do ogolnej liczby godzin zajec,
wyktady 20%, projekt 1%, warsztaty 2%, e-learning 27% zaje¢. W trybie stacjonarnym —
¢wiczenia to okoto 51% w stosunku do ogolnej liczby godzin zajec¢, wyktady 23%, laboratoria
17%, projekt 1%, e-learning 5% (wyktad do wyboru). Liczebnos¢ grup studenckich wynosi:
pelny stan kierunku w przypadku wyktadow (max 140 studentow), do max 30/40 osdéb w
przypadku ¢wiczen stacjonarni /niestacjonarni, do okoto 20 os6b w przypadku lektoratow
jezykowych. Zajgcia z wykorzystaniem metod 1 technik ksztalcenia na odleglo$¢ realizowane
sg za posrednictwem platformy Moodle, w oparciu o wystandaryzowane wzorce kursow,
projektowane 1 wypetniane przez prowadzacych je wykladowcow przy pomocy Petnomocnika
ds. E-learningu, spetniajac w petni warunki okre§lone przepisami prawa.

Praktyki zawodowe sg integralng czgscig procesu dydaktycznego, co zgodnie z wymaganiami
programowymi dla studiow I stopnia, jest odzwierciedleniem ich zawodowego charakteru, a
ich celem jest zdobycie przez studenta wiedzy, umiejetnosci praktycznych i kompetencji
niezbednych w wykonywaniu pracy zawodowej, skonfrontowanie wiedzy z praktyka i
kreowanie wlasciwej motywacji do pracy. Zgodnie z Regulaminem Studiow WSB we
Wroctawiu  Wydziatu Ekonomicznego w Opolu, praktyki zawodowe s3a przedmiotem
obowigzkowym na studiach I stopnia, a ich wymiar okre§la program ksztalcenia danego
kierunku studiow. Wymog ten dotyczy zaré6wno studentow studiéw stacjonarnych, jak i
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niestacjonarnych. Czas trwania praktyk to minimum 12 tygodni (360 godzin), ktorym
odpowiada 12 punktow ECTS. Praktyka jest realizowana zgodnie z programem praktyk,
sktadajacym si¢ z modutéw: obowigzkowego i do wyboru. Modul obowiazkowy moze by¢
realizowany max. przez 8 tyg. (240 godz.), moduty do wyboru min. przez 4 tyg. (120 godzin).
Praktyki zaliczane sg na 5 semestrze studiow. Studenci trybu niestacjonarnego moga odbywac
praktyke w systemie cigglym — jednorazowo lub cze$ciowo, juz od I roku studiow. Moduty do
wyboru mogg by¢ realizowane od II roku studiéw. Studenci trybu stacjonarnego odbywajg tzw.
praktyki semestralne. Praktyki organizuje i koordynuje Biuro Karier. Student ma mozliwos¢
zorganizowania praktyki za posrednictwem Biura Karier lub indywidualnie. Praktyke zalicza
Dziekan na podstawie prawidlowo wypekionej dokumentacji, tzn.: zaswiadczenia, karty czasu
pracy oraz raportu z odbytych praktyk. Wszystkie dokumenty sa potwierdzane przez opiekuna
praktyk z ramienia instytucji, w ktorej praktyka byta odbywana. W roku akademickim
2017/2018 zaplanowano modyfikacj¢ w zakresie dokumentacji sktadanej przez studenta po
odbyciu praktyki, a mianowicie student dodatkowo dokonywa¢ bedzie samooceny
zrealizowanej praktyki, a jej odbycie bedzie, przed akceptacja Dziekana Wydziatu,
akceptowane rowniez przez Menedzera Kierunku. Studenci moga odbywaé praktyke w
instytucjach wskazanych przez Biuro Karier, ktore $cisle wspotpracuje z ponad 300 firmami
| przedsiebiorstwami. Dopuszcza si¢ rowniez samodzielny wybor instytucji lub zaktadu przez
studenta, wymaga to jednak wczesniejszej zgody ze strony danej instytucji. W kazdym
przypadku zawierane jest stosowne porozumienie z instytucja przyjmujacg studenta na

praktyke.
Praktyki moga by¢ realizowane w: sadach, prokuraturach, kancelariach adwokackich,
radcowskich i notarialnych, w dziatach administracyjnych, kadrowych i prawnych

przedsigbiorstw, w urzedach administracji publicznej (urzedy miast i gmin, starostwa
powiatowe, urzedy podlegte Izbie Administracji Skarbowej), w wojewodzkich i powiatowych
komendach policji oraz w jednostkach panstwowej strazy pozarnej, stuzbie wigziennej, a takze
w innych podmiotach publicznych oraz przedsigbiorstwach prywatnych gwarantujgcych
realizacj¢ programu praktyk. Studenci, ktorzy pracuja lub pracowali zawodowo albo tez
wykazywali rozne aktywnosci (np. realizowali staze, wolontariat, prowadzili wiasne firmy),
moga ubiegac si¢ o zaliczenie praktyk na podstawie doswiadczenia zawodowego. W tym celu
zobligowani sg do udokumentowania wykonywanej pracy i zakresu obowigzkéw. O wymiarze
zaliczenia praktyki decyduje Dziekan. Przy ustalaniu wymiaru zaliczanych praktyk brany jest
pod uwage staz pracy oraz zgodno$¢ z kierunkiem studiow.

2.2.

System sprawdzania i oceniania realizacji efektow ksztalcenia opiera si¢ na rozwigzaniach
zawartych w Regulaminie studiow, ktory okresla zasady zwigzane z zaliczaniem przedmiotow,
semestrow 1 calego toku studiow. W kazdej karcie przedmiotu podany jest doktadny opis form
oceny pracy studenta w ramach danego przedmiotu, w tym zasady dopuszczenia do
egzaminu/zaliczenia przedmiotu oraz forma i warunki zaliczenia poszczegdlnych rodzajow
zaje¢ wchodzacych w sktad danego przedmiotu. Okreslone s3 takze efekty ksztalcenia
w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych, jakie student powinien osiggnac, a
do kazdego z nich sg przypisane jasne kryteria jego oceny. W Uczelni funkcjonuje system
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jednej oceny z przedmiotu. W przypadku kierunku administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne
przyjeto system punktowy, a ocena jest wyliczana z sumy punktéw zdobytych przez studenta w
ramach poszczegdlnych form i1 aktywnos$ci. Stosowane metody weryfikacji i oceny efektow
ksztalcenia sg — w opinii ZO — wiasciwe dla realizowanych poszczegdlnych zaje¢. Na kierunku
administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne stosowanych jest kilka podstawowych narzedzi
weryfikacji np. egzamin, kolokwium praktyczne, projekt indywidualny lub grupowy, case
study, aktywnos$¢ na zajeciach, prezentacja grupowa lub indywidualna, praca dyplomowa.
Zasady sprawdzania 1 oceniania realizacji efektow ksztalcenia dotycza wszystkich
przedmiotow

w programie studiow. Zgodnie z zarzadzeniem Dziekana, prace studentow sg archiwizowane
przez 12 miesigcy od daty zakonczenia roku akademickiego, w ktérym przedmiot byt
realizowany. Dokumentowanie efektow ksztalcenia osiggnigtych przez studentdw jest
obowigzkiem kazdego nauczyciela akademickiego prowadzacego zajecia. Kazdy z
dydaktykow, po zakonczonych zajeciach ze studentami i wystawieniu im ocen koncowych z
danego przedmiotu jest zobowiagzany do przekazania prac dokumentujacych uzyskane przez
studentow efekty ksztalcenia w opisanej kopercie/teczce do uczelnianego archiwum.
Dopuszczalne jest rowniez archiwizowanie materiatow dokumentujacych efekty ksztatcenia na
platformie Moodle, z czego dydaktycy rowniez korzystaja, gdyz upraszcza to znacznie sposob
archiwizacji, jednak w takim przypadku na kopercie/teczce powinna znajdowac si¢ informacja
wskazujaca na zarchiwizowanie materiatéw na Moodle. Prace w formie papierowej musza
zawiera¢ adnotacje nauczyciela dotyczace ich oceny. Dokumentacja dotyczaca zaliczenia
praktyk przechowywana jest w teczce studenta. Rowniez w teczce studenta znajdujg si¢
wszystkie dokumenty dotyczace go, tacznie z protokotem egzaminu dyplomowego i1 kopia

dyplomu.

2.3.

Wymagania stawiane kandydatom na studia oraz kryteria stosowane w postgpowaniu
kwalifikacyjnym sa $cisle okre§lane w Zasadach Rekrutacji dotyczacych naboru na dany rok
akademicki. Decyzje o przyjeciu na studia podejmuje Dziekan Wydzialu Ekonomicznego
w Opolu. Od decyzji Dziekana przystuguje odwotanie do Rektora, w terminie 14 dni od dnia
dorgczenia decyzji przyjetemu. Decyzja Rektora WSB we Wroclawiu jest ostateczna. Jednak
strona niezadowolona z decyzji moze zwréci¢ si¢ do Rektora w terminie 14 dni od dnia
otrzymania decyzji z wnioskiem 0 ponowne rozpatrzenie sprawy. W postepowaniu
rekrutacyjnym uczestnicza kandydaci, ktorzy ztoza wymagane przez Uczelni¢ dokumenty, w
tym $wiadectwo dojrzatosci lub jego odpowiednik uprawniajacy w danym kraju do ubiegania
si¢ o przyjecie na studia wyzsze. Warunkiem przyjecia na studia jest ztozenie kompletu
dokumentoéw oraz uiszczenie optaty wpisowej. Szczegdlne preferencje maja kandydaci na
studia posiadajagcy Swiadectwo z wyroznieniem, laureaci konkurséw 1 olimpiad
przedmiotowych, ktorzy rozpoczynaja studia w WSB nieodptatnie (element uczelnianego
programu Very Important Student promujacego najlepszych studentow).
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zakladanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegdlnosci aktualny stan wiedzy zwigzanej z zakresem
kierunku administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne.

Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiajg studentom osiagnigcie wszystkich zaktadanych efektow ksztalcenia oraz
uzyskanie kwalifikacji na poziomie odpowiadajacym poziomowi ksztalcenia. Stosowane
metody ksztatlcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ studentow, aktywizujace formy
pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiagni¢cie zaktadanych efektéw ksztatcenia.
Zasady i procedury rekrutacji zapewniajg whasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztatcenia
na ocenianym Kkierunku studiow i poziomie ksztalcenia w Jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im rownych szans w podjgciu ksztalcenia na kierunku administracja
| bezpieczenstwo wewnetrzne. Metody weryfikacji efektow ksztalcenia studenci oceniajg jako
wlasciwie dobrane do tresci i efektow ksztalcenia. Czuja si¢ oceniani obiektywnie
I sprawiedliwie. Majg wglad do ocenionych prac w celu analizy btedow. Dysponuja wszelkimi
informacjami o procesie dyplomowania, a sama procedur¢ wyboru promotora i tematu pracy
oceniaja jako przejrzysta 1 satysfakcjonujaca. Praktyki pozwalaja studentowi naby¢
doswiadczenie, ktéra pomoze mu, jako absolwentowi, fatwiej wej$¢ na rynek pracy. Planowane
od przysztego roku akademickiego zmiany dotyczace : nalezy uznaé jako bardzo pozytywne.
Przyczynia si¢ one do poszerzenia wiedzy zdobytej podczas studiow oraz jej praktycznego
wykorzystania.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakosSci ksztalcenia

3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2.Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1.

Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programéw ksztatcenia
jest procesem wielowymiarowym, za ktory odpowiedzialny jest Menedzer Kierunku, a ich
zatwierdzenie lezy w kompetencji Rady Wydziatu. Okreslone zostalty procedury sformutowane
we wprowadzonym na Uczelni wewnetrznym systemem zarzadzania jakoscig ksztalcenia.
Zadania w tym zakresie realizuje Wydzialowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia (WZJK),
powotany zgodnie z procedurg Certyfikowanego Systemu Zarzadzania Jako$cig 1 wg normy
PN-EN ISO 9001:2009 wdrozoney w WSB we Wroclawiu. WZJK sklada si¢ z
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przewodniczacego ww. zespotu oraz jego cztonkéw (menedzerowie/kierownicy dydaktyczni)
poszczegolnych kierunkow, przedstawicieli studentow. Nadzor nad jego funkcjonowaniem
sprawuje Dziekan Wydziatu. Zesp6t spotyka si¢ kilka razy w ciggu roku, co dokumentowane
jest stosownym protokotem. Procedura wskazuje, iz WZJIK sporzadza: wykaz skontrolowanych
prac okresowych oraz zaliczeniowych wraz z oceng dla kazdego wytypowanego przedmiotu i
nauczyciela akademickiego, wykaz skontrolowanych prac dyplomowych wraz z oceng
zgodno$ci tych prac z Zarzadzeniem Dziekana, statystyki sesji, uwagi do przediozonych
sprawozdan z hospitacji zaje¢ dydaktycznych za miniony semestr, wyniki studenckiej oceny
kadry dydaktycznej. W odniesieniu do kazdego skontrolowanego przedmiotu/nauczyciela
akademickiego WZJK ocenia realizacj¢ efektow ksztalcenia oraz w razie potrzeby wskazuje
elementy, ktore wymagaja poprawy. Nie pozniej niz do konca nastepnego semestru wszystkie
stwierdzone w wyniku prac komisji wytyczne dotyczace doskonalenia muszg zosta¢ wdrozone.
Ocena osiggnigcia efektow ksztalcenia przez studenta na poszczegodlnych etapach ksztalcenia
realizowana jest poprzez: ocen¢ wykonywang przez nauczyciela realizujacego dany przedmiot,
zgodnie z zapisami znajdujacymi si¢ w karcie przedmiotu (tabela ze sposobem weryfikowania
efektow ksztatcenia na danym przedmiocie), wnioski wynikajace z badan studentow
dotyczacych oceny nauczycieli akademickich realizujacych zajecia, a takze przez analizy
wykonywane przez Wydzialowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia (zgodno$¢ rzeczywistej
weryfikacji dokonywanej przez nauczyciela z tg, ktora jest zawarta w karcie przedmiotu
okre$lana jest na podstawie wyrywkowych kontroli). Formulowanie oraz doskonalenie
programéw 1 efektow ksztatcenia, w tym ksztattowanie oferty specjalnosci, modytfikacja
efektow ksztalcenia i realizowanych tre$ci zgodnie z oczekiwaniami rynku pracy, odbywa sie
na szczeblu Rad biznesowych poszczegdlnych kierunkow. Rady te skladaja sie
Z przedstawicieli biznesu, samorzadéw gospodarczych oraz administracji publicznej, a takze
menedzerow kierunkow, kierownikéw zespotow dydaktycznych, studentow. Cykliczne
spotkania w ramach tych doradczo-eksperckich cial dla kierunkow, diagnoza potrzeb
rynkowych, ekspertyzy, opinie, dokumentacja wdrozenia rekomendacji do programow, s3
podstawg do dokonywania zmian w programach. Na kierunku administracja i bezpieczenstwo
wewnetrzne 0d 2016 r. dziata Rada Konsultacyjna tego kierunku, a w jej sktad wchodza
doswiadczeni praktycy — eksperci zarowno z zakresu administracji, jak ibezpieczenstwa
wewngtrznego, a takze reprezentant studentow i pracownik Biura Karier WSB w Opolu. Rada
ma realny, udokumentowany wplyw na program ksztatcenia kierunku administracja i
bezpieczenstwo wewnetrzne. Cztonkowie Rady opiniowali réwniez program stazy studentow
ocenianego kierunku.

W WSB we Wroclawiu funkcjonuje system pomiarowy cech jakosciowych uslug
edukacyjnych, czyli Badania Atrybutow Marki. Zgodnie z przyjeta w tym badaniu
metodologig, badanie odbywa si¢ raz w roku iobejmuje wszystkie obszary zwigzane z
ksztatceniem, np. organizacje studiow, obsluge administracyjng, dopasowanie ksztatcenia
do wymagan pracodawcow i rynku pracy, infrastrukturg. W badaniu uczestnicza: studenci,
stuchacze 1 absolwenci, pracownicy administracyjni i dydaktyczni, pracodawcy wspotpracujacy
z WSB. Badanie efektéw ksztalcenia na rynku pracy odbywa si¢ z kolei przez Monitorowanie
Zawodowych Losow Absolwentow WSB i realizowane jest przez Centrum Badan i Analiz
(CBIiA) w Poznaniu. Obserwacje CBiA uzupelniane sg o wyniki badan wewnetrznych Biura
Karier (np. badanie Kariera — Ambicje — Rozwoj — Predyspozycje).
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Monitorowanie, okresowy przeglad programéw ksztalcenia i1 osiggania zaktadanych w
programie efektow ksztatcenia odbywa sie na kazdym etapie ksztalcenia, poczawszy od zajeé
dydaktycznych, poprzez praktyki zawodowe i na procesie dyplomowania konczac.
Wewnetrzny Wydzialowy System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia zaktada cykliczne
przeglady programow ksztalcenia pod katem formalno-prawnym oraz merytorycznym. Przed
rozpocze¢ciem  kazdego roku akademickiego Menedzer Kierunku administracja i
bezpieczenstwo wewnetrzne jest zobowigzany do weryfikacji 1 ewentualnie aktualizacji
sylabusow. Najczesciej dokonywane zmiany dotyczyty treSci programowych, pozycji literatury
wymaganej 1 zalecanej, metod prowadzenia zaj¢¢, metod weryfikacji zaktadanych efektow
ksztatcenia, form i warunkéw zaliczenia przedmiotu. Monitorowanie stopnia osiggnig¢cia
zaktadanych efektéw ksztatcenia jest §cisle zwigzane z metodami i formami ksztalcenia. W
celu zapewnienia wysokiej jakosci prac dyplomowych na Wydziale Ekonomicznym w Opolu
opracowane i wdrozone zostaly zasady przygotowania i obrony prac dyplomowych
(Regulamin studiéw, proces dyplomowania na studiach I i II stopnia). TEB Akademia
organizuje réwniez spotkania menedzeréw kierunkéw, ktore sg miejscem wymiany podgladéw
1 do$wiadczen, stuza propagowaniu dobrych rozwigzan. Doskonaleniu jakos$ci ksztatcenia stuzg
takze spotkania dziekanow uczelni TEB Akademia.
Monitorowanie, okresowy przeglad programow ksztatcenia i osiggania zaktadanych efektow
ksztalcenia pozwala réwniez na dokonanie oceny ich aktualno$ci, w tym zgodno$ci z
oczekiwaniami otoczenia spoteczno-gospodarczego i rynku pracy, oceny stopnia osiggnigcia
przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia, oceny programu studiow, stosownych form
ksztatcenia 1 metod ich weryfikacji 1 oceniania, a takze materiatow dydaktycznych oraz
infrastruktury dydaktycznej. Analiza wynikow egzamindéw ,,monitoring sesji” (struktura ocen),
oceny prac etapowych, dyplomowych, praktyk, a takze semestralna analiza odsiewu studentow,
semestralna analiza oceny nauczycieli akademickich i zaje¢ dydaktycznych dokonywana przez
studentéw stanowi materiat analityczny dla Wtadz Wydziatu. Materiat ten pozwala — w opinii
Z0O — na podjecie skutecznych dziatan o charakterze doskonalagcym lub — w zaleznos$ci od
stwierdzonych uchybienh — naprawczym. W wyniku dzialan systemu zapewniania jakosci
ksztatlcenia na Wydziale Ekonomicznym w Opolu, WSB we Wroctawiu, podjeto roéznorakie
dziatania na wniosek:
1. Interesariuszy zewngtrznych — pracodawcy, kandydaci, absolwenci,
2. Interesariuszy wewnetrznych — studenci, nauczyciele akademiccy (pracownicy), Wiadze
Wydziatu i Uczelni, Menedzer Kierunku.
Szczegbdly tych dzialan przedstawia ponizsza tabela, w ktorej poszczegdlne dziatania
przypisane sg do trzech obszarow, tj.:
1. Opracowanie programu ksztatcenia,
2. Monitorowanie procesu ksztatcenia
3. Weryfikacja osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na etapie dyplomowania a w
ich ramach wnioski z przegladu i weryfikacji oraz dziatania doskonalace.

Whioski Z

monitorowania . .
Obszar Dzialania doskonalace

i przegladow, badan
oraz rozmow (kto
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wskazal na Kkoniecznos$¢
zmian)

Opracowanie
programu
ksztalcenia

- zapotrzebowanie rynku
pracy rozpoznane przez
pracodawcow 1
pracownikow

- rynek (kandydaci), opinia
pracodawcow

- studenckie wnioski z
Badania Atrybutéw Marki

-wprowadzenie do programu studiow
specjalnosci: Administrowanie i
finansowanie organizacji pozarzqdowych
-zmodyfikowanie specjalnosci:
Bezpieczenstwo cyberprzestrzeni i
ochrona danych (zmiana nazwy, zmiany
modutow  realizowanych w
specjalnosci  likwidujac
Profilaktyka zagrozen cyberprzestrzeni
i Podstawy wiktymologii a w ich miejsce
wprowadzono E-commerce a takze
Zagrozenia przestrzeni powietrznej)

- zmodyfikowanie modutow specjalnosci

ramach
przedmioty:

Kryminologii i  kryminalistyka  (np.
przedmiot Ochrona o0s6b, mienia i
obszaréw uzytecznos$ci publicznej

zastagpiony zostal przedmiotem Pierwsza
pomoc i ratownictwo

-Zlikwidowanie z oferty 2017/2018
specjalnosci Bezpieczenstwo publiczne,
zarzqdzanie kryzysowe i ratownictwo

-w zakresie przedmiotu Pierwsza pomoc i
ratownictwo studenci moga uzyskacé :-

zaswiadczenie o ukonczeniu  kursu
udzielania pierwszej pomocy,
-zaSwiadczenia  dotyczace  odbytych
szkolen

- rozszerzenie oferty wizyt studyjnych i
spotkan z praktykami (np. zaktad karny,
policja,  jednostki  podlegte  Izbie
Administracji Skarbowej, sad okregowy)

-zwigkszenie ilosci ¢wiczen,
wprowadzenie warsztatow, projektow,
zajec terenowych
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- (studenci w ankietach
BAM)/opinia
pracodawcow

-wnioskKi z prac
Wydzialowego  Zespolu
ds. Jakosci ksztalcenia

-zaplanowano zakup oprogramowania
ProCeed 2.0 (Pow6dz, Epidemia)

-zakupienie  mikroskopu 1 walizki
kryminalistycznej ~ do  laboratorium
kryminalistycznego

- zmiana sposobu weryfikacji efektow
ksztalcenia z typowych egzaminow na
system punktowy 1 jedng oceng z
przedmiotu  (brak  typowej  sesji
egzaminacyjnej)

-w wyniku przegladu dokumentacji
powstajacej w  procesie  ksztalcenia
podjeto dziatania doskonalgce w obszarze
doboru metod weryfikacji, a takze

gromadzenia i archiwizacji  prac
etapowych, dookre§lono opis prac
weryfikujacych, wydzielono

pomieszczenie do gromadzenia prac
okresowych ze wskazaniem miejsc do
gromadzenia prac dla poszczegdlnych
kierunkow, wprowadzono Zarzadzenie
Dziekana Wydzialu dotyczace
archiwizacji, dwa razy w roku przesylany
jest mailing do dydaktykow dotyczacy
archiwizacji

-modyfikacja  sylabusow w  tym:
weryfikacja przedmiotowych efektow
ksztalcenia, odpowiedni dobor metod 1
narzedzi dydaktycznych, metod
weryfikacji efektow ksztatcenia, dobor
literatury

-prowadzenie szkolen (indywidualne 1
grupowe) dla kadry dydaktycznej,
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- wnioski z biezgcego
monitorowania  efektow
ksztatcenia, hospitacji
przez

menedzerow/kierownikow
dydaktycznych kierunkéw,

-wnioski  ze  spotkan
MK/KD
- na spotkaniach

menedzerow kierunkow i
metodykow ~w  ramach

grupy WSB

- wnioski ptyngce od
studentow (wyniki BAM)
niezadowolenie z realizacji
zaje¢ na platformie Roseta
Stone

réwniez w obszarze pracy w e-learningu

- przed rozpoczgciem kazdego semestru

realizowane jest spotkanie z
nauczycielami akademickimi w celu
zapoznania/przypomnienia zasad

przyjetych na Uczelni w zwigzku z
organizacjg procesu ksztatcenia.

- weryfikacja sylabusow wyktadow do
wyboru realizowanych w cato$ci poprzez
e-learning listy takich
modutow,

okreslenie

- dla wszystkich wykladow do wyboru
zmienione zostaly formy zaliczenia, z
»zaliczenia bez oceny” na ,egzamin z
oceng”, co umozliwia okreslenie stopnia
osiggnigcia przez studentow zaktadanych
efektow ksztalcenia oraz pozwala na
wykorzystanie oceny, jako narzedzia
wspomagajacego samoksztatcenie.

- zmieniono model realizacji zaje¢ z
jezyka obcego (stworzenie przez Centrum
jezykowe Forward
platformy jezykowej uruchomionej po raz
pierwszy od roku akademickiego
2017/2018)

stworzenia nowej

Monitorowanie
procesu
ksztalcenia

- wnioski z poréwnania
miernikow dotyczace
celow jakosciowych,

- semestralne  badanie

rozktadu ocen,

- hospitacja zajec

- dobor kadry dydaktycznej,
- upraktycznienie zajec,

- potrzeby szkoleniowe pracownikow

- upraktycznienie zaje¢ m.in. poprzez
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prowadzonych przez
menedzerow/kierownikow

dydaktycznych

- wnioski z oceny kadry
dydaktycznej — studenci w
tym hospitacji zajec

- wnioski z bezposrednich
spotkan
menedzerow/kierownikow

dydaktycznych z
dydaktykami
zatrudnionymi na
kierunkach

- - wnioski z dyzurow
Dziekana, indywidualne
opinie studentow,
ankietyzacji studentow

- zapotrzebowanie Wladz
Wydziatu i Uczelni na
sprawne i wielofunkcyjne
narzedzie wspierajace
proces oceny zajec
dydaktycznych

powierzanie prowadzenia zaje¢ bardzo
doswiadczonym praktykom,

- modyfikacja obsady zaje¢¢,

- informacja zwrotna do wyktadowcow o
poziomie zadowolenia studentow,

- szkolenia dla nauczycieli akademickich
z zakresu dydaktyki szkoty wyzszej

- standaryzacja metod 1 narzedzi
wykorzystywanych przez wyktadowcow
prowadzacych ten sam przedmiot w
r6znych grupach oraz realizacja tych
samych  efektow  ksztalcenia  na

przedmiocie

-prace nad opracowaniem koncepcji
doskonalacej formule ksztalcenia na
odlegto$¢ (powolany zostat Zespot ds. e-
learning), w przygotowaniu- koncepcja
Strategii rozwoju e-learning, majaca na
celu zbudowanie systemu zapewniajacego
odpowiednig jako$¢ tej formy ksztalcenia
oraz podniesienie jej rangi w procesie
dydaktycznym

- eliminacja powtarzania tych samych
tresci na roznych przedmiotach,

- modyfikacja sylabusa

-dyzury Dziekana Wydzialu, menedzera
Kierunku

-dyzury Dziekana Wydzialu, menedzera
Kierunku

-zmienione godziny pracy dziekanatu,
biblioteki,

- od roku akademickiego 2016/17
wdrozono nowe elektroniczne narzg¢dzie
oceny kadry dydaktycznej OKD, ktore
pozwolitlo obja¢ oceng 100% kadry
dydaktycznej; zmodyfikowano pytania -
rézne formy zaje¢ rdzny zestaw pytan
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(wyktady/¢wiczenia, lektoraty,
seminaria). Publikowanie wynikow ankiet
nastg¢puje automatycznie po zakonczeniu
ankietyzacji. Do biezacego zarzadzania
wynikami  wdrozono rdézne poziomy

- potrzeba Wiadz | dostepu do OKD - wykladowca,
Wydzialu 1 Uczelni w | menedzer kierunku, dziekan/prodziekan,
zakresie informacji | studenci.

zwrotnej od absolwentow
- do ankiet kierowanych do absolwentow

wprowadzono  pytanie otwarte Co
Pani/Panu podobalo sie w programie

studiow

Weryfikacja - wnioski z posiedzen | -uaktualniono Zarzadzenie Dziekana w
osigganych Wydziatlowej Komisji ds. | sprawie  wytycznych  pisania  prac
przez Jakosci Ksztatcenia , dyplomowych na poszczegolnych
studentow _ | kierunkach oraz poszczeg6élnych formach
efektow ) ) uvyagl ksztatcenia, dopasowujac je do wymogow
ksztalcenia na | P romotorow/recenzentow poszczeg6lnych kierunkoéw.

etapie

- okreslono wytyczne do pisania prac

dyplomowania
dyplomowych.

-modyfikacja  sylabusow w  tym:
weryfikacja przedmiotowych efektow

- przeglad | ksztatcenia.
przedmiotowych efektow

ksztatcenia przez
menedzera kierunku

Przeprowadzono nastgpujace dzialania zmierzajace do wypracowania nowej oferty

dydaktycznej 1 udoskonalenia procesu ksztatcenia na kierunku administracja 1 bezpieczenstwo

wewnetrzne Wydziatu Ekonomicznego w Opolu:

1. Wszystkie moduly przedmiotowe objete zostaly systemem punktowym

2. Wprowadzono do oferty studiow pierwszego stopnia specjalno$¢ na nabor 2017/2018
Administrowanie i finansowanie organizacji pozarzgdowych

3. Zlikwidowanie z oferty 2017/2018 specjalno$ci Bezpieczenstwo publiczne, zarzgdzanie
kryzysowe i ratownictwo
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4. Zmodyfikowanie w ofercie 2017/2018 specjalnosci Bezpieczenstwo cyberprzestrzeni
i teleinformatyczne, zaréwno dotyczace jej nazwy (obecnie to Bezpieczenstwo
cyberprzestrzeni i ochrona danych), jak i w zakresie modutow przedmiotowych

5. Zwigkszono zasoby literatury do kierunku, a bazy danych i czasopism elektronicznych dla
kierunku sg stale aktualizowane,

6. Uczelnia obecnie pracuje nad korekta arkusza recenzji prac dyplomowych gdyz
zidentyfikowano problem na poziomie okreslenia wag poszczegolnych kryteriow oceniania,

7. Uczelnia pracuje nad korekta protokotu hospitacji zaje¢, w zwigzku z nieodpowiadaniem
jego obecnej formy hospitacji zaje¢ w formie e-learning’u

8. Zintensyfikowano szkolenie dla kadry dydaktycznej w zakresie samego procesu
ksztalcenia, jak tez obstugi platformy e-learning,

9. Zaplanowano zakup oprogramowania ProCeed 2.0 (Powodz, Epidemia),

10. Zakupiono walizke kryminalistyczng i mikroskop z kamerg do wydzialowego laboratorium
kryminalistycznego.

Jak wynika z przedstawionych danych znaczaca rol¢ w formutowaniu i ocenie tresci

programowych z punktu widzenia potrzeb rynku pracy odgrywa Rada Konsultacyjna kierunku

administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne, a sugestie jej cztonkéw maja znaczacy wptyw w

pracach nad programem i funkcjonowaniem kierunku, w tym réwniez w organizacji stazy

I praktyk studenckich. Interesariusze wewnetrzni sg cztonkami Rady Konsultacyjnej

ocenianego Kkierunku studiow, Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, Rady Wydziatu

Ekonomicznego w Opolu, WSB we Wroctawiu, natomiast przedstawiciele interesariuszy

zewnetrznych (pracodawcoéw) zasiadaja w Radzie Konsultacyjnej kierunku. Mozna wigc

podkresli¢, ze przedstawiciele interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych sa cztonkami
wszystkich ciat odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji kluczowych dla projektowania,

monitorowania 1 realizacji programow 1 efektow ksztatcenia. Narzgdzia, ktore funkcjonujg w

obrebie systemu zapewniania jakosci, podlegaja corocznie weryfikacji, zmianom i

ulepszeniom. Wydzial dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewngtrznego systemu

zapewnienia jakos$ci ksztatcenia oraz jego wplywu na jako$¢ ksztatcenia. System identyfikuje
problemy procesu ksztalcenia wymagajace rozwigzania i znajduje oraz wykorzystuje w tym
zakresie wlasciwe dziatania doskonalgce.

3.2.

Uczelnia zapewnia publiczny dostgp do informacji za posrednictwem roznych kanalow
komunikacyjnych. Informacje udostgpniane publicznie przez Uczelni¢ dotycza tematyki
prowadzonych kierunkow studidw, informacji niezbednych do prawidlowego przebiegu
procesu edukacyjnego oraz poprawnego funkcjonowania uczelni. Na stronie internetowej
Uczelni (www.wsb.pl/opole) mozna znalez¢ informacje odno$nie kierunku studiow, takie jak:
program nauczania, oferowane specjalnosci, prowadzacy zaj¢cia nauczyciele, ceny studiow.
Nad strong internetowa opieke merytoryczng sprawuje Dzial Marketingu, do zadan ktorego
nalezy m.in. promocja Uczelni 1 Wydzialu. Za treSci zamieszczane na stronie odpowiadaja

kierownicy poszczegdlnych komorek organizacyjnych, ktdérzy monitorujg, zamieszczaja i
aktualizuja informacje m.in. o ofercie dydaktycznej, sprawach studenckich, sprawach
naukowych (konferencjach, projektach badawczych i dydaktycznych, publikacjach), zasobach
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bibliotecznych, w tym elektronicznych, pomocy materialnej i socjalnej. Nadzor merytoryczny
nad catoscig sprawuje Dziekan Wydzialu Ekonomicznego w Opolu. Studenci i pracownicy
posiadaja dostgp do informacji o programie i procesic ksztalcenia oraz jego wynikach w
systemie informatycznym Uczelni (Extranet — studenci, Intranet — pracownicy) oraz na
platformie Moodle. Studenci Wydziatu majg dost¢p do elektronicznej informacji (Extranet oraz
strona internetowa) w zakresie: oferty ksztalcenia, planéw zaje¢c, ocen, egzamindw 1 zaliczen,
wyktadow do wyboru, specjalnosci, seminariéw, zasad zaliczania i1 sesji egzaminacyjne;j.
Poprzez Extranet studenci dokonuja wyboru specjalnos$ci, seminariéw dyplomowych
wyktadow do wyboru; dokonuja oceny prowadzonych zaje¢ dydaktycznych (ocena nauczycieli
akademickich). Maja tez mozliwo$¢ pobrania standardowych formularzy podan oraz otrzymuja
informacje o decyzjach dziekanskich. W Extranecie umieszczana jest informacja o dyzurach
nauczycieli akademickich, Wtadz Wydzialu i Uczelni. Jest to platforma, na ktorej studenci
majg dostep do obowigzujgcych przepisow wewnetrznych, zarzgdzen i procedur. W Intranecie
pracownicy maja informacje na temat: planu zaje¢, terminéow dyzuréw, informacji o
godzinach otwarcia dzialdw. W ramach tzw. E-uczelni czyli informatycznych systemoéw
wsparcia procesu ksztalcenia funkcjonuje takze platforma e-learningowa Moodle. Dzieki
platformie studenci maja staly dostgp do informacji zamieszczanych kursach przez
wyktadowcow akademickich. Najczgsciej zamieszczane w kursach sa materiaty dydaktyczne
(tresci merytoryczne), ktore przybieraja forme plikow tekstowych, multimediow, testow, zadan
domowych, foréw dyskusyjnych, czatéw. Na platformie Moodle znajduja si¢ rowniez
niezbedne materiaty dydaktyczne (e-syllabus, e-serwis), a takze e-kursy. Obecnie trwajg prace
nad opracowaniem koncepcji doskonalgcej formule ksztatcenia na odlegto$¢ (powotany zostat
Zespot ds. E-learning w WSB we Wroclawiu), majacy za zadnie przygotowanie koncepcji
Strategii rozwoju e-learning, majacej na celu zbudowanie systemu zapewniajacego
odpowiednig jakos¢ tej formy ksztatcenia oraz podniesienie jej rangi w procesie dydaktycznym.
Piecz¢ nad prawidlowym funkcjonowaniem systeméw informatycznych sprawuje jednostka
ogolnouczelniana — Dzial Informatyki WSB we Wroctawiu. Narzedziem oceniajgcym dostep
do informacji publicznych sa coroczne Badania Atrybutow Marki (pytania dot. m.in.: Moodle,
Extranetu) zawierajace przygotowane w roznym zakresie 1 roznym stopniu szczegdlowosci
wnioski z wynikow badania ankietowego (ws$réd kandydatow na studia, studentow,
absolwentow, nauczycieli akademickich i pracodawcoéw) rozpoznawalnosci marki, tj. WSB.
Dostep do tych danych maja nauczyciele akademiccy, pracownicy administracji oraz studenci.
Dodatkowym kanatem i formg publicznego dostepu do informacji sg portale spotecznosciowe.
Na Facebooku istnieje strona, ktora dociera zarowno do aktualnych, jak i przysztych studentow
— fanpage. Ponadto Wydziat dziata na portalach Twitter 1 Linkedin.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Na Wydziale zapewnienie wysokiej jakosci ksztalcenia jest procesem cigglym
i systematycznym. Odnosi si¢ do roznych obszaréw realizowanych w ramach tego systemu.
W oparciu o polityke jakosci oraz procedury w zakresie jakosci dazy si¢ do podnoszenia
jakosci ksztalcenia na kierunku administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne przede wszystkim
przez systematyczne analizy skuteczno$ci wewnetrznego systemu, przybierajace postaé
raportow przygotowywanych w oparciu o opinie i przeprowadzone badania w zakresie jakosci.
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W tym zakresie analizuje si¢ podania studentow (ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na
powtarzajace si¢ problemy) i rozmowy ewaluacyjne ze studentami. W efekcie rozwijany jest
monitoring, ewaluowanie, nadzorowanie i wdrazanie procedur udoskonalajgcych programy
ksztatcenia. Proces wprowadzenia nowych narzedzi ewaluacyjnych obejmowat: prezentacje na
Wydziale nowych narzedzi wraz z ich metodologia, szkolenie w zakresie ich wykorzystywania,
zebranie opinii od uczestniczacych pracownikéw naukowo-dydaktycznych, stworzenie zespotu
do poprawy narzedzi na podstawie zebranych uwag, przeprowadzenie pilotazu
zmodyfikowanych narzedzi na Wydziale, ponowne zebranie uwag i1 przeanalizowanie
wynikow, wdrozenie narzedzi do ewaluacji 1 monitorowanie ich skutecznosci. Na Wydziale
sukcesywnie wprowadzana jest kultura jako$ci, dzigki ktoérej wzrasta zbiorowa
odpowiedzialno$¢ za doskonalenie i zapewnienie jako$ci ksztalcenia, a takze utrwala si¢
swiadomos$¢ doniostej wagi, jakg Uczelnia przypisuje zapewnieniu i doskonaleniu wysokiej
jakosci ksztalcenia.

Dobre praktyki

Wizytowana Jednostka w sposdb systematyczny monitoruje i ocenia skutecznos¢
wewngetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Stuzy temu przede wszystkim
przejrzysta formuta oceniania zajgé przez studentdéw oraz systematycznie przeprowadzana
ocena dorobku naukowego, dydaktycznego i organizacyjnego pracownikow, a takze zbierane
w sposob ciaggly i archiwizowane  opinie interesariuszy zewnetrznych 1 wewnetrznych
odnosnie realizowanego procesu ksztalcenia.

Zalecenia
Brak

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych

4.3.Rozw¢j i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4
4.1.

Do prowadzenia zajg¢ na kierunku administracia i bezpieczenstwo wewnetrzne
zaangazowanych jest lacznie 52 nauczycieli akademickich, w tym 9 os6b stanowiacych
minimum kadrowe. Do minimum ocenianego kierunku studiow zaliczono wszystkich
zgloszonych przez Uczelnie, tj.: 9 nauczycieli akademickich, w tym 2 ze stopniem doktora
habilitowanego, 5 ze stopniem doktora, oraz 2 nauczycieli akademickich z tytulem
zawodowym magistra posiadajgcych znaczace do$wiadczenie praktyczne w zakresie
bezpieczenstwa. Nauczyciele akademiccy zatrudnieni na kierunku administracja |
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bezpieczenstwo wewnetrzne niewchodzacy w sktad minimum kadrowego to osoby, ktore
charakteryzuja si¢ bardzo bogatym doswiadczeniem zawodowym spoza szkolnictwa wyzszego.
Znaczna cze$¢ z nich ma bogaty dorobek naukowy oraz doswiadczenie dydaktyczne lub
praktyczne. Sg pracownikami takich podmiotéw, jak np.: instytucje zwigzane z porzadkiem i
bezpieczenstwem publicznym (resort spraw wewnetrznych i administracji, obrony narodowej),
kancelarie prawne, przedsigbiorstwa, urzedy administracji publicznej 1samorzadowej,
finanséw publicznych. Duzy odsetek tych wyktadowcow ma réwniez bogate doswiadczenie w
pracy eksperckiej w zakresie administracji i bezpieczenstwa. Kadra dydaktyczna kierunku
wykazuje rowniez aktywno$¢ naukowsa, co znajduje swdj wyraz w ich publikacjach oraz w
uczestnictwie ~w  konferencjach, sympozjach  naukowych, projektach  (rowniez
mi¢dzynarodowych).

Zarowno osoby zaliczone do minimum kadrowego, jak i pozostate prowadzace zaj¢cia na
ocenianym kierunku, to osoby o wysokich kompetencjach merytorycznych i dydaktycznych, a
prowadzone przez nich zajecia sg zgodne z ich dorobkiem naukowym i/lub doswiadczeniem
zawodowym. Zaréwno osoby wchodzace w sktad minimum kadrowego, jak i pozostali
nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia ze studentami, w celu podnoszenia swoich
kwalifikacji dydaktycznych, w miar¢ swoich mozliwosci i potrzeb, uczestnicza w licznych
kursach i szkoleniach, realizowanych w Jednostce, jak i poza Uczelnig. Przyktadem mogg by¢:
staze dydaktyczno-naukowe w uczelniach krajowych i zagranicznych, kursy jezyka obcego,
cykliczne szkolenia realizowane przez Petnomocnika ds. E-learningu dotyczace form i metod
ksztalcenia na odleglos¢, szkolenia z zakresu pracy ze studentami z wykorzystaniem manuali.
Waznymi formami rozwoju kompetencji dydaktycznych sa rowniez: samoksztalcenie
pracownikow, hospitacje realizowanych przez nich zaje¢ oraz analiza wynikéw badan
zwigzanych z oceng kadry dydaktycznej. Te dwie ostatnie formy zawsze zwigzane sg Z analizg
wynikow, wyciggnieciem wnioskOw oraz w razie potrzeby podjeciem dziatan korygujacych
| zapobiegawczych, np. w postaci dodatkowych szkolen czy objeciem pracownikéw opieka
bardziej doswiadczonej kadry dydaktycznej.

4.2.

W WSB we Wroclawiu wykorzystywana jest zardwno rekrutacja wewngtrzna, jak i
zewnetrzna. Dobierajac kadre kierunku administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne bierze si¢
pod uwage jej kompetencje dydaktyczne oraz dorobek naukowy i/lub do§wiadczenie
zawodowe zdobyte poza uczelnig. Kompetencje te muszg by¢ zgodne z zakresem zaje¢ oraz
praktycznymi umiejetno$ciami  wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia. Rekrutacja
pracownikow naukowo-dydaktycznych odbywa si¢ z inicjatywy Menedzera Kierunku. Dotyczy
to zarowno pracownikow etatowych, jak 1 =zatrudnionych na podstawie umoéw
cywilnoprawnych. Pracownicy zatrudniani na etat po weryfikacji sa zapraszania na rozmowy
do Dziekana Wydzialu, zwykle w obecnosci Menedzera Kierunku, w celu ustalenia zasad i
form wspotpracy. Pracownicy nieetatowi — zwykle zapraszani sa na rozmowy W pierwszej
kolejnosci z Menedzerem Kierunku, a po obopdlnym porozumieniu dotyczacym wspotpracy,
ich kandydatury sg omawiane z Dzickanem, wtedy tez zapada decyzja o zatrudnieniu lub nie
danej osoby i ustalane sa formalne warunki zatrudnienia.
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Obsade zaje¢ dydaktycznych w Uczelni realizuja menedzerowie kierunkoéw, ktérzy
w porozumieniu z Kierownikiem Dzialu Obstugi Dydaktyki przygotowuja propozycje obsady
zaje¢ na dany semestr. W pierwszym przypadku przedmioty przydzielane sg pracownikom
zatrudnionym w Uczelni w ramach umow o prace. Menedzerowie biorg pod uwage
doswiadczenie dydaktyczne i praktyczne (specjaliSci — praktycy z zakresu administracji
| bezpieczenstwa, w przypadku nauczycieli akademickich nieetatowych sg to osoby o bardzo
wysokich kompetencjach zawodowych, zbieznych z dang specjalnoscig i modutem zajgc,
co umozliwia osiaggniecie duzego stopnia upraktycznienia zaje¢ dydaktycznych) wyktadowcow
oraz oceny wystawiane im przez studentow. Oceny studenckie sga szczegdlnie istotne w
przypadku nauczycieli akademickich rozpoczynajacych wspotprace z Uczelnig, chod
podkresli¢ nalezy, ze one zawsze dodatkowo weryfikowane rozmowami z dydaktykami w
przypadku powstania jakichkolwiek watpliwosci co do tej oceny. Propozycja obsady jest
nastepnie przekazywana Dziekanowi i to on ostatecznie jg zatwierdza lub sugeruje stosowne
zmiany.

4.3.

Polityka kadrowa dotyczaca pracownikow naukowo-dydaktycznych opiera si¢ na zatrudnianiu
na podstawie umoéw o prace osob, dla ktérych WSB bedzie podstawowym miejscem pracy.
Osoby takie stanowia 100% nauczycieli akademickich, wchodzacych w sktad minimum
kadrowego Kkierunku administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne. Kryteriami wyboru sg
ponadto: posiadanie tytutu zawodowego, stopnia i tytutu naukowego i/lub dorobku naukowego,
zbieznego z obszarami, do ktorych odnosza si¢ efekty ksztatcenia, doswiadczenie dydaktyczne
oraz ewentualne do§wiadczenie zawodowe i/lub eksperckie spoza uczelni. Zalozeniem polityki
kadrowej jest takze zatrudniane osob, ktorych rozwéj zawodowy daje perspektywy istotnego
awansu naukowego.

Ocena o0séb zatrudnionych w WSB dokonywane jest przez kilka grup interesariuszy:

e Studentéw — okresowa (Semestralna) ocena kadry dydaktycznej, badanie atrybutow marki.
Oceny te udostgpniane sg Wladzom Dziekanskim, Menedzerowi Kierunku oraz
nauczycielowi akademickiemu, ktérego one dotyczg.

e Kandydatow na studia — pozyskiwanie informacji o Uczelni, w tym pracownikach
dydaktycznych z materiatdw promocyjnych, marketingu szeptanego, stron internetowych,
portali spotecznosciowych.

e  Wiadze Wydzialu — okresowa ocena pracownikow naukowo-dydaktycznych

e Pracownikow dzialow realizujacych procesy pomocnicze i zarzadcze — badania atrybutéw
marki.

Wyniki badan sg szczegdélowo analizowane i oceniane przez Wiadze Wydzialu, a na ich

podstawie wyciggane sa wnioski 1 tworzone rekomendacje dotyczace zalecanych dziatan

korygujacych 1 zapobiegawczych. W przypadku niskich ocen badZz negatywnych wpisow w

pytaniach otwartych, stosowane sg nastepujace dziatania: rozmowa z Menedzerem Kierunku

I wspdlne poszukiwanie przyczyn i sposobow rozwigzania problemu, szkolenia z kompetencji

dydaktycznych, ktorych brakuje pracownikowi, wsparcie ze strony bardziej doswiadczonego

pracownika (mentoring), rozmowa z Dziekanem, a ostatecznie rozwigzanie umowy o pracg.

Polityke kadrowa wspomaga tez wewnetrzny system wspierania i motywowania kadry do
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rozwoju zawodowego i naukowego oraz podnoszenia kompetencji dydaktycznych, ktory sktada
si¢ z kilku elementow.
Wynagrodzenie zasadnicze zalezy nie tylko od pelnionej funkcji, lecz takze od czynnikow
zwigzanych z jakoscig pracy. W Uczelni wprowadzono bowiem system dodatkéw
motywacyjnych, ktorymi sg:
e dodatek za osiggnigcia dydaktyczne — okreSlany na podstawie ocen przyznanych przez
studentéw w ocenie kadry dydaktycznej (wyptacany raz w roku).

e dodatek za dziatalno§¢ naukowa — bedacy pochodng liczby zdobytych punktow za

publikacj¢ naukowe (wyptacany raz w roku).

Dodatkowo funkcjonuje takze standardowy system nagrod Rektora, za dziatalno$¢ naukowa,
dydaktyczng i organizacyjna.

Wtadze Uczelni sktadaja rowniez pisemne podzigkowania/gratulacje pracownikom, ktérzy w
ponadprzecietny sposob angazuja si¢ w proces naukowy, dydaktyczny czy organizacyjny, a
wreczane one s3 zwykle w trakcie uroczystej inauguracji roku akademickiego. Osoby
zatrudnione w Uczelni na podstawie umowy o prac¢ moga ubiega¢ si¢ o udzielenie urlopu
naukowego lub obnizenie wymiaru pensum na czas przygotowywania rozprawy doktorskiej
czy ztozenia wniosku habilitacyjnego lub profesorskiego. Po uzyskaniu stopnia naukowego
doktora, doktora habilitowanego lub tytulu naukowego profesora przewidziane sg nagrody za
awans naukowy. W Uczelni funkcjonuje réwniez system mini grantdéw naukowych, w ramach
ktorego osoby starajgce si¢ o awans otrzymuja finansowanie na realizowane badania naukowe,
tltumaczenia i publikacje.

Kazdy z pracownikéw etatowych jest przypisany do jednego z dwunastu zespotéw naukowych,
w ktorych podczas cyklicznych spotkan dyskutowane sg koncepcje badan, ich postgp oraz
uzyskane wyniki badan. W ramach zespotu naukowego finansowany jest udziat
w konferencjach naukowych i punktowane publikacje. Réwniez koszty zwigzane z realizacja
przewodow naukowych sa pokrywane przez Uczelnig.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wydzial Ekonomiczny w Opolu Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu spelnia w peini
wymagania dot. minimum kadrowego na kierunku administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne
na poziomie studiow I stopnia o profilu praktycznym. Struktura sktadu osobowego nauczycieli
akademickich tworzacych minimum kadrowe jest ugruntowana. Bazujac na dlugoletnim
doswiadczeniu w zakresie naukowym, osoby te prowadza aktywna dzialalno$¢ naukowo-
badawcza, co przyczynia si¢ w znacznym stopniu do sukcesow dydaktycznych w ramach
prowadzonego kierunku studiéw. Jednostka prowadzi wlasciwa polityke kadrowa, ktora
umozliwia bardzo dobry dobdr kadry na kierunku administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne,
a takze sprzyja umiedzynarodowieniu tej kadry.

Dobre praktyki
Brak
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Zalecenia
Brak

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Poza formalnym gremium, jakim jest Rada Konsultacyjna Kierunku Administracja
I Bezpieczenstwo Wewngtrzne (wczesniej Rada Biznesu) oraz potwierdzonymi formalnie
ramowymi porozumieniami o wspolpracy z kilkunastoma podmiotami, wspotpraca Jednostki
odpowiedzialnej za oceniany kierunek opiera si¢ rowniez na i bezposrednich kontaktach z
osobami reprezentujagcymi lokalne i subregionalne instytucje oraz przedsi¢biorstwa. Do tych
zalicza si¢ jednostki samorzadu terytorialnego, jednostki policji, jednostki wojskowe, stuzba
wigzienna, kuratorium, izba skarbowa. Formy wspotpracy obejmuja przede wszystkim praktyki
studenckie, wspolne konferencje, wizyty studyjne, debaty spoteczne, a takze wspotprace w
ramach przygotowywanych przez studentow prac dyplomowych.

Rade Konsultacyjng Kierunku Administracja i Bezpieczenstwo Wewngetrzne powotano w 2016
roku. Pierwsze posiedzenie odbyto si¢ w dniu 27.04.2016 r. W skiad Rady Konsultacyjnej
Kierunku wchodza m. in.: sekretarz gminy, dyrektor zaktadu karnego, naczelnik wydziatu
prewencji KWP, psycholog, komendant strazy miejskiej, zastgpca dyrektora centrum
zarzadzania kryzysowego, dyrektor fundacji. Rada Kierunku odbyla 4 posiedzenia,
Dokumentacja spotkan potwierdza S$cista wspdlprace z otoczeniem interesariuszy
zewngtrznych i ich wptyw na ksztaltowanie oferty ksztatcenia. Przyktadami efektow prac Rady
Kierunku sg np.: wdrozenie nowej specjalnosci, zarzadzanie organizacjami pozarzadowymi,
ustalanie siatki przedmiotow dla poszczeg6élnych specjalnosci, opiniowanie programu praktyk
zawodowych, wspolpraca przy realizacji wizyt studyjnych.

W 2016 roku Uczelnia podpisala porozumienie z Komendantem Gtéwnym Policji dotyczace
realizacji Minimalnego zakresu tresci ksztalcenia programu szkolenia zawodowego
podstawowego realizowanego na studiach wyzszych na kierunku prawo, administracja,
bezpieczenstwo narodowe, bezpieczenstwo wewnetrzne, pozwalajacego Uczelni na wiaczenie
si¢ w proces przygotowywania kandydatow do stuzby w policji. Jego efektem byla tez
modyfikacja programu ksztalcenia 1 wprowadzenie specjalnosci Stuzby mundurowe i
bezpieczenstwo panstwa pozwalajacej na realizacj¢ postanowien tego porozumienia.

W odniesieniu do praktyk studenckich, Wydziat Ekonomiczny w Opolu Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu nie podpisat formalnych statych porozumien o wspotpracy, jednakze
posiada baze¢ ponad 220 podmiotoéw, we wspotpracy z ktorymi realizuje praktyki zawodowe. W
ramach realizacji praktyk Uczelnia organizuje konkurs Biznesowy Partner Roku — Praktyka
Roku. Konkurs jest realizowany od 2008 roku i ma na celu wylonienie lidera na rynku pracy
oferujacego najatrakcyjniejsze praktyki dla studentéw. Zaréwno liczba podmiotéw, jak i profil
poszczegbdlnych partneréw pozwalaja na skuteczng realizacje praktyk i osigganie efektow
ksztatcenia przez studentéw. Czes$¢ zaje¢ odbywa si¢ rowniez w jednostkach zewnetrznych
I majg one gtdéwnie charakter wizyt studyjnych.

32



Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Wilaczanie pracodawcoéOw 1 przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w procesy
okreslania i weryfikacji efektow ksztalcenia ma uksztaltowany od kilku lat sformalizowany
charakter (np. w ramach powotanej kilka lat temu Rady Biznesu i Rady Konsultacyjnej
powotlanej w 2016). Ponadto wspolpraca odbywa si¢ na podstawie bezposrednich i $cistych
kontaktow z przedstawiciclami podmiotow z szeroko rozumianej sfery administracji i
bezpieczenstwa, ktore stanowig bardzo dobra plaszczyzng¢ do rozwijania i poglebiania
wspolpracy oraz gwarantujg skuteczng realizacj¢ praktyk studenckich. Pozytywnym elementem
wspolpracy jest rowniez realizacja licznych wizyt studyjnych u partneréw. Pozytywnym
kierunkiem poglebiania wspolpracy jest powotanie Rady Konsultacyjnej Kierunku
Administracja 1 Bezpieczenstwo Wewnetrzne oraz podpisanie porozumienia z Komendantem
Glownym Policji.

Dobre praktyki

Dobrg praktyka jest realizacja konkursu Biznesowy Partner Roku — Praktyka Roku, ktory
promuje pozytywne przyktady i jednocze$nie promuje wspOlprace z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym.

Zalecenia

Rekomenduje si¢ rozszerzenie sktadu przedstawicieli otoczenia spoleczno-gospodarczego
wchodzacych w sktad Rady Konsultacyjnej Kierunku Administracja i Bezpieczenstwo
Wewngtrzne o przedstawicieli reprezentujacych sektor prywatny.

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Wiadze Wydzialu promujg europejski wymiar ksztatcenia umozliwiajac 1 zachecajac studentow
oraz pracownikéw do kontaktéw 1 pobytow zagranicznych w instytucjach oraz osrodkach
akademickich. Na Wydziale Ekonomicznym w Opolu koordynacja dziatah zwigzanych z
szeroko rozumianym umi¢dzynarodowieniem studentdow 1 pracownikoOw zajmuja si¢
Koordynator ds. Studentow Zagranicznych oraz Kierownik Dziekanatu. Wydzial umozliwia
swoim studentom wyjazd do jednej z 50 partnerskich uczelni w Europie na jeden lub dwa
semestry w ramach Programu Erasmus+. W roku akademickim 2016/2017 skorzystat z niej
tylko jeden student (wyjechal na studia do University of Augsburg w Niemczech). Waznym
wymiarem umig¢dzynarodowienia Uczelni jest takze organizowanie stazy zawodowych za
granicg. W roku akademickim 2015/2016 jeden student wyjechal na praktyke w ramach
programu Erasmus, aw roku 2016/2017 — kolejnych dwoch studentow. Studenci majg
mozliwo$¢ wyjazdu na staze do takich krajow jak: Irlandia, Hiszpania, Holandia, Niemcy czy
Turcja. Mimo bogatej i interesujacej oferty ze strony Uczelni i prowadzenia w tym zakresie
dziatalnos$ci  informacyjnej, zainteresowanie studentdow tego rodzaju oferta jest
niezadawalajace. Wydziat prowadzi obecnie roéwniez nabor (II edycja) na studia MBA, ktorych
program zostal opracowany wspélnie z amerykanska uczelnia — Franklin University
I odzwierciedla aktualne potrzeby wyzszej kadry menedzerskiej. Sa to studia elitarne,
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ukierunkowane na rozwdj wysokiego poziomu kompetencji niezbednych do skutecznego
I efektywnego zarzadzania.
Studenci maja réwniez mozliwo$¢ wyjazdu na coroczne szkoty letnie za granica, np. w
ubieglym roku jedna studentka uczestniczyta w Szkole Letniej w Atenach, biorgc udzialt w
zajeciach kulturalnych, prezentacjach oraz wielu warsztatach 1 dyskusjach. Waznym
elementem przynoszacym wymierne efekty zarowno dla studentow i pracownikoéw uczelni, jak
i firm pomig¢dzy ktorymi rozwijana jest wspOlpraca, jest realizacja tzw. Businnes Weeks i wizyt
studyjnych. W zeszlym roku dwoch studentow wraz z opiekunem (pracownikiem dziekanatu)
uczestniczytlo w wizycie studyjnej w Magdeburgu, gdzie mieli okazj¢ pozna¢ przysztych
pracodawcow. W opinii ZO przyjety program sprzyja umi¢dzynarodowieniu procesu
ksztalcenia rowniez poprzez realizacje ksztalcenia w jezyku obcym i oferte dla studentow
zagranicznych.
W trakcie zaje¢ lektoratowych, ktore realizowane s3 na platformie elektronicznej
oraz w ramach konsultacji (studenci niestacjonarni), a takze w kontakcie z nauczycielem
akademickim (studenci stacjonarni), studentom przekazywana jest wiedza stuzaca rozwojowi
zarowno kompetencji ogdlnych, jak i1 kierunkowych. W trakcie zaje¢¢ studenci nabywaja
umieje¢tnosci jezykowe poprzez rozne formy ¢wiczen, takich jak wypowiedz ustna, wypowiedz
pisemna, analiza przypadku, przygotowanie prezentacji. . Studenci maja mozliwos$¢ podejscia
do egzaminu TOEIC i otrzymanie mi¢dzynarodowego certyfikatu. Studenci majg tez
mozliwo$¢ uczestniczenia w dodatkowych kursach jezykowych organizowanych przy
wspotpracy z profesjonalng szkota jezykowa. W przygotowaniu jest dodatkowa oferta zajec z
nauki jezyka obcego dla studentow chcacych poglebic i1 rozszerzy¢ swoje kompetencje w tym
zakresie. Realizowane sa takze dziatania koncepcyjne, majace na celu zwigkszenie liczby
studentow wyjezdzajacych na praktyki i staze zagraniczne oraz do uczelni partnerskich w
ramach Programu Erasmus+.
Podsumowujgc Umigdzynarodowienie na Uczelni mozna rozpatrywac¢ w 2 aspektach:

1. Mobilnos¢ kadry dydaktycznej i administracyjnej
W ramach rozwijania swojej dziatalnosci naukowo-badawczej, Wyzsza Szkota Bankowa we
Wroctawiu wspotpracuje zaréwno ze srodowiskiem akademickim, jak i z biznesem.
Wsrdd uczelni zagranicznych wspolpracujacych z WSB w zakresie wspolnego prowadzenia
projektow naukowo-badawczych, organizacji konferencji 1 wymiany kadry dydaktycznej, sa
m.in.:

« National Mining University, Dnipropetrovsk

e Univerzita Mateja Bela, Banska Bystrica

e Chalmers University of Technology, Goteborg

« Vysoka $kola technické a ekonomicka v Ceskych Budgjovicic

e Centre d'Economie de la Sorbonne, Université Paris
Uczelnia wspotpracuje rowniez z ponad 50 uczelniami w calej Europie w zakresie programu
Erasmus, ktory umozliwia zarowno wymiang studentow, jak i kadry dydaktycznej. Pracownik
w ramach programu Erasmus moze wzia¢ udzial w International Staff Week, ma mozliwos¢
zorganizowania wyjazdu do instytucji, z ktorg ma indywidualny kontakt, a takze wyjecha¢ do
uczelni partnerskiej wskazanej przez Centrum Wspotpracy. W ramach programu Erasmus+
mozliwy jest takze wyjazd za granic¢ kadry dydaktycznej. Wyktadowcy z WSB we Wroclawiu
wyjezdzaja do partnerskich uczelni. Waznym wymiarem umigdzynarodowienia Uczelni jest
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organizowanie stazy zawodowych za granica w celu przeprowadzenia cyklu wykladéw dla
tamtejszych studentow. Czegs¢ realizowanych stazy, obok komponentu dydaktycznego, dotyczy
takze kwestii naukowo-badawczych. Mozliwo$¢ wyjazdow zagranicznych ma takze realizujaca
procesy pomocnicze w stosunku do studentéw, kadra administracyjna. W 2016 r. w wizycie
studyjnej w Universidad Complutense de Madrid uczestniczylo 3 nauczycieli akademickich
Wydziatu. W roku akademickim 2016/2017 pracownik administracyjny Wydziatu,
koordynujacy dzialania miedzynarodowe, wyjechat do Wioch na Erasmus Staff Week, podczas
ktorego uczestniczyt w wyktadach i praktykach na temat: ,, Traineeship for students: a bridge to
the work market”. Do wyjazdu w 2018 r. do University of Malta zglosito si¢ 2 nauczycieli
akademickich dydaktykow Wydzialu. Wazna jest aktywno$¢ miedzynarodowa dydaktykéw
zatrudnionych na Wydziale. Wymieni¢ tu mozna np. udzial jednego z adiunktéw
w migdzynarodowym forum, ktore odbylo si¢ na Litwie nna ktorym wyglosit referat ,,Ensuring
the security of the information system and informatics systems in public administration bodies
according to the international norm ISO/IEC 27001 - Zapewnienie bezpieczenstwa
informacyjnego i systemow informatycznych w jednostkach administracji publicznej zgodnie
z migdzynarodowa normg ISO/IEC 270017, 2017). Uczelnia  wspiera  nauke i
doskonalenie jezyka obcego poprzez finansowane zaje¢ z jezykdw obcych pracownikom
administracyjnym i menedzerom kierunkow.

2. Mobilnosé studentéw. Program Erasmus+
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu, poczgwszy od roku akademickiego 2006/2007
uczestniczy w europejskim programie wymiany Erasmus. Na Wydziale Ekonomicznym w
Opolu Wyzszej Szkolty Bankowej we Wroctawiu studenci réwniez maja mozliwosé
skorzystania z praktyk oraz studiow w ramach programu Erasmus+. Po raz pierwszy w historii
programow edukacyjnych UE, wspierane bgda rowniez inicjatywy zwigzane ze sportem.
Realizacja programu zaplanowana jest na siedem lat, czyli do roku 2020. Szkoty wyzsze
uprawnia do udzialu w Erasmusie+ tzw. Karta Uczelni Erasmusa, nadawana przez Komisje
Europejska. Przyznanie Karty umozliwia Uczelni ubieganie si¢ o dofinansowanie konkretnych
dziatan zwigzanych z mobilno$ciag 1 wspoOtpraca migdzynarodowa. Oprdcz partnerstwa z
krajami zrzeszonymi w Erasmus +, Wyzsza Szkota Bankowa wspotpracuje z:
e Spanish Internship and Consultant
e Your International Training in Ireland
e Job Bridge in Malta
e Rhodes Now in Greece
e Franklin University in USA
e Economics Department of the National Mining
e Animafest Experience, Hiszpania
e |ES Consulting, Hiszpania
Inne rodzaje wydarzen o charakterze miedzynarodowym organizowanych dla studentow to np.
International Christmas Dinner, Adaptation Days for Erasmus students, Business Weeks
w marcu, a dla kadry dydaktyczno—administracyjnej - International Staff Week w maju, wizyty
wyktadowcow, staff weeks za granicg. Waznym wydarzeniem dla wymiany miedzynarodowej
dla studentow sag organizowane tzw. Dni Migdzynarodowe. W ramach tych dni studenci moga
skorzysta¢ z wielu atrakcji:
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e spotkania z native speakerami dotyczace kultury, zwyczajow i atrakcji w roznych krajach

e interview w jezyku angielskim i niemieckim prowadzone przez lektoréw tych jezykoéw

e spotkania informacyjne z przedstawicielami Dziatu Wspolpracy zagraniczne;j

e przeprowadzane s3 testy kwalifikacyjne na studia i praktyki w ramach Erasmus +

e konkursy o tematyce migdzynarodowej

e kaciki tematyczne (poczgstunek, rekwizyty) réznych krajow np. angielski, hiszpanski,
niemiecki itp.

e pokaz i nauka tancow miedzynarodowych

e wystgpienie przedstawiciela studentéw uczestniczacego w evencie migdzynarodowym.

Nalezy podkresli¢, ze mimo bogatej i atrakcyjnej oferty ze strony Uczelni, dotyczacej

mozliwosci udziatu przez studentow w roznego rodzaju przedsigwzigciach o charakterze

mi¢dzynarodowym, atakze szerokiej informacji o takich mozliwo$ciach, zainteresowanie

studentow ta oferta jest znikome.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia stanowi bardzo istotny element koncepcji
ksztalcenia na kierunku administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne. Na ocenianym kierunku
studiow dostepna jest szeroka oferta zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w jezykach obcych, w
tym przede wszystkim w jezyku angielskim dla zagranicznych studentow goszczacych na
Wydziale Ekonomicznym w Opolu WSB we Wroctawiu w ramach programu ERASMUS+.
Zajecia w jezyku angielskim prowadzone sa m.in. przez kadre naukowo-dydaktyczng zaliczong
do minimum kadrowego na kierunku administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne. Obecnie dla
ocenianego kierunku studiow podpisane sg umowy o studia czesciowe z wieloma uczelniami
partnerskimi, dajace ponad kilkadziesiagt miejsc odbywania czesci studiow.

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia
Brak

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozw¢j 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7
7.1.

Infrastruktura dydaktyczna Uczelni sktada si¢ z budynku wilasnego przy ul. Ko$nego oraz
powierzchniwynajmowanej. Sale dydaktyczne, korytarze i toalety sg schludne, nowoczesne,
dobrze oswietlone i dobrze wyposazone w meble niezbedne do prowadzenia zajec¢
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dydaktycznych. Nie dostrzezono niezgodno$ci z obowigzujacymi przepisami . Wielko$¢ i
wyposazenie poszczegdlnych pomieszczen dydaktycznych jest bardzo zrdéznicowana. W
budynku przy ul. Kosnego wszystkie sale sa wyposazone w projektory, a w budynku przy ul.
Struga (najem) wigkszos¢ sal jest wyposazona w projektory, za$ czes¢, dodatkowo, w tablice
interaktywne. Dwie sale komputerowe wyposazone sg W komputery z ekranami o przekatnej
21,5 cale. W jednej z sal zamieszczono ekrany dotykowe. Braki w komputerach stacjonarnych
moga by¢ uzupetniane komputerami przeno$nymi pobieranymi z portierni. W czasie hospitacji
zaje¢ z prawa cywilnego wszyscy studenci z wyjatkiem jednego mieli komputery przenosne.
Wyposazenie multimedialne, stacjonarne i przenosne, bylo wykorzystywane w czasie
wizytowanych zajaé. W niszach przy korytarzach w powigzaniu ze strefami wypoczynku
ulokowano stanowiska komputerowe. W czasie wizytacji stanowiska te byly wykorzystywane
w znikomym stopniu.

Dzickanat jest tatwo dost¢pny bezposrednio z Kkorytarza przez siedem dni w tygodniu.
Informacje o zajeciach oraz ocenach sg dostepne online. W chwili wizytacji dziekanatu nie
byto zadnych interesantow ze wzgledu na odbywajace si¢ zajecia. Bezpieczenstwo zapewnia
studentom i wyktadowcom system monitoringu, czujniki ruchu oraz czujniki dymu. W calej
Uczelni mozna tez uzyska¢ potaczenie z Internetem w systemie Wi-Fi.

Infrastruktura elektroniczna sklada si¢ m.in. z ekrandéw zamieszczonych na stale, z
kilkudziesigciu stanowisk komputerowych, internetowego tacza $wiattowodowego oraz
oprogramowania komputerow. Niektore z tych programow moga si¢ — w opinii ZO — wydawac
przestarzate, np. profesjonalna Windows 7, jednak praktyka dowodzi, ze w sa one mniej
ktopotliwe w obstudze niz programy Windows w pdzniejszych wersjach. Niemniej, procz nich
Uczelnia korzysta tez z nowszych programoéw Windows 10 w wersji dydaktycznej. Komputery
s§ wyposazone w oprogramowanie biurowe wykorzystywane w praktyce akademickiej
I administracyjnej, np. Word, Excel, PowerPoint, Access, Draw, AutoCad oraz AnyLogic
stuzacy do symulacji. W zasobach znajduje si¢ tez kilka programow wyspecjalizowanych w
problematyce zarzadzania zasobami ludzkimi, rachunkowoS$ci oraz statystyki. Jednostka
posiada tez licencj¢ na profesjonalne oprogramowanie antywirusowe. Niektoére programy w
posiadaniu Jednostki, np. grafika inzynierska, sa niezwigzane z kierunkiem administracja i
bezpieczenstwo wewnetrzne. Zakup kolejnych programow jest w fazie realizacji, w tym bardzo
przydatnego oprogramowania pozwalajacego na modelowanie stanéw zagrozenia, np. takich
jak powodzie. Bardzo istotng czgscig infrastruktury elektronicznej jest platforma elektroniczna
Moodle wykorzystywana i1 pozytywnie sprawdzona w licznych uczelniach jako narzedzie
komunikowania si¢ pomiedzy prowadzacymi zajecia 1 studentami, szczegolnie przydatna do
zamieszczania materiatow dydaktycznych.

Pomieszczenia Uczelni zostaly dostosowane do potrzeb o0so6b niepelnosprawnych przez
wyeliminowanie komunikacyjnych przeszkod architektonicznych, np. wprowadzenie podlogi z
pochylnig dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich oraz oznaczenia pomieszczen
I urzadzen, np. wind tabliczkami informacyjnymi w alfabecie Braille’a. Windy 1 toalety
dostosowano do potrzeb 0séb z problemami motorycznymi. Odpowiednio wyposazono takze
pomieszczenia biblioteki (zob. pkt. 7.2.).

Cale oprogramowanie komputerowe bedace w dyspozycji Uczelni, w tym bazy danych
zawierajace przepisy, orzecznictwo i komentarze naukowe, maja znaczenie praktyczne na
kierunku administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne.. Wsréd elementow infrastruktury
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dydaktycznej wspierajacych dzialania nalezy odnotowac zakup oprogramowania Powddz,
Epidemia umozliwiajacego symulacje sytuacji kryzysowych i nabywanie umiejetnosci
zarzadzania w warunkach kryzysowych przez pracownikéw administracji i innych stuzb
odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczenstwa publicznego. Innym wyraznym elementem
infrastruktury dydaktycznej stuzacej nabywaniu praktycznych umiejetnosci jest walizka
kryminalistyczna  przezhaczona do zabezpieczania 1 analizy réznych  $§ladow
kryminalistycznych na miejscu zdarzenia.

7.2.

Zasoby biblioteczne Jednostki, dostepne przez 7 dni w tygodniu, obejmuja ksiggozbidr wiasny
oraz mozliwo$¢ dostepu do znacznie wigkszej biblioteki WSB we Wroclawiu. Studenci maja
tez dostep do ksiggozbioru w wersji elektronicznej, ktory jednak nie zawiera pozycji
bezposrednio zwigzanych z realizacja efektow ksztalcenia na kierunku administracja
| bezpieczenstwo wewnetrzne (w odroznieniu od elektronicznej bazy czasopism bardzo
przydatnej do realizacji efektow ksztatcenia).

Zbadane na miejscu pozycje ksigzkowe W wersji papierowej pokrywaja si¢ z wymaganiami
literaturowymi zawartymi w sylabusach. Mozna wyrazi¢ zastrzezenia co do daty publikacji
niektorych ksigzek np. z zakresu prawa administracyjnego. W roku 2017 publikacje z data
2009 r. mozna uznaé za przestarzate, szczegdlnie w czesSci dotyczacej prawa materialnego.
Uwaga ta dotyczy wszystkich wyspecjalizowanych dziatbw prawa administracyjnego
| bezpieczenstwa. Trzeba jednak zauwazyC, ze obecnie prawo zmienia si¢ tak szybko,
zwlaszcza w obszarze zainteresowania Jednostki, ze z podrgcznikéw 1 monografii najczesciej
nadaja si¢ do bezposredniego zastosowania na zajeciach dydaktycznych ich rozdziaty
poswiecone zagadnieniom ogolnym, a w pozostatym zakresie prowadzacy zajecia musza
postugiwac si¢ obowigzujgcymi aktualnie przepisami prawnymi oraz orzecznictwem, co jest i
tak niezbedne w celu wywotania dyskus;ji na zajeciach.

Na ocene zasobow Uczelni wptywa to , ze coraz wigksza ilo$¢ publikacji naukowych jest
dostepna w domenie publicznej, podobnie jak informacje dotyczace wydarzen majacych
zwigzek z administracjg 1 bezpieczenstwem. Potrzeba posiadania w zbiorach drukowanych
egzemplarzy kodeksow 1 zbiorow przepisow jest obecnie niewielka, tym bardziej Ze biblioteka
oferuje dostgp do przepisow prawa, orzecznictwa i komentarzy przez bazy elektroniczne
Omega 1 Legalis. Uczelnia posiada niewielka ilo$¢ takich publikacji, co prowokuje uwagg, ze
srodki na nie wydane mogg by¢ lepiej wykorzystane na zakup innych Zrodet naukowych.
Zasoby pism naukowych w wersji papierowej przydatnych do zaje¢ dydaktycznych obejmuja
kilka czasopism, ktore mozna uzna¢ za klasyczne z punktu widzenia efektow ksztalcenia
realizowanych przez Jednostkg, np. ,,Panstwo i Prawo”. ZO pozytywnie ocenia fakt, ze
wigkszo$¢ potrzeb studentéw i pracownikow jest zaspokajana przez bazy elektroniczne (Omega
I Legalis) zawierajace nie tylko przepisy i orzecznictwo, ale i komentarze bedace materialem
poréwnywalnym do podrecznikdéw i spetniajagcym wymog aktualnosci. Bazy te zawieraja tez
liczne czasopisma naukowe niezbedne dla kierunku administracjia i bezpieczenstwo
wewnetrzne, takie jak ,Informacja w Administracji Publicznej”, ,,lus novum”, ,,Studia
Prawnicze i Administracyjne” czy ,Poradnik samorzadowca”, ,,Gazeta Samorzadu i
Administracji”. Bazy obejmuja kilka pism czolowych osrodkow naukowych w Polsce i
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zagranica m.in. ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego”, ,,Gdanskie Studia
Prawnicze” czy ,,Harvard Business Review Polska”. Wazny dla realizacji efektow z zakresu
bezpieczenstwa jest dostep do elektronicznych wersji dziennikow urzgdowych Centralnego
Biura Antykorupcyjnego, Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego i Agencji Wywiadu oraz
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz innych naczelnych i centralnych organow
administracji publicznej. Trzeba tez wskaza¢ bardzo bogate i popularne migdzynarodowe bazy
dydaktyczne ELSEVIER, SPRINGER, ISI Web Knowlege, SCOPUS i Science wychodzace
tematycznie poza obszar dziedziny nauk prawnych.

Wyposazenie biblioteki w meble, organizacja przestrzeni, dostepu do potek, katalogi,
mozliwos¢ zamawiania ksigzek, ilos¢ stanowisk komputerowych (5) nie budza w opinii ZO
zastrzezen. W czasie wizytacji w bibliotece byly obecne dwie osoby obstugi i ani jednego
studenta. W §wietle bogatego zasobu czasopism i materiatow dostgpnego przez bazy danych
jest to zrozumiate, tym bardziej, ze zbiory te sg dost¢pne zdalnie przez system Hidden
Automatic Navigator.

Biblioteka zostala wyposazona w udogodnienia dla niepetnosprawnych. Nalezy wskaza¢ to, ze
nie istnieja zadne fizyczne przeszkody dostepu z zewnatrz oraz ze znajduje si¢ w niej
stanowisko komputerowe z myszg i klawiaturg (klawiatura Braille’a) dostosowang do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych. Dostosowanie to dotyczy osob stabo widzacych i niewidomych oraz
z trudno$ciami manualnymi. Na powyzsze udogodnienia sktadaja si¢ komputer 22 calowym
monitorem dotykowym 1 systemem Track Ball, drukarka Braille’a, monitor Braille’a i
syntezator mowy.

7.3.

Zasadnicza infrastruktura architektoniczna zostata w biezacym roku akademickim uzupetniona
0 pomieszczenia wynajete. Odnosnie sprzetu i oprogramowania nalezy wskaza¢ na pewnag
dynamike przez dokonane ostatnio zakupy nowego oprogramowania oraz tzw. ,,walizki
kryminalistycznej” — to ostatnie na wniosek pracownikow naukowych.  Stworzono
mechanizmy przez s$rodowisko akademickie na rozwoj infrastruktury przez mozliwosé
zglaszania potrzeb bibliotecznych, do czego zacheca si¢ na stronie www. biblioteki. W czasie
wizytacji biblioteki odnotowano kilkadziesigt nowych pozycji ksiazkowych zakupionych przez
Uczelnig. Wykorzystuje si¢ informacje zebrane przy okazji oceny kadry oraz wnioski ptynace
za po$rednictwem systemu Moodle.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka posiada 1 wykorzystuje nowoczesny budynek wlasny oraz pomieszczenia odnajete.
Laczna ilo$¢ pomieszczen dydaktycznych oraz ilos¢ i jakos$¢ sprzetu, w tym wyposazenia w
komputery, oprogramowanie komputerowe nie budzi zastrzezen co do zdolnosci Jednostki do
realizacji efektow ksztalcenia, wzigwszy pod uwage ogolng liczbe studentéw ocenianego
kierunku — 446. Zbiory ksigzek i czasopism w wersji papierowej spelniaja wymagania
podstawowe, jednak ogolng oceng zasobow bibliotecznych nalezy podwyzszy¢ ze wzgledu na
stosunkowo dobre wyposazenie w bazy elektroniczne czasopism, komentarzy, przepiséw i
orzecznictwa. Kryterium 7 zostato spetnione w petni.

39



Mocng strong jest solidna infrastruktura — schludne, zréznicowane i dobrze wyposazone
pomieszczenia dydaktyczne. Mozliwos$¢ stosowania sprzetu przenosnego podnosi elastycznos¢
infrastruktury.

Stabe strony: cze$¢ ksiggozbioru bibliotecznego zwlaszcza w  wersji papierowej jest
przestarzata wobec dokonujacych si¢ szybko zmian prawa. Skromny jest wybdr 1 niewielka
ilos¢ tytutow podrgcznikéw oraz monografii do prawa administracyjnego (w wersji
papierowej), cho¢ ilos¢ egzemplarzy poszczegolnych tytutéw nie budzi zastrzezen.

Dobre praktyki

Brak

Zalecenia

Zakup podrecznikow i monografii z zakresu prawa administracyjnego i bezpieczenstwa
wydanych w latach 2016-2017.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania
efektow ksztalcenia
8.1.Skutecznos¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania

efektow ksztatcenia
8.2.Rozwdj 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

Jak wynika z przedstawionej na spotkaniu z ZO opinii studentow Wydziat Ekonomiczny
przyktada duzo staran w kwestii zapewnienia skutecznosci systemu opieki i wspierania W
procesie uczenia si¢ i osiggania efektow ksztalcenia. Studenci maja mozliwo$¢ w szybki sposob
skontaktowania si¢ z wyktadowcami lub Witadzami Wydziatu, z ktorymi utrzymujg staty
kontakt poprzez Menadzera Kierunku. Uczelnia zapewnia tez rzetelng — w opinii studentow —
obstuge administracyjng zwigzang z procesem dydaktycznym poprzez sprawne funkcjonowanie
dziekanatu, Dziatu Dydaktyki i Planowania, Biura Karier oraz Dzialu Obstugi Finansowej
Studenta, ktory zapewnia obstuge studentow w zakresie pomocy materialnej. Dziaty te sg
dostgpne przez 7 dni w tygodniu w godzinach dogodnych dla studentow.

Kontakt z wykladowcami moze si¢ odbywa¢ droga e-mailowa. Uczelnia wprowadzita
ujednolicenie adresow e-mailowych wszystkich pracownikéw 1 wspotpracownikow WSB.
Dodatkowo kazdy pracownik dydaktyczny ma wyznaczone godziny konsultacji, ktore podaje
na pierwszych zajeciach ze studentami w kazdym semestrze. Nowo przyjeci studenci
uczestnicza w szkoleniach 1 spotkaniach, dzigki ktoérym szybciej 1 lepiej adaptuja
si¢ do studiowania.

Kazdy student dzigki platformie Extranet ma dostep do spersonalizowanego rozktadu zajgc,
informacji dotyczacych egzamindw oraz zaliczen, a takze konsultacji dla os6b majacych
zaliczenia lub egzaminy warunkowe. W Extranecie publikowane sg réwniez harmonogramy
zjazdow, plany studiow oraz dokumentacja dotyczaca procedur kluczowych dla procesu
dydaktycznego. Ponadto dzigki tej platformie mozliwe jest wybranie przedmiotow
fakultatywnych, specjalnosci lub promotora. Duzym utatwieniem jest rowniez wprowadzenie
elektronicznej karty obiegowe;.
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Waznym i dobrze funkcjonujacym wedtug studentéw elementem Wydziatlu jest Dzial Praktyk
I Promocji Zawodowej/Biuro Karier. Dzial zajmuje si¢ organizacja, koordynowaniem i
dbaniem o jako$¢ praktyk zawodowych studentow. Dodatkowo dzial organizuje wizyty
studyjne oraz organizuje szkolenia i warsztaty podnoszace kompetencje zawodowe, niezb¢dne
W poruszaniu si¢ po rynku pracy, np.: ,,Komunikacja interpersonalna”, ,,Wspotpraca w grupie”.
Osobom wchodzacym na rynek zatrudnienia §wiadczona jest pomoc w wytyczaniu wiasnej
sciezki zawodowej w postaci poradnictwa zawodowego w formie indywidualnych konsultacji
oraz  warsztatow  grupowych  zlicencjonowanym  doradcg  zawodowym, m.in.:
»Autoprezentacja”, “Tworzenie dokumentoéw aplikacyjnych”, ,,Rozmowa kwalifikacyjna —
zrdb dobre wrazenie”.

Biuro Karier organizuje corocznie Ogdlnoswiatowy Tydzien Przedsigbiorczosci, Ogoélnopolski
Tydzien Kariery, spotkania z przedstawicielami sfery biznesu czy biezaca wspotprace z
Akademickim Inkubatorem Przedsigbiorczosci dziatajagcym przy WSB w Opolu.

W ramach wsparcia studentdéw 1 motywowania ich do nauki Uczelnia wprowadzita system
stypendialny, pozwalajacy na realne obnizenie kosztow nauki. Stypendia, jakie moze pobiera¢
student, to stypendium Ministra, stypendium rektora dla najlepszych studentéw, stypendium
socjalne, stypendium specjalne dla oséb niepelnosprawnych, zapomogi.

Kolejnym motywem wspierania studentow sg konkursy i inne inicjatywy, takie jak wizyty
studyjne. Jednym z konkurséw dedykowanym studentom i absolwentom Wyzszych Szkoét
Bankowych jest Konkurs o Nagrode im. M. Drapinskiego. Jest to nagroda pieni¢zna
przyznawana przez Fundacje TEB. Celem konkursu jest znalezienie i docenienie 0sob
wrazliwych na los innych, ludzi, majacych nie tylko pomyst na swoje zycie, ale
zaangazowanych w zycie spoteczne.

Studenci majg dostep do biezacych informacji zwigzanych z procesem ksztalcenia poprzez
Extranet, witryny internetowe, wysytanie e-maili 1 newsletteréw, bezposrednig informacje w
dziekanacie, u Menedzera Kierunku oraz w Dziale Obslugi Finansowej Studenta. W
udostgpnionych dokumentach opisany jest sposob rozstrzygania skarg i rozpatrywania
wnioskow zglaszanych przez studentow. Studenci w zalezno$ci od rodzaju wnioskowanego
wsparcia sktadaja wnioski do Rektora, Wydziatowej Komisji Stypendialnej lub Dziekana.

Na Wydziale dzialta Kolo Naukowe Administracji 1 Bezpieczenstwa Wewngtrznego oraz
Samorzad Studencki. Czlonkowie obu tych organizacji na spotkaniu z ZO stwierdzili, ze
otrzymujg pelne wsparcie od swoich opiekunow oraz Witadz Dziekanskich. Wsparcie to ma
wymiar merytoryczny (udzielaja go na biezaco roéwniez opiekunowie tych dwoch organizacii)
oraz wsparcie finansowe w razie zaistnialej potrzeby. W opinii studentow dziatania
podejmowane przez Uczelni¢ sa wystarczajace 1 motywuja ich do rozwoju, zdobywania
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz osiggania zaktadanych dla ocenianego
kierunku efektow ksztatcenia.

8.2.

Projektowaniem rozwoju i doskonalenia systemu wspierania oraz motywowania studentow
zajmujg si¢ rozne komorki organizacyjne Uczelni, a swoje dzialania opieraja na podstawie
przeprowadzonych wsrdd studentow badan ankietowych, a takze indywidualnych rozmow ze
studentami. Kazdego roku przeprowadzane jest Badanie Atrybutow Marki. Badanie to
obejmuje niemal kazda dziedzinge funkcjonowania Uczelni. Wyniki poddawane sg analizie, a
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Wiadze Uczelni podejmuja dzialania majace na celu udoskonalenie jej funkcjonowania.
Kolejnym istotnym badaniem, przeprowadzanym po kazdym semestrze, jest elektroniczne
badanie ankietowe dotyczace oceny nauczycieli akademickich. Nauczyciele akademiccy sa
zapoznawani z oceng studentow przez Menedzera Kierunku. W przypadku negatywnej oceny
nauczyciela akademickiego Menedzer Kierunku przeprowadza z nim rozmow¢ i wspolnie
analizujg zaistnialy problem. Wedlug opinii studenckiej, ankiety realizowane w ramach obu
badan sg skonstruowane w bardzo przejrzysty sposob i umozliwiaja ocen¢ kazdego aspektu
procesu ksztalcenia.

Powotane na Uczelni Biuro Rzecznika Studenta umozliwia studentom zglaszanie swoich
problemow, skarg czy prosb. Biuro Rzecznika Studenta w zalezno$ci od opisywanej przez
studenta sytuacji ma za zadanie zaproponowaé¢ adekwatne rozwigzanie problemu.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Studenci ocenianego kierunku otrzymuja kompleksowe wsparcie naukowe i dydaktyczne w
zakresie zdobywania wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych, ktore jest odpowiednie
oraz zorientowane na ich potrzeby a takze umozliwia osigganie zaktadanych efektow
ksztatcenia. Indywidualne potrzeby studentow, w tym studentow z niepetnosprawnoscia, sa
uwzglednianie podczas realizacji programu ksztatcenia. Studenci majg mozliwos$¢ dzialania w
Kole Naukowym i Samorzadzie Studenckim, gdzie moga si¢ rozwija¢ na ptaszczyznach
zwigzanych, ale nie tylko, z kierunkiem administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne. Studenci
maja mozliwos¢ oceny procesu dydaktycznego, nauczycieli akademickich i wsparcia ze strony
Uczelni. Wydzial Ekonomiczny w Opolu w ocenie swoich studentow w pelni rozumie i
zapewnia wicloaspektowg opieke nad studentami oraz zapewnia wsparcie W procesie uczenia
si¢ 1 osiggania efektow ksztatcenia.

Dobre praktyki
Szczegotowe 1 wyczerpujace badanie stanu faktycznego Uczelni i Wydzialu realizowane
poprzez ,,.Badanie Atrybutéw Marki”.

Zalecenia
Brak.

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Kierunek administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne nie byt dotychczas oceniany.
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