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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Wojciech Mielicki, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Renata Ochocka — cztonek PKA

2. dr Renata Sieradzan-Skrzetuska — ekspert PKA

3. mgr Anna Wawrzyk — ekspert ds. otoczenia spoteczno-gospodarczego

4. mgr Izabela Kwiatkowska-Sujka — ekspert ds. postepowania oceniajgcego

5. Olga Janiszewska — ekspert ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku ,kosmetologia” prowadzonym w Wyiszej Szkole
Przedsiebiorczosci w Warszawie zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okre$lonych przez Komisje na rok akademicki
2017/2018. Dotychczas PKA nie dokonata oceny na kierunku , kosmetologia”.

Wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg. Zespot
Oceniajgcy PKA zapoznat sie z raportem samooceny przekazanym przez wiadze Uczelni.
Wizytacja rozpoczeta sie od spotkania z Wtadzami Uczelni oraz Instytutu, dalszy przebieg
wizytacji odbywat sie zgodnie z ustalonym harmonogramem. W trakcie wizytacji odbyly sie
spotkania ze studentami, pracownikami Instytutu, z osobami odpowiedzialnymi za
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, za prowadzenie
kierunku studiow, praktyki, a takze z przedstawicielami Samorzadu Studentéw, Biura Karier.
Ponadto dokonano przegladu wybranych prac dyplomowych i etapowych, przeprowadzono
hospitacje zaje¢ oraz dokonano przegladu bazy dydaktycznej i socjalnej wykorzystywanej
w procesie dydaktycznym. Przed zakornczeniem wizytacji dokonano oceny stopnia spetnienia
kryteriéw, sformutowano uwagi i zalecenia, o ktérych Przewodniczacy Zespotu oraz eksperci
poinformowali wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym.

Podstawa prawna oceny zostata okre$lona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajgcy podziat zadan pomiedzy cztonkéw zespotu
oceniajgcego, w Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Kosmetologia

Poziom ksztalcenia
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia pierwszego i drugiego stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne/Niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal

przyporzadkowany kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat przyporzadkowany do
wigcej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy podac
procentowy udzial liczby punktow ECTS dla kazdego z
tych obszarow w liczbie punktéw ECTS przewidzianej w
planie studiow do uzyskania kwalifikacji odpowiadajace;j
poziomowi ksztatcenia)

Obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz
nauk o kulturze fizycznej

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia
2011 w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011 nr
179 poz. 1065)

Dla pierwszego stopnia
Dziedzina nauk medycznych
Medycyna
Biologia medyczna
Dziedzina nauk farmaceutyczne
Dziedzina nauk o zdrowiu

Dla drugiego stopnia
Dziedzina nauk medycznych
Medycyna
Biologia medyczna
Dziedzina nauk o zdrowiu,
Dziedzina nauk farmaceutycznych

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

Pierwszy stopien
180 ECTS
6 semestrow

Drugi stopien
126 ECTS
4 semestry

Wymiar praktyk zawodowych/liczba godzin
praktyk

Pierwszy stopien
16/480h
Drugi stopien
6/480

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

Studia pierwszego stopnia — Kosmetologia
stosowana, Zarzgdzanie salonem
kosmetycznym, Spa&Wellness, Wizaz i
charakteryzacja

Studia drugiego stopnia — Odnowa biologiczna,
Kosmetologia estetyczna

Tytul zawodowy uzyskiwany przez
absolwentow

Studia pierwszego stopnia
Licencjat
Studia drugiego stopnia
Magister




Liczba nauczycieli akademickich zaliczonych
do minimum kadrowego

| stopien: 5
Il stopien: 8

Liczba studentow kierunku

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Pierwszy stopien
33
Drugi stopien

Pierwszy stopien
150
Drugi stopien
51

Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli
akademickich i studentéw na studiach
stacjonarnych

Studia pierwszego
stopnia

Studia drugiego stopnia

2548




3. Ogélna ocena spelnienia kryteriéw oceny programowe;j

Ocena stopnia spelnienia
) kryterium?
Kryterium Wyrézniajaca / W pehni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé

. . . . Zadowalajaca
Z misja oraz strategia uczelni

Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwos¢

osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia Czgsciowa
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu L

Lo . . . Czesciowa
zapewnienia jakosci ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia Czesciowa
Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno- .

. . W petni

gospodarczym w procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia Czesciowa

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w

procesie ksztalcenia Zadowalajaca

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie

- Ce . . . Zadowalajaca
W procesie uczenia sie | osiagania efektow ksztalcenia A

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obre¢bie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczng ocen¢ umiesci¢ w tabeli 1.

Ad. Kryterium 1

Zalecenia ZO:

— zintensyfikowanie wspétpracy dotyczacej monitorowania i modyfikacji koncepcji
ksztatcenia z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi,

— nawigzanie, o ile to mozliwe, wspdtpracy miedzynarodowej,

— prowadzenie prac badawczo-rozwojowych z zakresu kosmetologii, a takze
wykorzystywanie wynikdw prac wtasnych lub publikowanych przez inne osrodki naukowe
w projektowaniu programu ksztatcenia.

W odpowiedzi na raport powizytacyjny Wtadze Uczelni poinformowaty o modyfikacji
programu studidbw w roku akademickim 2018/2019 (Uchwata Rady Instytutu Nauk
Medycznych z 29 czerwca 2018 r. Zmiany zostaty podjete po konsultacjach z interesariuszami
zewnetrznymi  (osoby prowadzgce zajecia w Uczelni, jednoczesnie prowadzgce swoje
gabinety kosmetyczne) i uwzgledniajg ich sugestie dotyczace modyfikacji koncepcji

1'W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw ksztalcenia roznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



ksztatcenia w oparciu o ich doswiadczenie praktyczne i znajomos¢ najnowszych trendéw w
kosmetologii. Wskazuje to na realny wptyw interesariuszy zewnetrznych na proces ksztatcenia
na ocenianym kierunku studidw. ZO z zadowoleniem przyjmuje informacje o nawigzaniu
wspotpracy miedzynarodowej z jednostkg Biatoruskiego Uniwersytetu Panstwowego w
Minsku, obejmujacej m.in. dziatania majace na celu modyfikacje i modernizacje koncepc;ji
ksztatcenia oraz doskonalenie programu studiow.

Biorgc pod uwage wyjasnienia Wtadz Uczelni ZO proponuje podnies$é ocene kryterium 1 do
»W petni”.

ZO jednocze$nie pragnie przeprosi¢ Wtadze Uczelni za uzycie na str. 9 raportu
powizytacyjnego niewtasciwego skrétu nazwy Uczelni. Pomytka ta wynikta wytgcznie z btedu
literowego, ktéry w wersji obecnej zostat poprawiony.

Ad. Kryterium 2

Zlecenia Z0:

—Zmodyfikowanie i ujednolicenie sylabusow.

—wprowadzenie ¢wiczen praktycznych z przedmiotéw: ,Dorazna pomoc medyczna” na
studiach | stopnia, oraz ,Metody aplikacyjne badania kosmetykéw” i ,Podstawy
perfumiarstwa” na studiach Il stopnia.

—zwiekszenie liczby godzin zaje¢ praktycznych na studiach | stopnia, aby ich wymiar stanowit
przynajmniej 50% facznej liczby godzin zajec.

—modyfikacje liczebnosci grup studenckich w sposéb umozliwiajgcy osigganie zatozonych
efektéw ksztatcenia z przedmiotéw zawodowych oraz zajec z jezyka obcego.

—modyfikacje efektéw ksztatcenia z ,Chirurgii plastycznej i estetycznej” (nie powinny
obejmowac czynnosci, ktdrych nie wolno wykonywa¢ kosmetologom) i przydzielenie tego
przedmiotu do prowadzenia lekarzowi (jest to przedmiot typowo medyczny).

Wiadze Uczelni poinformowaty o dokonanych na podstawie zalecen ZO zmianach.
Zmodyfikowano i ujednolicono sylabusy przedmiotéw (nowe sylabusy dotgczono do
odpowiedzi na raport). W dotgczonych sylabusach brak jest nazwisk oséb majgcych prowadzi¢
przedmiot, mimo zamieszczenia odpowiedniej rubryki, co powinno zosta¢ uzupetnione.

Zgodnie z informacjg podang w odpowiedzi na raport w nowym, zatwierdzonym 29 czerwca
2018 r. przez Senat Uczelni programie studidw (zatgczonym do odpowiedzi na raport)
wprowadzono zajecia praktyczne z przedmiotéw ,Dorazna pomoc medyczna”, ,Metody
aplikacyjne badania kosmetykow” i ,,Podstawy perfumiarstwa”.

Odsetek zaje¢ praktycznych w nowym programie studidow wynosi 63%, co jest zgodne z
wymaganiami prawnymi.



Zamiast przedmiotu ,Chirurgia plastyczna i estetyczna” wprowadzono przedmiot
»Wprowadzenie do medycyny estetycznej” prowadzony przez odpowiedniego lekarza-
specjaliste, a efekty ksztatcenia dostosowano do potrzeb kosmetologii.

Zmniejszono liczebno$¢ grup studenckich na zajeciach z przedmiotéw zawodowych oraz
lektoratéw. ZO jednoczesnie stanowczo podkresla, ze prowadzenie éwiczen z przedmiotéw
zawodowych w wizytowanych salach, gdzie wszystkie stanowiska byty zajete przez co
najmniej 2 studentéw (przy czym ZO dostat informacje, ze nie wszyscy studenci byli obecni)
nie zapewnia wtasciwych warunkéw do prowadzenia tych zajec.

Biorac pod uwage wyjasnienia Uczelni nalezy uznaé, ze zmodyfikowany zgodnie z zaleceniami
ZO program studiéw umozliwi osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia, ocene kryterium
2 nalezy zatem podnies¢ do ,,w petni”.

Odnoszac sie do pierwszego akapitu na stronie 11 odpowiedzi na raport powizytacyjny ZO
pragnie wyjasni¢, ze w raporcie powizytacyjnym podano skrétowo nazwy , mikrobiologia”
oraz ,genetyka” majgc na uwadze efekty ksztatcenia dotyczace tych przedmiotdw, lecz zdajac
sobie sprawe z faktu, ze nazwy te dotyczyly przedmiotéw ,Biologia z genetyky” oraz
»Mikrobiologia ogdlna”, realizowanych w programie studiow w roku 2017/2018. ZO
zapewnia, ze ocena przedstawiona w raporcie powizytacyjnym dotyczy Wyziszej Szkoty
Przedsiebiorczosci w Warszawie.

Ad Kryterium 3

Zalecenia ZO:

—rozpoczecie systematycznej i kompleksowej realizacji procesu monitorowania, oceny i
doskonalenia programu ksztatcenia oraz oceny stopnia osiggniecia zaktadanych efektdéw
ksztatcenia.

—zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych w proces zatwierdzania, monitorowania, oceny i
doskonalenia programu ksztatcenia, jak réwniez proces weryfikacji stopnia osiggniecia
zaktadanych efektéw ksztatcenia.

—wigczenie studentdw w proces projektowania, monitorowania i okresowego przegladu
programu ksztatcenia na kierunku kosmetologia np. poprzez organizacje cyklicznych spotkan
ogotu studentdw z wtadzami Jednostki. Jednoczesnie zaleca sie konsultowanie ze studentami
kierunku kosmetologia propozycji zmian w planie i programie studidw na etapie ich
tworzenia.

—aktualizacja wszystkich tresci na stronie internetowej Jednostki.

W odpowiedzi na raport Witadze Uczelni stwierdzity, ze pracodawcy z branzy
kosmetologicznej zgtaszajg uwagi dotyczgce procesu ksztatcenia w ramach spotkan ze
Srodowiskiem spoteczno-gospodarczym oraz Uczelnianego Biura Karier. Stwierdza sie
rowniez, ze powotany w styczniu 2018 r. Zespdt ds. Programoéw Ksztatcenia w czerwcu



przedstawit rezultaty swojej pracy, co skutkowato modyfikacjg programu ksztatcenia. W
pracach Zespotu brali udziat przedstawiciele studentéw oraz pracodawcéw. Tresci na nowej
stronie internetowej Uczelni zostaty zaktualizowane. W odpowiedzi na raport nie
przedstawiono jednak zadnych nowych struktur (nawet nieformalnych), procedur, czy
systemowych narzedzi stuzgcych do kompleksowego monitorowania i modyfikowania
koncepcji, efektow i programu ksztatcenia, nie przedstawiono obowigzujgcych sposobdw
oceny i analizy wynikdw ankietyzacji. Skutecznos$¢ dziatan projakosciowych podjetych na
podstawie opracowania ,Badanie nad jakoscig” bedzie mozna oceni¢ dopiero za kilka lat. ZO
nie widzi zatem podstaw do stwierdzenia, ze w Uczelni dziata skuteczny system zapewnienia
jakosci ksztatcenia, w zwigzku z tym ocene kryterium 2 nalezy podtrzymaé (ocena
»czesciowa”).

Ad. Kryterium 4

Zalecenia ZO:

—uzupetnienie sktadu minimum kadrowego nauczycieli akademickich do wymaganej liczby na
studiach | stopnia i Il stopnia.

—prawidtowy dobdr prowadzacych przedmiotéw: ,Wybrane zagadnienia z farmakologii”,
»,Farmakologia”, ,Patomorfologia”, ,Dermatologia”, ,Dermatologia i alergologia”,
»Onkologia dermatologiczna”, ,,Wybrane zagadnienia choréb wewnetrznych”, , Toksykologia
kosmetykéw”, ,Technologia i receptura form kosmetycznych”, ,Podstawy chirurgii
plastycznej i estetycznej”.

—wprowadzenie dziatan motywujacych nauczycieli akademickich ocenianego kierunku do
systematycznego podwyzszania swoich kwalifikacji.

Wiadze Uczelni nie zgadzajg sie z oceng minimum kadrowego dokonang przez ZO,
stwierdzajgc, ze osoby niezaliczone do tego minimum legitymujg sie znacznym dorobkiem
naukowym lub tez doswiadczeniem zawodowym zdobytym poza uczelnia. Nie biorg jednak
pod uwage faktu, ze dorobek ten, jak i doswiadczenie zawodowe powinny dotyczy¢ obszaru
nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej, dziedzin nauk medycznych,
nauk o zdrowiu i nauk farmaceutycznych, dyscyplin medycyny i biologii medycznej. Przyczyna
niezaliczenia do minimum kadrowego byfa niezgodnos$¢ tematyki dorobku i doswiadczenia
zawodowego z obszarem, dziedzinami i dyscyplinami naukowymi. Uczelnia zaproponowata
jednak do minimum kadrowego nowe osoby, wymienione w odpowiedzi na raport. Z uwagi na
fakt, ze minimum kadrowe obecnie juz nie obowigzuje, ZO proponuje odstgpi¢ od oceny
podanych przez Uczelnie oséb.

W odpowiedzi na raport podano, ze zmieniono obsade przedmiotow: ,Dermatologia”,
,Dermatologia i alergologia”, , Onkologia dermatologiczna”, jednak osoba, ktdra ma je
prowadzi¢ nie jest zwigzana ani naukowo, ani klinicznie z tymi przedmiotami (wieloletni
kierownik Zaktadu Immunologii Instytutu Gruzlicy i Chordéb Ptuc). Nie podano réwniez
informacji na temat dorobku naukowego i/lub doswiadczenia praktycznego osoby, ktérej
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powierzono przedmioty ,technologia i receptura form kosmetycznych” oraz , Toksykologia
kosmetyku”, nie mozna zatem ocenié, czy przedmiot ten obsadzony zostat prawidfowo. Reszta
zmian w obsadzie przedmiotéw nie budzi zastrzezen.

Bioragc pod uwage dokonane zmiany, ktére idg w dobrym kierunku, ale jeszcze wymagaja
korekty, ZO proponuje podnies¢ ocene z ,czeSciowo” na ,zadowalajgco”.

Ad. Kryterium 5.
Po analizie odpowiedzi Uczelni ZO nie widzi podstaw do zmiany oceny (,w petni”)

Ad. Kryterium 6.

Zalecenia ZO:

—wdrozenie dziatan umozliwiajgcych umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na kierunku
kosmetologia.

—przygotowanie oferty wyjazdéw na studia, praktyki i wyjazdy studyjne za granice dla
studentéw i nauczycieli kierunku kosmetologia oraz zachecanie ich do udziatu w programach
mobilnosci.

W odpowiedzi na raport powizytacyjny Wtadze Uczelni poinformowaty o nawigzaniu
wspotpracy z Miedzynarodowym Ekologicznym Instytutem Panstwowym im. A.D. Sacharowa
Biatoruskiego Uniwersytetu Panistwowego w Minisku, nie przedstawita jednak zadnych
dokumentéw okreslajgcych te wspotprace (kopie wstepnych uméw, porozumien, zakresu
wspotpracy itp.). ZO uznaje podjete dziatania za krok w dobrym kierunku, lecz jego
skutecznos$é i przetozenie na rzeczywiste umiedzynarodowienie studiéw bedzie mozna ocenié
dopiero w przysztosci. Uczelnia nie przewiduje ksztatcenia w jezyku angielskim, nie umozliwia
wyjazdéw na studenckie wymiany miedzynarodowe, zatem ZO nie widzi podstaw do
podwyzszenia oceny. Proponuje sie pozostawi¢ ocene ,cze$ciowo”.

Ad. Kryterium 7.

Zalecenia ZO:

—doposazenie pracowni nauk podstawowych: mikrobiologicznej, chemicznej, biochemicznej i
histologicznej w aparature umozliwiajgcg osiggniecie przez studentdw wszystkich
zaktadanych efektdw ksztatcenia z kategorii umiejetnosci.

—organizacja cyklicznych spotkan studentdw kierunku kosmetologia z wtadzami Uczelni celem
pozyskania ich opinii na temat infrastruktury zapewnianej przez Jednostke.

—poinformowanie studentéw o mozliwosci korzystania z zasobdw Wirtualnej Biblioteki Nauki.

—dostosowanie wielkosci sal i liczby stanowisk pracy do liczby studentdw ocenianego
kierunku.

Wtadze Uczelni w odpowiedzi na raport stwierdzaja, ze nie zgadzajg sie z oceng Z0 i uwazajg,
ze pracownia chemiczna wyposazona jest wystarczajgco. Na stronie 15 odpowiedzi podano
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jednak, ze ,po dokonanym przegladzie wyposazenie pracowni nauk podstawowych bedzie
uzupetniane stosownie do potrzeb wypetnienia efektow ksztatcenia”. W opinii ZO kazda
pracownia chemiczna/biochemiczna/receptury kosmetycznej w uczelni wyzszej realizujacej
praktyczny profil ksztatcenia powinna by¢ wyposazona przynajmniej w spektrokolorymetr
(lub w ostatecznosci kolorymetr z odpowiednimi filtrami), pH-metr, lodéwke, zamrazarke,
taznie wodna, wirdwke, wage analityczng i techniczng. Przydatne byto by rowniez
dygestorium do pracy ze zwigzkami tatwo parujgcymi. W Uczelni brak tego wyposazenia, ZO z
zadowoleniem przyjmuje wiec deklaracje o uzupetnieniu wyposazenia tej pracowni. Nie
podano jednak wykazu aparatéow przewidzianych do zakupu, nie mozina wiec oceni¢, czy
uzupetnienie bedzie wystarczajgce.

Uczelnia uwaza, ze efekty ksztatcenia z kategorii umiejetnosci realizowane na zajeciach z
mikrobiologii ogdélnej mogg zostaé¢ osiggniete (str. 9 odpowiedzi na raport). Jednak bez
mozliwosci hodowli mikroorganizméw (wymagane odpowiednie wyposazenie, w tym
odpowiedni inkubator, czy cieplarka), a jedynie z prezentacji multimedialnych student nie
bedzie w stanie ,potrafi¢ stwierdzi¢ wrazliwo$¢ drobnoustrojéw na wybrane srodki
dezynfekcyjne i antyseptyczne oraz ocenia¢ skutecznos¢ dezynfekcji i sterylizacji oraz
stosowa¢ wybrane metody kontroli mikrobiologicznej kosmetyku” (raport samooceny,
zatgczniki, sylabusy, sylabus dla przedmiotu ,Mikrobiologia ogdlna”, efekt szczegdtowy z
kategorii umiejetnosci U2), czy tez ,potrafi¢ oceni¢ wptyw czynnikdw patogennych na stan
czynnos$ciowy organizmu” (ten sam sylabus, efekt Ul). W nowym sylabusie do przedmiotu
»,mikrobiologia” brak tych efektdw ksztatcenia, jednak efekty te sg istotne dla kosmetologa i
Z0 uwaza, ze powinny by¢ realizowane.

Z0 z zadowoleniem odbiera informacje o projektowanym zakupie nowych mikroskopdw,
niezbednych na zajecia z mikrobiologii i histologii, jednak w odpowiedzi na raport nie podano
ani ich liczby, ani specyfikacji. Obecnie nie mozna zatem oceni¢, czy projektowane zakupy s3
wystarczajgce.

Z0 nadal uwaza, wbrew stanowisku Wtadz Uczelni, wyrazonym w odpowiedzi na raport, ze
Uczelnia powinna posiadac wtasne niezbedne do realizacji ksztatcenia preparaty histologiczne,
lub przedstawi¢ umowe o ich wypozyczenie na caty okres prowadzenia studiéw. Opieranie
ksztatcenia na przynoszonych na kazde zajecia przez prowadzgcych preparatach pochodzgcych
z ich macierzystych uczelni jest, zdaniem ZO, niedopuszczalne.

Mimo, ze informacja o mozliwosci korzystania z Wirtualnej Biblioteki Nauki jest, jak podano w
odpowiedzi na raport, dostepna na stronie internetowej Uczelni oraz przekazywana podczas
szkolen bibliotecznych, studenci na spotkaniu z ZO stwierdzili, ze o niej nie wiedzg. ZO
sugeruje wiec podjecie skutecznych dziatarn promujgcych te, wazng dla ksztatcenia, mozliwosc.
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Po analizie przedstawionych wyzej argumentéw Uczelni ZO nie widzi podstaw do podniesienia
oceny kryterium 7. Nalezy pozostawié ocene jako ,,zadowalajgco”.

Ad. Kryterium 8

Zalecenia ZO:

—prowadzenie badania opinii ogétu studentow w zakresie systemu wsparcia studentéw,
obstugi administracyjnej np. w formie cyklicznych spotkan wtfadz Uczelni ze studentami
kierunku kosmetologia.

—przekazywanie studentom studiéw niestacjonarnych informacji o haromonogramie zjazdéw
przed rozpoczeciem semestru i niewprowadzanie zmian do harmonogramu bez
wczesniejszego uzgodnienia ze studentami.

—informowanie studentéw o ofercie Biura Karier, kierowanej do studentéw ocenianego
kierunku.

—usprawnienie dziatalnosci Dziekanatu w czasie zjazdéw (studenci niestacjonarni).

W odpowiedzi na raport Wtadze Uczelni stwierdzity, ze kolejki do Dziekanatu tworzg sie
jedynie sporadycznie, a podczas zjazdéw zazwyczaj dyzurujg dwie osoby. Na spotkaniu z ZO
studenci studidow niestacjonarnych mieli jednak zastrzezenia co do czasu potrzebnego na
zatatwienie swojej sprawy w Dziekanacie. ZO proponuje rozwazenie wprowadzenie dziatan
usprawniajgcych obstuge tej grupy studentdow.

Uruchomiony zostat na nowej stronie internetowej proces informowania studentéw o
harmonogramie zaje¢ i innych wydarzeniach waznych dla studentéw. Na stronie tej, obok
ogtoszen na tablicy obok Dziekanatu, pojawig sie ogtoszenia Biura Karier dotyczgce ofert
pracy, czy spraw bytowych (kwatery, stancje) studentéw. Uczelnia nie odniosta sie jednak do
czestych zmian w harmonogramie studidow, ucigzliwych zwtaszcza dla studentow
niestacjonarnych.

Wdrozenie badan opinii studentdw na temat systemu wsparcia i obstugi planowane jest w
roku akademickim 2018/2019, nie przedstawiono jednak ani wzoru ankiety, ani procedury

analizy danych i przetozenia na konkretne dziatania naprawcze.

Po analizie odpowiedzi Uczelni ZO uwaza, ze podjete dziatania nie uzasadniajg zmiany oceny
kryterium 8. Nalezy pozostawi¢ ocene ,,zadowalajgcy”.
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Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium?!

Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé¢ W oetni

Z misjg oraz strategia uczelni P

Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwos¢ .

L, . . W petni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia -
CzesSciowa
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4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriow oceny programowej

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos¢ z misja oraz strategia uczelni

1.1.Koncepcja ksztatcenia

1.2.Prace rozwojowe w obszarach dziatalno$ci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla
kierunku studiow

1.3.Efekty ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

1.1

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku jest zgodna z misjg oraz strategig rozwoju
Uczelni. W zatozeniach koncepcji ksztatcenia uwzgledniono m.in. przekazywanie studentom
nowoczesnej wiedzy kosmetologicznej oraz umiejetnosci praktycznych pozwalajgcych na
udzielanie $wiadczen z zakresu kosmetologii z zachowaniem zasad ochrony
pacjentow/klientow. Jako jeden z celéw strategicznych Uczelnia przyjeta m.in. doskonalenie
jakosci ksztatcenia poprzez uwzglednianie potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego w
zakresie udostepniania zasobow akademickich dla integracji Srodowisk.

Ze wzgledu na to, ze misjg WSP jest dazenie do ustawicznego podnoszenia poziomu
wyksztatcenia w polskim spoteczenstwie przez upowszechnianie wiedzy, ksztatcenie
umiejetnosci i ich praktycznego wykorzystywania w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu
spofeczno-gospodarczym oraz wykuwanie cech i kompetencji przedsiebiorczych wszystkich
studentéow korzystajacych z oferty edukacyjnej Uczelni, studia na kierunku kosmetologia
wpisujg sie w misje Uczelni. Jako, ze pogtebianie ksztatcenia na kierunku kosmetologia jest
zatozeniem kolejnego celu strategicznego, nalezy przyja¢, ze studia magisterskie na kierunku
kosmetologia wpisujg sie rdéwniez w misje i strategie rozwoju Wyzszej Szkoty
Przedsiebiorczosci (WSP) w Warszawie,

Uczelnia uwzglednia w planach rozwoju koncepcji ksztatcenia tendencje rozwojowe branzy
kosmetycznej. Plany rozwoju ocenianego kierunku studiéw uwzgledniajg réwniez potrzeby
studentdéw oraz rynku pracy. Wprowadzane s3 zajecia przygotowujgce i dostosowane do
najnowszych, dostepnych na rynku pracy ofert ustug kosmetycznych. Tylko tak przygotowany
absolwent ocenianego kierunku bedzie pozgdany na rynku pracy. Przyktadem moze byé
uczestnictwo w zajeciach praktycznych w Salonie Medycyny Estetycznej i Laserowej, ktdrego
wiascicielem jest zatozyciel Uczelni.

W koncepcji ksztatcenia uwzgledniono zaréwno potrzeby studentdow jak i rynku pracy .

Na spotkaniu ZO z interesariuszami zewnetrznymi stwierdzono, ze do tej pory do wiadz
Uczelni wptynat jeden wniosek dotyczgcy braku odziezy ochronnej studentek podczas praktyk
zawodowych. Udziat interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w procesie ustalania
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koncepcji ksztatcenia i planowania jej rozwoju jest obecnie niewystarczajacy. Plany rozwoju
przewidujg jednak dostosowanie oferty dydaktycznej do oczekiwan interesariuszy
zewnetrznych.

Ze wzgledu na brak kierunku , kosmetologia” na uczelniach wyzszych poza granicami Polski,
projektujac koncepcje ksztatcenia trudno byto oprzeé sie na miedzynarodowych wzorcach i
doswiadczeniach. Wypracowana w Uczelni wtasna koncepcja ksztatcenia opiera sie na
wzorcach krajowych, spotykanych na wielu innych uczelniach prowadzacych zajecia na
ocenianym kierunku studiéw.

Koncepcja ksztatcenia na WSPZ obejmujaca efekty ksztatcenia, program studidw i organizacje
procesOw ksztatcenia jest typowa dla studidw o podobnych celach i zakresie, nie wykazuje
duzej oryginalnosci i nowatorstwa.

1.2

Uczelnia nie prowadzi obecnie czynnych prac rozwojowych na ocenianym kierunku ani nie
wykorzystuje ich w projektowaniu koncepcji ksztatcenia zaréwno na studiach | jak i Il stopnia.
Opracowywany jest natomiast projekt ,studiéw dualnych” polegajacy na jednoczesnym
prowadzeniu zaje¢ praktycznych w Salonie Medycyny Estetycznej i Laseroterapii oraz zaje¢ na
uczelni. Projekt ten jest obecnie na etapie planowania.

Uczelnia obecnie nie wspotpracuje z podmiotami edukacyjnymi i/lub gospodarczymi
miedzynarodowymi. W planach Uczelni jest natomiast projekt wymiany nauczycieli
akademickich oraz studentéw z nauczycielami akademickimi i studentami z Mongolii. Plany te
obejmuja takze wprowadzenie programu Erasmus+.

1.3.
Efekty ksztatcenia dla kierunku kosmetologia (profil praktyczny studia | i Il stopnia) sg spdjne z

obszarem ksztatcenia, dziedzinami oraz dyscyplinami naukowymi, do ktdrego kierunek zostat
przypisany (obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej). Efekty
ksztatcenia nie wykraczajg poza te dziedziny i dyscypliny naukowe oraz obszar ksztatcenia z
zakresu nauk medycznych i nauk o zdrowiu. Zgodne sg takze z poziomem i profilem studiow.

Szczegdtowe efekty ksztatcenia zdefiniowane dla poszczegdlnych modutéw zajeé dla studiow |
i Il stopnia oraz efekty ksztatcenia dla praktyk zawodowych sg spdjne z efektami ksztatcenia
okreslonymi dla kierunku , kosmetologia” i prawidtowo uszczegdtawiajg kierunkowe efekty
ksztatcenia kierunku.

W zbiorze efektow ksztatcenia okreslonych dla kierunku ,kosmetologia” studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia uwzgledniono mozliwos¢ efektywnego
zdobywania umiejetnosci praktycznych odpowiednich dla kierunku, ocenianego kierunku
Kosmetologia.
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Na podstawie przeprowadzonej analizy przedstawionych podczas wizytacji sylabuséw ZO ma
zastrzezenia dotyczace:

Efekty ksztatcenia dla okreslonych modutéw zaje¢ dla kierunku kosmetologia studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia zostaty sformutowane w sposéb jasny i
zrozumiaty.

Efekty ksztatcenia dla przedmiotéw zawodowych okreslono w sposéb umozliwiajacy ich
osiggniecie zaréwno pod wzgledem jakosciowym jak i ilosciowym, uwzgledniono takze
mozliwos¢ sprawdzenia stopnia osiggniecia efektdow ksztatcenia za pomoca prac etapowych
oraz podczas éwiczen. Gorzej wyglada sytuacja dla przedmiotéw podstawowych. ZO uwaza,
ze studenci ocenianego kierunku mogg miec trudnosci z osiggnieciem efektéw ksztatcenia
realizowanych na nizej wymienionych przedmiotach:

a) Studia stacjonarne i niestacjonarne | stopnia

- ,Histologia” — brak preparatéw histologicznych, niedostateczna liczba mikroskopdw;

- ,Dorazna pomoc medyczna” — ¢wiczenia praktyczne realizowane jedynie w formie
prezentacji multimedialnej nie pozwalajg na uzyskanie praktycznej umiejetnosci resuscytacji
oraz czynnosci ratujacych zycie u dorostych i dzieci.

Poza tym nie jest mozliwe osigganie zaktadanych efektéw ksztatcenia (umiejetnosci) z
mikrobiologii, immunologii oraz genetyki, poniewaz Uczelnia nie posiada specjalistycznych
laboratoriéw, ktére pozwolityby osiggngé wszystkie zatozone w sylabusach efekty ksztatcenia.

W zbiorze efektow ksztatcenia uwzgledniono efekty ksztatcenia w zakresie znajomosci jezyka
obcego — angielskiego na poziomie B1 .

Efekty ksztatcenia dla studidw stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia na kierunku
Kosmetologia WSP w Warszawie s3 ze sobg zgodne.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Mocne strony:

— nacisk na szkolenie praktyczne.

— mozliwo$é odbywania zajec praktycznych przez studentéw w Salonie Medycyny
Estetycznej i Laserowej.

Stabe strony:

— niewystarczajgca wspotpraca z interesariuszami zewnetrznymi zwigzana z modyfikacja
koncepcji ksztatcenia.

— brak sformalizowanych sciezek wymiany informacji miedzy Uczelnig, a interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi, zwigzanymi z modyfikacjg koncepcji ksztatcenia.
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—  brak prowadzenia prac rozwojowych w zakresie branzy kosmetycznej, lub chodby ich
wykorzystywania w projektowaniu programu ksztatcenia.
—  brak umiedzynarodowienia Uczelni.

Dobre praktyki

Prowadzenie zajec praktycznych w nowoczesnie wyposazonym Salonie Medycyny Estetyczne;j
i Laseroterapii w Warszawie.

Zalecenia

— zintensyfikowanie wspoétpracy dotyczacej monitorowania i modyfikacji koncepcji
ksztatcenia z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi,

— nawigzanie, o ile to mozliwe, wspétpracy miedzynarodowej,

— prowadzenie prac badawczo-rozwojowych z zakresu kosmetologii, a takze
wykorzystywanie wynikdéw prac wtasnych lub publikowanych przez inne osrodki naukowe
w projektowaniu programu ksztatcenia.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiagniecia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztalcenia

2.2 Skuteczno$¢ osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia

2.3 Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
2.1

Program nauczania na ocenianym kierunku studiéw nie jest w petni zgodny z zaktadanymi
efektami ksztatcenia i dostosowany do wymagan dla zawodu kosmetologa. Moduty zajeé na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia kierunku Kosmetologia na WSP w
Warszawie nie we wszystkich przypadkach zostaty prawidtowo wyodrebnione w ramach
plandéw studidw. Zastrzezenia ZO budza:

- modut ,Wspditczesne problemu bezpieczeristwa narodowego” (studia | stopnia stacjonarne i
niestacjonarne, semestr Il) — modut zbedny w planach studiéw kierunku Kosmetologia, profil
praktyczny.

- modut ,Zarys dziejéw kosmetologii” (studia | stopnia stacjonarne i niestacjonarne, semestr
I) — modut teoretyczny, nalezy rozwazyé potrzebe prowadzenia takiej tematyki zaje¢ na
studiach o profilu praktycznym, tym bardziej, ze w obrebie modutu przewidziano jedynie
zajecia wyktadowe .

18



Pozostate moduty zajeé¢ nie budza zastrzezen, jak réwniez naktad pracy szacowany liczbg
punktow ECTS dla poszczegdinych modutéw. Sekwencja modutéw na studiach | i Il stopnia
stacjonarnych i niestacjonarnych nie budzi zastrzezen.

Liczba godzin kontaktowych dla studiéw | stopnia studiéw stacjonarnych wynosi — 860 h, dla
studidw niestacjonarnych — 620 h, co odpowiada 72 pkt ECTS

Liczba godzin kontaktowych dla studiow Il stopnia niestacjonarnych wynosi 225, co
odpowiada 41 punktom ECTS

Wskaznik ECTS dla nauk humanistycznych lub spotecznych dla studiéw | stopnia wynosi 11 pkt
ECTS, dla studiéw Il stopnia — 6 pkt ECTS

Dobér form zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia
kierunku Kosmetologia nie budzi zastrzezen.

Proporcja liczby godzin przypisanych poszczegélnym formom zaje¢ dla studidw | stopnia jest
nieprawidtowa dla kierunku o profilu praktycznym. Z raportu samooceny przedstawionego
przez Uczelnie wynika, ze na studiach | stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych zajecia
praktyczne (z wytgczeniem zaje¢ wf oraz z jezyka obcego) stanowig 33,4% ogdlnej liczby
godzin zaje¢, co nie jest zgodne z wymogami dla studiéw o profilu praktycznym (minimum
50% liczby wszystkich zaje¢). W przypadku studidow Il stopnia niestacjonarnych liczba godzin
zaje¢ praktycznych stanowi prawidtowo 52,4% ogdlnej liczby godzin zajed.

Liczebnos¢ grup studenckich w powigzaniu z poszczegdlnymi formami zajec oraz zaktadanymi
efektami i profilem ksztatcenia jest w wiekszosci prawidtowa i umozliwia osiggniecie
zaktadanych efektéw ksztatcenia. Niemniej jednak pomieszczenia, w ktérych prowadzone sg
zajecia praktyczne z przedmiotédw zawodowych (kosmetologia, podologia) sg zbyt mate dla
grup ¢wiczeniowych liczagcych ponad 20 oséb. Osoby prowadzgce ¢wiczenia w dniu wizytacji
Z0 wyjasniaty, ze podczas ¢wiczen nigdy nie ma wszystkich studentéw, dzieki czemu studenci
obecni na zajeciach majg mozliwos¢ wykonywania ¢éwiczen bez przeszkéd. Tego typu
ttumaczenie jest niedopuszczalne i Uczelnia powinna przystosowac liczebnos¢ grup
studenckich na ¢wiczeniach z przedmiotéw zawodowych (kosmetologia, podologia) tak, aby
umozliwi¢ wszystkim studentom osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia z przedmiotow
zawodowych.

W przypadku zaje¢ z jezyka obcego liczba oséb wynosi maksymalnie 50, co zasadniczo
uniemozliwia osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw ksztatcenia. Dodatkowy problem
stanowi brak podziatu studentéw na grupy lektoratowe o réznym stopniu zaawansowania, co
rowniez nie pozwala na osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia, zwtaszcza przez
studentdw posiadajgcych bardziej zaawansowang znajomos¢ jezyka obcego.

Na liczbe miejsc odbywania praktyk sktada sie pula miejsc udostepnionych przez Uczelnie oraz
miejsca poszukiwane indywidualne przez studentéw Wymiar praktyk obejmuje wg. raportu
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samooceny 3 miesigce (480 godzin) zaréwno dla studidw | jak i Il stopnia stacjonarnych i
niestacjonarnych, z podziatem na poszczegdlne lata studidw, co pozwala na osiggniecie
wymaganych efektéw ksztatcenia. Program praktyk jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztatcenia. Miejsca praktyk zawodowych pozwalajg na osiggniecie zaktadanych efektéw
ksztatcenia przypisanych do praktyk.

Zatozone i realizowane dla zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym
formy ksztatcenia odbywajg sie w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalno$ci zawodowej
zwigzanej z ocenianym kierunkiem.

Miejscami przeprowadzania praktyk sg gtéwnie podmioty wybrane przez studentéw. S3 to
gabinet kosmetyczne, salony wizazu oraz gabinety medycyny estetycznej i kosmetyki. Miejsca
przeprowadzania praktyk wybierane sg na podstawie spetnienia przyjetych przez jednostke
kryteridw tj. m.in. doswiadczenie w przeprowadzaniu praktyk, wyksztatcenie personelu oraz
wyposazenie. Opiekunowie praktyk analizujg miejsca praktyk zaproponowanych przez
studentéw. W przypadku odrzucenia zaproponowanego przez studenta miejsca praktyki,
Uczelnia proponuje witasng baze. Uczelnia podpisata szereg umoéw z jednostkami w ktdrych
moga by¢ realizowane praktyki wakacyjne. Liczba zapewnionych przez Uczelnie miejsc
odbywania praktyk jest zgodna z liczbg studentdw.

Przebieg praktyk jest dokumentowany przez studentéw w Dzienniczkach Praktyk. Zapisy w
Dziennikach Praktyk pozwalajg na weryfikacje efektéw ksztatcenia oraz umozliwiajg ocene
stopnia osiggniecia tych efektéw. Praktyki sg zaliczane przez prowadzgcych.

Opiekunowie nie dokonujg oceny realizacji praktyk w miejscu ich odbywania. Przeprowadzajg
natomiast rozmowy telefoniczne z opiekunami praktyk. Jednostka nie prowadzi zapiséw z
przeprowadzonych weryfikacji.

Po zakoniczeniu praktyk studenci mogg wnosi¢ uwagi dotyczagce miejsca przeprowadzania
praktyk, a wypetniajgc ankiete mogg dokonywac ich oceny. Ankieta zawiera pytania dotyczace
m.in. panujacej atmosfery, mozliwosci udziatu w zabiegach kosmetycznych, mozliwosci
nabywania nowych umiejetnosci. Wszystkie miejsca byty ocenione przez studentow
pozytywnie i polecane innym.

Harmonogram zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku jest zgodny z zasadami higieny
procesu nauczania, zaréwno na studiach stacjonarnych | i Il stopnia.

Do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ Uczelnia wykorzystuje platforme Moodle, na ktorej zamieszcza sie do 30% tresci
zaje¢. Udziat procentowy zaje¢ dydaktycznych prowadzonych na odlegtos¢ ustala
indywidualnie wykfadowca, bez konsultacji i zgtoszenia tego faktu do wtadz Uczelni.
Organizacja i formy tych zajeé sg zgodne z przepisami art. 164 ust.4 ustawy PSW. Zastrzezenie

20



budzi fakt braku kontroli Uczelni nad iloscig zamieszczonych na platformie materiatéw oraz
brak systemowych zasad dotyczgcych ich ilosci.

Program ksztatcenia pozwala na osiaggniecie i realizacje efektédw ksztatcenia, przewidzianych
na kierunku kosmetologia studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia , za
wyjatkiem opisanych w kryterium 1.3. Naktad czasu pracy przeznaczony na realizacje efektow
ksztatcenia dla kierunku Kosmetologia | i Il stopnia , stacjonarnych i niestacjonarnych
poniesiony przez studentdéw nie budzi zastrzezen.

Tresci programowe w tym tresci przewidziane dla ksztatcenia w zakresie znajomosci jezyka
obcego oraz praktyk zawodowych sg spdjne zaktadanymi efektami ksztatcenia.

Tresci programowe kierunku kosmetologia przedmiotéw zawodowych WSP w Warszawie sg
zgodne z aktualnym stanem zastosowan w praktyce wynikéw badan zwigzanych z zakresem
ocenianego kierunku, standardami dziatalnosci zawodowej oraz potrzebami rynku pracy.

ZO uwaza, ze tresci programowe moduftéw: biochemia, biochemia ogdlna, biofizyka z
elementami fizykoterapii na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia oraz
dermatologia i alergologia, elementy perfumiarstwa, metody aplikacyjne badan kosmetykéw
na studiach niestacjonarnych Il stopnia wymagajg pewnych zmian i dostosowania do profilu
praktycznego kierunku kosmetologia. Zmiany te powinny dotyczy¢ przede wszystkim
dostosowania tresci przedmiotéw do charakteru kierunku (biochemia, biochemia ogdlna,
biofizyka z elementami fizykoterapii, dermatologia, alergologia) oraz zwiekszenia nacisku na
¢wiczenia praktyczne — przedmioty ,Metody aplikacyjne badan kosmetykéw”, ,Elementy
perfumiarstwa” prowadzone sg gtéwnie w formie podawczej, praktycznie bez czesci
praktyczne;j.

Tresci programowe przekazywane studentom WSP sg rdéznorodne. Zastrzezenie budzi
kompleksowos¢ tresci programowych — np. brak lub zbyt mata liczba godzin zajeé
praktycznych  z przedmiotdw zawodowych, niedostosowanie tresci programowych z
przedmiotdw wymienionych powyzej do specyfiki kierunku. Tresci programowe nie
zapewniajg w petni mozliwosci osiggniecia zaktadanych efektdw ksztatcenia okreslonych dla
kierunku kosmetologia, studiow stacjonarnych i niestacjonarnych |i Il stopnia

Metody ksztatcenia na WSP w Warszawie na kierunku Kosmetologia sg w wiekszosci dobrane
w sposéb zapewniajgcy trafnosc, specyficznosé, kompleksowosé i réznorodnosé. Metody te to
miedzy innymi: wyktad, seminarium, praca w zespole, konwersatorium, ¢wiczenia praktyczne,
opracowywanie projektéw praktycznych. Pozwalajg na osiggniecie zaktadanych efektéw
ksztatcenia na poziomie modutdw zaje¢ oraz catego kierunku. Wtadze Uczelni zwracajg uwage
na osiggniecie efektdw dotyczacych praktycznego przygotowania zawodowego, a wiekszosé
zaje¢ prowadzona jest w sposdb aktywizujgcy studenta. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na
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niedostosowanie liczebnosci grup studenckich na zajeciach praktycznych z przedmiotéw
zawodowych (np. kosmetologia pielegnacyjna, podologia) — grupy sg zbyt liczne, w salach
panuje ciasnota — nie wszyscy studenci s w stanie osiggng¢ zaktadane efekty ksztatcenia ze
wzgledu na brak komfortu, trudny dostep nauczyciela do poszczegdlnych stanowisk, brak
mozliwosci zobaczenia prezentowanych zabiegdw przez nauczyciela akademickiego

Zastrzezenia ZO dotyczg przedmiotow:

| stopien studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych

histologia (preparaty histopatologiczne przynoszone przez nauczyciela akademickiego z innych
placowek, mata liczba mikroskopdw — nie wszyscy studenci majg dostep do mikroskopu, duze
prawdopodobienstwo dostepnosci preparatéw histologicznych innych niz poprzednia grupa
studencka ), mikrobiologia (uwaga jw.), dorazna pomoc medyczna (zajecia praktyczne jedynie
w formie prezentacji multimedialnej, bez mozliwosci ¢wiczen praktycznych, co jest podstawg
W nauce pierwszej pomocy medycznej), elementy podologii (efekty ksztatcenia w sylabusie
dotyczg zajeé o charakterze teoretycznym, brak tresci programowych obejmujacych ¢éwiczenia,
ktore z resztg sie odbywaj3);

Il stopien studiow

dermatologia i alergologia (efekty ksztatcenia takie same jak na | stopniu studiéw, powinny
by¢ rozszerzone i dostosowane do wyiszego poziomu studidw), elementy perfumiarstwa
(przewidziane tylko teoretyczne efekty ksztatcenia, brak éwiczen praktycznych), Chirurgia
plastyczna i estetyczna (éwiczenia zawierajg elementy, ktérych nie mozie wykonywac
kosmetolog, ), Metody aplikacyjne badan kosmetykéw (brak ¢wiczen praktycznych z metod
aplikacyjnych).

W Uczelni istnieje mozliwos¢ dopasowania metod ksztatcenia do réznorodnosci studentéw, w
tym studentdw niepetnosprawnych. Ze wzgledu na specyfike kierunku, do tej pory na Uczelnie
nie byto studentéw niepetnosprawnych.

W WSP nie ma sformalizowanego systemu obejmujgcego udzielanie wsparcia studentéw w
procesie uczenia sie przez nauczycieli akademickich. Natomiast nauczyciele akademiccy petnig
dyzury, w trakcie ktérych studenci mogg skonsultowac i wyjasni¢ swoje watpliwosci. Mozliwy
jest takze kontakt poza dyzurem wyktadowcy na uczelni a takze drogg elektroniczng , wowczas
nauczyciele prowadzg indywidualne zajecia ze studentami. Studenci ocenianego kierunku
otrzymujg niezbedne wsparcie od nauczycieli akademickich, dla studentéw studiow
niestacjonarnych nauczyciele akademiccy sg dostepni przed i po zajeciach. Studenci mogg
liczy¢ na pomoc np. w uzyskiwaniu dodatkowej literatury. W przypadku gdy studenci chcieliby
omowi¢ podczas zaje¢ tresci ksztatcenia nie objete programem studidw na kierunku
kosmetologia, prowadzacy zajecia w miare mozliwosci poszerzajg omawiane zagadnienia o
tresci interesujgce studentow.

22



Studenci WSP majg mozliwos¢ studiowania wg indywidualnego toku studiéw (IOS). 10S
dostepny jest dla studentéw o wybitnych osiggnieciach naukowych — w tym przypadku
studenci majg mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia, uczestnictwa w zajeciach
dodatkowych, otrzymujg réowniez opiekuna, ktéry nadzoruje proces ksztatcenia. 10S moga
otrzymacé takze studenci niepetnosprawni, w przypadkach losowych. Wsparcie w procesie
uczenia nie jest sformalizowane, natomiast studenci majg mozliwos¢, w razie watpliwosci
zwigzanych z procesem uczenia sie umoéwi¢ sie z wyktadowcyg na zajecia indywidualne i
konsultacje.

2.2.

Metody sprawdzenia zaktadanych efektow ksztatcenia oraz oceny efektédw ksztatcenia na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia WSP sg dobrane trafnie, wykazuja
specyficznos¢, kompleksowos$é i réznorodnosé. Metody te to — sprawdziany ustne i pisemne,
kolokwia ustne i pisemne, prace praktyczne - projekty, obserwacja podczas zajec
praktycznych. Zapewniajg tym samym sprawdzenie i ocene wszystkich zaktadanych efektéw
ksztatcenia obejmujgcych wszystkie moduty zaje¢, wtaczajac w to zajecia praktyczne, praktyki
zawodowe, zajecia z jezyka obcego oraz proces dyplomowania. Metydy oceny praktyk —
dziennik praktyk oraz opinia opiekuna praktyk umozliwiajg ocene stopnia osiggniecia
zaktadanych efektéw ksztatcenia Studentki otrzymuja informacje zwrotng dotyczgcy stopnia
osiggniecia efektéw ksztatcenia na kazdym etapie studiéw oraz procesu dyplomowania.

Rodzaj, forma i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, czynnos$ci opisanych w
dziennikach praktyk itp. jest zgodna z koncepcjg ksztatcenia, profilem ksztatcenia oraz
dziedzinami nauki, do ktdrych odnoszg sie efekty ksztatcenia kierunku kosmetologia, studidow
stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia WSPZ w Warszawie. Tematy prac dyplomowych
sg zgodne z koncepcjg, efektami oraz profilem ksztatcenia, jednak nie w kazdym przypadku
temat pracy odpowiada zatozonym celom pracy oraz zawartych w niej tresciom. Ponadto
niektore prace zawierajg btedy merytoryczne oraz niewtasciwe sformutowania. Np. praca pod
tytutem ,Metody badan mikrobiologicznych srodkéw kosmetycznych” zawiera niewiele tresci
na temat stosowanych metod badan s$Srodkéw kosmetycznych, a w wiekszosci dotyczy
sposobdw pobierania probek oraz utrzymania czystosci podczas produkcji kosmetykow.
Podobnie dotyczy to losowo wybranych prac :” Mezotrerapia mikroigtowa , dremapen” oraz
»Zwalczanie cellulitu u kobiet dojrzatych w aspekcie kosmetologicznym”, ktére zawierajg btedy
merytoryczne, oparte s3 na nieprawidtowych danych oraz nie ma w niech odnos$nikéw do
najnowszej literatury tematu.

W  WSP w Warszawie studenci kierunku , kosmetologia” studiow | i Il stopnia nie majg
osiggnieé projektowych.

Osiggniete przez studentéw wizytowanego kierunku efekty ksztatcenia sg przydatne na rynku
pracy oraz w dalszej edukacji.
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Na podstawie analizy prac etapowych i dyplomowych ZO stwierdzit, ze proces sprawdzania
efektdw ksztatcenia oraz oceny efektdw ksztatcenia jest przejrzysty . Oceny prac etapowych sg
wiarygodne i pordwnywalne. Niemniej jednak przypadku niektérych prac dyplomowych
(wybranych losowo przez ZO) oceny sg nieco zawyzone w stosunku do wartosci
merytorycznych pracy oraz jej jakosci. Zjawisko to zostato stwierdzono na podstawie oceny
prac dyplomowych , wybranych przez ZO. Biorgc pod uwage matg liczbe ocenianych prac, ZO
nie jest w stanie doktadnie ocenié, jaki odsetek wszystkich prac dyplomowych ma zawyzone
oceny. W przypadkach spornych, kiedy student nie zgadza sie z otrzymang oceng Uczelnia
powotuje komisje uczelniang, ktéra dokonuje powtérnej oceny efektédw ksztatcenia studenta.

Sprawdzanie i ocena osigganych afektéw ksztatcenia dokonywana jest przez nauczycieli
akademickich prowadzacych dany przedmiot, co pozwala na prawidtowe odniesienie do celu,
przedmiotu i zakresu oceny. Oceny efektéow ksztatcenia osigganych na przedmiotach
zawodowych dokonujg nauczyciele akademiccy odpowiedzialny za dany przedmiot, bedacy
jednoczesnie praktykami w zawodzie kosmetologa. Pozwala to na prawidtowa ocene
osiggnietych efektéw ksztatcenia, za wyjgtkiem przedmiotéw, ktdrych osada jest
nieprawidtowa (patrz kryterium 4)

W opinii ZO efekty ksztatcenia przypisane do modufu ,Podstawy chirurgii plastycznej i
estetycznej” nie moga by¢ weryfikowane w sposdb witasciwy, gdyz zajecia nie sg prowadzone
przez lekarza, zwtaszcza, ze w tresciach ksztatcenia sg tematy typowo medyczne dotyczace
zabiegow chirurgicznych.

Oceny praktyk zawodowych dokonuje opiekun praktyk zawodowych, bedacy jednoczesnie
wyktadowcg przedmiotu kosmetologia oraz praktykiem, co w sposéb witasciwy umozliwia
weryfikacje uzyskanych umiejetnosci.

W przypadkach spornych dotyczgcych oceny efektéw ksztatcenia, w przypadku, kiedy studenci
majg watpliwosci co do obiektywnosci oceny prac, przeprowadzana jest rozmowa wiadz
Uczelni z wyktadowcg bedgcym strong w sporze. Jezeli takie postepowanie jest
niewystarczajgce, studenci majg mozliwos¢ potwierdzenia poziomu uzyskanych efektow
ksztatcenia przed komisjg uczelniang. W celu unikniecia plagiaryzmu prace studentow
sprawdzane sg przez program antyplagiatowy. Scigganiu na egzaminie zapobiega sie poprzez
rozsadzanie studentdw oraz stosowanie kilku wersji arkusza egzaminacyjnego. W przypadku
stwierdzenia faktu Sciggania, student otrzymuje ocene niedostateczng.

W wizytowanej Uczelni nie stwierdzono nieprawidtowosci w procesie sprawdzania i oceniania
efektow ksztatcenia. Istnieje mozliwo$é adaptacji metod i sprawdzania efektédw ksztatcenia do
potrzeb studentéw niepetnosprawnych.
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Studenci informowani s3 o kryteriach i metodach oceny przez wyktadowcéw na poczatku
kazdego modutu zajeé, oraz w przypadku prac etapowych z odpowiednim wyprzedzeniem
czasowym, w trakcie trwania danego modutu. Do takiej formy informacji oraz jej jakosci nie
ma zastrzezen, wg informacji uzyskanych od studentéw informacje te sg rzetelne . Informacje
o kryteriach i metodach zaliczenia danego modutu znajdujg sie takze w sylabusach. Po analizie
dostarczonych przez Uczelnie sylabuséw ZO stwierdzit brak ujednolicenia kryteriéw ocen z
niektérych modutéw zaje¢ oraz niejasne i niejednoznaczne kryteria ocen. Przyktad: ocena
dostateczna — kryterium — student wykazuje dopuszczalne braki w wiedzy; ocena dobra —
kryterium — student wykazuje nieznaczne braki w wiedzy. Tego typu kryteria stwarzajg
sytuacje niepewnosci co do obiektywnego oceniania efektéw ksztatcenia. Dotyczy to m.in.
przedmiotéw ,BHP i ergonomia pracy”, ,Chemia ogdlna i naturalnych skfadnikéw
kosmetycznych” (tutaj brak jakichkolwiek kryteriéw ocen), ,Dermatologia” - na studiach
stopnia |, ,,Elementy perfumiarstwa”, ,Fizykochemia w kosmetologii”- na studiach stopnia ll .

Proces sprawdzania i oceniania efektdw ksztatcenia w wizytowanej Jednostce przebiega
prawidtowo, prawidtowy jest takie czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéow
ksztatcenia. ZO stwierdzit naruszenie zasad higieny nauczania i uczenia sie podczas wizytacji
zaje¢ praktycznych. Studentki odbywajg zajecia praktyczne w zbyt matych salach, rzeczy
osobiste lezg w tych samych salach pod Scianami, w salach panuje ogdlny batagan. Ciasnota
nie pozwala na dobry dostep do stanowiska pracy oraz nie pozwala na swobodny dostep do
lezanki, na ktérej wyktadowca prezentuje zabiegi bedace tematem zaje¢. Zasady higieny
nauczania i uczenia sie w przypadku sesji egzaminacyjnej sg prawidtowe.

Metody sprawdzania i oceny efektow ksztatcenia oraz organizacji procesu weryfikacji efektow
ksztatcenia w przypadku zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod
ksztatcenia na odlegtos¢ w wizytowanej uczelni na kierunku kosmetologia, zaréwno dla | jak i ll
stopnia sg prawidtowe.

2.3
Na kierunek ,kosmetologia” przyjmowani s3 kandydaci po zakonczeniu ksztatcenia

obejmujacego szkote $rednig i uzyskaniu swiadectwa maturalnego. Kryteria kwalifikacji na sg
przejrzyste. Nie wykazujg natomiast selektywnosci — kandydaci przyjmowani sg na zasadzie
kolejnosci zgtoszen. Zasada ta wynika bezposrednio z duzej konkurencyjnosci wsréd uczelni
prowadzacych kierunek kosmetologia oraz duzej ich liczby w Warszawie. Brak selektywnosci
wyklucza tym samym dobdr kandydatéw o okreslonym profilu wstepnej wiedzy i umiejetnosci.
Wg Witadz Uczelni selekcja nastepuje podczas procesu dydaktycznego | roku studidw
stacjonarnych i niestacjonarnych 1 i Il stopnia, gtdwnie z powodu probleméw dydaktycznych
na przedmiotach scistych. Skreélani z listy studentéw sg osoby osiggajace oceny negatywne i
nie realizujgce programu ksztatcenia.
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Wg zasad rekrutacji obowigzujagcych w Uczelni studenci przyjmowani s3 w zaleznosci od
kolejnosci zgtoszen i takie zasady rekrutacji pozwalajg na zachowanie zasad bezstronnosci w
procesie rekrutacji. W najblizszym czasie Uczelnia nie zamierza zmieniac trybu postepowania
rekrutacyjnego. ZO stwierdzit, ze taki sposdb rekrutacji nie umozliwia wtasciwej selekcji
kandydatéw, jednak jest zgodny z zasadami bezstronnosci.

Proces dyplomowania na WSP w Warszawie na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych I i Il
stopnia obejmuje napisanie pracy dyplomowej oraz zdaniu egzaminu dyplomowego. Praca
dyplomowa na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia ma charakter poglagdowy.
Praca dyplomowa na studiach niestacjonarnych Il stopnia ma charakter pracy badawczej, w
ktorej czes¢ badawcza ma charakter ankietowy oraz, w niektérych przypadkach, obejmuje
wykonanie i analize skutecznosci zabiegdw kosmetycznych. Drugg czescig procesu
dyplomowania jest egzamin dyplomowy, w trakcie ktdorego student odpowiada na trzy
pytania. Forma egzaminu dyplomowego jest taka sama dla studiéw | i Il stopnia,
stacjonarnych i niestacjonarnych. Do egzaminu dyplomowego dopuszczani sg studenci z
zaliczonymi wszystkimi egzaminami/zaliczeniami etapowymi. Biorgc pod uwage powyisze
stwierdza sie, ze zasady dyplomowania na WSP w Warszawie pozwalajg na prawidtowa ocene
efektéow ksztatcenia uzyskanych przez studentéw podczas procesu dydaktycznego. Model
pracy dyplomowej odpowiada studiom o profilu praktycznym i weryfikuje umiejetnosci
zawodowe.

Efekty ksztatcenia i kwalifikacje uzyskane podczas procesu dydaktycznego na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia WSP s3 w przypadku wiekszosci modutéw
mozliwe do identyfikacji oraz adekwatne do zaktadanych przez Uczelnie efektéow ksztatcenia i
kwalifikacji na kierunku kosmetologia.

Uczelnia wprowadzita system identyfikacji efektéw ksztatcenia uzyskanych poza systemem
studidw oraz ocenia ich adekwatnos¢ do zaktadanych dla kierunku kosmetologia efektéw
ksztatcenia i kwalifikacji. W tym celu Uczelnia wymaga udostepnienia  dokumentacji
doswiadczenia zawodowego i umiejetnosci zawodowych. Weryfikacji wiedzy i kwalifikacji
dokonuje komisja uczelniana. Proces weryfikacyjny poprzedza rozmowa kwalifikacyjna.

W przypadku studentéw, ktdrzy chca przenies¢ sie w trakcie procesu ksztatcenia z innych
uczelni, WSP dokonuje analizy efektéw ksztatcenia uzyskanych w poprzedniej placéwce,
programu studiéw i ocen z przedmiotdw oraz ocenia rdznice programowe. Zaliczenie efektow
ksztatcenia i przeniesienie wymaga uzyskania zgodnosci co najmniej 30 punktow
ECTS/semestr.

System rekrutacji kandydatéw na studia na kierunku , kosmetologia” jest bezstronny, lecz nie
zapewnia selekcji kandydatéw , kandydaci przyjmowani sg zgodnie z kolejnoscig zgtoszen.
Uczelnia na razie nie planuje zmian w tym systemie. System uznawania efektow ksztatcenia i
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kwalifikacji funkcjonujagcy w WSP w Warszawie nie budzi zastrzezen, a jego dziatanie moze by¢
skuteczne i efektywne. W zwigzku z tym Uczelnia nie prowadzi dziatan doskonalgcych.

Informacje o wymaganiach stawianych kandydatom na studia na kierunku , kosmetologia” sg
dostepne na stronie internetowej Uczelni oraz w Dziekanacie. Informacje te s3 kompletne,
aktualne, rzetelne, i zrozumiate. Kandydaci sg poinformowani o zasadach potwierdzania
efektdow uczenia sie, zasadach uznawania efektow i okresdw ksztatcenia, a takze kwalifikacji
efektdw ksztatcenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym. Dostepna jest takze petna informacja
o zasadach dyplomowania.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program ksztatcenia na wizytowanym kierunku nie pozwala na osiaggniecie niektérych
zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zastrzezenia ZO dotycza:

- zbyt matej liczby godzin zajeé praktycznych (zajecia w formie aktywizujacej) na studiach |
stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych, ktérych odsetek wynosi obecnie 32% faczne;j liczby
godzin zaje¢, przy wymaganymi minimum 50% dla kierunku o profilu praktycznym.

- braku ¢wiczen praktycznych z przedmiotu ,,Dorazna pomoc medyczna” na studiach | stopnia,
z przedmiotu ,Metody aplikacyjne badania kosmetykéw” oraz przedmiotu ,Podstawy
perfumiarstwa” na studiach Il stopnia.

- takich samych efektow ksztatcenia dla przedmiotu ,, Dermatologia i alergologia” na studiach
Il stopnia oraz ,Dermatologia” na studiach | stopnia

- przedmiot ,Chirurgia plastyczna i estetyczna” prowadzony jest przez osobe nie bedaca
lekarzem, za$ podczas éwiczen praktycznych studenci, wg sylabusa, wykonujg procedury
medyczne, ktére moze wykonywa¢ jedynie lekarz.

- w niektérych przypadkach w sylabusach niejasno i niejednoznaczne przedstawione sg
kryteria oceny stopnia osiggniecia efektéw ksztatcenia. Dotyczy to m.in. przedmiotow ,,BHP i
ergonomia pracy”, , Biochemia ogdlna”, ,iofizyka z elementami fizykoterapii”, ,,Chemia ogdlna
i naturalnych skfadnikéw kosmetycznych” na studiach | stopnia oraz ,Elementy
perfumiarstwa”, ,Fizykochemia w kosmetologii” na studiach Il stopnia.

- brak ujednolicenia sylabuséw przedmiotow pod wzgledem kryterium ocen oraz formularzy

- liczne btedy ortograficzne oraz ,literowki” w sylabusach

- zbyt liczne grupy studenckie podczas ¢éwiczen z przedmiotéw zawodowych

- zbyt liczne grupy studentdéw podczas zajec z jezyka obcego

- brak podziatu na grupy lektoratowe o réznym stopniu zaawansowania

- brak mozliwosci osiggniecia efektéw ksztatcenia realizowanych w ramach przedmiotow
wymienionych w kryterium 1.3.

- nieprawidtowa konstrukcja niektérych sylabuséw przedmiotéw np.: brak podziatu na forme
zajec praktycznych i teoretycznych, nieujednolicone formularze sylabuséw — dotyczy to tabel z
kryteriami ocen (w niektoérych sylabusach sg, w niektdrych ich nie ma, tresci wyktadowe sg w
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niektérych sylabusach, w innych nie ma, nieodpowiedni nagtoéwek sylabusu — jest Medycyna
estetyczna a pozostata tresc sylabusu dotyczy histologii.

a) Studia stacjonarne i niestacjonarne | i ll stopnia

- ,Biochemia” i ,Biochemia ogdlna” — w sylabusach dla studiéw | i Il stopnia znajdujg sie takie
same tematy ¢wiczen, dotyczy to wszystkich tematéw ¢wiczen z tego modutu
- ,Biofizyka z elementami fizykoterapii” — w sylabusie nie ma podziatu tresci ksztatcenia na
cze$¢ wyktadowq i ¢éwiczenia, mimo podziatu godzin przeznaczonych na te dwie formy
ksztatcenia
- ,Dorazna pomoc medyczna” — w efektach ksztatcenia dotyczgcych umiejetnosci widniejg
m.in. pozycje : ,student potrafi wykona¢ resuscytacje krgzeniowo-oddechowg” oraz , potrafi
wykonaé dziatania w przypadku zadtawienia u dorostego i dziecka”. W zakresie ¢wiczen
praktycznych przewidziano jednak wytacznie prezentacje multimedialng z dziatan
ratowniczych, co w zaden sposéb nie jest odpowiedniag metodg pozwalajgcg uzyskaé
umiejetnosci praktyczne z zakresu pierwszej pomocy dorazne;j.

- ,Histologia” — Uczelnia nie posiada wtasnych preparatéow histologicznych, a preparaty
przedstawiane studentom przynoszone sg przez wyktadowcéw z innych placéwek. Nie
posiada takze wystarczajacej liczby mikroskopdw do efektywnego przeprowadzenia zajeé
praktycznych. Sytuacja ta znacznie utrudnia mozliwos¢ osiggniecia efektéw ksztatcenia dla
tego przedmiotu i kierunku.

b) Studia niestacjonarne Il stopnia.

- ,Dermatologia i alergologia” — efekty ksztatcenia sg identyczne z efektami ksztatcenia dla

tego przedmiotu prowadzonego na studiach | stopnia, brak zréznicowania efektow ksztatcenia
na wykfady i ¢wiczenia.
- ,Elementy perfumiarstwa” — przewidziano jedynie wykfady, bez uwzglednienia czesci
praktycznej, co nie powinno mie¢ miejsca na kierunku o profilu praktycznym, tym bardziej, ze
jest to przedmiot zaliczany do przedmiotéw zawodowych.
-,Medycyna estetyczna” — w zakres ¢wiczen z przedmiotu wchodzi np. temat: ,dziatanie
toksyny botulinowe] — zabiegi kosmetyczne, zabiegi upiekszajgce powiekszanie piersi, ust”.
Tego typu zabiegdw wchodzgcych w zakres zabiegdw medycznych nie ma prawa wykonywa¢é
kosmetolog, zatem nie ma mozliwosci, zeby student osiggnat przewidziane w programie
przedmiotu efekty ksztatcenia. Dodatkowym zastrzezeniem ZO jest fakt, ze przedmiot nie jest
prowadzony przez lekarza.

- ,Metody aplikacyjne badan kosmetykédw” — w zakresie umiejetnosci student ,, przygotowuje i
referuje prace z zakresu analizy jakosci, ilosci i fizycznej charakterystyki kosmetykéw” .
Cwiczenia praktyczne polegajg na analizie probleméw. W opinii ZO student nie ma mozliwosci
osiggniecia jakichkolwiek efektéw ksztatcenia z kategorii umiejetnosci, poniewaz podczas
¢wiczen praktycznych nie wykonywane sg zadne badania aplikacyjne kosmetykdéw. Gorzej
wyglada sytuacja dla przedmiotéw podstawowych. ZO uwaza, ze studenci ocenianego
kierunku mogg mie¢ trudnosci z osiggnieciem efektéw ksztatcenia realizowanych na nizej
wymienionych przedmiotach:
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a) Studia stacjonarne i niestacjonarne | stopnia

- ,Histologia” — brak preparatéw histologicznych, niedostateczna liczba mikroskopdw;

- ,Dorazna pomoc medyczna” — c¢wiczenia praktyczne realizowane jedynie w formie
prezentacji multimedialnej nie pozwalajg na uzyskanie praktycznej umiejetnosci resuscytacji
oraz czynnosci ratujacych zycie u dorostych i dzieci.

b) Studia niestacjonarne Il stopnia

- ,Elementy perfumiarstwa” — brak éwiczen praktycznych uniemozliwia osiggniecie efektow z
kategorii umiejetnosci;

- ,Medycyna estetyczna” - w zakres ¢wiczen wchodzg zabiegi, ktére moze wykonywac jedynie
lekarz.

- ,Metody aplikacyjne badan kosmetykéw” — w zakres ¢wiczen praktycznych wchodzi jedynie
efekt: ,przygotowuje i referuje prace z zakresu analizy jakosciowej, ilosciowej i
fizykochemicznej kosmetykdw”, co nie pozwala na uzyskanie zadnego efektu ksztatcenia z
kategorii umiejetnosci.

Poza tym nie jest mozliwe osigganie zaktadanych efektéw ksztatcenia (umiejetnosci) z
mikrobiologii, immunologii oraz genetyki, poniewaz Uczelnia nie posiada specjalistycznych
laboratoriéw, ktére pozwolityby osiggna¢ wszystkie zatozone w sylabusach efekty ksztatcenia.

W zbiorze efektow ksztatcenia uwzgledniono efekty ksztatcenia w zakresie znajomosci jezyka
obcego (angielskiego) na poziomie B1 i B2. Lektorat obejmuje podstawy gramatyczne oraz
stownictwo zawodowe. Liczba godzin umozliwia osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia.
Brak jednak podziatu na grupy lektoratowe o réznym stopniu zaawansowania.

Nieprawidtowa konstrukcja niektérych sylabusow (brak podziatu na forme zaje¢ praktycznych i
teoretycznych).

Dobre praktyki
Zalecenia

Nalezy prawidtowo wypetni¢ sylabusy przedmiotéw oraz ujednolici¢ ich formularze.

Nalezy wprowadzi¢ ¢wiczenia praktyczne z przedmiotow: ,Dorazna pomoc medyczna” na
studiach | stopnia, ,Metody aplikacyjne badania kosmetykdw”, ,Podstawy perfumiarstwa” na
studiach Il stopnia.

Na studiach | stopnia nalezy zwiekszyé liczbe godzin zaje¢ praktycznych, zwifaszcza z
przedmiotdw zawodowych, aby wymiar tych zajeé stanowit przynajmniej 50% tacznej liczby
godzin zajed.
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Zaleca sie modyfikacje liczebnosci grup studenckich w sposéb umozliwiajgcy osigganie
zatozonych efektéw ksztatcenia z przedmiotéw zawodowych oraz zajec z jezyka obcego.

Zajecia z ,Chirurgii plastycznej i estetycznej” powinien prowadzi¢ lekarz, a projektowane
efekty ksztatcenia nie mogg obejmowaé czynnosci, ktérych nie wolno wykonywad
kosmetologom.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia

3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztalcenia
3.2. Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1

Zasady projektowania, zatwierdzania, monitorowania i doskonalenia programéw ksztatcenia
okreslono w obowigzujgcych w Uczelni procedurach w ramach wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia, obowigzujgcego od 2016 r. Program studiéw dla kierunku
jest opracowywany przez Rade Instytutu. Przy konstruowaniu programu studiow
uwzgledniane sg zasady wynikajace z ustawy oraz aktéw wykonawczych, Statutu, polityki
dydaktycznej uczelni, regulaminu studidw itp.

Zgodnie z zatozeniami Rady Instytutow powinny odgrywac kluczowa role w przygotowaniu i
ewaluacji programu ksztaftcenia oraz ewaluacji realizacji procesu dydaktycznego na danym
kierunku. Zgodnie z wewnetrznym systemem zapewniania jakosci przeglady programoéw
powinny odbywac sie zgodnie z procedurg ,Ewaluacja i modyfikacja programu studiow | i Il
stopnia”. Zgodnie z t3 procedurg propozycje modyfikacji programoéw studidow powinny by¢é
przedstawiane przez Rade Instytutu. Propozycje zmian w programie studidw powinny by¢
kierowane do Dyrektora Instytutu. Dyrektor Instytutu powinien dokonywaé wstepnej analizy
uwzgledniajgc nastepujace aspekty:

e zgodnos¢ otrzymanej oferty z efektami ksztatcenia dla kierunku studiow,

e wyniki monitorowania kariery zawodowe] absolwentéw Uczelni oraz wyniki analizy

potrzeb rynku pracy,

e opinie studentéw kierunku sygnalizowane w czasie spotkan konsultacyjnych,

e polityke dydaktyczng Uczelni,

e mozliwosci kadrowe,

diagnozowane i prognozowane potrzeby otoczenia Uczelni,

rekomendacje interesariuszy zewnetrznych.

Zgodnie z zatozeniami wewnetrznego systemu zapewniania jakosci rekomendacje
interesariuszy Uczelni oraz diagnozowanie potrzeb jej otoczenia jest podstawg dla
projektowania lub modyfikacji programu ksztatcenia. W procedurach wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci przewidziano udziat interesariuszy w procesie projektowania programu
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ksztatcenia, jednak w trakcie wizytacji uzyskano informacje, iz studenci ocenianego kierunku
jak dotad nie byli witgczani w proces projektowania programu, w tym efektdw ksztatcenia.
Studenci majg dwdch reprezentantéw w ciatach kolegialnych Uczelni (Radzie Instytutu,
Senacie Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci), w tym 1 z kierunku kosmetologia, wybranych 3
lata temu za posrednictwem starostéw poszczegdlnych lat studidw. Udziat studentéw w
procesie projektowania programu ksztafcenia nie jest zadowalajacy, co wynika z informacji
uzyskanej przez ZO od studentéw kierunku kosmetologia. Interesariusze zewnetrzni sg
rowniez posrednio zaangazowani w proces projektowania, przede wszystkim za
posrednictwem praktykdéw realizujgcych zajecia na ocenianym kierunku. Pomimo, iz Uczelnia
realizuje ksztatcenie na profilu praktycznym od 2015 r. nadal udziat interesariuszy
zewnetrznych jest na wczesnym etapie rozwojowym, a ich zaangazowanie dotyczy przede
wszystkim realizacji samego procesu ksztatcenia, nie za$ jego projektowania.

Jak ustalono podczas wizytacji, pomimo wdrozonych procedur, od 2015 nie podjeto dziatan
zwigzanych z monitorowaniem i oceng realizacji aktualnego programu ksztatcenia. Analizy
programow i sylabuséw prowadzone sg na poziomie prowadzacych przedmioty, natomiast nie
odbyt sie przeglad o charakterze systemowym. Obecnie merytoryczna odpowiedzialnos¢ za
przeglad pozostaje po stronie Dyrektora Instytutu, ktéry moze powotaé zespét odpowiedzialny
za realizacje tego zadania. W styczniu br. Dyrektor powofat zespdét odpowiedzialny za
kompleksowy przeglad programu ksztatcenia w oparciu o dokumentacje procesu
dydaktycznego (opis efektdw ksztatcenia, programy i plany studiéw, sylabusy,
dokumentowanie uzyskiwanych efektéw). Jak poinformowano ZO w trakcie wizytacji, zaréwno
wyniki przegladu jak i podjete dziatania doskonalgce bedg dopiero znane na poczgtku nowego
roku akademickiego. Ponadto Dyrektor Instytutu podczas wizytacji podkreslit kilkakrotnie, iz
intencjonalnie Uczelnia wstrzymywata sie podejmowaniem dziatan doskonalgcych, czekajac na
wskazowki zespotu oceniajgcego PKA.

Monitorowanie i ewaluacja programu ksztatcenia bedzie prowadzona w trzech wymiarach tj.
1) sugestii prowadzacych i zespotu roboczego, 2) opinii studentdw naptywajacych w rézny
sposéb zaréwno z ankiet jak i za posrednictwem grup inicjujgcych pomyst, 3) opinii
pracodawcéw — obecnie zewidencjonowanych i zintegrowanych w ramach ,Badania nad
jakoscig” prowadzonego przez Prezydenta Uczelni na podstawie kwestionariusza
skierowanego do ponad 200 respondentéw.
Ponadto w prowadzonym procesie oceny wykorzystane zostang w przysztosci:

e wyniki hospitacji zaje¢ (prowadzonej wedtug planu hospitacji);

e wyniki ankietyzacji zaje¢ przez studentéw (uzyskane w kontakcie bezposrednim, jak
rowniez posrednio);

e wyniki ewaluacji zajec¢ i weryfikacji efektéw ksztatcenia przez prowadzacych zajecia,

wyniki badania loséw absolwentow;
e opinie z miejsca praktyk zawodowych;
e opinie pracodawcéw na temat praktycznego wykorzystania wiedzy i umiejetnosci
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absolwentow w pracy zawodowej;

e opinie przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego na temat programow
i plandéw studiow, a takze ich ewaluacji;

e wyniki analizy przebiegu ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé.

Dotychczas w zdecydowanej wiekszosci dziatania zwigzane z gromadzeniem opinii, badz
ewaluacjg prowadzone sg niezaleznie i czesto nie majg charakteru formalnych opracowan, a
wyniki tych badan nie sg analizowane w sposéb umozliwiajgcy wykorzystanie wnioskdéw z nich
ptyngcych w dalszym procesie doskonalenia programu ksztatcenia.

Jak poinformowano w trakcie wizytacji, w obecnej chwili gtéwnym Zrédtem informacji Uczelni
jest opracowanie nt. ,Badanie nad jakoscig” przeprowadzone w 2017 r. gdzie m.in. badano
opinie absolwentéw, dziekandw i dyrektorow szkoét kosmetycznych na temat roli praktycznej
nauki zawodu w ksztattowaniu sie umiejetnosci niezbednych do wykonywania zawodu. Celem
badania byto zebranie opinii absolwentéw kierunku kosmetologia na temat oceny
efektywnosci i form organizacyjno-instytucjonalnych ksztatcenia zawodowego. Osiggnieciu
celu postuzyty nastepujgce cele szczegétowe: 1) rozpoznanie czy sposoby (metody i formy
organizacji) ksztatcenia zawodowego uczniéw/studentdéw szkét policealnych i wyzszych z
perspektywy nabytych i potwierdzonych kwalifikacji s3 adekwatne do wymagan i potrzeb
pracodawcow; 2) ocena wptywu praktycznej nauki zawodu na ksztatcenie umiejetnosci w
zakresie wyuczonego zawodu; 3) sprawdzanie efektywnosci ksztatcenia zawodowego oraz
stopnia dopasowania kompetencji i kwalifikacji absolwentéw do potrzeb rynku pracy.

Wyniki badania majg charakter ogdlnopolski i dotychczas nie wykorzystano wnioskéw w
dalszym procesie doskonalenia na kierunku kosmetologia prowadzonym Wyiszej Szkole
Przedsiebiorczosci.

Zgodnie z informacjg przedstawiong w raporcie samooceny sylabusy aktualizowane sg w
wyniku zmian efektéw ksztatcenia, a aktualizacja powinna nastepowac nie rzadziej niz raz na
dwa lata. Odpowiedzialnym za aktualizacje sylabusow jest Dyrektor Instytutu Nauk
Medycznych albo osoba przez niego wyznaczona. Natomiast osobg odpowiedzialng za jakos¢
ksztatcenia w ramach danego przedmiotu jest osoba prowadzaca zajecia lub inna osoba
wyznaczona przez Dyrektora. Prowadzacy wyktady sg odpowiedzialni za wtasciwg i zgodna z
powyzszymi zasadami tres¢ sylabuséw. Osoby prowadzgce ksztatcenie w innych formy niz
wyktad sg zobowigzane do uwzglednienia wnioskéw, uwag, sugestii, wskazéwek oséb
prowadzacych wyktad jako oséb odpowiedzialnych za ksztatcenie w ramach danego
przedmiotu. W trakcie wizytacji ustalono, iz wyznaczony przez Dyrektora zespoét jest obecnie w
trakcie analizy i weryfikacji tresci sylabuséw, a wyniki analizy bedg znane na poczatku
przysztego roku akademickiego.
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Studenci ocenianego kierunku nie s wigczani w proces monitorowania i okresowego
przegladu programu ksztatcenia. Ich udziat ogranicza sie do zgtaszania pisemnych wnioskéw
do Wtadz Uczelni przez studentéw danego roku. Takie dziatania wynikajg jednak z inicjatywy
studentéw. Studenci ocenianego kierunku chcieliby by¢ wiaczani w prace nad programem
studidw oraz pytani o oczekiwania w zakresie programu studidw. Natomiast interesariusze
zewnetrzni sg przede wszystkim witaczeni w realizacje programu ksztatcenia jako praktycy
realizujgcy zajecia na kierunku lub organizatorzy praktyk zawodowych. W raporcie samooceny
podkreslono rowniez, iz istotnym elementem w ocenie prawidtowosci funkcjonowania
programow jest pozyskiwanie informacji o wymaganiach stawianych przez rynek pracy za
posrednictwem Biura Karier oraz wspotpraca biezgca z pracodawcami w ramach praktyk
studenckich czy wspdlnych konferencji. Brak jest natomiast rzeczywistego udziatu
pracodawcOw w procesie monitorowania i okresowym przegladzie programu ksztatcenia oraz
ocenie stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia. W trakcie spotkania z
pracodawcami nie potwierdzono informaciji, iz biezgcy program ksztatcenia byt przedmiotem
analizy z ich strony.

W chwili obecnej w opracowanie programéw ksztatcenia oraz dostosowaniu efektow
ksztatcenia do oczekiwan rynku pracy zaangazowana jest przede wszystkim kadra dydaktyczna
ocenianego kierunku. Nauczyciele uczestniczg w projektowaniu efektéw ksztatcenia i ich
zmian poprzez ich udziat Radach Instytutéw lub Komisji do spraw jakosci.

Obecnie w procesie monitorowania programu ksztatcenia uwzgledniane sg przede wszystkim
wymagania przepisdw powszechnie obowigzujgcych oraz opinie studentéw (wyrazone
najczesciej w ankietach), opinie ptyngce od dydaktykéw, zapotrzebowanie rynku pracy, wyniki
obserwacji karier zawodowych absolwentéw. Zdaniem Wtadz wspomniane opracowanie
»,Badanie nad jakoscig” oraz badanie kariery zawodowej absolwentédw jest najlepszym
przyktadem dziatann zwigzanych na rzecz doskonalenia programu oraz oferty ksztafcenia.
Pamietac¢ jednak nalezy, ze, -jak juz wspomniano powyzej, wyniki tych badan nadal nie zostaty
wykorzystane w dalszym doskonaleniu programu ksztatcenia. W odniesieniu do oceny
osigganych przez studentéw zaktadanych efektéw ksztatcenia dokonywana jest ona przez
kazdego z prowadzacych indywidualnie, natomiast ocena roczna dokonywana jest przez
Dyrektora Instytutu. Podczas spotkann nie przedstawiono jednak konkretnych wnioskéw z
prowadzonej oceny.

Rozwigzania zwigzane z wewnetrznym zapewnianiem jako$ci, w tym 2z procesem
monitorowania, okresowego przegladu programu ksztatcenia oraz oceny, zostaty
przedstawione powyzej. Majg one charakter poczgtkowy z uwagi na fakt, iz Jednostka
obecnie jest w trakcie duzego przegladu programu ksztatcenia, chcgc wykorzysta¢ wyniki
badan zgromadzonych, tj. ,Badanie nad jakoscig”, ankietyzacja itp. W trakcie wizytacji, poza
interwencjami podejmowanymi ad hoc na podstawie ankiet studenckich (interwencja
kadrowa) nie przedstawiono konkretnych dowodéw oraz sposobéw wykorzystania wynikéw
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monitorowania. Jak podkreslono powyzej, dotychczas w zdecydowanej wiekszosci dziatania
zwigzane z gromadzeniem opinii, badZz ewaluacjg prowadzone sg niezaleznie, a wyniki tych
badan nie sg analizowane w sposdb systemowy i umozliwiajgcy wykorzystanie wnioskéw z
nich ptynacych w dalszym procesie doskonalenia programu ksztatcenia. Jednostka oczekuje na
wynik postepowania oceniajgcego PKA i traktuje go jako motor do dalszych zmian
jakosciowych zaréwno na poziomie programu ksztatcenia jak i procesu jego realizacji.

W trakcie wizytacji nie przedstawiono konkretnych przyktadéw dziatan doskonalgcych
podjetych na skutek wynikow procesu monitorowania i oceny realizacji programu studiéw na
kierunku ,kosmetologia” lub konsultacji z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.
Dyrektor Instytutu przywotat jedynie zespdt, ktdry sformutuje dopiero zalecenia doskonalace.

Dokonana analiza wykazata, ze w Uczelni zostaty przyjete procedury monitorowania i
okresowych przeglagdow programéw ksztatcenia, natomiast nie zostaty przedstawione
konkretne dziatania bedgce wynikiem tych procedur i majgce na celu doskonalenie procesu
ksztatcenia na wizytowanym kierunku. W zakresie uchybien wskazanych powyzej oraz w
pozostatych kryteriach, nalezy stwierdzi¢, iz procedury monitorowania i doskonalenia
programow ksztatcenia, a takze stopnia weryfikacji i oceny efektéw ksztatcenia powinny
zosta¢ odpowiednio wzmocnione.

3.2
Uczelnia zapewnia publiczny dostep do informacji wykorzystujgc nowoczesne kanaty

komunikacji z wiasnymi interesariuszami, tj. strone internetowa, platforme e-learningowg, jak
i tradycyjne formy przekazu, tj. gabloty informacyjne, spotkania tematyczne itp. Informacja o
prowadzonym ksztatceniu dostepna jest na stronie internetowej Uczelni. Na stronie Uczelni
zostat dokonany naturalny podziat na podstrony zwigzany z odbiorcg ich tresci: strona gtdwna
najwazniejsze informacje o Uczelni, a nastepnie podstrony zawierajgce informacje o
prowadzonych kierunkach, toku ksztatcenia, rekrutacji, dziatalnosci naukowej, wirtualny
dziekanat itp.

Studenci ocenianego kierunku majg dostep do informacji zwigzanych z procesem studiowania
na kierunku kosmetologia za posrednictwem strony internetowej oraz Dziekanatu. Jednak
zdaniem studentéw nie wszystkie informacje prezentowane na stronie internetowej Jednostki
sg aktualne, np. sktad komisji stypendialnej na dzien 18.06 przedstawia nieaktualne
informacje. Zasady oraz procedury zwigzane z ubieganiem sie o przyjecie na studia na
kierunek kosmetologia sg zrozumiate dla kandydatdéw. Studenci kierunku kosmetologia maja
dostep do informacji zwigzanych z przebiegiem praktyk zawodowych. Harmonogram
egzamindw dyplomowych oraz zasady dyplomowania sg dostepne na stronie internetowej
Jednostki. Na biezgce zapytania studentow odpowiada Dziekanat. Studenci otrzymujg dostep
do sylabuséw w formie mailowej, papierowe]j podczas pierwszych zajec lub innej, w zaleznosci
od prowadzacych zajecia. Nie jest prowadzone badanie opinii interesariuszy w wewnetrznych
w zakresie oceny dostepu do informaciji.
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Studenci nie majg mozliwosci oceny dostepnosci informacji na temat ksztatcenia poprzez
badanie ankietowe, aczkolwiek podczas spotkania z ZO Dyrektor Instytutu wyrazit pozytywne
opinie nt. przeptywu informacji pomiedzy nimi a Jednostka.

W ramach dziatan doskonalgcych przygotowywana jest do uruchomienia nowa strona Uczelni
oraz Instytutu zapewniajgca peten zakres dostepu do informacji publicznej oraz informacji
niezbednych do poprawnego funkcjonowania réznych grup interesariuszy, w tym studentow
i kandydatéw na studia. Planowane jest uruchomienie nowej strony od nowego roku
akademickiego. Zgodnie z informacjg przekazang w raporcie samooceny ocena dostepu
publicznego do informacji bedzie odbywata sie raz w roku w ramach dziatan Rektora i
dyrektordw Instytutéw.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

W Uczelni zostaty przyjete procedury w zakresie projektowania, zatwierdzenia,
monitorowania i okresowego przegladu programoéw ksztatcenia.

Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia w sferze formalnej przewiduje
réznorodne formy udziatu interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w doskonaleniu i
realizacji programow ksztatcenia, zwigzane z programem studidow ijakoscig ksztatcenia.
Natomiast w chwili obecnej jedynie interesariusze wewnetrzni (i to przede wszystkim
nauczyciele akademiccy) zaangazowani sg w sposéb faktyczny w procesy o ktérych mowa
powyze;j.

Jednostka nie zapewnia studentom udzialu w procesie monitorowania i okresowego
przegladu programu studidw.

Na etapie bardzo wczesnego rozwoju jest instytucjonalne i systemowe zaangazowanie
interesariuszy zewnetrznych w procesy monitorowania, oceny i doskonalenia programéw
realizowanych na kierunku , kosmetologia” w ramach profilu praktycznego.

W ramach wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia monitoruje sie stopien
osiggania zakfadanych efektdw ksztatcenia gtdwnie poprzez indywidualne obserwacje
dydaktykéw, natomiast brak wnioskowania na poziomie systemu.

W Uczelni zostaty przyjete procedury monitorowania i okresowych przeglagdéw programoéw

ksztatcenia, natomiast nie zostaty przedstawione konkretne dziatania bedace wynikiem tych
procedur i majgce na celu doskonalenie procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku.
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Uczelnia zapewnia interesariuszom wewnetrznym i zewnetrznym dostep do informacji, przy
wykorzystaniu réznych kanatéw komunikacji, aczkolwiek nie zapewnia sie publicznego
dostepu do sylabuséw, ktére sg rozpowszechniane za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Dobre praktyki

Zalecenia

Uczelnia powinna w sposdb systematyczny i kompleksowy rozpoczac realizacje procesu
monitorowania, oceny i doskonalenia programu ksztatcenia oraz oceny stopnia osiggniecia
zaktadanych efektow ksztatcenia.

Z uwagi na realizowany profil ksztatcenia praktycznego zaleca sie zwrécenie szczegdlnej uwagi
na odpowiednie zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych w proces zatwierdzania,
monitorowania, oceny i doskonalenia programu ksztatcenia, jak rowniez proces weryfikacji
stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Zaleca sie wiaczenie studentéw w proces projektowania, monitorowania i okresowego
przegladu programu ksztatcenia na kierunku kosmetologia np. poprzez organizacje cyklicznych
spotkan ogdtu studentédw z witadzami Jednostki. Jednoczesnie zaleca sie konsultowanie ze
studentami kierunku kosmetologia propozycji zmian w planie i programie studiéw na etapie
ich tworzenia.

Zaleca sie aktualizacje wszystkich tresci na stronie internetowej Jednostki.

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

1.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig
oraz kompetencje dydaktyczne kadry

1.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych

1.3.Rozwdj 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1

Oceniany kierunek przyporzadkowany jest do obszaru nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz
nauk o kulturze fizycznej, dziedziny nauk medycznych i dyscyplin medycyna, biologia
medyczna, dziedziny nauk farmaceutycznych, dziedziny nauk o zdrowiu. Uczelnia do minimum
kadrowego na studiach | stopnia zgtosita 6 nauczycieli akademickich, (1 samodzielnego
pracownika naukowego i 5 doktoréw), z ktérych 5 zostato do tego minimum zaliczonych (zat.
4). W ocenie ZO PKA jedna osoba z grupy doktoréw nie moze by¢ zaliczona do minimum
kadrowego ze wzgledu na brak dorobku naukowego w obszarze wiedzy, w dziedzinach i

36



dyscyplinach do ktérych odnosza sie efekty ksztatcenia, a takze brak udokumentowanego
doswiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnig, zwigzanego z umiejetnosciami
wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia (zat. 5).

Do minimum kadrowego na Il stopniu ocenianego kierunku Uczelnia zgtosita 12 nauczycieli
akademickich, w tym 6 samodzielnych pracownikéw naukowych i 6 doktoréw, z ktérych do
minimum kadrowego mozna zaliczy¢ 3 samodzielnych pracownikéw naukowych i 5 doktoréw,
tacznie 8 oséb (zat. 4). W ocenie ZO PKA 3 samodzielnych pracownikéw naukowych i 1 jedna
osoba z grupy doktoréw nie moze by¢ zaliczcona do minimum, ze wzgledu na brak dorobku
naukowego w obszarze wiedzy, w dziedzinach i dyscyplinach do ktérych odnoszg sie efekty
ksztatcenia, a takze brak udokumentowanego doswiadczenia zawodowego zdobyte poza
uczelnig zwigzanego z umiejetno$ciami wskazanymi w opisie efektéw ksztatcenia (zat. 5).

Liczba nauczycieli akademickich zgtoszonych przez Uczelnie do minimum na kierunku
kosmetologia na | stopniu ksztatcenia jest niewystarczajgca, poniewaz brakuje jednego
nauczyciela ze stopniem doktora. W minimum kadrowym na studiach Il stopnia brakuje trzech
samodzielnych pracownikdéw naukowych i jednego nauczyciela ze stopniem doktora.

Wobec powyziszego nie zostaty spetnione wymagania zawarte w Rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26. wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studidw (Dz.U. z dn. 30 wrzesnia 2016 r., poz. 1596, par. 12, pkt 1i 2).

W grupie prawidtowo przyporzadkowanych nauczycieli akademickich ocenianego kierunku
mozna stwierdzi¢ witasciwg réznorodnos¢ struktury ich kwalifikacji (przedmioty podstawowe,
przedmioty kierunkowe) i dorobku naukowego oraz doswiadczenia zawodowego zdobytego
poza uczelnia. W modutach zaje¢ prawidtowo przyporzagdkowanym nauczycielom
akademickim, zapewnia to mozliwo$¢ osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Wiekszos¢ nauczycieli prowadzgcych zajecia praktyczne posiada odpowiednie przygotowanie,
minimum roczng praktyke zawodowg zgodng z nauczanym przedmiotem.

Zajecia na ocenianym kierunku prowadzone sg w wiekszosci tradycyjnymi metodami
(wyktady, seminaria, ¢wiczenia). Do pozytywnych dziatan w wykorzystywaniu innowacyjnych
metod ksztatcenia oraz nowych technologii nalezy odnotowac¢ prowadzenie zaje¢ w formie e-
learningu.

4.2

Obsada zaje¢ na ocenianym kierunku powinna by¢ dokonywana pod katem kompetencji
dydaktycznych oraz zgodnosci dorobku i/lub doswiadczenia zawodowego nauczycieli
zdobytego poza uczelnig z zakresem prowadzonych zajeé oraz praktycznymi umiejetno$ciami
wskazanymi w opisie efektéw ksztatcenia i/lub zgodnosci dorobku naukowego nauczyciela
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z dyscyplinami naukowymi, z ktérymi te zajecia sg powigzane. W opinii ZO PKA dla dziesieciu
przedmiotdw (zat. 6) obsada prowadzonych modutéw zaje¢ jest nieprawidtowa. Takie
przedmioty jak: wybrane zagadnienia z farmakologii, farmakologia i patomorfologia zostaty
powierzone nauczycielom, z dorobkiem w naukach chemicznych i biologicznych, a nie
medycznych. Takie przedmioty jak: dermatologia, dermatologia i alergologia, onkologia
dermatologiczna, wybrane zagadnienia choréb wewnetrznych, podstawy chirurgii plastycznej i
estetycznej powinny byé prowadzone przez lekarzy, a zostaty powierzone nauczycielowi z
dorobkiem i doswiadczeniem w zakresie biologii molekularnej, patomorfologii i cytologii oraz
magistrowi (bez podania kierunku studiéw).

Réwniez takie przedmioty jak toksykologia kosmetykow oraz technologia i receptura form
kosmetycznych sg prowadzone przez nauczycieli bez dorobku i doswiadczenia zawodowego w
zakresie tresci nauczania powierzonych przedmiotéw.

Jak wynika z oceny ZO PKA dokonanej po hospitacjach zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym na ocenianym kierunku, prowadzone sg one przez osoby
posiadajgce odpowiednie doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, ktore jest zgodne
z zakresem prowadzonych zajeé. Jednak w przygotowanym raporcie samooceny brak jest
informacji na temat przygotowania i doswiadczenia 14 magistrow prowadzgcych zajecia na

ocenianym kierunku, zaréwno na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia. Nie
mozna oceni¢, czy zajecia np. z przedmiotu fizjoterapia i masaz, prowadzone sg przez mgr
fizjoterapii.

4.3

W WSP dobdr kadry nastepuje poprzez zatrudnianie osob i przydzielania zaje¢ dydaktycznych
z uwzglednianiem dotychczasowego doswiadczenia dydaktycznego nauczycieli, z
uwzglednieniem przedmiotéw prowadzonych w innych uczelniach i szkotach. Brana jest
rowniez pod uwage aktywnos¢ naukowa nauczycieli, w tym ich uczestnictwo w konferencjach,
seminariach, kursach, szkoleniach — aktualizujgcych wiedze i umiejetnosci w zakresie
dyscypliny, z ktorg powigzany jest przedmiot/modut zajec.

Propozycje obsady kadrowej przedmiotéw/modutéw realizowanych w danej jednostce
organizacyjnej na kolejny rok akademicki dyrektor Instytutu przedstawia nie pdzniej niz na
miesigc przed rozpoczeciem roku akademickiego/semestru.

W ocenie ZO PKA wynikajgcej z przedstawionego Raportu samooceny jak i spotkania z
nauczycielami akademickimi prowadzgcymi zajecia na ocenianym kierunku, uczelnia nie
prowadzi dziatan motywujacych kadre do podnoszenia kwalifikacji i wszechstronnego
doskonalenia sie.
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Na ocenianym kierunku przeprowadzana jest anonimowa ankieta oceny nauczycieli
prowadzacych zajecia. Studenci oceniajg w skali od 2 do 5 zrozumiatos¢ zajeé, jasnos$é i
przejrzystos¢ ich prowadzenia, atrakcyjnosé zajeé, sprawiedliwosé oceniania, obiektywnos¢ w
wystawianiu ocen, wymagania stawiane studentom, stosunek prowadzacego do studentéw.
Jednak, na co zwracajg uwage studenci, informacja zwrotna z procesu ankietyzacji nie jest
przekazywana i dyskutowana, przez co studenci nie majg informacji o wykorzystaniu wynikéw
ankiet.

Hospitacje zaje¢ odbywaja sie dla nowo zatrudnionych pracownikéw lub oséb, ktére prowadza
nowo wprowadzony do harmonogramu przedmiot.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Na ocenianym kierunku nie zostaty spetnione wymagania zawarte w Rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26. wrzesnia 2016 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studidow (Dz.U. z dn. 30 wrze$nia 2016 r., poz. 1596, par. 12, pkt 1i 2).

Liczba nauczycieli akademickich zgtoszonych przez Uczelnie do minimum na kierunku
kosmetologia na | stopniu ksztatcenia jest niewystarczajgca, poniewaz brakuje jednego
nauczyciela ze stopniem doktora. W minimum kadrowym na studiach Il stopnia brakuje trzech
samodzielnych pracownikéw naukowych i jednego nauczyciela ze stopniem doktora (zat. 5).

Dla dziesieciu przedmiotéw  (zat. 6) obsada prowadzonych modutéw zaje¢ jest
nieprawidtowa. Takie przedmioty jak: wybrane zagadnienia z farmakologii, farmakologia i
patomorfologia zostaty powierzone nauczycielom z dorobkiem w naukach chemicznych i
biologicznych, a nie medycznych. Takie przedmioty jak: dermatologia, dermatologia i
alergologia, onkologia dermatologiczna, wybrane zagadnienia choréb wewnetrznych,
podstawy chirurgii plastycznej i estetycznej powinny byé prowadzone przez lekarzy, a zostaty
powierzone nauczycielowi z dorobkiem i doswiadczeniem w zakresie biologii molekularne;j,
patomorfologii i cytologii oraz magistrowi (bez podania kierunku studiéw).

Dobre praktyki

Zalecenia

Uzupetnienie sktadu minimum kadrowego nauczycieli akademickich do wymaganej liczby na
studiach | stopnia i Il stopnia.

Przeprowadzenie zmiany obsady zaje¢ dydaktycznych tak, aby prawidtowy dobdr kadry
pozwalat na osigganie zatozonych efektow ksztatcenia na realizowanych nastepujgcych
przedmiotach: Wybrane zagadnienia z farmakologii, Farmakologia, Patomorfologia,
Dermatologia, Dermatologia i alergologia, Onkologia dermatologiczna, Wybrane zagadnienia
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choréb wewnetrznych, Onkologia dermatologiczna, Toksykologia kosmetykéw, Technologia i
receptura form kosmetycznych, Podstawy chirurgii plastycznej i estetycznej.

Wprowadzenie dziatan motywujgcych nauczycieli akademickich ocenianego kierunku do
systematycznego podwyzszania swoich kwalifikacji.

Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie
ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

W ramach wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym powotano Zespot
Pracodawcoéw, ktory dziata nieformalnie jako ciato doradcze, a jego zadaniem jest inicjowanie i
utrzymywanie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Gtdwne cele przyjete przez
Zespo6t Pracodawcow to poprawa jakosci ksztatcenia, pogtebianie kontaktu miedzy
studentami, a przysztymi pracodawcami. Do Zespotu powotano interesariuszy zewnetrznych,
ktorzy mogg mie¢ wptyw na realizacje procesu ksztatcenia na kierunku kosmetologia, w tym
na realizacje praktyk zawodowych. Pozyskiwanie opinii pracodawcéw ma miejsce podczas
spotkan, ktdre odbywajg sie bardzo rzadko. Uczestniczgcy w spotkaniach przedstawiciele m.in.
Kliniki i Laseroterapii, Gabinetu Szkolenia Permanentnego, poprzez rozmowy oraz nieformalne
whnioski majg realny wptyw na proces ksztatcenia. Podczas wspdlnych spotka poruszano
m.in. problematyke zwigzang z oczekiwaniami pracodawcéw w obszarze podnoszenia u
studentéw kwalifikacji i kompetenc;ji ,,miekkich” przydatnych w rozwoju kariery w zawodach
kosmetologdw.

Wspdtpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w procesie ksztafcenia
realizowana jest poprzez dziatania podejmowane w ramach funkcjonowania Biura Karier.
Dokonuje sie ona poprzez organizacje spotkan o tematyce zwigzanej z rynkiem pracy i
pozwalajgcych na konfrontacje podmiotéw wewnetrznych (studentéw oraz pracownikdow
dydaktyczno-naukowych) z podmiotami zewnetrznymi (pracodawcami). Biuro Karier wspiera
studentédw przedstawiajgc im oferty pracy pozyskane w ramach wspodtpracy z instytucjami
zewnetrznymi. Doradztwo zawodowe odbywa sie réwniez poprzez konsultacje indywidualne,
szkolenia i warsztaty prowadzone przez pracownikdw oraz przekazywanie informacji
dotyczgcych wymagan na stanowiskach pracy zwigzanych z zawodem.

Uczelnia analizuje oczekiwania pracodawcéw wobec absolwentéw kierunku kosmetologia.
Dzieki odpowiedziom uzyskanym od pracodawcéw na pytania dotyczace m.in. kryteriow
jakimi sie kierujg podczas rekrutacji, jak oceniajg poziom przygotowania praktycznego i
teoretycznego absolwentéw, na jakie umiejetnosci zwracajg uwage, jakich cech i zdolnosci
oczekujg oraz czy majg problemy z absolwentami, Uczelnia pozyskuje istotne dane na temat
kwalifikacji i kompetencji studentéw kierunku kosmetologia oraz oczekiwan, ktére stawiane sg

40



studentom podczas edukacji uniwersyteckiej, a pozwalajacych na lepsze dostosowanie do
aktualnych potrzeb rynku pracy. Wyniki rozmoéw sg wykorzystywane przez Uczelnie do analizy
jakosci ksztatcenia w kontekscie oczekiwan pracodawcéw oraz do planowania i realizowania
warsztatéw i szkolen zgodnych z wymaganiami rynku pracy.

Pracodawcy podczas spotkania podkreslili, iz Uczelnia wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, a poprzez wspodtprace z Uczelnig jest mozliwy wptyw na realizacje procesu
ksztatcenia oraz pozyskiwanie dobrze wyksztatconych przysztych pracownikéw. Osoby
prowadzace wtlasng dziatalnos¢ gospodarcza (gabinety kosmetyczne) sg wigczeni w proces
ksztatcenia i prowadzg zajecia na ocenianym kierunku. Osoby z tej grupy majg mozliwos¢
dokonywania modyfikacji programu prowadzonych przez siebie zaje¢ oraz przedmiotowych
efektow ksztatcenia. Brak jest natomiast realnego wptywu pracodawcédw na projektowanie i
modyfikacje koncepcji ksztatcenia.

Uczelnia wspétpracuje z pracodawcami w zakresie weryfikacji efektéw ksztatcenia w trakcie
procesu ksztatcenia, a takze konsultuje propozycje tematéw prac dyplomowych. Dzieki
konsultacjom z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego pracodawcy majg
wptyw na program oraz realizacje procesu ksztatcenia na kierunku kosmetologia dzieki czemu
studenci majg mozliwo$¢ osiggania efektow ksztatcenia w zakresie umiejetnosci zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka prowadzi wspotprace z otoczeniem spotecznym i gospodarczym w procesie
ksztatcenia. Wiaczanie pracodawcéw w procesy budowania oferty edukacyjnej stuzgce
rozwijaniu programow studiéw w oparciu o aktualne potrzeby rynku pracy skutkujg tym, iz
absolwenci znajdujg prace w placéwkach wspétpracujacych z Uczelnig. Uczelnia wspotpracuje
z pracodawcami w zakresie weryfikacji efektdow ksztatcenia w trakcie procesu ksztatcenia, a
takze konsultuje propozycje tematéw prac dyplomowych, przez co jest mozliwe osigganie
przez studentéw efektédw ksztatcenia w zakresie umiejetnosci zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem zawodowym.

Stabg strong Uczelni jest brak formalnego wigczenia pracodawcéw w struktury WSZJK, co
ogranicza ich wptyw na proces przeglagdu, monitorowania i modyfikacji koncepcji ksztatcenia.

Dobre praktyki

Zalecenia

Nalezy zintensyfikowa¢ dziatania majgce na celu wigczenie tej grupy interesariuszy
zewnetrznych w struktury WSZJK.
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Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

W ofercie dydaktycznej ocenianego kierunku kosmetologia nie ma ksztatcenia w jezykach
obcych, nie przewidziane tez sg zajecia prowadzone przez nauczycieli z zagranicy.

Zaréwno studenci jak i nauczyciele akademiccy ocenianego kierunku nie biorg udziatu w
programach mobilno$ci miedzynarodowej. Na ocenianym kierunku brak jest oferty wyjazdéw
na studia w ramach programu Erasmus+. Nie sg przewidziane tez zagraniczne praktyki
zawodowe.

Na ocenianym kierunku nie jest prowadzona wspétpraca zawodowa i dydaktyczna z
zagranicznymi instytucjami akademickimi. Wynika z tego, Zze uczelnie i inne instytucje
zagraniczne nie majg oddziatywania ani wptywu na realizacje procesu ksztatcenia na
ocenianym kierunku kosmetologia.

Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze na ocenianym kierunku nie tylko jest brak aktywnej wspétpracy z
zagranicg, ale tez nie ma wymagan w stosunku do studentéw o korzystanie z naukowego
piémiennictwa zagranicznego. Swiadczg o tym tresci prac dyplomowych zaréwno na | stopniu
jak i Il stopniu studiéw (zat. 3).

Studenci ocenianego kierunku podczas spotkan z ZO PKA stwierdzali, ze nie wiedzg o dostepie
do obcojezycznej bazy artykutéw naukowych i nie korzystajg z literatury zagranicznej.
Pozytywnie natomiast oceniali prowadzone lektoraty z jezyka angielskiego, na ktérych
przyswajajg specjalistyczne stownictwo z zakresu kosmetologii.

W roku biezgcym WSP po raz pierwszy organizuje Miedzynarodowe Seminarium Naukowe, na
ktdre zaproszeni sg takze studenci. Podczas seminarium swoje wyktady poprowadzg m.in.
profesorowie z Katolickiego Uniwersytetu w Ruzomberku (Stowacja).

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Na ocenianym kierunku brak umiedzynarodowienie ksztatcenia. W chwili obecnej jedyng
forma, ktérg mozna uznaé za umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia jest prowadzenie
lektoratéw, na ktérych  studenci przyswajajg  specjalistyczne stownictwo z zakresu
kosmetologii. Jako krok w dobrym kierunku ZO uznaje organizacje miedzynarodowego
seminarium naukowego z udziatem nauczycieli akademickich ze Stowacji.

Dobre praktyki
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Zalecenia
Wdrozenie dziatarn umozliwiajgcych umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na kierunku

kosmetologia.

Przygotowanie oferty wyjazdow na studia, praktyki i wyjazdy studyjne za granice dla
studentdéw i nauczycieli kierunku kosmetologia oraz zachecanie ich do udziatu w programach
mobilnosci.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

7.3.Rozwdj 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7
7.1

W ocenie ZO PKA do dyspozycji ocenianego kierunku dostepna jest infrastruktura, w ktérej
moga by¢ prowadzone wszystkie zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym, w sposéb umozliwiajgcy bezposrednie wykonywanie okreslonych czynnosci
praktycznych przez studentéw. Zajecia mogg sie odbywa¢ w warunkach wtasciwych dla
zakresu dziatalnosci zawodowej.

Wyizsza Szkota Przedsiebiorczosci dysponuje dwoma budynkami w Warszawie przy ulicy
Kalenskiej 3. Budynki te sg wtasnoscig Zatozyciela Uczelni.

Infrastruktura dydaktyczna obejmuje sale wyktadowe (8 sal) i pracownie specjalistyczne (7
pracowni). Liczba sal wyktadowych i seminaryjnych jest wystarczajgca. ZO PKA stwierdza, ze
wyposazenie pracowni, w ktérych odbywajg sie zajecia praktyczne z takich przedmiotéw jak
mikrobiologia, immunologia, biologia z genetyka, histologia, chemia ogdlna, biochemia jest
niewystarczajagce. Cwiczenia z wymienionych przedmiotéw wymagajg specjalistycznego
wyposazenia. W pracowni chemicznej nie ma nawet podstawowego sprzetu do zatozonych w
programie ¢wiczen. W pracowni, w ktérej odbywajg sie zajecia o profilu biologicznym brak jest
wystarczajacej liczby mikroskopéw. Nie ma preparatéw mikroskopowych, sprzetu do realizacji
zaje¢, ktdre powinny przebiegaé zgodnie z opisem w sylabusach.

Pracownie, w ktéorych prowadzone s3 zajecia praktyczne z przedmiotéw zawodowych
posiadajg niezbedne wyposazenie (tézka kosmetyczne, fotele kosmetyczne, stoliki
kosmetyczne, myijki ultradzwiekowe, srodki do dezynfekcji skory i powierzchni ). W ocenie ZO
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PKA niezbedne przy tych pracowniach jest zaplanowanie miejsca na szafki do przechowywania
toreb, czy plecakdéw studentow odbywajgcych zajecia.

Podczas wizytacji ZO PKA odbyt wizyte w Salonie Medycyny Estetycznej i Laseroterapii
wyposazonym w nowoczesny sprzet, w ktérym prowadzone s3 zajecia praktyczne oraz
praktyki zawodowe dla kierunku kosmetologia. Nalezy podkreslic, ze jest to wtasnos$é
Zatozycielki WSP. Studenci majg mozliwos¢ zapoznania sie, jak powinien byé wyposazony i jak
powinien byé zorganizowany salon medycyny estetycznej z petng ofertg zabiegéw
kosmetycznych.

W budynkach w ktérych odbywajg sie zajecia na ocenianym kierunku, jest zapewniony
bezprzewodowy dostep do sieci internetowe;j.

Sale w ktérych prowadzone sg zajecia praktyczne z przedmiotéw zawodowych sg zbyt mate w
stosunku do przewidzianej liczebnosci grup studenckich. Powyisze obserwacje ZO PKA
poczynione podczas hospitacji potwierdzali studenci podczas spotkania z ZO. Nalezy przenies¢
wyposazenie do wiekszych pomieszczen lub obnizy¢ liczebno$é grup studenckich, gdyz zbyt
wysoka liczba studentéw znaczaco obniza jako$¢ odbywanych zaje¢ przygotowujgcych do
czynnosci zawodowych.

Pracownie dysponujg witasciwymi instrukcjami, dostepnymi dla studentéw informujgcymi o
sposobie postepowania z czynnikami szkodliwymi dla zdrowia ludzi.

Podczas wizytacji ZO PKA uzyskano informacje, iz osoby prowadzgce zajecia w pracowniach, w
ktdrych wystepujg czynniki szkodliwe dla zdrowia, s przeszkolone w zakresie udzielania
pierwszej pomocy. Uczelnia dysponuje réwniez wystarczajgcg liczbg przenosnych apteczek,
ktédre sg niezbednym wyposazeniem pracowni. Spetnione s3 zatem wymagania
Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 lipca 2007 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy w Uczelniach.

Baza dydaktyczna, ktérg dysponuje Uczelnia w wiekszosci nie jest dostosowana do potrzeb
0sOb z niepetnosprawnosciami motorycznymi, jednak charakter studiow na kierunku
kosmetologia oraz zawdd kosmetologa ograniczajg ich dostepno$é dla o0séb
niepetnosprawnych ruchowo.

Dla potrzeb studentéw z ograniczeniami ruchowymi uczelnia zadbata o stosowne podjazdy na
zewnatrz budynkdéw, oraz w ich wnetrzu. W przypadku, gdy w danej grupie studentow sg
osoby z ograniczeniami ruchowymi zajecia planowane sg w salach i pracowniach
usytuowanych na parterze. W udogodnienia uwzgledniajgce potrzeby studentéw
niepetnosprawnych wyposazone sg takie pomieszczenia sanitarne (toalety). Studenci
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niepetnosprawni wspomagani sg przez opiekunéw wyznaczonych z grona wyktadowcdw,
ktorych zadaniem jest wsparcie studentéw w wywigzywaniu sie z obowigzkéw dydaktycznych.

7.2

Biblioteka zlokalizowana jest na terenie Uczelni. Godziny otwarcia Biblioteki dostosowane sg
do potrzeb studentdw studidw stacjonarnych i niestacjonarnych. Podczas wizytacji studenci
ocenianego kierunku wskazali, ze rzadko korzystajg z biblioteki i bazy literaturowej dostepnej
w bibliotece, cho¢ stwierdzili, ze literatura zalecana w sylabusach jest dostepna s bibliotece.
Podczas spotkan ze studentami ZO PKA stwierdzit, ze studenci ocenianego kierunku nie s3
informowani o mozliwosci dostepu do bazy Wirtualnej Biblioteki Nauki, ktdérg oferuje
biblioteka Uczelni.

W ksiegozbiorze biblioteki liczgcym 1480 wolumindw, 250 pozycji dotyczy nauk medycznych o
zdrowiu i kulturze fizycznej. W bibliotece znajdujg sie réowniez czasopisma z zakresu
kosmetologii, jak np.: Beauty Forum, Top Professional, Kosmetologia estetyczna, Postepy
Kosmetologii, Estetica, Polish Journal of Cosmetology, AcademyAestetic, Anti-Aging Medicine.

Zasoby biblioteczne oraz wtasciwe korzystanie z nich pozwalajg na osigganie zaktadanych
efektdw ksztatcenia w zakresie umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym oraz nabywanie kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy.

Biblioteka zlokalizowana jest na parterze, co pozwala osobom z niepetnosprawnosciami
motorycznymi na korzystanie z jej zasobow. Aktualnie na ocenianym kierunku nie ma
studentéw niepetnosprawnych.

7.3

Ogét studentdéw ocenianego kierunku nie jest pytany o opinie na temat infrastruktury,
zapewnianej przez Jednostke oraz o opinie na temat zasobdw bibliotecznych. Jednak
pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, ze uwagi, zgtaszane z inicjatywy studentéw, sg rozpatrywane, a
studenci otrzymujg odpowiedz po rozpatrzenia sprawy.

Podczas spotkan z ZO PKA studenci ocenianego kierunku wnosili, ze chcieliby byé angazowani
w szerszy sposéb w doskonalenie infrastruktury, zapewnianej przez Jednostke.

Uczelnia nie przeprowadza cyklicznego badania skierowanego do ogétu studentéw na temat
doskonalenia infrastruktury. Jak deklarujg nauczyciele, prosby studentéw o zakup
dodatkowych materiatdw, np. kosmetykdw, odczynnikéw sg realizowane. Na prosbe
studentow istnieje takze mozliwos¢ zakupu pozycji literaturowych do biblioteki Wyzszej Szkoty
Przedsiebiorczosci.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia dysponuje odpowiednim wyposazeniem pracowni przeznaczonych do zajeé
zwigzanych z praktyczng nauka zawodu. Réwniez liczba sal wyktadowych i seminaryjnych jest
wystarczajgca. Biblioteka jest dostepna dla studentéw studidw stacjonarnych i
niestacjonarnych, w tym niepetnosprawnych, oferuje dostep do podstawowych podrecznikéw
i czasopism niezbednych dla studentéw ocenianego kierunku, zapewnia réwniez dostep do
Wirtualnej Biblioteki Nauki.

Wyposazenie pracowni nauk podstawowych wymienionych w kryterium 7.1 jest
niewystarczajgce i wymaga uzupetnienia.

Dobre praktyki

Zalecenia

Nalezy doposazyé pracownie nauk podstawowych: mikrobiologiczng, chemiczng,
biochemiczng i histologiczng w aparature umozliwiajacg osiggniecie przez studentéw
wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia z kategorii umiejetnosci.

Zaleca sie organizacje cyklicznych spotkan studentéw kierunku kosmetologia z wiadzami
uczelni celem pozyskania ich opinii na temat infrastruktury zapewnianej przez Jednostke.
Opinia studentéw moze przyczyni¢ sie do doskonalenia infrastruktury i zasobdéw
bibliotecznych. Na kolejnych spotkaniach powinno sie dyskutowaé uwagi uprzednio zgtaszane
przez studentow.

Nalezy poinformowac studentéw o mozliwosci korzystania z zasobéw Wirtualnej Biblioteki
Nauki.

Zaleca sie dostosowanie wielkosci sal i liczby stanowisk pracy do liczby studentéw ocenianego
kierunku.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania
efektow ksztalcenia

8.1.Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentdéw do osiggania
efektow ksztalcenia

8.2.Rozwd¢j 1 doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1

Samorzad studencki stanowig starosci poszczegdlnych lat studidw. Starosci nie s3 angazowani
przez wifadze Jednostki w doskonalenie systemu wsparcia studentédw. Przedstawiciele
studentéw do Rady Instytutu zostali wybrani w 2015 roku na spotkaniu wszystkich starostéw.
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Od tej pory nie byly organizowane spotkania starostéw, stanowigcych samorzad studencki
jednostki.

Studenci ocenianego kierunku czasem dowiadujg sie o zjazdach na 1 lub 2 dni przed
planowanym zjazdem. Jest to niekomfortowe, zwtaszcza dla studentéw pracujgcych czy
studentdw posiadajgcych inne zobowigzania rodzinne.

Studenci ocenianego kierunku zadowoleni sg z obstugi administracyjnej, zapewnianej przez
pracownikéw Dziekanatu. Godziny otwarcia dostosowane sg do potrzeb studentéw studidéw
stacjonarnych i niestacjonarnych. Podczas zjazdéow studentdw niestacjonarnych w
Dziekanacie dyzuruje 1 pracownik w godzinach 8.00-14.00 i odpowiada za opieke nad
wszystkimi studentami Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci, co skutkuje niekiedy dtugim czasem
oczekiwania. Z tego tez powodu skorzystanie z pomocy dziekanatu jest czasem niemozliwie
dla studentéw studidow niestacjonarnych, ktérzy nie moga pogodzi¢ oczekiwania w kolejce z
zajeciami dydaktycznymi.

Jednostka publikuje na stronie internetowej oferty pracy, zwigzane z kierunkiem
kosmetologia. Studenci ocenianego kierunku zazwyczaj poszukujg pracy samodzielnie, w
odpowiedniej dla siebie lokalizacji. Za wsparcie w zakresie poszukiwania pracy odpowiada
Biuro Karier, jednak studenci ocenianego kierunku nie wiedzg o istnieniu takiej Jednostki.
Jednostka zapewnia studentom liste miejsc, w ktérych moga odby¢ praktyki zawodowe. W
ramach programu studidow przewidziano zdobywanie efektéw ksztatcenia, zwigzanych z
umiejetnosciami w zakresie przedsiebiorczosci, zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej
czy kompetencji miekkich. Uczelnia analizuje opinie pracodawcéw na temat absolwentdw.
Celem analizy jest wypracowanie listy rekomendowanych kompetencji oraz kwalifikacji
absolwentéw z punktu widzenia rynku pracy. Jezeli te informacje beda odpowiednio
wykorzystane, mogg przyczynic¢ sie do dostosowania programu ksztatcenia do potrzeb rynku

pracy.

Studenci ocenianego kierunku moga ubiega¢ sie o indywidualizacje toku studiow. W
przypadku braku przeszkdd formalnych, wnioski sg rozpatrywane pozytywnie przez Dyrektora
Instytutu.

Nauczyciele akademiccy dostepni sg dla studentéw poza godzinami zaje¢ dydaktycznych.
Studenci studidw niestacjonarnych korzystajg z ich pomocy zazwyczaj przed lub po zajeciach
dydaktycznych. Studenci ocenianego kierunku otrzymujg wsparcie nauczycieli akademickich w
zdobywaniu materiatéw oraz pisaniu pracy dyplomowej.

Studenci ocenianego kierunku motywowani sg do zdobywania jak najlepszych wynikéw
nauczania i uczenia sie przez mozliwos¢ ubiegania sie o stypendium rektora. Studenci
ocenianego kierunku znajg zasady ubiegania sie o wspomniane stypendium. Studenci z
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niepetnosprawnosciami i w trudnej sytuacji materialnej mogg liczyé na stypendia socjalne. W
Komisji Stypendialnej, odpowiedzialnej za rozstrzyganie wnioskéw o zapomogi losowe, obecni
sg przedstawiciele studentéw.

Studenci ocenianego kierunku skfadajg skargi i petycje w formie pisemnej, zazwyczaj w
imieniu studentéw danego roku. Pisma rozpatrywane s3 w ciggu 14 dni. Ta forma
rozpatrywania skarg jest dla studentdw wystarczajgca. Wnioski sg zgtaszane przez studentow
do dziekanatu lub bezposrednio do witadz Uczelni. Przyktadowo na wniosek studentéw na
jednym z rocznikédw wprowadzono podziat na grupy jezykowe wg poziomu znajomosci jezyka
obcego.

8.2

Studenci nie majg informacji na temat dziatalnosci Biura Karier. Studenci kierunku
kosmetologia informowani sg3 o mozliwosciach ubiegania sie o S$wiadczenia pomocy
materialnej. Sg réwniez poinformowani o mozliwosciach ubiegania sie o indywidualizacje
Sciezki ksztatcenia. Studenci o biezgcych zmianach w haromonogramie zaje¢ informowani sg
za posrednictwem Dziekanatu, przez prowadzacych zajecia w formie telefonicznej lub
mailowe] (mail grupowy).

Nie jest prowadzone badanie opinii studentdw na temat systemu opieki wsparcia i opieki nad
studentami. W opinii wtadz Jednostki studenci mogg zgtasza¢ wszelkie uwagi na pismie badz w
kontaktach nieformalnych. Jednakze w opinii studentéw taka forma wyrazania opinii na temat
opieki nad studentami nie jest wystarczajgca i chcieliby byé pytani o opinie w zakresie
oczekiwan w obszarze systemu opieki nas studentami. ZO rdowniez uwaza, ze nalezy
wprowadzi¢ procedury WSZJK regulujgce i porzadkujgce uzyskiwanie opinii studentéw-
interesariuszy wewnetrznych, dotyczgcych procesu ksztatcenia. Ankieta oceny nauczycieli
akademickich jest niekompletna, poza tym studenci nie sg informowani o dziataniach
podjetych po analizie ankiet.

Jednostka nie prowadzi kompleksowego badania opinii studentdw na temat obstugi
administracyjnej, zapewnianej przez Jednostke. Wtadze Uczelni na spotkaniu z ZO wskazaty, ze
studenci w razie potrzeby kierujg swoje uwagi do Dziekanatu lub bezposrednio do wtadz
Uczelni. Studenci oceniajg wsparcie udzielane przez nauczycieli akademickich w anonimowej
ankiecie oceny prowadzgcych zajecia. Studenci nie sg zaznajamiani z wynikami procesu
ankietyzacji oraz nie uzyskujg informacji w zakresie dalszego przetwarzania oraz wyciggania
wnioskéw z ankiet. Jednostka jak dotgd nie przeprowadza pogtebionej analizy i nie
wprowadza dziatan naprawczych na podstawie wnioskdw z oceny wsparcia udzielanego przez
nauczycieli akademickich, uzyskiwanego w ankietyzacji pracownikéw dydaktycznych,
pracujgcych w Jednostce.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Jednostka nie zapewnia wystarczajgcego udziatu studentéw w procesie doskonalenia systemu
opieki nad studentami. Badanie opinii studentéw nie ma charakteru cyklicznego i
kompleksowego, odbywa sie jedynie przez nieformalne kontakty z prowadzgcymi zajecia, co w
opinii studentéw jest niewystarczajace.

System zgtaszania skarg (kierowanie pisemnych wnioskow do wifadz Uczelni) jest dla
studentdéw wystarczajacy.

Studenci ocenianego kierunku sg motywowani do zdobywania jak najlepszych wynikéw w
nauce poprzez mozliwosé ubiegania sie o stypendia dla najlepszych studentéw. Petna obstuge
administracyjng studentéw kierunku kosmetologia zapewnia Dziekanat. Jakos$é¢ obstugi
administracyjnej jest na odpowiednim poziomie, jednak zbyt dtugi czas oczekiwania na
przyjecie w przypadku studiéw niestacjonarnych utrudnia studentom zatatwienie sprawy.

Dobre praktyki

Zalecenia

Zalecanie sie prowadzenie badania opinii ogétu studentéw w zakresie systemu wsparcia
studentéw, obstugi administracyjnej np. w formie cyklicznych spotkan wtadz Uczelni ze
studentami kierunku kosmetologia.

Zaleca sie przekazywanie studentom studidw stacjonarnych informacji o haromonogramie
zjazdéw przed rozpoczeciem semestru i niewprowadzanie zmian do harmonogramu bez

wczesniejszego uzgodnienia ze studentami.

Zaleca sie informowanie studentéw o ofercie Biura Karier, kierowanej do studentow
ocenianego kierunku.

Nalezy usprawnié¢ dziatalno$¢ Dziekanatu

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Nie dotyczy. Kierunek oceniany jest po raz pierwszy

Przewodniczgcy Zespotu oceniajgcego:

Prof. dr hab. Wojciech Mielicki
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