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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1. Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczaca: dr Dorota Gazurek, cztonek PKA

cztonkowie:
1. dr Renata Sieradzan-Skrzetuska, ekspert PKA

2. dr Mariola Gtowacka, ekspert PKA
3. mgr Marcin Wojtkowiak, ekspert wskazany przez pracodawcow
4. mgr Jakub Koziel, ekspert ds. postgpowania oceniajacego

5. Piotr Wodok, ekspert studencki

1.2. Informacja o procesie oceny

Ocena jakosci ksztalcenia na kierunku ,,kosmetologia” prowadzonym na Wydziale Nauk Medycznych
Filii w  Warszawie Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi zostala przeprowadzona
z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje
narok akademicki 2017/2018. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta si¢ po pierwszy. Wizytacja zostata
przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca procedurg dotyczaca ocen programowych
dokonywanych przez Polska Komisje Akredytacyjna.

Wizytacja ta zostata poprzedzona zapoznaniem si¢ Zespotu Oceniajacego z raportem samooceny
przedtozonym przez Uczelni¢, natomiast Raport Zespotu Oceniajgcego opracowano w oparciu o
dokumentacj¢ przedstawiong w toku wizytacji, w tym prac dyplomowych, prac etapowych, ocene
zaplecza dydaktycznego, jak réwniez spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i
Instytutu, nauczycielami akademickimi oraz studentami, a takze przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego.

Podstawa prawna oceny zostala okreslona w Zalaczniku nr 1, a szczegdétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podzial zadan pomiedzy cztonkdéw zespolu oceniajacego, w
Zataczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

3. Nazwa kierunku studiow

Kosmetologia

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia 11 stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiéw (Stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany Kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostal przyporzadkowany
do wiecej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy
poda¢ procentowy udziat liczby punktéw ECTS dla
kazdego z tych obszaréw w liczbie punktéw ECTS
przewidzianej w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi ksztatcenia)

obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu
oraz nauk o kulturze fizycznej

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktérych odnoszg si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku
(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia
2011 w sprawie obszarow wiedzy, dziedzin nauki i
sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych,
Dz.U. 2011 nr 179 poz. 1065)

Dziedzina nauk medycznych / dyscyplina:
biologia medyczna; medycyna

Dziedzina nauk farmaceutycznych
Dziedzina nauk o zdrowiu

Dziedzina nauk o kulturze fizycznej

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

6 sem. / 180 pkt ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

3 miesiace / 400 godzin

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

Fizjoterapia w kosmetologii
Kosmetologia medyczna

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentéw

licencjat

Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych do
minimum kadrowego

19

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

i studentow na studiach stacjonarnych

Liczba studentéw kierunku 160 152
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich 2592 1652




Nazwa kierunku studiow

Kosmetologia

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia Il stopnia

Profil ksztalcenia

Praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne/niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktérego zostal
przyporzadkowany Kierunek

(w przypadku, gdy kierunek zostat przyporzadkowany
do wiecej niz jednego obszaru ksztalcenia nalezy
poda¢ procentowy udziat liczby punktéw ECTS dla
kazdego z tych obszarow w liczbie punktow ECTS
przewidzianej w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi ksztatcenia)

obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu
oraz nauk o kulturze fizycznej

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

(zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 8 sierpnia
2011 w sprawie obszaréow wiedzy, dziedzin nauki i
sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych,
Dz.U. 2011 nr 179 poz. 1065)

Dziedzina nauk medycznych / dyscyplina:
biologia medyczna; medycyna

Dziedzina nauk farmaceutycznych
Dziedzina nauk o zdrowiu

Dziedzina nauk o kulturze fizycznej

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiow do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

4 sem. / 120 pkt ECTS

Wymiar praktyk zawodowych / liczba godzin
praktyk

3 miesiace / 400 godzin

Specjalno$ci realizowane w ramach kierunku

minimum kadrowego

studiow brak
Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwentéow magister
Liczba nauczycieli akademickich zaliczanych do 19

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne

i student6w na studiach stacjonarnych

Liczba studentéw kierunku -- 108
Liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich 1616 1036

4. Qgolna ocena spelnienia kryteriéw oceny programowej

Kryterium

Ocena stopnia spelnienia
Kryterium?

LW przypadku gdy oceny dla poszczegodlnych pozioméw ksztalcenia réznig sie, nalezy wpisa¢ ocene dla kazdego

poziomu odrebnie.




Wyroézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /
Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos$¢ z misja .
. - W pelni
oraz strategig uczelni
Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagniecia W pelni
zakladanych efektow ksztalcenia P
Kryterium 3.  Skuteczno$§¢ wewnetrznego  Systemu .
S, . W pelni
zapewnienia jakoSci ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno- .
. . W pelni
gospodarczym w procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umigedzynarodowienie procesu ksztalcenia Zadowalajaca
Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie .
. W pelni
ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie .
] fe s . , . W pehni
W procesie uczenia si¢ | osiagania efektow ksztalcenia
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane¢ uprzednio sformulowanych ocen, raport
powinien zosta¢ uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie ktorego
ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje
oraz syntetyczne wyja$nienia przyczyn, ktore spowodowaly zmiane, a ostateczna ocene¢ umiescié
w tabeli 1.

Uczelnia przeanalizowata uwagi wskazane przez ZO PKA w raporcie z wizytacji, co zostalo
uwzglednione w odpowiedzi na raport.

Uczelnia przedstawita wyjasnienia do uwag przedstawionych w opisie Kryterium nr 6
(ocenionego zadowalajaco) oraz dostosowala si¢ do wymienionych ponizej zalecen w nastgpujacym
zakresie:

- w odpowiedzi na zalecenie dotyczgce podjecia dziatan w kierunku promowania i wspierania
mobilnosci kadry nauczycielskiej i studentow (w ocenie ZOPKA studenci ocenianego kierunku
nie sg zainteresowani udzialem w wymianach migdzynarodowych, takze skala oraz zakres
mobilnosci migdzynarodowej nauczycieli w ramach programéw wymiany mig¢dzynarodowe;j
zostat oceniony jako zerowy), oraz stworzenia realnej mozliwosci do korzystania z oferty zajec¢
prowadzonych w jezyku angielskim w ramach programu ksztalcenia, Uczelnia informuje, iz W
roku akademickim 2018/2019, zgodnie z planem, wprowadzono zaréwno na studiach I jak i 11
stopnia jeden przedmiot obligatoryjny realizowany w jezyku obcym — Filozofia/Philosophy na
studiach | stopnia i Kosmetologia lecznicza/Medical cosmetology na studiach Il stopnia oraz
rozszerzono ofert¢ zaje¢ do wyboru w zakresie specjalno$ci wprowadzajac przedmiot:
Zarzgdzanie, marketing i przedsiebiorczos¢/Management, marketing and entrepreneurship na
studiach I stopnia. Jezeli chodzi o wymian¢ migdzynarodowq istnieja programy wspolpracy
miedzynarodowej, ktore obejmujag wymiang studentow i1 pracownikdw naukowych, oraz
wspoélne badania, sympozja, konferencje naukowe. Uczelnia wspiera takze wspotprace kadry
oraz studentow kierunku kosmetologia z innymi uczelniami, instytucjami naukowymi
zlokalizowanymi za granicg. Zdaniem ZOPKA Uczelnia poczynita pewne kroki dotyczace
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zwigkszenia mobilno$ci migdzynarodowej kadry i studentow, np. w ramach programu
Erasmus+: 4 studentki kierunku wyjechaty na studia do Uczelni University of Applied Sciences
w Klajpedzie na Litwie, w semestrze zimowym w roku akademickim 2018/2019, trzech
studentow wzigto udzial w konkursie na stworzenie nowej marki kosmetykow skutecznie
walczacych z wszelkimi przebarwieniami skory — konkurs zostat organizowany przez hiszpanska
firm¢ Mesoestetic Laboratories; studenci wzieli udziat w wizycie studyjnej, w laboratorium
kwasu hialuronowego Regenyal w San Benedetto, ktorg wspotorganizowata firma Fenice Sp. z
0.0.Uczelnia informuje takze, iz podjeto rozmowy z hiszpanska firmg kosmetologiczng
Mesoestetic Laboratories w celu zawarcia porozumienia obejmujacego staze zawodowe dla
studentow. Uczelnia zamierza zorganizowaé akcje promocyjng wymiany mi¢dzynarodowej
prezentujgc studentom korzy$ci z wymiany miedzynarodowej w ich drodze zawodowej. W celu
rozwijania oferty wyjazdowej w ramach programu Erasmus +stara si¢ na biezaco rozszerzy¢
listg uczelni partnerskich, w ktorych prowadzony jest kierunek ,,kosmetologia”. ZOPKA ocenia
dziatania Uczelni w tym zakresie jako wystarczajace.

Biorac pod uwage powyzsze, ZO PKA stwierdza, ze uzasadniona jest zmiana oceny Kryterium nr 6
na ocen¢ w pelni

Uczelnia odniosta si¢ takze do innych zalecen sformutowanych przez ZOPKA i wprowadzita

dziatania naprawcze. Dziatania naprawcze dotyczyty:

-wprowadzenia do Regulaminu Praktyk efektow ksztalcenia ujetych w sylabusie modutu
Praktyki zawodowe.

-uzupelnienia tabel w dzienniczkach praktyk o wszystkie efekty, jakie zostaly wskazane w
sylabusach. Dokonano, zgodnie z zaleceniem stosownych korekt w sylabusach przedmiotow:
Medycyna estetyczna a kosmetologia st. | stopnia, Terapie skojarzone - eliminujgc powtarzalnos¢
efektow ksztatcenia (skorygowane sylabusy dostepne w zafgczniku nr 1 ).

-przeprowadzono rozmowy z osobami, ktore otrzymaly w procesie ankietyzacji niskie oceny od
studentow, przeprowadzono rozmowy ze studentami, ktore pozwolily ustali¢ przyczyny tych
ocen. Uczelnia zapewnie, ze ze szczegdlng uwaga bedzie analizowa¢ wyniki kolejnych ocen
studentow i podejmowaé W przypadku utrzymywania si¢ niskich ocen odpowiednie dziatania
naprawcze.

-w celu pozyskania bardziej szczegétowych informacji o efektach ksztatcenia uzyskiwanych
przez studentéow kierunku ,,kosmetologia” podj¢to bezposrednie konsultacje z firmami, w
ktorych studenci odbywaja praktyki. I tak w wyniku konsultacji z firmg Aycom Wiestaw Niewdjt
ustalono, iz nalezy poglebi¢ realizacje efektow dotyczacych umiejetnosci obstugi wspotczesnej
aparatury kosmetologicznej. Stad tez zorganizowane zostang w roku akademickim 2018/2019
warsztaty dla studentow z obstugi aparatow CRISS Hydroxy. Konsultacje ponadto obejmowaty
rowniez racjonalizacje wydatkow na materiaty 1 sprzet do realizacji zaje¢ dydaktycznych.
Zgodnie z zaleceniem ZO PKA przyjeto zasad¢ zapraszania na egzamin magisterski
przedstawicieli firm, w ktérych odbywana byla praktyka stanowigca podstawe pracy
magisterskiej.

-Zzgodnie z zaleceniem Zespotu Oceniajagcego dotyczacego infrastruktury: uzupeiniono
wyposazenie bazy dydaktycznej w zestawy $rodkéw i materialow kosmetologicznych



uwzgledniajac liczebno$¢ grup studenckich na studiach I i II stopnia, uzupetniono wyposazenie
pracowni kosmetologicznych, wizazu oraz terapii manualnej i masazu 0 parawany, doposazono
pracowni¢ biologiczng i genetyki, zgodnie z zaleceniami, w odpowiedni sprzet i materiaty do
prowadzenia ¢wiczen z mikrobiologii w celu zapewnienia realizacji zakladanych efektow
ksztalcenia. Ponadto zgodnie z zaleceniem: opracowano procedur¢ identyfikacji daty
przydatno$ci do uzycia stosowanych preparatow i materialdw oraz otwarcia preparatow
wielodawkowych. (procedura w zalgczniku nr 2).Uzupelniono w zbiorach bibliotecznych
literature wskazang w sylabusach o odpowiednig liczbe egzemplarzy. Uczelnia informuje, iz na
realizacj¢ zalecen przeznaczone zostaty w roku akademickim $rodki finansowe w kwocie 45178
zt.

- Uczelnia rozwaza takze wprowadzenie badan opinii studentow na temat  skutecznos$ci
wdrazania dziatan doskonalacych oraz wprowadzenie studentéw do dziatan wdrozeniowych.

Tabela 1
Kryterium Ocena speknienia kryterium?*
Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W pelni




5. Szczegélowy opis spelnienia kryteriow oceny programowej

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodno$¢ z misja oraz strategia uczelni
1.1.Koncepcja ksztatcenia
1.2.Prace rozwojowe w obszarach dzialalnosci zawodowej/gospodarczej wilasciwych dla
kierunku studiéw
1.3.Efekty ksztatcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1
1.1.
Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku wpisuje si¢ w strategi¢ rozwoju uczelni i
wydziatu. Misjg SAN jest m.in. ksztatcenie konkurencyjnych na krajowym i mi¢dzynarodowym
rynku pracy i odpowiedzialnych spotecznie profesjonalistoéw zdolnych sprosta¢ wymaganiom
XXI wieku. Wizja rozwoju Uczelni uwzglednia m.in. ,,Umocnienie wi¢zi z praktyka
gospodarcza”. Cele strategiczne na lata 2017-2022 obejmuja m.in. rozwdj wspOlpracy z
otoczeniem spoleczno-gospodarczym, ktora w przypadku ocenianego kierunku najpetniej
realizuje si¢ poprzez proces dydaktyczny z udziatlem dydaktykow ze znaczacym i aktualnym
do$wiadczeniem zawodowym zdobytym poza uczelnia oraz
praktyki zawodowe. Kierunek studiéw Kosmetologia wpisuje si¢ w strategi¢ rozwoju uczelni i
wydziatlu oraz mie$ci si¢ w obszarze nauk o zdrowiu i kulturze fizyczne;.
Kierunek kosmetologia na I i II st posiada profil praktyczny, podczas ksztatcenia studentow
zwracana jest uwaga na osigganie praktycznych umiejetnosci oraz na wszechstronnos¢ wiedzy
ogo6lnomedycznej, ktorg ma uzyskac student.
Uczelnia uwzglednia w planach rozwoju koncepcji ksztalcenia tendencje rozwojowe branzy
kosmetycznej. Dotyczy to zwlaszcza wspolpracy kosmetologia z lekarzem medycyny estetycznej
Oprocz zaje¢ praktycznych przewidzianych programem studidow, studenci uczestniczg w
szkoleniach, ktore dotyczg zabiegow kosmetologicznych. Studenci kierunku maja do wyboru
dwie specjalnosci: fizjoterapia w kosmetologii oraz kosmetologia medyczna. Pierwsza z nich,
zgodnie z zalozeniami ma przygotowa¢ do pracy zawodowe] specjalistOw z pogranicza
fizjoterapii i kosmetologii, natomiast druga zaktada przygotowanie zawodowe absolwentow w
zakresie postugiwania si¢ specjalistyczng wiedzg oraz umiejetnoSciami z pogranicza
kosmetologii i medycyny estetycznej.
Zgodnie z zalozeniami absolwent kierunku powinien by¢ przygotowany do pracy w branzy
nowoczesnych ustlug kosmetycznych, tj. w gabinetach kosmetycznych, gabinetach
specjalistycznych kosmetologii/ dermatologii estetycznej, klinikach zdrowia i urody, w centrach
odnowy biologicznej, os$rodkach SPA, gabinetach masazu, w zakladach przemystu
kosmetycznego zajmujacych si¢ produkcja 1 dystrybucja produktow kosmetycznych,
laboratoriach firm kosmetycznych, firmach zajmujacych si¢ dystrybucja surowcoéw i
potproduktow do wytwarzania kosmetykow, firmach zajmujacych si¢ badaniami aplikacyjnymi
kosmetykow, a takze do prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej.

W koncepcji ksztatcenia Uczelnia uwzglednia potrzeby otoczenia, rynku pracy oraz studentow.
70 stwierdzil, ze interesariusze wewnetrzni uczestniczg w procesie ustalania efektow
ksztatlcenia w sposob nieformalny, ich uwagi rozpatrywane sa przez wladze uczelni i o ile to
mozliwe na tej podstawie wprowadzane sg zmiany w procesie ksztatcenia. W zakresie budowania
koncepcji ksztalcenia uczelnia wskazata na konsultacje prowadzone z przedstawicielami
potencjalnych pracodawcoéw reprezentujacych gabinety kosmetyczne (m.in. Gabinet
Kosmetologii Estetycznej SZAFIR, Gabinet Medycyny Estetycznej 1 Laseroterapii
KOSMEDICA, Instytut Zdrowia i Urody Yasumi Btonie, ELITE Studio Urody, Touch Of
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Beauty, Cosmo Medica, Centrum Med-Estetica), organizacje branzowe (Krajowa Izba
Kosmetologii) oraz firmy zajmujace si¢ dystrybucja produktéw kosmetycznych oraz
specjalistycznego sprzgtu i aparatury dla branzy kosmetycznej. Dzialania te nie byly jednak
sformalizowane i nie zostaly udokumentowane. Efektem zwigzanym z informacjami
pozyskiwanymi z rynku pracy bylo wprowadzenie na studiach 1 stopnia, specjalnosci
»Kosmetologia medyczna”, a w ramach tej specjalnosci przedmiotdéw ,,Zaawansowane techniki
pielegnacyjne — nowoczesna kosmetologia” oraz ,,Aparatura w kosmetologii i dermatologii
estetycznej”. Prowadzone zajecia praktyczne z wykorzystaniem specjalistycznych urzadzen
kosmetycznych przyczynity si¢ takze do wykorzystywania w ramach zaje¢ dydaktycznych
wielofunkcyjnego urzadzenia do oceny stanu i kondycji skory MPA systems Courage Khazaka
Electronic. Uzyskiwane wyniki badan znalazty si¢ takze w treSciach niektorych przedmiotéw
(np. ,,Analiza sensoryczna” na studiach I stopnia oraz ,,Surowce kosmetyczne” na studiach 1l
stopnia).

Uczelnia nie uwzglednia migdzynarodowych wzorcow i doswiadczen w koncepcji ksztalcenia.
Koncepcja ksztalcenia obejmujgca efekty ksztalcenia, program studidw i1 organizacj¢ procesOw
ksztalcenia w odniesieniu do kierunkéw studiow o podobnych celach i zakresie nie wykazuje
duzej oryginalnosci i nowatorstwa.

1.2

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Kosmetologia SAN w niewielkim stopniu czerpie z osiggnig¢
badawczo-rozwojowych. Obecnie osiggnigcia badawczo-rozwojowe prowadzone na uczelni
wykorzystywane s3a podczas zajec z przedmiotéw kierunkowych oraz zawodowych.
Nauczyciele akademiccy wzbogacaja tresci programowe o wiedz¢ 1 umiejetnosci z zakresu badan
nad nowg aparaturg kosmetyczng, dzigki czemu poszerzane sa kompetencje zawodowe
studentow z zakresu nowoczesnych technologii kosmetycznych. Uczelnia nie prowadzi prac
rozwojowych na ocenianym kierunku. Niektore prace dyplomowe studentow studiéw II stopnia
kierunku kosmetologia powstaja w oparciu o efekty zabiegdw kosmetycznych wykonywanych
przez dyplomantki. Tego typu prace magisterskie moga by¢ wykorzystywane jako zrédto
informacji o nowosciach w dziedzinie kosmetologii dla studentoéw lat nizszych.

1.3.

Kierunkowe efekty ksztalcenia dla studiow I stopnia obejmujg 26 efektéw z obszaru wiedzy, 31
efektow z obszaru umiejetnosci 1 8 efektow przyporzadkowanych do obszaru kompetencji
spotecznych. Na drugim stopniu efekty kierunkowe obejmuja 28 efektow w zakresie wiedzy, 27
efektow w zakresie umiejetnosci i 11 efektow w zakresie kompetencji spotecznych co w petni
odpowiadaja wymaganiom 1 specyfice praktycznego profilu studiow oraz potrzebom
branzowego rynku pracy. Efekty ksztatcenia dla kierunku kosmetologia profil praktyczny studia
I 1 II stopnia sg spojne z obszarami ksztalcenia tego kierunku obejmujace obszar nauk
medycznych oraz obszar nauk o zdrowiu 1 kulturze fizycznej. Zgodne s3 takze z poziomem 1
profilem praktycznym studiow I 1 II stopnia na kierunku Kosmetologia. Odnoszg si¢ takze i sa
takze spojne z poziomem ksztatcenia i profilem kierunku, nie wybiegaja poza obszar ksztatcenia
z zakresu nauk o zdrowiu i kulturze fizycznej.

Zasadniczo efekty szczegdlowych ksztalcenia modulow zaje¢ dla kierunku Kosmetologia
studiow I i II stopnia oraz efektéw ksztalcenia dla praktyk zawodowych sa spojne z efektami
ksztatcenia okreslonymi dla kierunku Kosmetologia. Zastrzezenia ZO budzg efekty ksztalcenia
dla modutu Dermatologia estetyczna i Kosmetologia estetyczna przewidzianych w procesie
ksztalcenia studiow stacjonarnych i niestacjonarnych I stopnia ze wzgledu na powtarzalnos¢
efektow ksztalcenia . Podobne zastrzezenia budza moduty Medycyna przeciwstarzeniowa na
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studiach 1 i 1l stopnia, Terapie skojarzone (st 11 stopnia) i Medycyna Estetyczna ( st | stopnia)
oraz Perfumeria (st Il stopnia) i Sensoryka i srodki zapachowe . W przypadku tych modutow
efekty ksztatcenia pokrywaja si¢ ze sobg praktycznie w catosci. W zbiorze efektow ksztatcenia
okreslonych dla kierunku kosmetologia studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych I i II stopnia
uwzgledniono mozliwo$¢ efektywnego zdobywania umiejetnosci praktycznych zawodowych z
zakresu pielegnacji skory ciala , twarzy, diagnostyki cery, wykonywania zabiegow
pielegnacyjnych i upickszajacych ciata i twarzy oraz kompetencji spotecznych odpowiednich dla
kierunku kosmetologia. Duza liczba godzin zaje¢ praktycznych, mozliwo$¢ wyboru specjalnosci
pozwala na osiggniecie umiejetnosci praktycznych odpowiadajacych kierunkowi Kosmetologia
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych I i II stopnia. Efekty ksztatcenia dla okre§lonych
modutow zajec¢ dla kierunku kosmetologia studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych I 1 II stopnia
zostaty sformulowane w sposob jasny i zrozumialy. Dostgpne sg s sylabusach na stronie
internetowej uczelni oraz w przypadku praktyk zawodowych rowniez w dzienniku praktyk. Na
poczatku kazdego modutu wiekszos¢ nauczycieli akademickich przedstawia zakres efektow
ksztatcenia raz wymagania konieczne do zaliczenia zajec.

Efekty ksztalcenia okreslono w sposéb umozliwiajacy ich osiaggnigcie zarowno pod wzgledem
jakosciowym jak i ilosciowym, uwzgledniono takze mozliwos¢ sprawdzenia stopnia osiaggnigcia
efektow ksztatcenia za pomoca prac etapowych oraz podczas ¢wiczen. Studenci sg w stanie
osiagna¢ wymagane efekty ksztalcenia. Wyjatek moze stanowi¢ osiggnigcie umiejg¢tnosci z
zakresu pielggnacji ciala i masazu, jest to zwigzane z brakiem odpowiedniej infrastruktury - brak
odpowiednio wyposazonej sali do ¢wiczen masazy specjalistycznych ciata.

W zbiorze efektéw ksztatcenia uwzgledniono efekty ksztatcenia w zakresie znajomosci dwoch
jezykow obcych — angielskiego, niemieckiego, do wyboru jeden jezyk obcy. Poziom nauczania
uwzglednia podstawy jezykowe  zakresu gramatyki, z poszerzeniem o stownictwo
specjalityczne. Istnieje realna mozliwo$¢ osiggnigcia efektow ksztalcenia z zakresu modutéw
obejmujacych jezyk obcy.

Efekty ksztalcenia dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych I 1 II stopnia na kierunku
Kosmetologia KWSPZ s3 ze sobg zgodne.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Koncepcja ksztatcenia na ocenianym kierunku wigze si¢ z misja i strategia rozwoju uczelni.
Koncepcja ksztatcenia na kierunku Kosmetologia SAN w niewielkim stopniu opiera si¢ o
osiagni¢cia badawczo-rozwojowe. Efekty kierunkowe, jak tez sama koncepcja ksztatcenia w
pelni odpowiadaja wymaganiom i specyfice praktycznego profilu studiéw oraz potrzebom
branzowego rynku pracy. Stwierdzono zgodno$¢ przyjetej koncepcji ksztalcenia z potrzebami
rynku pracy oraz deklarowanymi przez Uczelni¢ celami strategicznymi i przepisami prawa.
Przedstawiciele pracodawcdéw maja jednak niewielki wpltyw na ksztaltowanie koncepcji
ksztatcenia na kierunku.

Mocne strony Uczelni — duzy nacisk na uwzglednienie w efektach ksztalcenia efektow
zwigzanych z umiejetno$ciami praktycznymi (szkolenie praktyczne, duza liczba szkolen i
warsztatow firm kosmetycznych).

Stabe strony — powielanie efektow  ksztalcenia modutow Dermatolofia estetyczna,
Kosmetologia estetyczna, Perfumeria, Sensoryka 1 $rodki zapachowe, Medycyna
przeciwstarzeniowa dla studiow stacjonarnych i niestacjonarnych.
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Dobre praktyki

Zalecenia

Zakres i liczba efektow ksztatcenia wskazanych z regulaminie praktyk zawodowych na kierunku
nie pokrywa si¢ z zakresem i liczbg efektow okreslonych w sylabusach. Rekomenduje si¢
dostosowanie zapisow regulaminu do sylabusow.

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwo$¢ osiagni¢cia zakladanych efektow

ksztalcenia

2.1 Program i plan studiéw - dobdr tresci i metod ksztatcenia

2.2 Skuteczno$¢ osiagania zakladanych efektow ksztalcenia

2.3 Rekrutacja kandydatéw, zaliczanie etapéw studiow, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztalcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
2.1

Moduty zaj¢¢ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych I i Il stopnia kierunku Kosmetologia
na SAN wyodrebnione zostaty prawidlowo. Prawidtowo takze oszacowano wymiar godzinowy
zaje¢, naktadu pracy niezbednego do osiagnigcia efektéw ksztatcenia dla danego modutu. Liczba
punktow ECTS przyporzadkowana poszczegdlnym modutom nie budzi zastrzezen.

Liczba godzin kontaktowych na studiach | stopnia

- stacjonarnych — 2592 h

- niestacjonarnych — 1642 h.

Liczba godzin kontaktowych na studiach 11 stopnia

- stacjonarnych — 1616 h.

- niestacjonarnych — 1036h.

Liczba punktow ECTS obejmujaca przedmioty ogdélnouczelniane na studiach I stopnia — 17
ECTS, przedmioty podstawowe — 42 ECTS, kierunkowe — 48 ECTS, przedmioty do wyboru —
69 ECTS. Liczba punktéw przyporzadkowanych przedmiotom do wyboru odpowiada 38%.
Liczba punktow ECTS obejmujaca przedmioty podstawowe 1 kierunkowe na studiach II stopnia
— 68 ECTS, liczba punktow ECTS odpowiadajaca przedmiotom do wyboru — 40 ECTS, co
odpowiada 33,33%. Liczba punktow ECTS obejmujaca praktyczne przygotowanie do zawodu
na studiach I stopnia wynosi 95 ECTS, co odpowiada 54%, na studiach Il stopnia— 63 ECTS, co
odpowiada 52%.

Sekwencja poszczegdlnych modutéw w planach studiow stacjonarnych i niestacjonarnych 1 11
stopnia jest prawidtowa i nie budzi zastrzezen.

Dobor form zaje¢ dydaktycznych oraz ich zrdznicowanie na studiach stacjonarnych 1
niestacjonarnych I i II stopnia kierunku Kosmetologia nie budzi zastrzezen ZO, podobnie jak
proporcja liczby godzin przypisanych poszczegdlnym formom zaje¢ na obu poziomach studiow.
Liczebno$¢ grup studenckich w powigzaniu z poszczegdlnymi formami zaj¢¢ oraz zaktadanymi
efektami 1 profilem ksztalcenia jest prawidlowa i umozliwia osiggniecie zakladanych efektow
ksztatcenia, grupy zajeciowe nie sg liczne (liczag maksymalnie 18 osob).

Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym odbywajg si¢ w roznych
formach, m.in. na ¢wiczeniach w pracowniach specjalistycznych (m.in. w: pracowniach
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kosmetycznych, pracowni wizazu, pracowni receptury kosmetycznej, pracowni terapii
manualnej i masazu, pracowni fizykoterapii, pracowni kinezyterapii, pracowni anatomii,
pracowni biologii medycznej i genetyki, pracowni pierwszej pomocy przedlekarskiej), w trakcie
praktyk studenckich, a takze na ¢wiczeniach audytoryjnych. Rowniez wymiar godzinowy zajeé
i punktacja ECTS (ponad 50% na obu stopniach studiow) przypisane zajgciom zwigzanym z
praktycznym przygotowaniem zawodowym spetniaja wymagania przepisOw prawa.

Na pule miejsc odbywania praktyk sklada si¢ pula miejsc praktyk dostepna na uczelni oraz
miejsca praktyk poszukiwane indywidualne przez studentow.

Praktyka na ocenianym kierunku obejmuje na kazdym stopniu studiéw 400 godzin i 16 punktow
ECTS, realizowana jest w miejscach o jasno okreslonym oraz precyzyjnie opisanym profilu,
zgodnym z kierunkiem studiow i spetnia wszystkie kryteria dla profilu praktycznego,
umozliwiajgc osigganie zalozonych w programie efektow ksztalcenia. Praktyki studenci moga
odbywaé¢ w trakcje catego roku akademickiego oraz podczas wakacji Na pierwszym stopniu
studiow praktyka jest podzielona na 4 etapy (profesjonalna diagnostyka skory (75 godzin / 3
ECTS) - II semestr, kosmetologia pielegnacyjna i upickszajaca (125 godzin / 5 ECTS) III
semestr, kosmetologia pielegnacyjno-korekcyjno-upiekszajaca (125 godzin / 5 ECTS) - IV
semestr oraz praktyka zawodowa specjalizacyjna, odpowiednio: kosmetologia medyczna
i fizjoterapia w kosmetologii (75h na kazdej specjalnosci / 3 ECTS) - V semestr). Na drugim
stopniu studiow praktyka jest podzielona na 3 etapy (po 125 godzin na I, IT 1 IV semestrze). Czas
przeznaczony na realizacj¢ praktyk zawodowych jest prawidtowy, rowniez ze wzgledu na
sekwencje¢ zajec.

Lista miejsc, w ktorych odbywaja si¢ praktyki obejmuje ok. 100 podmiotéw, ktorych profil
pozwala na osigganie efektow ksztalcenia przypisanych praktykom 1 ktore zostaty
zweryfikowane przez Opiekuna Praktyk. Liczba miejsc praktyk jest zgodna z liczba studentow.
Weryfikacji stuzy specjalnie opracowany formularz oceny miejsca praktyk, ktory zawiera 6
punktowanych kryteriéw. Z poszczegdlnymi podmiotami spisane s3 ogodlne porozumienia w
przedmiocie prowadzenia praktyk, a kazdorazowo podpisywane sg umowy o realizacje praktyki.
Harmonogram zaj¢¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku jest zgodny z zasadami higieny
procesu nauczania, zarowno na studiach stacjonarnych I i Il stopnia. Zajecia rozplanowane sg w
sposob prawidlowy, umozliwiajacy wykorzystanie zdobytych efektow ksztalcenia na kolejnych
zajeciach .

Naktad pracy mierzony liczba punktéw ECTS przyporzadkowanych do programu studiow i
poszczegbdlnych przedmiotow pozwala na osiggnigcie zaktadanych na kierunku Kosmetologia
studiow I 1 II stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych pozawala na osiagnigcie zaktadanych
efektow ksztalcenia w czasie przewidzianym na realizacj¢ efektow ksztalcenia.

TreSci programowe na kierunku Kosmetologia I 1 II stopnia studidow stacjonarnych 1
niestacjonarnych sg spojne z zaktadanymi efektami ksztatcenia. Nalezy jednak zmodyfikowac
treSci ksztalcenia dla przedmiotéw Kosmetologia estetyczna, Dermatologia estetyczna,
Perfumeria, Sensoryka 1 srodki zapachowe, Medycyna przeciwstarzeniowa, Terapie skojarzone,
Medycyna estetyczna ze wzgledu na powtarzajace si¢ treSci ksztatcenia. Tresci programowe
dotyczace praktyk zawodowych oraz jezykow obcych sa zgodne z zaktadanymi efektami
ksztatcenia.

Tresci programowe kierunku Kosmetologia studiow stacjonarnych i niestacjonarnych I 1 II
stopnia sg zgodne ze standardami dziatalno$ci zawodowej oraz potrzebami rynku pracy. Dzigki
wspotpracy z przedstawicielami otoczenia gospodarczego w tre$ciach ksztatcenia uwzgledniane
sg najnowsze trendy w branzy kosmetologicznej. Stata wspotpraca umozliwia studentom m.in.
kontakt z innowacjami technologicznymi i nowymi liniami produktowymi, co ma korzystny
wplyw na skutecznos$¢ osiggania zalozonych efektow ksztalcenia.
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Tresci programowe przekazywane studentom SAN sg kompleksowe, réznorodne i aktualne.
Zapewniaja mozliwos$¢ osiggniecia wszystkich efektow ksztatcenia okre§lonych dla kierunku
kosmetologia, studiow stacjonarnych i niestacjonarnych I 1 II stopnia. Tresci programowe sg
spojne ze standardami dziatalno$ci zawodowej wtasciwej dla kierunku kosmetologia, sa spdjne
Z potrzebami rynku zawodowego oraz studentow ocenianego kierunku. Dotyczg zagadnien
zwigzanych z kosmetologia, medycyng estetyczng, fizjoterapia, elementami dietetyki w
kosmetologii, podologia, wizazem, stylizacja.

Metody ksztatcenia na SAN, kierunek kosmetologia sa dobrane w sposob zapewniajacy trafnosé,
specyficznosé¢, kompleksowos¢ i roznorodnosé. Pozawalajg na osiggniecie zaktadanych efektow
ksztatcenia na poziomie moduléw zaje¢ oraz catego kierunku studiéw stacjonarnych i
niestacjonarnych | i Il stopnia. Analiza programéw studiow oraz sylabusow przedmiotow
okreslonych jako zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym wykazaty, ze dobor
metod dydaktycznych umozliwiajacy prowadzenie zaje¢ o charakterze praktycznym, zgodnie z
wymaganiami profilu praktycznego i zatozonymi efektami ksztalcenia. Ws$réd metod
aktywizujacych pozwalajacych na osigganie efektow ksztalcenia w zakresie umiejgtnosci
zawodowych i kompetencji spotecznych nalezy wymieni¢ ¢wiczenia i metody problemowe,
pokaz/demonstracj¢, instruktaz, symulacj¢, prac¢ w parach, studia przypadkéw, prezentacje
multimedialne, dyskusje, burze mézgow, obserwacje. Stwierdza si¢ trafho$¢ doboru metod
ksztatcenia w odniesieniu do praktycznego wykonywania czynnosci zawodowych.

Biorgc pod uwagg zapotrzebowanie rynku oraz potrzeby studentéw uczelnia wprowadzita
mozliwo$¢ prowadzenia niektorych zaje¢ w jezyku angielskim. Prowadzone sg takze kursy
doszkalajace w zakresie jezyka polskiego dla studentéw obcojezycznych studiujacych na
uczelni. Na uczelni jest mozliwos¢ studiowania w trybie indywidualnego toku studiow — dotyczy
studentow o wysokich osiggnigciach naukowych oraz jest rozpatrywana w przypadkach
losowych. Ze wzgledu na charakter kierunku kosmetologia obecnie na SAN nie ma studentow
niepetnosprawnych ruchowo, niemniej majac na wzgledzie dotychczasowe doswiadczenia
jednostki nalezy uzna¢ poziom wsparcia dla osob niepelnosprawnych jako odpowiedni. Uczelnia
W miar¢ potrzeb moze zaopatrzy¢ studenta w niezbedny sprzet utatwiajacy nauke, m.in.
specjalistyczne oprogramowanie komputerowe, dyktafon itp. Zapewnione sa roOwniez rowne
szanse w procesie uczenia si¢, poprzez m.in. indywidualne dostosowanie metod ksztatcenia i/lub
zaliczania zaj¢c.

Na SAN nie ma sformalizowanego systemu obejmujacego udzielanie wsparcia studentow w
procesie uczenia si¢ przez nauczycieli akademickich. Natomiast nauczyciele akademiccy petniag
dyzury, w trakcie ktorych studenci mogg skonsultowac 1 wyjasni¢ swoje watpliwosci. Mozliwy
jest takze kontakt poza dyzurem wykladowcy, podczas ktérego nauczyciele prowadza
indywidualne zajgcia ze studentami.

2.2.

Metody sprawdzenia zaktadanych efektéw ksztalcenia oraz oceny efektow ksztalcenia na
studiach stacjonarnych 1 niestacjonarnych I 1 II stopnia SAN s3 dobrane trafnie, wykazuja
specyficznos¢ , kompleksowo$¢ 1 rdznorodno$é. Zapewniaja tym samym sprawdzenie 1 oceng
zaktadanych efektow ksztalcenia obejmujacych moduty zaje¢, wlaczajac w to zajecia
praktyczne, praktyki zawodowe, zajecia z jezyka obcego oraz proces dyplomowania. Metody te
obejmujg : z zakresu kompetencji spolecznych — obserwacja i ocena pracy studenta podczas
zajec¢, ocena aktywnosci podczas zaje¢, ocena wspotpracy w grupie, ocena pracy z klientem, z
zakresu umiejetnosci praktycznych — sprawdzanie umiejetnosci praktycznych podczas zaje¢ z
naciskiem na przedmioty zawodowe, ocena jakos$ci pracy podczas ¢wiczen, ocena wykonanych
prezentacji, projektow. Zasadniczo studenci/tki otrzymujg informacj¢ zwrotng dotyczacg stopnia
osiagnigcia efektow ksztalcenia na kazdym etapie studidw oraz procesu dyplomowania.
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Wsparcie oferowane studentom SAN zawiera : mozliwos$¢ studiowania wg indywidualnego toku
studiow. IOS dostepny jest dla studentow o wybitnych osiggnieciach naukowych — w tym
przypadku studenci majg mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia. 10S mogg otrzymac
takze studenci w przypadkach losowych. Uczelnia udziela takze wsparcia finansowego w postaci
stypendiow socjalnych, stypendiow za wyniki w nauce, nagrod rektora badz indywidualnych,
jednorazowych zapomoég finansowych. Wsparcie w procesie uczenia nie jest na SAN
sformalizowane, natomiast studenci majag mozliwo$¢, w razie watpliwosci zwigzanych z
procesem uczenia si¢ oraz probleméw dotyczacych osiggania efektow ksztatcenia , umowic sie
z wyktadowcg na zajecia indywidualne podczas ktorych uzyskujg potrzebne wsparcie.

Rodzaj, forma i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych, projektow, czynnosci opisanych
w dziennikach praktyk itp. oraz prac dyplomowych i stawianych im wymagan jest zgodna z
koncepcja ksztatcenia, profilem ksztatcenia oraz dziedzinami nauki, do ktorych odnosza si¢
efekty ksztatcenia kierunku kosmetologia, studiow stacjonarnych i niestacjonarnych 11 II stopnia
SAN. Prace etapowe maja forme zaliczeniowych prac pisemnych sprawdzajacych zakres
osiggnigtych efektow ksztalcenia, projektow z zakresu umiejetnosci praktycznych. Prace
dyplomowe maja posta¢ pisemng, testowa.

Na kierunku Kosmetologia studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, I i II stopnia SAN studenci
nie posiadajg osiagniec¢ projektowych.

Osiagnigte przez studentow/tki kierunku kosmetologia efekty ksztalcenia z zakresu przedmiotow
zawodowych 1 kierunkowych sa przydatne na rynku pracy oraz w dalszej edukacji. Obejmuja
umieje¢tnosci praktyczne z przedmiotéw m inn. kosmetologii upiekszajaca, pielggnacyjna, wizaz
i stylizacja , podologia,

Proces sprawdzania efektow ksztatcenia oraz oceny efektow ksztalcenia jest bezstronny,
rzetelny i przejrzysty. Oceny sa wiarygodne i porownywalne. Jest to zapewnione m.in. poprzez
stawianie takich samych wymagan wszystkim grupom studenckim oraz rozbudowane opisowe
kryteria oceny zawarte w sylabusach. Ponadto metody stosowane do weryfikacji stopnia
osiggnigcia zakladanych efektow ksztalcenia s3 zgodne z rodzajem sprawdzanej wiedzy,
umieje¢tnosci 1 kompetencji spolecznych. W zakresie przedmiotow teoretycznych sg to egzaminy
pisemne 1 kolokwia. W zakresie zajg¢ laboratoryjnych ocena przyznawana jest na podstawie
oceny pracy w czasie zaje¢¢ oceny jakosci wykonywanych zadan, oceny jakosci pracy w zespole,
oraz sprawozdania z realizacji ¢wiczenia lub poprzez praktyczny egzamin.

Sprawdzanie 1 ocena osigganych afektow ksztalcenia dokonywana jest przez nauczycieli
akademickich prowadzacych dany przedmiot. Taki dobor pozwala na prawidlowa oceng efektow
ksztatcenia do celu, przedmiotu i zakresu oceny. Oceny efektow ksztalcenia osigganych na
przedmiotach zawodowych dokonujg nauczyciele akademiccy odpowiedzialny za dany
przedmiot, bedacy jednocze$nie praktykami w zawodzie kosmetologa. Pozwala to na
prawidlowa ocene osiggnictych efektow ksztatcenia. Oceny praktyk zawodowych dokonywane
sg przez opiekuna praktyk zawodowych.

W przypadkach spornych dotyczacych oceny efektow ksztatcenia, w przypadku, kiedy
studenci/tki maja watpliwosci co do obiektywnos$ci oceny prac, przeprowadzana jest rozmowa
wiladz uczelni z wykladowcg bedacym strong w sporze. Jezeli takie postepowanie jest
niewystarczajace, studenci/tki maja mozliwo$¢ potwierdzenia poziomu uzyskanych efektow
ksztalcenia przed komisjg uczelniang. W celu uniknigcia plagaityzmu prace studentow
sprawdzane s3 przez program antyplagiatowy. Scigganiu na egzaminie zapobiega si¢ poprzez
rozsadzanie studentow, stosowanie kilku wersji arkusza egzaminacyjnego. W przypadku
stwierdzenia faktu §ciggania, student/tka otrzymuje ocen¢ niedostateczng. Kwestie zwigzane z
rozstrzyganiem skarg i1 rozpatrywaniem wnioskow zglaszanych przez studentow okresla
Regulamin Studiow oraz obowigzujagca w ramach WSZJK procedura P-16 (Przeprowadzanie
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postepowania w sprawie skarg i wnioskéw zgtaszanych przez studentéw). W celu zapobieganiu
zjawiskom patologicznym, zwigzanym z procesem ksztalcenia powotano na Uczelni Komisje ds.
Etyki 1 Oceniania Pracownikow, ktorej celem jest ocenienie nieetycznych zachowan nauczycieli
naukowo-dydaktycznych, studentow oraz pracownikow administracyjnych. Za kontakt ze
studentami i1 rozpatrywanie zgtoszonych przez nich problemow odpowiada takze Prorektor ds.
Mtodziezy a na Wydziatach Prodziekan ds. Studenckich. W sytuacjach problematycznych i
konfliktowych student moze takze zwrécic si¢ do: Rektora, Dziekana, Pelnomocnika Rektora ds.
Jako$ci Ksztatcenia, Samorzadu Studentéw, Opiekuna roku, Rzecznika Studentow.

W przypadku procesu sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia na SAN nie stwierdzono
nieprawidtowosci w réwnym traktowaniu studentow. Obecnie na SAN nie ma studentéw
niepetnosprawnych, niemniej jednak istnieje mozliwo$¢ adaptacji metod 1 organizacji
sprawdzania efektow ksztalcenia do potrzeb tego typu studentow.

Studenci informowani sg o kryteriach 1 metodach oceny na pierwszych zajeciach z kazdego
przedmiotu. Informacje te dostgpne sg takze w sylabusach przedmiotéw. Informacje zwrotne o
wynikach 1 ocenach osiggnietych efektow ksztalcenia dostarczane sg droga ustng i mailowa.
Proces sprawdzania oraz oceny efektow ksztalcenia, w opinii ZO nie budza zastrzezen. Czas
przeznaczony na sprawdzanie prac i ocen¢ efektow ksztatcenia jest prawidtowy. Przestrzegane
s zasady higieny nauczania i uczenia si¢ w procesie sprawdzania i oceny efektow ksztatcenia.
Dotyczy to réwniez sesji egzaminacyjnej. Liczba egzamindw w sesjach egzaminacyjnych jest
zgodna z harmonogramem przedmiotow.

Wylosowane przez ZOPKA prace etapowe nie budza zastrzezen natomiast prace dyplomowe
budza pewne zastrzezenia, nie zawsze spetniajg kryteria opisane w Zasadach dyplomowania.
Zastrzezenia dotycza - brak kryterium ocen z pracy zaliczeniowej z przedmiotu Dorazna Pomoc
Przedmedyczna. Ankieta pracy dyplomowej (tematem pracy jest wptyw wysitku fizycznego na
stan skory) zawiera pytania nie zwigzane z tematem pracy. W tej samej pracy, w cze$ci
omawiajgce wyniki ankietowe nie zastosowano obiektywnych metod analizy wynikdéw opierajac
si¢ jedynie na metodach subiektywnych — ocena wlasna osoby ankietowanej. (szczegoty w
zataczniku 3).

Na uczelni nie ma zaje¢ dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosc.

W pewnym stopniu ograniczone jest natomiast skuteczne weryfikowanie zatozonych dla praktyk
efektow ksztatcenia. Wzor dzienniczka praktyk obejmuje opis wykonywanych czynnosci,
natomiast tabele stuzace ocenie efektow ksztalcenia na I stopniu studiow (wypetniane przez
opiekunow praktyk) zawierajg tylko wybrane efekty, ktore obowigzujg dla praktyk. W zwigzku
z powyzszym zaleca si¢ uzupetienie tabel w dzienniczkach o pozostate efekty, co pozwoli na
jeszcze skuteczniejsza oceng 1 weryfikacje efektow.

Ponadto nalezy wskaza¢, ze z przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji wynika, ze
w ramach poszczegolnych rodzajow praktyk zaliczane sg te same efekty ksztalcenia — zaleca si¢
tak opracowa¢ programy praktyk i dzienniczki, aby powtorzenia si¢ nie zdarzaly. Wzory
dzienniczkow obejmuja takze sprawozdanie studenta z praktyk oraz opisowa opini¢ opiekuna
praktyk o studencie. Opiekun z podmiotu, w ktérym odbywa si¢ praktyka wystawia ocen¢
studentowi. Wybrane praktyki sa hospitowane, a dziatania te s3 dokumentowane w dziennikach
praktyk. Zaliczenia na podstawie pracy zawodowej stanowig niewielki odsetek (ok. 5-10%) i
jesli wystepuja, to dotycza na ogot studiow II stopnia. Warunki zaliczania praktyk pa podstawie
wykonywanej pracy zawodowej z zakresu kierunku kosmetologia umozliwiaja uznanie za
rownowazne efektow ksztalcenia si¢ zdobytych poza uczelnia z efektami ksztalcenia
przypisanymi do praktyk. Na podstawie analizy wybranych dziennikow praktyk nalezy
stwierdzi¢, ze sa one prowadzone rzetelnie, a zawarte w nich opisy pozwalaja na skuteczna
weryfikacje 1 oceng¢ efektow ksztalcenia. Nalezy doda¢, Zze osobno dokumentowane sg
poszczegblne rodzaje praktyk. Zakres i liczba efektow ksztatcenia wskazanych z regulaminie
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praktyk zawodowych na kierunku nie pokrywa si¢ z zakresem i liczbg efektow okreslonych w
sylabusach. Rekomenduje si¢ dostosowanie regulaminu do sylabusow.

Warunkiem zaliczenia praktyk jest osiggniecie zatozonych i wskazanych w sylabusie dla praktyk
efektow ksztalcenia, udokumentowane wpisem w dzienniczku praktyk oraz o$wiadczeniach
dokonanych przez opiekunow praktyk. Dokumentacja zwigzana z zaliczeniem praktyk jest
prowadzona rzetelnie, nie stwierdzono uchybien i nieprawidtowosci.

Merytoryczny nadzor nad praktykami sprawuje uczelniany Opiekun Praktyk, ktory w ramach
swoich obowigzkéw nie tylko weryfikuje osiagnigte efekty ksztalcenia (uwzgledniajac
bezposrednig obserwacje wykonywanych przez studenta zadan dokonywana przez opiekuna
praktyk z ramienia firmy, w ktorej si¢ ona odbywa), ale weryfikuje takze miejsca odbywania
praktyk oraz dokonuje hospitacji czg¢sci z nich. Zasady odbywania praktyk, sposob
monitorowania i weryfikacji efektow ksztalcenia sa zawarte zard6wno w regulaminie dla
kierunku, jak tez w obowigzujacej w ramach WSZJK procedurze P-11. Wskazano w nich m.in.
obowigzek hospitacji nie mniej niz 20% praktyk realizowanych w danym roku akademickim.
Ewaluacja praktyk opiera si¢ na krotkich sprawozdaniach w dziennikach praktyk oraz podczas
rozmdéw ze studentami w trakcie zaliczenia.

2.3

Na kierunek kosmetologia przyjmowani/ne sa kandydaci/tki po zakonczeniu ksztalcenia
obejmujacego szkole srednig i uzyskaniu $wiadectwa maturalnego. Kryteria kwalifikacji na
kierunek kosmetologia sg przejrzyste. Nie wykazujg natomiast selektywnosci — kandydaci/tki
przyjmowani/ne sa na zasadzie kolejnosci zgloszen. Zasada ta wynika bezposrednio z duzej
konkurencyjnosci wsrdd uczelni prowadzacych kierunek kosmetologia oraz duzej ich liczby.
Brak selektywno$ci wyklucza tym samym dobor kandydatow o okre§lonym profilu wstepnej
wiedzy i umiejetnosci. Zaleca si¢ prowadzenie procedur umozliwiajacych wstepna selekcje
kandydatow na studia kierunku Kosmetologia I i Il stopnia, stacjonarnych i niestacjonarnych.
Proces dyplomowania na SAN na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia
obejmuje napisanie pracy dyplomowej. Praca dyplomowa na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych | stopnia ma charakter pogladowy. Praca dyplomowa na studiach stacjonarnych
1 niestacjonarnych II stopnia ma charakter pracy badawczej, w ktorej czgs¢ badawcza ma
charakter ankietowy oraz, w niektérych przypadkach obejmuje wykonanie skutecznosci
zabiegow kosmetycznych. Druga czescig procesu dyplomowania jest egzamin dyplomowy, w
trakcie ktorego student/ka odpowiada na trzy pytania — zwigzane z praca dyplomowa 1 z zakresu
efektow ksztatlcenia obejmujacych material ze wszystkich lat studiow. Forma egzaminu
dyplomowego jest taka sama dla studiéw I i II stopnia, stacjonarnych i niestacjonarnych. Do
egzaminu dyplomowego dopuszczani/e sga studenci/tki z zaliczonymi wszystkimi
egzaminami/zaliczeniami etapowymi. Biorgc pod uwage powyzsze , stwierdza si¢, ze zasady
dyplomowania na SAN pozwalaja na prawidlowa ocene efektow ksztalcenia uzyskanych przez
studentow podczas procesu dydaktycznego, a model pracy dyplomowej i egzaminu
dyplomowego jest wlasciwy.

Efekty ksztalcenia 1 kwalifikacje uzyskane podczas procesu dydaktycznego na studiach
stacjonarnych 1 niestacjonarnych I 1 II stopnia SAN sg mozliwe do identyfikacji oraz adekwatne
do zaktadanych efektow ksztatcenia i kwalifikacji na kierunku kosmetologia.

Uczelnia wprowadzita system identyfikacji efektow ksztalcenia uzyskanych poza systemem
studiow oraz ocenia ich adekwatno§¢ do zaktadanych dla kierunku kosmetologia efektow
ksztatcenia 1 kwalifikacji. W tym celu uczelnia wymaga udostgpnienia petnej dokumentacji
doswiadczenia zawodowego 1 umiejetnosci zawodowych. Proces weryfikacyjny poprzedza
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rozmowa kwalifikacyjna oraz sprawdzenie poziomu osiggni¢tych umiejetnosci praktycznych.
Postgpowanie pozwala na prawidlowa ocene 1 weryfikacj¢ uzyskanych poza Uczelni¢ efektéw
ksztatcenia

W przypadku studentoéw, ktorzy chca przenie$¢ si¢ w trakcie procesu ksztatcenia z innych
uczelni, SAN dokonuje analizy efektow ksztatcenia uzyskanych w poprzedniej placowce,
programu studidw i ocen z przedmiotdw oraz ocenia réznice programowe.

Informacje o wymaganiach stawianych kandydatom na studia kierunku kosmetologia sa
dostepne na stronie internetowej uczelni oraz w dziekanacie. Informacje te sa kompletne,
aktualne, rzetelne, i zrozumiate. Kandydaci sg poinformowani o zasadach potwierdzania efektow
uczenia si¢ , zasadach uznawania efektow i okresow ksztalcenia a takze kwalifikacji efektow
ksztalcenia uzyskanych w szkolnictwie wyzszym. Dostepna jest takze pelna informacja o
zasadach dyplomowania.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program ksztalcenia prowadzony na SAN nie budzi zastrzezen i pozwala na osiggniecie
zakladanych efektow ksztalcenia na kierunku kosmetologia studiow stacjonarnych i
niestacjonarnych | i Il stopnia. Zajecia praktyczne sg prowadzone w warunkach pozwalajacych
na przygotowanie do praktyk zawodowych, umozliwiajac bezposrednie wykonywanie czynnosci
praktycznych przez studentéw. Metody sprawdzania oraz oceniania efektow ksztalcenia w
zakresie zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym sa adekwatne do
zatozonych efektow ksztalcenia i zostaly opisane w sylabusach poszczego6lnych przedmiotow.
Stosowane metody umozliwiaja takze skuteczne sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiggnigcia
zaktadanych efektow ksztalcenia w odniesieniu do umiejetnosci praktycznych.

Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi kierunkowymi
efektami ksztatcenia i zasadniczo odpowiada na potrzeby branzowego rynku pracy. Program
ksztatcenia zapewnia realizacj¢ wszystkich zalozonych efektow ksztalcenia. Zajecia zwigzane
z praktycznym przygotowaniem zawodowym prowadzone s3 przez osoby z doswiadczeniem
zawodowym zdobytym poza uczelniag. Zard6wno zajgcia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, jak tez praktyki zawodowe realizowane s3 w warunkach
wlasciwych dla zakresu dziatalnos$ci zawodowej 1 pozwalaja na osiagnigcie zatozonych efektow
ksztatcenia. Rowniez dobor form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja
oraz liczebno$¢ grup umozliwiajg studentom osigganie zaktadanych efektow ksztalcenia, w
szczegOlnosci umiejetnosci praktycznych.

Dobre praktyki

Obowigzek hospitacji nie mniej niz 20% praktyk realizowanych w danym roku akademickim.
Stosowanie formularza oceny miejsc praktyk, ktory zawiera 6 punktowanych kryteridw
(poszczegolne miejsca praktyk zostaly poddane tej weryfikacji).

Wprowadzenie, po konsultacjach ze studentami 1 nauczycielami akademickimi specjalnosci
Kosmetologia medyczna oraz Fizjoterapia w kosmetologii na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych I stopnia.

Przejrzyste i ujednolicone sylabusy przedmiotow na studiach I i II stopnia stacjonarnych i
niestacjonarnych, zawierajace szczegotowe 1 jasne kryteria oceny efektow ksztatcenia. Program
doszkalajacy z zakresu jezyka polskiego dla studentdw z zagranicy.

Zalecenia
1. Rekomenduje si¢ uzupetnienie tabel w dzienniczkach praktyk o wszystkie efekty, jakie
zostaty wskazane w sylabusach. Z przedstawionej podczas wizytacji dokumentacji
wynika, ze
w ramach poszczegdlnych rodzajow praktyk zaliczane sg te same efekty ksztalcenia .
2. Zaleca si¢ weryfikacje efektow ksztalcenia dla modutow ksztalcenia Dermatologia
estetyczna, Kosmetologia estetyczna, Perfumeria, Sensoryka i $rodki zapachowe,
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Medycyna przeciwstarzeniowa , Terapie skojarzone prowadzonych na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych I i Il stopnia, tak abyuniknaé powtarzania tych samych
efektow ksztalcenia.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia
3.1.Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztalcenia
3.2.Publiczny dostep do informacji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

3.1

Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztalcenia
ocenianego kierunku obejmuje: projektowanie i przeglad kierunkowych efektow ksztatcenia oraz
projektowanie i okresowy przeglad programu studiéw. Zasady projektowania, zatwierdzania,
monitorowania i1 doskonalenia programow ksztalcenia okreslaja obowigzujace w ramach
Wydzialowego Systemu Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia procedury P-02 (Tworzenie i
doskonalenie programéw ksztalcenia oraz obsada zaje¢ dydaktycznych) oraz P-10 (Okreslenie
efektow ksztatcenia, monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentéw efektow
ksztalcenia). Prace nad projektowaniem programu ksztatcenia prowadzi, zgodnie z procedurami,
funkcjonujgca w ramach Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia - Komisja
Programowa, uwzgledniajac opinie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Posiedzenia
Komisji zwotywane sg systematycznie, w zalezno$ci od potrzeb nie mniej niz raz w semestrze.
Przy projektowaniu programu ksztalcenia uwzglednia si¢: Misj¢ 1 Strategi¢ Rozwoju Uczelni
oraz Wydziatu, Polityke Jakosci SAN, potencjat badawczy i kadrowy Wydziatu, zaplecze
dydaktyczne Wydziatu, wyniki badan rynku pracy, wyniki konsultacji z pracodawcami i1 opini¢
ekspertow ds. ksztalcenia, wzorce krajowe i migdzynarodowe w zakresie danego kierunku
ksztatcenia, identyfikacje¢ relacji jego zakresu do istniejacych programoéw w innych uczelniach
oraz zainteresowanie potencjalnych kandydatéw. Program ksztatcenia w tym efekty kierunkowe
oraz program studidéw zatwierdza odpowiednio: Senat Uczelni i1 Rada Wydziatu po
uwzglednieniu opinii Samorzadu Studentow.

Doskonalenie programu ksztalcenia kierunku ,kosmetologia” opiera si¢ na wynikach
monitorowania, ktére obejmuje kluczowe obszary oceny jako$ci ksztalcenia na kazdym etapie
studiow w tym dyplomowania (w szczegolnosci weryfikacji efektow ksztalcenia) oraz przegladu
programu ksztatcenia. Dziat Jako$ci we wspolpracy z Komisja Programowa ksztatcenia oraz
dziekanem Wydzialu monitoruje wyniki uzyskiwane przez studentow w sesji egzaminacyjnej,
spelnianie standardow okreslonych dla prac dyplomowych, osigganie efektow ksztatcenia w
zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych na poziomie przedmiotéw na
podstawie raportow WEK (Weryfikacji Efektéw Ksztalcenia), opinie studentéw dotyczacych
jakosci zaje¢ prowadzonych na kierunku 1 wywigzywania si¢ z obowigzkow dydaktycznych
nauczycieli akademickich, wyniki hospitacji zaje¢ , opinie pracodawcdow, opinie absolwentow.
Przegladu programu ksztalcenia ocenianego kierunku stuzy ocenie 1 zapewnieniu spojnosci
migdzy efektami ksztatcenia a programem studiow, a takze ocenie dostosowania programu
studiow do obowiazujacych regulacji prawnych okreslajagcych warunki prowadzenia kierunku
studiow, a w konsekwencji doskonalenie programu ksztalcenia. Komisja Programowa,
dokonujgc przegladu i oceny programu studiow, uwzglednia rekomendacje z arkuszy WEK
(Weryfikacji Efektow Ksztalcenia), opinie kadry dyskutowane na posiedzeniach Katedr, wyniki
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sesji egzaminacyjnych, wyniki procesu dyplomowania, opinie studentow wyrazone migdzy
innymi w badaniach ankietowych, opinie pracodawcow, oraz opinie absolwentow.
Na podstawie wynikOw monitorowania oraz przegladu programu ksztalcenia formutowane sg
wnioski w zakresie: zgodnos$ci programu z zalozeniami profilu i koncepcji ksztalcenia,
innowacyjnosci oferty ksztatcenia oraz luk kompetencyjnych pomigdzy kompetencjami
nabytymi przez studentéw w toku studiéw, a kompetencjami wymaganymi przez pracodawcow.
W ramach przegladu programu studiow dokonuje si¢ oceny systemu ECTS, wymiaru godzin
poszczegbdlnych modutdow, sekwencji przedmiotéw, zgodnosci treSci ksztatcenia, form zajec,
metod dydaktycznych z zaktadanymi kierunkowymi 1 przedmiotowymi efektami ksztatcenia.
Przeglad sylabuséw uwzglednia oceng tresci ksztalcenia kazdego modutu, w tym ich aktualno$¢
1 spojnos¢ z efektami ksztalcenia, zalecanej literatury, zasad oceniania studentow, sposobow
weryfikacji efektow przedmiotowych, warunkow zaliczenia zajg¢ oraz struktury naktadu pracy
studenta. Zalecenia dotyczace zmian w sylabusach formulowane przez Komisje s3
przekazywane, po zatwierdzeniu przez Rad¢ Wydziatu, do realizacji kierownikom Katedr oraz
koordynatorom modutow/przedmiotéw. Komisja Programowa przedktada wyniki pracy i
wypracowane rekomendacje Dziekanowi a Dziekan - Radzie Wydziatu. Opracowana propozycja
programu studiéw jest opiniowana przez Samorzad Studencki. Rada Wydziatu zatwierdza
program studiow na kazdy rok akademicki.
Efektem przeprowadzonych przegladow programowych na kierunku ,,kosmetologia”, studia
pierwszego i drugiego stopnia, byty nastepujace wnioski i dziatania doskonalace:

- na wniosek nauczycieli akademickich:

- coroczna aktualizacja tresci ksztalcenia przedmiotow kierunkowych (wzbogacanie ich w
informacje dotyczace osiagnie¢ nauki w zakresie medycyny, jak i tendencji rozwojowych
zachodzacych w branzy kosmetologicznej - m.in. innowacyjnych rozwigzan w zakresie
medycyny 1 kosmetologii stuzacych spowalnianiu procesu starzenia si¢ skory,
monitoringu dziatan niepozadanych i ewentualnych powiktan pozabiegowych, zmian w
zakresie prawa zwigzanego z zakresem kompetencji kosmetologa, i in.);

- na studiach I stopnia: zwigkszono liczbe godzin ¢wiczeniowych dla przedmiotu:
Podstawy dermatologii oraz liczb¢ godzin dla przedmiotu: Dermatologia kliniczna
(rozktadajac ksztatcenie w celu odpowiedniego tempa przyswajania wiedzy 1 osiggania
zwigzanych z tym umiej¢tnosci na dwa semestry zamiast jednego), wprowadzono na II
semestrze studiow przedmiot: Podstawy kosmetologii, bedacy wprowadzeniem do

przedmiotow: Kosmetologia pielegnacyjna 1 Kosmetologia upigkszajgca, dla
zapewnienia wlasciwej sekwencji zaje¢ przeniesiono przedmiot Immunologia z Il na 111
semestr.

- na studiach Il stopnia, w celu oferowania odpowiednich zajgé wspierajacych studentow
W osigganiu umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym,
zmieniono form¢ zaje¢ przedmiotu: Receptura kosmetyczna (z wyktadu na wyktad i
¢wiczenia), Wizaz i stylizacja (z wyktadu 1 ¢wiczen wylacznie na ¢wiczenia),
Rehabilitacja (z konwersatorium na wyktad i ¢wiczenia); Alergologia (z konwersatorium
na wyktad 1 ¢wiczenia);

- na wniosek nauczycieli akademickich i studentéw — wprowadzenie na studiach pierwszego
stopnia przedmiotow: Metodologia badan naukowychlAnaliza i interpretacja artykutow
naukowych ulatwiajacym studentom pozyskiwanie, analizowanie i interpretacj¢ informacji i
materiatow do prac dyplomowych oraz sposobdw ich prezentacji 1 opisu; na studiach II
stopnia wprowadzenie w tresciach ksztatcenia przedmiotu: Elementy statystyki metod
statystycznej analizy, opracowania i interpretacji danych uzyskiwanych na podstawie
zrealizowanych prac badawczych, co pozwoli na wzbogacenie warsztatu analitycznego
studentow ograniczonego cz¢sto do arkusza kalkulacyjnego Exela;
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- na wniosek studentow zwigkszenie ilosci godzin zaje¢ w pracowni specjalistycznej z
przedmiotow: Kosmetologia pielegnacyjna oraz Kosmetologia upigkszajgca (studia |
stopnia) — zwigkszenie ilosci godzin miato postuzy¢ doskonaleniu umiej¢tnosci manualnych
niezb¢dnych do przygotowania realizacji praktyk zawodowych na II roku studidw; na
studiach II stopnia wprowadzenie w III semestrze realizacji przedmiotow Kosmetologia
estetyczna w formie wykladu oraz ¢wiczen oraz Kosmetologia lecznicza (przez dwa
semestry — I i IT w pracowni specjalistycznej, co znacznie podniosto, w opinii i1 studentow 1
kadry, warto$¢ oferty dydaktycznej studiow II stopnia.

- na wniosek pracodawcow 1 nauczycieli akademickich - wprowadzenie specjalnosci
Kosmetologia medyczna, a w jej ramach na studiach I stopnia przedmiotow: Aparatura w
kosmetologii i dermatologii estetycznej oraz Zaawansowane techniki pielegnacyjne —
nowoczesna kosmetologia - bedacej odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku pracy na
specjalistow w zakresie kosmetologii, ktorzy posiadajg wiedz¢ nt. nowoczesnego sprzgtu i
produktow kosmetycznych niezbednych w pielegnacji zmian i defektéw kosmetycznych
skory; na studiach II stopnia zweryfikowano i rozszerzono tresci ksztatcenia dla przedmiotu:
Dermatologia estetyczna, by poglebily wiedze¢ kosmetologow nt. technik
wykorzystywanych w dermatologii i roli kosmetologa w pielegnacji skory poddawanej
zabiegom estetycznym oraz uzupehity wiedzg z zakresu Chirurgii plastycznej, pourazowej

| estetycznej;
- po konsultacjach z interesariuszami zewngtrznymi na studiach I stopnia wprowadzono do
programu specjalno$¢ Kosmetologia medyczna — integrujaca wspOlczesne trendy

zachodzace w branzy kosmetologicznej oraz medycznej. Nowa specjalizacja jest
polaczeniem wspolczesnej wiedzy kosmetologa oraz jego umiej¢tnosci manualnych w
zakresie pielggnacji zmian i defektow kosmetycznych skory, a takze $cistej kooperacji z
lekarzami roznych specjalnosci w zakresie pielegnacji skory zmienionej chorobowo.
Celem postulowanych zmian bylo potozenie wigkszego nacisku na praktyczne aspekty
ksztatcenia oraz umozliwienie studentom zdobywania wiedzy zawodowej odnoszacej si¢
bezposrednio do praktyki i rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania probleméw praktycznych.
Ponadto w ramach przegladu sylabusow dokonano: aktualizacji zalecanej literatury;
opracowania a nastgpnie wprowadzenia w sylabusach precyzyjnych kryteriéw oceny dla kazdego
przedmiotowego efektu ksztatcenia; zalecenia corocznej weryfikacji tresci ksztalcenia zwlaszcza
w zakresie przedmiotow zwigzanych z dyscypling medycyna be¢dacych odzwierciedleniem
dynamicznie rozwijajacej si¢ medycyny i osiggnie¢ naukowych w tym zakresie.
Zarowno kadra akademicka, jak i pracodawcy uznali rowniez za zasadne wzbogacenie oferty
ksztatcenia o wieksza liczbe przedmiotow prowadzonych w jezyku angielskim. Od roku
akademickiego 2016/2017 Uczelnia wprowadzila dla studentow na studiach II stopnia dwa
przedmioty do wyboru w zakresie przedmiotéw podstawowych prowadzonych w jezyku obcym:
Filozofia i etyka jakosci zycia/Philosophy and ethics of life quality, Zdrowie publiczne/Public
health; zas od roku akademickiego 2018/2019 planuje wprowadzi¢ jeden przedmiot
obligatoryjny realizowany w jezyku obcym — Filozofia/Philosophy na studiach | stopnia i
Kosmetologia lecznicza/Medical cosmetology na studiach II stopnia oraz rozszerzy¢ oferte zajec
do wyboru w zakresie specjalno$ci wprowadzajac: Zarzgdzanie, marketing i
przedsiebiorczos¢/Management, marketing and entrepreneurship na studiach I stopnia.
W procesie doskonalenia programu studiow uczestnicza takze absolwenci Uczelni poprzez
udziat w badaniu losow zawodowych absolwentow. Wyniki badan sg omawiane na spotkaniach
Komisji Programowej oraz Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, a na ich podstawie
rekomendowane sg zmiany w programie ksztatcenia. Absolwenci kierunku ,,kosmetologia” brali
udziat tylko w jednej edycji badania - badaniem objeto osoby, ktore ztozyly egzamin dyplomowy
do 30 wrzesnia 2016. Wyniki tej edycji pokazuja, ze odbyte studia pozwolity absolwentom naby¢
poszczegbdlne kompetencje w wystarczajagcym stopniu. Luke kompetencyjng odnotowano
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jedynie dla trzech sposrdéd 12 ocenianych kompetencji: umiejgtno$¢ wspotpracy z osobami z
réznych §rodowisk/kultur/krajow, umiejetnos$¢ autoprezentacji oraz znajomos¢ jezykow obcych.
W tym obszarze rekomendowano od roku akademickiego 2017/2018 podjecie dziatan
doskonalacych takich, jak np.: organizowanie pracy w grupach oso6b o roéznej narodowosci,
wprowadzenie obowigzkowych zaje¢ realizowanych w jezyku obcym (obecnie studenci maja
mozliwo$¢ korzystania z dodatkowych fakultatywnych zaje¢ w jezyku obcym, jednak rzadko
korzystajg z tej] mozliwosci) oraz zwigkszanie udzialu w zajeciach ¢wiczen rozwijajacych
umieje¢tnos¢ profesjonalnej autoprezentacji i wystapien publicznych, tak aby skutecznie budowac
wlasciwe relacje z klientem.

W doskonaleniu programow ksztalcenia uwzglednia si¢ ocen¢ osiggania przez studentow
efektow ksztalcenia, ktora jest wspomagana przez procedure P-10 (Okreslenie efektow
ksztalcenia, monitorowanie 1 weryfikacja osigganych przez studentow efektéw ksztatcenia).
Podstawa oceny stopnia osiagniecia zaktadanych efektéw ksztalcenia sg efekty ksztalcenia
zdefiniowane w sylabusach.

Monitorowanie stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na kierunku
»Kosmetologia”, zgodnie z zasadami przyjetymi na Uczelni, obejmuje wszystkie kategorie:
wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne i odbywa si¢ na kazdym etapie ksztalcenia (w tym
w procesie dyplomowania) poprzez biezaca obserwacje i ocene pracy studenta przez nauczycieli
akademickich, w trakcie realizacji przedmiotu, praktyk, seminariow dyplomowych, egzaminéw
z poszczegblnych przedmiotow, egzaminu dyplomowego. Analiza w tym zakresie prowadzona
jest systematycznie, uwzglednia si¢ opinie studentow wyrazone w badaniach ankietowych,
absolwentow, nauczycieli sformulowane w arkuszach WEK (Weryfikacja efektow ksztatcenia),
jak 1 podczas dyskusji na zebraniach Katedr, promotoréw prac dyplomowych, zespotow
powolanych do oceny prac dyplomowych w ramach funkcjonowania WSZJK, interesariuszy
zewnetrznych. Weryfikacja efektow ksztalcenia opiera si¢ m.in. na analizie prac
zaliczeniowych/egzaminacyjnych studentow, struktury ocen, oceny praktyk, opinii
pracodawcow. Analiza dokonywana jest pod katem wihasciwego doboru tresci ksztatcenia, form
zaje¢¢, sposobow weryfikacji efektow, uzyskiwanych umiejetnosci a takze zasad oceniania
studentow do zaktadanych efektow ksztalcenia. Na podstawie dokonanej analizy Komisja
Programowa (z mozliwym wsparciem odpowiedniego Zespotu powolanego przez Dziekana)
przygotowuje ocen¢ weryfikacji efektow ksztatcenia 1 rekomendacje na kolejny rok akademicki.
Komisja Programowa kierunku na podstawie analizy wynikéw monitorowania moze
rekomendowaé¢ zmiany w programie i efektach ksztalcenia oraz sposobach ich realizacji i
monitorowania.

Na kierunku ,kosmetologia”(na studiach I i1 II stopnia) zostala przeprowadzona ocena
weryfikacji efektow ksztatcenia, struktury ocen z sesji egzaminacyjnych, ocena wynikow
procesu ankietyzacji, a takze dokonano przegladu programu studiéow z uwzglednieniem planu
studiow, przegladu sylabusow. W ramach systematycznego monitorowania wynikow sesji
egzaminacyjnych identyfikowane sa przedmioty, w ktorych studenci uzyskuja najnizsze oceny.
Ostatnia analiza z semestru zimowego roku akademickiego 2017/2018 wykazata, ze do
przedmiotow z ktorych studenci otrzymali niskie oceny naleza: Anatomia, Biochemia, Biofizyka,
Biologia i genetyka, Fizjologia, Podstawy chemii. Prowadzone sg dzialania wspomagajace
uczenie si¢ studentow. W biezacym roku akademickim 2017/2018, po zakonczonym semestrze
zimowym, zostato pilotazowo przeprowadzone na kierunku ,,kosmetologia” badanie dotyczace
wiedzy studentow na temat efektow ksztalcenia i ich realizacji. Badanie miato na celu:
zdiagnozowanie stopnia znajomosci przez studentow terminologii zwigzanej z kierunkowymi
efektami ksztatcenia oraz tego, czy efekty zdefiniowane dla kierunku sg dla nich zrozumiate oraz
rozpoznanie czy nauczyciele wywiazuja si¢ z obowigzku informowania studentow o
przedmiotowych 1 kierunkowych efektach ksztalcenia 1 ich zwigzku z prowadzonym
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przedmiotem w tym sposobach ich weryfikacji. Uzyskane wynika wskazaty, iz studenci
posiadaja wiedze na temat efektow ksztatcenia.

Na ocenianym kierunku prowadzone jest takze badanie opinii pracodawcoéw dotyczace oceny
umiejetnosci i kompetencji osiagnietych przez studentow, badanie zostato przeprowadzone
w listopadzie 2017 roku w formie badan ankietowych. Bylo realizowane w tej formie po raz
pierwszy jako badanie pilotazowe. Wcze$niej opinie pracodawcoéw byly pozyskiwane w sposob
nieformalny poprzez bezposrednie kontakty z przedstawicielami branzy kosmetologiczne;.
Badanie miato na celu poznanie opinii pracodawcoéw przyjmujacych studentdow na praktyki
dotyczacych osiggnietych przez nich kluczowych efektow ksztalcenia w kategorii umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Badaniami objeto 10 organizacji branzowych (instytucji, firm)
wspotpracujacych z Uczelniag. W sumie uzyskano zwrot na poziomie 90% wypetnionych
kwestionariuszy ankietowych od wspomnianych instytucji. Wyniki uzyskane w badaniu daly
pozytywny, postrzegany przez pracodawcoOw obraz umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych
osiagnigtych przez studentdw w procesie ksztatcenia, w tym na praktykach zawodowych.
Pracodawcy ocenili do$¢ wysoko osiagniecie przez studentow efektow ksztatcenia w zakresie
kompetencji spotecznych, ktore sg istotne w pracy specjalisty z zakresu kosmetologii. Az dla 7
spos$rod 8 ocenianych kompetencji spotecznych odnotowano S$rednie oceny 4,0 lub wyzsze.
Szczegodlnie wysoko oceniono kompetencje zwigzane z okazywaniem szacunku wobec klienta
oraz troski o jego dobro, dbanie o bezpieczenstwo wilasne i otoczenia podczas wykonywania
czynnosci zawodowych; dla kompetencji opartych na §wiadomosci poziomu swojej wiedzy i
umiejetnosci, dostrzeganiu potrzeby ciggltego rozwoju osobistego i zawodowego, dokonywaniu
samooceny wiasnych kompetencji i doskonaleniu swoich umiej¢tnosci w budowaniu warsztatu
kosmetologa; dla kompetencji zwigzanych z konieczno$cia i doniostoscig zachowania si¢ w
sposob profesjonalny i przestrzegania zasad etyki zawodowe;.

3.2

Informacje o procesie i programie ksztalcenia dostgpne sa za pomocag roznych kanatdéw
komunikacyjnych takich, jak np.: strona internetowa, portale spoteczno$ciowe, mailing, tablice
informacyjne na terenie Wydziatu.

Na stronie internetowej Uczelni 1 Filii w Warszawie zapewniony jest dostep do informacji
dotyczacych zasad rekrutacji, zasad potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza
systemem studiow, procesu ksztatlcenia w tym: efektéw ksztalcenia, planéw studiow oraz
stosowanego systemu oceny efektow ksztalcenia, uzyskiwanych kwalifikacji, sylwetki
absolwenta, zasad dyplomowania, obowigzujacych regulaminéw (m.in. Regulaminu Studiéw,
Regulaminu pomocy materialnej, Regulaminu praktyk), wykazu miejsc odbywania praktyk dla
wszystkich grup interesariuszy (studentow, pracownikoéw, pracodawcoéw, absolwentow oraz
kandydatéw na studia). Podstawowym zZrodlem informacji o programie ksztatcenia sg sylabusy
przedmiotow, dostgpne na stronie internetowej Uczelni/Wydziatu, w Bibliotece oraz w
dziekanacie Wydzialu Nauk Medycznych. Wymienione informacje znajdujg si¢ rowniez w
gablotach na terenie Uczelni. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ od pracownikow
Dziekanatu oraz wyktadowcow poszczegdlnych przedmiotow.

Dzigki programowi Wirtualny Dziekanat studenci maja dostgp do ocen uzyskiwanych
w ramach poszczeg6élnych przedmiotéw oraz do informacji zamieszczanych w systemie przez
pracownikow Dziekanatu.

Na stronie Uczelni zamieszczane sg takze biezace informacje dla studentow dotyczace np. zmian
w planie zaje¢, wydarzen odbywajacych si¢ na terenie Uczelni, szkolen i warsztatow dla
studentoéw, zasad wyboru przedmiotow. Te informacje sg takze przesytane na adres mailowy
studenta lub na adres maila grupowego danego roku lub grupy.

Dzialania realizowane w ramach wewngtrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia sg
dokumentowane w postaci raportéw badz sprawozdan opracowywanych najczesciej przez Dziat

24



Jakosci Ksztalcenia (DJK). Sg to w znaczne] wigkszosci dokumenty, do ktérych majg wglad
wszyscy zainteresowani, w tym takze studenci. Opis procedur stuzacych zapewnianiu jako$ci
ksztatcenia jest dostepny dla wszystkich zainteresowanych w DJK oraz w Dziekanacie. Raporty
z badan jakosci sg dostgpne w Dziale Jako$ci Ksztalcenia oraz w wersji elektronicznej na stronie
internetowej DJK (w catosci lub w formie streszczen, badz podsumowan i wnioskow - Z
dostepem do nich po zalogowaniu). Na wniosek studentéw na stronie internetowej DJK
zamieszczone sg takze odpowiedzi na najczesciej zadawane przez nich pytania oraz biuletyny.
Studenci systematycznie dokonuja oceny dostepnosci informacji na temat ksztalcenia poprzez
badanie ankietowe (PROCEDURA P-07 - ocena dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb
procesu ksztatcenia, obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentéw oraz organizacji procesu
ksztalcenia), ktore jest realizowane raz na 2 lata. Studenci oceniajg m.in. stopien swojego
zadowolenia z dostgpnosci informacji zwigzanych z tokiem studidow uwzgledniajacych plan
zaje¢, godziny konsultacji, terminy sesji, informacje o odwotanych zajeciach, itd., a takze
uzyteczno$¢ strony internetowej Uczelni/Wydziatu. Systematycznie wdraza si¢ dziatania
doskonalagce w zakresie: uzytecznosci, funkcjonalno$ci, wiarygodnosci zamieszczanych
informacji oraz estetyki strony, dzigki czemu $rednie oceny zadowolenia uzyskiwane w tych
obszarach rosna, np. w przypadku uzyteczno$ci strony internetowej oceny wynosity przy
wykorzystaniu skali oceny 1-5: w edycji | — 3,7, w edycji 1l — 3,9, w edycji Il — 4,3.

Badanie bylo realizowane w wersji tradycyjnej (papierowej). Na rok akademicki 2017/2018
przypada IV edycja badania, w ktorej zostanie wykorzystany zmodyfikowany kwestionariusz
uwzgledniajacy szerszy zakres tematyczny niz w III edycji. Zostanie w nim uwzgledniony
bardziej rozbudowany blok tematyczny dotyczacy oceny dostepu do informacji oraz systemu
wsparcia 1 motywowania studentéw. Badania zostanie przeprowadzone w drugiej potowie
czerwca i bedzie realizowane w wersji elektronicznej.

Oceny publicznego dostepu do informacji dokonuja takze potencjalni studenci SAN podczas
spotkan z uczniami szkét $rednich organizowanych przez pracownikéw Dziatu Promocji
Uczelni. Podczas prezentacji SAN, uczniowie wypowiadaja si¢ na temat dostepnos$ci informacji
dotyczacych oferty ksztatcenia, w tym prowadzonych kierunkéw, programéw studiow, zasad
rekrutacji, systemu wsparcia studentéw, w tym oséb niepetnosprawnych itd. Oceny dostepnosci
informacji na stronie internetowej oraz jej czytelnosci dokonywali rowniez kandydaci
rekrutujacy si¢ do SAN, a docelowo ocena ta bedzie przeprowadzona takze wérdd pracodawcow.
Badanie wsrdd kandydatow na studia w SAN zostalo przeprowadzone w okresie trwania ostatniej
rekrutacji, tj. od 4 maja 2017 roku do 30 pazdziernika 2017 roku. Wnioski z analiz opinii
uzyskanych od uczniow szkot srednich oraz z badania ankietowego przeprowadzonego online
wsrod kandydatoéw na studia wskazuja, 1z respondenci na ogét sa zadowoleni z funkcjonalnosci
strony internetowej, cho¢ podkreslaja, iz niektore tresci sa zbyt gleboko zagniezdzone w
strukturze strony, przez co strona wydaje si¢ by¢ mniej czytelna.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Przedstawione podczas wizytacji dokumenty umozliwiajg systematyczne monitorowanie, oceng
1 doskonalenie procesu ksztalcenia na prowadzonych w Uczelni kierunkach studiéw, w tym
kierunku ,,kosmetologia” z uwzglednieniem oceny stopnia realizacji zaktadanych efektow
ksztatcenia. Wizytowana jednostka posiada szczegdtowe regulacje dotyczace zasad tworzenia,
zatwierdzania 1 doskonalenia programow ksztalcenia z uwzglgdnieniem opinii interesariuszy
wewnetrznych 1 zewngtrznych. Program ksztalcenia jest realizowany w oparciu o opinie
poszczegolnych grup interesariuszy, a takze potrzeby rynku pracy. W Uczelni prowadzony jest
okresowy przeglad programéw ksztatcenia i kart przedmiotow oraz analiza z przebiegu i
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realizacji procesu dydaktycznego i praktyk zawodowych. Formulowane postulaty sa
wykorzystywane do doskonalenia jakosci ksztatcenia, w szczegdlno$ci programu ksztalcenia.
Pozytywnym elementem systemu jest jego monitorowanie, przeglad i samodoskonalenie, w
wyniku ktéorych podejmowane s3 dziatania doskonalace, a takze stosowanie narzedzi
umozliwiajacych interesariuszom wewnetrznym ocen¢ 1 wptyw na realizowany program i
warunki ksztalcenia, a takze dostep do informacji. Wewnetrzny system zapewnienia jakosci
ksztalcenia zawiera takze zasady monitorowania dostepnosci i aktualno$ci informacji o
programach studiow, zaktadanych efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach toku studiow.
W ocenie Zespolu PKA, a takze w oparciu o dane pozyskane podczas spotkan ze studentami,
nauczycielami akademickimi oraz wladzami Uczelni i Instytutu mozna stwierdzié, iz w
odniesieniu do ocenianego kierunku studiow w wizytowanej jednostce prawidtowo funkcjonuje
system upowszechniania informacji o programie i procesie ksztatcenia.

Dobre praktyki

Zalecenia
brak

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia
5.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny, do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig oraz
kompetencje dydaktyczne kadry
5.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych
5.3.Rozwdj 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

4.1.

Uczelnia na kierunku kosmetologia Wydziatu Nauk Medycznych zatrudnia 53 osoby, w tym na
podstawie umowy o prace - 33, a na umowg-zlecenie 20. Minimum Kadrowe na studiach
pierwszego stopnia buduje 19 nauczycieli, na studiach drugiego stopnia 19 nauczycieli- jest to ta
sama grupa osob, tj. 4 profesorow, 9 doktoréw, 4 lekarzy specjalistow, 2 magistrow
kosmetologii.

Dorobek naukowy 1/ lub do$§wiadczenie zawodowe nauczycieli budujagcych minimum kadrowe
na studiach pierwszego i drugiego stopnia mieszczg si¢ w: obszarze nauk medycznych i nauk o
zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej, dziedzinie nauk farmaceutycznych ( reprezentowanym
przez 4 osoby z tytutem profesora 1 2 osoby w stopniu doktora), obszarze nauk medycznych 1
nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej, dziedzinie nauk medycznych, dyscyplinie
naukowej: medycyna (reprezentowanym przez 2 osoby z tytulem profesora i 3 osoby w stopniu
doktora), obszarze nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej, dziedzinie
nauk medycznych, dyscyplinie naukowej: biologia medyczna (reprezentowanym przez 4 osoby
w stopniu doktora). Przynalezno$¢ dorobku naukowego lub do§wiadczenie zawodowe osob z
tytutem profesora lub w stopniu doktora do okreslonych obszarow. dziedzin 1 dyscyplin jest
zgodna z obszarami, dziedzinami i dyscyplinami, do ktorych zostaly przypisane efekty
ksztatcenia. Do minimum kadrowego Uczelnia zaliczyta rowniez 4 lekarzy specjalistow 1 dwdch
magistrow kosmetologii, ktorych kwalifikacje 1 doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
Uczelnig pozwalajg na osiggniecie efektow ksztatcenia przypisanych do przedmiotow przez nich
realizowanych.
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Liczba nauczycieli wchodzacych w sklad minimum kadrowego jest adekwatna do liczby
studentow i nie jest wicksza niz 1:60, a liczba realizowanych przez nich godzin nie mniejsza niz
60 na kierunku.

Kompetencje kadry prowadzacej zajgcia wyrazaja si¢, m.in. stosowaniem zrdéznicowanych
metod dydaktycznych zorientowanych na zaangazowanie studentow w proces uczenia si¢ oraz
wykorzystywaniem nowoczesnych technologii.

Liczba nauczycieli jest adekwatna do liczby studentoéw, a struktura ich kwalifikacji, dorobek
naukowy i/ lub do$wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, w tym réwniez nauczycieli
tworzacych minimum kadrowe, sg zgodne z efektami i tre§ciami ksztalcenia okre§lonymi dla
tego kierunku oraz z umiej¢tnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla studiow
pierwszego i drugiego stopnia na kierunku kosmetologia.

4.2.

Pierwszenstwo w obsadzie maja osoby zatrudniane w formie umowy o pracg, zgodnie z
kompetencjami kazdej z nich wynikajacych z posiadanych kwalifikacji oraz dziatalno$ci
naukowej. Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym sg prowadzone przez
kadre, z ktorej wiekszo$¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig zwigzane z
problematyka tych zajgc.

Studenci w czasie spotkania z ZO PKA przekazali informacjg, ze generalnie kadra dydaktyczna
najczesciej jest dobrze przez nich oceniana. Jednak niektorzy nauczyciele, ich zdaniem pomimo
otrzymywania sukcesywnie zlych ocen w ankiecie studenckiej, nadal prowadza zajg¢cia dla
studentow.

4.3.

Uczelnia w zwigzku ze zmiang profilu ksztalcenia z ogodlnoakademickiego na praktyczny
uwzglednita w polityce kadrowej strategiczny cel zatrudniania o0so6b posiadajacych
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig oraz ich wspierania w zakresie podnoszenia
kompetencji zawodowych.

Kadra praktykow jest reprezentowana m.in. przez osoby, ktore posiadajg dorobek naukowy i
zawodowy oraz reprezentuja réznorodne podmioty (np. zaktady opieki zdrowotnej, prywatne
gabinety kosmetyczne, os$rodki uzdrowiskowe, firmy produkujace kosmetyki, organizacje
branzowe). Cze$¢ kadry dydaktycznej przynalezy do stowarzyszen i organizacji zawodowych, a
takze rad redakcyjnych branzowych czasopism naukowych (np. Polskiego Towarzystwa

Kosmetologicznego, Polskiego Towarzystwa Dermatologicznego, Krajowej 1zby Kosmetologii,
Lodzkiego Towarzystwa Toksykologicznego, Towarzystwa Medycyny Pracy, Polskiego
Towarzystwa Higienistow; Komitetu Redakcyjnego dwumiesigcznika ,,Medycyna Pracy”,
Komitetu  Redakcyjnego  ,International  Journal of  OccupationalMedicine and
EnvironmentalHealth”).

Dla zapewnienia wysokiej jakos$ci kadry dydaktycznej stosowane sg m.in.: studenckie ankiety
oceniajgce kadre, hospitacje zaje¢ dydaktycznych, okresowe oceny nauczycieli akademickich,
oceny wypehiania przez nich obowigzkow dydaktycznych.

Okresowa ocena nauczycieli dokonywana jest raz na 4 lata przez bezposredniego przetozonego
ocenianego nauczyciela, a nastgpnie jest ona opiniowana przez Komisj¢ ds. Etyki i1 Ocenia i
Pracownikow oraz zatwierdzana przez Rektora.

Okresowa ocena bazuje na ocenach czastkowych, tj. ocenie dorobku naukowego i dydaktycznego
oraz zaangazowania w sprawy organizacyjne Uczelni 1 Wydzialu (przedstawionego w postaci
wypelionego arkusza oceny pracownika); ocenie do§wiadczenia zawodowego zdobytego poza
uczelnig; wynikach hospitacji oraz wynikach oceny dokonywanej przez studentow.

Ocena dziatalnosci naukowej uwzglednia: aktywny udzial w konferencjach naukowych, w tym
miedzynarodowych, publikacje naukowe w czasopismach, monografie, ubieganie si¢ o granty
wewnetrzne, zewngetrzne a w tym unijne i/lub uczestnictwo w ich realizacji.
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Dorobek zawodowy nauczycieli oceniany jest z uwzglednieniem umiej¢tnosci wynikajacych z
petnionych poza uczelnig funkcji zawodowych, stanowisk, kompetencji eksperckich,
posiadanych certyfikatow zawodowych, uczestnictwa w specjalistycznych szkoleniach.
Natomiast w monitorowaniu dziatalno$ci dydaktycznej uwzglednia si¢ hospitacje zajec, analize
ocen studenckich, ocen przygotowywanych materiatbw dydaktycznych, w tym
podrecznikow/skryptow oraz zaangazowanie w proces ksztatcenia, w szczegdlnosci poprzez
dyplomowanie, aktywno$¢ w wymianie miedzynarodowe;j.

Ocena zaje¢ dydaktycznych przez studentow ma charakter ankietowy. Ankieta zawiera 13 pytan,
w tym 12 zamknigtych 1 jedno otwarte pozwalajace studentom na przedstawienie uwag
dotyczacych pracy ocenianego nauczyciela i prowadzonych przez niego zajec

Hospitacje zaj¢¢ z danego przedmiotu prowadzone sg min. raz na dwa lata W przypadku ocen
niedostatecznych w ciagu sze$ciu miesigcy przeprowadzana jest kolejna hospitacja. W sytuacji
kolejnych ocen negatywnych wtadze uczelni analizujg zaistnialg sytuacj¢ i podejmujg decyzje o
ew. nieprzedtuzeniu umowy

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Kadra praktykow na ocenianym kierunku jest wystarczajaca oraz kompetentna do prowadzenia
zaje¢ praktycznych. Wiekszos$¢ dydaktykow posiada aktualne doswiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnig. Wsérod kadry prowadzacej zajgcia na kierunku sg zarowno przedstawiciele
organizacji branzowych, jak i podmiotéw prywatnych i publicznych. Ich do$wiadczenie
zawodowe odpowiada zakresowi merytorycznemu i tresciom prowadzonych zaje¢ zwigzanych
z praktycznym przygotowaniem zawodowym. W opinii studentéw cze¢$¢ nauczycieli zyskuje
kilka kolejnych ocen negatywnych, co nie jest brane pod uwage w dziataniach naprawczych

Dobre praktyki
Nie zidentyfikowana

Zalecenia

Zaleca si¢ diagnozowanie 1 analizowanie przyczyn kolejnych negatywnych ocen nauczycieli
przez studentow w ramach rozwigzywania probleméw powstatych w relacji studenci —
nauczyciel akademicki oraz wdrozenia stosownych dziatan naprawczych.

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wydziat Nauk Medycznych SAN wspolpracuje z wieloma podmiotami reprezentujacymi branzg
kosmetyczng — sg to przede wszystkim gabinety kosmetyczne, organizacje branzowe
a takze firmy zajmujace si¢ dystrybucja produktow kosmetycznych oraz specjalistycznego
sprzetu 1 aparatury dla branzy kosmetycznej. Wspodlpraca z interesariuszami zewngtrznymi jest
réznorodna. Wsrod gltéwnych form tej wspdipracy nalezy wymieni¢ realizacje praktyk
studenckich, konsultowanie koncepcji ksztatcenia, wspotorganizacje warsztatow dla studentéw,
pokazy produktéw kosmetycznych w uczelnianych pracowniach kosmetycznych, przekazywanie
(gtownie w sposéb nieformalny) uwag do tresci programowych i1 form prowadzenia zajec,
bezposrednie zaangazowanie w proces dydaktyczny
1 prowadzenie zaj¢¢ przez praktykow, udostgpnianie sprzetu 1 materiatdéw do prowadzenia badan
1 na potrzeby dydaktyki. Szeroki zakres i réznorodnos¢ warsztatéw umozliwiajagcych studentom
kontakt z profesjonalnymi produktami réoznych marek i linii kosmetycznych i zaawansowanym
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sprzetem kosmetycznym w uczelnianych pracowniach korzystnie wplywaja na skuteczne
osigganie przez studentéw efektow ksztalcenia i ich przysztg konkurencyjno$é na rynku pracy.
Znaczaca cz¢$¢ kadry prowadzacej zajgcia zwigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym na ocenianym kierunku posiada aktualne do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza
uczelnig. Ich do$wiadczenie i umiejetnosci sg skutecznie wykorzystywane podczas zajec
ze studentami, co umozliwia nabywanie przez studentow kompetencji zawodowych zgodnych
z potrzebami rynku pracy.

Lista miejsc, w ktorych odbywaja si¢ praktyki obejmuje ok. 100 podmiotdéw, ktorych profil
pozwala na osigganie efektow ksztatcenia przypisanych praktykom. Z poszczegdlnymi
podmiotami spisane s3 ogolne porozumienia w przedmiocie prowadzenia praktyk,
a kazdorazowo podpisywane sg umowy o realizacj¢ praktyki. Miejsca praktyk podlegaja takze
ustandaryzowanej weryfikacji.

Wplyw pracodawcéw na program studidw jest dostrzegalny i1 zostat takze sformalizowany
poprzez wlaczenie przedstawicieli otoczenia w proces doskonalenia jako$ci ksztalcenia.
W sktadzie Komisji Programowej jest dwoch przedstawicieli pracodawcow (w tym jedna osoba
jest takze przedstawicielem kadry dydaktycznej), jednak z przedstawionej podczas wizytacji
dokumentacji wynika, ze komisja ta spotkata si¢ tylko raz, we wrzesniu 2017 roku. Nalezy
stwierdzié, ze obecnie gremium to petni funkcje fasadowe (przedstawiciele pracodawcdw obecni
na spotkaniu podczas wizytacji nie potrafili doktadnie okresli¢, jakie sg rezultaty pracy tego
zespolu). Interesariusze zewngtrzni sg takze w ograniczonym stopniu wlaczeni w proces
dyplomowania.

Wsrod  przyktadow uwzglednionych uwag do programow studiow, ktore zglaszali
przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego w ramach dotychczasowej, glownie
nieformalnej, wspolpracy warto wskazaé : wprowadzenie specjalnosci kosmetologia medyczna
oraz konkretnych przedmiotow i form zaje¢, np. na studiach I stopnia przedmiotow aparatura w
kosmetologii i dermatologii estetycznej oraz zaawansowane techniki pielegnacyjne —
nowoczesna kosmetologia, a na studiach II stopnia zweryfikowano i rozszerzono tresci
ksztalcenia dla przedmiotu dermatologia estetyczna.

Pracodawcy uczestnicza takze w weryfikowaniu efektow ksztalcenia. W tym przypadku warto
odnotowa¢ nie tylko ocenianie studentow podczas praktyk studenckich, ale takze udzial
w badaniu ankietowym. Przedmiotem jednego jak do tej pory takiego badania
(przeprowadzonego we wrzes$niu 2017 roku) byta ocena osiggnigcia poszczegdlnych efektow
przez studentdéw. W trakcie badania uzyskano zaledwie 9 ankiet, na podstawie ktorych
opracowano raport z wnioskami 1 rekomendacjami. Badanie miato charakter pilotazowy, ale
warto je powtarzac.

Pozytywnie nalezy oceni¢ takze wspotprace z absolwentami, cho¢ nie ma ona formalnego
charakteru. Ze znaczacg ich iloscig utrzymywane sg relacje, wynikajace z ich udziatow kursach
organizowanych przez uczelni¢ (absolwenci maja mozliwos¢ skorzystania z oferty rabatowej, co
wpltywa na frekwencje¢). Dzigki temu pozyskiwane s3, w sposob nieformalny, uwagi do procesu
dydaktycznego wynikajace z doswiadczen uzyskanych na rynku pracy po ukofczeniu kierunku.
W konteksécie uwag i propozycji przedstawicieli otoczenia spoleczno-gospodarczego warto
nadmieni¢, ze pracodawcy obecni na spotkaniu podczas wizytacji wskazywali na ograniczenia
zwigzane z dostepem do sprzetu 1 materialdow niezbednych do realizacji niektorych zaje¢. Pewna
czg$¢ tych ograniczen udaje si¢ minimalizowa¢ dzigki zaangazowaniu niektorych
przedsigbiorcow udostepniajacych swoj sprzet i materialy, ale nie rozwigzuje to duzych potrzeb
w tym zakresie 1 moze niekorzystnie wptywac¢ na jako$¢ ksztalcenia oraz dostosowanie oferty
kierunku do zmieniajacych si¢ potrzeb branzowego rynku pracy. Postulowano takze jeszcze
wieksza ilo$¢ zaje¢ praktycznych w programie studidéw. W zwigzku z powyzszym zaleca si¢
pogtebione konsultacje z przedsigbiorcami w tym temacie 1 zwigkszenie wydatkOw na materiaty
i sprzet do realizacji zaje¢ dydaktycznych.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia, jak tez Wydzial stwarzajg interesariuszom zewngtrznym mozliwosci udziatu
w procesie okreslania i weryfikacji efektow ksztalcenia na ocenianym kierunku. Praktycy sa
angazowani zaré6wno w proces dydaktyczny (zarowno w zakresie zaje¢ o charakterze
praktycznym, ktére sa na state wpisane do programu studidéw oraz weryfikacji efektow
ksztalcenia podczas praktyk studenckich i dodatkowych warsztatow), jak tez opiniowanie oferty
programowej kierunku. Pracodawcy obecni na spotkaniu podczas wizytacji deklarowali poczucie
wptywu na proces dydaktyczny i zmiany w programie studiéw, jednak wptyw ten nalezy caty
czas zwigkszac.

Warto w szczegolnosci podkresli¢c wspotprace z firmami w celu zapewnienia dostepu do
specjalistycznego sprzgtu i1 aparatury branzy kosmetycznej oraz produktow kosmetycznych
w ramach prowadzonych zaje¢, a takze profesjonalnych szkolen w zakresie kosmetologii, ktora
daje stabilne podstawy do rozwoju oferty dydaktycznej.

Dobre praktyki
Organizacja r6znorodnych warsztatow dla studentow we wspotpracy z przedstawicielami branzy
kosmetycznej.

Zalecenia

1) Zaleca si¢ pozyskanie bardziej szczegoétowych i bardziej poglebionych opinii od
pracodawcow na temat poziomu osigganych przez studentéw efektow ksztatcenia oraz
programu studiow, m.in. poprzez zwickszenie responsywnosci badania ankietowego 1
rozbudowanie narzedzia o dodatkowe, bardziej szczegdtowe pytania dotyczace efektow
ksztatcenia.

2) Zaleca si¢ takze poglebione konsultacje z przedsigbiorcami
w zakresie wydatkOw na materiaty i sprzet do realizacji zaje¢ dydaktycznych oraz
zintensyfikowanie dziatan prowadzonych przez Komisje Programowa z udzialem
pracodawcow, poprzez ich §cislejsze wlaczenie w dziatania tego gremium.

3) Interesariusze zewnetrzni powinni by¢ takze w wigkszym stopniu wigczeni w proces
dyplomowania.

Kryterium 6. Umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia
Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Uczelnia wspolpracuje z 185 instytucjami naukowymi 1 edukacyjnymi z calego $wiata,
m.in. w ramach programu Erasmus+ oraz umoéw bilateralnych. Programy wspotpracy
migdzynarodowej obejmuja wymiane studentoéw i pracownikéw naukowych, oraz wspdlne
badania, sympozja, konferencje naukowe. Od roku 2007 istnieje w ramach programu Erasmus
mozliwo$¢ odbycia praktyk zagranicznych - studenci maja mozliwo$¢ realizacji minimum 2-
miesiecznych praktyk w firmach iuczelniach zagranicznych. Niestety studenci ocenianego
kierunku nie sg zainteresowani udzialem w wymianach migedzynarodowych, a jako jeden z
czynnikow blokujacych podaja znikomg ilos¢ podobnych kierunkow ksztatcenia w pozostatych
krajach bioracych udziat w projekcie Erasmus+. W ostatnich kilku latach w ramach
wizytowanego kierunku studiow jedynie 3 studentow realizowato semestr lub rok studiéw na
Uczelni University of Applied Sciences w Klajpedzie na Litwie. Dotychczas na wizytowanym
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Kierunku nie goszczono studentow realizujgcych swoj program ksztatcenia w ramach wymiany
migdzynarodowej natomiast takze skala oraz zakres mobilno$ci migdzynarodowej nauczycieli
w ramach programéw wymiany miedzynarodowej jest zerowy.

SAN od roku 2002 nawigzata stata wspolprace z Clark University w USA, wszyscy
studenci 1 absolwenci SAN moga korzysta¢ z oferty bezptatnych kursow organizowanych przez
Clark University i SAN prowadzonych w jezyku angielskim (tzn. sample courses), ktora co roku
jest wzbogacana o nowe propozycje szkolen. Do tej pory, w okresie od 2015 do 2018, skorzystato
z tej oferty 10 studentow ocenianego kierunku. Nauczyciele ocenianego kierunku
wspolpracowali  lub wspolpracujg  z innymi uczelniami, instytucjami naukowymi
zlokalizowanymi za granicg w ramach prowadzonych wspolnie badan naukowych, wspoétpraca
ta jest sformalizowana.

Zajegcia fakultatywne w jezyku angielskim zostaty faktycznie uwzglednione w programie
ksztalcenia w roku akademickim 2017/2018 i do chwili obecnej studenci nie korzystali z tej
oferty. Uczelnia deklaruje, iz od roku akademickiego 2016/2017 Uczelnia wprowadzita dla
studentow na studiach II stopnia dwa przedmioty do wyboru w zakresie przedmiotow
podstawowych prowadzonych w jezyku obcym: Filozofia i etyka jakosci zycia/Philosophy and
ethics of life quality, Zdrowie publiczne/Public health, ale ZOPKA zauwazq, iz Zdrowie
publiczne/Public health jest dedykowane zgodnie z informacjami zawartymi w sylabusie
kierunkowi fizjoterapia a nie kosmetologia. Uczelnia zamierza wprowadzi¢ od roku
akademickiego 2018/2019 jeden przedmiot obligatoryjny realizowany w jezyku obcym —
Filozofia/Philosophy na studiach | stopnia i Kosmetologia lecznicza/Medical cosmetology na
studiach II stopnia oraz rozszerzy¢ oferte¢ zaje¢ do wyboru w zakresie specjalnosci
wprowadzajac: Zarzgdzanie, marketing i przedsiebiorczos¢/Management, marketing and
entrepreneurship na studiach I stopnia. ZO PKA pozytywnie ocenia to dziatanie poniewaz
pozwoli to na wprowadzenie elementéw jezyka specjalistycznego dla studentow wizytowanego
kierunku. Studenci negatywnie oceniajg jakos¢ prowadzonych lektoratow z jezyka angielskiego,
gléwnie ze wzgledu na bardzo zréznicowany poziom zaje¢ w zaleznosci od prowadzacego
zajecia nauczyciela akademickiego.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Uczelnia wspoélpracuje z instytucjami naukowymi i edukacyjnymi w ramach programu
Erasmus+ oraz umow bilateralnych. Programy wspotpracy miedzynarodowej obejmujg wymiane
studentow i pracownikow naukowych, oraz wspolne badania, Sympozja, konferencje naukowe.
Studenci ocenianego kierunku nie s3 zainteresowani udzialem w  wymianach
mig¢dzynarodowych, takze skala oraz zakres mobilno$ci migdzynarodowej nauczycieli w ramach
programéw wymiany mie¢dzynarodowej jest zerowy. Nie wiadomo czy studenci beda mogli
realizowac¢ zajecia fakultatywne w jezyku angielskim.

Dobre praktyki

Zalecenia

Jednostka powinna promowac 1 wspiera¢ mobilno$¢ kadry nauczycielskiej 1 studentow, oraz
stworzy¢ realne mozliwosci do korzystania z oferty zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim
w ramach programu ksztatcenia.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1.Infrastruktura dydaktyczna oraz wykorzystywana w praktycznym przygotowaniu
zawodowym

7.2.Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
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7.3.Rozw0j 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7

7.1.

Wydziat Nauk Medycznych posiada baze¢ dydaktyczng w budynku, przy ul. Luckiej 11 w
Warszawie. W budynku znajduja si¢ 3 aule wykladowe — kazda na ponad 200 osob, 6 sal
wyktadowych — kazda na 100-120 studentéw, 7 laboratoriow komputerowych — kazde po 20
stanowisk, 30 sal dydaktycznych - kazda dla 20 - 40 osob, 4 sale seminaryjne — kazda dla 20
studentow, 27 specjalistycznych pracowni dydaktycznych, w tym laboratoria informatyczne,
multimedialne pracownie jezykowe, pracownie specjalistyczne, biblioteka wraz z czytelnia,
pokoje instytutow 1 katedr, dziekanaty, pomieszczenia administracyjne, pomieszczenia
samorzadu studenckiego, silownia wraz z zapleczem, bufet. Liczba miejsc w salach
seminaryjnych 1 wykladowych odpowiada liczebno$ci grup studenckich. Pracownie
specjalistyczne umozliwiaja studentom osiagniecie efektow ksztalcenia w  zakresie
umiejetnosci zawodowych, a w szczeg6lnosci pracownie: biologii medycznej 1 genetyki.
chemii i receptury kosmetycznej; anatomii; fizykoterapii; kinezyterapii; pierwszej pomocy
przedlekarskiej; terapii manualnej i masazu — 9 stanowisk, 2 kosmetyczne- kazda po 8
stanowisk, wizazu- 9 stanowisk. Cwiczenia z mikrobiologii sa realizowane w pracowni
biologii medycznej i genetyki, ktérej wyposazenie nie pozwala na osiagniecie czesci
efektow ksztalcenia. Specjalistyczne pracownie umiejetnosci symulujace warunki gabinetow
kosmetologicznych i odnowy biologicznej wyposazone sg m.in. w sprzet i materiaty do nauki
umieje¢tnosci technicznych, czynno$ci diagnostycznych, pielegnacyjnych, terapeutycznych i
upigkszajacych. Baza dydaktyczna Uczelni oraz wykorzystywana w praktycznym
przygotowaniu zawodowym jest dostosowana do potrzeb wynikajacych z realizacji procesu
ksztalcenia na ocenianym kierunku. Umozliwia osiggniecie przez studentow efektow
ksztatcenia okreslonych dla kierunku kosmetologia studia pierwszego i drugiego stopnia, w tym
w szczegolnosci efektow w zakresie umiejegtnosci zwiagzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy w oparciu o
infrastruktur¢ dydaktyczng. Infrastruktura, umozliwia przeprowadzenie zaj¢¢ zwigzanych z
praktycznym przygotowaniem zawodowym w sposoéb umozliwiajacy bezposrednie
wykonywanie okre§lonych czynnos$ci praktycznych przez studentow w warunkach wtasciwych
dla zakresu dziatalno$ci zawodowej. Nie pozwala jednak na ksztaltowanie u studentow
nawykow zapewnienia klientom intymnosci w czasie wykonywanych zabiegow, gdyz brak
w nich parawanow lub kotar mie¢dzystanowiskowych. Ogranicza ksztaltowanie u
studentow odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo klientow ze wzgledu na to, ze w
pracowniach kosmetologicznych brak na opakowaniach preparatéw i kosmetykow
wielodawkowych daty i godziny ich otwarcia oraz podpisu osoby, ktora jako pierwsza tego
dokonala, a w pracowni wizazu dodatkowo brak daty waznoSci na palecie z pudrami i
cieniami. Pojedyncze zestawy kosmetykow nie pozwalaja na nauke wlasciwej organizacji
stanowiska pracy i efektywnego procesu pracy kosmetologa.

Uczelnie wykorzystuje w procesie ksztalcenia technologie informacyjno-komunikacyjne.
Wydziat dysponuje wiasng lokalng siecia komputerowa ztozong z 164 jednostek z
licencjonowanym oprogramowaniem. Dostep do sieci internetowej ma zagwarantowany kazdy
student 1 kazdy nauczyciel. Budynek przy ul. Luckiej jest dostosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, a w szczego6lnosci obejmuje: podjazdy, windy wewnetrzne i1 toalety
wlasciwe dla wozkow inwalidzkich.

W Bibliotece oraz w pracowniach komputerowych znajduja si¢ stanowiska komputerowe
przeznaczone dla osob niedowidzacych i niedostyszacych. Realizacja praktyk zawodowych
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studentow odbywa si¢ w gabinetach kosmetycznych, zaktadach odnowy biologicznej, SPA,
produkcji kosmetykdw itp. na podstawie podpisanych umow.
Baza dydaktyczna Uczelni zapewnia bezpieczenstwo studentom i pracownikom w zakresie BHP.

7.2

Biblioteka z czytelnia stanowia Fili¢ Biblioteki Gtéwnej Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi.
Lokalny ksiggozbior obejmuje 24 551 woluminéw, w tym 4 691 wolumindéw z zakresu
kosmetologii, z dziatlami tematycznymi: chemia, estetyka, farmacja, filozofia, kosmetologia,
medycyna, nauki o kulturze fizycznej, nauki spoteczne, nauki stosowane, psychologia.
W bibliotece i czytelni zapewnione sg czasopisma kosmetologiczne polsko- i anglojezyczne. W
celu umozliwienia studentom i pracownikom dostepu do réznorodnych zbiorow on-line uczelnia
gwarantuje oferte Wirtualnej Biblioteki Nauki zapewniajac im mozliwos¢ korzystania z polskich
1 zagranicznych baz bibliograficznych, abstraktowych i pelnotekstowych (Elsevier, GIDEON,
International Pharmaceutical Abstracts, Medline, Springer, Web of Knowledge, Wiley, Ebsco).
Godziny otwarcia biblioteki sa dostosowane do potrzeb studentow stacjonarnych i
niestacjonarnych.

Uczelnia zapewnia dostepno$é zasobow bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych dla
studentéw ocenianego kierunku, w tym w szczegdlnosci dostepnosé pismiennictwa zalecanego
w sylabusach przedmiotow.

Zasoby biblioteczne sa aktualne, dostosowane w zakresie tematycznym, jezykowym,
informacyjnym i edukacyjnym do potrzeb wynikajacych z realizacji procesu ksztalcenia na
ocenianym kierunku, w tym w szczego6lnosci majacych na celu osigganie przez studentow
efektow w zakresie umiejetnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym 0raz
kompetencji spotecznych niezbgednych na rynku pracy. Wielkos¢ tych zasobéw dostosowano do
liczebnosci studentow na ocenianym kierunku oraz planéw jego rozwoju, za wyjatkiem pozycji
bibliograficznych do przedmiotu Receptura kosmetyczna, ktore wystepuja w pojedynczych
egzemplarzach. W opinii ZOPKA réwniez zasob ksigzek dostepnych w formie
elektronicznej, np. poprzez platforme iBuk jest niezadowalajacy.

Uczelnia zapewnia dostgp zasobow bibliotecznych, informacyjnych i edukacyjnych dla osob
niepetnosprawnych.

7.3
Wigkszos¢ bazy dydaktycznej Uczelni stanowi jej wlasnos¢. Studencka ocena infrastruktury
dokonywana jest poprzez badanie ankietowe raz na 2 lata. Na ich podstawie wynikow badan
tworzone sa rekomendacje, ktore stanowig punkt wyjscia dla strategii doskonalenia bazy
dydaktycznej. Przyktadowe dziatania wdrozone w ramach wykorzystywania wynikoéw badan to
regularne wzbogacanie zasobow bibliotecznych 1 wydluzenie godzin pracy Biblioteki,
doposazenie sal dydaktycznych. Z danych przedstawionych przez uczelni¢ wynika, ze w
kolejnych edycjach badania widoczny jest systematyczny wzrost Srednich ocen w wigkszosci
obszaréw podlegajacych badaniu. Tak na przyktad srednie oceny dla zasobow bibliotecznych
wyniosty: w edycji I — 3,3, w edycji Il — 3,6, a w edycji Il — 3,8. Dla dostgpnosci literatury
podstawowej wyniosty one: w edycji I — 3,1, natomiast w edycji Il'i 11l — 3,7. Studenci oceniali
poszczegolne aspekty w skali 1-5.Badania byty realizowane w wersji tradycyjnej (papierowej).
Na rok akademicki 2017/2018 przypadta IV edycja badania, w ktorej uczelnia wzbogacita
zakres tematyczny pytan, m.in. o blok tematyczny dotyczacy oceny dostepu do zbioréw
tradycyjnych i elektronicznych oraz dostepnos¢ do literatury obowigzkowej. Badania zostato juz
przeprowadzone w drugiej potowie czerwca w wersji elektronicznej, a wnioski z tego badania
nie sg jeszcze znane.
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Aktualnie Uczelnia realizuje projekt rozwoju infrastruktury informatycznej ,, Wdrozenie e-ustug
w celu poprawy jakosci ksztatcenia w Spolecznej Akademii Nauk™ majacy na celu utworzenie
platformy e-ustug skierowanych do studentow i srodowiska akademickiego.

Rozwoj systemu biblioteczno-informacyjnego jest wspomagany przez Rad¢ Biblioteczng, w
sktad ktorej wchodzg miedzy innymi przedstawiciele interesariuszy zewngtrznych. Rada opiniuje
plany zakupow ksigzek i czasopism, przedklada Rektorowi propozycje uzupetniania zasobow.
Wspoétpraca Uczelni z podmiotami zewnetrznymi umozliwia studentom kosmetologii kontakt z
profesjonalnymi produktami kosmetycznymi oraz specjalistycznym sprzgtem kosmetycznym.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

1. Baza materialna i dydaktyczna, ktérg stanowig sale wykladowe, sale ¢wiczen, pracownie
specjalistyczne, w tym, pracownie biologii medycznej i genetyki. chemii i receptury
kosmetycznej; anatomii; fizykoterapii; kinezyterapii; pierwszej pomocy przedlekarskiej; terapii
manualnej i masazu, kosmetyczne i wizazu jest wystarczajaca dla liczby studentéw ocenianego
kierunku. Jest wyposazona w odpowiednig liczbg sprzetu.

2. Pojedyncze zestawy preparatow upiekszajacych uniemozliwiaja jednoczasowg realizacje
takich samych zabiegdéw na wszystkich stanowiskach w pracowniach kosmetologicznych i
wizazu,

3. Brak parawanow/ kotar, brak oznaczenia daty wazno$ci na paletach z pudrami i cieniami oraz
brak identyfikacji datowania otwarcia kosmetykéw w opakowaniach wielodawkowych w
pracowniach kosmetologicznych i wizazu utrudniajg ksztattowanie praktycznych umiejetnosci
zawodowych u studentéw

4. Pojedyncze egzemplarze podrecznikow w Bibliotece i czytelni oraz ograniczony dostgp do
literatury w dostepie elektronicznym wskazanej w kartach przedmiotow uniemozliwiajg sprawnag
realizacje procesu dydaktycznego, a w szczegdlnosci osigganie przez studentow czesci efektow
ksztalcenia powigzanych z praktycznym przygotowaniem do wykonywania zawodu
kosmetologa.

5. Brak pracowni mikrobiologicznej 1 niedostateczne wyposazenie pracowni biologicznej i
genetyki w sprzet i materiaty niezbedne do realizacji efektow ksztalcenia w ramach ¢wiczen z
mikrobiologii utrudnia ich osiagnigcie przez studentow

Dobre praktyki
Brak

Zalecenia

1. Nalezy uzupetni¢ wyposazenie bazy dydaktyczne; w zestawy $rodkdéw 1 materiatow
kosmetologicznych adekwatnie do liczebnosci grup ¢wiczeniowych.

2. Nalezy uzupeli¢ wyposazenie pracowni kosmetologicznych, wizazu oraz terapii
manualnej i masazu, 0 parawany lub kotary.

3. Nalezy wprowadzi¢ i realizowa¢ procedure identyfikacji daty przydatnosci do uzycia
stosowanych preparatow i materiatow oraz otwarcia preparatow wielodawkowych.

4. Zaleca si¢ biezace doposazenie pracowni kosmetologicznych i wizazu w materiaty,
preparaty i sprzet stosownie do ich zuzycia

5. Zaleca si¢ dostosowanie liczby woluminéw w Bibliotece i czytelni zgodnie z Kartami
przedmiotdéw 1 stosownie do liczby studentéw

6. Utworzenie pracowni mikrobiologicznej lub doposazenie pracowni biologicznej i
genetyki w sprzet i materialy niezbedne do realizacji efektow ksztalcenia w ramach
¢wiczen z mikrobiologii utrudnia ich osiggnigcie przez studentow
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Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiagania
efektow ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.Skuteczno$é systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiagania
efektow ksztalcenia

W opinii studentéw wizytowanego kierunku wiekszo$¢ nauczycieli akademickich dobrze
wypelnia swoje obowigzki, szczegolnie pozytywnie oceniani sg nauczyciele prowadzacy zajecia
praktyczne. Nauczyciele sa takze dostgpni w czasie wyznaczonych konsultacji, ktore sg
dopasowane do planu zaje¢ wizytowanego kierunku. Ponadto kazdy rocznik studentéw posiada
przydzielonego opiekuna roku, ktorym jest doswiadczony nauczyciel akademicki; jest to funkcja
wazna szczeg6lnie dla I roku studidow. Studenci maja swobodng mozliwos¢ wyboru opiekuna
pracy dyplomowej, a nastgpnie z pomocg opiekuna maja mozliwo$¢ ustalenia tematu i zakresu
realizowanej pracy. Studenci pozytywnie oceniaja wsparcie merytoryczne opiekunéw w
tworzeniu pracy dyplomowe;j.

Uczelnia podejmuje dzialania majace na celu wspieranie studentow w kontaktach z lokalnym
srodowiskiem zawodowym w ramach dziatan realizowanych przez Biuro Karier, ktore
udostepnia studentom informacje o aktualnych ofertach pracy, stazy, praktyk i wolontariatu. W
ramach udzielanego wsparcia studenci maja mozliwo$¢ spotkania z doradcg zawodowym oraz
udzialu w szkoleniach z umiej¢tnosci migkkich. Studenci sg dobrze zapoznani z mozliwosciami
jakie oferuje biuro karier.

W ocenie ZO PKA studenci nie majg zapewnionego wsparcia ze strony jednostki w
kontaktach z przedstawicielami $rodowiska akademickiego spoza uczelni. Studenci nie biorg
udziatu w konferencjach naukowych, a jedynym dziataniem podejmowanym przez Jednostke w
tym aspekcie jest zlecanie zaje¢ dydaktycznych pracownikom naukowym wylacznie lokalnych
uczelni. W opinii ZO PKA nalezy umozliwi¢ studentom wigkszy udzial w wydarzeniach o
charakterze naukowym, jak konferencje naukowe, odczyty, czy wyktady zapraszane naukowcow
z Polski i zagranicy.

W opinii studentow system stypendialny skutecznie motywuje do osiagania zaktadanych
efektow ksztalcenia, a pomoc materialna w postaci stypendiow socjalnych pozwala bez
przeszkod skupi¢ si¢ na procesie uczenia si¢. Studenci moga korzysta¢ z akademika, ktorego
wyposazenie oceniajg jako bardzo dobre. Wszystkie informacje na temat pomocy materialnej
znajduja si¢ w regulaminie ustalania wysokosci, przyznawania i wyplacania §wiadczen pomocy
materialnej, co do ktorego studenci nie zgtosili zadnych uwag.

Stypendia i zapomogi przyznaje, na wniosek studenta, Komisja Stypendialna powolywana
corocznie przez Rektora. W skitad Komisji wchodzg przedstawiciele studentow, pracownikéw
dydaktycznych oraz administracyjnych Uczelni. Studenci stanowig potowe sktadu Komisji
Stypendialne;j. Istnieje mozliwo$¢ odwotania si¢ od jej decyzji do Komisji Odwotawcze;.

Pozytywnie nalezy oceni¢ dzialalno$¢ uczelnianego samorzadu studenckiego, ktoéry w
ramach swoich dziatah wspiera studentéw poprzez stwarzanie lepszych warunkoéw do realizacji
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procesu uczenia si¢. Samorzad dba rowniez o integracj¢ srodowiska studenckiego oraz wykazuje
aktywno$¢ w dziatalnosci organizacyjnej wydziatu.

Obsluga administracyjna studentoéw w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym
realizowana jest przez Dziekanat. Obsluga studentow prowadzona jest poprzez system
informatyczny ,,Wirtualny Dziekana”. W ramach systemu studenci maja dostgp do informacji o
wilasnych danych osobowych oraz subkonta bankowego. Dodatkowe informacje zwigzane z
procedurami zamieszczone s3 w portalu studenckim na stronie internetowej Uczelni.
Zamieszczono tam wzory podan, odwotan i wnioskoéw, harmonogramy egzaminéw, plany zaje¢
oraz informacje i komunikaty. Studenci w czasie spotkania z ZO PKA nisko ocenili prace
dziekanatu, gtownie ze wzgledu na brak wsparcia w przypadku zglaszanych probleméw i
nieznajomo$¢ przepisoOw ustawowych i uczelnianych przez pracownikéw dziekanatu. Podobny
obraz oceny mozna odnalez¢ w wynikach badan przeprowadzonych przez wydzial w zakresie
wsparcia studentow w procesie uczenia si¢ — $rednia ocena pracy dziekanatu oscyluje w tym
badania w okolicach 3,5 w skali 1-5.

8.2.Rozwdj i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentéw

Skuteczno$¢ systemu wspierania studentdw jest badana na koncu ich ksztatcenia w ramach
ankiety absolwenta, w ktorej studenci sa pytani m.in. o ocen¢ ukonczonego kierunku studiéw
oraz inne uwagi dotyczace studiowania na Wydziale.

Majac na wzgledzie zaprezentowane przez uczelni¢ formy w jakich studenci sg pytanie 0
system opieki 1 wsparcia, nalezy uznaé ze system ten jest kompleksowy. System wspierania i
motywowania studentoéw jest oceniany przez studentow m.in. poprzez badanie ankietowe,
ktorego zasady realizacji okresla procedura P-07 - Ocena obstugi administracyjnej, wsparcia dla
studentéw oraz organizacji procesu ksztalcenia. Zgodnie z nig, raz na 2 lata realizowane jest
wsrod studentow badanie jakosci obstugi administracyjnej i organizacji procesu ksztalcenia.
Przyktadowe dziatania wdroZzone w ramach wykorzystywania wynikow badan to systematyczne
szkolenia pracownikéw Dziekanatu z zakresu obstugi klienta, zwigkszenie elastycznos$ci czasu
pracy Dziekanatu, udostgpnienie informacji wskazanych przez studentow jako przydatne na
stronie Wydzialu, dostosowanie godzin konsultacji nauczycieli do potrzeb studentéw,
wprowadzenie ,,skrzynki skarg i wnioskdw”, do ktérej moga anonimowo wrzucaé kartke z
wnioskami, uwagami, czy skargami, dodanie na stronie internetowej zaktadki ,,odpowiedz na
najczesciej zadawane pytania”.

W kolejnych trzech edycjach badania widoczny jest wzrost $rednich ocen w wigkszosci
obszarow podlegajacych badaniu: Tak na przyktad $rednie oceny dla

e dostepnos¢ wyktadowcow 1 mozliwosci korzystania z konsultacji wyniosty: w edycji I —
3,3, w edycji Il — 3,7, za§ w III edycji — 3,8.

e dostepnos¢ Wiadz Wydzialu wyniosty one w II edycji — 3,5 oraz w I11 — 3,8.

e mozliwos$ci rozwoju osobistego i rozwijania wlasnych zainteresowan wyniosty: 1—3,0, 1l
-3,3, Il -3,7.

¢ funkcjonalno$ci strony www Uczelni: I - 3,7, 11 — 3,9, 111 - 4,3.

e sprawnos¢ obstugi dziekanatu - §rednia ocena — 3,0

e kompetencje pracownika Dziekanatu - $rednia ocena zadowolenia — 3,2

e kultura osobista - §rednia ocen — 3,5

Majac na uwadze powyzsze wyniki badan, ktore zostaty zrealizowane na przestrzeni 6 lat, nalezy
oceni¢, ze system skutecznie bada opini¢ studentow, jednak w ocenie ZO PKA system nie
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zapewnia nalezytej skutecznosci we wdrazaniu dziatan naprawczych ze wzgledu na nieznaczny
wzrost ocen w dtugim okresie czasu.

Monitorowanie stopnia zadowolenia studentoéw z systemu wsparcia, jakie zapewnia im Uczelnia
dokonuje takze opiekun kierunku, do ktorego studenci zgtaszaja swoje uwagi i wnioski. Raz w
roku opiekun kierunku przedstawia Dziekanowi podsumowanie wnioskow zgloszonych przez
studentow Wnioski te rozpatrywane sa na biezaco przez osoby/jednostki wskazane przez
Dziekana. Analogicznie wyglada sytuacja z wnioskami i uwagami zgtaszanymi przez studentow
za posrednictwem ,,skrzynki uwag i wnioskow”.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Studenci majg zapewniong opieke i wsparcie ze strony nauczycieli akademickich. System
stypendialny skutecznie motywuje studentdw do osiagania zaktadanych efektow ksztalcenia a
stypendia socjalne i zapomogi pozwalajg studentom w gorszej sytuacji materialnej skupic si¢ na
procesie uczenia si¢.

W Uczelni funkcjonuje rozbudowany system oceny badania 1 oceny przez studentow
systemu wsparcia w procesie uczenia si¢, opieki i motywowania. Nalezy uznaé¢ ze badanie
zapewnia jednostce szczegdtowe informacje o tym jak studenci postrzegaja rdézne aspekty
systemu wspierania oraz motywowania studentow. ZO PKA zwraca jednak uwagg, ze dziatania
podejmowane przez jednostke nie wplywaja wystarczajaco skutecznie na poprawe wynikow
badania w kolejnych edycjach.

Dobre praktyki
1. Rozbudowane narzgdzia badawcze do oceny zadowolenia studentdw ze skutecznosci
systemu wsparcia w procesie uczenia si¢ oraz motywowania i opieki.
Zalecenia
1. Podja¢ kroki majace na celu zwickszenie skutecznos$ci dzialan doskonalacych
podejmowanych w odpowiedzi na wyniki przeprowadzonych badan.

6. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu do
wynikow biezacej oceny

Wizytacja na kierunku odbyta si¢ po raz pierwszy.

Przewodniczaca Zespotu oceniajacego:

Dr Dorota Gazurek
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