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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1. Skiad zespohu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Tadeusz Kufel , cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Stefan Wrzosek — cztonek PKA

2. dr hab. Wiestaw Ciechomski — cztonek PKA

3. mgr Izabela Kwiatkowska-Sujka — ekspert PKA ds. postgpowania oceniajgcego
4. Agnieszka Kowalczyk — ekspert PKA ds. studenckich

1.2. Informacja o procesie oceny

Wizytacja na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej na kierunku
zarzqdzanie odbyta si¢ na wniosek Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Wizytacja tego
kierunku studiow odbyta si¢ po raz trzeci. Ostatnia ocena programowa na tym kierunku odbyta
si¢ w roku 2008 1 zakonczyla wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata Nr 11/2009 z dnia 8
stycznia 2009 roku). W roku 2012 odbyta si¢ na Wydziale Zarzadzania ocena instytucjonalna i
zakonczyta si¢ wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata Nr 208/2013 z dnia 25 kwietnia 2013
roku).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i1 przeprowadzona zgodnie z procedurg oceny
obowigzujaca w Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostala poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespolu Oceniajacego z Raportem Samooceny przedtozonym przez Uczelnig.
Zespot Oceniajacy odbyt takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw
wymagajacych wyjasnienia z wladzami Uczelni 1 ocenianej jednostki oraz ustalenia
szczegotowego harmonogramu przebiegu wizytacji; dokonano takze podziatu zadan pomigdzy
cztonkéw Zespotu. Raport Zespotu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie Raportu
Samooceny oraz dokumentacji przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych,
analizy losowo wybranych prac dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-
dydaktycznej, a takze spotkan i rozmoéw przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydziatu,
pracownikami oraz studentami ocenianego kierunku, Samorzadem = Studenckim,
przedstawicielami Kot Naukowych, Biura Karier oraz Biura Oséb Niepelnosprawnych, z
osobami odpowiedzialnymi za wewngetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia, a takze z
interesariuszami zewnetrznymi, tj. przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstgpnych podsumowan, sformulowano uwagi
I zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowat Wtadze Uczelni i Wydziatu
na spotkaniu podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreSlona w Zalgczniku nr 1, a szczegdlowy
harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkow
zespotu oceniajacego, w Zatgczniku nr 2.



2. Podstawowe informacje o programie ksztalcenia na ocenianym kierunku

Nazwa kierunku studiow

Zarzadzanie

Poziom ksztalcenia
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia I stopnia/ studia Il stopnia

Profil ksztalcenia

Ogo6lnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

Stacjonarne / Niestacjonarne

Nazwa obszaru ksztalcenia, do ktorego zostal
przyporzadkowany Kierunek

Obszar nauk spotecznych

Dziedziny nauki/sztuki oraz dyscypliny
naukowe/artystyczne, do ktorych odnosza sie
efekty ksztalcenia na ocenianym kierunku

Dziedzina nauk ekonomicznych
Dyscyplina - Nauki o zarzadzaniu

Liczba semestréw i liczba punktéw ECTS
przewidziana w planie studiéw do uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacej poziomowi
ksztalcenia

Studia | stopnia:

6 semestrow — 180 ECTS
Studia Il stopnia:

4 semestry — 120 ECTS

Specjalnosci realizowane w ramach kierunku
studiow

Studia I i Il stopnia:

- Zarzgdzanie dziatalnoscig
marketingowq przedsiebiorstwa

- Przedsiebiorczos¢ i zarzgdzanie matym
i Srednim przedsiebiorstwem

- Zarzqdzanie instytucjami publicznymi i
samorzgdowymi

- Zarzgdzanie kadrami;

Studia Il stopnia:

- Rachunkowos¢ w zarzqdzaniu

- Zarzgdzanie finansami i bankowosé

- Zarzqdzanie nieruchomosciami

- Zarzgdzanie projektem badawczym i
komercjalizacja wynikow badan

Tytul zawodowy uzyskiwany przez
absolwentow

Studia | stopnia: licencjat
Studia Il stopnia - magister

Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

Liczba studentéw Kkierunku 115 (I st.) 90 (I'st.)

118 (Il st.) 89 (11 st.)
Liczba godzin zaje¢¢ wymagajacych
bezposredniego udzialu nauczycieli 2010 (I st.) 1200 (I st.)
akademickich i studentéw na studiach 900 (I1st.) 552 (11 st.)
stacjonarnych




3. Ogodlna ocena spelnienia kryteriow oceny programowej

Ocena stopnia spelnienia
. kryterium?
Kryterium Wyrézniajaca / W pelni /
Zadowalajaca/ CzeSciowa /

Negatywna
Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnosé¢ W pelni
Z misja oraz strategia uczelni
Kryterium 2. Program Kksztalcenia oraz mozliwos¢ W pekni
osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia
Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego Systemu Zadowalajaca
zapewnienia jakosci ksztalcenia
Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia W pelni
Kryterium 5. Wspoélpraca z otoczeniem spoleczno- W pelni
gospodarczymw procesie ksztalcenia
Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia W petni
Kryterium 7. Infrastrukturawykorzystywanaw procesie W pelni
ksztalcenia
Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie Zadowalajaca
W procesie uczenia sie i osiggania efektow ksztalcenia
Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy bedq uzasadnialy zmian¢ uprzednio sformulowanych
ocen, raport powinien zosta¢ uzupekliony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z
kryteriow, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona, wskaza¢ dokumenty,
przedstawi¢ dodatkowe argumenty i informacje oraz syntetyczne wyjasnienia
przyczyn, ktore spowodowaly zmiang, a ostateczna ocen¢ umiesci¢ w tabeli 1.

Tabela 1

Kryterium Ocena spelnienia kryterium?!
Wyro6zniajaca / W pekni /
Zadowalajaca/ Czesciowa

Uwaga: nalezy wymienic¢ tylko te kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpita zmiana oceny

LW przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomoéw ksztalcenia roznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.



4. Szczegolowy opis spelnienia kryteriéow oceny programowe;j

Kryterium 1. Koncepcja ksztalcenia i jej zgodnos$¢ z misjg oraz strategia uczelni

1.1. Koncepcja ksztatcenia

1.2. Badania naukowe w dziedzinie / dziedzinach nauki / sztuki zwigzanej / zwigzanych
z kierunkiem studiéw

1.3. Efekty ksztatcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1
1.1.

Strategia rozwoju Politechniki Czgstochowskiej obejmuje siedem celow strategicznych:
Ksztatcenie, Badania naukowe, Zasoby ludzkie, Infrastruktura i jej wyposazenie, Finanse,
Zarzadzanie, Marketing, dla ktorych opracowano szczegétowy program dziatan.

Misja i strategia rozwoju Wydzialu Zarzadzania na lata 2016-2020 wpisuje si¢ w misj¢
i strategie Politechniki Cz¢stochowskiej. Misja Wydziatu Zarzadzania jest stwierdzenie Scientia
nulla res praestantior (,,Nie ma nic cenniejszego od wiedzy”). Strategia Wydziatu realizowana
jest dla obszaroéw, ktore wskazano w uczelnianej strategii, tj.: ksztalcenie, badania naukowe,
zasoby ludzkie, infrastruktura i jej wyposazenie, finanse, zarzadzanie, marketing. Koncepcja
ksztatcenia na ocenianym kierunku jest w petni zgodna z misja i strategia.

Kierunek Zarzgdzanie w catosci jest przyporzadkowany do jednej dyscypliny — nauki o
zarzadzaniu, w ktérej kadra wydziatu ma najwigkszy dorobek naukowy. Prowadzenie kierunku
zarzadzanie jest w pelni zgodne z planami rozwoju naukowego Wydziatu.

Kierunek zarzqdzanie nalezy do najpopularniejszych w europejskich i amerykanskich
uczelniach technicznych, a takze w Polsce. Duze zapotrzebowanie na absolwentéw kierunkéw
poruszajacych si¢ w obrebie nauk o zarzadzaniu wynika z trwatych tendencji budowy silnych
kadr dla przedsigbiorstw, bankow jak i administracji publicznej. Wydziat Zarzadzania ksztatci
kadry znajdujace zatrudnienie w lokalnych i1 ogolnopolskich instytucjach, organizacjach i
przedsigbiorstwach. Wydzial realizuje program studiow, dostosowywany do zmieniajacych si¢
wymogow rynku pracy.

Oferte¢ dydaktyczng Wydziat Zarzadzania dostosowuje do potrzeb rynku, zgtaszanych
przez funkcjonujaca przy nim Rade Doradcza Przedstawicieli Biznesu, zrzeszajaca liderow
biznesu gtownie z wojewodztwa $laskiego. Podstawowym celem organizowanych dwa razy do
roku spotkan z przedstawicielami biznesu jest opiniowanie nowych kierunkéw studiow oraz
nowych specjalnosci oferowanych przez Wydzial Zarzadzania. Proces dostosowania
specjalnosci do potrzeb rynku pracy zaowocowat ich szerokim spektrum, 1 tak:

- studia | stopnia: zarzqdzanie kadrami; zarzqdzanie dziatalnoscig -marketingowgq
przedsiebiorstwa; przedsiebiorczos¢ i zarzqdzanie matym i srednim przedsiebiorstwem,
- studia Il stopnia: zarzqdzanie kadrami; zarzqdzanie dzialalnosciq marketingowgq

przedsiebiorstwa; przedsiebiorczos¢ i zarzqdzanie malym i Srednim przedsigbiorstwem;
zarzqdzanie projektem badawczym i komercjalizacja wynikow badan; rachunkowosé w
zarzqdzaniu, zarzqdzanie nieruchomosciami; marketing w turystyce; administracja i
zarzqdzanie w jednostkach samorzgdu terytorialnego; zarzqdzanie finansami i bankowos¢ oraz
zarzgdzanie turystykq i sportem.

Szerokie spektrum dziatalnosci biznesowej cztonkoéw Rady pozwala na wtasciwg oceng
szans absolwentow Kierunku zarzgdzanie na podjgcie pracy, zgodnie z aktualnymi wymaganiami
rynku.

1.2.



Badania naukowe realizowane na Wydziale Zarzadzania wspieraja proces ksztatcenia na
kierunku Zarzgdzanie. Dorobek naukowy kadry prowadzacej kierunek dotyczy w szczegdlnosSci
nastepujacych tematow: wspdiczesne uwarunkowania zarzgdzania organizacjami; wspotczesne
aspekty i kierunki zarzadzania przedsi¢biorstwami; nowoczesne koncepcje marketingu oraz
zarzadzanie dziatalno$cig marketingowa w skali krajowej 1 miedzynarodowej; spoleczne i
psychologiczne uwarunkowania zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach; zarzadzanie
publiczne oraz prawne aspekty dziatalnosci gospodarczej; technologie informacyjne w
zarzadzaniu organizacjami; strategie transformacji wspolczesnych przedsiebiorstw; ocena
elementéw strumienia wartos$ci produkcyjnych i elementéw strumienia wartosci ludzkich w
r6znych branzach przemystu; analiza uwarunkowan wdrozenia instrumentéw Lean w polskich
przedsigbiorstwach; modelowanie procesow biznesowych w $rodowiskach heterogenicznych;
wykorzystanie narz¢dzi ekonometrycznych i metod statystycznych w badaniach ekonomicznych;
analiza reakcji matych i $rednich przedsigbiorstw na Kkryzys; ocena procesu zarzgdzania
rozwojem inwestycyjnym matych i S$rednich przedsigbiorstw; finansowe 1 strategiczne
uwarunkowania zarzadzania przedsicbiorstwami; uwarunkowania zarzgdzania rozwojem
organizacji; badania nad kluczowymi czynnikami procesow rozwoju lokalnego i regionalnego.

Do wyszczegdlnionych prac badawczych prowadzonych przez pracownikow Wydziatu
Zarzadzania bezposrednio odnosza si¢ rowniez efekty ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie.

W zwigzku z przytoczonymi badaniami Wydziat uzyskat w 2017 roku kategori¢ naukowsg
A w procesie parametryzacji za lata 2013-2016. Wydziatl jest wydawcg dwoch czasopism na
liscie B MNiSW, ktorych tematyka zwigzana jest z problemami zarzadzania: ,,Zeszyty Naukowe
Politechniki Czestochowskiej. Zarzadzanie” (7 punktow) oraz ,,Polish Journal of Management
Studies (PIMS)” (9 punktow), ktore to czasopismo ,,PIMS” jest indeksowane w bazie Scopus
I Emerging Sources Citation Index (Web of Science);

Wydzial Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej posiada uprawnienia do nadawania
stopnia doktora i doktora habilitowanego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. W latach 2012 -
2018 stopnien doktora uzyskato 22 pracownikoéw, 12 pracownikéw stopnien doktora
habilitowanego oraz 3 pracownikow tytut profesora.

1.3

Kierunkowe efekty ksztalcenia dla kierunku zarzgdzanie dla studidéw pierwszego
I drugiego stopnia zostaly przyjete Uchwatg nr 405/2011/2012 Senatu Politechniki
Czestochowskiej z dnia 27 czerwca 2012 roku w sprawie zatwierdzenia efektow ksztatcenia dla
kierunkéw studiow: zarzgdzanie w ramach studidw stacjonarnych i niestacjonarnych I stopnia
o profilu ogélnoakademickim, zarzqdzanie w ramach studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych
II stopnia o profilu ogdlnoakademickim, na Wydziale Zarzadzania.

Efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku studiow zostaty przyporzadkowane do
obszaru nauk spotecznych, dziedziny nauk ekonomicznych, dyscypliny nauk o zarzadzaniu jako
dyscypliny podstawowej. Ksztalcenie na obydwu poziomach studiéw realizowane jest w ramach
profilu ogdlnoakademickiego.

Program ksztalcenia zostal opracowany zgodnie z Krajowymi Ramami Kwalifikacji 1 w
2018 roku zostat dostosowany do Polskiej Ramy Kwalifikacji, ktore to dostosowanie zostato
wyrazone w zmianach zawartych w kolejnej Uchwale nr 207/2017/2018 Senatu Politechniki
Czestochowskiej z dnia 27 czerwca 2018 roku w sprawie: zmiany Zatacznika nr 2 do Uchwaty
nr 405/2011/2012.

Efekty ksztalcenia na pierwszym stopniu studidow obejmujg 12 efektow w zakresie
wiedzy, 11 efektow w zakresie umiejetnosci oraz 6 efektow w zakresie kompetencji spotecznych.
Wskazane zostaty odniesienia tych efektow do uniwersalnych (P6U) i szczegdtowych (P6S)
efektow ksztatcenia, a takze z obszaru nauk spotecznych dla poziomu 6. Dla studiow drugiego
stopnia przyjeto 12 efektow w zakresie wiedzy, 10 efektow w zakresie umiejetnosci oraz 6


http://zim.pcz.pl/znwz/strona-glowna.html
http://zim.pcz.pl/znwz/strona-glowna.html
https://pjms.zim.pcz.pl/resources/html/cms/MAINPAGE
https://pjms.zim.pcz.pl/resources/html/cms/MAINPAGE

efektow w zakresie kompetencji spotecznych. Takze w tym przypadku wskazano dla wszystkich
efektow kierunkowych ich odniesienia do efektow ksztalcenia z obszaru nauk spotecznych dla
kwalifikacji drugiego stopnia oraz Polskiej Ramy Kwalifikacji — poziom 7.

W sylabusach przedmiotéw okres$lone zostaty szczegdtowe efekty ksztatcenia stanowiace
rozwinigcia efektow kierunkowych. Efekty te zostaty sformutowane w trzech zakresach: wiedzy
umieje¢tnosci oraz kompetencji spotecznych. W kazdym przypadku wskazane sa powigzania
szczegOdtowych efektow ksztalcenia z kierunkowymi efektami ksztalcenia przyjetymi dla
ocenianego kierunku studiow.

Program ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow pierwszego stopnia zaklada
przygotowanie studentow do prowadzenia badan, a w odniesieniu do studiéw drugiego stopnia
udzial w badaniach. W celu realizacji tych zadan wsérod kierunkowych efektow ksztatcenia
zostaly przyjete takie, ktore nastawione sg na przekazywanie poglebionej wiedzy oraz rozwijanie
umiejetnosci wykorzystania narz¢dzi stanowigcych warsztat badacza naukowego z obszaru
zarzadzania, niezbednych do prowadzenia samodzielnych badan oraz interpretacji zaleznosci
wystepujacych w naukach o zarzadzaniu jako dyscyplinie naukowej. Sa to m.in. efekty
w zakresie umiejetnosci analizy zjawisk w obszarze zarzadzania organizacjami, stosowania
metod 1 technik gromadzenia i analizowania danych rynkowych, umozliwiajacych analize
struktur 1 relacji spoteczno-gospodarczych oraz zjawisk i proceséw rynkowych wptywajacych
na osigganie celow przez przedsiebiorstwa i inne instytucje, umiejetnosci stawiania prostych
hipotez badawczych oraz ich weryfikacji, a takze wykorzystania narzgdzi statystycznych.

Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia okreslone zostaly w sposdb jasny
1 zrozumiaty dla odbiorcow zawartych w nich informacji, w szczeg6lnosci dla studentow
1 pracodawcow. Dla opisu efektow ksztatcenia postuzono si¢ terminologia odpowiadajaca
dziedzinie nauk ekonomicznych i dyscyplinie nauk o zarzadzaniu oraz dyscyplinom pokrewnym,
ktorych terminologie sg wykorzystywane na ocenianym kierunek studiéw, to jest ekonomii,
finansow czy prawa.

Realizacja programu studiow stwarza realng mozliwo$¢ osiggnigcia kierunkowych
i szczegdlowych efektow ksztatcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiéw. Przejrzysty
sposob sformulowania efektow pozwala na ich skuteczng weryfikacje za pomoca narzedzi
stosowanych w ramach poszczegdlnych przedmiotow.

W programie ksztalcenia studiow pierwszego stopnia zostal sformulowany efekt
ksztalcenia w zakresie umiejetnosci, ktory przewiduje nabycie przez absolwenta kierunku
Zarzadzanie umiejetnosci jezykowych zgodnych z wymaganiami okres§lonymi dla poziomu B2
Europejskiego Systemu Ksztatcenia Jezykowego. Natomiast w programie ksztatcenia studiow
drugiego stopnia ujeto odpowiednio efekt ksztatcenia, ktéry przewiduje nabycie umiejetnosci
jezykowych zgodnych z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+.

Efekty ksztatcenia dla obydwu form studidéw, tj. stacjonarnych i niestacjonarnych, sa takie
same. Odnosi si¢ to zarowno do studidow pierwszego jak i drugiego stopnia.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Kierunek studiéw zarzgdzanie zostat przyporzadkowany do obszaru ksztalcenia
w zakresie nauk spotecznych, efekty ksztatcenia odnosza si¢ do dziedziny nauk ekonomicznych
I jednej dyscypliny: nauki o zarzadzaniu. Takie osadzenie efektow ksztatcenia kierunku
zarzgdzanie, W jednej dyscyplinie nauk ekonomicznych jest wlasciwe ze wzgledu na Sciste
powigzanie wyktadanych tresci 1 proponowane specjalnosci.

Kierunek zarzgdzanie odpowiada takze wizji Wydziatu, ktéra zaktada silng jego pozycije
kierunku na arenie krajowej oraz migdzynarodowej, m.in. poprzez uwzglednianie w procesie
ksztatcenia (programach studiow wszystkich poziomdéw) zmian w otoczeniu gospodarczym,
najnowszych kierunkéw rozwoju i osiggniec¢ nauki, a takze zapotrzebowania rynku pracy.



O sile naukowej kadry Wydziatu Zarzadzania $wiadczy posiadanie uprawnien do
nadawania stopnia naukowego doktora i doktora habilitowanego w dyscyplinie nauk
0 zarzadzaniu oraz kategoria A przyznana Wydziatlowi. Duzy udzial studentow w badaniach
swiadczy o silnych powigzaniach procesu ksztatcenia z prowadzonymi badaniami naukowymi.

Kierunkowe efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku studiow sg spojne z efektami
ksztatcenia okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego dla
obszaru nauk spotecznych w odniesieniu do profilu ogélnoakademickiego, do ktorego zostat
przyporzadkowany kierunek. W 2018 roku Wydziat zmodyfikowat efekty ksztatcenia i wskazat
odniesienia kierunkowych efektéw ksztatcenia do odpowiedniego poziomu Polskiej Ramy
Kwalifikacji. Liczba efektow kierunkowych jest wystarczajaca, co pozwolito na odpowiednie
rozbudowanie ich tresci. Dotyczy to obydwu poziomow ksztatcenia.

Szczegotowe efekty ksztalcenia zostaly sformutowane dla wszystkich przedmiotéw
ujetych w programie ksztalcenia i sg spojne z efektami kierunkowymi. Spdjnos¢ ta zostala
wskazana w sylabusach przedmiotow i macierzach powigzan efektow szczegoétowych z
Kierunkowymi.

W zbiorze efektow ksztalcenia ocenianego kierunku studidéw uwzglednione zostaty
efekty kierunkowe 1 przedmiotowe zwigzane z poglebiona wiedza 1 umiejetno$ciami
niezbednymi do prowadzenia dziatalno$ci badawczej w dyscyplinach nauki, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek. Realizacja tych efektow pozwala na przygotowanie studentéw
pierwszego stopnia do prowadzenia dziatalno$ci badawczej, a na studiach drugiego stopnia do
udziatu w nie;j.

Kierunkowe i przedmiotowe efekty ksztalcenia sformutowane sag w sposob przystepny,
z zastosowaniem terminologii odpowiadajacej dyscyplinom nauki, do ktorych
przyporzadkowano kierunek studiow. Sposob ich sformutowania pozwala na stworzenie
skutecznego systemu weryfikacji stopnia realizacji kazdego z efektow.

Dla obydwu poziomow ksztalcenia sformutowano odpowiedni efekt kierunkowy i efekty
przedmiotowe odnoszace si¢ do jezyka obcego. Efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku
studiow sg takie same dla obydwu ich form — stacjonarnej i niestacjonarnej.

Dobre praktyki
Silne wsparcie procesu dydaktycznego prowadzonymi badaniami naukowymi.

Zalecenia
brak

Kryterium 2. Program ksztalcenia oraz mozliwos¢ osiagni¢cia zakladanych efektow
ksztalcenia

2.1.Program i plan studiéw - dobor tresci i metod ksztatcenia

2.2.Skutecznos¢ osiaggania zaktadanych efektow ksztatcenia

2.3.Rekrutacja kandydatow, zaliczanie etapow studiéw, dyplomowanie, uznawanie efektow
ksztatcenia oraz potwierdzanie efektow uczenia si¢

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2
2.1

Program ksztalcenia na wizytowanym kierunku zarzgdzanie na studiach | stopnia trwa
3 lata. Studia stacjonarne i niestacjonarne trwajg 6 semestrow (180 punktow ECTS). Z kolei
studia II stopnia trwaja 2 lata, podczas ktorych student uzyskuje 120 punktéw ECTS. W
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ponizszej tabeli zestawiono wybrane informacje na temat struktury programu nauczania w roku
ak. 2017/2018.

Liczba punktéw ECTS
Wyszczegolnienie stacjonarne niestacjonarne
I st. Il st. | st. Il st.
Liczba punktéw ECTS przewidziana w programie studiow 180 120 180 120

Liczba punktéw ECTS przyporzadkowanych do zaje¢ wymagajacych

bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentow 97 60 & 38

Liczba punktow ECTS przyporzadkowanych modutom zaje¢ zwiazanych z
prowadzonymi badaniami naukowymi w dziedzinie nauk ekonomicznych,
ktére stuza zdobywaniu przez studentdw poglebionej wiedzy oraz
umiejetnosci na temat prowadzenia badan naukowych

105 65 93 44

Liczba punktow ECTS przyporzadkowanych modutom zaj¢é do wyboru 58 38 61 35

Liczba punktéw ECTS przyporzadkowanych praktykom zawodowym 6 - 6 -

Program ksztalcenia obowiazujacy na kierunku zarzqdzanie jest skonstruowany
modutowo. W programie nauczania wyodrebniono nast¢gpujace moduty ksztalcenia:

Liczba punktéw ECTS
Wyszczegdlnienie stacjonarne | niestacjonarne
I st. Il st. | st. Il st.
Modut tre$ci podstawowych 36 25 38 28
Modut tresci kierunkowych 45 33 43 32
Modut tre$ci dodatkowych 23 11
Modut zaje¢ do wyboru 30 14 45 27
Modut zaje¢ specjalnosciowych 28 24 16 8
Modut zaje¢ pozostatych 8
Modut ,,Inne wymagania”, tj. seminaria, przygotowanie do pisania pracy
: . 18 24 19 25
dyplomowej, praktyki zawodowe
Razem 180 120 180 120

Sekwencja realizacji poszczegolnych grup przedmiotow jest prawidlowa. W pierwszych
dwoch semestrach dominujg przedmioty ksztalcenia ogdlnego i1 podstawowe, a w nastepnych
kierunkowe i specjalnosciowe. Umiejscowienie modutéw kierunkowych w semestrach I1I-VI na
studiach | stopnia i Il1-1V na studiach Il stopnia sprawia, ze nie nast¢puje ich nadmierna
koncentracja i zachowana jest logiczna konsekwencja w przekazywaniu studentom wiedzy i
praktycznych umiejetnosci.

Wewngtrzna struktura modutow ksztalcenia tworzy logiczng calo$é, ktéra umozliwia
realizacj¢ zakladanych efektow ksztalcenia. W programie nauczania wyodrgbniono zajecia e-
learningowe, praktyki zawodowe i zajecia z wychowania fizycznego. Przyjete rozwigzania sa
wlasciwe. Szczegotowe dane na ten temat zawarto w ponizszym zestawieniu.

Liczba punktéw ECTS
Wyszczegolnienie stacjonarne niestacjonarne
I st. Il st. | st. Il st.
Ogolna liczba godzin dydaktycznych okre§lona w programie studiow. 2010 900| 1200 552
Liczba godzin zaj¢¢ dydaktycznych z wykorzystaniem e-learningu 124 121 125 3
Liczba godzin praktyk zawodowych 120 120
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Liczba godzin zaje¢ z wychowania fizycznego 60

Wymiar zaj¢¢ realizowanych z bezposrednim udzialem nauczycieli akademickich i pracy
wlasnej studenta zostal oszacowany prawidlowo. Bezposredni kontakt realizowany jest na
wyktadach, ¢wiczeniach, projektach, laboratoriach, seminariach, egzaminach, konsultacjach.
Moduty zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i1 studentow
Wynosza:

— I stopien studia stacjonarne —2468 godzin, co stanowi 55% wszystkich godzin;

— | stopien studia niestacjonarne — 1823 godziny, co stanowi 41% wszystkich godzin;

— II stopien studia stacjonarne —1507 godzin, co stanowi 50% wszystkich godzin;

— II stopien studia niestacjonarne — 946 godzin, co stanowi 32% wszystkich godzin.

Waznym elementem oceny programu ksztalcenia na profilu ogélnoakademickim jest
wymiar zaje¢ zwigzanych z prowadzonymi badaniami naukowymi w dziedzinie nauk
ekonomicznych, ktore stuzg zdobywaniu przez studentéw doglebnej wiedzy oraz umieje¢tnosci
z zakresu planowania 1 wdrazania badan naukowych. Moduly zaje¢ zwigzanych z badaniami
naukowymi stanowiag na studiach I stopnia 58% (105 ECTS), a na studiach II stopnia 54%
(65ECTS). Wiadze wizytowanego Wydziatu, ktory prowadzi oceniany kierunek studiow
doktadajg staran aby moduty stuzace realizacji badan naukowych stanowity istotny element
procesu ksztatcenia.

Na studiach I stopnia studenci dokonujg wyboru specjalnosci na drugim roku, natomiast
ksztatcenie specjalnosciowe odbywa si¢ gléwnie na trzecim roku studidow. Moduty
specjalnosciowe obejmuja 4-5 przedmiotéw zarowno na studiach I, jak i II stopnia. Przedmioty
ujete w programie ksztalcenia nie sa nadmiernie rozproszone. Modut przedmiotow
specjalnosciowych  skumulowany jest w dwoch ostatnich semestrach, co umozliwia
wzbogacenie wiedzy oraz pozyskanie umiejetnosci i kompetencji - adekwatnie do mozliwosci i
potrzeb studentéw. Rozpoczgcie seminarium dyplomowego ma miejsce w przedostatnim
semestrze, co gwarantuje mozliwo$¢ przemyslanego okreslenia problematyki i koncepcji pracy
dyplomowej. Praktyka zawodowa realizowana jest na IV semestrze studiow licencjackich, co
pozwala na elastyczne jej odbywanie, zgodnie z preferencjami studentow i1 oczekiwaniami
pracodawcow. Program studiow magisterskich nie przewiduje praktyki zawodowej. W ponizszej
tabeli zestawiono oferowane 1 obecnie uruchomione specjalnosci.

Studia | stopnia Studia Studia
stacjonarne | niestacjonarne
1. Zarzadzanie kadrami V
2. Przedsigbiorczo$¢ i zarzadzanie MSP \ V
3. Zarzadzanie dziatalno$cig marketingowg przedsigbiorstwa v
4. Zarzadzanie instytucjami publicznymi i samorzgdowymi

Studia |1 stopnia
1. Zarzadzanie kadrami \

Przedsigbiorczo$¢ i zarzadzanie MSP v

Zarzadzanie finansami i bankowos$¢

Zarzadzanie dziatalno$cia marketingowa przedsiebiorstwa

Administracja i zarzadzanie w JST

Rachunkowo$¢ w zarzadzaniu

Zarzadzanie nieruchomos$ciami

<|<

N~ W

Z powyzsze] tabeli wynika, ze Wydziat Zarzadzania posiada bogatg oferte ksztalcenia na
kierunku zarzgdzanie w zakresie oferowanych specjalnosci, ale tylko niektore sposrod nich udaje
si¢ uruchomi¢. Aktualnie studentom oferuje si¢ 4 specjalnosci na studiach I stopnia 1 7
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specjalnosci na studiach II stopnia. Ponadto kierunek zarzgdzanie na Il stopniu prowadzony jest
réwniez w jezyku angielskim (Management).

Oferta dydaktyczna i programowa jest systematycznie modyfikowana, co
wyeksponowano w tabelach nr 1 i 2 raportu samooceny. Od roku akademickiego 2018/2019 na
studiach stacjonarnych II stopnia zamkni¢to uchwalg Rady Wydzialu dwie specjalnosci:
Zarzgdzanie projektem badawczym i komercjalizacja wynikow badan oraz Zarzgqdzanie
finansami i bankowos¢, natomiast zaakceptowano wniosek w sprawie utworzenia specjalnosci
Zarzgdzanie turystykq i sportem.

Program studidow podlega modyfikacjom w =zaleznosci od potrzeb i w granicach
obowigzujacych regulacji prawnych. Jest on zgodny z Polska Rama Kwalifikacji, gdzie ogolne
charakterystyki opisow efektow uczenia si¢ zostaty zdefiniowane na poszczegdlnych poziomach
PRK obejmujacych uniwersalne charakterystyki poziomoéw 6-7 dla studiéw I i II stopnia.
Programy ksztalcenia zostaly zaaprobowane stosownymi uchwalami Rady Wydziatu
Zarzadzania PCz. TreSci nauczania odnosza si¢ zasadniczo do problematyki zarzadzania
organizacjami gospodarczymi i instytucjami. Absolwent studiow I stopnia potrafi identyfikowac,
analizowa¢ 1 rozwigza¢ problemy zwigzane z gospodarowaniem zasobami ludzkimi,
rzeczowymi, finansowymi, nieruchomosciami i informacjami. Nabywa réwniez umiejetnosci
jezykowe, w tym stuzace postugiwaniu si¢ w jezyku angielskim lub niemieckim specjalistyczng
terminologia z zakresu zarzadzania. Absolwent jest przygotowany do pracy w roli menedzera
sredniego szczebla zarzadzania w przedsigbiorstwach, a takze do prowadzenia wlasnej
dziatalnosci gospodarczej. Wyposazony jest w pozadane umiejetnosci i postawy spoleczne, takie
jak postawy przedsigbiorcze, komunikatywnos¢, praca zespotowa i inne.

Z kolei absolwent studiow II stopnia kierunku zarzgdzanie W trakcie przyswajania
programu nauczania nabywa wiedz¢ i umiejetnosci z zakresu funkcjonowania przedsiebiorstw
oraz innego typu podmiotdw w obrocie gospodarczym i zyciu publicznym. W trakcie nauki
rozwija rowniez takie kompetencje, jak: kreatywnos¢, krytyczne myslenie, umiejetnos$¢ radzenia
sobie ze stresem, umiej¢tno$¢ oceny stopnia ryzyka podczas wyboru optymalnej decyzji.
Zdobyta wiedza i wyksztatcone postawy spoteczne pozwalaja sadzi¢, iz absolwent studiéw II
stopnia na kierunku zarzadzanie posiada umiejetnosci menedzerskie adekwatne do kierowania
firmg produkcyjng, handlowa lub ustlugowa matej lub $redniej wielkosci oraz jednostkami
samorzadowymi 1 administracji publiczne;.

W programie studiow calkowity naktad pracy studenta szacowany jest na poziomie
poszczegdlnych  przedmiotow. W  kartach  przedmiotdéw  wyodrgbnione  zostaty
wystandaryzowane elementy naktadu pracy studenta, takie jak np. godziny kontaktowe z
nauczycielem, przygotowanie do zaj¢¢, przygotowanie projektu/prezentacji, przygotowanie do
kolokwium/egzaminu, udzial w konsultacjach i inne. Dzialania te sprawily, Ze naktad pracy jest
dobrze dostosowany do wykorzystywanych metod dydaktycznych i form zaj¢c.

Trafno$¢ doboru i1 zréznicowanie form zaje¢ dydaktycznych oraz udzial liczby godzin
przypisanych poszczegdlnym typom zaje¢ nie budza zastrzezen. Zajgcia realizowane sg w
nastgpujacych formach dydaktycznych: wyklady, ¢wiczenia, laboratoria, lektoraty, projekty,
seminaria, praktyki. Warto aby w przyszto$ci bardziej anizeli dotychczas upowszechnia¢ formute
zaje¢ warsztatowych i zaje¢ o charakterze projektowym. Zajecia o charakterze projektowym
obejmujg bowiem zaledwie:

— 45 godzin na studiach stacjonarnych I stopnia (1 przedmiot);

— 42 godziny na studiach niestacjonarnych I stopnia (2 przedmioty);
— 30 godzin na studiach stacjonarnych Il stopnia (1 przedmiot);

— 27 godzin na studiach niestacjonarnych I stopnia (2 przedmioty).

Na wizytowanym kierunku stosowane metody ksztalcenia zalezg od charakteru zaje¢ oraz
tresci ksztalcenia. Najczesciej stosowane metody i techniki ksztalcenia to metody problemowe,
aktywizujgce, eksponujace 1 praktyczne, takie jak wyklad polaczony z prezentacja

13



multimedialng, analiza przypadkéw, dyskusja moderowana, obserwacja, ¢wiczenia praktyczne
pobudzajace kreatywnos¢ i tworcze myslenie, burza mézgdéw, praca w zespotach zadaniowych,
praca w matych grupach, symulacje zespotowe, symulacyjne gry dydaktyczne, testy, quizy,
krzyzowki, pokazy oraz metoda projektowa. Podczas spotkania z zespotem oceniajagcym studenci
wyrazili opini¢, ze metody ksztatlcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ poprzez
przygotowanie do zaje¢ oraz poprzez dodatkowe zadania i projekty. Studenci pozytywnie
zaopiniowali relacje wymiaru zajec¢ teoretycznych do praktycznych.

W dobie umigdzynarodowienia ksztatcenia i globalizacji rynku szczegdlnie istotnym
elementem programu ksztatcenia na studiach ekonomicznych, ktory powinien zagwarantowaé
studentom osiagnigcie efektow w zakresie kompetencji jezykowych jest nauczanie jezykow
obcych. W programie studiow na nauke jezykéw obcych przypada:

- 120 godzin zaj¢¢ (8 punktow ECTS) na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych I stopnia. Co
ciekawe z zatgcznika ,,Program studidow” wynika, ze na studiach stacjonarnych jezyk obcy
nauczany jest w semestrach I-1V, a na studiach niestacjonarnych Il1-VI. Program ksztatcenia
zaktada, ze student nabywa znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie B2 lub wyzszym.

- 15 godzin zaje¢ (2 punkty ECTS) na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych II stopnia —
Z przedmiotu Eurologistics (Eurologistyka) w jezyku angielskim lub niemieckim. Warto w tym
miejscu takze zaznaczyé, ze na $ciezce anglojezycznej w ramach kierunku Management
prowadzone sg w jezyku angielskim zajecia z 24 przedmiotow. Zespot Oceniajacy PKA
pozytywie ocenia ten fakt. Generalnie jednak wymiar zaje¢ w jezyku obcym dla $ciezki
polskojezycznej jest stanowczo zbyt maty. Warto wprowadzi¢ do programu nauczania wigkszej
liczby przedmiotow fakultatywnych wyktadanych w jezyku obcym.

Kolejnym waznym elementem procesu ksztatcenia jest organizacja praktyk zawodowych,
na ktore w catym cyklu ksztatcenia na studiach I stopnia przeznacza si¢ 120 godzin (6 punktow
ECTS). Zasady organizacji praktyk zawodowych okreslone zostaty w procedurze PS-6 oraz
w Regulaminie praktyk studenckich. Szczegdélowy program praktyki zawarto takze w sylabusie
przedmiotu. O ile wymiar praktyk nie budzi zastrzezen, to ich szeroko zdefiniowane cele i sposob
weryfikacji efektow ksztalcenia nabywanych w ramach tego modutu zaj¢¢ sg problematyczne.
Po zakonczeniu przez studenta praktyki, zaktadowy opiekun praktyk potwierdza jej odbycie —
dokonujac adnotacji na sprawozdaniu z praktyki.

Studenci podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym stwierdzili, ze praktyka zawodowa
spenia ich oczekiwania oraz umozliwia im zdobycie zalozonych efektow ksztatcenia. Metody i
narzgdzia weryfikacji efektow ksztalcenia przewidzianych dla praktyk zawodowych sa
poprawne. Lista przedsigbiorstw i instytucji, w ktorych realizowane sa praktyki (tzw. Bank
Praktyk) powinna by¢ systematycznie uzupetniana. Na dzien dzisiejszy baza przedsigbiorstw i
instytucji, w ktorych studenci Wydzialu Zarzadzania odbywaja praktyki zawodowe jest dos¢
skromna i obejmuje 17 firm i instytucji.

TreSci programowe zostaly ujete na ocenianym kierunku studiow zarzqdzanie W
sylabusach przygotowanych dla wszystkich 74 przedmiotow na studiach I stopnia 1 59
przedmiotow na studiach II stopnia. Tresci te zostaly ujete dla wyktadow 1 ¢wiczen. Zakres
szczegotowosci tresci programowych jest wlasciwy. Sg one spojne z nazwami przedmiotéw 1 ich
celami. Tresci ksztalcenia sg takze odpowiednio powigzane z przedmiotowymi 1 kierunkowymi
efektami ksztatcenia. W kartach przedmiotow wskazano rdwniez na wykorzystywane metody 1
srodki dydaktyczne oraz kryteria oceniania studentow. Karty przedmiotow sg systematycznie
modyfikowane. Warto takze zaznaczy¢, ze studenci majg zapewniony dostep do Kkart
przedmiotow. Sylabusy zawieraja nastepujace informacje:

—  cele przedmiotu;

— wymagania wstgpne;
— efekty ksztalcenia;

— tredci programowe;
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— narzedzia dydaktyczne;

— obcigzenie pracg studenta;

— literatura podstawowa 1 uzupelniajaca;

— dane o wyktadowcy;

— tabela odniesienia efektow ksztalcenia;

— wymogi zaliczenia przedmiotu,

— Inne przydatne informacje o przedmiocie.

Tresci programowe, wsparte wskazang studentom literatura, odpowiadaja aktualnemu
stanowi wiedzy oraz przedmiotowi badan z zakresu nauk o zarzadzaniu, do ktorych odnoszg si¢
efekty ksztatcenia. TreSci programowe sg adekwatne takze do problematyki badan naukowych
prowadzonych przez pracownikoéw realizujacych zajgcia na ocenianym kierunku studiow.

Organizacja procesu ksztalcenia jest generalnie prawidlowa. Liczebno$¢ grup
¢wiczeniowych 1 wyktadowych jest wiasciwa 1 wynosi:

—  grupy wyktadowe: do 80 osob;

—  grupy ¢wiczeniowe: do 35 0sob.

W opinii studentow wielkosci grup zajeciowych sa odpowiednie i pozwalaja na osiggniecie
zatozonych efektow ksztalcenia. Harmonogramu zaj¢c¢ jest zgodny z zasadami higieny procesu
nauczania. Zajecia dydaktyczne na studiach niestacjonarnych nie s3 nadmiernie skomasowane,
a liczba zjazdow prawidtowa. Harmonogram zaje¢ jest dostosowany do potrzeb studentow
studiow stacjonarnych oraz niestacjonarnych, co potwierdzily osoby obecne na spotkaniu z
Zespotem Oceniajagcym.

Zarowno wsparcie udzielane studentom w procesie uczenia si¢ ze strony nauczycieli
akademickich 1 innych oséb prowadzacych zajecia, jak i1 indywidualizacje procesu ksztatcenia
ocenia si¢ pozytywnie. Uczelnia zapewnia mozliwo$¢ elastycznego dostosowania metod
ksztatcenia do preferencji i indywidualnych potrzeb studentow. Kwestie indywidualnych $ciezek
studiow precyzuje w rozdziale II i V Regulamin Studiéw. Zgodnie z nim studenci moga
studiowa¢ wedlug indywidualnego programu, w tym planu studiow (IPS) oraz wedlug
indywidualnej organizacji studiow (IOS). Regulamin okresla zasady i tryb przyznawania
poszczegbdlnych form indywidualizacji procesu studiowania. Uczelnia jest takze otwarta na
potrzeby studentoéw niepetnosprawnych, czemu poswigcono wigcej miejsca w opisie kryterium
nr 8.

Studenci otrzymujg nalezyte wsparcie w trakcie procesu ksztalcenia — mogg udac si¢ na
konsultacje do wyktadowcow oraz aktywnie dziata¢ w ramach studenckich ko6l naukowych.
Kadra akademicka jest bardzo zaangazowana w dydaktyke 1 identyfikuje si¢ z Uczelnia.
Konstatacja ta jest efektem migdzy innymi interesujacego spotkania Zespotu Oceniajacego PKA
z kadrg akademicka obstugujaca proces dydaktyczny na ocenianym kierunku. W spotkaniu tym
uczestniczyto okolo 100 nauczycieli akademickich.

2.2.

System weryfikacji efektow ksztatcenia regulowany jest kilkoma procedurami
Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia:
— PS-1: Procedura stalego monitorowania standardow ksztalcenia 1 Krajowych Ram

Kwalifikacji KRK (PRK);

—  PS-3: Procedura sprawdzenia tresci poszczegolnych przedmiotow z efektami ksztatcenia;
—  PS-15: Procedura oceny i doskonalenia efektow ksztatcenia.
Wazng rolg pelni rowniez Wydziatlowa Komisja ds. Okreslania, Weryfikacji 1 Doskonalenia
Efektow Ksztalcenia, ktora corocznie opracowuje stosowny raport i przekazuje go do Komisji
ds. Jakosci Ksztatcenia. Raport ten opracowywany jest na podstawie przegladu takich
dokumentow, jak:
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— analiza zgodno$ci programu ksztalcenia z efektami ksztalcenia,

— ocena planéw studiow,

— wyniki weryfikacji przewodnikow po przedmiotach,

— ocena realizowanego systemu punktowego ECTS,

— ocena wymagan egzaminacyjnych i zaliczeniowych,

— ocena wymagan stawianych pracom licencjackim i magisterskim,
— ocena realizacji praktyk zawodowych,

— wyniki badan ankietowych dotyczacych oceny toku studiéw,

— wyniki badan ankietowych realizacji procesu dydaktycznego,

— analiza opinii interesariuszy zewnetrznych.

Uzyskane wyniki stuza doskonaleniu procesu ksztalcenia i uczenia si¢ studentow.
Uczelnia posiada duze do$wiadczenie w monitoringu i optymalizacji rozwigzan na rzecz
podnoszenia skuteczno$ci osiggania zakladanych efektéw ksztalcenia. Odpowiedzialno$¢ za
realizacj¢ efektow ksztalcenia ponoszg wiladze dziekanskie, kierownicy katedr, nauczyciele
akademiccy prowadzacy zajgcia, promotorzy i recenzenci prac dyplomowych, opiekunowie
praktyk studenckich, a takze interesariusze zewngtrzni, w tym organizatorzy praktyk
zawodowych.

Metody weryfikacji efektow ksztalcenia sa dobrze wyeksponowane w kartach
przedmiotow. W czesci sylabusa ,,Sposoby oceny” oraz ,,Formy oceny — szczegoly” zostaty
okreslone elementy, ktore okreslaja zasady zaliczenia przedmiotu. Dobdr formy egzaminu i
innych metod weryfikacji osiagnigcia zamierzonych efektow ksztalcenia zalezy od charakteru
zaje¢ dydaktycznych. Efekty ksztalcenia osiggane przez studentow w trakcie 1 na zakonczenie
procesu ksztatcenia weryfikowane sg poprzez dwa rodzaje ocen: oceng formujaca i oceng
podsumowujacg. Ocena formujaca to ocena czastkowa stuzaca do sprawdzania i oceniania prac
czastkowych w semestrze, natomiast ocena podsumowujaca to ocena catosci przedmiotu.
Najczesciej nauczyciele stosuja obydwa rodzaje ocen, dokonujac kwantyfikacji osiggnigtych
przez studentow efektow ksztatcenia.

W ramach ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow wykorzystywane sa réznorodne
metody weryfikacji osiagnigcia przedmiotowych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umieje¢tnosci 1 kompetencji spotecznych, takie jak: ocena przygotowania si¢ studenta do zaje¢ i
jego aktywnosci na zajeciach, ocena z wykonanych ¢wiczen na zajeciach, ocena pracy w matych
grupach, ocena projektu lub prezentacji multimedialnej, ocena zadan realizowanych w ramach
e-learningu, kolokwium, a takze egzamin pisemny. Zdaniem studentéw obecnych na spotkaniu
z Zespotem Oceniajacym PKA stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia
sg adekwatne do specyfiki przedmiotéw i uwzgledniajg zasady sprawiedliwosci, rownych szans,
a takZe s3 pomocne w procesie uczenia sig.

Harmonogram sesji egzaminacyjne] jest dostostosowany do potrzeb studentow
stacjonarnych 1 niestacjonarnych, co potwierdzity osoby obecne na spotkaniu z Zespotem
Oceniajagcym. W opinii studentéw obecnych na spotkaniu system sprawdzania oraz oceniania
efektow ksztalcenia jest przejrzysty. Jest on dostgpny w kartach przedmiotow, a takze
przedstawiany jest podczas pierwszych zaje¢ dydaktycznych w danym semestrze. Zatozenia
zawarte w kartach przedmiotow sg konsekwentnie realizowane przez nauczycieli akademickich,
a wiedza oraz umiejgtnosci studentow sg na biezgco weryfikowane. Studenci sg informowani o
osiggnigtych wynikach w trakcie zajg¢. System oceny osiagnie¢ studentow zawiera konkretnie i
jasno okreslone wymagania i obiektywnie formutowane oceny.

Weryfikacji osiggniecia efektow ksztalcenia w zakresie praktyk dokonuje opiekun
praktyk. Zaliczenie praktyki moze odby¢ si¢ poprzez jej realizacje w roznych instytucjach lub na
podstawie zatrudnienia, ktoére powinno by¢ zgodne z kierunkiem studiow. Praktyka jest zaliczana
wowczas gdy spelnione s3 dwa warunki: student odbyt praktyke w wymiarze okreslonym w
programie studidw oraz dostarczyt do Uczelni w wymaganym terminie sprawozdanie z realizacji
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praktyk. Na tej podstawie kierunkowy opiekun praktyk studenckich zalicza praktyke, poprzez
dokonanie wpisu do indeksu i karty okresowych osiaggnie¢ studenta. Zespotowi Oceniajacemu
udostgpniono kompleksowo prowadzong dokumentacje procesu ksztatlcenia w ramach praktyk
zawodowych od poczatku uruchomienia ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

Weryfikacja stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia jest dokonywana
rowniez w trakcie procesu dyplomowania. Proces ten przebiega generalnie w sposob
prawidtowy, cho¢ Zespot Wizytujacy dostrzegt pewne jego mankamenty, np. te zwigzane z
tematyka czgsci prac dyplomowych, ktdre lokujg si¢ poza kanonem kierunku zarzgdzanie. Pewna
cze$¢ prac dyplomowych (okoto 10-15%) bardziej wpisuje si¢ w kanon kierunku finanse i
rachunkowos¢, anizeli zarzgdzanie. Ponizej wymieniono kilka tytuléw takich prac:

1. Sposoby finansowania zadan publicznych w Gminie Lazy w latach 2012-2016;

2. Podatek od nieruchomosci i jego rola w ksztattowaniu dochodéw gminy na przyktadzie
Gminy Kamienica Polska w latach 2012-2016;

3. Analiza procesu udzielania kredytu hipotecznego na przyktadzie BZWBK SA;

4. Fundusze gminne jako zrodto finansowania gospodarki odpadami $ciekowo-bytowymi na
przyktadzie Gminy Bedzin w latach 2010-2017;

5. Woykorzystanie funduszy unijnych przez jednostki samorzadu terytorialnego w latach 2008-
2017 w celu zminimalizowania bezrobocia w Powiecie Lublinieckim.

Roéwniez pewne watpliwosci dotycza stopnia trudnos$ci niektorych pytan stawianych na
egzaminach dyplomowych. W cze¢éci przypadkéw s3 one zbyt proste i odnoszg si¢ jedynie do
tresci pracy, a nie kanonu kierunku studiow.

Poziom merytoryczny prac dyplomowych jest zroznicowany, cho¢ przewazaja prace
ocenione przez opiekundw naukowych i recenzentéw jako bardzo dobre i dobre. Mankamentem
cze$ci prac jest brak kompleksowosci analiz, wnikliwosci wnioskowania, zadowalajacej
liczebnosci 1 aktualnos$ci wykorzystanych zrodet bibliograficznych (w tym anglojezycznych oraz
publikacji opieckuna naukowego), reprezentatywnosci badan wtasnych oraz relatywnie wysokich
wspotczynnikoéw podobienstwa w programie antyplagiatowym plagiat.pl. Ponadto w pracach
dyplomowych brakuje oceny efektywno$ci rozwigzan, ktore sa w nich proponowane.
Szczegotowe informacje na temat poziomu merytorycznego wylosowanych prac dyplomowych
zamieszczono w czesci drugiej zatgcznika nr 3.

Prawidltowos¢ przebiegu procesu weryfikacji efektow ksztatcenia zostata potwierdzona
w  wyniku przegladu prac etapowych: zaliczeniowych 1 egzaminacyjnych opisanych
w zataczniku nr 3 do niniejszego raportu (czgs¢ pierwsza). Analizowane przez ZO PKA prace
maja rozne formy, poruszaja przekrojowg tematyke z danego przedmiotu. Ich poziom
merytoryczny, podobnie jak oceny, jest bardzo zréznicowany, generalnie jednak wystawione
oceny sa adekwatne do poziomu pracy. Prace etapowe umozliwiaja obiektywna weryfikacje
przedmiotowych efektow ksztatcenia. Dokumentacja kazdego przedmiotu podlega archiwizacji,

przy czym system archiwizacji prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych z danego cyklu
ksztalcenia funkcjonuje prawidlowo. Dokumentacja prowadzona jest bardzo starannie.
Obowiazuja w tym wzgledzie standardy proceduralne (PS-8).

Podczas wizytacji Zespotowi Oceniajagcemu PKA udostepniono dokumentacje zaliczania
efektow ksztalcenia, w postaci protokotéw z zaliczen i egzaminéw. Rozktady ocen sa generalnie
prawidtowe, cho¢ zdarzaly protokoty, na ktérych znajdowaty si¢ niemal wytgcznie oceny bardzo
dobre (np. ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Zarzadzanie ryzykiem dzialalnosci, Zarzadzanie
strategiczne”).

System walidacji osiggnigcia efektow ksztalcenia jest transparentny i obiektywny.
Studenci majg mozliwos¢ egzekwowania swoich praw 1 sygnalizowania wszelkich problemow
w tym zakresie, w drodze kontaktow bezposrednich z wyktadowcami i1 wtadzami PCz. Kwestie
te precyzuje rowniez Regulamin Studiow (rozdziaty 3, 4 1 8). Rzetelnos$¢ 1 przejrzystos$¢ procesu
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sprawdzania i oceny efektéw ksztatcenia oraz wiarygodnos$¢ 1 porownywalnos¢ wynikoéw oceny
nie budzg zastrzezen.

Pozytywnie nalezy oceni¢ rowniez aktywno$¢ naukowa studentow. Majg oni mozliwos¢
publikacji wynikow badan i z niej korzystaja. Zespolowi Oceniajagcemu PKA udost¢pniono
wykazy okoto 150 publikacji studentow Wydzialu Zarzadzania wydanych w ostatnich latach.
Dane na ten temat zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Lp. Nazwa kola A B C D E Fo| e
1 | Ludzie biznesu 22 2 1 2 23/4
2 | Macroknow 7 2 4 5 11/7
3 Innowator 11 2 1 11/3
4 | Analityk samorzadowy 6 4 1 10/1
5 | Promotor jakosci 1 1 8 6 9/7
6 | Business Net 6 1 3 3 9/4
7 Erasmus+Manager 7 1 7/1
8 Rownowaznik 4 2 2 1 6/3
9 Bankowiec XXI wieku 1 2 5 6/2
10 | Logistyk 6 6/0
11 | Menedzer ryzyka 6 6/0
12 | ,,FaMa”Business Leaders Club 4 4/0
13 | Bezpieczny krag 3 3/0
14 | Buchalter 6 0/6
15 | Menedzer nieruchomosci 2 1 0/3
16 | Incoterms 1 0/1
17 | Homeosticus 1 0/1

LACZNIE 111/43
SUMA 154

Legenda:

A - zarejestrowane publikacje krajowe wewnetrzne, wydawane przez WZ PCz lub inne wydziaty PCz

B - niezarejestrowane, publikacje w druku, wydawane przez WZ PCz lub inne wydzialy PCz

C - zarejestrowane publikacje zewngtrzne krajowe

D - niezarejestrowane publikacje zewnetrzne krajowe

E - zarejestrowane publikacje zewngtrzne zagraniczne

F - niezarejestrowane, bedace w druku publikacje zewngtrzne zagraniczne

Z - publikacje zarejestrowane (posiadajace numer ISBN lub ISSN)

N - publikacje niezarejestrowane (w druku lub recenzji)

Ponadto w 232 przypadkach studenci WZ PCz uczestniczyli w roku akademickim
2017/2018 w konferencjach naukowych i sympozjach. W ramach két naukowych organizowane
sg cyklicznie krajowe 1 migdzynarodowe konferencje naukowe:

— ,,Dylematy i wyzwania zarzqdzania organizacjami” (trzy edycje w latach 2015-2017),

— , Zrownowazony rozwoj w zarzqdzaniu” (trzy edycje w latach 2013-2015),

— L Wyzwania i perspektywy wspélczesnego zarzqdzania” oraz ,\Wyzwania i perspektywy

przedsigbiorczej organizacji” osiem edycji w latach 2010-2018).

Aktywno$¢ naukowg studentéw 1 zaangazowanie opiekunow kot naukowych ocenia si¢ wysoko.
Na wizytowanym kierunku studiéw sg wykorzystywane w relatywnie niewielkim stopniu

metody ksztalcenia na odlegtos¢. E-learning na platformie Moodle jest wspomagajaco na

6 przedmiotach na studiach I stopnia i na 5 kursach na studiach Il stopnia.

2.3

Warunki, tryb i terminy rekrutacji na kierunek zarzgdzanie Uczelnia okreslita
szczegbtowo w drodze uchwaty Senatu 1 z wymaganym wyprzedzeniem podala je do publicznej
wiadomosci. Kwestie zwigzane z rekrutacjg na studia reguluje Uchwata nr 181/2017/2018 Senatu
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Politechniki Czestochowskiej z dnia 21 marca 2018 roku w sprawie warunkéw, trybu oraz
terminu rozpoczgcia i zakonczenia rekrutacji na studia I i II stopnia w roku akademickim
2019/2020. Przyjete w dokumencie rozwigzania nie odbiegajg od powszechnie stosowanych
standardow. Postgpowanie kwalifikacyjne realizowane jest w oparciu o wolny nabdr kandydatow
speliajgcych wymogi rekrutacyjne. Obowigzujace zasady naboru studentéw, zaré6wno z punktu
widzenia merytorycznego, jak 1 formalnego, sa prawidlowe. Nie zawieraja zapisOw
dyskryminujacych i sg przedstawione w jasny i zrozumiaty sposob.

Rekrutacje na studia przeprowadza Wydzialowa Komisja Rekrutacyjna. Procedury
rekrutacyjne sg dostepne na stronie internetowej uczelni w zaktadce ,,Kandydat”. W procesie
rekrutacji uwzgledniane sg wyniki maturalnych egzamin6éw (poziom podstawowy i rozszerzony)
z matematyki, jezyka polskiego, jezyka obcego nowozytnego oraz dodatkowego przedmiotu
klasyfikacyjnego (geografia lub historia lub wiedza o spoteczenstwie). W przypadku jezyka
obcego 1 jezyka polskiego kandydatom ktorzy zdawali egzaminy maturalne z tych przedmiotow
na poziomie podstawowym i rozszerzonym zalicza si¢ korzystniejszy wynik. Z kolei w
przypadku matematyki 1 dodatkowego przedmiotu klasyfikacyjnego stosuje si¢ te sama zasadg,
z tym, ze uzyskang sume¢ punktow mnozy si¢ razy 2. Preferencje przy przyjmowaniu maja takze
laureaci olimpiad og6lnopolskich z wiedzy ekonomicznej i matematyki.

Na studia II stopnia kandydatow kwalifikuje si¢ na podstawie konkursu dyplomow, przy
czym Wydzialowa Komisja Rekrutacyjna moze przeprowadzi¢ dodatkowa rozmowe
kwalifikacyjng. Preferencje majg kandydaci konczacy kierunek zarzgdzanie lub kierunki
pokrewne. Stosuje sie¢ rowniez zasadg, ze kandydaci, ktorzy ukonczyli studia I stopnia w zakresie
kierunkow innych niz te, na ktére ubiegaja si¢ o przyjecie moga zosta¢ przyjeci pod warunkiem
uzupetnienia podczas studiow efektéw ksztatcenia wynikajacych z réznic programowych w
ramach kursu uzupelniajacego. Kwalifikowanie na ten kurs nastepuje na podstawie wykazu
przedmiotow i punktéw ECTS w suplementach do dyplomow.

Rejestracja kandydatow jest realizowana w formie elektronicznej (w systemie IRK), co
usprawnia proces przeptywu 1 przetwarzania informacji. Pomimo, Ze nabdér na studia
poprzedzony jest akcja informacyjno-promocyjna, to jego efekty nie sg imponujace i nalezy
ustawicznie zwigksza¢ zakres dziatan o charakterze marketingowym, aby ciagto$¢ ksztalcenia na
Kierunku zarzgdzanie na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych prowadzonym przez Wydziat
Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej nie byta zagrozona. Istotny wzrost rekrutacji
studentoéw stanowi duze wyzwanie, czego dowodza niepokojace dane zawarte w tabeli nr 1 (str.
77) raportu samooceny. Wynika z nich, Ze liczba studentow ocenianego kierunku spadta w
okresie ostatnich trzech lat na studiach stacjonarnych I i Il stopnia 0 63%, a na studiach
niestacjonarnych I i 1l stopnia 0 42%. Zmniejszona liczba studentow moze sprzyja¢ zwigkszeniu
aktywnosci naukowej kadry.

Na pozytywne podkreslenie zastuguje fakt, ze zar6wno procesy rekrutacyjne, jak 1 losy
studentow (odsiew, odsetek studentéw konczacych studia w terminie) s3a systematycznie
monitorowane. W przypadku studiow I stopnia 53% studentow kierunku zarzgdzanie nie konczy
studiow w terminie wynikajacym z toku studidw, natomiast w przypadku studiow II stopnia
odsetek ten wynosi 26%. Przyczyna tego stanu rzeczy jest niepodejmowanie studiow przez
studentow, ktorzy aplikowali do kilku uczelni oraz niedostateczne przygotowanie maturzystow
z przedmiotow S$cistych.

Reasumujac, na podstawie analizy dokumentacji mozna stwierdzi¢, ze proces
rekrutacyjny jest przejrzysty i uwzglednia zasade rownych szans, co potwierdzili studenci
podczas spotkania z zespotem oceniajagcym. Z punktu widzenia studentdw liczba przyjmowanych
kandydatéw jest dostosowana do potencjatu dydaktycznego kierunku zarzgdzanie.

Zasady zaliczania poszczeg6lnych etapow studiow zostaty doprecyzowane w rozdziale
IV Regulaminu Studidow, zgodnie z ktérym dopuszcza si¢ mozliwos¢ odbywania czgsci
programu studiéw na innych Wydziatach Politechniki lub na innych uczelniach krajowych i
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zagranicznych, w szczeg6élnosci w tych z ktérymi zawarto porozumienia na temat udzialu
studentow PCz w krajowych 1 miedzynarodowych programach wymiany studentow. Zapisy
Regulaminu Studiéw precyzyjnie okreslaja zasady przechodzenia na kolejne semestry. Zapisy
te reguluja takze kwestie uznania osiggni¢¢ studentow w trakcie nauki w innych uczelniach i
postepowania w przypadku stwierdzenia roznic programowych. Reguly dotyczace zaliczania
przedmiotdw, przenoszenia osiggni¢¢ studenta, skreslenia z listy studentdw i wznawiania
studiow sg sformutowane w sposob jednoznaczny.

Roéwniez zaliczanie efektow ksztalcenia w procesie dyplomowania uregulowano w
odpowiedni sposob. Procedure pisania i obrony pracy dyplomowej okreslaja rozdziaty 6 1 7
Regulaminu Studiéw. Wymiar godzinowy i liczba punktow przypisanych do seminarium
dyplomowego (45 godzin na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia oraz 75 godzin
na studiach stacjonarnych II stopnia i 45 godzin na studiach niestacjonarnych II stopnia) sa
wlasciwe. Student ma zapewniong opieke promotora w czasie pisania pracy dyplomowej w
ramach seminarium. Liczebno$¢ grup seminaryjnych jest zroéznicowana, przy czym na
ogolnoakademickim profilu studiow nie powinna przekraczac 12 osob.

Zatwierdzanie tematow prac dyplomowych posiada sformalizowany charakter i obejmuje
cztery etapy: zgloszenie propozycji tematu przez studenta, aprobata lub odrzucenie tematu przez
opiekuna naukowego, aprobata lub odrzucenie tematu przez Komisje ds. Weryfikacji Tematow
Prac Dyplomowych oraz akceptacja lub odmowa zatwierdzenia tematow prac dyplomowych
przez Rad¢ Wydzialu PCz. Trzeba w tym miejscu przypomnie¢, ze pomimo wlasciwego
sformalizowania opisywanej procedury (PS-9) zdarzajg si¢ tematy prac, ktore bardziej cigza w
strong kierunku finanse i rachunkowos¢, anizeli zarzqdzanie.

Wymogi stawiane pracom dyplomowym podawane studentom przez promotoréw prac w
ramach modulu ,,Przygotowanie do egzaminu dyplomowego i pisania pracy dyplomowe;j”.
Wymiar zaje¢ w ramach tego modutu jest relatywnie duzy i wynosi:

— 125 godzin i 10 punktow ECTS na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia,

— 250 godzin i 20 punktow ECTS na studiach stacjonarnych II stopnia,

— 125 godzin i 20 punktow ECTS na studiach niestacjonarnych II stopnia.
Wymogi stawiane pracom dyplomowym s3 réwniez s3a dostgpne na stronie internetowej
Wydziatu Zarzadzania, w zaktadce ,,Dziekanaty”. Sa one okre$lone relatywnie szczegdtowo.
Praca dyplomowa, powinna mie¢ charakter teoretyczno-empiryczny i zawiera¢ w czesci
teoretycznej normatywne rozwiazania danego tematu, a w czgsci praktycznej opis metodologii
badan, ich wynikoéw 1 wnioskéw. Tresci wstgpu powinny odnosi¢ si¢ do wyjasnienia celu 1
zakresu pracy, ewentualnie postawionych hipotez, uzasadnienia podjgcia tematu, jej struktury
wraz z krotkg charakterystyka poszczegdlnych rozdzialow, okreslenia jej poznawczych i
utylitarnych walorow. Ponadto kazda praca przechodzi przez procedure antyplagiatowa, co jest
jednym z warunkoéw dopuszcezenia do jej obrony. Kwestie t¢ reguluje procedura PS-10 w sprawie
przeciwdziatania zjawiskom patologicznym zwigzanym z procesem ksztatcenia. Inne warunki to
uzyskanie przez studenta wszystkich zaliczen 1 egzaminéw przewidzianych w programie studiow
oraz uzyskanie pozytywnych recenzji promotora i recenzenta.

Uczelnia wypracowatla modelowe zasady zwigzane 2z organizacja egzaminu
dyplomowego. Na podstawie weryfikacji tresci protokotow z egzamindéw dyplomowych Zespot
Oceniajacy PKA stwierdza, ze dokumentacja prowadzona jest w sposob staranny.

Kwestie zwigzane z potwierdzaniem efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem
studiow reguluje Uchwata nr 245/2014/2015 Senatu z dnia 24 czerwca 2015 roku w sprawie
organizacji potwierdzania efektéw uczenia si¢ w Politechnice Czestochowskiej oraz zapisy
rozdziatu II Regulaminu Studiow. Przyjete w tych dokumentach rozwigzania posiadaja walor
kompleksowosci 1 nie odbiegaja od powszechnie akceptowanych rozwigzan. Potwierdzenie
efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow odbywa si¢ na pisemny wniosek osoby
zainteresowanej. Procedura ta jest stosowana bardzo rzadko. Potwierdzenie efektow polega na
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przeprowadzeniu procedury weryfikacji posiadanego przez kandydata zasobu wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych zdobytych poza systemem studiéw, np. w ramach pracy
zawodowej. Potwierdzenia efektow dokonuje komisja powotana przez Dziekana Wydziatu, w
sktad ktorej wchodzi Prodziekan ds. nauczania i co najmniej trzej nauczyciele akademiccy, z
ktorych co najmniej jeden prowadzi przedmiot, w ramach ktorego powinien by¢ nabywany efekt
ksztatcenia bedacy przedmiotem obrad komisji.

Wtladze Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej podejmujg systematyczne
dziatania na rzecz optymalizacji regulacji prawnych dotyczacych takich kwestii, jak: zasady
rekrutacji kandydatow, przepisy dotyczace zaliczania kolejnych etapow studidw, procesu
dyplomowania, uznawania i potwierdzania efektow ksztalcenia zdobytych poza macierzysta
Uczelnig. Wyrazem tych prac jest uchwalenie kolejnych nowelizacji w postaci nowego
Regulaminu Studiow (obowigzujacego od roku) oraz nowego Statutu PCz z grudnia 2017 roku.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Program studiow 1 i II stopnia na kierunku zarzqdzanie posiada struktur¢ modutowa,
ktorej silng strong sa moduly ksztalcenia kierunkowego i specjalno$ciowego. Przedmioty
realizowane w ramach tych modutow zapewniaja dobre podstawy ekonomiczne i zarzadcze dla
studiowanego kierunku. Tresci zawarte w programie studiow s3 adekwatne do specyfiki
oferowanych specjalnosci i obejmujg nowoczesng wiedze z zakresu zarzadzania.

Dokumentacja programow i planéw studiéow jest prowadzona bardzo starannie. Przyjete
wymiary godzin dla poszczegélnych moduldw pozwalaja na realizacje zatozonych celéw
ksztatcenia. Korekty wymagaja uchybienia zwigzane ze zbyt niskim udziatem zajec¢ stuzacych
zdobywaniu przez studentow dogtebnej wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu prowadzenia badan
naukowych oraz wymiar zaj¢¢ stuzacych zdobywaniu kompetencji jezykowych na studiach II
stopnia.

Sekwencja zajg¢ jest prawidlowa. Wykorzystywane metody dydaktyczne prawidlowo
koresponduja z zakladanymi efektami ksztatcenia i celami przedmiotow. Przeglad sylabusow i
hospitacje zaje¢ wskazujg na prawidlowe dostosowanie metod dydaktycznych do charakteru
poszczegolnych przedmiotow, co pozwala na osiggniecie zamierzonych efektow ksztatcenia.

Program studiéw na kierunku zarzgdzanie uwzglednia r6zne formy zajeé. Zaktadane
efekty ksztalcenia sg udostgpniane studentom. Stosowane metody ksztatcenia uwzgledniajg
samodzielne uczenie si¢. Dobor form zaje¢ dydaktycznych oraz ich organizacja umozliwiaja
studentom osiggni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia. Formy zaje¢ sa generalnie dobrze
dopasowane do specyfiki przedmiotow 1 sprzyjaja osiaganiu przedmiotowych efektow
ksztalcenia. Zwraca si¢ jednak uwage na potrzebe wprowadzania do programu ksztalcenia
wigkszej liczby zaje¢ o charakterze projektowym oraz gier symulacyjnych (zalecenie nr 3).

Dobér metod weryfikacji, uwzgledniajacy weryfikacje wiedzy, umiej¢tnosci
i kompetencji spotecznych uznaje si¢ za wlasciwy. Stosowane metody sprawdzania i oceniania
efektow ksztalcenia sa adekwatne do zaktadanych efektow ksztalcenia. System sprawdzania
1 oceniania efektow ksztalcenia jest dla studentow przejrzysty oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia. Harmonogram zaje¢ oraz sesji egzaminacyjnej jest
dostosowany do potrzeb i mozliwosci jego realizacji.

Regulamin studiéw umozliwia pelng indywidualizacje¢ ksztalcenia. Rozwigzania
w zakresie personalizacji ksztalcenia w celu jego dostosowania do potrzeb roéznych grup
studentow sg prawidtowe.

W opinii studentéw, a takze ZO PKA liczebno$¢ grup studenckich jest odpowiednia.
Jednostka wspiera studentow w procesie realizacji praktyk zawodowych. Praktyka zawodowa
spetnia ich oczekiwania oraz umozliwia zdobycie zalozonych efektow ksztatcenia.

Przyjete warunki i tryb rekrutacji zar6wno z punktu widzenia merytorycznego, jak
i formalnego sg prawidtowe. Zasady rekrutacji sa powszechnie dost¢pne na stronie internetowej
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uczelni. Nie zawierajg zapisow dyskryminujacych i sg przedstawione w sposob jasny
1 zrozumiaty.

Dobre praktyki
brak

Zalecenia

1. Na studiach II stopnia zasadne jest wzbogacenie $ciezki dydaktycznej prowadzonej w jezyku
polskim o przedmiotow nauczanych w jezyku obcym. Program ksztalcenia na tych studiach
powinien by¢ skonstruowany w taki sposob, aby studenci mogli doskonali¢ swoje kompetencje
jezykowe i uzyska¢ poziom B2+.

3. Nalezy zwi¢ksza¢ wymiar zaje¢ o charakterze projektowym, gdyz obecnie ich udziat si¢ga
zaledwie 2,5% na studiach stacjonarnych i 5% na studiach niestacjonarnych.

Kryterium 3. Skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia

3.1. Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad programu ksztatcenia
3.2. Publiczny dostep do informac;ji

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3
3.1

Zasady projektowania, zatwierdzania, monitorowania i doskonalenia programow
ksztatcenia okreslono w obowigzujacych procedurach w Uczelni oraz w ramach Wewnetrznego
Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia. Program ksztalcenia, w tym efekty oraz program
studiow, zatwierdza odpowiednio: Senat i Rada Wydziatu. Rolg opiniodawczg pelni Wydziatowa
Komisja Dydaktyczna, ktora zgtasza rekomendacje w tym zakresie. Nowy kierunek moze by¢
réwniez zgloszony w drodze wniosku zainicjowanego przez interesariuszy zewng¢trznych — np.
Rade¢ Doradcza Przedstawicieli Biznesu. Uruchomienie kierunku procedowane jest w momencie
uzyskania akceptacji ze strony srodowiska studenckiego.

Monitorowanie programow i efektow ksztalcenia odbywa si¢ cyklicznie zgodnie z
przyjetymi procedurami, ktorych celem jest utrzymanie zgodnosci programow studiow z
wytycznymi  wynikajagcymi  z  obowigzujacych aktow prawnych oraz przepisow
wewnatrzuczelnianych; podniesienia poziomu jakosci ksztalcenia; dostosowania programu
ksztatcenia do wymagan rynku pracy oraz oczekiwan studentéw; doskonalenia programu oraz
efektow ksztalcenia.

Na Wydziale Zarzadzania zostal wdrozony wewng¢trzny system zapewniania jakosci oraz
w ramach wyodrebnionych obszaréw systemu przyjete zostaly przejrzyste procedury
obejmujace:

1) Obszar Program studiéw - procedura monitorowania standardow ksztatcenia i KRK,

2) Obszar Proces ksztalcenia - procedura oceny procesu ksztalcenia,

3) Obszar Tresci przedmiotow dydaktycznych - procedura sprawdzania tresci
poszczegbdlnych przedmiotow z efektami ksztalcenia,

4) Obszar Proces dydaktycznych - procedura badan ankietowych realizacji procesu
dydaktycznego,

5) Obszar Hospitacja zaje¢ dydaktycznych - procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych,

6) Obszar Praktyki zawodowe studentow - procedura organizacji i zaliczania praktyk
zawodowych,
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7) Obszar Weryfikacja efektow ksztalcenia na rynku pracy - procedura ankietyzowania
interesariuszy zewngtrznych — pracodawcow,

8) Obszar Archiwizacja prac egzaminacyjnych, zaliczeniowych, przejSciowych i projektow
- procedura przechowywania prac egzaminacyjnych, zaliczeniowych, przejsciowych oraz
projektow,

9) Obszar Przygotowanie prac inzynierskich, licencjackich i magisterskich - procedura
przygotowania prac inzynierskich, licencjackich i magisterskich,

10) Obszar Oryginalno$¢ prac dyplomowych - procedura przeciwdziatania zjawiskom
patologicznym zwigzanym z procesem ksztalcenia,

11) Obszar Pomoc materialna dla studentéw - procedura przyznawania pomocy materialnej,

12) Obszar Nagrody i wynagrodzenia dla studentow - procedura przyznawania nagrod i
wyrdznien,

13) Obszar Upublicznianie informacji dot. programéw, studiow, efektow ksztalcenia,
organizacji i procedur - procedura upubliczniania informacji o programach studiow,
efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach toku studiow,

14) Obszar Tok studiéw - procedura przeprowadzania badan ankietowych dotyczacych oceny
catego toku studidéw,

15) Obszar Efekty ksztalcenia - procedura oceny i doskonalenia efektow ksztalcenia,

16) Obszar Infrastruktura dydaktyczna i naukowa - procedura weryfikacji zasobow
materialnych w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej,

17) Obszar Poziom naukowy - procedura weryfikacji poziomu naukowego,

18) Obszar Polityka finansowa - procedura polityki finansoweyj,

19) Obszar Mtodych naukowcow - procedura podziatu dotacji celowej na prowadzenie badan
naukowych shuzgcych rozwojowi mtodych naukowcow,

20) Obszar Praca dziekanatow - procedura badania ankietowego oceniajgcego pracg
dziekanatéw wszystkich kierunkow,

21) Obszar Zaliczenie roku akademickiego na studiach doktoranckich - procedura zaliczania
roku akademickiego na studiach doktoranckich,

22) Obszar Praktyki na studiach doktoranckich - procedura odbywania praktyki dydaktycznej
przez doktoranta,

23) Obszar Badanie losow absolwentow - procedura ankiet dotyczacych badania losow
zawodowych absolwentow,

Nalezy podkresli¢ szczegdlng role, jaka w procesie monitorowania, oceny i doskonalenia
programo6w petnig kierownicy kierunkéw, Komisja ds. Dydaktyki oraz Wydzialowa Komisja ds.
Jakos$ci Ksztatcenia. W sktadzie Wydziatowej Komisji ds. Jakosci znajduje si¢ przedstawiciel
studentow. Wydzial angazuje studentow w proces monitorowania, zatwierdzania oraz
doskonalenia programu ksztalcenia. Studenci moga zglasza¢ uwagi dotyczace programu
ksztatcenia bezposrednio do nauczycieli akademickich, a takze do Wtadz Wydziatu. Istotnym
elementem monitorowania i oceny jakosci ksztalcenia na Wydziale Zarzadzania jest system
ankietyzacji. Studenci poza mozliwoscig bezposredniego zglaszania propozycji zmian, moga
takze wnioskowa¢ o wprowadzenie zmian, wypetniajac Ankiet¢ dotyczaca realizacji procesu
dydaktycznego. Zmiany w programie ksztalcenia sg zatwierdzane przez Rad¢ Wydziatu, w ktore;j
réwniez znajduja si¢ przedstawiciele studentow. Wspotpraca z Rada Doradczg Przedstawicieli
Biznesu jest realizowana przede wszystkim w obrebie procesu dydaktycznego, a wiec
zglaszanych przez interesariuszy zewnetrznych potrzeb rynku pracy w odniesieniu do
wypracowanej przez Wydziata Zarzadzania oferty nowych kierunkéw i specjalnosci.

Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia dokonuje cyklicznej analizy na podstawie
dostarczonych informacji odnoszacych si¢ do miernikow jakosciowych 1 ilosciowych, tj:

a) wynikoéw weryfikacji realizowanych tresci programowych z efektami ksztatcenia,
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b) opinii ptynacych nt. osiggania przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia, uwag
dotyczacych minimum kadrowego i obsady zaje¢ w danej jednostce,

€) wynikoéw badan ankietowych o losach absolwentéw na rynku pracy,

d) wynikéw oceny catego toku studiow,

e) opinii pracodawcow o studentach odbywajacych praktyki zawodowe,

f) propozycji modyfikacji programow ksztalcenia, w tym programéw studiow m.in. w
odniesieniu do oferowanych do wyboru studentdw specjalnosci;

g) wynikow badan opinii interesariuszy zewngtrznych na temat potrzeb rynku pracy
obejmujacych pozadane kompetencje, opinii na temat projektow zmian w programach
ksztalcenia,

h) uwag sformutowanych przez samorzad studencki,

1) wynikéw oceny jako$ci i warunkow procesu dydaktycznego (m.in. oceny pracownikow
przez studentéw, oceny infrastruktury — ankiety dotyczacej realizacji procesu
dydaktycznego);

J) wynikow weryfikacji prac egzaminacyjnych, zaliczeniowych i projektow pod katem
zgodnosci tresci podanych w przewodniku po przedmiocie z zalozonymi efektami
ksztalcenia,

K) zestawien dot. ocen z zaliczen i egzamindéw zapisanych w protokotach, wspotczynnika
zaliczen egzamindw poszczegolnych przedmiotow w pierwszym terminie, odsetka
studentow z zaliczeniem warunkowym i powtarzajacych rok/sem., ocen uzyskanych z
egzaminu dyplomowego, udzialu ocen bdb na dyplomie w ogdlnej liczbie ocen, odsetka
nagrodzonym prac dyplomowych przez interesariuszy zewngtrznych, liczby prac
odrzuconych przez system antyplagiatowy, liczby publikacji z udziatem studentow, itd.

Wiyniki analiz opracowywane sa w ramach raportu rocznego, ktory jest prezentowany i
zatwierdzany przez Rad¢ Wydzialu. Na podstawie ww. informacji Komisja ds. Jako$ci
Ksztalcenia przygotowuje zalecenia i rekomendacje dotyczace realizacji procesu ksztatcenia oraz
przekazuje je Radzie Wydziatu.

W trakcie wizytacji przedstawiono nast¢pujace dzialania doskonalgce podjete na skutek
sugestii, opinii ptynacych od interesariuszy badz bedacych wynikiem procesu monitorowania i
oceny:

w odniesieniu do efektow ksztalcenia:
— studia stacjonarne | stopnia:
— zwigkszenie liczby efektow ksztatcenia dla przedmiotu: matematyka,
— ograniczenie zbyt duzej liczby efektow ksztalcenia dla przedmiotu: Marketing
przemystowy,
— uyjednolicenie efektow ksztatcenia dla przedmiotéw do wyboru;
— studia stacjonarne Il stopnia:
— zwigkszenie liczby efektow ksztatcenia dla przedmiotu: Ekonometria,
— ujednolicenie efektow ksztatcenia dla przedmiotéw do wyboru;
— studia niestacjonarne | stopnia:
— zwigkszenie liczby efektow ksztatcenia dla przedmiotu: Matematyka,
— ujednolicenie efektow ksztalcenia dla przedmiotow do wyboru;
— studia niestacjonarne 11 stopnia:
— ujednolicenie pokrycia efektow ksztatcenia dla przedmiotéw do wyboru.
w odniesieniu do tresci poszczegolnych przedmiotow i ich zgodnosci z efektami ksztalcenia:
— weryfikacja wykazata konieczno$¢ poprawy przewodnika po przedmiocie w zakresie sposobu
oceny studenta;
— zalecono uaktualnienie zalecanej literatury przedmiotu;
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— zalecono sporzadzanie listy aktywnosci studentow na zajeciach;
— wnioskowano o usuni¢cie z przewodnika konieczno$ci weryfikacji EK4 w jezyku obcym lub
egzekwowanie tego efektu.
— zalecono prowadzenie rzetelnej dokumentacji dotyczacej ocen czastkowych;
Monitorowaniu i zatwierdzeniu podlega rowniez lista tematow prac dyplomowych

zgloszonych do realizacji w danym roku akademickim, ktéra jest weryfikowana przez komisje
zatwierdzajacg tematy prac dyplomowych dla danego kierunku studiow. Po jej zaakceptowaniu
jest konsultowana z Komisja ds. Dydaktyki, a nastgpnie kierowana do akceptacji przez Rade
Wydziatu.

Istotnym czynnikiem w procesie okreslenia i weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia
sg opinie pracodawcoOw wyrazone w ankietach skierowanych do pracodawcéw. Wyniki ankiet
przedstawiane sg na spotkaniach Rady Doradczej Biznesu w celu ustosunkowania si¢ do jej
wynikow. Wydzial Zarzadzania wspotpracuje z licznymi organizacjami naukowo-technicznymi,
w sktad ktérych wchodzg miedzy innymi przedsiebioracy. Informacje dotyczace wymagan rynku
uzyskane ta droga wykorzystywane sa w procesie weryfikacji i dostosowania efektow
ksztalcenia. Na skutek opinii ptynacych od pracodawcow do planu studidow kierunku
Zarzadzanie dodano dwa przedmioty na stopniu | studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych:
Zréwnowazony rozwoj przedsigbiorstw i Ryzyko w dziatalno$ci gospodarczej. Dokonano
rowniez zmian w specjalno$ciach: Zarzadzanie marketingowe zmieniono na Zarzadzanie
dziatalno$cig marketingowa, Zarzadzanie zasobami ludzkimi na Zarzadzanie kadrami.

Natomiast na studiach II stopnia do Zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego
dodano Administracje. Dodatkowo uzupetniono program o przedmioty Inteligentne Zarzadzanie
Energig. Informacje dotyczace wymagan pracodawcéw pozyskiwane sg rowniez podczas
wspotorganizowanych targéw pracy na Wydziale Zarzadzania oraz Gieldy Absolwentow
Politechniki Czg¢stochowskie;j.

Zgodnie z informacja przedstawiong przez Wiladze Wydzialu wdrozony zostat
systematyczny program oceny 1 weryfikacji efektow ksztatcenia z wymaganiami interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych, ktory zaklada proces cigglego doskonalenia. Ma on na celu
dostosowanie efektow ksztalcenia i tresci przewodnikow po przedmiotach do wymagan
interesariuszy wewnetrznych 1 zewngtrznych nie rzadziej niz raz na dwa lata. Oceng
I doskonaleniem efektow ksztalcenia zajmuje si¢ Wydzialowa Komisja ds. Okreslania,
Weryfikacji i Doskonalenia Efektow Ksztatcenia. W Sktad Komisji ds. Oceny i Doskonalenia
Efektow Ksztalcenia wchodzag wybrani przez dziekana przedstawiciele srodowiska
akademickiego. Prac¢ komisji opisuje procedura oceny i doskonalenia efektow ksztatcenia.
Wydzialowa Komisja ds. Okreslania, Weryfikacji 1 Doskonalenia Efektow Ksztatcenia sktada
Roczny Raport Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia. Na podstawie tego raportu Wydzialowa Komisja
ds. Jakosci Ksztalcenia rekomendowata Dziekanowi wprowadzenie zmian majacych na celu
doskonalenie jakosci ksztalcenia i spelnienia oczekiwan interesariuszy zewnetrznych wzgledem
przysztych absolwentow wszystkich kierunkéw Wydziatu Zarzadzania. Wyniki analizy w
2017/2018 wskazywaty, iz wigkszo$¢ przedmiotow dydaktycznych realizowano poprawnie,
zgodnie z treSciami zawartymi w przewodnikach po przedmiocie. Ponadto w zdecydowanej
wiekszosci przewodnikow po przedmiocie efekty ksztatcenia sformutowano prawidlowo, prace
egzaminacyjne i zaliczeniowe uwzglednialy realizacje wszystkich efektow ksztatcenia. Efekty
ksztatcenia zostaty osiggniete przez studentow, cho¢ zdarzaty si¢ przypadki trudne do oceny w
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ww. zakresie. W$rod dziatan koniecznych wskazano wymog podkreslenia wymiaru
praktycznego omawianych tresci w czgsci realizowanych przedmiotow. Proponowano
wprowadzenie oceny skuteczno$ci systemu powiadamiania studentow o praktykach
zawodowych i ich motywowania do podjecia praktyk, a takze poprawe systemu przesylania
raportow czgstkowych dla poszczegdlnych kierunkéw studiow przez opiekunow praktyk.
Dalszych usprawnien wymaga system komunikacji pomig¢dzy koordynatorem praktyk i
opiekunami praktyk. tacznie poddano badaniu 726 prac dyplomowych (stan na poczatek
wrzesnia 2017 r.), z czego 3,17% wykazalo przekroczenie wyznaczonego gérnego wskaznika.

W procesie monitorowania, oceny oraz doskonalenia wykorzystuje si¢ rowniez wyniki
monitorowania losow zawodowych absolwentow. Pomimo zniesienia obowigzku monitorowania
losow zawodowych absolwentow, Wiladze Wydzialu zadecydowaly o utrzymaniu badania.
Ankietowaniu w roku akademickim 2017/2018 ocenili przebieg studidw na powyzej 4. Najnizej
oceniono oferte uczelnianych sklepow, punktow kserograficznych a takze jakos$¢ ksztalcenia
zwigzang z nabyciem umiej¢tnosci praktycznych czy organizacje szkolen dot. poruszania si¢ po
rynku pracy.

Jak podkreslono w Raporcie samooceny na Wydziale stale poszukuje si¢ efektywnych i
mozliwie kompleksowych form oceny efektow ksztalcenia. Sg one realizowane w ramach pracy
dziekanskie;.

Na Wydziale w opracowaniu programow Kksztatcenia oraz dostosowaniu efektow
ksztalcenia do oczekiwan rynku pracy zaangazowani sg w sposOb systemOwy interesariusze
wewnetrzni 1 zewnetrzni. Do interesariuszy wewngtrznych, ktorzy realizuja okreslone zadania
zwigzane Z projektowaniem efektow ksztatcenia naleza przede wszystkim studenci oraz kadra
dydaktyczna ocenianego kierunku. Interesariusze wewnetrzni uczestniczag w projektowaniu
efektow ksztatcenia i ich zmian poprzez ich udzial w Radzie Wydziatu, Komisji ds. Jako$ci
Ksztatcenia. Studenci moga inicjowa¢ zmiany w projektowaniu i realizacji efektow ksztatcenia
oraz przebiegu procesu dydaktycznego. Nauczyciele akademiccy jako cztonkowie Rady
Wydziatu oraz gremiow jakoSciowych biora udzial w procesie projektowania efektow
ksztatcenia poprzez uczestnictwo w posiedzeniach ww. organdw, podczas ktorych omawiane sg
sposoby realizacji zatozonych efektow ksztatcenia i ich weryfikacji w ramach poszczegélnych
przedmiotow.

Monitorowaniu i doskonaleniu programéw ksztalcenia stuzy takze okresowa i biezaca
ocena kadry realizujacej ksztatcenie na ocenianym kierunku. Uzyskanie opinie dotyczace
nauczycieli i oceny maja wptyw na ich funkcjonowanie w Uczelni. Ponadto prowadzona jest
systematyczna ocena infrastruktury wspierajacej proces dydaktyczny pod katem jej
dostosowania do mozliwos$ci osiggania efektow ksztatcenia.

Analiza dokonana przez zespot oceniajacy wykazata, ze w efekcie monitorowania i
okresowych przegladow programéw ksztalcenia Jednostka podjeta szereg dziatan majacych na
celu doskonalenie procesu ksztatcenia na wizytowanym kierunku (przyktady j.w.).

3.2

Politechnika Czestochowska 1 Wydziat zapewnia publiczny dostgp do wigkszosci
informacji. Podstawowym zrodtem informacji dla studentéw jest strona internetowa uczelni
www.pcz.pl oraz strona Wydziatu Zarzadzania www.wz.pcz.pl. Zgodnie z podziatem tresci w
menu stron znajduja si¢ specjalne zakladki dla réznych grup odbiorcéw - kandydatow,
studentow oraz pracownikoéw, ktore zawierajg tresci wyselekcjonowane pod katem ich
przydatnosci dla wskazanej grupy. Strona Wydzialu zawiera informacje zwigzane z tokiem
studiow, plany zaje¢, godziny konsultacji, a takze aktualnosci.

Na stronie znajdujg si¢ réwniez przewodniki przedmiotéw, jednakze dostep do ich
mozliwy jest dopiero po zalogowaniu z terenu uczelni. Informacje o rekrutacji i jej zasadach
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dostgpne sg pod adresem www.rekrutacja.zim.pcz.pl, kandydaci majg dostep do oferty
dydaktycznej, procedur rekrutacyjnych, informacji o optatach i terminach, a takze wykazu
niezb¢dnych dokumentow.

Jednostka nie udostgpnia publicznie informacji o programie ksztalcenia. Podczas
spotkania z zespotem oceniajgcym studenci stwierdzili, ze w ich opinii siatka przedmiotow
powinna by¢ ogolnodostepna oraz ze brakowato im tej informacji w momencie wybierania
kierunku studiow. Osoby obecne na spotkaniu z zespotem oceniajgcym zwrécity rOwniez uwage
na brak wzoréw dokumentéw na stronie internetowej Wydziatu. W opinii studentéow wzory te
powinny by¢ ogolnodostepne co znacznie skrocitoby czas sktadania niektorych wnioskow w
dziekanacie, poniewaz mogliby oni wcze$niej wypehi¢ niezbedne dokumenty. Studenci moga
zglasza¢ ewentualne uwagi dotyczace dostepu do informacji oraz przydatnosci udostgpnianych
tresci w sposob niesformalizowany.

Nalezy zwroci¢ uwage, iz na Wydziale zostala opracowana procedura upubliczniania
informacji o programach studidow, efektach ksztalcenia, organizacji i procedurach toku studiow,
jednak w kontekscie wyzej sformutowanych uwag warto zwréci¢ szczegdlng uwage na zakres i
sposob jej realizacji.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Na Uczelni 1 Wydziale zostaty przyjete przejrzyste procedury w zakresie projektowania,
zatwierdzenia, monitorowania i okresowego przegladu programow ksztatcenia. Wydzial stosuje
réznorodne formy udziatu interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie doskonalenia
1 realizacji programoéw. W ramach wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia
monitoruje si¢ stopien osiggania zakladanych efektow Monitorowanie prowadzone jest na
wszystkich rodzajach zajg¢¢ i na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania. W
trakcie wizytacji podano przyktady dziatan doskonalacych podjetych na skutek opinii ptynacych
od spotecznos$ci akademickiej (tj. studentéw, nauczycieli akademickich, pracodawcow). Mozna
zatem uzna¢, ze doskonalenie programu ksztalcenia realizowane jest na Wydziale przy udziale
catej spoteczno$ci akademickiej oraz interesariuszy zewnetrznych. Kazdy ma mozliwos¢
zgloszenia swojego pomyshu, uwagi, opinii lub swoje rekomendacje dotyczace jakos$ci
ksztatcenia na Wydziale.

Jednostka wykorzystuje w procesie doskonalenia opinie ptynagce od absolwentéw oraz
oceng ich przydatnosci na rynku pracy (obecnie z uwagi na przepisy RODO mozliwo$¢ badania
jest ograniczona). Monitorowaniu podlega takze prowadzona polityka kadrowa, stosowane sg
ankiety oceniajace nauczycieli na wszystkich poziomach i formach studidéw. Wyniki tych ocen
sg brane pod uwage w procesie doskonalenia,

Politechnika Czestochowska i Wydziat nie zapewnia publicznego dostepu do czesci
waznych informacji. Studenci zwrdcili uwage na brak publicznie dostgpnych informacji o
programie ksztatcenia oraz wzoro6w dokumentéw. Studenci moga wyraza¢ opinie dotyczace
dostepu do informacji oraz przydatnosci udostepnianych tresci w sposéob niesformalizowany. Jak
poinformowano w trakcie wizytacji strona internetowa bgdzie podlegata przebudowie i rozwaza
si¢ pomiar satysfakcji ich uzytkownikow. Zgodnie z deklaracjag Wtadz Wydziatu wyniki badania
wykorzystywane zostang w dalszym doskonalenia polityki informacyjnej, w tym zgodnosci z
potrzebami i oczekiwaniami odbiorcow.

Dobre praktyki

brak
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Zalecenia

- Zaleca si¢ udostepnienie na stronie Wydziatu podstawnych informacje o programach
ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, przydatne dla kandydatow na studia.

- Zaleca si¢ umozliwienie studentom dostepu do kart przedmiotdw rowniez z innych miejsc niz
teren uczelni poprzez na przyktad dodanie ich do systemu USOS.

- Zaleca si¢ udostepnienie na stronie internetowej Wydziatu wzoréw wnioskow 1 podan.

Kryterium 4. Kadra prowadzaca proces ksztalcenia

4.1.Liczba, dorobek naukowy/artystyczny oraz kompetencje dydaktyczne kadry
4.2.0bsada zaje¢ dydaktycznych
4.3.Rozw0j 1 doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4
4.1.

Zajecia na ocenianym kierunku prowadzi 110 nauczycieli akademickich, w tym:

- 4 profesorow z dorobkiem naukowym z nauk ekonomicznych, w wigkszosci z nauk o
zarzadzaniu,

- 21 doktoréw habilitowanych (15 z dorobkiem naukowym z nauk o zarzadzaniu, 2 z dorobkiem
naukowym z nauk o zarzadzaniu oraz z nauk o polityce, 1 z dorobkiem naukowym z nauk
technicznych oraz z nauk o zarzadzaniu, 1 z dorobkiem z ekonomii, 1 z dorobkiem z finanséw 1
1 z dorobkiem z nauk o poznaniu i komunikacji spotecznej),

- 79 doktorow (68 ma dorobek naukowy z nauk o zarzadzaniu lub z nauk o zarzadzaniu oraz z
innej dyscypliny, a obok nauk o zarzadzaniu sg w tej grupie reprezentowane: ekonomia,
socjologia, prawo, jezykoznawstwo, nauki o polityce, psychologia, filozofia, pedagogika, finanse
i metalurgia),

- 6 0sOb bez stopni naukowych (magistrowie zarzadzania i marketingu, psychologii, filologii,
prawa i fizyki).

Jest to zespot liczny na tle liczby studentéw (stosunek okoto 1:4), lecz bardzo wyrazna
jest w tym zespole przewaga liczebna 0sob z dorobkiem naukowym z nauk o zarzadzaniu, a tylko
pojedyncze osoby maja dorobek z ekonomii, finanséw, a takze prawa cho¢ w programie sg
przedmioty wymagajace specjalizacji naukowej w ekonomii, finansach i prawie.

Wszyscy odbyli szkolenia dydaktyczne. Specjalistyczne warsztaty dydaktyczne sa
organizowane powtarzalnie. Wielu nauczycieli akademickich odbyto szkolenia dotyczace
ksztatcenia na odleglo$¢. Znaczna wigkszos¢ ma duze doswiadczenie dydaktyczne.

4.2.

Wigkszos¢ zaje¢ dydaktycznych na kierunku zarzadzanie jest poprawnie obsadzona.
Prowadzg je osoby, ktorych dorobek naukowy dobrze wigze si¢ z tre§ciami programowymi tych
zaje¢. Sa jednak przypadki obsad niepoprawnych lub co najmniej watpliwej poprawnosci.
Dziewie¢ jednoznacznie niepoprawnych przedstawiono w zatgczniku 4. To zapewne skutek
wspomnianej wyzej przewagi liczebnej reprezentantéw nauk o zarzadzaniu. Sg wiec zajecia
zwigzane z metodami ilo$ciowymi (np. prognozowanie i symulacje) i z prawem, prowadzone
przez osoby zajmujace si¢ naukami o zarzadzaniu. Mniej drastyczne przypadki, ktorych w
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zatgczniku nie wymieniono, to np. zaj¢cia ze statystyki prowadzone przez osobg, ktéra w ramach
swoich badan dotyczacych nauk o zarzadzaniu wykorzystywata kilkakrotnie metody
statystyczne i ma to odzwierciedlenie w publikacjach. Podobnie jest z powierzeniem zaj¢é z
prawa cywilnego lub handlowego nauczycielowi akademickiemu, ktory bada problemy
zarzadcze z uwzglednieniem uwarunkowan prawnych, albo powierzeniem zajg¢ z
makroekonomii nauczycielowo akademickiemu, ktory rozpatruje problemy zarzadzania w ujeciu
regionalnym czy krajowym z uwzglednieniem warunkow i regut makroekonomicznych.

4.3.

Na Wydziale Zarzadzania stosuje si¢ typowe zasady i procedury stuzace doborowi kadr
wysokiej jakosci, biezacej ocenie jakosci ich pracy i wspieraniu rozwoju. Sg to postepowania
konkursowe przy naborze nauczycieli akademickich, oceny okresowe, w ktorych bierze si¢ pod
uwage dokonania naukowe, dydaktyczne i1 organizacyjne, a takze wyniki ankiet studenckich,
ktéorym kazdy nauczyciel akademicki podlega co najmniej raz w roku. Ponadto formag
zapewnienia jakosci sa hospitacje zaj¢¢ i konsultacje. Wsparcie polega na organizowaniu
dobrych warunkéw pracy naukowej oraz dofinansowaniu przewodoéw doktorskich i
habilitacyjnych przeprowadzanych poza Politechnika, udzialu w zewngtrznych konferencjach
naukowych oraz publikacji w wydawnictwach o wysokiej punktacji. O skutecznos$ci tych dziatan
swiadczy to, ze regularnie majg miejsce awanse naukowe pracownikow, a Wydziat uzyskal w
ocenie parametrycznej w 2017 roku naukowg kategori¢ A.

Studenci maja mozliwos¢ oceny nauczycieli akademickich po zakonczeniu kazdego
cyklu zaje¢ dydaktycznych. Ocena prowadzona jest w formie ankiety papierowej. Ankiety sa
anonimowe i przeprowadzane oddzielnie dla przedmiotow oraz rodzajow zajeé. Ankieta
dotyczqca realizacji procesu dydaktycznego zawiera pytania dotyczace przygotowania
prowadzacego do zajeé, pobudzania aktywnosci studentow i zachecania ich do czynnego udziatu
w zajeciach, stopnia w jakim zajgcia inspirUjg do samodzielnego, tworczego myslenia, jasnosci
1 zrozumiato$ci materialu, postawy wobec studentéw, obiektywnosci 1 sprawiedliwosci
oceniania, punktualno$ci prowadzacego oraz regularnosci odbywania si¢ zaje¢. W ankiecie
znajduje si¢ rowniez miejsce na dodatkowe uwagi i spostrzezenia studentdéw. Wyniki ankiet sg
opracowywane przez Wydzialowa Komisj¢ ds. przeprowadzania ankiety oceniajacej nauczycieli
akademickich w$rod studentow, a nastepnie przekazywane do Wtadz Wydzialu. W przypadku
negatywnych wynikow danego nauczyciela akademickiego Wiladze Wydzialu dokonuja
hospitacji prowadzonych przez niego zaj¢¢ dydaktycznych oraz przeprowadzaja rozmowe
majacg na celu poprawe jakosci wykonywanych obowigzkow dydaktycznych. Zagregowane
wyniki ankiet sg udostepniane studentom. Ocena nauczycieli akademickich przez studentow jest
uwzgledniana w okresowych ocenach nauczycieli akademickich.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Zespot nauczycieli akademickich prowadzacych zajegcia na kierunku zarzadzanie jest
liczny, ma wysokie kwalifikacje naukowe 1 dobre przygotowanie dydaktyczne. Dokonujac
obsady zaje¢ nadmiernie dba si¢ jednak o wykorzystanie tego zespotu, a rzadko siega si¢ po
specjalistow z zewnatrz. Wskutek tego niektore zajecia prowadzg osoby o dorobku naukowym
niezgodnym z tresciami programowymi tych zaje¢ lub zaledwie margines ich badan naukowych
wiaze si¢ z tymi treSciami. Dotyczy to zwtaszcza moduldow z zakresu ekonomii (wraz z metodami
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ilos§ciowymi) czgsci finansow (z wyjatkiem zarzadzania finansami przedsigbiorstwa) oraz prawa.
Wsparcie rozwoju kadr jest zorganizowane poprawnie i daje dobre rezultaty.

Studenci majag mozliwos¢ oceny nauczycieli akademickich po zakonczeniu kazdego
cyklu zaje¢ dydaktycznych. W przypadku negatywnych wynikow danego nauczyciela
akademickiego Wtadze Wydziatu dokonujg hospitacji prowadzonych przez niego zajec
dydaktycznych oraz przeprowadzaja rozmowe majaca na celu poprawe jakosci wykonywanych
obowigzkow dydaktycznych. Ocena nauczycieli akademickich przez studentow jest
uwzgledniana w okresowych ocenach nauczycieli akademickich.

Dobre praktyki
brak

Zalecenia

Zajecia nalezy powierza¢ nauczycielom akademickim, ktorych gtowny nurt badan naukowych
jest zgodny z treSciami programowymi tych zajec.

Kryterium 5. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w procesie ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Wydzial Zarzadzania prowadzi wspotprace z preznie dzialajacymi w regionie, w kraju
1 za granicg przedsigbiorstwami. Uchwatg nr 51/2012 Rady Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej z dnia 14 listopada 2012 roku powotano Rad¢ Doradcza Przedstawicieli
Biznesu. Rada obok przedsicbiorcow zrzesza takze przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego, organizacji regionalnych, urzedu pracy oraz bankéw. Aktualnie Radg tworzg 42
firmy i instytucje z otoczenia spoteczno-gospodarczego. Podstawowym celem funkcjonowania
Rady przy Wydziale Zarzadzania jest wspoipraca w obszarze procesu dydaktycznego, zwlaszcza
wypracowania oferty nowych kierunkéw i specjalnosci nauczania, ktore beda w jak najwigkszym
stopniu odpowiadaty potrzebom rynku pracy. W ten sposéb powotano m.in. dwie specjalnosci:
Zarzadzanie dziatalno$cig marketingowa przedsiebiorstwa, Przedsigbiorczos¢ i1 zarzadzanie
matym i $rednim przedsigbiorstwem. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
pozwala takze na zapewnienie odpowiedniego poziomu jakosci ksztatcenia studentow
z perspektywy wymagan rynku. Przyktadem jest wprowadzanie do programu nauczania nowych
przedmiotéw na kierunku Zarzadzanie, takich jak: Zrownowazony rozwdj przedsigbiorstw,
Ryzyko w dziatalnosci gospodarcze;.

Efektem wspolpracy z Radg Doradcza Przedstawicieli Biznesu jest rowniez organizacja
wyjazdowych dydaktycznych wizyt studyjnych w przedsigbiorstwach oraz powstanie Banku
Praktyk z ofertami stazy i praktyk dla studentéw Wydziatu Zarzadzania. Szeroki wykaz i opis
firm przedstawiono w czasie wizytacji Zespotu Oceniajacego.

Wydziat Zarzadzania realizuje projekt dofinansowany z Funduszy Europejskich o nazwie
,,Be Creative — rozwo0j kadr dla sektora ustug dla biznesu”. Zalozeniem projektu jest podniesienie
kompetencji studentow odpowiadajgcych potrzebom gospodarki, rynku pracy i spoteczenstwa.
W ramach realizacji projektu:
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— realizowane sg wizyty studyjne w przedsiebiorstwach, m.in. w Grupa LEW S.A., ZF
European Shared Services Center, S24 Management, Firma Konsultingowo-Doradcza A.
Calus,

— prowadzone sg przez przedstawicieli biznesu warsztaty w formie projektowej, polegajace

m.in. na rozwijaniu kompetencji jezykowych czy zwigzanych z analitycznym mysleniem,

— studenci biorg udzial w certyfikowanych szkoleniach, np. Techniki sprzedazy, Systemy
prezentacji informacji w biznesie.

Studenci Wydzialu Zarzadzania dzigki udzialowi w projekcie moga zwigkszy¢ swoje

kompetencje do pracy w sektorze ustug. Pracownicy Wydziatu Zarzadzania bedac w staltym
kontakcie z przedstawicielami biznesu moga elastycznie reagowaé na potrzeby rynku pracy
| przekazywac¢ studentom tresci, ktore bedg przydatne w przysziej w pracy.

Wydzial Zarzadzania Szeroko wykorzystuje wspotprace z przedsigbiorstwami oraz
instytucjami otoczenia spolecznego do organizowania spotkan z biznesmenami i menadzerami.
Organizowane od 2013 roku ,,Wyktady Ludzi Biznesu” spotkaty si¢ duzym zainteresowaniem,
co pozwolito na potaczenie nauki z praktyka biznesowa i wzbogacito proces dydaktyczny na
kierunku Zarzadzanie. Spotkania z przedsigbiorcami i menadzerami pokazuja studentom, jak
teoria koresponduje z praktyka. Praktycy biznesu i liderzy przedsigbiorczosci dzielg si¢ ze
studentami swoimi do§wiadczeniami i refleksjami zwigzanymi z r6znymi aspektami zarzadzania
1 przedsigbiorczosci. Kazdy z wykladow poswigcony jest innemu zagadnieniu,
umiejscowionemu w nurcie praktyki biznesowe;j, zarzadzania lub przedsigbiorczosci. Po kazdym
wykltadzie przewidziany jest czas na dyskusje z prelegentem. Od 2013 roku zorganizowano
29 seminariow z praktykami.

Wydzial Zarzadzania organizuje we wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
liczne warsztaty i szkolenia skierowane do studentow, ktorych celem jest wzbogacenie tresci
programowych i rozwoj zainteresowan uczestnikow. Studenci moga roéwniez uporzadkowaé
1 zweryfikowa¢ swoja wiedzg. W roku 2017 1 2018 zorganizowano 10 warsztatow tego typu.
Warsztaty te sa kompatybilne z programem nauczania i stuza podnoszeniu poziomu wiedzy
studentow oraz poglebianiu i rozpowszechnianiu wzorcow dobrych praktyk biznesowych.
Inicjatywy te prezentuja problematyke wspotczesnego biznesu, co jest istotne dla wyktadowcow
akademickich prowadzacych zajecia z danej tematyki 1 wptywaja na podniesienie jakosci
prowadzonych zajec.

Boss Festiwal to kolejne cykliczne dziatanie realizowane przez Wydziat Zarzadzania we
wspélpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Jest to ogdlnopolskie wydarzenie
0 charakterze biznesowo-edukacyjnym, ktore realizowane jest w 11 najwickszych miastach
w Polsce. Festiwal powstal z mys$la o mtodych, ambitnych ludziach chcacych si¢ rozwijaé
zawodowo. Podczas wydarzenia odbywaja si¢ konferencje, panele dyskusyjne, spotkania
inspirujace, szkolenia oraz warsztaty. W 2018 roku miata miejsce XV edycja Boss Festiwal,
ktora sktadata si¢ z czterech gtéwnych blokow tematycznych — osiggany sukces, kreowanie
wizerunku firmy, innowacyjno$¢ w biznesie, a takze tworzenie wlasnej $ciezki kariery. Boss
Festiwal jest bardzo istotng inicjatywg inspirujacg i motywujacg studentow poprzez wystgpienia
praktykéw do aktywnos$ci, rozwoju 1 wykorzystywania wiedzy w prowadzeniu wilasnego
biznesu. Studenci moga zobaczy¢ jak teorie zarzadzania nalezy skutecznie przektadac
na praktyke biznesowa.
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Wydziat Zarzadzania wspolpracuje réwniez z organami samorzadu terytorialnego.
Efektem wspotpracy z Urzgdem Miasta Czgstochowy sa liczne inicjatywy. Przyktadem jest
obecno$¢ pracownikéw Wydzialu w strukturach Regionalnego Forum Terytorialnego
Wojewddztwa Slaskiego. Jego celem jest stymulowanie strategicznej dyskusji dotyczacej
kierunkow 1 efektow polityki regionalnej w wojewodztwie, a takze ich ocena z uwzglednieniem
problemoéw spoteczno-gospodarczych regionu. Dyskusja wokot uwarunkowan rozwoju rynku
pracy 1 wnioski z niej ptyngce znajdujg odzwierciedlenie w ksztaltowaniu oferty dydaktycznej
Wydziatu.

Wydziat Zarzadzania w partnerstwie z otoczeniem spoteczno-gospodarczym organizuje
konferencje adresowane do $rodowiska akademickiego. Podczas konferencji przewidziane sg
wystapienia przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz dyskusje w postaci
okraglego stotu lub paneli. Ta forma spotkania z praktykami uzyskata uznanie wsrod firm
I pozwolita na swobodng wymiane mysli i doswiadczen oraz dato mozliwo$¢ zadawania pytan
przez studentéw. Ci ostatni poznajg realia rynku oraz weryfikuja i porzadkuja swoja wiedze.
Przyktadami takich inicjatyw sa: VIII Migdzynarodowa Konferencja Naukowa nt. ,,Wyzwania
1 perspektywy przedsiebiorczej Organizacji” (8.06.2018), ,,Zarzadzanie zréwnowazong
gospodarka energetyczng. Mozliwo$ci, wyzwania, bariery rozwoju” (dwie edycje: 24.11.2016
I 24.05.2017), cykl konferencji we wspolpracy z TBS Sp. z o.0. Zaklad Gospodarki
Mieszkaniowej, Wydzialem Inzynierii Mechanicznej 1 Informatyki PCz, Wydzialem
Budownictwa PCz: ,,Inteligentny zasob mieszkaniowy — wyzwania zwigzane z obszarem obstugi
mieszkancow przez zarzadzajacych zasobem komunalnym” (13-15.12.2017, 14-16.03.2018,
25-27.04.2018 oraz 28-30.05.2018.

Dzigki r6znym formom wspotpracy Wydziatu z biznesem mozliwy jest postep w pracy
naukowej pracownikow, rozw0j umiejetnosci 1 doswiadczenie, ktore przektadaja sie na wysoki
poziom jakosci prowadzonych zaje¢. Dzigki znajomosci preferencji rynku doskonalony jest
proces ksztatcenia, modyfikowane tresci programowe a studenci otrzymuja wiedz¢ wymagang
w praktyce gospodarczej.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

W uczelni istniejg sformalizowane formy wspolpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, na Wydziale Zarzadzania od 2012 roku w formie Rady Doradczej Przedstawicieli
Biznesu skupiajacej ponad 50 najwazniejszych firm 1 instytucji gospodarczych. Formy
wspolpracy z otoczeniem s3a bardzo szerokie i obejmuja zagadnienia wspoipracy naukowe;j
i dydaktycznej.

Wydzial Zarzadzania szeroko i wielopoziomowo wspotpracuje z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym, tak krajowym jak 1 miedzynarodowym. Efektem tej wspotpracy jest ciagle
doskonalenie procesu ksztalcenia na kierunku Zarzgdzanie, oparte na najnowszych trendach
gospodarczych, uwzgledniajgce opinie pracodawcoéw oraz wymagania wspotczesnego rynku
pracy.

Dobre praktyki

Rady Doradcza Przedstawicieli Biznesu Wydzialu Zarzadzania patronuje 1 wspiera
merytorycznie studenckiej aktywnosci poprzez wspotorganizacje warsztatow zawodowych.
Zalecenia

brak
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Kryterium 6. Umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Wydziat Zarzadzania wspolpracuje z instytucjami akademickimi i naukowymi w kraju
i zagranica. W czerwcu 2015 roku przy Wydziale Zarzadzania Politechniki Cze¢stochowskiej
swoja dziatalno$¢ rozpoczeto INTEGRACYINE CENTRUM ROzZWOJU W ZARZADZANIU — ang.
INTEGRATIVE CENTRE OF MANAGEMENT DEVELOPMENT (w skrocie ICMD). ICMD to dynamiczna
grupa zrzeszajaca europejskie jednostki naukowe zainteresowane zarzadzaniem innowacjami
1 przedsigbiorczoscia w konteks$cie internacjonalizacji przedsigbiorstw 1 zacie$niania granic
miedzy naukg a biznesem. Misjg ICMD jest stworzenie mi¢dzynarodowej platformy wymiany
wiedzy/dos§wiadczen z zakresu przedsigbiorczos$ci i innowacyjnosci przedsiebiorstw 1 nauki oraz
integracja srodowiska naukowego, biznesowego i akademickiego. ICMD nawigzato i podpisato
porozumienia o wspolpracy z uczelniami w Bratyslawie i Zylinie (Stowacja); w Mariborze
i Lublanie (Stowenia); w Budapeszcie i Obudzie (Wegry). Wspotpraca w ramach ICMD pozwala
na wymian¢ do$wiadczen, na systematyczne podnoszenie jakosci dydaktyki akademickiej oraz
umozliwia wymiane publikacji naukowych, skryptow i pomocy naukowo-dydaktycznych.

Wydzial Zarzadzania wspotpracuje w ramach uméw migdzynarodowych réwniez
z osrodkami akademickimi i naukowymi w kraju oraz zagranicg, m.in.: z Litwy, Niemiec,
Stowacji, Turcji oraz Wegier. W ramach wspotpracy z krajowym osrodkami akademickimi
i naukowymi podejmowane sg inicjatywy w postaci gldwnie warsztatow 1 paneli dyskusyjnych
kierowanych do studentéw, ktore pozwalaja na uzupehlienie wiedzy. Efektem wspotpracy jest
mozliwo$¢ wymiany doswiadczen w zakresie trenddw na rynkach pracy, wymagan
pracodawcow oraz wyzwan stojacych przed ofertami dydaktycznymi uczelni. Dzigki wspolpracy
mozliwe jest zapewnienie wysokich standardow jakosci w ksztalceniu studentéw Wydziatu
Zarzadzania zgodnie z miedzynarodowymi trendami.

W programach studiéw kierunku zarzadzanie zajecia z jezykow obcych przewidziano
tylko dla studiow pierwszego stopnia - 4 semestry po 30 godzin na studiach stacjonarnych
i 2 semestry po 30 godzin na studiach niestacjonarnych — to mato. Na studiach drugiego stopnia
nie ma zaje¢ z jezykOéw obcych, a na $ciezce prowadzonej w jezyku polskim jest tylko jeden
wyktad, ktéry mozna wybra¢ w jezyku angielskim lub niemieckim (eurologistyka — 15 godzin
na studiach stacjonarnych, a 12 na niestacjonarnych). Dodatkowe ksztalcenie w jezykach obcych
organizuje Studenckie Kolo Naukowe ,,Erasmus+Manager”.

Program studiéw II stopnia uwzglednia obowigzkowy przedmiot prowadzony w jezyku
obcym. Podzial na grupy zaawansowania z jezyka obcego odbywa si¢ na podstawie testu
poziomujacego, co w opinii studentdow jest dobrym rozwigzaniem. Studenci kierunku
zarzqdzanie maja mozliwo$¢ wyboru dodatkowego przedmiotu prowadzonego w jezyku obcym,
jednakze na liscie przedmiotow fakultatywnych znajduje si¢ tylko jeden przedmiot prowadzony
w jezyku obcym. Podczas spotkania z zespotem oceniajacym studenci studiow stacjonarnych
przyznali, ze chcieliby mie¢ mozliwos¢ wigkszego wyboru przedmiotow prowadzonych w
jezykach obcych.

W programie studiow drugiego stopnia jest takze anglojezyczna Sciezka ksztalcenia
management. To odpowiednik pelnego programu kierunku na tym stopniu. Na tej $ciezce takze
prace magisterskie sg pisane w jezyku angielskim. Bylo ich dotychczas 42. W niewielu pracach
dyplomowych pisanych w jezyku polskim powotuje si¢ literature obcojezyczng (z probki
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przejrzanych wylosowanych prac wynika, ze mniej niz w 10% takich prac). W ubieglym roku
akademickim ukazato si¢ 7 publikacji naukowych z udzialem studentéw zagranicznych. W
kartach przedmiotow do tej Sciezki w wigkszosci wypadkéw zaleca si¢ jednak literature
polskojezyczng. Zespotowi oceniajgcemu wyjasniano, ze studenci otrzymujg krotkie skrypty w
jezyku angielskim, opracowane przez prowadzacych zajecia. Bez studiowania literatury
anglojezycznej trudno to jednak uznaé za pelnowartosciowg sciezke anglojezyczna.

Wydzial Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej stwarza studentom mozliwosé
uczestnictwa w migdzynarodowych programach mobilnosci. Studenci moga wziag¢ udziat
w wymianie miedzynarodowej w ramach programu Erasmus+. Szczegotowe zasady kwalifikacji
studentow dostepne sa na stronie internetowej uczelni. Proces rekrutacyjny jest przejrzysty
1 upubliczniony, a zasady rekrutacji dostgpne online. W procesie rekrutacyjnym kryteriami
kwalifikacji jest Srednia ocen z poprzedniego semestru, srednia ocen z catego dotychczasowego
okresu studiéw, znajomos¢ wykladowego uczelni przyjmujacej, znajomos¢ kazdego kolejnego
jezyka obcego, dzialalno$¢ studenta na rzecz Politechnika Czgstochowskiej, a takze
udokumentowane publikacje naukowe, nagrody i wyrdznienia. Procesem rekrutacji kandydatow
zajmuja si¢ Koordynator Wydzialowy Programu Erasmus+, ktory udziela rowniez niezbednych
informacji oraz wsparcia merytorycznego i organizacyjnego studentom ubiegajacym si¢ o udziat
w wymianie. Efekty ksztalcenia osiggane za granica s3 uznawane przez Wydziat.

Uczelnia organizuje wymian¢ mi¢dzynarodowa studentdw i nauczycieli akademickich.
Ma stosowne porozumienia z uczelniami zagranicznymi, a okoto 80 z nich (w tym 17
z uczelniami z krajow UE lub stowarzyszonych z UE) dotyczy ocenianego Kierunku.
8 przedsiebiorstw ze Stanéw Zjednoczonych, Wtoch, Republiki Czeskiej, Stowacji, Serbii,
Chorwacji 1 Rumunii przyjmuje studentow kierunku na staze zagraniczne. Stopien
wykorzystania tych mozliwosci jest jednak niewielki.

W ostatnich 2 latach z mozliwosci wyjazdu skorzystatlo 13 studentéw kierunku
zarzadzanie. W ramach polityki informacyjno-promocyjnej jednostka udostepnia informacje
o mozliwo$ci wyjazdu na stronie internetowej uczelni oraz na tablicach ogloszen. Studenci
obecni na spotkaniu z zespotem oceniajagcym wyrazili pozytywne opinie dotyczace dostepnosci
informacji o programach mobilno$ci migdzynarodowej. Osoby studiujace na wizytowanym
kierunku majg rowniez mozliwo$¢ wyjazdu na praktyki za granice. W ostatnich 2 latach z tej
mozliwo$ci skorzystato 5 studentéw kierunku zarzadzanie. Stworzone warunki do udzialu
studentéw w miedzynarodowych programach mobilnosci oraz proces rekrutacyjny studentow
zainteresowanych wyjazdem opiniuje si¢ pozytywnie.

W tym samym czasie zajecia za granicg prowadzilo 17 nauczycieli akademickich
zwigzanych z kierunkiem zarzadzanie, a ponadto w latach 2016-2018 na staze naukowe
wyjechato 11 nauczycieli akademickich (w tym 1 osoba dwukrotnie), lecz obecnie zajgcia na
kierunku prowadzi tylko 6 z tych 11. Na kierunku zarzadzanie w pelnym cyklu studiuje obecnie
24 studentow z zagranicy, w tym 9 na $ciezce anglojezycznej. Ponadto na Wydzial Zarzadzania
(brak danych dotyczacych tylko ocenianego kierunku) w ramach programu Erasmus w roku
2016/2017 na studia przyjechato 63 studentdw zagranicznych, a 16 na praktyki, w roku
2017/2018 96 na studia i 2 na praktyki. Na Wydziat Zarzadzania przyjechato w tych latach
odpowiednio 10 i 12 nauczycieli akademickich z zagranicy.

W 2017 roku Wydzial Zarzadzania byt koordynatorem projektu dofinansowanego ze
srodkow UE, dotyczacego opracowania programu studiéw dla uczelni w Tajlandii.
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Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Na ocenianym kierunku zajecia z jezykdéw obcych sg tylko na studiach pierwszego stopnia 1 jest
ich mato. Jest jednak dos¢ dobrze wykorzystywana anglojezyczna Sciezka ksztalcenia, ale zaleca
si¢ na niej do wielu przedmiotéw wytacznie polskojezyczne podreczniki, co nie jest dobrg oferta
dla studentdéw zagranicznych. Skala wymiany miedzynarodowej studentow jest mata, zwlaszcza
niewielu jest studentoéw wyjezdzajacych na studia i praktyki zagraniczne.

Dobre praktyki
brak

Zalecenia

- Zwickszy¢ liczby godzin i liczby semestrow zajec¢ z jezykdéw obcych na studiach pierwszego
stopnia, wprowadzi¢ do programu zajecia z jezykow obcych na studiach drugiego stopnia.

- Na $ciezce anglojezycznej zaleca¢ podreczniki w jezyku angielskim.

- Zaleca¢ studentom piszacych prace dyplomowe wykorzystywanie literatury obcojezyczne;.

Kryterium 7. Infrastruktura wykorzystywana w procesie ksztalcenia

7.1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa
7.2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne
7.3. Rozwoj 1 doskonalenie infrastruktury

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7
7.1.

Wydzial Zarzadzania dysponuje 39 wilasnymi salami dydaktycznymi, w tym 20
wyktadowymi 1 13 pracowniami komputerowymi w swym budynku gtownym 1 sgsiednim
budynku auli wydziatlowej. Aula to w istocie 3 sale, ktore dzigki ruchomym $cianom mozna
potaczy¢ w jedng na 600 miejsc. Ponadto sg 2 sale w przedziale 112-167 miejsc, 3 sale po 60-
80 miejsc, 13 pracowni komputerowych, z (tacznie) 248 stanowiskami komputerowymi, a
pozostate to mniejsze sale wyktadowe lub ¢wiczeniowe - do 47 miejsc. Jest takze 8 pracowni
specjalistycznych, z ktorych co najmniej 2 sg przydatne dla tego kierunku studiow (automatyzacji
I robotyzacji procesow produkcyjnych, ergonomii i ksztattowania srodowiska pracy). Nowym,
atrakcyjnie wyposazonym obiektem jest pracownia doskonalenia wystgpien publicznych.
Ponadto istnieje mozliwo$¢ korzystani z blizej nieokreslonej liczby sal w 2 budynkach innych
wydziatéw. W niemal wszystkich salach sa projektory multimedialne z wyposazeniem
towarzyszacym. Jest takze wideoterminal umozliwiajacy prowadzenie wideokonferencji.

W pracowniach komputerowych zainstalowano oprogramowanie odpowiednie ze
wzgledu na potrzeby naukowe 1 dydaktyczne ocenianego kierunku. Zalicza si¢ do niego systemy:
SAP ERP, Macrologic Xperis, Macrologic Merit, SAGE Symfonia, Comarch ERP Optima, Gretl,
Statistica, MC Project, Star UML, Biazgi BMPN Modeler, a wigc systemy wspomagajace
zarzadzanie (takze procesowe 1 projektami), systemy finansowo-ksiggowe, statystyczno-
ekonometryczne, stuzgce organizowaniu wdrozen systemow informacyjnych zarzadzania itp. W
obiektach jest dostgp do bezprzewodowego Internetu poprzez system Eduroam. Dostgpna jest
tez platforma Moodle do ksztalcenia na odleglo$¢ oraz pomoc specjalistow dotyczaca jej
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wykorzystania, w tym szkolenia pozwalajagce opanowaé stosowne umiejetnos$ci i uzyskac
certyfikat wazny w Politechnice Czgstochowskiej.

Najnowszg inicjatywa Wydziatlu jest uruchomienie Pracowni Doskonalenia Wystgpien
Publicznych. Studenci mogg korzysta¢ z infrastruktury uczelni réwniez poza godzinami zajec.
Wielko$¢ 1 liczba sal z punktu widzenia studentow jest dostosowana do ich potrzeb. Studenci
oraz pracownicy Wydzialu Zarzadzania majg mozliwo$¢ korzystania z bezprzewodowego,
bezptatnego dostepu do Internetu, w ramach eduroam. Budynek, w ktorym odbywajg si¢ zajecia
dydaktyczne jest przystosowany do potrzeb 0séb z niepetnosprawnos$ciami.

Budynki wydziatu sa przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo.
Ponadto w jednej z sal jest petla induktofoniczna wspomagajaca osoby niedostyszace. Osoby te
na okres studidow moga wypozyczy¢ odbiorniki sygnatow przekazywanych z mikrofonow do
implantow stuchowych.

W obiektach, z ktorych korzysta kierunek jest dobry dostep do punktow
gastronomicznych, miejsc wypoczynku, urzadzen sanitarnych itd. W otoczeniu sg pojemne
parkingi, w tym wyznaczone dla studentéw.

7.2.

W Politechnice Czg¢stochowskiej dziata system bibliotek, z ktérych dla studentow i
pracownikow ocenianego kierunku najbardziej przydatne to Biblioteka Gléwna i1 Biblioteka
Wydziatu Zarzadzania. Zbiory catosci to ponad 500 tys. woluminéw. W Bibliotece Gtownej jest
czytelnia na 150 miejsc, 50 stanowisk komputerowych, w tym 5 dla stabo widzacych, 2 pokoje
do pracy cichej. Dostepne sa Cyfrowa Wypozyczalnia ACADEMICA oraz czytelnia wirtualna
ibuk.pl, a takze liczne bazy danych, w tym ELSEVIER, EBSCO, EMERALD, SPRINGER,
Wiley-Blackwell. Sa tez dostepne 2 bazy wlasne i 2wspottworzone przez Politechnike.

W Bibliotece Wydzialu Zarzadzania w wolnym dostepie jest ponad 9000 ksiazek i1 32
tytuty czasopism. Jest czytelnia z 23 miejscami, 6 stanowisk komputerowych, 3 czytniki dla
niedowidzacych. Jest tu takze dostepna baza Notoria, bardzo przydatna dla ocenianego kierunku.

Na podstawie probki wybranej z kart przedmiotow dokonano sprawdzenia dostgpnosci
zalecanych podrecznikow. Brakowato tylko jednego =z zalecanych podrgcznikow
anglojezycznych, wskazuje to na poprawne monitorowanie dostgpnos$ci zalecanej literatury.

Biblioteka jest dobrze zorganizowana. Jedyng wadg jest to, ze 1 gtdwna 1 wydzialowa nie
jest czynna w niedziele, a w soboty jest zamykana o 15.

Osoby obecne na spotkaniu z zespotem oceniajacym pozytywnie zaopiniowaty
dostepnos¢ rekomendowanych przez nauczycieli akademickich publikacji oraz godziny otwarcia
bibliotek, ktore w opinii studentow sg dostosowane do ich potrzeb.

7.3.

Zasoby stuzace ocenianemu kierunkowi studiow sg stale monitorowane. Sprawnie
likwiduje si¢ wszelkie usterki. Systematycznie wprowadza si¢ nowoczesne wyposazenie, w tym
wymienia lub uzupetnia sprz¢t komputerowy i1 audiowizualny. W ostatnim okresie niemal
wyeliminowano potrzebg noszenia przez prowadzacych na zajecia laptopow, wystarcza nosniki
pamigci. Regularnie uzupeinia si¢ zbiory biblioteczne.

Wydziatl Zarzadzania podejmuje dziatania majace na celu modernizacje¢ infrastruktury.
W minionym roku akademickim w auli Wydziatu Zarzadzania w celu podwyzszenia jakosci
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prowadzenia wyktadéw zmodernizowano system audiowizualny poprzez zamontowanie dwoch
ekrandéw. Zasoby biblioteczne sg uzupelniane o nowe pozycje literaturowe. Pracownicy, jak
réwniez i studenci moga na biezaco zgltaszac zapotrzebowanie na ksigzki, czasopisma naukowe,
ktore przekazywane sg do wtadz Biblioteki Politechniki Czestochowskiej. Ocena infrastruktury
uczelni przez studentow nie ma charakteru sformalizowanego, studenci moga zgtaszac
ewentualne uwagi do Wtadz Wydzialu oraz w dziekanacie. Na Wydziale Zarzadzania
funkcjonuje Ankieta dotyczgca oceny calego toku studiow odbytych na Politechnice
Czestochowskiej, w ramach ktorej absolwenci oceniaja baz¢ dydaktyczng oraz infrastrukture
socjalno-bytowsa uczelni.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

Kierunek korzysta z infrastruktury stosunkowo nowej (gtowny budynek z roku 2003),
kompletnej 1 dobrej jakos$ci. Nie ma problemow z dojazdem i parkowaniem. Zaletg jest dobre
wyposazenie pracowni komputerowych w oprogramowanie odpowiednie dla kierunku
zarzgdzanie, a takze dobre zbiory bibliotek. Wada jest brak dostgpu do bibliotek w niedziele i
kroétki czas dostgpu w soboty.

Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych dostosowane s3 do potrzeb
studentow wizytowanego kierunku. Jednostka zapewnia studentom kierunku zarzadzanie
mozliwo$¢ korzystania z infrastruktury uczelni poza godzinami zaj¢¢, a takze dostep do zasobow
bibliotecznych i informacyjnych. Budynek, w ktorym odbywaja si¢ zaj¢cia dydaktyczne jest
przystosowany do potrzeb oso6b z niepelnosprawnosciami. Uczelnia nie umozliwia studentom
oceny infrastruktury w sposob sformalizowany. Studenci moga zgtasza¢ ewentualne zastrzezenia
dotyczace infrastruktury do Wiadz Wydziatu lub w dziekanacie. Uczelnia podejmuje dziatania
majace na celu modernizacj¢ i rozw¢j infrastruktury.

Dobre praktyki
brak

Zalecenia

Udostepni¢ biblioteki w soboty do wieczora i w niedziele lub przeprowadzi¢ wsrod studentéw
badanie potrzeb dostepu do biblioteki.

Kryterium 8. Opieka nad studentami oraz wsparcie w procesie uczenia si¢ i osiggania
efektow ksztalcenia

8.1. Skuteczno$¢ systemu opieki i wspierania oraz motywowania studentéw do osiggania
efektow ksztatcenia
8.2. Rozwdj i doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania studentow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

8.1.

Na Wydziale Zarzadzania Politechniki Cze¢stochowskiej wdrozony zostat system opieki
naukowej, dydaktycznej i materialnej dla studentow. Wydzial zapewnia studentom wsparcie
dydaktyczne udzielane przez nauczycieli akademickich. Studenci kierunku zarzadzanie maja
mozliwo$¢ odbywania konsultacji z nauczycielami akademickimi podczas wyznaczonych
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dyzuréw oraz za posrednictwem poczty elektronicznej. Godziny konsultacji sg dostosowane do
potrzeb studentdw stacjonarnych i niestacjonarnych oraz publicznie dostgpne w Internecie.
Podczas spotkania z zespotem oceniajgcym studenci wyrazili opini¢, ze nauczyciele akademiccy
w razie potrzeby chetnie shuzg im pomocga. Studenci maja dostep do dodatkowych materiatow
dydaktycznych i1 pomocy naukowych. Nauczyciele akademiccy udostepniajg studentom
materialy za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w formie papierowej podczas zajeé
dydaktycznych. Osoby obecne na spotkaniu z zespotem oceniajgcym wyrazity pozytywne opinie
dotyczace wsparcia dydaktycznego udzielanego przez nauczycieli akademickich. Niezbedne
informacje o przedmiotach znajduja si¢ w kartach przedmiotow, ktore zawierajg cel przedmiotu,
wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji, efekty ksztalcenia,
tre$ci programowe, narzgdzia dydaktyczne, sposoby oceny, obcigzenie pracg studenta, literaturg
podstawowa 1 uzupelniajaca, macierz realizacji efektow ksztalcenia oraz formy oceny.
Nauczyciele akademiccy prezentuja ich tres¢ podczas pierwszych zajeé, studenci majg rowniez
do nich dostep po zalogowaniu do systemu na terenie uczelni. Na Wydziale Zarzadzanie opieke
dydaktyczng sprawujg roOwniez opiekunowie pierwszego roku (zaréwno na studiach I stopnia
oraz II stopnia), do ktorych zadan nalezy biezace rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z
procesem ksztatcenia. Opiekunowie sa przedstawiani studentom podczas inauguracji roku
akademickiego oraz dostgpni w wyznaczonych godzinach konsultacji. Studenci kierunku
zarzadzanie w razie potrzeby moga réwniez liczy¢ na wsparcie Prodziekana ds. nauczania oraz
Prodziekana ds. studiow niestacjonarnych, ktdrzy sa dostgpni podczas wyznaczonych dyzurow.
Wszystkich informacji w zakresie spraw zwigzanych z procesem dydaktycznym udziela
studentom dziekanat. W opinii studentow osoby pracujace w dziekanacie majg odpowiedni
zakres wiedzy zwigzanej z procesem ksztalcenia oraz udzielaja im niezbednego wsparcia
zwigzanego z tokiem studiéw. Godziny pracy dziekanatu dostosowane s3 do potrzeb studentow
studiow stacjonarnych oraz niestacjonarnych kierunku zarzadzanie. Osoby obecne na spotkaniu
z zespotem oceniajacym stwierdzity jednak, ze bardzo cze¢sto koniecznos¢ zalatwienia spraw w
dziekanacie wigze si¢ z oczekiwaniem w dtugiej kolejce, co wynika z faktu, ze na Politechnice
Czestochowskiej nie funkcjonuje system elektronicznej obstugi studentow. Od 2012 uczelnia
podejmuje dzialania majace na celu wdrozenie systemu USOS, jednakze dotychczas system nie
zostal w petni wdrozony. Podczas spotkania z zespolem oceniajagcym studenci wyrazili opinig,
ze w systemie USOS nie ma wigkszosci informacji zwigzanych z procesem ksztalcenia, a
wszystkie sprawy zwigzane z tokiem studidow muszg oni zalatwia¢ w dziekanacie (m.in. wybor
przedmiotow, skladane indeksu w celu wpisu na kolejny semestr). W zwigzku z brakiem
elektronicznej obstugi studentéw na Politechnice Czegstochowskiej funkcjonujg indeksy w formie
papierowej. W opinii studentow wizytowanego kierunku indeksy papierowe generuja wiele
problemow, ktére rozwigzatby elektroniczny indeks.

Zgodnie z obowigzujacym na Politechnice Czegstochowskiej regulaminem studiow
studenci moga studiowa¢ wedtug indywidualnego programu, w tym planu studiow (IPS) oraz
wedhug indywidualnej organizacji studiow (I0S). O zakwalifikowanie na studia odbywane
wedtug indywidualnego programu studiow moze ubiegac si¢ student, ktory zaliczyt pierwszy rok
studiow 1 ktorego srednia ocena z ostatniego roku wynosi co najmniej 4,3. Indywidualna
organizacja studiow jest skierowana do studentdw z niepelnosprawno$ciami, samodzielnie
wychowujacych dzieci, bedacych cztonkami kadry narodowej oraz studiujacych wiecej niz jeden
kierunek. Dziekan, wydajac decyzje o zgodzie na IOS, uwzglednia takze rdzne sytuacje zyciowe
studentow oraz ich indywidualne potrzeby i mozliwosci. Podczas spotkania z zespolem
oceniajacym studenci przyznali, ze wiedzag 0 mozliwosciach indywidualizacji procesu
studiowania.

W ramach wsparcia materialnego studenci moga wnioskowaé o przyznanie wszystkich
swiadczen wskazanych w art. 173 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Wszystkich
niezbednych informacji zwigzanych z pomoca materialng udzielaja pracownicy dziekanatu.
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Dyzury sa dostosowane do potrzeb studentow. Osoby obecne na spotkaniu z zespolem
oceniajacym pozytywnie zaopiniowaly system przyznawania pomocy materialnej i dostepnosé¢
0s0b odpowiedzialnych za proces przyznawania stypendiow. Studenci zwrocili uwage na fakt,
ze lista niezbednych dokumentéw potrzebnych do ubiegania si¢ o stypendium socjalne dostepna
na stronie uczelni jest inna od tej wywieszonej w dziekanacie, co sprawito niektorym osobom
problem podczas sktadania wniosku. System pomocy materialnej oferowany studentom jest
racjonalny i1 przejrzysty oraz nie wystepuja opoznienia w wyptacie §wiadczen dla studentow
wizytowanego kierunku. Podczas spotkania z zespotem oceniajagcym studenci przyznali, ze
system stypendialny jest dla nich motywacjg do osiggania lepszych wynikow w nauce.

Wydziat wspiera studentow w kontaktach z otoczeniem spotecznym i gospodarczym oraz
w procesie wchodzenia na rynek pracy. Na Politechnice Cz¢stochowskiej funkcjonuje Biuro
Karier i Marketingu, ktoére zajmuje si¢ gromadzeniem ofert pracy dla studentéw, tworzeniem
bazy danych studentow 1 absolwentow poszukujacych zatrudnienia, a takze organizacja
dodatkowych szkolen oraz targéw pracy. Dodatkowo Wydzial organizuje szkolenia z zakresu
zaktadania wiasnej dziatalnosci gospodarczej czy tez tworzenia dokumentéw aplikacyjnych.
Studenci kierunku zarzadzanie na studiach I stopnia uczestnicza w obowigzkowych praktykach.
Czas trwania studenckich praktyk zawodowych wynosi 4 tygodnie (120 godzin). Na Wydziale
funkcjonuje kierunkowy opiekun praktyk, do ktorego zadan nalezy nadzor nad organizacja i
przebiegiem praktyk oraz ich zaliczenie. Wydzial wspiera studentdow w poszukiwaniu miejsca
praktyk poprzez organizacj¢ Banku Praktyk, ktory funkcjonuje na stronie internetowej Wydziatu.
Studenci oraz absolwenci maja dostep do ofert pracy skierowanych specjalnie do nich przez
lokalnych pracodawcow. Osoby obecne na spotkaniu z zespotem oceniajgcym wyrazity opinig,
ze praktyka zawodowa spelnia ich oczekiwania, a proces organizacji praktyk dziata prawidlowo.

Na Politechnice Czgstochowskiej funkcjonuje Biuro Osob Niepelnosprawnych
kierowane przez Koordynatora ds. oséb niepetnosprawnych, ktory dba o organizacjg i
wykonywanie dziatan majgcych na celu stworzenie warunkow do pelnego uczestnictwa oséb z
niepelnosprawnosciami we wszystkich obszarach zycia akademickiego. Dodatkowo na uczelni
dziata Migdzywydziatowe Koto Integracji i Wsparcia "FENIKS" Studentéw Niepelnosprawnych
Politechniki Czg¢stochowskiej, ktore zrzesza studentow z niepetnosprawnosci oraz organizuje dla
nich szereg dodatkowych aktywnosci, takich jak wyjazdy szkoleniowe i integracyjne, wyjscie do
instytucji kultury, konferencje, spotkania integracyjne, czy tez olimpiad¢ sportowa. Na kierunku
zarzadzanie w roku akademickim 2017/18 nie studiowata zadna osoba z niepetnosprawnoscig (w
roku akademickim 2016/2017 byto 2 studentéw z niepetnosprawnoscia). Uczelnia zapewnia
studentom z niepelnosprawnos$ciami wsparcie w sferze dydaktycznej, materialnej oraz socjalno-
bytowej. Studenci z niepetnosprawnosciami mogg liczy¢ na indywidualng organizacje studiow,
zmiang¢ warunkow uczestnictwa w zaje¢ciach, indywidualne warunki korzystania z Biblioteki,
zezwolenie na wjazd 1 parkowanie na terenie Politechniki, zgode prowadzacego zajecia na
nagrywanie zaj¢¢, pomoc w zdobywaniu materiatow dydaktycznych niezbgdnych do
studiowania, zmiang¢ grupy jezykowej na lepiej dostosowang do jego mozliwosci, dostosowanie
zaje¢ wychowania fizycznego, z uwzglednieniem rodzaju i stopnia niepelnosprawnosci, a takze
miejsce w domu studenckim lepiej dostosowane do jego potrzeb wynikajacych ze stopnia
niepetnosprawnosci, w miarg istniejacych na Politechnice mozliwosci. Zgodnie z regulaminem
pomocy materialnej studenci posiadajacy orzeczenie o niepetlnosprawnosci moga otrzymac
stypendium specjalne dla osdb z niepelnosprawnos$ciami. W razie potrzeby studenci z
niepetnosprawnosciami kierunku zarzadzanie moga rowniez liczy¢ na wsparcie Wtladz
Wydzialu. Uczelnia stara si¢ podchodzi¢ indywidualnie do kazdego przypadku studenta z
niepelnosprawnos$cia i wspdlnie szuka¢ mozliwosci wsparcia oraz likwidacji barier.

Na Wydziale Zarzadzania funkcjonuja 22 kota naukowe, do ktérych przynaleznosé
uzalezniona jest wylacznie od zainteresowan studenta. Wydziat zapewnia cztonkom kot
naukowych wsparcie finansowe i merytoryczne. Kola naukowe realizuja szereg projektow
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majgcych na celu nawigzanie wspotpracy ze srodowiskiem spoteczno-gospodarczym, spotkania
z przedstawicielami §wiata biznesu i nauki, a takze organizuja konferencje oraz uczestnicza w
badaniach naukowych. Jako przyktady inicjatyw kot naukowych mozna wymieni¢ wizyty
studyjne w przedsigbiorstwach i instytucjach otoczenia spoteczno-gospodarczego, tematyczne
konferencje naukowe, liczne publikacje naukowe, szkolenia i warsztaty dla studentéw, kursy
specjalistyczne, a takze konkursy. Efektem ich dzialan jest mozliwo$¢ zdobywania i poglgbiania
wiedzy, zaréwno cztonkow kot jak i studentéw kierunku zarzadzanie. Podczas spotkania z
zespotem oceniajacym czlonkowie kot naukowych pozytywnie zaopiniowali wsparcie
merytoryczne oraz finansowe zapewniane przez Wydziat.

Na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej funkcjonuje Wydzialowa Rada
Samorzadu Studentéow Wydziatu Zarzadzania, ktorej cztonkowie uczestniczag w dzialaniach
organow kolegialny Wydziatu, a takze realizuja projekty o charakterze integracyjnym i
rozrywkowym, takie jak otrzesiny, mikotajki, andrzejki, obchody Dnia Kobiet, Dzien Sportu, w
ktérym nagroda jest Puchar Dziekana Wydziatu Zarzadzania, czy tez juwenalia (we wspotpracy
z URSS). Samorzad prowadzi rowniez szkolenia dla studentow I roku dotyczace praw i
obowigzkow studenta, a takze organizuje konkursy z nagrodami promujacymi WRSS, miedzy
innymi na Wydziale Zarzadzania ogloszono i rozstrzygnieto konkurs na prezentacje promujaca
prace kola naukowego. Najlepsze prezentacje wyswietlane byly na ekranie monitora i zostaty
nagrodzone nagrodami ufundowanymi przez Dziekana. Przedstawiciele Samorzadu obecni na
spotkaniu z zespotem oceniajacym przyznali, ze maja zapewnione odpowiednie wsparcie ze
strony Wtadz Wydziatu. Mogg oni korzysta¢ z infrastruktury uczelni, maja zapewnione biuro
oraz $rodki finansowe na dziatalno$¢. Studenci kierunku zarzadzanie maja réwniez mozliwosci
rozwijania swoich zainteresowan pozanaukowych. Na uczelni dziata Akademicki Zwigzek
Sportowy, Erasmus Student Network, Niezalezne Zrzeszenie Studentow, Studenckie Forum
Business Centre Club, Studenckie Turystyczne Koto Naukowe "Per Pedes & Yeti", a takze
Zrzeszenie Studentow Polskich.

8.2.

Studenci kierunku zarzadzanie sg informowani o oferowanych rodzajach wsparcia
poprzez strong internetowa uczelni oraz Wydziatu, media spotecznosciowe, za posrednictwem
poczty elektronicznej, a takze poprzez tablice informacyjne. Dodatkowo w celu sprawnego
przeptywu informacji 1 zapoznania nowo przyjetych studentow z funkcjonowaniem Wydziatu w
czasie inauguracji roku akademickiego prowadzone sg spotkania organizacyjne.

Skutecznos$¢ systemu wsparcia dydaktycznego oraz administracyjnego dla studentdéw jest
systematycznie badana oraz w miar¢ mozliwosci zasobowych i1 finansowych Wydziatu
udoskonalana. Wsparcie dydaktyczne jest przez studentow oceniane w ramach Ankiety
dotyczacej realizacji procesu dydaktycznego, ktora zawiera pytania dotyczace konsultacji. Na
podstawie migdzy innymi opinii studentéw zawartych w ankietach Wydzial organizuje
dodatkowe szkolenia dla nauczycieli akademickich w celu podnoszenia ich kompetencji. W roku
akademickim 2016/2017 zainicjowano na Wydziale Zarzadzania cykl warsztatow pt.
»Wspolczesne wyzwania dydaktyki — doskonalenie stylu pracy nauczyciela akademickiego™.
Dotychczas zostaly zorganizowane takie warsztaty jak ,Metodyka pracy nauczyciela
akademickiego”, ,,Rola komunikacji w pracy nauczyciela akademickiego”, ,,Zastosowanie
elementdw coachingu w pracy nauczyciela akademickiego” oraz ,,Metody aktywne w pracy
wyktadowcy akademickiego. Podnoszenie umiejetnosci dydaktycznych pracownikoéw szkot
wyzszych”. Skuteczno$¢ systemu wsparcia administracyjnego jest badana poprzez Ankietg
oceny pracy dziekanatow, w ramach ktorej studenci moga ocenia¢ godziny otwarcia
dziekanatdw, a takze sposob oraz jako$¢ udzielania informacji przez pracownikoéw dziekanatu.
Kwestionariusz zawiera rowniez pytanie otwarte, w ramach ktorego studenci moga zglosi¢ swoje
uwagi 1 zastrzezenia. Ankiety oceny pracy dziekanatow przeprowadzana jest kazdego roku w
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formie papierowej. Studenci majg tez mozliwos¢ zglaszania swoich uwag dotyczacych systemu
wsparcia bezposrednio do Wtadz Wydziatu lub poprzez opiekuna roku.

Uzasadnienie, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron

System opieki dydaktycznej i materialnej jest dostosowany do potrzeb studentow
Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej. Studenci moga liczy¢ na wsparcie
dydaktyczne ze strony nauczycieli akademickich. Niezbgdne wsparcie zwigzane z tokiem
studiow studenci otrzymuja od pracownikéw dziekanatu oraz prodziekanow. Doskonalenia
wymaga system elektronicznej obstugi studentdéw, ktory nie funkcjonuje prawidtowo. Na uczelni
dziata efektywny system pomocy materialnej. Podczas spotkania z zespolem oceniajagcym
studenci przyznali, ze system stypendialny jest dla nich motywacja do osiggania lepszych
wynikow w nauce. Na Politechnice Czestochowskiej funkcjonuje Biuro Karier 1 Marketingu,
ktére zajmuje si¢ gromadzeniem ofert pracy dla studentow, tworzeniem bazy danych studentow
1 absolwentéw poszukujacych zatrudnienia, a takze organizacja dodatkowych szkolen oraz
targdbw pracy. Studenci kierunku zarzadzanie uczestnicza w obowigzkowych praktykach
zawodowych. W ich opinii proces organizacji praktyk dziata poprawnie. Jednostka wspiera
studentéw z niepetnosprawnosciami w sferze dydaktycznej, materialnej oraz socjalno-bytowej.
Na Wydziale Zarzadzania funkcjonuja kota naukowe, ich czlonkowie maja zapewnione wsparcie
finansowe 1 merytoryczne. Wtladze Wydziatu wspieraja Wydziatlowa Rade Samorzadu
Studentow Wydzialu Zarzadzania, ktdrej cztonkowie uczestnicza w dziataniach organdéw
kolegialny Wydziatu, a takze realizujg projekty o charakterze integracyjnym i rozrywkowym.
Skutecznos$¢ systemu wsparcia dydaktycznego oraz administracyjnego jest systematycznie
badana w ramach Ankiety dotyczacej realizacji procesu dydaktycznego oraz Ankiety oceny
pracy dziekanatow.

Dobre praktyki

Na podstawie migedzy innymi opinii studentéw zawartych w ankietach Wydzial organizuje
dodatkowe szkolenia dla nauczycieli akademickich w celu podnoszenia ich kompetencji. W roku
akademickim 2016/2017 zainicjowano na Wydziale Zarzadzania cykl warsztatow pt.
» Wspolczesne wyzwania dydaktyki — doskonalenie stylu pracy nauczyciela akademickiego™.

Zalecenia

- Zaleca si¢ wykorzystywanie systemu USOS w celu usprawnienia obstugi administracyjnej, tak
by studenci mogli czg¢$¢ spraw zwigzanych z tokiem studiow zatatwi¢ przez Internet.

- Zaleca si¢ podjecie dziatan majacych na celu likwidacje indekséw w formie papierowe;.

- Zaleca si¢ podjecie dziatan majacych na celu usprawnienie obstugi administracyjnej studentow,
tak aby zmniejszy¢ kolejki w dziekanacie.

- Zaleca si¢ zweryfikowanie listy dokumentéw potrzebnych do ubiegania si¢ o stypendium
socjalne, ktora jest dostgpna na stronie uczelni z lista dokumentéw wywieszong w dziekanacie.

5. Ocena dostosowania si¢ jednostki do zalecen z ostatniej oceny PKA, w odniesieniu
do wynikéw biezacej oceny — na podstawie Raportu oceny instytucjonalnej dokonane;j
w dniach 23-25 listopada 2012 roku.

Charakterystyka dzialan doskonalacych oraz

Zalecenie . . .
ocena ich skutecznosci
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1.Zaréwno w strategii uczelnianej, jak rowniez w
wydzialowe] w rozdziale pn. Rozwoj Kapitatu
spotecznego przedstawiajac plan rozwoju
poszczegodlnych uczelnianych grup spotecznych, tj.
kadre naukowo-dydaktyczng, kadre nie bedaca
pracownikami naukowo-dydaktycznymi, potrzeby i
aktywno$¢ studentow oraz milodych pracownikéw
nauki w uzyskaniu mozliwo$ci uzyskiwania awansow
zawodowych nie uwzgledniono doktorantow, CcO
zdaniem zespolu oceniajagcego powinno zostaé
uzupelnione.

Doktoranci stanowiq grupe studentow, z tego wzgledu
w strategii na lata 2016-2020 doktorantow dotyczg
wszystkie te zalozenia, ktore skierowane sq do grupy
., Studenci”.

2.Na Wydziale Zarzadzania nie istnieje proces
ankietyzacji dotyczacy innych obszaréw dziatalnosci
jednostki tj. infrastruktury dydaktycznej, spraw
administracyjnych czy spraw socjalno-bytowych
studentow. W Jednostce nie s3 wprowadzone inne
rozwigzania systemowe, majace na celu zapewnienie
jakosci we wskazanych obszarach bedacych
przedmiotem oceny. Zaleca si¢ stworzenie systemu
weryfikacji jako$ci rowniez w pozostatych obszarach
dziatalnosci Wydziatu.

Od roku akademickiego 2013/2014 wprowadzona
PS-20 Procedura badania
oceniajgcego  prace
wszystkich kierunkow funkcjonujgcych na Wydziale
Zarzgdzania Politechniki Czestochowskiej. Procedura
obejmuje wszystkie dziekanaty w ramach kierunkow

zostata  procedura

ankietowego dziekanatow

studiow dzialajgcych na Wydziale Zaradzania
Politechniki ~ Czestochowskiej, na  temat ich
funkcjonowania wypowiadajg si¢ interesariusze
wewnetrzni.

Proces ankietyzacji dziekanatow zostal uaktualniony
oraz ujednolicony dla Politechniki Czestochowskiej
zgodnie z Zarzqdzeniem nr 87/2017 Rektora
Politechniki Czestochowskiej z dnia 13.12.2017 a jego
nowa formufa obowigzuje od roku akademickiego
2017/2018.

Od roku akademickiego 2012/2013 funkcjonuje
procedura PS-14 Procedura przeprowadzenia badan
ankietowych dotyczgcych oceny catego toku studiow,
w  ktorej  interesariuszy  wewnetrzni  mogq
wypowiedzie¢ si¢ na temat oferty dydaktycznej,
jakosci ksztalcenia, dzialalnosci, organizacji oraz
bazy, infrastruktury i ustug oferowanych na Uczelni.

3.Studenci podczas spotkan zwrdcili uwage na brak
miejsc parkingowych dla $rodowiska studenckiego
przed budynkami Wydzialu Zarzadzania. Powstat
projekt budowy nowego parkingu dla studentéw (ok.
60 stanowisk parkingowych), ktory jest w trakcie
realizacji.

Wychodzgc naprzeciw  oczekiwaniom  studentow,
wladze Wydzial Zarzqdzania ztozyt do Rektora PCz.
wniosek o uwzglednienie w planie rzeczowo-
finansowym budowy nowego parkingu dla srodowiska
studenckiego nieopodal budynku wydziatu. Nowy
parking przeznaczony wylgcznie dla studentow zostal
oddany do uzytku 9.09.2016 roku. Usytuowany jest on
naprzeciwko  Wydziatu Zarzgdzania przy ulicy
Akademickiej 1 A. Zawiera on 109 miejsc
parkingowych w tym 6 dla 0sob niepetnosprawnych.

4.Istotnym problemem jest brak wymiany krajowej
oferowanej studentom Wydziatu Zarzadzania. Zaleca
si¢ nawigzanie wspotpracy z osrodkami krajowymi,
szczegblnie w sytuacji zbyt wysokich kosztow
zwigzanych z pobytem studentow zagranicg. Pozwoli
to na wyjazdy wiekszej grupy studentow, ktora bedzie
miata mozliwo$¢ dodatkowego rozwoju i wymiany
dos$wiadczen ze studentami pokrewnych jednostek.

Wymiany takie prowadzone sq w ramach konferencji
skierowanych do studentéw, w szczegélnosci tych
dziatajgcych w ramach kot naukowych. Ponadto
studenci Wydziatu Zarzqdzania biorq udzial w
licznych konkursach dla studentow, w czasie ktorych
rowniez majq mozliwos¢ wymiany doSwiadczen.
Chetni  studenci uczestniczg rowniez w  dniach
otwartych organizowanych na innych uczelniach.

42




5. Na Wydziale Zarzadzania nie istnieje zadne
rozwigzanie systemowe, dotyczace rekrutacji na
szkolenia, konferencje czy wymiang mi¢gdzynarodows
studentow. Jednostka nie prowadzi réwniez zadnego
procesu  ankietyzacji  dotyczacego  wymiany
miedzynarodowej studentow. Zaleca si¢ stworzenie
kwestionariusza ankiety, dotyczacego wymiany w
kontekscie jakoSci ksztalcenia i osigganych przez
studentow efektéw ksztalcenia poza macierzysta
uczelnia.

Od roku akademickiego 2013/2014 wprowadzona
zostala procedura PS-24 Procedura przeprowadzenia
ankiet dotyczgcych opinii studentow biorgcych udzial
w migdzynarodowej wymianie studenckiej w ramach
Programu LPP  Erasmus w  Politechnice
Czestochowskiej. Zakresem badan sq objeci studenci
biorgcy wudzial w Programie LLP Erasmus na
Wydziale Zarzgdzania na Politechnice
Czestochowskiej a od roku akademickiego 2014/2015
procedura zgodnie z Zarzqdzeniem nr 100/2014
Rektora  Politechniki ~ Czestochowskiej z dnia
03.04.2014 w ujednoliconej wersji obowigzywata na
catej Uczelni.

Proces ankietyzacji dotyczgcy opinii  studentow
biorgcych wudzial w miedzynarodowej wymianie
studenckiej w ramach Programu LPP Erasmus w
Politechnice Czegstochowskiej zgodnie z Zarzqdzeniem
nr 89/2017 Rektora Politechniki Czestochowskiej z
dnia 13.12.2017 uchylit wczesniejsze Zarzgdzenie
Rektora, tym  samym  procedura  przestala
obowigzywa¢ od roku akademickiego 2017/2018.
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